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In the year 2009 the trips made to abroad by Finns increased to 6, 5 million and there are at
least 250 000 Finnish citizens living abroad. As well as the person who is abroad, also some
organizations are trying to look after for the travel safety for these people. Ministry for foreign
affairs of Finland plays a significant role improving travel safety and it has assigned this thesis.

This thesis has two parts. Firstly to design a brochure about travel safety especially for the
segment of young travellers. The purpose of the brochure is to give information to young
travellers, how to improve their travel safety. The brochure is not published at the time of
making this thesis, so the product of this thesis is not a ready brochure, but a draft and in-
structions how to make one. The brochure’s written material consists of those matters, which
the Finnish foreign ministry finds important to inform the young travellers about, for example
about travel insurance, traveller’s notice of travel to Finnish foreign ministry and travel adviso-
ries. There are also other topics in the text, like tips how to personally make travelling safer.
The graphic design of the brochure, like pictures and colors, are intended to be only guide-
lines. The idea is that the professionals in the brochure business will execute the brochure
with the help of the ideas and design presented in this thesis.

The second part of this assignment is to make a survey regarding attitudes towards the travel
safety for the attending and full-time students of Haaga campus of HAAGA-HELIA universi-
ty of applied sciences. The objective of the survey is to give answers how young travellers look
after their travel safety. The results of this survey give information how social media could be
utilized in terms of travel safety and also in possible crisis situations that might happen abroad.
Ministry for foreign affairs of Finland wants to know in this way, how to improve their service
given to independent travellers in the future. The survey was carried out in May 2010 and it
was made by using the Webropol program to send the survey to recipients by email. The sur-
vey received 240 responses. The results indicate that before the trip internet is widely used
when searching information about safety issues in travel destinations, for example web page of
ministry for foreign affairs is popular. Travel advisories are also found to be read most con-
veniently from ministry’s web page and respondents also thought the travel notifications are
easy to make in ministry’s web page. The WAP-service however doesn’t play a big role. Most
of the respondents approve a travellers tracing service, which locates the traveler with the help
of cellular phone data in crisis situations. In crisis situations social media like Facebook is
found to be popular communication channel, therefore the opportunities regarding social me-
dia should not be underestimated. As Internet is seen an important channel to find infor-
mation on travel safety, the ministry for foreign affairs should launch a website that only con-
centrates on travel safety related issues, and where it is easy to find relevant services to citi-
zens.
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1 Johdanto

Ulkoasiainministerié saa vuodessa useita avunpyynt6jd ja yhteydenottoja suomalaisilta matkai-
lijoilta ympiri maailmaa. Konsulilain velvoittamana ulkoasiainministerié pyrkii auttamaan ul-
komailla hidissdolevia tilanteen mukaan, mutta tima luonnollisesti vie resursseja. Ulkoasiain-
ministerion tavoitteena on vahentad ikavid matkailijoille sattuneita tapauksia, jotka olisivat en-
naltaehkaistivissi. T4ssa auttaa ensinnikin matkavakuutuksen hankkiminen. Toiseksi, varsin-
kin riskialueille matkustavien on syyti tehdd matkustusilmoitus ulkoasiainministeriélle. Mat-
kustusilmoitus helpottaa yhteydenpitoa kriisialueella olevan matkustajan, viranomaisten ja
omaisten vililld kriisitilanteissa. Matkustusilmoitus tarkoittaa, ettd matkailija antaa yhteystieton-
sa ja matkaansa koskevat tiedot ulkoasiainministeri6lle hatitapauksia varten. Kolmanneksi,
ennen matkalle 1dht64 ja sen atkana matkailijan kannattaa tutustua kohdemaan matkustustie-
dotteisiin. Ne ovat ulkoasiainministerién julkaisemia tiedotteita, joissa kerrotaan esimerkiksi
kohdemaan paikallisesta poliittisesta tilanteesta, litkenteen turvallisuusongelmista ja kulttuu-
rieroista. Tiedotteet ovat nahtavilld ulkoasiainministerion Internet-sivuilla. Niita on mahdollista
lukea my6s mobiilipdatelaitteiden avulla mobiilisivustolta tai tilata tekstiviestind matkapuheli-

meen.

Tidssd opinndytteessa selvitetddn, miten nuorten omatoimimatkailijoiden matkustusturvallisuut-
ta voidaan parantaa. Matkustusturvallisuudella tarkoitetaan matkustamiseen liittyvien uhkateki-
joiden ja vaarojen vihentimista. Selvitimme aihetta tekemilld kyselytutkimuksen HAAGA-
HELIAn Haagan toimipisteen suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoille. Sen lisiksi
suunnittelemme nuorille suunnatun matkustusturvallisuutta kasittelevin esitteen ulkoasiainmi-
nisterién toimeksiannosta. Esitesuunnitelma seka kysely ovat opinnéytety6ssa kaksi erillistd
osiota, eivatka niiden ole tarkoitus tukea toisiaan. Opinniytety6 on ulkoasiainministeriolle tar-
ked, silld onnistuessaan esite lisia matkustusturvallisuustietoutta ja siten voi vahentda matkaili-
joille sattuvia vastoinkdymisid. Kysely puolestaan antaa onnistuessaan ulkoasiainministeritlle
sellaista tietoa, josta on hyotya pdatettiessa mihin suuntaan palveluja ryhdytiddn tulevaisuudessa
kehittimaan, jotta matkustusturvallisuus paranisi. Tdmai tieto on merkityksellistd, silld suoma-
laiset tekevit yha enemmin matkoja ulkomaille, joten todennikéisesti yhteydenotot lisdadntyvit

ulkoasiainministerioon seka Suomen edustustoihin ulkomailla.

Esitesuunnitelman seka tyGohjeen tavoitteena on antaa lukijalleen mahdollisimman selked kuva
siitd, mitd nuorille suunnattuun esitteeseen kannattaa mielestimme sisallyttda. Esitesuunnitel-

man tarkoituksena on néyttid esitteen toteuttajalle, millaista kuvamateriaalia esitteessd voisi



olla ja miten tekstin voisi sithen sijoittaa. Ty6ohje sen sijaan on tehty tukemaan esitesuunni-
telmaa ja sisaltdd kirjalliset ohjeet esitteen toteuttamiseen. Esitteen tavoitteena on jakaa tietoa
ja ohjeita kohderyhmille matkustusturvallisuusasioista ja saada aitkaan myos se, ettd yhé use-
ampi nuotti ottaisi matkavakuutuksen, tekisi matkustusilmoituksen ja lukisi matkustustiedottei-
ta. Tavoitteena on my6s herattaa lukijassa kiinnostusta ottaa huomioon nykyista paremmin
oma turvallisuus jo matkaa suunnitellessa ja sen aikana. Tilld hetkelld ulkoasiainministeriolla ei
ole nuorille omatoimimatkailijoille suunnattua ajan tasalla olevaa esitettd, joten sellaisen suun-
nittelu on nyt ajankohtaista. Esite on tarkoitettu jacttavaksi erilaisissa tapahtumissa, joihin ul-
koasiainministerid osallistuu ja joissa on nuoria osanottajia. Niitd tapahtumia ovat muun mu-
assa musiikkifestivaalit ja vuosittaiset matkamessut. Esitteen sislté on laadittu siten, ettd siitd
on hy6tyd paitsi ennen matkaa, niin my6s matkan aikana. Esitteen etuna on, ettd sen lukemi-
seen ei tarvita johtoja tai Internet-yhteyttd. Koska tisti esitteesta tulee osa ulkoasiainministeri-
on matkustusturvallisuuteen liittyvai esiteperhettd, otamme huomioon ulkoasiainministerién
aiemmin tekemat esitteet ja pyrimme tuomaan niista hyvit puolet omaan esitteeseemme. Pi-
dimme samalla mielessd kohderyhman; nuoret omatoimimatkailijat. Esitteen osalta ty6 raja-
taan siten, ettd suunnittelemme ja ideoimme esitteen sisillon ja ulkoasun, mutta toteutuksen,
eli taiton ja painamisen jaitimme painoalan ammattilaisille. Taittamisella tarkoitetaan julkaisun
ulkoasun luomista, joka suoritetaan kiytainnossa julkaisu- tai piirrosohjelmien avulla (Pesonen

& Tarvainen 2003, 8).

Kyselyssi sen sijaan selvitimme HAAGA-HELIAn Haagan -toimipisteen opiskelijoiden ny-
kyistd tietoutta matkustusturvallisuudesta ja asennoitumista sithen. Kyselyn tavoitteena on saa-
da tietoa, millainen on nuorten asennoituminen matkustusturvallisuusasioihin ja milld tavoin
nuoret kiyttavit mieluimmin sosiaalista mediaa hyvikseen matkustusturvallisuutta lisitikseen.
Kyselyn tutkimusmetodina on kvantitatiivinen tutkimus. Kysely tehtiin Webropol-ohjelman
avulla ja lihetettiin sihkopostilinkkina opiskelijoille toukokuussa 2010. Kyselyn aihe on ajan-
kohtainen. Samana piivini kun tutkimus ldhetettiin opiskelijoille, ulkoasiainministerié ilmoitti
tiedotteessaan modernisoivansa organisaatiotaan ja kehittdvinsd palvelujaan sosiaaliseen medi-
aan. Samalla kun resurssit hiipuvat, matkailijoille suunnattujen palveluiden kysynnin ei odoteta
laskevan. Tistd syystd ulkoasiainministeri6lle on tirkedd tietdd, mihin suuntaan palveluita kan-

nattaa kehittai, johon tekemdmme kysely antaa suuntaa.



Omana tavoitteenamme tassd opinndytetyossia on ensinnakin oppia etsimaén ja sisdistiméan

projektin kannalta tirkeda tietoa, ja hyédyntamaan sitd produktin ja tutkimuksen tekemisessa.
Tavoitteena on my0ds oppia projektin hallintaa aikataulujen suhteen ja saada uusia kontakteja.
Projektissa on mukana meidin lisaksi toimeksiantaja sekd opinnaytetyoén ohjaaja, jotka kaikki
omalta osaltaan vaativat aikataulun tyon eri vaiheiden valmistumiselle. Ennen kaikkea timan

opinndytetyon tekemisen myotd toivomme tietivimme enemmin matkustusturvallisuudesta,
esitteen suunnittelu- ja julkaisuprosessista seka kyselyn tekemisesti ja toteuttamisesta. Naiden

tietojen ja taitojen hallitseminen on hy6dyllistd my6hemmin ty6elamassa.

Lukemista helpottamaan on alla avattu joitakin opinniytetyon keskeisia kisitteitd.

Markkinointiviestinté tarkoittaa kaikkia niitd viestinnin elementtejd, joiden tavoitteena on saa-
da aikaan yrityksen ja sen eri sidosryhmien vililld sellaista vuorovaikutusta, joka vaikuttaa posi-

tiivisesti yrityksen markkinoinnin onnistumiseen (Vuokko 2003, 17).

Matkustusturvallisuus. Kaikki eldimissa liittyy tavalla toisella turvallisuuteen, silld se mika ei ole
turvallisuutta, on jonkinlainen uhka sitd kohtaan. Naistd uhkista erityisesti omatoimimatkailijaa

kohtaan kerrotaan tarkemmin luvussa 2.1. (Huhtala 2002, 22.)

Omatoimimatkailulla tarkoitetaan tdssda opinniytteessa sellaista matkailua, jossa matkaliput,
kuten lentoliput, juna- tai bussiliput, majoitus ja matkaohjelma kokonaisuudessaan suunnitel-
laan ja varataan itse. Omatoimimatkailijat eivdt nauti matkanjirjestimin kohdepalveluista, eikd

heihin sovelleta yleisia valmismatkachtoja.

Sosiaalinen media on monelta monelle -viestintii, jossa yleis6 tuottaa itse sisdltod johonkin

palveluun, kuten Facebookiin (Juholin 2009, 391).

WAP tulee englanninkielisistd sanoista Wireless Application Protocol ja sen avulla voidaan

lihettda internetpalvelun sisilt6ja esimerkiksi matkapuhelimiin (Juholin 2009, 394).

Yhteisoviestintd on tavoitteellista ja johdettua vuorovaikutusta organisaation sidosryhmien, -
yleis6jen tai -henkiléiden vililld. Sen tulee olla myOs organisaation strategian ja arvojen mukais-

ta sekd tdhditd menestykseen. (Juholin 2009, 395.)



2 Matkustusturvallisuutta edistidvit ja heikentivit tekijit

Ulkomaille matkustava voi omilla toimillaan sekd ennen matkaa ettd matkan aikana vaikuttaa
omaan turvallisuuteen ja matkustamiseen liittyvien uhkatekijoiden vihentimiseen. Ulkoasiain-
ministerién tavoitteena on, ettd jokainen matkailija ottaisi ennen matkaa matkavakuutuksen,
lukisi kohdemaiden matkustustiedotteet ja tekisi ulkoasiainministeritlle matkustusilmoituksen.
Matkustustiedotteista ja matkustusilmoituksista on kerrottu luvussa 1 ja 4.1. Ulkoasiainministe-
110 toivoo myos, ettd ulkomaille matkustavat perehtyvit ennen matkaa mahdollisimman hyvin
matkakohteen kulttuurieroihin ja muihin tarkeisiin matkan onnistumiseen vaikuttaviin asioihin.
Niilld keinoin voidaan vihentad matkailijoiden ongelmia matkan aikana. Mielestimme viime
aikojen yksi mielenkiintoisimmista omatoimimatkailua kisittelevi julkaisu on Madventures-
kansainvilisen seikkailijan opas, jossa on my6s matkustusturvallisuutta kasittelevd osio. Tassa
osioissa on kaytinnon vinkkeja turvalliseen matkustamiseen, mutta samalla my6s painotetaan,
ettd matkailijan ei tulisi eristad itseddan maailmasta liialla turvallisuusajattelulla. Riittda ettd mat-
kailija punnitsee riskeja rationaalisesti eikd mielikuvien kautta. ”” Pida silmasi auki, ole valppaa-
na, ennakoi tilanteita mutta eld itsevarmasti hetkessd — sehin muuten on yksi hienoimmista
mielentiloista, joita matkustamisen avulla saavuttaa.”, korostavat kokeneet omatoimimatkaili-

jat, Madventures — televisiosarjan johtohahmot. (Milonoff, Rantala & Lahdenmaki 2007, 281):

2.1 Uhkatekijit omatoimimatkailijan nikékulmasta

Omatoimimatkailijalla ei ole yleensi turvanaan matkanjirjestdjin palveluita ennen matkaa tai
sen aikana, joten omatoimimatkailijan on syyta ottaa itse selvaa matkustusturvallisuuteen liitty-
vistd asioista ja uhkatekijoistd. Matkoihin ja erityisesti omatoimimatkoihin siséltyy erilaisia uh-
katekijoitd. Naistd voi ottaa selvdd jo ennen matkaa, mutta kokonaan niiltd ei aina voi suojau-
tua. Esimerkiksi luonnonkatastrofia, kuten maanjaristyksid, tulivuorenpurkauksia, hirmumyrs-
kyja, suurtulvia tai lumivyoryja on vaikea ennustaa etukiteen. Eldinkuntaan liittyvilld uhkateki-
joilld tarkoitetaan tavallisesti villipetoja tai myrkkya erittivid hamahikkeja tai tauteja levittivia
hyonteisid. Terveyteen liittyvilld uhkatekijoilla tarkoitetaan vaarallisia kulkutauteja, endeemisia
eli paikkakunnalla ominaisia sairauksia, matkanaikaisia mielenterveysongelmia, runsaan alkoho-
linkdyton sivuvaikutuksia, yleiseen ja ravintohygieniaan liittyvid ongelmia ja maan terveyden-
hoidon yleista tasoa. Matkailijan kohdemaassa voi olla my6s poliittisia levottomuuksia, kuten
mellakoita tai vallankumousyrityksid. My6s alueen uskonnolliset tekijit ovat mahdollisia uhka-
tekijoita. Niilld tarkoitetaan esimerkiksi uskonvainoja tai uskonnollisten dariryhmien aktiivi-
suutta. Muilla yhteiskunnallisilla oloilla tarkoitetaan esimerkiksi jarjestiytynytta rikollisuutta tai

terrorismia, alueen huumetilannetta, korruptoitunutta oikeuslaitosta ja poliisia, adrimmaistd
4



koyhyyttd, nalinhatda, vihamielistd suhtautumista matkailijoihin tai vaikka litkenteen infrastruk-
tuuria. Matkailija voi my6s omalla kayttaytymisellddn tai tietimattomyydellddn aiheuttaa itsel-
leen tai matkakumppaneilleen vaaraa. Matkailijaldhtoiset vaarat tarkoittavat matkustamista il-
man rokotuksia tai vakuutuksia, kohdemaan kulttuurista tai tavoista tietimaton tai niista piit-
taamattomuutta, joka osoittaa ylimielisyyttd ymparistoaan kohtaan, liiallista alkoholinkayttoa tai
lainvastaisia tekoja. (Huhtala 2002, 20-21.) Lukemalla ulkoasiainministerién julkaisemia mat-

kustustiedotteita voi matkustaja vilttyd omalla tietiméttomyydelld aiheutetuilta hankaluuksilta.

2.2 Matkustusturvallisuutta edistivit tahot Suomessa ja ulkomailla

Matkailijan turvallisuudesta huolehtii moni viranomainen. WTO eli World Tourism Organiza-
tion on Yhdistyneiden Kansakuntien alainen kansainvilinen matkailuun erikoistunut jirjesto,
joka tiedottaa paitsi matkailualalla tyoskenteleville, my6s suoraan matkailijoille matkailuun liit-
tyvistd asioista ja tekee my0s tutkimustyota. Jarjeston perustamisesta lihtien sen tarkeimpia
tehtdvid on ollut matkailuun liittyvin turvallisuuden kehittiminen maailmanlaajuisesti. WTO
suosittelee matkailun turvallisuutta edistavia toimia jokaiselle valtiolle. Esimerkkina niista toi-
mista valtiot tekisivit itse omia arvioita kyseiseen maahan saapuvaan matkailijaan kohdistuvista
uhista terveydelle, hengelle tai omaisuudelle. WTO suosittelee my6s kaikille valtioille kansallis-
ten toimintaohjeiden kehittimistd matkailun turvallisuuteen, joiden tavoitteena on ehkaista
matkailijoihin kohdistuvia turvallisuusriskejd. Kiytinnossi tima tarkoittaa sitd, ettd jokaisen
valtion tulisi tunnistaa mahdolliset matkailijoithin kohdistuvat uhat tietyntyyppisessa matkus-
tussegmenteissa ja tietyilld alueilla ja kaikin tavoin pyrkid suojelemaan matkailijoiden terveytta,
ja ennaltachkdisemain esimerkiksi laitonta huumeiden kiytt6a ja sithen liittyvad muuta toimin-
taa. Valtioiden tulisi toimia lisaksi tilanteissa, joissa sen matkailukohteiden turvallisuus heiken-
tyy laittomien toimien seurauksena tai tilanteissa, joissa matkailija on joutunut laittomuuksien

uhriksi. (Wilks, Pendergast & Leggat 2006, 232-236.)

WTO korostaa kaikkien matkailualalla olevien sidosryhmien roolia ja keskindisen vuorovaiku-
tuksen tarkeyttd matkustusturvallisuuden parantamisessa. Sen mukaan valtioiden kannattaa
perustaa kansallinen matkailuneuvosto, jonka alaisuuteen luotaisiin kansallinen turvallisuusko-
mitea. Monissa maissa turvallisuusasioiden koordinointi on tehty ainoastaan valtion eri viran-
omaistahojen kesken. Kansalliseen turvallisuuskomiteaan kannattaisi kuitenkin matkailualalla
WTO:n mukaan ottaa mukaan my0s yksityisen sektorin toimijoita. WTO ehdottaa komitean

jaseniksi muun muassa seuraavia tahoja (Wilks ym. 2006, 238-239):

- kansallinen matkailuedistimiskeskus, Suomessa MEK
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- poliisi

- rajaviranomaiset

- oikeuslaitos

- tulli

- liikkenneviranomaiset

- liikenneyritykset, kuten lentoyhtiot

- terveystoimi

- ulkoasiainministetio

- majoitusalan jarjestot

- matkatoimistojen ja matkanjirjestijien liitot

- kuluttajaryhmit ja péivittiiskaupan organisaatio
- matkailuturvallisuutta tutkivat laitokset ja yritykset

- muut matkailualan edustajat

Esimerkiksi matkatoimistot voivat vaikuttaa paljon sithen, millaisen matkakohteen matkailija
valitsee ja miksi. Tdman vuoksi odotetaan, ettd matkatoimistot arvioivat matkan turvallisuuste-
kijoitd kriittisesti, kuten matkanjirjestéjitkin tekevit. Matkatoimistojen on kuitenkin haastavaa
antaa turvallisuusohjeita johtuen yha monimutkaisemmasta toimintaymparistosta ja alan ran-
kasta kilpailutilanteesta. Aina matkustusturvallisuus ei ole se tirkein huolenaihe matkatoimis-
tolle. (Hall, Timothy, Duval, 2003, 259.) Suomessa esimerkiksi SMAL eli Suomen matkatoi-
mistoalan liitto ja ulkoasiainministeri6 tekevit tiiviisti yhteistyota matkustusturvallisuusasioissa.
SMAL on matkatoimistojen, matkanjirjestijien ja incoming-toimistojen muodostama yhteiso.
Sen tavoitteena on edistdd matkatoimistoalan kehitysta Suomessa, toimia hyvien litketapojen
ylldpitimiseksi, luoda hyvit edellytykset suhteisiin ja operatiiviseen yhteistyéhon jasentensa ja
matkailualan muiden yritysten kesken seki ajaa jasentensi yhteisid etuja ja valvoa niiden oike-
uksia. SMAL:n matkanjirjestajaryhman edustajat ja ulkoasiainministerién edustajat tapaavat
muutaman kerran vuodessa keskustellakseen ajankohtaisista matkustusturvallisuusasioista.
SMAL:n jisenisté6 muodostuu matkatoimistojdsenisti ja toimialajdsenistd. Matkatoimistojase-
net ovat nimensi mukaisesti matkatoimistoja ja matkanjarjestajid. Toimialajdsenid ovat muun
muassa majoituslitkkeet, lento- ja laivayhtiot sekd my6s oppilaitokset. SMAL tiedottaa jasenis-
téadn muuttuvista matkustustiedotteista ja antaa ohjeita siitd, kuinka jasenten tulisi toimia krii-
sitilanteissa. SMAL antaa jasenilleen ohjeistusta esimerkiksi siitd milloin matkustajalla on oike-

us peruuttaa ostettu matka. (SMAL 2010; Suihko M., 1.6.2010.)



2.3 Turvatoimet ennen matkaa

On olemassa tiettyja matkustusturvallisuuteen liittyvid toimenpiteitd, mitd jokaisen matkailijan
tulisi tehdd ulkomaille matkustettaessa. Ennen matkaa tulisi selvittdd rokotustarve, huolehtia
matkavakuutuksen ottamisesta, ottaa selvai eri maksuvilineiden kdyttokelpoisuudesta matka-
kohteissa, ottaa huomioon matka-ajankohdan luonto- ja sddolosuhteiden seka eliinkuntaan
liittyvit erityispiirteet sekd arvioida kohteen poliittinen ja yhteiskunnallinen vakaus ja kohteen

kulttuurin erityispiirteet. (Huhtala 2002, 22.)

Matkavakuutus jakautuu kahteen osaan: matkustajavakuutukseen ja matkatavaravakuutukseen.
Matkatavaravakuutukseen siséltyy matkavastuuvakuutus ja oikeusturvavakuutus. Matkustaja-
vakuutuksen ja matkatavaravakuutuksen voi hankkia yhdessa tai erikseen. Matkustajavakuutus
korvaa vakuutetulle henkil6lle matkan aikana tapahtuneen sairastumisen tai vammautumisen,
matkan peruuntumisen tai keskeytymisen, myohastymisten ja odottamisten aitheuttamia kuluja
ja vahinkoja. Matkatavaravakuutuksen kohteena ovat vakuutetun henkilon matkatavarat. Esi-
neet, joille on saatavilla erillinen esinekohtainen vakuutus, eivit ole vakuutettuina matkatavara-
vakuutuksessa. Esimerkiksi rahat, maksuvilineet ja arvopaperit ovat rajoitetusti vakuutettuja.
Matkustajalle korvataan vain dkilliset ja ennalta arvaamattomat matkan aikana sattuneet vahin-
got. Tavallisimpia vakuutukseen siséltyvia asioita ovat sairastumiset ja vammautumiset, tapa-
turmat, napistykset, varkaudet ja ry6st6t sekd pahoinpitelyt. Kaikissa tapauksissa on olemassa
korvaamiseen liittyvid rajoituksia, jotka kerrotaan vakuutusyhtiéiden vakuutusoppaissa. (Huh-

tala 2002, 61.)

Media tiedottaa silloin till6in ikdvistd onnettomuuksista ulkomailla, joissa on osallisena ilman
matkavakuutusta matkustava suomalainen. Esimerkiksi sanomalehti Keskisuomalainen uutisoi
vuoden 2010 alussa tapauksesta, jossa suomalaisnainen loukkaantui pahoin Egyptissd sattu-
neessa kaasurdjahdyksessa. Nainen oli hoidettavana egyptildisessi sairaalassa ja kotiuttamiseen
hin tarvitsi ambulanssilennon Suomeen terveydentilansa vuoksi. Kotiuttamisoperaatio oli kui-
tenkin ongelmallinen, silld naisella ei ollut matkustajavakuutusta joka kattaisi kalliin ambulans-
silennon Suomeen, eikd naisen tai hanen omaistensa varat riittinyt ambulanssilentoon. (Keski-
suomalainen a.) Nainen saatiin kuitenkin kotiutettua Suomeen ambulanssilennolla omaisten
ottaman lainan seka eri jirjestdjen ja loukkaantuneen naisen kotikunnan rahallisten avustusten
ansiosta. Ambulanssilennon hinnaksi tuli 42 000 euroa. (Keskisuomalainen b.) Mikili naisella
olisi ollut matkustajavakuutus, olisi se todennikéisesti kattanut kaikki sairaalan hoitokulut seki
ambulanssilennosta aiheutuneet kustannukset. Jotta timankaltaisilta ongelmilta viltyttaisiin

jatkossa, esitesuunnitelman yksi tirked tehtivd on muistuttaa matkavakuutuksen tarkeydesta.
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Ulkomaille matkustava voi halutessaan tehda ulkoasiainministeridlle tai Suomen edustustolle
matkustusilmoituksen. Erityisesti omatoimimatkailijan tai riskialttiiseen maahan matkustavan
on hyva tehdid matkustusilmoitus, koska hanelld ei ole kaytettavissian matkanjirjestdjan koh-
depalveluja. My6s ulkomailla pysyvisti asuvat suomalaiset voivat tehdd matkustusilmoituksen,
silld tiedot ulkomaille muutosta eivit vility vdestorekisteristd automaattisesti Suomen-
edustustoille. Matkustusilmoitus tarkoittaa omien henkil6tietojen, matkan aikana voimassa
olevien yhteystietojen ja matkaa koskevien tietojen antamista ulkoasiainministeriélle hititapa-
uksia ja kriisitilanteita varten. Matkailijan antamia henkil6tietoja ei milloinkaan luovuteta
eteenpdin muihin kuin valttimattémina pidettyihin viranomaistarkoituksiin. Tietojen sailytta-
minen perustuu konsulilakiin. Suomen ulkomailla sijaitsevat edustustot yllapitavit henkilore-
kisterejd, jotka auttavat saamaan kontaktin Suomen kansalaisiin kriisitilanteessa. Silloin ulkoasi-
ainministeriosta aktivoidaan ulkoasiainministerion Internet-sivuille lomake, jolla omainen voi
tehdi ilmoituksen henkil6std, johon hin ei ole saanut yhteyttd kriisintilanteen alkamisen jal-
keen. Hititilanteessa Suomen suurlihetystot ja konsulaatit avustavat ulkomailla matkailevia ja
asuvia suomalaisia ja Suomessa pysyvisti asuvia ulkomaalaisia. (Ulkoasiainministerié 2006a.)
Vuonna 2009 matkustusilmoituksia tehtiin keskimaérin 527 kappaletta kuukaudessa. Maird on
parina viime vuotena noussut huomattavasti ailempien vuosien muutamasta kymmenesta kuu-

kausittaisesta ilmoituksesta. (Joki, R. 03.6.2010)

Eri valtiot julkaisevat matkustusvaroituksia suojellakseen omia kansalaisiaan ja vihentdikseen
matkailijoihin kohdistuvia uhkatekijoitd. Naitd varoituksia tehddin, jotta matkailija ymmartiisi
mahdolliset seuraukset jos hin matkustaa epivakaalle alueelle. Matkustusvaroitukset luokitel-
laan eri tavoin. Usein lievin luokitus on ”varotoimet otettava huomioon” ja vakavin on ”’koh-
teeseen matkustaminen ei suositeltavaa”. Usein matkustusvaroituksista tiedotetaan median
kautta tai internetissd. Matkustusvaroitukset eivit voi laillisesti estdd ketddn matkustamasta
riskialueille, joten niitd tulee pitdd suosituksina. Siitd huolimatta varoitukset ovat vihentidneet
matkustamista riskialueille. Niistd on tullut my6s huomattava apuviline vakuutusyhtiéille ja
matkanjarjestdjille. Ne antavat suuntaviivoja muun muassa vakuutusehtojen maiarittimiseen.
(Mansfeld & Pizam 2006, 276.) Esimerkiksi vakuutusyhtié Pohjolan Eurooppalainen-
matkavakuutus on sotariskialueille matkustettaessa voimassa normaaleissa sairauksissa tai tapa-
turmissa, mutta vakivallantekoihin liittyvid hoitokuluja ei vakuutus korvaa. Erilliselld matkusta-
javakuutuksen laajennuksella voi vakuutuksenottaja saada korvauksia my6s sodasta tai aseelli-
sesta selkkauksesta johtuvia hoitokuluja, kunhan ei itse osallistu toimintaan. Virallinen listaus

sotariskialueista tulee esimerkiksi Pohjolalle heidin jilleenvakuuttajalta. Pohjolan jalleenva-



kuuttajana toimiva yhti6 on erikoistunut pelkistdin jilleenvakuuttamiseen ja riskiluokitukset
perustuvat heidin asiantuntijoidensa analyyseihin. Vaikka virallinen listaus riskialueista tulee
Pohjolan vakuutusasiantuntijan mukaan jilleenvakuuttajalta, seuraa Pohjola my6s mediaa ja
ulkoasiainministerion tiedotteita kriisitilanteissa. (Turkia S., 10.-11.8.2010.) Matkustusvaroituk-
sia kohtaan on esitetty my0s krittiikkid. Erait tutkijat ovat viittineet, ettd valtiot saattavat liian
helposti yrittad saada kaikkia matkailijoita vilttimain matkustamista tietylle alueelle; sen sijaan,
ettd ne huolehtisivat matkailijoista, jotka saattavat joutua pulaan esimerkiksi alueen heikon
turvallisuustilanteen takia. Tallainen riskienhallinta toimii hyvin valtion eduksi ja voi jopa eh-
kdistd mahdollisia oikeustoimia sitd kohtaan. Ulkoasiainministerididen tulisi silti antaa matkus-
tusvaroituksia harkitusti, silld timé voi loukata ihmisten yleistd vapautta matkustamiseen ja silld
voi olla my6s keinotekoisia ja vakavia seurauksia kansainviliselle matkailulitketoiminnalle. On
olemassa tapauksia, joissa matkustusvaroitukset ovat saaneet aitkaan taloudellisen kriisin koko-
naiseen maahan, kun matkailijoiden tulo alueelle on tyrehtynyt matkustusvaroitusten seurauk-
sena. Toisaalta matkustusvaroitukset voivat my6s tuoda parannusta kohdemaan turvallisuusti-
lanteeseen. Esimerkiksi Egyptin Luxorissa turisteihin kohdistuneet pommi-iskut vuonna 1997
saivat aikaan linsimaiden ehdottomat matkustuskiellot Egyptiin. Tamin seurauksen Egyptin
hallinto lisdsi huomattavasti turvallisuusresursseja. Turvallisuuden jilleen parannuttua matkus-
tusvaroitukset poistettiin ja Egyptin matkailussa alkoi elpyminen. (Mansfeld & Pizam 2006,
277.)

My6s Suomen edustustot asemamaissaan tekeviat matkustustiedotteita vuosittain. Niitd ulko-
asiainministerid julkaisee eri tavoin. Tiedotteet ovat nahtévilld ulkoasiainministerion Internet-
sivuilla ja niitd on my6s mahdollista lukea my6s mobiilipaitelaitteiden avulla mobiilisivustolta
(wap)tai tilata tekstiviestind matkapuhelimeen. Matkustustiedotteissa kerrotaan yleisesti tietyn
alueen turvallisuustilanteesta, esimerkiksi paikallisesta poliittisesta tilanteesta, rikollisuudesta ja
litkenteen turvallisuusongelmista. Tiedotteen lukijaa muistutetaan myos matkakohteen mah-
dollisista kulttuurieroista. Matkustustiedotteita julkaistaan lihes 200 maasta, joissa Suomi on
edustautunut tai joista edustustojen saatavilla on luotettavaa tietoa. Ulkoasiainministerio julkai-
see myOs matkustustiedotteita, joissa suositellaan valttimaan matkustamista tietylle alueelle tai
maahan. Naiti suosituksia annetaan vain perustelluista syistd. Niille on ominaista sekd Suomen,
ettd myos muiden EU-maiden edustustojen nikemys kyseisen alueiden tai maiden tilanteesta.
Niiden maiden kohdalla, joista ei ole Suomen ulkoasiainministerion matkustustiedotetta, suosi-
tellaan tutustumaan matkustusturvallisuuteen muiden maiden kyseisestd maasta julkaisemien
matkustustiedotteiden avulla. (Ulkoasiainministerié 2006b.) Matkustustiedotteet ovat ulkoasi-

ainministerion verkkosivujen formin.finland.fi luetuimpia osia. Kuukausittain matkustustiedot-
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teita lukee n. 25000 kivijdd ja he lukevat matkustustiedotteita yhteensd yli 50000 kertaa. (Joki,
R. 03.06.2010) WTO on antanut suuntaviivoja matkustustiedotteiden laatimiselle. WTO:n
mukaan tiedotteissa tulisi kiyttdd tietoldhteend seki valtiollisia ettd erilaisia yksityisid instituuti-
oita. Matkustustiedotteiden tulisi olla ajan tasalla olevia, relevantteja ja niissa tulisi valttdd epa-
maardista kieltd ja niiden el pitiisi olla poliittisesti kantaaottavia. Matkustustiedotteiden tulisi
olla luettavissa helposti ja niit tulisi paivittdd sdéannollisesti. WTO suosittelee matkustustiedot-
teiden piaivittaimistd kolmen kuukauden vilein. Matkustajia tulisi rohkaista olemaan matkustus-
turvallisuuteen liittyvin lisdtiedon hankkimisessa vield yhteydessd ennen matkaa seki valtion

ettd yksityisen sektorin toimijoihin. (UNWTO.)

2.4 Matkailijan avustus hititilanteissa

Luvussa 2.2. kivimme lapi joitakin matkustusturvallisuutta edistavid tahoja, ja tissd luvussa
perehdymme syvemmin kolmeen niisti. Selvitimme mita hy6tya ndistd tahoista on matkailijalle
ennen matkaan tai sen aikana. Valitsimme tihdn osioon toimintatavoiltaan erilaisia, kaupallisia

ja ei-kaupallisia organisaatioita, jotka ovat suomalaisille tuttuja.

Ulkoasiainministerié ja Suomen ulkomaanedustustot:

Matkustusturvallisuuden edistimiseksi ulkoasiainministerid julkaisee muun muassa matkustus-
tiedotteita sekd vastaanottaa matkustusilmoituksia. Se jakaa tietoa matkustusturvallisuusasioista
muun muassa internetsivuillaan, osallistumalla messutapahtumiin ja jakamalla siella esitteita.
My6s esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentokentilld on ulkoasiainministerion esitteitd saatavilla.
Ulkoasiainministerio tekee my0s tutkimus- ja suunnitteluty6ta matkustusturvallisuuden paran-
tamiseksi muun muassa analysoimalla turvallisuutta ja kriisinhallintaa (Ulkoasiainministeri

2010a).

Konsulit ja Suomen lihetyst6t ulkomailla voivat tarvittaessa antaa apua hadissi olevalle mat-
kailijalle. Konsulipalvelulain (498/1999) 1 luvun 2 § mukaan apua annetaan Suomen kansalai-
sille, tai niille Suomessa pysyvisti asuville ulkomaalaisille, joilla on oikeus tai joille on myonnet-
ty lupa oleskeluun tai tydntekoon pysyvissi tai sithen verrattavassa tarkoituksessa Suomessa.
Apua annetaan my0Os pohjoismaalaisille yhteistyésopimuksen mukaisesti. Euroopan unionin
kansalaisten oikeudesta saada palveluja miiritian erikseen Euroopan yhteisén perustamisso-
pimuksessa. Huhtalan mukaan edustustot voivat avustaa, jos matkailija on hidinalaisessa ase-

massa sairauden, onnettomuuden, rikoksen kohteeksi joutumisen tai vastaavan syyn vuoksi.
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Lisdksi apua tarjotaan jos matkailija on pidétettyni tai vangittuna tai jos oleskeluvaltiossa on

kriisitilanne (Huhtala 2002, 43).

Edustustot voivat tilanteesta riippuen auttaa matkailijaa monille eri keinoin. Yleensid apua tar-
jotaan neuvomalla ja ohjaamalla asianosaista itseddn auttamaan itse itsedan, esimerkiksi neuvoa,
miten pankin tai muun rahanvilitysyrityksen kautta voi saada rahaa. Edustustot voivat my0s
auttaa saamaan yhteyden lihiomaisiin hiti- ja kriisitilanteisiin joutuneille matkailijoille. Edus-
tustoilla on my6s valmius myontda passi kotimatkaa varten kadonneen, tuhoutuneen, varaste-
tun tai vanhentuneen passin tilalle. Edustuston palvelut ovat yleensd maksullisia. (Huhtala

2002, 44.)

Edustuston avustamistoimenpiteet liittyvit ennen kaikkea asiakkaan hengen ja terveyden suo-
jaamiseen, eikd omaisuuden suojaaminen kuulu edustuston tehtiviin. Sellaisissa kriisitilanteissa,
jotka edellyttdvit toimenpiteitd kuten siirtymisté turvallisemmalle alueelle, edustusto pyrkii
ottamaan yhteyttd matkustusilmoituksen tehneisiin matkustajiin. Matkailijan kannattaa olla
my0s itse yhteydessa edustustoon, jos havaitsee matkakohteessaan jotain kriisiin viittaavaa. Jos
henkilokohtaisen turvallisuuden suojaaminen sitd edellyttdd, voi edustusto avustaa evakuoinnin
jarjestimisessa kriisialueelta lahimmille turvalliselle alueelle tai kotimaahan. Evakuointi tapah-
tuu evakuoitavan omalla kustannuksella ja on aina vapaaehtoista. Hitaasti kehittyvissa kriisissa
alueelta kannattaa ulkoasiainministerion ohjeiden mukaan poistua omatoimisesti, kun normaa-
lit litkenneyhteydet vield toimivat. Kriisitilanteissa edustusto avustaa my06s yhteydenpidossa
matkailijan ja hinen kotimaassa olevan omaisensa vililld. Edustustot vilittivit myos ulkoasi-
ainministeriolle tietoa kriisialueella olevista suomalaisista seka kriisitilanteen kehittymisesta.
Vakavissa kriisitilanteissa ulkoasiainministerié avaa Suomessa puhelinpiivystyksen ja aktivoi
my0s formin.finland.fi-sivustolla verkkolomakkeen, johon omaiset voivat ilmoittaa tietoja ka-
teissa olevista lihiomaisistaan. Kriisitilanteessa ulkoasiainministerion verkkosivuilla julkaistaan

my6s muita tietoja ja tarpeellisia ohjeita. (Ulkoasiainministerié 2010b)

Edustustot eivit voi hoitaa muille viranomaisille kuuluvia tehtdvii tai toimia matkatoimistona,
eivitkd ne voi toimia vastoin asemamaan lainsdddint6d. Edustustot eivit my6skdin maksa
hotelli-, sairaala- tai muita laskuja, sakkoja tai takuita. Edustustot eivit voi toimia asianajajana
tai oikeudellisena neuvonantajana tai maksaa asianajajan tai tulkin palkkaamisesta atheutuneita

kuluja. (Huhtala 2002, 45.)
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Vakuutusyhtiot

Matkavakuutus on tirkein turvaverkko mikd matkustajalla voi olla tapaturmien sattuessa mat-
kalla. Sen hankkimista tulisi kaikkien matkailualalla toimivien yritysten ja organisaatioiden suo-
sitella matkailijoille. Yleisesti ottaen matkavakuutus kattaa ulkomaanmatkoilla onnettomuuden
tai sairauden sattuessa matkakulut, lddkiripalvelut ja lidkehoidon kulut, ja jopa evakuoinnin
vakavissa olosuhteissa, esimerkiksi sairaankuljetuslennolla. Sairaankuljetuslento on tarkkuutta
ja suunnitelmallisuutta vaativa toimenpide, joka vaatii my0s potilaan valmistamista lentoa var-
ten. Tillainen sairaankuljetuslento on erittdin kallis ja hinta liikkuu kymmenissa tuhansissa eu-
roissa jo lyhyillikin matkoilla. Tama on yksi tirkeimmista ja konkreettisimmista asioista, joita
vakuutusyhtiot tekevit matkailijan hyviksi hatitilanteissa. Vakuutusyhti6illd on yleensd my6s
hyvit yhteystiedot terveysalan toimijoihin ulkomailla. Esimerkiksi vakuutusyhti6 Ifilld on lista
kohteissa toimivista sopimussairaaloista ja -ladkareistd. Mikili kohteessa ei ole sopimussairaa-
laa, matkustaja voi hakeutua mille tahansa lddkiriasemalle ja hakea korvauksen heti kotimaahan
saavuttuasi joko verkossa tai soittamalla asiakaspalveluun. (Wilks ym. 2006, 38-39,45-47; IF a.)
Vakuutusyhtio If tarjoaa asiakkaidensa kiytt6on my6s maksuttoman mobiilipalvelun, josta
asiakas 16ytad toimintaohjeet ongelmatilanteita varten. Puhelimeen ladataan internetpohjainen

sovellus, josta nima tiedot Ioytyvit. (IF b.)

Suomen Punainen risti

Suomen Punainen risti toimii epasuorasti matkustusturvallisuuden edistdjaind, mutta ei niin-
kddn ennalta ehkiisevissi roolissa vaan ldhinna kriisitilanteen jo puhjettua. Suomen Punaisen
Ristin avustustoiminnan ohjeiden mukaan jirjesto ei avusta suoraan rahalla, vaan se jirjestai
uhreja auttavaa toimintaa. Suomen Punainen Risti on eduskunnan sddtimin lain ja presidentin
antaman asetuksen pohjalta toimiva julkisoikeudellinen yhdistys, jonka tarkoitus on tukea ja
avustaa maan viranomaisia erilaisten onnettomuuksien ja kriisitilanteiden yhteydessa. Suomen
Punaisella Ristilld on yli 90 000 jdsentd ja noin 45 000 aktiivista vapaaehtoistyontekijai ja se on
yksi Suomen suurimmista kansalaisjirjestoistd. (Suomen Punainen Risti a.) Suomen Punainen
Risti avustaa vuosittain thmisid kymmenissa maissa. Jirjeston antamalla katastrofiavulla tuetaan
ja hoidetaan luonnononnettomuuksien ja konfliktien vuoksi hitidn joutuneita ihmisid, niin
matkailijoita kuin paikallisiakin. Esimerkiksi vuonna 2004 Aasiaa ravistelleen tsunamin aikana
Suomen Punainen Risti antoi hatiapua Thaimaassa, Sti Lankassa ja Indonesiassa yhteisty6ssa
kansainvilisten avustusorganisaatioiden kanssa. T'sunamin aikana ja sen jilkeen alueella pelas-
tettiin ihmishenkid, jirjestettiin hatimajoitusta, lddkinnallistd apua ja ruoka-apua. Suomen Pu-

nainen Risti oli my6s mukana vastaanottamassa ja evakuoimassa suomalaisia. Katastrofin alus-
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sa suomalaisille jaettiin myOs vaateapua ja avun tarvitsijoille perustettiin kriisipuhelin. Suomen
Punaisella Ristilldi on merkittava rooli my6s kriisien jalkihoidossa. Yhteensa viidden vuoden
aikana suomalaisia tsunamin uhreja ja omaisia on avustettu yli 1,4 miljoonalla eurolla. Suurin
osa varoista kaytettiin ensimmadisten kahden vuoden aikana omaisille suunnattuun psykososiaa-

liseen tukeen. (Suomen Punainen Risti b.)
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3 Esitteen suunnittelu ja tybohjeen laatiminen

Esitteen tarkoituksena on esitelld yhteis6d kokonaisuudessaan tai jotain sen tiettya tuotetta tai
osa-aluetta. (Ikdvalko 1995, 203.) On tirkeda, ettd esite muodostaa esiteltdvista asiasta uskot-
tavan, ammattimaisen ja vakuuttavan kuvan. Esite on paitsi kuvallinen, my6s sanallinen viline,
jossa sekd tekninen laatu ettd suunnittelutaito ovat keskeisid toimivuuskriteereitd. (Rope 2000,
326.) Syy miksi yritykset ja yhteisot julkaisevat esitteitd johtuu tarpeesta yhteisoviestintaan.
Yhteis6viestinnin tarkoitus on rakentaa selked ja vahva yhteisokuva sekd varmistaa avoin ja
vuorovaikutteinen tiedonkulku. Yhteisoviestinnan keskeisia toimintoja ovat yhteys- ja tiedotus-
toiminta. Yhteystoiminnalla edistetddn yrityksen tai yhteison tunnettuutta yhteisolle tirkeiden
ihmisten tajunnassa. Tiedotustoiminnalla lisitddn tietoisuutta yhteisOstid ja sen toiminnasta.
(Stukosaari 2002, 12—15.) Tidssd opinndytetyon tuloksena ei ole valmis painettu esite, vaan esi-
tesuunnitelma ja tyéohje. Ohjeiden laadinnassa on tirkedd suunnitelmallisuus ja tavoitteena
ohjeiden tavoitteena on ymmarrettivyys ja luettavuus. Kun tydohjetta suunnitellaan, on tirke-
aa tietdd tarkalleen ohjeen aihe ja se, kuka ohjetta lukee. Monia asioita, mitd voi pitda itsestidn-
selvyyksini, eivit ehki ole tuttuja lukijalle, joten ohjeessa ne kannattaa erikseen mainita. (Ky-

linpaa & Piirainen 2002, 111.)

3.1 Lihtokohdat esitteen suunnittelulle

Yhteison viestintd on suunniteltua ja johdettua toimintaa. Viestinnin suunnittelun, kuten kai-
ken muunkin yhteisén toiminnan perustana on yhteisén toiminta-ajatus, tavoitteet ja visiot.
Yhteis6n on tunnettava omat yhteisty6- ja kohderyhmit sekd niiden odotukset ja tarpeet toi-
minnan ja viestinndn suhteen. Lisiksi viestinndn suunnittelussa tulee huomioida niin vuosita-
solla kuin pidemmilldkin aikavililli omat tarpeet kertoa itsestd. (Siukosaari 2002, 20-21.) Ulko-
asiainministerié on laatinut viestintasuunnitelman, johon on kirjattu viestinnalle asetetut suun-
taviivat. Sen mukaan ulkoasiainministerion viestinnan on oltava nopeaa ja oikea-aikaista,
avointa ja vuorovaikutteista seki tasapuolista, palvelevaa ja luotettavaa. Suunnitelmassa tode-
taan, ettd suoran kansalaisviestinnian merkitys on kasvanut merkittavasti: ihmiset luottavat hy-
vin paljon sithen, mitd kuulee toiselta. Ulkoasiainministerié haluaa olla avoin ja palveleva mi-
nisteri. Viestinnin eri keinojen avulla se on yhteisty6ssa kansalaisyhteiskunnan ja sidosryhmi-
en kanssa. Ulkoasiainministerion toimintaa koskevan ja sen tuottaman tiedon tulee olla kaikki-
en saatavilla ja kansalaisten halutaan tuntevan ulkoasiainministerion tuottamat palvelut. Naitd
palveluja ovat esimerkiksi matkailijoille suunnatut matkustustiedotteet, konsulipalvelut ja vien-

nin- ja kansainvilistymisen edistimistoiminta. ( Ulkoasiainministerié 2009, 7-8.)
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Konsulipalveluilla tarkoitetaan Suomen ulkomaanedustustojen ja konsulaattien antamia palve-
luja. Ndma voivat esimerkiksi myontda uuden passin kadonneen tai varastetun tilalle kotimat-
kaa varten tai hankkia apua rikoksen tai onnettomuuden uhriksi joutuneelle Suomen kansalai-
selle (Ulkoasiainministerié 2006d). Ulkoasiainministerion vuoden 2009 viestintisuunnitelmaan
on kirjattu, ettd matkailijoiden palvelemisesta on tullut ulkoasiainministeriossa ydintehtava
konsulipalvelujen merkityksen kasvaessa. Ulkoasiainministerié nikee matkustustiedotteet ja
mobiilipalvelut yha tirkeimpini. Sosiaalista mediaa hyodynnetiin talld hetkelld muun muassa
Eurooppatiedotuksessa. Ulkoasiainministeri sekd ulkomaankauppa- ja kehitysministeri kirjoit-
tavat omia blogejaan, ja ulkoasiainministeritssd seurataan jatkuvasti sosiaalisen median kehitys-

td ja sen tarjoamia mahdollisuuksia selvitetdan. (Ulkoasiainministerié 2009, 19.)

Ottamalla eri tiedotusvilineiden tarpeet huomioon ja kohderyhmitietoisuudella voi parantaa
oman viestin lipimenoa. Vaikka median mielenkiintoon ei ulkoasiainministerié voi suoranai-
sesti vaikuttaa, voi esimerkiksi oikealla ajoituksella parantaa oman viestin kiinnostavuutta.
Verkkoviestinnin ja julkaisutuotannon vaikuttavuutta mitataan kayttéji- ja lukijatutkimusten
avulla. Tapahtuma- ja kampanjatyon vaikuttavuutta mitataan kivijaimairien perusteella sekd

yleis6- ja kohderyhmikyselyin. (Ulkoasiainministerié 2009, 21.)

Kaikki tyot alkavat aina toimeksiannosta. Esitetta tarvitseva yksikko tai henkil6 antaa esimer-
kiksi yhteison tiedottajalle tai yrityksen ulkopuoliselle ammattilaiselle. Toimeksiannossa maari-
tellddn yksityiskohtaisesti painotuotetta koskevat tavoitteet. Se on ennen kaikkea tyomairays,

jossa mairitellddn julkaisun (Loiri & Juholin 1999, 150)

- kohderyhmit

- tarkoitus ja tavoitteet
- laajuus

- budjetti

- tuotteen ja sen eri osa-alueiden aikataulu.

Toimeksiannossa midritelladn lisdksi esitteen muoto eli formaatti eli se, onko kyseessa vaikka-
pa pieni haitarimallinen esite vai kenties yksinkertainen A4-koossa oleva yksisivuinen esite.
Toimeksiannossa miiritellddn myos virimaailma ja sovitaan tyéryhmi ja jokaisen henkilén
vastuut, eli esimerkiksi kuka on vastuussa tekstisté, kuvituksesta, grafiikasta ja taitosta ja missa

maarin ulkopuolista apua tullaan kdyttimaan. Lisiksi tdssd vaiheessa maaritellddn my6s laadul-
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liset tavoitteet eli se, minkilaatuinen ja —tasoinen esitteen toimeksiantaja haluaa olevan esimer-

kiksi painojiljeltddn ja paperilaadultaan. (Loiri & Juholin 1999, 156.)

Kun yritys paattad ulkoistaa painotuotteen suunnittelun, toteutuksen tai molemmat niista, tulisi
toimeksiantajan kertoa jo toimeksiannon yhteydessd omalta puoleltaan yhteyshenkil6t ja asian-
tuntijat, tietotekniikkaresurssit ja muut resurssit sekd my6s kaikki kaytettivissd oleva materiaali,
josta voisi olla hyotya esitteen valmistuksessa. Esite voi syntyé joko yksilon tai ryhmién suori-
tuksen tuloksena. Yhdessi ideoitu tuote on kuitenkin useimmiten parempi kuin yksilétyona
tehty. Varsinkin suunnitteluvaiheessa voidaan yhteistyolld saavuttaa sellaisia ratkaisuja, joihin ei

vilttimittd yksin pystyisi. (Loiri & Juholin 1999, 156-157.)

Valmistelu on hyvi aloittaa niin sanotulla viiden T:n (5T) ohjelmalla, eli selvittamalld taustat,
tarve, tavoitteet, talous ja tyéryhmai. Painotuotetta suunnittelevan yrityksen kannattaa taustoja
selvittiessd verrata suunniteltua tuotetta, esimerkiksi esitettd, yhteison viestintitavoitteisiin.
Uutta esitettd luodessa tulisi miettid kohderyhman lisaksi myos muun muassa sitd, miten hyvin
nykyiset esitteet palvelevat tarkoitustaan ja mitd heikkouksia ja puutteita niilld on ja olisiko
nykyisid julkaisuja mahdollisuus tiydentidd tai muuttaa haluttuun tarkoitukseen. (Ikdvalko 1995,

25-26.)

Aiemmin toteutetut vastaavanlaiset hankkeet voivat antaa suuntaviivoja nykyisen hankkeen
budjetin laatimiselle. Budjetin selkiytymisen ja yhteistybkumppaneiden valinnan jilkeen muo-
dostetaan yleensi tydryhmad, joka voi koostua muun muassa projektin vetajasti, yhteyshenki-
16std, tekstinsuunnittelijasta, visuaalisesta suunnittelijasta ja valokuvaajasta. Ulkojasenid voivat

olla esimerkiksi mainostoimistot ja painolaitokset. (Ikdvalko 1995, 26-27.)

Kun toimeksianto on vastaanotettu ja tyoryhma on kasassa, voi aloittaa varsinaisen suunnitte-
lun. Suunnitteluvaiheessa hahmotellaan sisiltéd tyootsikoina ja aithealueina. Téssd vaiheessa
voidaan mairitelld myos tyonjako tekstien, kuvien ja muiden materiaalien osalta. Suunnittelu-
vaiheessa olisi hyvi laatia my6s karkea aikataulu, jossa tulisi ottaa huomioon se aika, mika kun-
kin tyovaiheen toteuttamiseen kuluu. Jos hankkeelle on méaritelty budjetti, voidaan tehdi
hankkeesta my6s konkreettinen kustannusarvio. Painofirmoilta voi pyytai vaihtoehtoisia arvi-
oita erikokoisille painosmaéarille ja eri materiaaleille. Lopullinen tarjous voidaan ottaa vastaan
vasta sitten kun kaikki hintaan vaikuttavat tekijit ovat tiedossa. Tarjouspyynt6 kannattaa pyy-
tad sellaisilta yrityksiltd, joiden tiedetdan pystyvin haluttuun tasoon. (Loiri & Juholin 1999,
157-159.)
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Konkreettinen toimeksianto toimii suunnittelun pohjana. Se on tydmairays jossa maaritelldan
muun muassa konkreettinen tavoite, kohderyhmit, aikataulu, budjetti ja vastuut. Toimeksian-
tajan puolelta miaritelladn myo6s kaytettdvissa olevat yhteyshenkilot ja avustajat seka tekniset
resurssit ja materiaalit. Sadnnollisin viliajoin olisi hyva saada jirjestettya suunnittelupalavereita
ja -kokouksia. Kokouksissa sovitaan yleensi sisillostd, tuotantoaikatauluista ja budjettikehyk-

sistd mitd tarkennetaan myohemmissa tapaamissa jos tarve vaatii. (Ikdvalko 1995, 28-29)

Palaverien vililld esitteen teko etenee monessa eri tyOpisteessa samanaikaisesti. Valilld olisi
hyvi kokoontua tarkistamaan kokonaistilanne ja projektin vetijin tulisi seurata aikataulussa
pysymisti ja kustannuksia. (Ikdvalko 2009, 30.) Loirin ja Juholinin mukaan olisi hyvi jos teksti
ja visuaalinen puoli suunnitellaan suurin piirtein samanaikaisesti, jolloin kumpikin voi hyotya
toisistaan. Teksti tulisi kuitenkin laatia alusta alkaen sellaiseen muotoon, ettei sitd endd visuaali-
sen prosessin aitkana tarvitsisi suuremmin kotjailla. (Loiri & Juholin, 1999, 161.) Yksi tapa
aloittaa visuaalinen suunnittelu on aloittaa piirtamalld pienia sivukuvaluonnoksia. Nama luon-
nokset voi tehdé piirtdmilld painotuotteen jokaisen sivun kynalld postimerkin kokoon A4-
paperille. Niin voidaan luoda pohjaa painotuotteen tyylille ja rakenteelle. Niitd pienid sivu-
luonnoksia on melko helppoa palata tarkastelemaan, ja nithin on my6s helppo merkiti kuvien
ja tekstien paikat. Tdma luonnos auttaa my6s nikemidn tarinan etenemisen. (Loiri & Juholin
1999, 161.) Mikili merkittavid muutoksia esimerkiksi aikatauluun tai kustannuksiin on havait-
tavissa, tulisi projektin vetdjan puuttua nithin heti ja selvittid keinot, miten sovituissa raameissa

voitaisiin pysya paremmin ja millaiset muutokset ovat hyvaksyttivissa. (Ikdvalko 2009, 30)

3.2 Kohderyhmi ja tavoitteet

Kirjoittajan tulee aina miettid kenelle kirjoittaa ja miksi. Kirjoittajalla pitda olla realistinen tavoi-
te tekstilleen. Tavoite voi olla esimerkiksi herittda lukijan mielessd uusia ajatuksia ja antaa kasi-
teltdvidn asiaan uusia ndkékulmia tai vaikka se, ettd lukija jad pohtimaan kirjoittajan asettamia
kysymyksia. Kirjoittamisen tavoite on siis saada jokin vaikutus aikaan jossakin, herattid tuntei-
ta, vaikuttaa asenteisiin tai kaytokseen, antaa ohjeita ja neuvoa, ja yksinkertaisesti, kertoa jota-
kin. (Karhu, Salo-Lee, Sipild, Selinne, S6derlund, Uimonen & Yli-Kokko 2005, 209- 212; Ui-
monen 2003,10.) Kirjoittajan tulee miettid ymmartaako lukija tekstissa ilmenevit kasitteet ja
sanat vai olisiko vaikeimpien kasitteiden avaaminen paikallaan. Avaamisen konsteja ovat muun
muassa selitys, esimerkki, vertaus ja kuvaus. Lukijakunnan tunteminen on tirkedd, jotta osaa
valita oikeanlaisen kielen ja tyylilajin (Karhu ym. 2005, 243-244; Uimonen 2003, 13). Jos lukija

on nuori, on hyvi harkita esimerkiksi sanojen vinha tai malsa kiyttéa. Vanhemmalle lukija-
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kunnalle kirjoitettaessa ei ehki kannata kiyttda esimerkiksi sanoja siistii, vammasta, sairaan

torkeeta tai inessd. (Uimonen 2004, 13-14.)

Viestin ldhettdjin taytyy tietdd millaisessa ymparistossi viestin vastaanottaja on ja millaisia ar-
voja ja asenteita hanelld on. Kohderyhmaldhtoisyys on erittiin tirkedd viestinndn suunnittelus-
sa ja sen vuoksi liikkeelle kannattaa lihtea siitd, ketd halutaan informoida, muistuttaa tai suos-
tutella. (Vuokko 2003, 14-15.) Kohderyhmin koko vaikuttaa luonnollisesti esitteen painomaa-
rddn ja esitteen sisillon laajuus riippuu my6s kohderyhmasti: sisalloltidn laaja esite tehdddn
erikoistuneelle kohderyhmiille, sisdlléltddn suppeampi esite sopii hyvin esimerkiksi osoitteet-
tomaan suoramarkkinointiin. (Ikdvalko 1995, 206.) Esimerkiksi markkinointiviestinnan kohde-
ryhmini voidaan pitdd yrityksen tai organisaation sidosryhmid, joita ovat asiakkaat, alihankki-

jat, rahoittajat, jakeluketjun jasenet, tiedotusvalineet ja viranomaiset (Vuokko 2003, 15-16.)

Painotuotteen tavoitteet voidaan asettaa kolmella eri tasolla. Strateginen tavoite voidaan tiivis-
tad yleisesti viestinnin tavoitteista, eli voidaan pohtia esimerkiksi sitd, minkd kohderyhmin
kiinnostusta halutaan lisitd tai minka toiminnan aktivoituvan. Ellei painotuotteelle olla asetettu
strategisia tavoitteita, on teknisistd tavoitteista keskusteleminen ennenaikaista. Ellei painotuot-
teelle 16ydy strategisia tavoitteita, silloin sitd tuskin tarvitsee edes tehdd. Tekninen tavoite voi
olla mairiteltynd lukuina tai ajankohtina, esimerkiksi kuinka monta kappaletta tuotetta paine-
taan ja mihin mennessa. Laadullinen tavoite voi olla esimerkiksi korkeatasoisen kansainvalisen
yritysesitteen tekeminen, tai vaikkapa jonkun julkaisun luettavuuden parantaminen, kuten pai-

notuotteen virien tai muodon parantaminen. (Ikdvalko 1995, 25, 41)

3.3 Painotuotteen visuaalisuus ja silmiiltivyys

Typografialla tarkoitetaan graafista ulkoasua. Suppeasti ajateltuna typografia tarkoittaa kirjain-
typografiaa eli esimerkiksi kirjaintyyppien valintaa ja ladelman muotoilua. Laajemmassa mieles-
sd typografia on julkaisun ulkoasu kokonaisuudessaan eli kirjaintypografian lisaksi sithen voi-
daan sisillyttad myos paperin virin ja kuvituksen valinta. Typografia on sitd minkd ymmir-
rimme lukemattakin: julkaisun savy, tunnelma ja tyyli. Typografian avulla sanoma saatetaan
muotoon, joka viestii yhtd vahvasti kuin tekstin sisalto ja silld vaikutetaan oleellisesti viestin
perillemenoon. Juuri typografiset ratkaisut kertovat, keneltd viesti on ja kenelle se on tarkoitet-
tu. Kun painotuotteen typografiset elementit ovat kunnossa, lukeminen on miellyttivia ja
helppoa (Loiri & Juholin 1999, 218; Pesonen 2003, 13.) Viestin saattamiseen ymmarrettaviksi
ei riitd, ettd teksti on hyvin kirjoitettu. Selkedin ja johdonmukaiseen ulkoasuun kannattaa kiin-

nittdd huomiota, silld se herittdd vastaanottajan mielenkiinnon ja houkuttelee tutustumaan
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sisalt6on. Hyodyntdmilld typografisia elementtejd, kuten vireji ja kuvia, saa tiedon valittimi-
seen tehoa ja joilla voi edesauttaa viestin perillemenoa. Typografisten keinojen avulla herite-
tadn lukijan huomio ja mielenkiinto aihetta kohtaan. Niiden avulla voi my0s selventda vaikeasti
ymmarrettdvia asioita ja tehostaa sanomaa, ja tarjota lukijalle my6s sellaista tietoa jota tekstin

avulla el vilttamatta pystyisi jakamaan. (Karhu ym. 2005, 271-272.)

Kuvan tehtivini on tiedon vilittiminen ihan niin kuin tekstinkin ja kun niita kdytetain yhdes-
sd, on lukijalla suurempi mahdollisuus ymmirtaa viestin sisalté. Kuvitus voi havainnollistaa
konkreettisesti, miltd jokin asia ndyttdd. Se voi selittdd tekstissd kasiteltivi asioita tai toimia
omana tietoldhteend. On kuitenkin syytd muistaa, ettd kuvien tulisi sopia kirjoitettuun tekstiin
jotta kokonaisuudesta tulee tasapainoinen. (Karhu ym. 2005, 272-273.) Kuva luo tunnelmia,
mielikuvia ja viittimid. Se voi olla moniulotteinen, pysayttad hetkeksi, ja pidempiin tarkastel-
tuna se voi saada katsojan oivaltamaan uusia asioita. Kuvalla voidaan my®0s yrittda saada lukijan
huomio houkutella hinti tutustumaan tekstiin. Kuva voi olla joko informatiivinen tai dekora-
tiivinen. Informatiivinen kuva tuo uutta tai tekstia tiydentivaa tietoa, kun taas dekoratiivinen
kuva on luomassa julkaisulle ilmetti ja tunnelmaa yhdessi typografian ja sommittelun kanssa.
Yksi suuri kuva huomataan yleensi paremmin kuin monta pientd. Julkaisuissa voidaan kayttad
kuvina joko valokuvia tai piirroksia tai kenties molempia. My6s taulukot, kaaviot ja muut graa-
fiset esitykset tulkitaan my6s kuviksi. (Pesonen, S. & Tarvainen J., 2003, 47, 52-53.) Useat esit-
teet on tehty mainoksiksi tukemaan yrityksen tai organisaation myyntid ja markkinointia. Mai-
nosten kuvat sisiltivit paljon erilaisia merkityksid, joilla on usein varsinaisen atheen lisaksi
olemassa my6s symbolinen merkitys. Esimerkiksi tie voi merkitd vapautta, elimin kulkua tai
eteenpdin menoa. Kuvassa voi olla my6s voimakas tunnelma, joka vaikuttaa ihmisten mieliku-
vaan mainostettavasti tuotteesta. Mainoskuviin voi olla piilotettu erityinen kertomus, jonka
jotain vaihetta kuva esittad. (Kaloinen ym. 2004, 280.) Mikali padttda tehdd mainosta itse, sii-
hen tulee suhtautua vakavasti ja jonkun tulee tietoisesti vastata mainonnasta. On tirkedd, vas-
tuuhenkil6illd on kaytéssddn tarpeeksi aikaa ja asialliset tyokalut. Heidén tulisi saada kiytt6on
riittdvin tehokas tietokone ja ajanmukaiset graafiset ohjelmat, joita he my6s osaavat kayttaa.
Oman yrityksen kayttimiltd mainosvilineiden edustajilta kannattaa kysya lisitietoa aineistojen
teknisistd vaatimuksista. Esimerkiksi esitettd suunnitellessa on muistettava, etti mainonnasta
vastaavan henkilon on ymmarrettiva tarpeeksi graafisesta tuotannosta, jotta han pystyy toimi-
maan ilmoitusvilineiden ja kirjapainojen kanssa. Koko suunnitteluprosessin voi resurssien

puuttuessa antaa myos kirjapainon vastuulle. (Salin 2002, 93.)
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Viirien avulla viestiin rakennetaan merkityssisalt6d, luodaan esteettistd pintaa ja viestin tunnel-
maa. Virimaailmaa suunniteltaessa tulisi taas muistaa pohtia, sopiiko viri kisiteltavain aihee-
seen. Jos tyo on kaksi- tai monivirinen, taytyy paittdd, kaytetdanké PMS- vai CMYK-
virikoodausjarjestelmad. PMS:1ld (Pantone matching system) tarkoitetaan kansainvilistd viri-
koodausjirjestelmai, joka maarittelee miten paljon kutakin osaviria kiytetddn tietyn virisivyn
aikaansaamiseksi. CMYK on lyhennelma nelivirisarjan kayttonimikkeestd. Myos kuvamateriaa-
lin suunnittelu ja hankinta on olennainen osa painotuotteen suunnittelussa. (Loiri & Juholin
1999, 160-162.) Virien ymmirtiminen ja niihin liittyvit tunteet ovat osittain kulttuurisidon-
naisia. Yrityksen tai organisaation viestinnissa kannattaa suosia yritysvarien kayttéd. Niiden
avulla viestintd on visuaaliselta ilmeeltdan yhtendisti ja yritysvirit vahvistavat yrityksen tunnet-
tuutta. Esimerkiksi ulkoasiainministerién padviripaletti koostuu kahdesta viristi, sinisesti ja
ns. Engelin keltaisesta. Ndma virit ovat kiytossa myo6s ulkoasiainministerion tunnuksessa.

(Karhu ym. 2005, 278- 280: Ulkoasiainministerié 2007.)

Painotuotteen otsikon on tarkoitus herittad huomiota. Se voi olla nayttivi ja vareilld tehostet-
tu, kun taas varsinaisen tekstin tulisi olla helposti luettavaa. Yhdessi julkaisussa on jarkevia
kdyttdd vain muutamaa eri kirjasintyyppia eli fonttia, jotta tekstistd ei tulisi liian sekavan nikdis-
td. Fontit tulisi valita toisistaan erottuviksi, jotta ne eivit latista toistensa visuaalista vaikutel-
maa ja siten niyta virhevalinnalta. (Karhu ym. 2005, 285-286.) Ulkoasiainministerion graafises-
sa ohjeistossa el ole mainittu suositusta siitd, mika fonttien lukumairin tulisi olla yhdessa jul-
kaisussa, mutta siinakin mainitaan, ettd yhtenaisen ulkoasun sailyttaimiseksi tulisi kirjaintyyppi-

en olla yhteniisid (Ulkoasiainministerié 2007).

Esitteen luettavuus, ulkoniké ja siilyvyys riippuvat paljon paperin valinnasta. Kiiltdvipintainen
papeti soveltuu hyvin niihin julkaisuihin, joissa on paljon kuvia mutta tekstin lukeminen kiilta-
vipintaiselta paperilta on hankalaa heijastusten ja kiillon vuoksi. Paperi tai kartonki voidaan
my6s paallystdd eli laminoida filmi- tai muovikalvolla. Laminoitu pinta kestid myos pyyhkimis-
ta kostealla. Paillystetyt mattapintaiset paperit luovat tyylikkdan vaikutelman ja ne ovat hyvia
sekd kuvien etti tekstin kannalta. Kirjapainoilta kannattaa pyytaa vinkkeja paperin valintaan.
Painotuotteen erottuvuutta ja kilpailukykyéd voidaan parantaa my6s muilla erikoisratkaisuilla,
kuten esimerkiksi haitaritaiton avulla. Se on taittelutapa, jossa on kaksi taitetta. Taitteet ovat
yhdensuuntaisia, ja toinen taite on sisddn- ja toinen ulospiin. (Loiri & Juholin 1999, 172; Kar-

hu ym. 2005, 292.)
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Useilla yrityksilld ja organisaatioilla on oma graafinen ohjeistonsa, josta l6ytyy muun muassa
yrityksen kayttimat logot ja muut tunnusmerkit ja mallikappaleet vaikkapa esitteille. Yritysten
kannattaa kiyttda yhtendistd visuaalista ilmettd ja graafinen ohjeisto antaa tille ilmeelle suunta-
viivat eri tilanteiden varalle. Ohjeisto voi helpottaa materiaalin suunnittelua ja myos pienentia
kustannuksia. Aina pelkkd hyvi ohjeistus ei ole tarpeeksi. Kun omat taidot ja tiedot eivit riitd
esitteen tekniseen toteuttamiseen, eli esimerkiksi taittoon ja painamiseen, on hyvi etsid ammat-
tilaisten apua. Téssa auttavat graafiset suunnittelijat ja valokuvaajat. (Karhu ym. 2005, 294.)
Myo6s ulkoasiainministeri6llda on oma graafinen ohjeisto. Ulkoasiainministerio kertoo laatineen-
sa graafisen ohjeistonsa silmilldpitien visuaalisen ilmeen uudistamista. Ohjeiston avulla luo-
daan yhteniinen ja luotettava mielikuva ja niin ulkoasiainministeri6 esiintyy kaikessa mediassa
yhdenmukaisen nikoisend. Taman mielikuvan ylldpitimiseksi on siis tirkedd, ettd sovelluksia
tehddan mahdollisimman keskitetysti ja graafista ohjeistoa noudattaen. Yhteniinen ohjeisto
lisad tunnistettavuutta, sitouttaa yli sadassa eri pisteessa tyoskentelevda henkilokuntaa seka
vahvistaa yhteyksid yhteistyOkumppaneihin ja sidosryhmiin. Graafinen ohjeisto sisiltid ohjeet
muun muassa siitd, miten vireja, kirjasintyyppeja ja ulkoasiainministerion tunnusta tulisi kayt-
tad esimerkiksi kutsukorteissa tai PowerPoint-esityksissd. Esimerkiksi ulkoasiainministerion
kaksivirinen tunnus koostuu graafisen ohjeistuksen mukaan kahdesta viristd, jotka ovat
sininen PMS 280 M ja keltainen PMS 120 M tai ndiden CMYK ja RGB -arvot, riippuen tar-
peesta. Ohjeistuksessa painotetaan, ettd painetut materiaalit, kuten esimerkiksi esitteet suunni-
tellaan yleensé suunnittelu-, viestinti- ja mainostoimistoissa. Materiaalien taittamiseen kéyte-
tadn taitto- ja suunnitteluohjelmia. Niissd materiaaleissa my6s typografialla on korostuneempi

rooli rakentaa yhtendistd ulkoasiainministerion ilmettd. (Ulkoasiainministerié 2007.)

3.4 Painotuotteen teksti ja kieli

Painotuotteen kirjallinen viesti koostuu asiasisillosta, kieliasusta ja ulkoasusta. MyOs paperin-
laatu, kuvat ja asettelu vaikuttavat kokonaisuuteen. On tirkeda, ettd tekstin ulkoasu on yleisil-
meeltddn miellyttivi, tasapainoinen, helposti luettava ja selked. Tekstin silmiiltdvyytta ja luet-
tavuutta voi parantaa tekstinkisittelyn avulla, vaikkapa lihavoimalla tai kursivoimalla tirkeam-
pia kohtia. Korostuskeinoja tulisi tosin kayttad sadsteliadsti, jotta ne eivit menettaisi merkitys-
tadn. (Kaloinen & ym. 2004, 94.) Tekstin sisilt6d kannattaa pohtia hyvin ennen kirjoittamaan
ryhtymistad. Kun sisilto on paatetty, voi keskittya ilmaisuun. Sisaltod miettiessa kannattaa muis-
taa, ettd lukija on ihminen, hin lukee mielellddn tekstid, jossa on hinelle uutta tietoa tai tekstid

jossa on uusi nikékulma asiothin. (Uimonen 2004, 14.)
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Yhteis6viestinnalld voi rakentaa yhteis6kuvaa my6s mainonnan avulla. Tétd kutsutaan yhteis6-
kuvamainonnaksi. Yhteisokuvamainontaa kiytetdan yleensa silloin, kun tavoitellaan suuria
kohderyhmii ja siind kdytetddn kaikkia mainonnan tehokeinoja. Suunnittelemamme esite yhdis-
telee seka tiedottamista ettd mainonnan tehokeinoja. Esitelehtisen tavoitteena on herattaa luki-
jan kiinnostus. Mainos on vaikuttamaan pyrkivai viestintai, jonka tavoitteena on tiedottami-
nen ja vaikuttaminen, asiakassuhteiden luominen ja kaupallisella alalla my6s myynnin edista-
minen. Mainonnalla voi esimerkiksi kertoa yrityksen olemassaolosta ja toimialasta ja tiedottaa
muutoksista palveluvalikoimassa. (Stukosaari 2002, 193-194.) Suunnittelemamme esitteen on
tarkoitus nimenomaan tiedottaa ja vaikuttaa nuorten matkailijoiden matkustamisturvallisuuteen
positiivisella tavalla, joten mainonnan tehokeinojen kiytté on perustelua vaikka mitidn yritetd

myyda. Esite lisid my6s ulkoasiainministerién tunnettuutta nuorten keskuudessa.

Mainos on oma mediatekstilajinsa, silld mainokseen usein sisaltyy piilovaikuttamista. Me-
diatekstind mainos muistuttaa eniten viihdettd, silld se on faktan ja fiktion, sepitetyn tekstin
vilimuoto. Niitd kaytetdan hyviksi mainoksia tehdessa. (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2004,
278; Salin 2002, 90.) Mainosten kieli pyrkii tavallisesti tehokkuuteen ja huomion herittimiseen.
Se voi olla yllittivai, iskevii ja persoonallista. Hyvd mainos kéyttid apunaan AIDA-kaavaa
(Attention, Interest, Desire, Action), jonka mukaan se herittid huomiota, saa asiakkaat kiin-
nostumaan tuotteesta ja haluamaan sitd seki lopulta toimimaan, eli ostamaan tuotteen. Mai-
noksen kieltd kaytetadn luovasti, yllattavasti ja tunteisiin vetoavasti. (Kaloinen & ym. 2004,

278-279.)

Tyypillisia tehokeinoja ovat muun muassa (Kaloinen & ym. 2004, 279.):

— lyhyet, jopa yksisanaiset virkkeet

— tutut sanonnat uudessa merkityksessa

— sanaleikit

— huumori

— murteet ja erl ammattiryhmien slangisanat
— toisto

— perustelut, argumentointi.

On hyvi tietad ennalta, millaisia virheitd mainoksen tekemisessa voi sattua. Yksi yleisimmista
virheistd on se, ettd mainokseen laitetaan litkaa asiaa. Ensinnikin, mitd enemman tekstia ja

sisdlt6d mainoksessa on, sitd suuremmat ovat yleensd sen kustannukset. Yhdessid mainoksessa
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ei voi eikd kannata kertoa kaikkea, miki yrityksessi tai yrityksen tuotteessa tai palvelussa on
oleellista. On mietittivd mika on tirkeinta ja kerrottava se. Joskus myos liian monimutkainen
idea aiheuttaa ongelmia. Liht6kohtana voi esimerkiksi pitda sitd, yleis6 ei ole kiinnostunut
yrityksestasi tai sen palveluista, vaan mainonnan tehtdvini on herattad kiinnostus. Niin voi
vilttad sokeutumisen omalle asialleen mistd haluaa viestia ja suunnittelee mainoksesta mielen-
kiintoa herattivin. Graafinen terrori saattaa my6s helposti pilata mainoksen. Graafisella terro-
rilla tarkoitetaan sitd, ettd graafinen toteutus peittdd asian alleen eika viestittiva asia mene peril-
le kohderyhmalle. Hosuminen ja padttimattomyys atheuttavat my6s huonoa jilked mainoksis-
sa. Jos brief, eli toimeksianto yritykseltd mainostoimistolle on hatarasti suunniteltu ja epamai-

riinen, joudutaan tehtyé tyotd monesti myohemmin korjailemaan. (Salin 2002, 107-110)

3.5 Tyoohjeen ymmirrettivyys ja luettavuus

Johtuen toimeksiantomme muuttumisesta kesken opinnaytetyon, emme siis toteuttaneet val-
mista esitettd, vaan loimme sithen sdhkoisen esiteluonnostelman ja tydohjeen. Esitesuunnitel-
masta nihdain helposti esitteen visuaalinen puoli ja asettelu. Esitesuunnitelmaa tukemaan
teimme ty6ohjeen, jonka tarkoitus on antaa ulkoasiainministeriélle ja my6hemmin myds pai-
notalolle mahdollisimman selkei ja tarkka kuva siitd, minkalaista sisdltdd esitteessa pitdisi mie-

lestimme olla. Miten sitten hyva tyoohje voidaan laatia?

Tyoohjeen tekstin oltava selkedd asiatyylid, jotta sitd olisi mahdollisimman helppo lukea. Hyva
asiateksti on virkerakenteeltaan ja sanavalinnaltaan yksinkertaista ja ymmaérrettdvaa, mutta silti
on hyvi muistaa, ettd pitkikin virke voi olla yksinkertaista ja ymmarrettavda. Tekstin luetta-
vuus tarkoittaa yleisesti helppolukuisuutta, johon liittyvit tekstin rakenneominaisuudet, sanan-
valinta ja ulkoasu. Ymmirrettivyys liittyy tekstin aihepiirin ja sanaston tuttuuteen. Sekd luetta-
vuus ettd ymmaérrettavyys siis nitoutuvat toisiinsa mutta ovat silti kaksi eri asiaa. (Jaaskeldinen
P. 2002, 33). Ohjeita tehdessd suunnitelmallisuus on tirkedd, silla ohjeet on laadittava kohde-
ryhmai ja aithe koko ajan silmilld pitden. On oltava tarkkana, ettd ohjeissa selitetddn kaikki oleel-
liset asiat, silld joskus ohjeet laativa asiantuntija voi jattad tirkeitd asioita selittimattd koska
pitdd niitd itsestddn selvyytena tai yleistietona. T4lloin piilee vaara, ettd lukija ei osaa yhdistda

ohjeissa olevia asioita ja ei osaa toimia niiden mukaan. (Kylinpai & Piirainen 2002, 111.)
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4 Nuorelle omatoimimatkailijalle suunnatun esitteen suunnittelu ja

sithen liittyvin ty6ohjeen valmistaminen

Idea esitteen suunnittelusta tuli ulkoasiainministerioltd. Yhteyshenkilomme ulkoasiainministe-
riostd kertoi, ettd ulkoasiainministeri6 haluaa julkaista matkustusturvallisuuteen liittyvin esit-
teen erityisesti nuorille, koska tallaista esitettd ei vield heilld ole ja tarvetta sille on, koska aikai-
semmin julkaistujen esitteiden ei katsota puhuttelevan nuoria. Ulkomailla matkustavien nuor-
ten avunpyynnét ovat ulkoasiainministerién mukaan lisddntyneet viime vuosina (Aho S.,

25.1.2010).

Aloitimme esitteen sisillén ja ulkoasun ideoinnin yhteistyossd ulkoasiainministerion edustajan
kanssa helmikuussa 2010 toimeksiannosta sopimisen yhteydessi. Taman opinnaytetyon teki-
joiden lisiksi esitteen suunnittelutyéryhmiin kuuluivat toimeksiantajan puolelta ulkoasiainmi-
nisterion konsuliasioiden yksikon osastosihteerit Sari Aho ja Tuijamari Crosson. Tyoryhmissi
sovimme ensimmadisten tapaamisten aikana muun muassa ulkoasuun ja tekstin sisalt6on liitty-
vistd seikoista. Ulkoasiainministerion kontaktihenkilémme kertoi, ettd esitteen kohderyhma
tulisi olemaan nuoret omatoimimatkailijat, ja ettd esitteen tarkoitus on lisita tietoutta niistéd
toimista, mitd omatoimimatkailija voi ennen matkaa ja matkan aikana tehdd parantaakseen
omaa matkustusturvallisuuttaan. Ulkoasiainministerio halusi, ettd esitteessi kerrottaisiin aina-
kin matkustusilmoituksesta, matkustustiedotteista ja matkavakuutuksesta. Sen lisdksi toimek-
siantajan kanssa sovimme, ettd esitteeseen voisi laittaa vield muutamia hyvid vinkkeja, mitad
omatoimimatkailijan kannattaa ottaa huomioon vieraaseen maahan ja kulttuuriin matkustetta-
essa. Ulkoasiainministerié halusi, ettd esitteessi tulee olemaan teksti sekd suomeksi ettd ruot-
siksi. Aluksi suunniteltiin, ettd voisimme suunnitella kaksi samanlaista esitettd, yksi suomen
kielella, toinen ruotsiksi. Koska esitteessa on suhteellisen vihin tekstid, padtimme kuitenkin

suunnitella suomen- ja ruotsinkieliset osiot yhteen ja samaan esitteeseen.

Aluksi esite oli tarkoitus saada valmiiksi jo kesin 2010 tapahtumia varten. Tavoitteena oli edetd
esitteen osalta niin, ettd olisimme saaneet suunnitella esitteen yhteistyGssi painoyrityksen kans-
sa sellaisella aikataululla, ettd se olisi painettu ennen timin opinnaytetyon valmistumista. Esit-
teen suunnittelu- ja toteutusprosessin suunniteltiin etenevin kevaan 2010 aikana siten, ettd
ulkoasiainministeri6 tekisi toimeksiannon painoalan yritykselle esitteen toteutuksesta, ja me
opinndytetyon tekijoind antaisimme omia ideoita esitteen sisdltoon ja ulkoasuun, jonka jilkeen
painoalan yritys hoitaisi esitteen taiton ja painamisen asianmukaisine piirros- ja julkaisuohjel-

mineen. Saimme ulkoasiainministerién yhteyshenkil6iltimme tiedot painoalan yrityksestd, joka
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on suunnitellut ja painanut aikaisemmin ulkoasiainministerion esitteitd ja sovimme ettd voi-
simme kysya heilta ensi alkuun vihin neuvoja suunnittelun aloitukseen. Tapasimme painoalan
yrityksen edustajat kaksi kertaa ja saimme heiltd hyvid vinkkeja ja ideoita siitd, millainen on
teoriassa hyva matkustusturvallisuudesta kertova nuorille suunnattu esite ja miten meidan kan-
nattaa sitd lahted suunnittelemaan. Saimme painoalan yritykseltd myos suuren méarin jo jul-
kaistuja esitteitd, joista voisimme katsoa mallia ja ideoita omaan esitteeseen. Ulkoasiainministe-
ri6n kevit oli kuitenkin erittdin kiireinen lukuisten ulkomaisten kriisien vuokst ja toukokuussa
2010 ulkoasiainministeri6 ilmoitti, ettei esitettd voida heidin puolestaan julkaista kesin 2010
aikana resurssipulan vuoksi. Tama on mielestimme ymmirrettavai, silld jo kevdan aikana
koimme valilli kommunikointivaikeuksia ulkoasiainministerion kiireiden vuoksi. Kuten luvus-
sa 3.1 kerroimme, organisaation ulkopuoliselle ammattilaiselle annettavan toimeksiannon yh-
teydessa maaritellddn my6s budjetti ja atkataulu, eikd ulkoasiainministerion puolesta niita ollut
mahdollista timin esitteen osalta kevain tai kesin aikana laatia. Taman vuoksi emme voineet
jatkaa enempii yhteistyota painotalon kanssa. Ulkoasiainministerion yhteyshenkilomme sanoi-
vat, etti esitettd ei ole mahdollista painaa vield kesin eika alkusyksyn aikana, ja koska halusim-
me valmistua HAAGA-HELIAsta alkusyksyn 2010 aikana, pdatimme yksissd tuumin ulkoasi-
ainministerion kanssa tehdd toimeksiantoon uuden tismennyksen niin, ettd teemme esitesuun-
nitelman omien ideoiden ja kykyjen pohjalta ja sithen liittyvin tyéohjeen painotaloa varten.
Ulkoasiainministerié suunnittelee painattavansa esitteen meidin laatimamme suunnitelman ja
tyoohjeen mukaan niin, ettd se olisi valmis jakeluun viimeistdan vuoden 2011 matkamessuille.
Esitettd on timin lisaksi tarkoitus jakaa matkailuun liittyvissd tapahtumissa sekd nuorisotapah-

tumissa, kuten kesin musiikkifestivaaleilla.

Ulkoasiainministerié haluaa, etti esitteestd tulee sellainen, jota voi jakaa yleisesti sellaisissa pai-
koissa ja tilaisuuksissa, joissa esitteen kohderyhma on edustettuna. Esitteen painomairia ei
vield titd opinndytetyotd tehdessa tarkalleen tiedetd. Esitteen ikda sellaisenaan on melko hanka-
laa arvioida, koska ulkoasiainministeri6 saattaa lanseerata uusia matkustusturvallisuuteen liitty-
vid palveluita jo lahitulevaisuudessa. My6s vanhat palvelut saattavat jollain tavalla muuttua.
Esitesuunnitelmassa annettaan ohjeet siitd, kuinka tehdd matkustusilmoitus tekstiviestilld, ja
mikili tekstiviestipalvelun puhelinnumero muuttuu, olisi uusi puhelinnumero tirkedd paivittid
esitteeseen. Niin ollen esitetti ei kannata painaa kerralla kovin suurta maaraa. Painotalo pystyy
nopealla aikavililld paivittimaidn muuttuneet tiedot esitteeseen. Tamin vuoksi jatimme esitteen
lay-out -suunnitelmaan kohdan ”piivitys”, johon painotalo voi laittaa materiaalin paivityksen

paivamairin. Niin on tehty ulkoasiainministerion aikaisemmissa esitteissa.

25



4.1 Esitteen kohderyhmai ja tavoitteet

Esitteen kohderyhma on suomalaiset nuoret omatoimimatkailijat. Omatoimimatkailijoista
puhuttaessa voidaan tormitd myo6s termeihin travelleri, reissari, itsendinen matkaaja,
reppumatkaaja tai budjettimatkaaja, jotka kaikki tarkoittavat samaa asiaa. Tédssa
opinndytetyossd puhumme kuitenkin selvyyden vuoksi omatoimimatkailijoista.
Omatoimimatkailijat matkustavat yleensa joustavan, itse laaditun matkasuunnitelman mukaan
usein kehitysmaihin sijoittuviin kohteisiin tutustuakseen paikalliseen kulttuuriin kun taas
omatoimimatkailijan vastakohta, pakettimatkailija, lihtee matkatoimiston jirjestdmille,
etukiteen maksetulle matkalle. Yleensd omatoimimatkailija haluaa pois tutuilta reiteilti ja
kokee epitavallisia ja uusia elimyksia. Lisdksi omatoimimatkailija matkustaa yleensa pienelld
budjetilla usein yhteniisind ajanjaksoina. (Milonoff ym. 2007, 184-186.) Toisaalta, téillainen
jaottelu omatoimimatkailijoiden ja pakettimatkailijoiden vililld on hyvin kirjistetty. Voi
esimerkiksi olla, ettd moni pakettimatkailija on todellisuudessa paljon omatoimimatkailijaa
aktiivisempi esimerkiksi paikalliseen kulttuuriin tutustumisessa. Esitteen kohderyhmain kuuluu
siis sellainenkin omatoimimatkailija, joka ei esimerkiksi valttimatta tutustu matkansa aikana
paikalliseen kulttuuriin tai matkusta pienelld budjetilla. Kohderyhmiin kuuluu siis matkailija,
joka on itse suunnitellut matkansa ja on itse vastuussa esimerkiksi majoitukseen tai

aktiviteetteihin liittyvistd valinnoistaan.

Kuten totesimme luvussa 2.1, erityisesti omatoimimatkoihin liittyy aina riskeja ja vaaratekijoita,
joilta ei voi koskaan kokonaan suojautua, mutta matkailija voi kuitenkin omalla toiminnallaan
parantaa ennen matkaa ja matkan aikana huomattavasti omaa matkustusturvallisuuttaan. Ta-
min esitteen strategisena tavoitteena on jakaa tietoa ja lisitd kiinnostusta matkustusturvalli-
suusasioista erityisesti nuorten omatoimimatkailijoiden ja omatoimimatkaa suunnittelevien
keskuudessa, ja loppujen lopuksi saada aikaan se, ettd nuoret joutuisivat harvemmin hanka-
luuksiin matkoillaan. Vaikka ulkoasiainministerié haluaa olla avoin ja kansalaisia palveleva mi-
nisteri6, on sillikin rajalliset resurssit auttaa, ja mikili matkailijat tietdisivit paremmin matkus-
tusturvallisuutta edistavistd tekijoistd, sdastyisi myos ulkoasiainministerion resursseja. Laadulli-
nen tavoite on se, etti siitd tulee helppolukuinen, nayttiva, helposti mukana kulkeva ja infor-
matiivinen. Tdman esitteen tarkoituksena ei ole viestid kaikista matkustusturvallisuutta edisti-
vistad keinoista, vaan kertoa tirkeimpia niistd. Esitesuunnitelmaan laitoimme kuitenkin ulkoasi-
ainministerion internet-sivujen osoitteen, josta esitteen lukija voi etsid vield lisitietoa atheeseen

liittyen.
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Ulkoasiainministerio halusi meidan suunnittelevan esitetta siksi, ettd olemme itse osa esitteen
kohderyhmai ikimme ja matkailusuuntautuneisuutemme puolesta. Se, ettd olemme itse osa
kohderyhmai, helpotti suunnitteluprosessia. Tiedimme, millainen esite nuoriin vetoaa. Ehdo-
timme ulkoasiainministeri6lle, ettd hyva esite nuorille olisi lyhyt ja ytimekis, kooltaan pieni.
Totesimme luvussa 3.2, ettd suppea esite sopii hyvin osoitteettomaan suoramarkkinointiin.
Uskomme, ettd esitteen kohderyhma ei vilttaimattd tunne matkustusturvallisuusaihetta vield

kunnolla, joten haluamme sisallon olevan suppea ja yksinkertainen.

Joku saattaa ajatella, ettd esitteet ovat internetin jilkeen tulleet tiensd padhin eikd niitd endd
tarvita, kun kaikki tieto 16ytyy internetistd. Totesimme kuitenkin, ettd matkailijalle tima esite
on tirked, koska harvoin matkan aikana on koko ajan kiytettdvissa internet, kun taas esite kul-
kee helposti mukana koko matkan ajan. Esitteessid tirkeimmat matkustusturvallisuutta edista-
vit toimet on helposti luettavissa ja sisdistettavissd, kun taas internetista oleellinen tieto tulee

etsid usein monien polkujen kautta.

4.2 Esitteen visuaalisuus ja silmdiltivyys

Ennen esitesuunnitelman graafisen puolen suunnittelua tutustuimme painotuotteiden tekijoille
tarkoitettuun ja viestinnin kirjallisuuteen ja poimimme sieltd mielestimme timin tyon kannal-
ta tirkeimmat asiat opinndytteen tietoperustaan. Koska olemme matkailun liikkkeenjohdon
opiskelijoita, emme asettaneet tavoitteeksemme oppia esimerkiksi sitd, miten esitteen taitto
tarkalleen ottaen toteutetaan, emmeka paneutuneet kovinkaan paljoa esitteen tekniseen toteu-

tukseen.

Haluamme, etti esitteestd tehddidn tunnelmaltaan ja tyyliltddn rento, mutta asiallinen. Tyylina
rentous on otettu mukaan kohderyhmai eli nuoria ajatellen, ja asiallisuus sen sijaan viestin
lihettdjaa eli ulkoasiainministeriota ajatellen. Miten tallainen rento ja asiallinen tyyli sitten kay-
tinnossd voidaan luoda? Olimme lihdeaineistoon tutustuessa oppineet, ettd esitteessi teho-
keinona voi my6s kayttad huumoria. Keksimme, ettd esitteen nimeksi tulisi Reissuvihko. Reis-
suvihkohan on kisitteend nykypaivin nuorille aikuisille tuttu esikoulusta ja ala-asteen ensim-
maisiltd luokilta. Se oli koulun ja kodin yhteydenpitoviline, johon opettaja kirjoitti vanhemmil-
le luettavaksi tietoa koululaisen tirkeistd paivimairista ja tapahtumista. Esitteen nimena reis-
suvihko on mielestimme hyvin esitteen kéyttotarkoitusta kuvaava. Se on nippu paperia, joka

kulkee omistajan matkassa vaikkapa repun pohjalla, ihan kuin ala-aste-aikoina konsanaan.
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Totesimme sekid tydryhman ettd painotalon edustajien kanssa, ettd timéntyylisen julkaisun
kohdalla ulkoasiainministerion graafista ohjeistoa on turha noudattaa orjallisesti. Otimme graa-
fisesta ohjeistosta kuitenkin muutamia asioita, joita padtimme hyodyntda suunnitelmassa. Kay-
timme esitesuunnitelmassa ulkoasiainministerion tunnusta, jonka taustaksi asetimme keltaisen
palkin. Ndin varmistimme, ettd tunnus on parhaalla mahdollisella tavalla nidkyvissa. Mikéli tun-
nus olisi ilman palkkia, se ei erottuisi taustastaan asianmukaisella tavalla. Padtimme, ettd aino-
astaan etu- ja takakannessa olisi sininen vihkon kuva, ja muilla esitteen pinnoilla taustana toi-
misi vihkoteemaa noudattaen ruutupaperi. Vihkoteeman kiyton jatkamisella tuetaan yhteidisté
ja johdonmukaista ulkoasua. Aluksi suunnittelimme, ettd tausta voisi olla tiysin valkoinen,
mutta kokeiltuamme valkoista taustaa esitteen pohjana, totesimme sen olevan liian kliinisen ja
tylsin niakoinen. Kirjoitimme ty6ohjeeseen ettd ruudukonomainen tausta olisi hyvi ratkaisu ja
sen painotalo voi toteuttaa paremmalla tekniselld osaamisella. Lisidksi pohdimme, etté reissu-
vihko voisi ndyttaa hieman reissussa rahjaiantyneeltd, joten kirjoitimme tyoohjeeseen, ettd lisad
reissutunnelmaa saataisiin piirtimalld taustaan tummempia ja vaaleampia laikkid, ikdan kuin

taustalle olisi kaatunut jotain.

Teimme esitesuunnitelman Word-ohjelman fontilla calibri. Kirjoitimme tyGohjeeseen, ettd
kaikista paras ratkaisu tekstin ulkoasuun olisi kuitenkin se, ettd teksti kirjoitettaisiin kisin va-
paalla kisialalla. Se sopisi mielestimme hyvin valitsemaamme taustaan ja esitteen tyyliin. Paa-
timme jo esitteen suunnittelun alkuvaiheessa tyoryhmin kesken, etti esite tulee olemaan haita-
rimallinen. Haitaritaitto toimii tissd tapauksessa mielestimme parhaiten, koska till6in esite on
helposti taiteltavissa kasaan pienikokoiseksi lehtiseksi, jonka voi laittaa vaikkapa taskuun tai

lompakkoon, on niin ollen my6s helppo pitdd matkalla mukana.

Kuten totesimme luvussa 3.3, typografisia elementtejd hyddyntimalld heridtetddn lukijan huo-
miota ja mielenkiintoa aihetta kohtaan. Uskomme, etti valitsemamme ulkoasu onnistuu herit-
timadn nuorten mielenkiinnon esitettd kohtaan konstikkaalla ilmeelladn. Kuvien valinnassa
pidimme taas mielessimme esitteen atheen ja kohderyhmin. Tidssa esitteessa athe on mieles-
timme helposti ymmirrettivissa ja teksti helposti luettavissa, ei kuvien tarvitse enaa sisaltad
tekstid tdydentdvai tietoa, vaan ne voivat toimia tiysin dekoratiivisina elementteind. Keksim-
me, ettd esitteen takasivua voisi peittdd kuva maailmankartasta, johon matkailija voisi esimer-
kiksi merkita reittisuunnitelmansa. Muun kuvamateriaalin halusimme edelleenkin liittyvin mat-
kailuun ja kirjoitimme tyoohjeeseen, ettd esitteen vapaita kohtia tulisi tiydentdd matkailuaihei-
silla kuvilla. Hyva idea voisi olla, ettd karttaan maanosien péille sijoitettaisiin kuvia kullekin

maanosalle tyypillisistd esineistd ja asioista, sekd suosituista nihtavyyksistd. Karttaan padtimme
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lisaksi vield lisdta jalanjalkid. Niiden avulla karttaan saadaan vield lisdd seikkailutunnelmaa. Ul-
koasiainministerion aikaisemmasta esitteestd 16ysimme my6s kuvan symbolipalkista, jossa usei-
ta matkailu- ja retkeilyaiheisia symboleita. Mielestimme my&s timan esitteen takasivua koris-
tamaan voisi piirtad symbolipalkin ylos ja sivulle. Suurin osa esitesuunnitelman kuvista on omia
kuvia, joithin meilla on kdyttéoikeudet. Sen lisiksi esitteen suunnittelussa on kaytetty apuna
internetistd etsittyjd kuvia, joiden kdytt6on meilld ei ole kiyttGoikeuksia. Niitd kuvia kdytimme
suunnitellussa sen vuoksi, ettd sekd ulkoasiainministerio ettd painotalo nikisivat, millaista visu-
aalista ilmettd haemme ty6hon. Painotalo voi my6éhemmin etsid vastaanvanlaisia kuvia, joithin

heilld on kiyttdoikeudet.

4.3 Esitteen tekstin laatiminen

Suomenkielisen tekstin kirjoittaminen sujui melko kivuttomasti, silld saimme ulkoasiainminis-
terioltd tarkat ohjeet siitd, mitka asiat esitteessa olisi oleellista kertoa ja mitid ei. Sovimme tyo-
ryhmin kesken, ettd esitteestd tulisi selvitd mitd ovat matkustustiedotteet ja miten niitd luetaan,
mikd on matkustusilmoitus ja miten se tehdain, sekd huomautus matkavakuutuksen tirkeydes-
td. Lisdksi lisisimme vield muutaman vinkin mitd omatoimimatkailijan on hyva huomioida
ennen matkaa ja matkan aikana. Niin kuin luvussa 3.4 totesimme, yhdessd mainoksessa ei voi
eikd kannata kertoa kaikkea mika yrityksen tai organisaation palvelussa on oleellista. Koska
esitteen on tarkoitus olla sisalloltddn melko suppea, ei sithen mielestimme juurikaan timin
enempia kannata laittaa tekstid. Mikali esitteessd kerrottaisiin kaikki neuvot ja keinot matkus-
tusturvallisuuden edistimiseksi, tulisi esitteestd varmasti todella monisivuinen, eiki se enii
palvelisi tarkoitustaan. Tekstin laatiminen ruotsiksi oli paljon haastavampaa verrattuna suo-
menkielisen tekstin laatimiseen. Kaytimme kddantimisessa apuna suomi-ruotsi-sanakirjaa seka
ulkoasiainministerion aikaisempia ruotsinkielisid julkaisuja matkustusturvallisuudesta. Teimme
esitteen suomenkielisen tekstin ensin taysin valmiiksi, jonka jalkeen aloitimme tekstin kaidnta-
misen ruotsiksi. Ulkoasiainministeriolld on kddntéjd, joka tarkistaa ja tarvittaessa kaiantda muut
kuin suomenkieliset tekstit ennen julkaisua. Vaikka ennen esitteen julkaisua my6s meidin
suunnittelema esitesisiltd menee tarkistettavaksi ulkoasiainministerion kaantijalle, pyysimme
aidinkieleni ruotsia puhuvaa tuttavaamme kuitenkin valmiiksi vihén tarkistamaan luomaamme
tekstid. Hin antoi hyvid vinkkejd miten korjata muutamia lauseita vihemmin kapulakielisiksi.
Hin my6s merkkasi tekstiin meille ne kohdat, missé oli vield kielioppivirheita, ja korjasimme

ne hinen ehdotusten perusteella.

Saimme seké ulkoasiainministeriolti ettd painotalolta useita ulkoasiainministerion julkaisemia

esitteitd, joista saimme vinkkejd my6s timan esitteen suunnitteluun. Koska aikaisemmin jul-
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kaistuissa esitteissd saattaa olla jo osittain vanhentunutta tietoa, kiytimme varsinaisena tietoldh-
teena esitteen asiasisallon kirjoittamisessa ulkoasiainministerion internetsivuja. Ennen esitteen
tekstin suunnittelua tutustuimme vield painotuotteen ja mainosten julkaisuun liittyvddn teoria-
tietoon, josta saimme apua oman tekstin laatimisessa. Vaikka suunnittelemamme esite ei varsi-
naisesti ole mainos, voi esitteenkin suunnittelussa hyédyntid mainontaan liittyvia tehokeinoja.
Kiytimme joitakin nuorille tuttuja slangisanoja laatimassamme tekstissd. Kdytimme esimerkiksi
sanan “tarkista” sijasta sanaa “tsekkaa”, emmeka puhuneet esitteessd matkasta, vaan reissusta.

Niin saimme tekstiin mielestimme persoonallisuutta ja vaikuttavuutta kohderyhmii ajatellen.

4.4 Tyoohjeen kirjoittaminen

Teimme tyohjeen mahdollisimman selkeéksi ja johdonmukaiseksi, jotta tydohjeen vastaanotta-
jat ulkoasiainministeriOssa ja painotalossa ymmartidisivat mitd olemme esitteeseen suunnitelleet.
Ty6ohjeessa selvennamme esitteen ulkoasuun liittyvia seikkoja, kuten virimaailmaa ja kirjasin-
tyyppid. Ty6ohjeessa pyrimme selventimain erityisesti niitd asioita mitd ei nay esitesuunnitel-
massa. Emme tehneet esimerkiksi esitesuunnitelmaan ruutupaperimaista taustaa, koska mieles-
timme luettavuus esitesuunnitelman luettavuus olisi kirsinyt. Siksi jitimme timin toteutuksen
painoalan ammattilaisten ratkaistavaksi. Lisaksi ajattelimme, ettd painotalo ja ulkoasiainminis-
terio saisivat paremman kisityksen ruutupaperi-ideasta jos se olisi tydohjeessa esitesuunnitel-

man sijasta.
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5 Kysely omatoimimatkailijan matkustusturvallisuudesta

Tissd luvussa kerrotaan kyselyn toteuttamisesta, tutkimusmenetelmasti ja perehdytddn kysely-
lomakkeen sisaltoon. Lisdksi luvussa pohditaan kyselyn validiteettia eli luotettavuutta ja pate-
vyyttd. Luvussa kisitellidn my6s keskeinen teoria, joka kyselyn tekemiseen liittyi. Kyselyn tu-

loksista kerrotaan omissa alaluvuissaan.

Tutkimusprosessi on mahdollista miiritelli monin eri tavoin. Kuvio 1 seuraavalla sivulla niyt-
tad yhden yleisimmisté tavoista jaotella tutkimuksen eteneminen. Kuviossa nakyy kaikki ne
vaiheet, joiden avulla tutkimusprosessi tyypillisesti kehittyy. Kuviota voi soveltaa niin erillistut-
kimukseen kuin jatkuvaan tutkimukseen. Jatkuvassa tutkimuksessa tulee kiinnittid huomiota
tutkimuksen toteutus-, analysointi- ja johtopaitosten teko-osioihin, silld luonnollisesti jatkuvan
tutkimuksen muuttuvat tulokset vaativat reagoimista uusien tuloksien perusteella. Erillistutki-
muksessa viimeiset prosessit tehddidn vain yhden kerran ja siten prosessin viimeiset osiot ovat
my0s kertaluonteisia. (Rope, 2000, 435.) Tutkimuksemme on kertaluonteinen erillistutkimus

eikd suunnitteilla ole ainakaan ldhitulevaisuudessa jatkaa samaa tutkimusta.
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Kuvio 1 Tutkimusprosessin vaiheistus (Rope, 2000, 435)

5.1 Ongelman maiirittely ja yksiléinti

Analysointi ja
johtopaitdsten teko

Tutkimus on prosessi, johon kuuluvat perehtyminen atheeseen, suunnitelman laadinta, tutki-

muksen toteutus ja tutkimusselosteen laadinta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 63). Tutki-

musprosessin alkaessa on yleistd asettaa tutkimuksen padongelma, jonka analysointi ja tismen-

timinen johtavat siihen, ettd tutkimukseen saadaan osaongelmat tai toiselta nimeltdan alaon-

gelmat. Joskus kuitenkin tutkimuksessa voi olla vain yksi ainoa ongelma, tai joukko saman-

tasoisia ongelmia, jolloin jakoa pia- ja alaongelmiin ei kannata vilttdimatta tehda. (Hirsjarvi ym.
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2007, 122.) Ulkoasiainministerié halusi meidin tutkivan nuorten timinhetkistd asennoitumista
matkustusturvallisuusasioihin ja miten he etsivit tietoa matkustusturvallisuudesta. Tutkimuk-
seen haluttiin my6s linkittdd nuorilla vahvasti eliméin kuuluva sosiaalinen media ja saada tie-

toa miten sitd voitaisiin hy6édyntda matkustusturvallisuusasioissa.

Ongelman mairittely pitad viedd yksiloidylle tasolle, silld kaikki ne asiat joita halutaan selvittda,
tulee yksil6ida heti tutkimusprosessin ensimmaisessd vaiheessa. Jotta tutkimus onnistuisi, on se
rajattava tiukasti vain olennaisiin asioihin. Ongelman miarittelyprosessissa on lisiksi selvitettd-
vi, 10ytyyko luotettavista lahteistd, vaikkapa erityisesta tietopankista tai vastaavasta lihteesta,
valmiiksi hyodynnettivaa tietoa kdynnistettivain tutkimukseen. Ajankohtaisessa erillistutki-
muksessa on tosin luonnollisesti harvemmin kovinkaan paljon valmista tietoa saatavilla. Kun
ongelman yksiloity mairittely on suoritettu, tulee sen jilkeen tismentéa kirjallisesti tutkimusta-
voite, eli mihin yksil6itythin seikkoihin tutkimuksen pitdd antaa vastaus, mika on tutkimuksen
perusjoukko seki tutkimuksen toteutuksen aikataulu. (Rope 2000, 436.) Tutkimusongelman
selvittimisessa voi kayttda useampaakin eri tiedonkeruumenetelmad, mutta yleensi realistisia ja
toimivia menetelmia yhta tiettyd tutkimusongelmaa kohden ei ole montaa. Yleensi tutkija te-
kee mahdollisista tutkimusmenetelmisti toimeksiantajalle perustellun ehdotuksen, jonka jil-
keen toimeksiantajan on helpompi hyvaksyi ehdotus. Toimeksiantajalle on kuitenkin hyva
kertoa, mitkd ovat hyvit ja huonot elementit kussakin menetelmissi, jotta toimeksiantajalle jaa
selked kuva tutkimuksesta odotettavissa olevista tuloksista. (Rope 2000, 439.) Ulkoasiainminis-
terion edustajien kanssa neuvoteltuamme, naimme parhaimmaksi tutkimustavaksi kvantitatiivi-
sen kyselytutkimuksen. Niin oli mahdollista saada suurempi joukko vastauksia, joiden perus-
teella pystyttaisiin paremmin tekemiin johtopédatoksia yksittdisten kysymysten kohdalla. Ehdo-
timme ulkoasiainministeriélle my6s kvalitatiivista tutkimustapaa. Tama nahtiin kuitenkin huo-
nommaksi tavaksi, silld ulkoasiainministeriolld oli joukko yksittdisid, melko yksinkertaisia ky-
symyksia joihin se halusi vastauksia. Tarvetta mennid syvemmille esimerkiksi tutkimukseen
vastaavan haastattelun muodossa tutkimusongelman kanssa ei nihty. Kun suunnittelimme
kyselyn toteuttamista, ndiimme parhaimmaksi tiedonkeruumenetelmaksi Internet-pohjaisen
Webropol-ohjelman. Kerroimme toimeksiantajalle, ettd koulun opiskelijarekisterin avulla kyse-
ly voidaan lihettdd suurelle joukolle opiskelijoita, joten vastauksia on suhteellisen helppo saada

talla tavalla.

5.2 Tutkimussuunnitelma

Ongelman mairittelyyn perustuvan tutkimustavoitteen on oltava niin tasmaillinen, ettd sen

perusteella voi tehdi tutkimuksen toteutuksen ohjeistava tutkimussuunnitelma. Tutkimuksen
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resursointi tarkoittaa tutkimusammattitaidon kayttdimistd tutkimusongelman ratkaisemisessa.
Tutkimusammattitaidolla voidaan tarkoittaa vaikkapa eri alojen konsultteja tai opiskelijoita. On
olennaista, ettd tutkimuksen toteuttajilla on riittdva kokemus ja tietotaso tutkimuksen tekemi-
seen liittyen. (Rope, 2000, 436-437.) Ulkoasiainministerion kanssa keskustelimme omista ky-
vyista ja kiinnostuksen kohteista opinnaytetyon suhteen ja molempia osapuolia hyodyttaviksi
toimeksiannoksi muodostui kyselyn toteuttaminen. Kyselyn tekemisestd meilld oli jo kokemus-

ta ja riittava tietotaso, joten se tuntui luontevimmalta ratkaisulta.

Kerittivin aineiston koko on tirkedd saddelld sellaiseksi, ettd sen keruuseen ja lopuksi tulosten
analysointiin ei mene liikaa aikaa. Tutkiessa jotain ongelmaa on tarkoituksena saada tulokseksi
pédtelmid, jotka ovat yleistettavissd. Tutkijan tehtdvind on valita perusjoukko, ja poimia tistd
joukosta edustava otos. Otanta voidaan tehda esimerkiksi satunnaisotantana, systemaattisena
otantana, ositettuna otantana tai ryvasotantana. Otoskoko mairdytyy tulosten tarkkuustavoit-
teen kautta ja mitd tarkemmin otannassa saatuja tuloksia halutaan yleistdd vastaamaan koko
perusjoukon nakemysta, sitd suurempi otos taytyy ottaa. Otoskoon voi ratkaista, kun tutkija on
padttinyt mitkd ovat tutkimuksen tavoitteet, miten tarkkoja perusjoukkoa vastaavia tunnuslu-
kuja on tarkoitus saada, kuinka monta eri tekijdd on aitkomus tarkastella samanaikaisesti ja mi-
ten homogeeninen perusjoukko on. (Hirsjarvi ym. 2007, 174-175.) Pohdimme alkukeviin ai-
kana ulkoasiainministerién yhteyshenkilomme kanssa jarkevintd ja nopeinta tapaa kerita tietoa
tulevan tutkimuksen perusjoukosta eli nuorista ja kerroimme hanelle, etta HAAGA-HELIAn
kautta on mahdollista ldhettda vastauspyynto ja linkki kyselyyn WinhaPro-
opiskelijahallintajirjestelmistd ryhmisihképostituksena. Tama vaihtoehto todettiin yhdessa
hyviksi, ja kysely péatettiin lahettdd HAAGA-HELIAn Haagan toimipisteen lisna oleville
suomenkielisten koulutusohjelmien opiskelijoille, josta siis muodostui kyselytutkimuksen otos.
Kyselytutkimuksen otosta eli sitd joukkoa jolle kysely lihetettiin, ei voida pitda erityisen katta-
vana koko perusjoukkoon nihden. Tiami johtuu ldhinna siitd, ettd otos edustaa ainoastaan
hotelli-, ravintola- ja matkailupuolen opiskeljoita, jotka ovat jo opiskelutaustansa puolesta ehka
muita nuoria matkailuorientoituneempia. Toisaalta, koska kyselyssi painotettiin erityisesti oma-
toimimatkailua, voi tasta matkailuorientoituneisuudesta olla my6s hyotya otoksen edustajien

matkailukokemuksen vuoksi.

Valittaessa tiedonkeruumenetelmaa on otettava huomioon kolme eri keskeista tutkimuksen

onnistumiseen vaikuttavaa tekijaa:
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— valittavissa olevien menetelmien soveltuvuus ja toimivuus suhteessa tutkimusongelman
selvittimiseen
— hinta

— luotettavuus/kadon vaikutus. (Rope 2000, 439.)

Helmikuisessa tapaamisessa ulkoasiainministeriossa parhaimmaksi tavaksi kerita tietoa kohde-
ryhmaista todettiin kvantitatiivinen kysely HAAGA-HELIAn Haagan toimipisteen opiskelijoil-
le, koska sitd kautta arvioimme saavamme hyvin vastaajamairin nopeasti, silld tiesimme ole-
van mahdollista lihettda opiskeljjoille kysely sahk&postitse koulun rekisterin avulla. Niin ollen
toteutimme HAAGA-HELIAN Haagan toimipisteen opiskelijoille kyselyn, joka lihetettiin
toukokuussa 2010.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tiarkedi, ettd havaintoaineisto soveltuu numeeriseen mit-
taamiseen ja ettd tutkittavat henkilot valitaan tarkasti. On syyta valita perusjoukko, johon tut-
kimuksen tulosten tiytyy pited ja tistd perusjoukosta otetaan otos. Kvantitatiiviselle tutkimuk-
selle on tyypillistd my0s se, ettd muuttuja muodostetaan taulukkomuotoon ja aineisto muunne-
taan tilastollisesti kasiteltavain muotoon. Saaduista tuloksista tehddan paatelmia tilastolliseen
analysointiin perustuen ja tuloksia voidaan kuvailla esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla.
(Hirsjarvi ym. 2007, 135-1306). Yleisesti ottaen kvantitatiivisilla menetelmilld saadaan pinnallista
mutta luotettavaa tietoa, kun taas kvalitatiivisilla menetelmilld syvillisempia, mutta huonosti

yleistettavaa tietoa. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Tutkimussuunnitelmaan konkretisoituu aina tutkijan tekema kirjallinen tarjous, josta nakyy
muunmuassa tutkimuksen tavoite, tiedonkeruumenetelma, perusjoukko ja mahdollinen tutki-
mustulosten esittely. (Rope, 2000, 440.) Tutkimuksen budjetointi ja aikataulu sovitaan yhteis-
tyOssi tutkimuksen toteuttajan seki toimeksiantajan kanssa. Tyypillisesti ndihin vaikuttavat
tekijit ovat tiedonkeruumenetelma, otannan koko ja raportoinnin taso. (Rope, 2000, 439.)
Tutkimussuunnitelmassamme ei tarvinnut tehda kirjallista tarjousta eika laatia kyselylle budjet-
tia, silld sovimme ettd toimeksiannosta ei makseta palkkaa eikd kyselyn toteuttaminen aiheuta
kuluja meille tai ulkoasiainministeriolle. Aikataulullisesti ulkoasiainministerioén toiveena oli
saada kysely valmiiksi kesin aikana. Sovimme paivimaiarit milloin kyselyn runko oli valmis
jonka jilkeen ulkoasiainministeri6 tarkisti ja hyviksyi, jonka jilkeen vield hioimme sen valmiik-
si. Taman lisaksi kysely piti hyviksyttad opinnaytteen ohjaajalla koulun puolesta. Aikataulutus

oli eldviinen kevain aikana johtuen ulkoasiainministerion kiireista.
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5.3 Tutkimuksen toteutus

Kvantitatiiviset tutkimukset tehdddn yleensa strukturoituun muotoon, jossa tiedonkeruuvali-
neen keskeisimpini periaatteina ovat mahdollisimman helppo tietojen kerittivyys ja merkitse-
minen vastaajalle, selvitettivien asioiden yksiselitteisyys sekd vastaamisen keventiminen. (Ro-

pe, 2000, 440.)
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Kysely- ja haastattelututkimuksen lomakkeen laadinta voidaan kuvata seuraavan prosessin

avulla

Tutkittavien asioiden
yksilbinti

Lomakkeen rakenteen
suunnittelu

Kysymysten muotoilu

Lomakkeen testaus

Lomakkeen lopullinen
muotoilu

Kuvio 2. Tutkimuslomakkeen laatimisen vaiheet. (Rope, 2000, 441.)

Tutkittavien asioiden yksil6inti tulee tehdd niin, ettd kaikki tutkittavat asiat ja taustaryhmit
maadritelldan sellaisella tarkkuudella kuin tutkimuksen tulosten analysoinnissa on tarkoituksen-
mukaista kayttda tai joka toimeksiantajaa kiinnostaa. Asiat, joita ei kysytd, eivit ole johtopaa-
tosten pohjana. Esimerkiksi, jos taustamuuttujana kiytetddn ikad, tulee mahdollisimman tar-
kasti maaritelld ne muuttujaluokat, jotka vedettdessi tutkimuksen johtopaitoksia saattavat toi-
meksiantajaa kiinnostaa. (Rope, 2000, 441.) Koska kohderyhmini olivat erityisesti nuoret,
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mietimme ensin ettd jattdisimme aikuisopiskelijat kyselyn ulkopuolelle, mutta my6s heidin
joukossa on nuoria opiskelijoita, joten paatimme sisallyttdad heidit kyselyn otokseen. Osittain
tastd syystd otimme kyselyn yhdeksi muuttujaksi idn, jonka ansioista pystyisimme tarvittaessa

rajaamaan esimerkiksi yli 35-vuotiaiden vastaukset pois.

Kysely on yksi survey-tutkimuksen keskeisimmistd menetelmistd. Siind kerdtdan aineistoa stan-
dardoidusti ja siind koehenkil6t muodostavat otoksen tietystd perusjoukosta. Kyselytutkimuk-
sessa on etuna se, ettd sen avulla voi kerité laajan tutkimusaineiston. Vastaajia on suhteellisen
helppo saada paljon ja siind voidaan kysyd monia asioita. Usein kyselytutkimuksessa saatu ai-
neisto on melko helposti kisiteltivissa tallennettuun muotoon ja se voidaan analysoida tieto-
koneella. (Hirsjarvi ym. 2007, 189- 190). Taman opinnaytetyon kyselyyn vastanneet saivat sih-
kopostitse linkin Webropol-ohjelmalla laadittuun kyselylomakkeeseen, jonka taytettyain he
pystyivat lihettimaan vastauksena sihkoisesti suoraan tutkijoille Webropol-tietokantaan. Web-
ropol-ohjelmaa padsimme kayttimaan anottuamme sithen ensin lupaa koulultamme. Valitsim-
me Webropol-ohjelman, koska meilld on aiempaa kokemusta sen kaytosta ja mielestimme silla
on timan kaltainen kysely helpointa ja nopeinta toteuttaa. Webropol-ohjelman vahvuus on
my0s sen selkeys ja yksinkertaisuus. Esimerkiksi linkin kyselystd voi suoraan lihettdi vastaajille
sahkopostiin. Webropol-ohjelmassa on my6s tyokaluja, kuten ristiinvetotaulukoita, joissa voi-
daan vertailla eri muuttujia keskenidin, eli milld tavalla ne vaikuttavat toisiinsa. Toteuttamamme
kyselyn kohdalle ristiinvetoja ei silti ole tarkoituksenmukaista tehda litkaa, silld kyselymme vas-
tauksista saatu tieto oli niin selked, etta ristiintaulukoinnin hyodyllisyys olisi kyseenalaista.

Vertailimme ainoastaan idn vaikutusta vastauksiin tiettyjen kysymyksien kohdalla.

Vastaamisprosentin suuruuteen vaikuttaa eniten tutkimuksen aihe. Kuitenkin kysymysten ja
koko lomakkeen huolellisella suunnittelulla tehostaa tutkimuksen onnistumista. Kysymysten
laatimisessa voi kayttdad muotoilutapana esimerkiksi avointa kysymysta tai monivalintakysymys-
td. Avoin kysymyksen ajatus on, ettd kysymyksen periin jitetiin avoin tila, johon vastaaja saa
vapaasti kirjoittaa vastauksensa omin sanoin. Monivalintakysymykseen on annettu vastausvaih-
toehtoja, joista tdytyy valita joko yksi tai useampia. Monivalintakysymyksen vastausvaihtoehto-
jen jalkeen voi tutkittavalle esittdd vield avoimen kysymyksen, jolla voi saada esiin sellaisia na-
kokulmia, joita tutkija et ole tajunnut etukiteen ottaa huomioon. (Hirsjarvi ym. 2007, 191-
194.) Pdatimme jittdd avointen kysymysten mairin vihaiseksi, silld se yleensa tekee kyselystd
pidemmin tuntuisen ja siten motivaatio kyselyyn vastaamiseen voi vihentyi. Avoimien kysy-
myksien vastauksia on my6s jonkun verran hankalampi analysoida ja se vie myos enemmain

aikaa, ja osa vastauksista saattaa helposti menna athepiirin ulkopuolelle. Halusimme tehostaa
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tutkimuksen onnistumista avaamalla kyselylomakkeella kohderyhmille muutamia kisitteita ja
termejd kuten esimerkiksi matkustustiedote ja matkustusilmoitus, joiden ymmartiminen on

tarkeaa vastaamisen kannalta.

Tutkimuslomakkeeseen sisiltyy kaksi eri osaa: saatekirje ja tutkimuslomake. Saatekirjeen tavoi-
te on motivoida vastaamaan tutkimukseen. Saatekitjeeseen kannattaa nihda vaivaa ja kiyttda
aikaa, silld epdonnistunut saatekirje voi pilata edellytykset onnistuneeseen tutkimukseen. Saate-
kirjeessa tulisi rohkaista tutkittavaa vastaamaan ja siind tulisi kertoa kyselyn tarkoituksesta ja
tirkeydestd, merkityksestd vastaajalle. Siina tulisi my6s ilmoittaa mihin mennessi lomake on
palautettava ja pyytad pikaista palautusta. My6s vastauksesta kiittiminen kirjelman lopussa on
tarkedd. Itse tutkimuslomakkeessa erityistd huomiota kannattaa kiinnittdd sithen, ettd tutkimus
ei nayta litan pitkalta ja vaikeasti taytettavalta, silld se saattaa ehkaistd vastaajaa vastaamasta. Sen
tulisi my6s nayttaa helposti taytettivalta ja olla ulkoasultaan moitteeton ja rakenteen tulisi ede-
td loogisesti. Tutkimukseen vastaamiseen vaikuttaa sen todellinen pituus ja silmidmairdinen
pituus, jonka mittarina toimii yleensa sivumaira. Mitd enemman sivuja, sitd vihemman vastaa-
jalla on halua osallistua tutkimukseen. Juuri timén vuoksi kannattaa muotoilla kysymykset ja
tutkimuksen ulkoasu siten, ettei lomakkeesta tule pidempia kuin kiytinndssi on valttimiton-
ti. (Rope 2000, 442-445; Hirsjarvi ym. 2007, 199) Kysymysten muotoilu on muutenkin tirke-
ad, silld yhdestikin sanasta voi riippua kysymyssisalto ja siten my0s vastaukset. Tutkimuslo-
makkeessa voi olla sekd avoimia ettd vastausvaihtoehdoiltaan rajattuja kysymyksid. Avoimia
kysymyksid on syyta esittdd vain silloin, kun vaihtoehtokysymyksia ei voi kiyttda vastausten
saamiseen. TAmai sen takia, ettd vastaajat ovat usein haluttomia vastaamaan avoimiin kysymyk-
siin tai annetut vastaukset ovat ylimalkaisia. Vaihtoehdot rajaavien kysymysten suunnittelun
kanssa on syytd muistaa muutamia periaatteita niitd laadittaessa. Kysymyksessa on oltava kaikki
mahdolliset kysymykseen liittyvit vaihtoehdot, mikid voidaan varmistaa tarvittaessa vastaus-
vaihtoehdolla ”muu, miki ”. Vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia
niissd tapauksissa, kun valittavissa on vain yksi vastaus useista kysytyistd vaihtoehdoista. Lisdk-
si yksi vathtoehto voi sisiltad vain yhden merkityssisillon, eli ei voida kysya kahta ominaisuutta
yhdessi vastausvaihtoehdossa. (Rope, 2000, 442.) Paiatimme kevaalld kyselya suunnitellessa,
ettd teemme siitd niin lyhyen kuin se tutkimuksen kattavuuden puolesta on vain mahdollista.
Totesimme itse moniin kyselyihin vastanneina, ettd mikali kyselylomake nayttad pitkaltd ja mo-
nimutkaiselta, vastausmotivaatio laskee eika kaikkiin kysymyksiin jaksa valttimittd perehtya
kunnolla. Halusimme herittad jo sihkSpostin otsikossa potentiaalisten vastaajien mielenkiin-
non kysymalld "Matkustatko sina turvallisesti?”, ja kyselyn saatekirjeessd kerroimme muun

muassa lukijalle, ettd vastaamiseen menee vain muutama minuutti. Uskomme, etti yksi syy
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suureen vastausmaariin on todennikdisesti se, ettd onnistuimme hyvin saatekirjeen ja kysy-

myslomakkeen teossa.

Kun kvantitatiivisen haastattelun tutkimuslomake on saatu valmiiksi, tulee se aina testata.
Vaikka se olisi rakennettu aarimmaisen huolellisesti, on silti hyva pyytda kohdejoukkoa edusta-
via henkil6itd vastaamaan lomakkeeseen. Ei ole tarkoituksenmukaista tehdd testaamista viittd
henkil6d suuremmalla ryhmalld, kunhan huomioivat erityisesti lomakkeen ohjaustekstien sel-
keyden, vastausvaihtoehtojen sisdlléllisen toimivuuden ja mahdollisen kysymyksiin vastaamisen
raskauden. (Rope, 2000, 443-444.) Ennen kyselyn lihettdmistd opiskelijoille lihetimme linkin
kyselyyn aluksi vain viidelle HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa opiskelevalle tai opiskel-
leelle, ja ndin ollen testiryhma edusti hyvin varsinaisen kyselytutkimuksen kohderyhmai. Koe-
vastaajien palautteen pohjalta teimme muutamia korjauksia lihinna kysymysten selkiyttaimisek-
si ja saimme kyselyn valmiiksi 25.5.2010. Saatekirje ja linkki kyselyyn lihetettiin siéhkopostitse
kohderyhmialle 26.5.2010. Kyselyn tekijit voivat my0s lihettdd muistutusviestin kyselyn vas-
taanottajille ensimmaisen lihetyskerran jilkeen, jos vastauksia toivotaan vield saatua enemmain
(Hirsjarvi ym. 2007, 191- 194). Lihetimme kohderyhmille muistutusviestin 7.6.2010. Muistu-
tusviestin alussa totesimme, etta jos vastaanottaja oli jo vastannut kyselyyn, viesti oli atheeton.

Suljimme kyselyn lopullisesti 16.6.2010.

5.4 Tulosten analysointi

Analyysivaiheessa kay ilmi, minkilaisia vastauksia tutkija on tutkittavilta henkil6iltd saanut.

Samaisessa vaitheessa voi my6s selvitd, miten tutkimusongelmat olisi oikeastaan pitinyt asettaa.

(Hirsjarvi ym. 2007, 216.)

Kysely lidhetettiin sahkopostitse 905:lle suomenkielisissd koulutusohjelmissa opiskelevalle, lis-
ni olevalle Haaga-Helian Haagan toimipisteen opiskelijalle. Heistd 240 vastasi kyselyyn, joka
tekee vastausprosentiksi 26,5 %. Osaan kysymyksistd tuli enemmin kuin 240 vastausta, joka
johtuu siitd ettd vastaaja pystyl valitsemaan useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Huo-
mattavaa on, ettd vastaajista ldhes puolet oli 26-vuotiaita tai vanhempia. Tama on kyselyn vali-
diteetin kannalta hyvi asia, koska heilld on todennakdéisesti ikinsd vuoksi enemmin kokemusta

tehdyistd omatoimimatkoista ja siten osaavat antaa mielenkiintoisia vastauksia.
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5.4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn taustatietoihin ei nahty tarpeelliseksi valita montaa eri muuttujaa. Tdrkein taustatietoi-
hin liittyvd kysymys on vastaajan ikd, koska siten voidaan eritelli muuttuvatko vastaukset idn
perusteella. Kuitenkin havaitsimme, ettei kyselyn vastauksissa ollut merkittdvia eroa idn perus-

teella tarkasteltuna.

Vastaajien ikajakauma

45,0 %

40,0 %

350%

30,0 %

250%

20,0 %

15,0 %
10,0 % -

50% -

0,0% -

18-21 22-25 26-35 36-

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyyn vastanneista 10 % (24 vastaajaa) oli 18-21 —vuotiaita, 43 % (102 vastaajaa) 22-25 —

vuotiaita, 27 % (65 vastaajaa) 26-35 —vuotiaita ja 20 % (49 vastaajaa) oli yli 36 —vuotiaita.
Muita kyselyn taustatietokysymyksia

Kysyttdessa vastaajilta, ovatko he joskus tehneet omatoimimatkan ulkomaille, lihes jokainen
(92 %) vastasi myOntivisti. Matkavakuutuksen ottaa aina ulkomailla matkustettaessa neljd vii-

desti (80 %) vastaajasta, vajaa 15 % ottaa kohteesta riippuen ja 5 % vastaajista ilmoittaa, ettei

ota koskaan matkavakuutusta.
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5.4.2 Matkustusilmoitus

Vastanneista ylivoimaisesti suurin osa (70,4 %) nikee kitevimpana tapana tehdd matkustusil-
moituksen ulkoasiainministerion Internet-sivuilla. T4lld hetkelld ulkoasiainministeriolld ei ole
web-pohjaista matkustusilmoituslomaketta Internet-sivuillaan, vaikka kysyntai sille kyselyn

mukaan olisi. Tekstiviestitse tehtava matkustusilmoitus on seuraavaksi suosituin vaihtoeh-

to(15,7 %). WAP-palvelu ei sen sijaan ole suosittu vastaajien keskuudessa (1,7 %).

Milla tavoin tekisit mieluiten
matkustusilmoituksen?

80,0 % 70;4%

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %
10,0 %
0,0 %

Kuvio 2. Matkustusilmoitus

5.4.3 Seurantapalvelu

Norjassa on kdytossd malli, jossa norjalaisen matkapuhelinliittymin omistavat matkustajat voi-
daan paikallistaa ilman erillistd matkustusilmoitusta. T4atd taustaa vasten kysyttiin hyviksyisit-
ko sellaisen palvelun, jonka avulla ulkoasiainministerié voisi seurata matkustajan litkkeitd ul-

komailla matkapuhelinverkon avulla kriisi- ja hétitilanteissa”. 85 % sallisi timén palvelun kay-

ton kriisi- ja hétitilanteessa.
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5.4.4 Matkustustiedotteet

Enemmist6 vastaajista (66,1 %) lukisi mieluiten matkustustiedotteet ulkoasiainministerion In-
ternet-sivuilta. 24 % tilaisi tekstiviestitse matkustustiedotteen, joten se on toiseksi suosituin
vaihtoehto. Wap-palvelun avulla niitd lukisi 2,7 %. 7,2 %vastaajaa lukisi matkustustiedotteita
jollain muulla tavoin. Ylivoimaisesti suosituin avoimista vastauksista oli sihkopostiin tilattava
matkustustiedote, mutta kannatusta oli my0s postitetulle paperiselle matkustustiedotteelle ja

teksti-tv:sta luettavalle matkustustiedotteelle.

Milla tavoin lukisit ulkoministerion
julkaisemia matkustustiedoitteita eri maista
mieluiten?

70,0 % 66,1 %

Tilaamalla ne Ulkoasiainministerion WAP-palvelulla Jollain muulla tavoin,
tekstiviestilld nettisivuilta milla?

Kuvio 3. Matkustustiedotteet
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5.4.5 Matkakohteen turvallisuus

Tissd kysymyksessi oli myOs havaittavissa yhden vastausvaihtoehdon suosio muihin nihden.
52,1 % vastaajista etsisi etukiteen tietoa matkakohteen turvallisuudesta tietoa Google -
hakupalvelun avulla. Seuraavien vastausvaihtoehtojen vililld oli enemmain hajontaa, mutta toi-
seksi suosituin tietoldhde oli Lonely planet tai vastaavat matkailusivustot 26,7 % prosentilla.
4,6 % vastaajista ei hae etukiteen tietoa matkakohteen turvallisuudesta. 0,8 % vastaajista etsii
tietoa Twitteristd, blogeista sekd yhteisépalvelu Facebookista. Muulla tavoin tietoa matkakoh-
teen turvallisuudesta etsii 15,1 % vastaajista. Moni heistd kysyy tietoa tuttaviltaan tai kavereil-
taan, jotka mahdollisesti ovat aikaisemmin kédyneet kyseisessd matkakohteessa. Muista Inter-
net-sivuista tyypillisid vastauksia olivat ulkoasiainministerién sivut, matkanjirjestijien Internet-

sivut ja TravelWiki. Jokunen vastaaja etsii tietoa my6s sanomalehdista.

Mista tietolahteesta etsit etukateen tietoa
matkakohteesi turvallisuudesta?
60,0 % 52,1%
50,0 %
40,0 %
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Kuvio 4. Matkakohteen turvallisuus

5.4.6 Sosiaalisen median kiyttiminen kriisitilanteissa

’Jos joudut itse tai joku ldhimmaisistasi joutuu kriisitilanteen keskelle ulkomailla, milld tavoin
kayttdisit sosiaalista mediaa viestimiseen tai tiedon etsimiseen?” Tahdn avoimeen kysymykseen
tuli vastauksia laidasta laitaan, mutta ylivoimaisesti suosituin vastaus oli Facebook. Sielld useat

vastaajat ilmoittaisivat omasta tilanteestaan liheisilleen ja etsisivit lisdtietoa kriisista
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tiedottavilta tahoilta. Facebookin hyviksi puoleksi sanottiin tiedon vilityksen nopeus ja suuri
vastaanottajamaira. Osa vastaajista viestisi my6s Twitter-palvelun avulla tilanteestaan muille.
Muita vastaajien ehdottamia viestintikanavia kriisitilanteissa ovat myds Skype-
internetpuhelinpalvelu ja erilaiset chat- palvelut, kuten MSN messenger. Osa vastaajista my6s
totesi, ettd sosiaalinen media ei olisi ensimmiinen kanava viestimiseen. Jotkut vastaajista eivit

my0Oskain kiyttdisi sosiaalista mediaa mitenkdin mahdollisessa kriisitilanteessa.
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5.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Kaikissa tutkimuksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabeliudella
tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimusta voidaan pitda reliaabelina jos esimer-
kiksi kaksi tutkijaa paityy samanlaiseen tulokseen tai samaa henkil6d tutkitaan eri tutkimusker-
roilla. Toisin sanoen reliaabelius mittaa tutkimuksen kykya antaa tuloksia, jotka eivit ole sat-
tumanvaraisia. Validius sen sijaan tarkoittaa tutkimuksen patevyytti, toisin sanoen sité, kuinka
hyvin tehdyssé tutkimuksessa onnistuttiin mittaamaan sitd, mitd oli tarkoituskin mitata. (Hirs-
jarvi ym. 2007.) Kyselytutkimuksen keskeisend heikkoutena voidaan pitdd tiedon pinnallisuutta.
Heikkous voi olla my0s se, ettd vastaajat eivit suhtaudu kyselyyn vakavasti tai vastausvaihto-
ehdot eivit ole olleet vastaajien nikékulmasta onnistuneita. Vastaajilla voi olla my6s vaikeuksia
vastata kysymyksiin jos he eivit ole perehtyneiti tutkittavaan asiaan. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 108). Toisinaan ongelmana saattaa olla my6s vastaamattomuus (Hirsjarvi ym.
2007, 190). Toteuttamamme kyselyn validiteetti on mielestimme hyvi. Vastauksia tuli kiitetta-
vd maird ja ne olivat kattavia. Saatuja tuloksia ei voitu kuitenkaan verrata aikaisempiin tutki-
mustuloksiin, silld sellaisia ei ollut kdytettavissd. Suunnittelimme kyselylomakkeesta mahdolli-
simman yksinkertaisen ja avasimme muutamia termeji kyselylomakkeessa, jotta kysymykset
eivit tuntuisi tulkinnanvaraisilta. Toisaalta, kyselyn viimeisessi, avoimessa kysymyksessa kysyt-
tiin sitd, miten vastaaja kéyttiisi sosiaalista mediaa hyvikseen viestimiseen tai tiedon etsimiseen
kriisitilanteissa. Tdhdn kysymykseen saimme suhteellisen monta vastausta asian vierestd, kun
vastaajalle ei ollut ehka tdysin selvda mitd sosiaalisella medialla tarkoitetaan. Kisite olisi pitinyt
avata vastaajalle ennen kysymyksen asettamista. Kyselyn ldhettiminen nimenomaan opiskeli-
joille oli hyva ratkaisu, silld siten saimme paljon vastauksia nuorilta. Suurin yksittdinen ikaryh-
mi, joka tutkimukseen vastasi oli 22-25 —vuotiaat, eli 42,5 %. Tutkimukseen vastast silti ylldt-
tivin monta titd ikiryhmad vanhempaa vastaajaa. Vaikka joukossa oli my6s vanhempia vastaa-
jia, se ei ole huono asia tutkimuksen kannalta, silld heilld saattaa olla kertynyt hieman enemmain

kokemusta omatoimimatkailusta.
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6 Pohdinta

Tidtd opinndytettd alettiin suunnitella helmikuussa 2010. Matkustusturvallisuus atheena tuntui
mielenkiintoiselta ja otimme yhteyttd ulkoasiainministeriéon kysyiksemme olisiko heilld meille
mitddn toimeksiantoa ja saimme kuulla, ettd kiinnostusta heiddn puolesta voisi 16ytya. Toimek-
siannon muotoutuminen ja opinndytteen aihealueen rajaaminen sellaiseksi kuin se nyt on, oli
sindnsa melko pitka ja monivaiheinen prosessi. Aluksi mukaan kaavailtiin my6s jonkinlaista
tutkimusta ulkoasiainministeri6lle siitd, miten matkailu tulee muuttumaan tulevaisuudessa ja
miten se tulee vaikuttamaan matkustusturvallisuuteen mutta aihe paitettiin jattda opinnayttees-
td pois, silla se olisi tehnyt tyostd todennikdisesti liian pirstaleisen. Sosiaalisen median kaytosta
ja sen hyddyntimisesti oli puhetta jo ensitapaamisesta lihtien ja ehdotimme ulkoasiainministe-
ridlle myos, ettd voisimme esimerkiksi suorittaa kyselyn heidin niin halutessaan. Nama kaksi
aihealuetta saatiin nivottua yhteen niin, ettd kyselyssé kisiteltiin yhtend aihealueena sosiaalista
mediaa. Onnistuimme mielestimme hyvin atheen linkittimisessa kyselyyn. Analysoimme kyse-
lyn tulokset hyvin pian kyselyn sulkemisen jalkeen ja lihetimme analyysimme ulkoasiainminis-
terio6n. Kyselyn tuloksista, meistd kyselyn toteuttajista ja itse asiassa koko meidin opinniyte-
tyoprojektista julkaistiin ulkoasiainministerion intranetiin sisiinen tiedote, jonka laati ulkoasi-
ainministerion yhteyshenkilomme ja jonka tietojen oikeellisuuden tarkastimme vield ennen sen

julkaisua.

Alexander Stubb linjasi toukokuun 2010 puheessaan, ettd ulkoasianministeriotd tullaan moder-
nisoimaan. Tdmi on vastaus kansainvilisen toimintaympiriston muutokseen. Stubbin mukaan
organisaatiota on uudistettava kolmen periaatteen, eli valikoivuuden, avoimuuden ja tehok-
kuuden mukaan. Kiytinndssi tima tarkoittaa esimerkiksi hallinnon keventimistd, muutoksia
edustustoverkossa seki viimeisimman viestintiteknologian parempaa hyédyntamista. Stubb
esitti puheenvuorossaan kymmenen konkreettista uudistusta starttina” muutokselle, jonka
avulla ulkoasiainhallinto vastaa muuttuvan, moninapaisen maailman haasteisiin. Néihin uudis-
tuksiin lukeutuu muun muassa kansalaispalveluiden kehittiminen: tulevaisuuden suuntana on
24h-palvelunumero ja tita yllapitiva tilannekeskus. My6s ulkoasiainministerion ja edustustojen
viestintd seuraa aikaansa. Facebookista, Twitteristd ja uusista sosiaalisen median innovaatioista

tulee arkipéivaa. (Stubb, A. 26.5.2010)

Esimerkiksi uudet tuotteet, palvelut, prosessit tai toiminta mallit voivat olla innovaatiota, joi-
den avulla yritykset voivat uudistua, tuottaa taloudellista hyotya, saavuttaa kilpailuetua ja ylei-

sesti luoda hyvinvointia. Kun tavoitteena on tuottaa jotain tdysin uutta, esimerkiksi palvelu-
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tuote, innovaatiotoiminta eli innovaatioiden tuottaminen on sopiva lihestymistapa. Toisaalta,
innovaatiotoiminta voi perustua myos jo olemassa olevan toiminnan uudistamiseen. (Ojasalo
ym. 2009, 71-74) Useat Suomen ulkomaiden edustustoista ovat lanseeranneet omat Facebook-
sivustonsa, joihin ne paivittivit oman alueensa kohdetietoutta liittyen juuri matkustusturvalli-
suuteen, ilmoittavat esimerkiksi lahetyston poikkeuksellista aukioloista ja sielld on my6s lihe-
tyston yhteystiedot. Esimerkiksi Suomen Bangkokin suurlidhetyst6 ilmoittaa sivustoillaan, kun
ulkoasiainministerion julkaisemaan Thaimaan matkustustiedotteeseen on tullut muutoksia.
Ulkoasiainministeriélld on profiili my6s Youtube-sivulla, johon se on lisinnyt tahdn mennessa
kolme videota matkustusturvallisuudesta. Puolen vuoden aikana nditd kolmea videota on kat-
sottu yhteensd 1130 kertaa (tilanne 06.08.2010). Videoita on kaytetty my6s jonkin verran muis-
sa yhteyksissd. Ne ovat pyorineet muun muassa edellisvuosien matkamessuilla ulkoasiainminis-

terion messuosastolla. (Youtube.)

Viitaten ministeri Stubbin puheeseen, myds ulkoasiainministerié haluaa seurata tai jopa pysya
edelld kehitysta. Yritykset ja organisaatiot, kuten ulkoasiainministerio tarvitsevat kehittamistyo-
td esimerkiksi asiakkaiden mieltymysten muutosten ymmartimiseen, toimintansa tehostami-
seen ja prosessiensa kehittimiseen. Toimintaymparisté muuttuu yhd nopeammin. Se digitali-
soituu, globalisoituu ja verkottuu. Yritysten tdytyy pysya tdssa kehityksessd mukana eikd me-
nestykseen enda riitd se, ettd organisaatio ainoastaan sopeutuu tapahtuviin muutoksiin, vaan
sen pitdisi my0s itse pystya vieméin kehitystd eteenpiin. Parhaiten menestyvit ne, jotka pysty-
vit arvioimaan tulevaisuuden kehitysnikymia ja varautumaan niihin seké saavuttamaan tavoit-
teensa tulevaisuuden muuttuvassa toimintaymparistossa. Tiedon maird kasvaa nykyain niin
nopeasti, etta yritysten taytyy pystya hankkimaan tismitietoa ongelmien ratkaisemisekst, eli
tiedon massasta pitdd pystyd poimimaan olennainen, eli yrityksen tarpeita palveleva tieto. (Oja-
salo ym. 2009, 12-13.) Toteuttamamme tutkimus antaa tismatietoa ulkoasiainministeriolle
nuorten matkustusturvallisuudesta ja antaa suuntaa miten nuorisolle suunnattuja palveluja tulisi

kehittaa tulevaisuudessa.

Se, ettd opinndytteestd muotoutui sekd produkti- ettd tutkimustyyppinen hybridi, loi omat
haasteensa opinndytteen rakenteen suunnittelulle. Teoriataustaa piti ottaa tyohon sekd kyselyn
ettd esitteen tekemisestd ja suunnittelusta, ja my6s matkustusturvallisuudesta. Esitteen suunnit-
teluprosessi oli kaikista vaativin osio tissd tyOssi, silld toimeksianto esitteen osalta muuttui
tyon aikana melko merkittavisti. Aluksi tarkoituksena oli suunnitella esite sellaisella aikataulul-
la, etti se olisi mahdollista painaa jo kesian 2010 festivaaleja varten jaettavaksi ja tarkoitus oli

tehdd my6s suunnittelutyotd yhdessa painotalon kanssa. Ulkoasiainministerion kevat oli kui-
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tenkin kiireinen useiden ulkomaisten kriisien takia, joten kommunikaatio meidén ja ulkoasi-
ainministerion kanssa jii melko vihaiseksi ja harvakseltaan tapahtuvaksi heidin kiireiden vuok-
si. Toukokuussa ulkoasiainministerié ilmoitti, ettd esitettd ei ole heiddn puolesta mahdollista
painaa kesaksi ollenkaan, vaan esite aiotaan painaa vasta vuoden 2011 matkamessuille. Tall6in
sovimme, ettd suunnittelemme vain esitteen sisiallon ja ulkoasun omien kykyjemme mukaan
ilman painotalon apua ja ohjeistusta, teemme oman luonnostelman esitteesta, ja lahetimme
sen tyoohjeineen ulkoasianministeriéon, joka ldhettdd sen syksyn aikaan painettavaksi painota-
lolle. Keviin aikana ennen esitteen valmistumisajankohdan muuttumista tapasimme edustajat
painotalosta, jota ulkoasiainministerid yleensd kayttda julkaistessaan painotuotteita ja saimme
heiltd muutamia sihkoisid tyokaluja esitteen suunnitteluun, mutta emme voineet jatkaa yhteis-
tyOtd sen enempad, kun mitddn varsinaista toimeksiantosopimusta ulkoasiainministerion ja
painotalon vililld ei ollut vield tehty. Meista riippumaton toimeksiannon muuttuminen hanka-
loitti jonkin verran koko opinnéyteprosessia, koska opinniytteen tavoitteet ja ndin ollen myos

tietoperustan sisalto piti muokata uuden toimeksiannon mukaiseksi.

Relevanttia, timan vuosituhannen puolella painettua lihdeaineistoa esitteen suunnittelusta oli
mielestimme melko hankalaa 16ytad. Suurin osa hiljattain painetuista aineistoista oli hyvin pit-
kalti painotuotteen tekniseen toteuttamiseen ja itse painotychon liittyvia, joten naiden lihtei-
den sisdltimin tiedon kédyttdminen tdssd tyossa ei olisi ollut aiheellista. Kiyttimiemme vanho-
jen lihteiden hyodyntiminen esitteen suunnittelun osalta on mielestimme perusteltua siksi,
ettd poimimme naistd ldhteistd ainoastaan sellaista yleispatevia tietoa, jonka emme katso van-
hentuneen vuosien saatossa. Koska emme olleet aikaisemmin tutustuneet lahemmin viestinta-
alaan tai julkaisutoimintaan, oli meidian hankalaa aika ajoin sisdistdd omaa rooliamme timin
esitteen valmistumisessa, varsinkin siina vaiheessa kun toimeksianto muuttui. T4min vuoksi
koimme vililli my6s vaikeaksi esitteen suunnittelun kannalta oleellisen tiedon 16ytimisen lih-
deaineistosta. Matkustusturvallisuuteen liittyvai suomalaista, tai edes eurooppalaista lahdekir-
jallisuutta 16ytyi suhteellisen niukasti. Amerikkalaiset julkaisut sisalsivit yleensd paljon case-
tutkimuksia matkustusturvallisuudesta ja eikd niiden tuottama tieto ollut yleistettdvissa mieles-
timme yleisesti matkustusturvallisuuteen. Matkustusturvallisuuteen liittyvien ldhteiden osalta
hyédynsimme tietoperustassa ulkomaisista lahteistd ainoastaan sellaista tietoa joka on yleistet-
tavissd myos Suomen ja suomalaisten matkustusturvallisuuteen. Ennen kyselylomakkeen
suunnittelua ja sen lihettdmistd kohderyhmalle tutustuimme tarkoin ldhdeaineistoon, ja sen

ansiosta onnistuimme kyselyn laatimisessa mielestimme hyvin.
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Tdman opinndytetyon tuloksena syntyi siis esitesuunnitelma ja sitd tukeva tyohje, joiden avul-
la valmistuu toivottavasti pian oikea esite. Uskomme, etté esite tulee tavoittamaan suuren maa-
rin Suomen nuorisoa, ja saa heidit pohtimaan omaa matkustusturvallisuuttaan ja huolehti-
maan siitd ja siten toivottavasti my0s estimiin vastoinkaymisid matkan aikana. Esite lisda
my0s ulkoasiainministerién tunnettuutta nuorison keskuudessa. Esitteen onnistumista tehté-
vissadn voi tosin arvioida vasta sen valmistumisen ja jakamisen jilkeen. Valmiin esitteen yhte-
ni tarkoituksena on, ettd sen lukemisen ansiosta yhi useampi nuori kavisi lukemassa ennen
matkaa ulkoasiainministerién matkustustiedotteita vilttydkseen hankaluuksilta ulkomailla, ot-
taisi matkavakuutuksen eikd nidin ollen joutuisi itse maksamaan hoitokulujaan tai kalliita ambu-
lanssilentoja suomeen tai tekisi matkustusilmoituksen ulkoasiainministeritlle joka helpottaisi
ulkoasiainministeriotd avustamaan suomalaisia kriisitilanteiden sattuessa. Kyselyn avulla sen
sijaan uskomme ulkoasiainministerion kykenevin kehittimaéin edelld mainittuja palveluja sel-
laisiksi, ettd nuoret kokisivat niiden kayttimisen mielekkaiksi. Taman opinnaytetyon valmis-
tumisen aikaan, ulkoasiainministeri ei ole tehnyt konkreettisia uudistuksia palveluihinsa kyse-
lyn perusteella, joten vield ei ole nayttod kyselyn vaikutuksesta ulkoasiainministerion palvelui-
den kehittymiseen. Se, ettid nuoret oppisivat huolehtimaan paremmin omasta matkustusturval-
lisuudestaan, olisi sekid heidin omien sekd monen muun tahon etujen mukaista. Kuten Egyp-
tissd loukkaantuneen suomalaisnaisen tapauksessa huomattiin, ilman matkavakuutusta matkus-
taminen tuli kalliiksi paitsi hinelle itselleen, my6s lihiomaisille ja jopa hinen oman kotikunnal-
leen. Onneksi tissikin tapauksessa oli onni onnettomuudessa, ja ihmisten hyvitahtoisuuden

ansiosta nainen saatiin turvallisesti kotimaahan.

Opinnidytetyon tekeminen on kehittinyt meitd tiedon etsijoina, kyselyn tekijoina, esitteen
suunnittelijoina, suurehkon projektin hallitsijoina, aikataulujen laatijoina ja aikataulussa pysyji-
nd, lukijoina ja kirjoittajina. Olemme oppineet, miten lihdeaineistoa hyédynnetidn oman tut-
kimuksen ja produktin tekemisessd. Mielestimme tietoperustan teoreettinen viitekehys tukee
melko hyvin empiiristd osiota ja osasimme soveltaa tietoperustan teoriaa myo6s kyselyn tekemi-
sessi. Hsitteen suunnittelu opetti meille paljon viestinndstd. Opimme, ettd ennen tekstin ja
ulkoasun suunnittelua on tirkeda tietid muun muassa, kenelle ja miksi painotuotetta tehdéin,
ja millaisia asioita painotuotteen avulla pyritddn saavuttamaan. Matkailun litkkeenjohdon opis-
kelijoina katsomme erityisen hyodylliseksi sen, ettd opimme paljon asioita matkustusturvalli-
suuteen liittyen. Sen parissa tyoskentelevit organisaatiot ja niiden rooli tuli tutuksi, ja saimme

my0s tutustua ulkoasiainministerién toimintaan.
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Opimme my6s kantapdan kautta, ettd tarkka toimeksianto ja aikataulu tulisi 16yda lukkoon heti
projektin alkaessa, jotta se ei aiheuttaisi yllityksid tyon mychemmissa vaiheissa. Jos meilta ky-
syttdisiin nyt uudestaan tillaiseen projektiin, esitteen suunnittelun osalta kieltaytyisimme. Kyse-
lyn tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista, kun taas esitteen suunnittelu tuntui ammatti-
taidon ja kiinnostuksen puutteen takia turhauttavalta ja vililld jopa epitoivoiselta. Parempi
tietdmys taittamisesta ja graafisesta suunnittelusta oli mahdollistanut ja esitteen suunnittelun
pidemmiille ja valmiimpaan muotoon. Nyt esitesuunnitelma jai pinnalliseksi, tosin mielestdim-
me kuitenkin kayttokelpoiseksi. Se, ettd timin opinniytetyoprojektin aikana esitettd ei painettu
eikd julkaistu, jdi harmittamaan, silld olisi ollut mielenkiintoista ja opettavaista nihda kaytin-
nossi esitteen valmistumisen eri vaiheet ja toteutus. Palautetta esitteen lukijoilta ei luonnolli-
sestikaan ole vield voitu saada koska siti ei vield ole painettu. Kuitenkin painotalo, jonka kans-
sa teimme yhteistyotd, totesi esitesuunnitelman ja tydohjeen hyvin kayttokelpoisekst ja kertoi
idean olevan onnistunut. My6s yhteyshenkilomme ulkoasiainministeridssa pitivit esitesuunni-

telmasta.
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7 Johtopiitokset

Tulosten analysoinnin jalkeen niistd tehdddn tulkintoja ja pyritadn selittimidin niitd. Tulkintaa
on se, kun aineiston analyysissa esiin nousseita merkityksié selkiytetdan ja pohditaan. Tutki-
mustuloksista olisi pyrittdva laatimaan synteesejd, jotka kokoavat yhteen pédseikat ja antavat
vastauksia asetettuihin ongelmiin. Lopulliset johtopéditokset perustuvat niihin synteeseihin.

Tutkijan tulisi pohtia, mikd on tulosten merkitys paitsi omalla tutkimusalueellaan, niin myo6s

laajemmalla tasolla. (Hirsjarvi ym. 2007, 224-225.)

Lihes kaikki vastaajista olivat tehneet joskus ainakin yhden omatoimimatkan ulkomaille. Kyse-
lyn vastausmaarin perusteella athe kiinnostaa nuoria. Kyselyssa keskityttiin omatoimimatkai-
luun, joten tama on hyva asia jalkimmaisia kysymyksisté ajatellen. Matkalle ldhtiessd neljd vii-
desti vastaajasta ottaa aina matkavakuutuksen. Silti on kuitenkin timi yksi viidesosa vastaajis-
ta, jotka ottavat matkavakuutuksen vain silloin talloin kohteesta riippuen ja viisi prosenttia ei
ota matkavakuutusta lainkaan, eli ulkoasiainministeriolld on syyta muistuttaa ja kehottaa thmi-

sia ottamaan matkavakuutus.

Ylivoimaisesti suurin osa nikee kitevimpini tapana tehda matkustusilmoitus ulkoasiainminis-
terion nettisivuilla. Tekstiviestipalvelu on seuraavaksi suosituin ja kannattaa mielestimme sii-
lyttda osana palveluvalikoimaa. Ulkoasiainministerion tarjoama WAP-palvelu ei ole suosittu
vastaajien keskuudessa. Ainoastaan 2,1 % vastaajista tekisi matkustusilmoituksen WAP- palve-
lun avulla. Ulkoasiainministerion kannattaa pohtia, onko mielekisti jittdd se palveluvalikoi-
maan tai ainakaan mainita siitd markkinoidessa nuorille? Muutama ei nihnyt tarpeelliseksi teh-
di ollenkaan matkustusilmoitusta. Yksi vastaajista ehdotti, ettd matkan varausvahvistuksen
yhteydessa voisi olla linkki suoraan matkustusilmoituskaavakkeeseen. Idea on mielestimme
hyvi, ja ulkoasiainministeri6 voisi selvittaa, olisiko matkatoimistoilla mahdollisuuksia ja haluja
ottaa kiytt6on tillaista palvelua. Tosin ulkoasiainministerion pitiisi tehdi aloite timin palve-
lun luomiseksi, silld matkatoimistoilla ei ole taloudellista intressia lahted timinkaltaiseen kehi-
tysty6hon. Toisaalta matkatoimistot antaisivat asiakkailleen tillaisella palvelulla lisiarvoa, kun

asiakkaat huomaavat etta heidan turvallisuudestaan valitetaan.

Noin 85 % vastaajista hyviksyisi seurantapalvelun kriisitilanteissa. Palvelun kehittimista ja
toteuttamista kannattaisi mielestimme miettid, silld ulkoasiainministeriosta kerrottiin myos ettd
tallainen palvelu on jo toiminnassa Norjassa, ja kokemukset siitd ovat olleet hyvii. Mielestim-

me kuitenkin matkustajalla tulisi olla oikeus my6s kieltaytya tillaisesta palvelusta, joten tillaista
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palvelua kehitettiessd pitdd miettid titd asiaa monesta eri nikékulmasta. Kaikki ihmiset eivit

valttamattd pida ajatuksesta, ettd valtio jollain tavalla seuraa heidan litkkkeitdan.

Kysyttdessa milld tavoin vastaaja lukisi mieluiten matkustustiedotteita, jilleen ulkoasiainminis-
terion Internet-sivut oli suosituin vastaus. Vastaajat nikevit yleisesti internetissi asioimisen
kitevimmaksi tavaksi, joten Internet-sivujen kehittimiseen kannattaa jatkossakin keskittya.
Mietimme, voisiko nuorille suunnitella houkuttelevamman ja kiinnostavamman sivuston ulko-
asiainministerion varsinaisten internet-sivujen rinnalle? Tama olisi pelkistiin matkustusturval-
lisuuteen keskittynyt oma ulkoasiainministerion ylldpitimi Internet-sivusto, pohdimme téta
ideaa vield enemmin timan opinnaytteen pohdintaosiossa. Tamin kysymyksen kohdalla yli
puolet avoimeen vastausvaihtoehtoon vastanneista selvitti, ettd sihkopostiin saatava matkus-
tustiedote olisi paras tapa lukea matkustustiedotteita. Mielestimme timan voisi toteuttaa siten,
ettd ne voisi tilata ulkoasiainministerion Internet-sivuilta uutiskirjeini esimerkiksi sahképostiin.
Hyva idea voisi olla my6s, ettd matkustusilmoitusta tehtiessd matkailija voisi tilata kohdemais-

taan matkustustiedotteet sihkSpostiinsa tietylle aikavilille.

Noin 80 % vastaajista etsii tietoa matkakohteen turvallisuudesta Googlesta. Mielestimme ul-
koasiainministerion kannattaa varmistaa nakyvyys Googlen ja my6s muiden Internetin haku-
koneiden hakusanamainonnan avulla. My6s Lonely Planet ja muut vastaavat matkailusivustot
nihdiin tirkeini tiedon lihteeni, kun etsitddn tietoa matkakohteen turvallisuudesta. Periaat-
teessa useimmat ndistd matkailusivustoista toimivat silla periaatteella, ettd kayttdjat voivat itse
kertoa omia kokemuksiaan ja neuvojaan toisille kiyttijille. Tdhan sisaltyy riski ettd tieto ei vilt-
tamittd ole ajanmukaista tai luotettavaa. Kuka tahansa voi muokata tietoja. Avoimista vastauk-
sista selvisi, ettd sosiaalisen median lisiksi ulkoasiainministerion Internet-sivut saavat taas mel-
ko paljon suosiota. Vastaajat siis tietdvit, ettd sieltd 10ytyy tietoa. Vastausten perusteella voi

mielestimme paitelld, ettd matkustusturvallisuudesta osataan etsia tietoa monista eri ldhteista.

Kysyttiessd sosiaalisen median kiyttimisesta kriisitilanteissa, huomasimme ettd timi kysymys
oli hieman hankala vastaajille. Kysymykseen vastasi vain 141 opiskelijaa. Sosiaalisen median
kasite olisi kannattanut selittda kysymyksen ohessa, silla vastauksista paatellen osa vastaajista ei
aivan ymmirtinyt mitd kysymykselld tarkoitettiin, esimerkiksi jos kriisitilanteessa viestii

puhelimitse tai tekstiviestien avulla, se et liity sosiaaliseen mediaan.
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7.1 Kehittaimisehdotukset

Uskomme, ettd tekemamme kyselytutkimuksen avulla ulkoasiainministerié saa tismallisté tie-
toa siitd, millaisiin asioihin tulevaisuudessa nuorison matkustusturvallisuuden edistimisessa
kannattaa keskittyad. Voisiko myos muut organisaatiot hyotya tasta tutkimuksesta? Uskomme,
ettd tutkimustulokset saattaisivat kiinnostaa ainakin matkatoimistoja matkavakuutusten ja sosi-
aalisen median osalta. Totesimme luvussa 2.2, ettd matkatoimistoilla on my0s tirked rooli mat-
kustusturvallisuustiedon jakamisessa. Kyselyssa kysyttiin, mista tietolahteestd vastaaja etsii tie-
toa kohteen matkustusturvallisuudesta, ja osa vastasi etsivinsi tietoa myOs matkanjirjestajilti.
Esimerkiksi Aurinkomatkat -matkanjirjestdjalld on jo oma turvallisuus- ja terveysosio Internet-
sivuillaan, jossa on my6s linkki ulkoasiainministerion matkustustiedotteisiin. Matkatoimistoja,
matkanjirjestdjid seki telelitkenneyrityksia voisi kiinnostaa tieto siitd, ettd suhteellisen moni
hyviksyisi palvelun, jonka avulla ulkoasiainministerié voisi matkapuhelinverkon avulla seurata
matkailijan litkkeité kriisitilanteissa. Voisiko tillaisesta palvelusta olla hyotya kriisitilanteissa,
joissa ulkomailla oleviin Suomen kansalaisiin tdytyy nopeasti saada yhteys? Ulkoasiainministe-
ri6 suunnittelee sosiaalisesta mediasta uutta foorumia matkustusturvallisuustiedon jakamiselle.
Arvokasta tietoa ulkoasiainministeriélle voisi tulevaisuudessa olla minkalaisena instituutiona
nuoret nikevit ulkoasiainministerién ja sen palvelut uudistamisprosessin jilkeen. Tdllaisen
tutkimuksen perusteella ulkoasiainministeri6 voisi arvioida uudistumisprosessin onnistumista
ja hallintaa, seka kehittdd sosiaalisen median palveluja vield eteenpiin. Jatkotutkimuksen aihee-
na voisi olla my6s se, miten eri ikaluokkien kisitykset ja asenteet matkustusturvallisuudesta

eroavat ja miten se kdytinnossa vaikuttaa heidin matkustamiseen.

7.1.1 Uusi matkustusturvallisuuteen keskittyva Internet-sivusto

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd sosiaalinen media ei ole nuorille vieras ymparistd. Kyselymme
tulokset tukevat ulkoministeri Stubbin linjausta ulkoasiainministerién uudistutumisesta. Ulko-
asiainministerion toimialue on laaja ja timin vuoksi my6s heidin internet-sivustolla on todella
paljon asiaa eri osa-alueista. Mielestimme ulkoasiainministerién kannattaisi perustaa oma, tdy-
sin matkustusturvallisuuteen keskittynyt Internet-sivusto, joka palvelisi matkailijaa ennen mat-
kaa ja sen aikana ja jossa kaikki matkailijan turvallisuuden kannalta oleellinen tieto olisi helposti
saatavilla. Koska ulkoasiainministerié on iso organisaatio, Internet-sivut sisiltavit paljon tietoa
eri osastoista. T4min vuoksi sivut ovat mielestimme hieman sekavat, eivitkd matkustusturval-
lisuuteen liittyvit asiat tule mielenkiintoisesti esille. Uudessa erillisessa sivustossa voisi keskittyé
vain ja ainoastaan matkustusturvallisuuteen, ja tehdd se samalla innovatiivisella tavalla. Sivus-

tolta voisi tehdd matkustusilmoituksen ulkoasiainministeriolle, lukea matkustustiedotteita ja
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kohdetietoa eri maista. Uudella sivustolla olisi hyvi olla myds usein kysytyt kysymykset —osio,
joihin kansalaiset voisivat lihettad mieltddn askarruttavia kysymyksié joihin ulkoasiainministe-
rion sivuston yllapitijit vastaisivat. Ulkoasiainministeri6 voisi jarjestad sivustolla my6s vaikka-
pa matkailublogi-kilpailun kerran kuussa, jossa lukijat saisivat ddnestad voittajan. Kilpailua voisi
mainostaa esimerkiksi Facebookissa ja muissa sosiaalisissa medioissa, ja niin saataisiin sivustol-
le kavijoitd. Ulkoasiainministerion Internet-sivuista erillistd sivustoa olisi my6s helpompi
markkinoida keksimalla sille ihmisten mieliin tarttuvan nimen ja ulkoasun seké luomalla sille
timan jalkeen oman markkinointikampanjan. Hyvini esimerkkini vastaavanlaisesta kampan-
jasivustosta voidaan mainita Panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitto ry:n Kinnissid Olet Aili6
—sivusto. Sivusto kertoo juomisen haitoista eikd panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitosta.
(Panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitto ry) Samaan tyyliin ulkoasiainministerio voisi kertoa
matkailusta ja sithen liittyvistd turvallisuusriskeistd. Ulkoasiainministerion ja HAAGA-
HELIAn tai muun vastaavan korkeakoulun kannattaa tutkia mahdollisuutta lisiyhteistyohon
Internet-sivujen kehittdmiseksi. Matkustusturvallisuuteen liittyvin uuden Internet-sivuston
luominen tai ideointi olisi hyva opinndytetyon aihe esimerkiksi tietojenkisittelyn koulutusoh-

jelmassa opiskeleville.

7.1.2 Ulkoasiainministeriolle omat Facebook -sivut

Ulkoasiainministeri6é voisi luoda oman Facebook-sivun, jossa selaajat voisivat jakaa matkako-
kemuksia ja kysyd mieltd askarruttavia kysymyksia sivuston ylldpitajaltd. Kriisitilanteissa Face-
book-sivustolla suomalaiset voisivat etsid tietoa omaisistaan sekd myos muista suomalaisista ja
kysya ulkoasiainministerion Facebook-sivuston yllapitajaltd neuvoja vakavan kriisitilanteen
sattuessa. Reaaliaikaisten, kaikkien nihtivilld olevien keskustelujen avulla monta ithmistd voi
saada tietoa samaan aikaan, ja timd vihentdd esimerkiksi ulkoasiainministerién puhelinpalvelun

kuormitusta kriisitilanteen aikana.

7.1.3  Spotify musiikinkuuntelupalvelu uusi kanava viestimiseen

Mielestimme esite on siitd hyvi tapa viestid, ettd se on konkreettinen ja pysyva. Sen voi ottaa
mukaan my6s matkalle. Kuitenkin esite viestintd ideana on hyvin perinteinen ja ei kovinkaan
omalaatuinen. Siksi onkin jarkevdd miettid kriittisesti, onko se aina paras tapa kohderyhmille
viestimiseen, etenkin nuorille. Esitteen suunnittelu- ja painokustannukset voivat olla myos
korkeita saavutettuun hyotyyn nihden. Mietimmekin toimeksiannon alkuvaiheessa, kun saim-
me kuulla ettd kohderyhmina ovat nuoret, mikd muita tapoja olisi saada huomiota ja jakaa

tietoa nuorille. Mielestimme hyvi idea olisi mainonta sellaisessa muodossa, joka tavoittaa
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mahdollisimman nuoria. Saimmekin idean lyhyestd mainoksesta Spotify — musiikkipalvelussa,
joka on nykyisin hyvin suosittu etenkin nuorison keskuudessa. Spotify on internetpalvelu, jossa
thmiset voivat kuunnella suoratoistona musiikkia, ja jonka ilmaisessa versiossa tulee valilld
mainoksia. Ulkoasiainministerio voisi ndin tehdd oman mainoksensa tihan palveluun ja ndin

tavoittaa kerralla paljon ihmisié ja etenkin nuoria.

7.1.4 Muita keinoja tavoittaa nuoret

Vaikka nykyinen trendi on tiedon jakaminen Internetissd, uskomme ettd my6s perinteinen
kasvotusten rapahtuva tiedotustoiminta on tehokasta. Jos nuoria haluaa valistaa matkustustur-
vallisuudesta ja antaa tietoa ulkoasiainministeriostd, kannattaa menna sinne missa he ovat.
Toimivia tapoja tavoittaa heidit on vierailla esimerkiksi lukioissa, korkeakouluissa tai vaikka
musiikkifestivaaleilla ja ottaa kohderyhmiin kasvotusten kontakti. Jos tarkoitus on herittai
huomiota, voisi jonkunlainen maskotiksi pukeutunut pirted henkil6 jakamassa suunnitele-
maamme nuorille suunnattua esitettd olla hyva idea. Tdma todennikdisesti herittiisi paljon

huomiota kohderyhmin keskuudessa.

7.1.5 Matkustusturvallisuuden teemaviikko

Tdman viikon aikana kaytettdisiin useita eri medioita matkustusturvallisuusasioista tiedottami-
seen samaan aikaan. Ulkoasiainministerio voisi pyytad muitakin matkustusturvallisuudesta huo-
lehtivia tahoja mukaan kampanjaan ja laatia mainoksia esimerkiksi Spotify —palveluun, tele-
visoon ja radioon. My6s tiedotusvilineiden kiinnostus tulisi herittid, jotta esimerkiksi aamute-
levisioon tai sanomalehteen saisi ulkoasiainministeriostd jonkun kertomaan matkustusturvalli-
suudesta. Kuten luvussa 2.2 totesimme, matkustusturvallisuudesta huolehtii moni eri taho.
Mitd enemmin yrityksid ja organisaatioita olisi mukana kampanjassa, sitd suurempi sen uutisar-
vo olisi median keskuudessa ja sitd enemmin se herittiisi kiinnostusta my6s suomalaisissa.
Koska ulkoasiainministeriollakain ei ole rajattomasti rahaa kaytettdvissain, olisi my6s sen takia
saada muita tahoja mukaan kampanjaan ja jakamaan kustannuksia. Viikon aikana kampanjaan
osallistuvat yritykset ja organisaatiot voisivat myos jirjestdd esimerkiksi Internet-sivuillaan eri-
laisia kilpailuja joissa olisi hyvid matkustusaiheisia palkintoja. Joka vuosi jarjestettiville teema-
viikolle olisi hyvi saada suojeliaksi yksi tai useampi julkisuuden henkild, joka tavallaan antaisi
kasvot koko kampanjalle. Mielestimme téllaiseen tehtivain sopiva henkil6 olisi poliittisesti
sitoutumaton ja suomalaisten arvostama, ja héinella tulisi olla nuhteeton julkisuuskuva. Olisi

hyvi jos tiltd henkil6ltd 16ytyisi my6s runsaasti matkustuskokemusta.
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Liitteet
Liite 1. Esitteen tyoohje
Esitteen ty6ohje 13.09.2010

Tekijat: Aku Pekkarinen & Hannu Tarkiainen

Vastaanottajat: Ulkoasiainministerion konsuliyksikkoé ja painotalo

Yleisti esitteesta

e Esitteen yleisteemana ala-asteajoilta tuttu reissuvihko.

e ( paneelinen haitarimalli.

e FEtukansi: Kouluvihkon kansi. Suomenkielinen. Kiiltiva. Kova.
e Takakansi: Kouluvihkon kansi. Ruotsinkielinen. Kiiltiva. Kova.

e Fontti: Ei Wordin valmista fonttia vaan kisinkirjoituksenomainen fontti.
Ehka jopa itse kisin kirjoitettu. Internetista on saatavilla myos
kasinkirjoitetunomaisia fontteja, joista osa on maksullisia ja osa ilmaisia.

e Kuvitus: Ottamamme kuvat ja tarvittaessa painotaloltasaatavat matkailuaiheiset kuvat.

e Tausta: Esitteen etupuolen viriteema on vaalea, taustaksi esimerkiksi ruutupaperi.
Olisi hyva jos ruutupaperiin saisi luotua vield vihin reissussa rihjaantyneen vihon
tunnelmaa typografisin keinoin. Ruutupaperi ei saa kuitenkaan olla liian voimakas
taustalla, jotta esitteen luettavuus ei karsi.

e Maailmankartta toiselle puolelle esitetta. Lisaksi jalanjilkid, joita on muodostunut ympari maailmaa.
e Mainokset: Eurooppalainen matkavakuutus?

e Merkinti pienelld esitteen alalaitaan, milloin esite on paivitetty.

Tekstisisilto esitteeseen
Etukannen teksti:

Reissuvihko

Esitteen ensimmaisen sivun teksti:
Matkustusilmoitus

Matkustusilmoituksen tekeminen on vapaachtoista, mutta se kannattaa tehdé varsinkin jos ldhdet
omatoimimatkalle tai matkustat riskialueille. Matkustusilmoituksella annat yhteystietosi ja
matkasuunnitelmasi ulkoministeriolle, joista on hy6tya haté- tai kriisitilanteissa. Kannattaa pelata aina
varman paalle.



Ilmoituksen voit tehdi kitevisti tekstiviestilld, wap -palvelulla tai Ulkoministerién nettisivuilla olevalla
henkil6tietolomakkeella.

Tekstiviestind

1) Kirjoita matkapuhelimeen tekstiviesti:

MATKALLA laht6piiva-paluupdiva matkakohde lisitiedot (paivimairien tulee olla muodossa
pp-kk.vvvv. Jos vuosiluvun jittida pois, on oletusarvona kuluva vuosi).

Huom. Jos matkustat saman matkan aikana useampaan maahan, tee jokaisesta maasta oma

matkustusilmoituksensa.

MATKALLA 01.02.-09.03.2010 zimbabwe harare 3hl6 yhteys zim diamonds group

*  Esimerkki-ilmoituksen mukaan 3 henkil6d on matkalla 01.02.-09.03.2010 Zimbabwessa
Hararessa, ja heihin saa yhteyden Zim Diamonds Groupin hotellista.

>

2) Liheta viesti numeroon 16358 (DNA, Elisa ja TeliaSonera)
tai +358 400 358 300 (ulkomaiset liittymit ja muut suomalaiset liittymat).

3) Saat paluuviestissa tiedon, ettd ilmoituksesi on vastaanotettu.

Matkustustiedote

Tiesitkos, ettd ulkoministerio julkaisee eri maista matkustustiedotteita, joista kdy ilmi alueen
turvallisuustilanne ja yleistéd tietoa kohdemaasta?

Tsekkaa tiedotteet osoitteessa FORMIN.FI tai tilaa tiedote tekstarilla:

Kirjoita tekstiviestiin: MATKUSTUS <Maan nimi> (esimerkiksi: MATKUSTUS ALANKOMAAT)

Liheti tekstari numeroon 16 358, se toimii DNA:n, Elisan ja TeliaSoneran liittymilld. Muilla liittymilla -
my6s ulkomaisilla - numero on +358 400 358 300.

Voit my6s lukea tiedotteet ulkoministerion mobiilisivustolla, osoite: wap.formin.fi

(Ulkoministeri6 ei veloita palvelujen kayttdjaa. Kayttaja maksaa vain operaattorien veloitukset.)

Matkavakuutus

Toivomme, etti reissusi sujuu turvallisesti ja ongelmitta, mutta vahingon sattuessa on syyta olla
voimassaoleva matkavakuutus! Et varmastikaan haluaisi maksaa omasta pussista kymmenid tuhansia
euroja ambulanssikuljetuksesta takaisin Suomeen? Vaikka olisit kokenutkin reissaaja, muistathan, ettd
matkalla voi sattua mitd vain. Hienojen reissukokemusten lisiksi voi tulla my0s ikavia tilanteita.



Kysy vakuutusyhtioltisi tarpeisiisi sopivaa matkavakuutusta.

Muutama vinkki matkalle

* Anna hotelli-ym. matkatietosi ja matkasuunnitelmasi yhteyshenkil6lle kotimaassa ja pidd hinet ajan

tasalla matkasuunnitelmiesi muuttuessa.
* Tarkista, ettd matkustusasiakirjat ovat kunnossa.

*  Muistathan, ettd jos olet vahingon sattuessa paihtynyt tai huumavien aineiden vaikutuksen alaisena,
vakuutus harvoin korvaa mitdan.

*  Lue matkustustiedotteet, tee matkustusilmoitus ja ota matkavakuutus!

Esitteen ensimmaisen sivun ruotsinkielinen teksti:
Resemeddelanden

Visste du att, utrikesministeriet publicerar resemeddelanden fran olika linder, dir det framgar
sikerthetsituation 1 omradet och allmiann information om resemalet.

Kolla informationen under adressen FORMIN.fi eller bestall informationen per textmeddelande:
Skriv pa textmeddelande: RESA < landet namn < ( t.ex RESA NEDERLANDERNA

Skicka textmeddelandet till numret 16358, de fungerar med abonnemang frain DNA, Elisa och
TELIASONERA. Med andra abonemang - ocksa utomlands- dr numret +358 400 358 300

Du kan ocksi ldsa informationerna pa utrikesministeriets mobilsida, adress: wap.formin.fi

(utrikesministeriet fakturerar inte anvindaren av betjaningen. Anvindaren betalar endast operatorernas
avgift)

Reseanmalan

Resanmailan ar frivillig, men det 16nar sig att géra det speciellt om du reser pa egen hand eller om du
reser till en riskzon. Med att ange information om resan, ger du dina kontaktuppgifter och reseplan till
utrikesministeriet som du kan ha nytta av i n6d- eller krissituationer. Det l6nar sig alltid att ta det for de
sakra.

Anmilningen kan du gora behindigt per textmeddelande, wap-service eller med
personuppgiftsblanketten som finns pa utrikesministeriets hemsida.

Textmeddelande
1) skriv textmeddelande pa foljande sitt:

RESA avgingsdag-ankomstdag resemal ytterligare uppgifter ( datum bor skrivas i form datum, manad,
ar. (Om man limnar aret bort, tar den det gangna aret)



OBS! Om man under resan besoker flere linder gér man for alla linder en skild rese-anmilning.
RESA 01.02-09.03.2010 zimbabwe harare 3pers kontakt zim diamonds group

* Enligt exempel - anmilningen dr 3 personer pa resa 1.2-9.3.2010 1 Zimbabwe, i Harare och kontakt
med dem fir man frin hotellet zim diamonds group.

2) Skicka textmeddelandet till numret 16358 (DNA, Elisa och TELIASONERA)
eller till +358 400 358 300 (utlindska abonemang och andra finska abonemang)

3) Du far i returmeddelande, om att din anmailning har blivit mottagen

Reseforsikring

Vi 6nskar att din resa 16per tryggt och problemfritt, men om det sker en olycka vore det bra att ha en
reseférsakring som dr i kraft! Du vill vil inte sjilv betala den otroligt dyra ambulanstransporten tillbaka
till Finland? Aven om du ir en erfaren resenir, ir det bra att komma ithag, att under resan kan det
hinda vad som helst till motsats av fina rese-erfarenheter kan det uppsta trakiga situationer.

Fraga torsikringsbolaget vilken resefoérsikring passar dig bast.

Esitteen toisen sivun teksti suomeksi ja ruotsiksi:
Maailmankartta

Tidhan karttaan voit piirtdd matkasuunnitelmasi ja merkitd ne mestat missa olet jo kdynyt tai vield haluat
vield joskus kayda.

Varldskartan

I den kan man sedan fylla i stillen var man har varit, vill fara till eller skall dka till i framtiden. Detta
skulle vara ett trevligt tilligg som stod for sakinnehallet.

Pa denna karta kan du rita in reseplanen och omringa platserna du redan varit pa eller platserna du vill
aka till.
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Liite 2. Es

Matkustusilmoitus
Matkustusilmoituksen tekeminen
on vapaaehtoista, mutta se
kannattaa tehda varsinkin jos
Ishdet omatoimimatkalle tai
matkustat riskialueille.
Matkustusilmoituksella annat
yhteystietosi ja matkasuunnitelmasi
ulkoministeridlle, joista on hydtys
héits- tai kriisitilanteissa. Kannattaa
pelata aina varman paalle.
imoituksen voit tehds kéteviisti
tekstiviestild, wap -palvelula tai
Ulkoministerion nettisivuilla
olevalla henkilstietolomakkeella.

Tekstiviesting
1) Kirjoita matkapuhelimeen
tekstiviesti:

MATKALLA lshtopéiva-paluupsivi

Matkustustiedote
Tiesitkds, etté ulkoministerio
julkaisee eri maista
matkustustiedotteita, joista ky ilmi
alueen isuustilanne ja yleista

Muutama vinkki matkalle
Anna hotelli-ym.
matkatietosi ja
matkasuunnitelmasi
kotimaassa

tietoa kohdemaasta?

Tsekkaa tiedotteet osoitteessa
FORMIN.Fl tai tilaa tiedote
tekstarilla:

Kirjoita tekstiviestiin: MATKUSTUS
<Maan nimi> (esimerkiksi:
MATKUSTUS ALANKOMAAT)
Lahets tekstari numeroon 16 358,
se toimii DNA:n, Elisan ja
TeliaSoneran littymills. Muilla
littymills - mys ulkomaisilla -
numero on +358 400 358 300.
Voit mys lukea tiedotteet

. N "

ja pidé hanet ajan tasalla
matkasuunnitelmiesi
muuttuessa

*Tarkista, etta
matkustusasiakirjat ovat
kunnossa

*Muistathan, ett jos olet
vahingon sattuessa
paihtynyt tai huumavien
aineiden vaikutuksen
alaisena, vakuutus harvoin
korvaa mitaan

*Lue, matkustustiedotteet,
tee matkustusilmoitus ja ota

Reseanmalan
Resanmalan ar frivillig, men det
Ionar sig att gora det speciellt
om du reser pa egen hand eller
om du reser till en riskzon. Med
att ange information om resan,
ger du dina kontaktuppgifter
och reseplan till
utrikesministeriet som du kan ha
nytta avi néd- eller
krissituationer. Det lonar sig
alltid att ta det for de sakra.
Anmélningen kan du géra

Reseférsakring
Vi 6nskar att din resa loper
tryget och problemfritt, men om
det sker en olycka vore det bra
att ha en reseforsakring som ari
kraft! Du vl vél inte sjalv betala
den otroligt dyra
ambulanstransporten tilbaka till
Finland? Aven om du & en
erfaren resenar, dr det bra att
komma ihag, att under resan
kan det handa vad som helst till
motsats av fina rese-

behandigt per
wap-service eller med
personuppgiftsblanketten som

ter kan det uppstd
trakiga situationer.
Fraga forsskringsbolaget vilken

finns pa
hemsida.

passar dig biist.

(paivamaarien tulee olla muodossa
pp.kk.vwwv. Jos vuosiluvun j4tta
pois, on oletusarvona kuluva vuosi).
Huom. Jos matkustaa saman
matkan aikana useampaan mazhan,
jokaisesta maasta tehdaan eri
matkustusilmoitus.

MATKALLA 01.02.-09.03.2010
zimbabwe harare 3hl6 yhteys zim
diamonds group
«Esimerkki-ilmoituksen mukaan 3
henkila on matkalla 01.02.-
09.03.2010 Zimbabwessa,
Hararessa, ja heihin saa yhteyden
Zim Diamonds Groupin hotellista.
2) Léheta viesti numeroon 16358
(DNA, Elisa ja TeliaSonera)

tai +358 400 358 300 (ulkomaiset
liittymat ja muut suomalaiset
littysit)

jaa. Kayttaja maksaa vain
operaattorien veloitukset.)

~Matkalle tarvitsee muutakin
kuin passin ja hammasharjan-

Resemeddelanden

Visste du att, utrikesministeriet
publicerar resemeddelanden fran
olika lander, dar det framgar
sikerthetsituation i omradet och
allmann information om resemalet.

Textmeddelande

1) skriv textmeddelande pa féljande
satt:

RESA avgéngsdag-ankomstdag
resemdl ytterligare uppgifter (
datum bor skrivas i form datum,
ménad, ar. (Om man lmnar ret
bort, tar den det géngna aret)

0BS! Om man under resan besker
flere lander gor man for alla lander
en'skild rese-anmalning.

RESA 01.02-09.03.2010 zimbabwe
harare 3pers kontakt zim diamonds
group

* Enligt exempel - anmalningen ar 3
personer pa resa 1.2-9.3.20101
Zimbabwe, i Harare och kontakt
med dem far man fran hotellet zim
diamonds group.

2).Skicka. textm Al
3) Saat paluuviestissé tiedon, etts X . numret 16358 (DNA, Elisa och
b e FORMIN.fi eller bestall TELIASONERR)

Toivomme, etté reissusi sujuu
turvallisesti ja ongelmitta, mutta
vahingon sattuessa on syyta olla

informationen per textmeddelande:

Skriv pé textmeddelande: RESA <
landet namn < ( t.ex RESA
NEDERLANDERNA

Et varmastikaan haluaisi maksaa
omasta pussista kymmenia
tuhansia euroja

Skicka till numret
16358, de fungerar med
abonnemang frén DNA, Elisa och
TELIASONERA. Med andra

takaisin Suomeen? Vaikka olisit
kokenutkin reissaaja,
muistathan, etts matkalla voi
sattua mita vain. Hienojen
reissukokemusten lisaksi voi
tulla myds ikavia tilanteita.
Kysy vakuutusyhtigtési
tarpeisisi sopivaa
matkavakuutusta.

- ocksa utomlands- &r
numret +358 400 358 300
Du kan ocks3 ldsa informationerna
pa utrikesministeriets mobilsida,
adress: wap.formin.
( utrikesministeriet fakturerar inte
anvandaren av betjaningen.
Anvéndaren betalar endast
operatdrernas avgift)

eller till +358 400 358 300
(utléndska abonemang och andra
finska abonemang)

3) Du far i returmeddelande, om att
din anmalning har blivit mottagen

Painotalon
mainos
tahan

Mahdollinen
yhteistydkumppanin
mainos téahan

Listietoja
matkustusturvallisuusasioista
Nérmare information av resesakerhet

*\‘,m‘
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Http://forminfinland.fi

Http://formin finland.fi/svenska




Maailmankartta
Tahan karttaan voit
piirtaa
matkasuunnitelmasi
ja merkitd ne mestat
missé olet jo kdynyt
tai viela haluat viela
joskus kayda.

Virldskartan

I den kan man sedan
fylla i stéllen var man

Tahan symbolipalKkki tahan tyyliin...

Ei tekij&

noikeuksia

Ei tekijanoikeuksia

Ei tekijanoike;

uksia

har.varit, vill.fara till
eller skall aka till i
framtiden. Detta
skulle vara ett trevligt
tillagg som stod for
sakinnehallet.

Pa denna karta kan
du rita in reseplanen
och omringa
platserna du redan
varit pa eller
platserna du vill aka
till.

@] 1Y k% ueyer ppirediioquiAs ueueL ‘




Liite 3. Kyselyn saatekirje ja muistutusviesti

Saatekirje ja muistutusviesti

Hei!

Teemme ulkoasiainministeridlle opinnaytetydta matkustusturvallisuudesta. Asian
selvittamiseksi tarvitsemme nakemyksiasi.

Toivomme, ettd vastaat muutamiin kysymyksiin. Vastaaminen vie vain jokusen
minuutin.

Kun vastaat tdhan kyselyyn, autat ulkoasiainministeriotd kehittamadn palvelujaan
ja meitd valmistumaan restonomeiksi!

Klikkaa tata linkkia paastaksesi kyselyyn

http://www.webropol .com/P.aspx?i1d=424629&ci1d=48356295

Kiitokset jo etukéateen.

Aku Pekkarinen ja Hannu Tarkiainen
Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma
Haaga-Helia AMK, Haagan-toimipiste

aku.pekkarinen@gmail.com
hannutarkiainen@hotmail .com

Moikkal!
Jos olet jo vastannut téhan kyselyyn, tamd viesti on aiheeton.

Teemme ulkoasiainministeridlle opinnaytetydta matkustusturvallisuudesta. Asian
selvittamiseksi tarvitsemme nédkemyksiasi.

Toivomme, etta vastaat muutamiin kysymyksiin. Vastaaminen vie vain jokusen
minuutin.

Kun vastaat téhan kyselyyn, autat ulkoasiainministeriodta kehittamdan palvelujaan
ja meitd valmistumaan restonomeiksi!

Klikkaa tatd linkkid paastdksesi kyselyyn

http://www.webropol .com/P.aspx?i1d=424629&cid=48356295

Kiitokset jo etukateen.

Aku Pekkarinen ja Hannu Tarkiainen
Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma
Haaga-Helia AMK, Haagan-toimipiste

aku . pekkarinen@gmail.com
hannutarkiainen@hotmail.com



Liite 4. Kyselylomake Omatoimimatkailijan turvallisuuskysely

1) Iki
[M18-21 [ 22-25 [ 26-35 [ 36-

2) Oletko joskus tehnyt omatoimimatkan ulkomaille?

[T kylta [ En

3) Otatko ulkomaille lahtiessasi matkavakuutuksen?
[ Aina
I Silloin talldin kohteesta riippuen

I En koskaan

Seuraavat kysymykset koskevat matkustusilmoitusta. Matkustusilmoitus tarkoittaa omien henkildtietojen,
matkan aikana voimassa olevien yhteystietojen ja matkaa koskevien tietojen antamista ulkoministeridlle
hatdtapauksia ja kriisitilanteita varten.

4) Milla tavoin tekisit mieluiten matkustusilmoituksen?
I Ulkoasiainministerion nettisivuilta
I Tekstiviestilla
I waP-palvelulla

I Henkilstietolomakkeella (Lahetetdan ulkoasiainministeriodn faxilla, postitse tai sahkdpostilla)

I J0llain muulla tavoin, milla? |

5) Hyvédksyisitko sellaisen palvelun, jonka avulla ulkoministerio voisi seurata matkustajan liikkeita
ulkomailla matkapuhelinverkon avulla kriisi- ja hatadtilanteissa?

M kyna [ En

Ulkoasiainministerion matkustustiedotteissa kerrotaan yleisesti tietyn alueen turvallisuustilanteesta,
esimerkiksi paikallisesta poliittisesta tilanteesta, rikollisuudesta,liikenteen turvallisuusongelmista ja
muistutetaan myos kulttuurieroista.

6) Milla tavoin lukisit ulkoministerion julkaisemia matkustustiedoitteita eri maista mieluiten?
I Tilaamalla ne tekstiviestilla
I Ulkoasiainministerién nettisivuilta

I waP-palvelulla

I J0llain muulla tavoin, milla?

7) Mista tietoldhteesta etsit etukdteen tietoa matkakohteesi turvallisuudesta?
I Twitterista tai muista blogisivustoista
I Facebookista
[ Lonely Planetista tai vastaavasta matkailusivustosta

[ Googlesta

™ Muulla tavoin, milla?

I En mistaan

8) Jos joudut itse tai joku lahimmaisistdsi joutuu kriisitilanteen keskelle ulkomailla, milld tavoin kayttdisit
sosiaalista mediaa viestimiseen tai tiedon etsimiseen?

K
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