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1 JOHDANTO

Vuonna 2008 muita kuin suomea, ruotsia tai saamea daidinkielend&n puhuvia oli
190 538 eli 3,6 prosenttia vaestosta (Stakes). Kun maahanmuuttajaperhe paattaa vieda
lapsen péivahoitoon, maahanmuuttajavanhemmalla ja paivakodintydntekijoilla ei aina
ole yhteisté kieltda kommunikointiin. Maahanmuuttajaperheen vanhemmilla on kuiten-
kin sama oikeus kasvatuskumppanuuteen kuin muillakin Suomessa asuvilla perheilla.
Kommunikointi tuottaa kuitenkin haasteita ja tasté syystd maahanmuuttajavanhempien
ja paivékodinhenkilokunnan vélistd vuorovaikutusta tulisi tukea erilaisilla menetelmil-

1a.

Toiminnallisen opinnéytetyoni aihe oli tuottaa opas maahanmuuttajavanhempien ja
paivakodinhenkilokunnan valisen kommunikoinnin helpottamiseksi. Opaskirja tukee
parhaimmillaan maahanmuuttajaperheen kasvatuskumppanuutta. Opinndytetyon teo-
riaosuus koostuu maahanmuuttajista, kommunikoinnista, kulttuurista, varhaiskasva-
tuksesta seka kasvatuskumppanuudesta. Opas koostuu lahinn& arkipéivéan toimintoja ja
asioita kuvaavista kuvista. Kuvissa esiintyy mm. péivakodin arkisia toimintoja, tunne-
kuvia, vaate- ja ruokakuvia. Opaskirjassa on myos vinkkeja helpottamaan kommuni-
kointia maahanmuuttajavanhemman kanssa. Ajatuksenani on, ettd opas l6ytyisi esi-
merkiksi pdivakodin eteisestd, jolloin se olisi valmiina, kun maahanmuuttajavanhempi
tuo tai hakee lapsen péivahoidosta. Oppaan tarkoitus ei ole kuitenkaan tulkin tarpeelli-
suuden poistaminen. Tulkkia tarvitaan varsinkin varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtées-
sd tai arvioidessa. Opas on pikemminkin apuvaline arkisiin tilanteisiin, jossa tulkki ei
ole paikalla. Opaskirja Pienen paiva kuviksi on vasta liitteend 9. Myos luettavuus hel-

pottuu talla liitesijoittelulla.

Halusin saada maahanmuuttajavanhempien mielipiteen siitd, miten kommunikointi on
tdhén asti sujunut paivakodissa; mitkd asiat ovat helpottaneet asioiden ymmartamista
ja mitka asiat tai aihepiirit ovat olleet heille vaikeita keskustellessaan paivakodinhen-
kilokunnan kanssa. Halusin tietdd, mitd vanhemmat toivoisivat péivakodinhenkil®-
kunnalta kommunikoinnin suhteen. Vanhemmat antoivatkin paljon tietoa siitd, mitka

asiat helpottavat kommunikointia. Monet néistd kommunikointia helpottavista asioista



pitdvat paikkansa muissakin kuin pdivakodeissa, silld osa tiedoista koskee lahinna

vuorovaikutustilannetta.

Vanhempien haastattelun lisaksi halusin saada paivékodin ndkemyksen samaan asiaan;
kuinka paivékoti koki maahanmuuttajavanhempien kanssa kommunikoinnin onnistu-
van, minkélaisia apuvalineita heilld on jo nyt k&ytdssé ja mit4 he toivoisivat opinndy-
tetyoni kehitystehtdvana syntyvéltd opaskirjalta. Kerdsin nama tiedot kuudelta péiva-
kodilta kyselylomakkeella saatuani tutkimusluvan Mikkelin kaupungilta (liite 1). Mo-
lempien osapuolten vastauksista kerdsin ne asiat, jotka voin esittdad kuvina. Nama ku-
vat sain opaskirjaan Papunetin kuvapankki-ohjelmasta, saatuani kuvien kayttéluvan
(liite 2). Opaskirjasta 16ytyy myos vinkkeja paivakodinhenkilékunnalle helpompaan
kommunikointiin maahanmuuttajavanhempien kanssa. Namé asiat kerésin vanhempi-
en haastatteluista. Pienen pdiva kuviksi -opaskirjan valmistuttua paivakodit arvioivat

opaskirjan kaytettavyytta ja sitd uskovatko he kayttavansa kirjaa.

2 TEORIAA MAAHANMUUTTAJAPERHEESTA PAIVAKODISSA

Tassa luvussa esittelen aihealueet jotka liittyvat laheisesti oppaaseen. Maahanmuutta-
japerhe tuo mukanaan erilaisen kulttuurin mutta myos erilaisen tavan kommunikoida.
Kommunikointi ja maahanmuuttajat ovat kuitenkin erillisissa luvuissa selkeyden
vuoksi. Se, ettd maahanmuuttajaperheen lapsi osallistuu Suomessa jérjestettavaan pai-
vahoitoon edellyttdd varhaiskasvatushenkil0stoltd avoimuutta ja pitkdjanteisyytta.
Tarkastelen maahanmuuttajaperheen oikeutta kasvatuskumppanuuteen varhaiskasva-
tussuunnitelman kautta. Namé& kolme avainkasitettd: maahanmuuttaja, kommunikointi
ja varhaiskasvatus antavat perusteita siihen, miksi on tarkeda tukea apuvalineelld maa-
hanmuuttajavanhempien ja paivékodinhenkiloston valistd kommunikointia kasvatus-

kumppanuuden onnistumiseksi.



2.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on vakiintunut ké&site henkilostd, joka asuu pysyvasti Suomessa.
Maahanmuuttaja voi siis tulla Suomeen toihin, avioliiton vuoksi, pakolaisena, siirto-
laisena tai paluumuuttajana. Suomessa asuu ihmisid yli 150 eri maasta. Suurimmat
ryhmét ovat venélaiset, virolaiset, ruotsalaiset sekd somalialaiset. Kuitenkaan samaa
kansalaisuutta olevat eivat ole yksi yhtendinen ryhmd. Samasta maasta kotoisin olevat
ihmiset voivat puhua kolmea eri kieltd. Myds kulttuurit vaihtelevat kansojen siséll;
eri arvoluokkiin kuuluvat maahanmuuttajat omaavat erilaiset kulttuurit. (Réty 2002,
11, 35,54.)

Ikdrakenne on huomattavasti erilainen maahanmuuttajavaestolld kuin suomalaisilla.
Maahanmuuttajavéestdssa lasten osuus on korkea ja vanhuksia on véhén. Lapsia maa-
hanmuuttajavaestossa on 27 % kun taas suomalaisista lapsia on 24,8 %. Voidaan siis
sanoa, ettd maahanmuuttajaperheet ovat lapsirikkaita ja ndin ollen maahanmuuttaja-

perheet nakyvat myos paivahoidon jarjestamisessa. (Raty 2002, 37.)

Suhteellisen nopea maahanmuuttajavaeston kasvu on johtanut siihen, ettd missa tahan-
sa sosiaalialan tehtdvissé voi kohdata maahanmuuttajataustaisen asiakkaan. Maahan-
muuttajaperheen aikuiset aloittavat yleensé pian Suomeen muutettuaan suomenkielen
opiskelun. Opiskelu kestdd noin 9 kuukautta. N&in ollen perheen pienimmat l&htevéat

paivakotiin tai kouluun. (Kankaanranta ym. 1999, 169.)

Ulkomaalaisuus asiakassuhteessa tuo mukanaan asioita, joita on hyvé ottaa huomioon.
Kulttuurien sensitiivisyys on yksi néistd. Kulttuurien sensitiivisyys tarkoittaa tietoutta
omasta kulttuurista ja sen vaikutuksesta omaan kommunikointiin. Myos niin sanottu
néppituntuma eri kulttuurien taustoista ja erityispiirteista siséltyvat kulttuurien sensi-
tiivisyyteen. Myos kyky kohdata ja kommunikoida kielivaikeuksista huolimatta, seké
tietoa maahanmuuttajien palvelujérjestelmésté ja omasta lahiymparistostd, ovat asioita
mitd asiakassuhteessa tulisi ottaa huomioon. Kommunikointiongelmia tulee siita, etta
keskustelijoiden maailmankuvat ja kokemusmaailmat poikkeavat paljon toisistaan.
(Réty 2002, 210.)



Kulttuurien sensitiivisyys pitdd ymmartaa kuitenkin mielestdni melko pinnallisena ja
enemmankin kohteliaana tapana, kuin ajatella kulttuurisen sensitiivisyyden poistavan
kommunikointiongelmat eri kulttuurien valiltd. Ihanus (1999) toteaakin, ettd aikamme
vaatii juuri tatd eri kulttuurien tuntemusta. Ihanus nakee kuitenkin, etta vaatimus luo
eri kulttuureista kuvan, ettd ne ovat homogeenisida muuttumattomia ihmisluokkia. Kéy-
tdnnossa kulttuurien tormayksia ei voi valttaa, silla vaikka valmistuisi kuinka huolella,

ei voi ennustaa kaikkia kulttuurin mukana tulevia seikkoja. (Ihanus 1999, 208.)

2.2 Kulttuuri

Ihminen kasvatetaan oman kulttuurinsa jaseneksi. Oma kulttuuri koostuu asioista, joita
kansat ovat historian saatossa oppineet ja tottuneet tekemaan. My®os arvot ja uskot ovat
osa kulttuuria. Kulttuuri vaikuttaa yksilon arjen toimintoihin. Toisin sanoen, kulttuuri
madrittad ihmisen kayttaytymismallit, arvot ja normit. lhmisen kulttuuri muuttuu jat-
kuvasti, muun muassa ihmisten ja kulttuurienvalisessd kanssakaynnissd. Oman kult-
tuuriin kuuluminen on niin automaattista, etta sita on vaikea havaita, kunnes joku toi-
mii totutusta tavasta poiketen. Eri kulttuureissa tulkitaan asioita eri tavalla ja juuri se
tekee kulttuurienvélisen kommunikoinnin ongelmalliseksi. Suomeen muuttavat maa-
hanmuuttajat voivat tulla taysin erilaisesta kulttuurista. Suomalaisille tutuissa arkiti-
lanteissa on paljon kulttuurisidonnaisia asioita. Esimerkiksi automaatilta rahan nosto
tai laékariajan varaaminen voivat olla tdysin vieraita asioita maahanmuuttajalle. (Raty
2002, 4244, 53; Lehtonen 1993, 9.)

Argylen (1974) mukaan kulttuurissa on kuusi rakenneosaa:

1. Yhteinen kieli.

2. Yhteinen tapa kokea maailma

3. Yhteisesti hyvaksytyt nonverbaalin viestinnan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
muodot.

4. S&annot ja tavat, jotka kertovat miten toimia eri tilanteissa.

5. Yhteisesti hyvéksytty moraali, arvot ja uskomukset.

6. Materiaalinen kulttuuri, sisaltden teknologian.



Mielestani ndma kuusi kulttuurin rakenneosaa kuvastavat hyvin selkeésti maahan-
muuttajien mahdolliset ongelmat joita he kokevat muuttaessaan uuteen maahan. Hon-
gon (1978) mukaan kielell& ja kulttuurilla on erittdin tiivis suhde. Tasta péattelen, etta
kielen oppimisen my6té siis kulttuuriin tutustuminen ja oppiminen helpottuvat ja no-

peutuvat.

Ihanus (1999) kertoo uuden kulttuurin kasityksien ja tapojen olevan opittavissa vélit-
tomasti paivittain. Ongelmia tdhén tuo kuitenkin se, etta jotkin piirteet uudessa kult-
tuurissa ovat voimakkaassa ristiriidassa omien arvojen kanssa. Brenton (1978) kertoo,
ettd tyoeldmassa ja opiskelussa ihmiset yleensa pyrkivat toimimaan valtakulttuurin
saannoilld, koska tavoittelevat menestystd ja arvostusta. Yleensa kuitenkin perheasi-
oissa ja lasten kasvatuksessa halutaan vaalia omaa kulttuuria jopa enemman kuin ko-
timaassaan. (Ihanus 1999, 184.)

”Kotoutumisesta alettiin puhua 1990-luvun lopulla. Sana kotouttaminen keksittiin
suomenkieliseksi vastineeksi késitteelle integraatio. Silla tarkoitetaan sellaista tilan-
netta, jossa vahemmistokulttuurin piirissa kasvaneet ihmiset eivét eristaydy, syrjaydy
eivatka sulaudu enemmistokulttuuriin, vaan integroituvat eli ovat kiintedssa vuorovai-
kutuksessa enemmistokulttuurin  kanssa sailyttden kuitenkin  oman kulttuuri-
identiteettinsd. Vuonna 1999 voimaan tulleessa kotouttamislaissa (Laki 493/1999 ja
muutos 118/2002) kotoutumisen maédriteltiin tarkoittavan *maahanmuuttajan yksilol-
listd kehitystd tavoitteena osallistua tydeldaméén ja yhteiskunnan toimintaan samalla
omaa kieltddn ja kulttuuriaan séilyttden.” (Mannerheimin Lastensuojeluliitto.) YKsi
tarkein tekija kotoutumisen onnistumiseksi on maahanmuuttajalla valtavéeston aidin-
kielen oppiminen. Kielitaito tuo tietoa, kommunikointimahdollisuuksia, asiointi ja
vaikutusmahdollisuuksia. Lisaksi kielitaito auttaa luomaan suhteita valtavéeston jase-
niin. Maahanmuuttajat arvioivat tutkimuksessa ett4d suomen kielen taidon kehittymi-
nen heidan omasta mielestddn melko hyvélle tasolle vei noin kymmenen vuotta. Peh-
konen kertoo, ettd kielitaitottomuus on suurin este maahanmuuttajien kotoutumiselle.
Maahanmuuttajan kontaktit valtavéestoon edesauttavat kielen jatkuvaa oppimista.
(Bergbom ym. 2007, 66-68.)



Maahanmuuttajaperheen vanhempien kielen oppiminen voi vaatia aikaa. Erityisesti
monilapsisen perheen &idit, joiden mahdollisuudet uuden kielen oppimiseen voivat
olla hyvin vaikeasti jérjestettavissa. Perheen isalla taas on yleensa parempi mahdolli-
suus kielen opiskeluun. Perheet ovat siind suhteessa samanlaisia kansalaisuudesta
riippumatta, ettd kaikki haluavat lapsilleen hyvéa. Paivakodinhenkilokunnan ja van-
hempien tuleekin keskustella yhdessé lapsen hyvéstd ja eduista esimerkiksi tulkin
avustuksella. (Heinaméki 2004, 55.)

2.3 Kommunikointi

Keskustellessa osanottajien on osattava avata keskustelu, vastata toisen keskustelun
aloitukseen, yllapitada keskustelua ja lopettaa keskustelu. Kuuntelijan ja puhujan vuo-
rot vaihtuvat ja kuuntelijan roolissa olevansa on osattava osoittaa olevan mukana kes-
kustelussa. Kuuntelija voi osoittaa osallisuutensa sanallisesti, liikkein tai ei-verbaalisin
signaalein. Se, ettd puhujat ohjailevat keskustelun kulkua eri tavoin aiheen vaihtami-
sella tai esimerkiksi toisen puheen keskeyttdmisella on kulttuurisidonnaista. (Lehtonen
1993, 83.)

Kun kaksi suomalaista keskustelee, voi tulla vaarinkasityksia, silla keskustelun tulkit-
seminen oikein vaatii muutakin kuin yhteisen kielen. Eri ihmiset antavat sanoille eri-
laisia merkityksid ja tulkintoja, vaikka tulisivat samasta maasta. Viestin tulkintaan
vaikuttaa myos se, miten asia esitetdan ja millaista &&nenpainoa tai 44nenvoimakkuutta
kéaytetadn. Namé voivat tulla automaattisesti kulttuurista. Suurin osa viestinnasta on
sanatonta oheisviestintdd. Oheisviestintdd ovat erilaiset danteet, puheen rytmi, tauotte-
lu seka erilaiset kasimerkit. Keskustellessa ihminen ei koskaan tuo esiin kaikkia ym-
méartamisen kannalta tarkeitd taustaolettamuksia koska hé&n olettaa ettd keskustelu-
kumppanilla on samanlainen kuva maailmasta kuin itselld. Sanojen maarittelyongelma
eli semanttinen ongelma nousee erityisen selvasti esiin kahden eri kulttuurin edustajan
valisessé viestinnassd, koska heiltd puuttuu samanlainen kokemusmaailma. Viestinta
on ymmartdmista molemminpuolin. Joskus kahden ihmisen kommunikointi on vaikea-
ta vaikka heilla olisi sama kieli. Eri kulttuurien edustajien kommunikoidessa tarvitaan

tahtoa ymmarta4 toista ja tulla itse ymmaérretyksi. Ndin viestintd onnistuu paremmin



kielivaikeuksista ja kulttuurieroista huolimatta. T&ma voi tarkoittaa asioiden laajem-
paa perustelua tai kovaa keskittymistd. Kommunikoinnin tueksi voi mygs ottaa erilai-
sia apuvdlineitd. Kuvat, esitteet ja konkreettisten asioiden osoittaminen auttavat ym-

méartamaan puhetta. (Raty 2002, 66-69.)

Yhteinen ymmérrys edellyttdd siis sitd, ettd ihmisten tausta ja elinolosuhteet eivat
poikkea toisistaan kovin paljoa. Toiseksi, yhteisymmarrys tarvitsee monella tasolla
toimivaa yhteisté kieltd, jolla voi jasentad ja esittad yhteistd kokemusmaailmaa. (Alho
ym. 1996, 11.)

Verbaalinen viestinta

Vuorovaikutustilanteessa havaitseminen tapahtuu samalla tavalla kuin muukin, esi-
merkiksi tapahtumien ja konkreettisten esineiden havainnointi. Havaitsijalla on sosiaa-
lisia skeemoja, joiden avulla hdn pystyy havainnoimaan toisen tunteet ja aikomukset.
Tutuissa arkisissa tilanteissa pystytddn hyvinkin ennustamaan kéyttaytymistd, koska
kaytos noudattelee pitkalti kulttuurinormeja. Selked kommunikointi jattaa hyvin vahén
tulkinnanvaraa kuulijalle, silld ihmisten vélisessd kanssakdymisessa verbaalinen
kommunikointi muodostaa viestin ytimen. Kuitenkin eri kulttuurien kohdatessa sosi-
aaliset skeemat eivat yhdy ja ndin ollen yhteisesta kielestd huolimatta viesti ei vélity
oikein. (Laine 2005, 82-83.)

Nonverbaalinen kommunikointi vuorovaikutustilanteissa

Verbaaliseen viestintdan liittyy yleensé oleellisesti nonverbaalista kommunikaatiota.
Nonverbaalinen kommunikointi on enimmakseen tiedostamatonta oheisviestinta,
mutta toisinaan se on myos tarkoituksellista. T&ma on erittdin tarkedé ihmisten vali-
sessa viestinndssa. Jos verbaalinen ja nonverbaalinen viestinta ovat ristiriidassa keske-
né&én, viestin vastaanottaja luottaa lahes aina nonverbaaliseen viestiin. Esimerkiksi jos
ystava kertoo hénelld menevan hyvin toéissda, mutta hanen ilmeensé ja eleensé osoitta-
vat surullisuutta tai turhautumista, ei ystdva usko hdnen kertomaansa. (Laine 2005,
83-85.)



2.4 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on pienten lasten kanssa tapahtuvaa jokapdivaista kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja
oppimista. Yhteiskunta jarjestéa, valvoo ja tukee varhaiskasvatusta hoidon, kasvatuk-
sen ja opetuksen kokonaisuudessa. Esimerkkind tasta paivakoti, jonka toimintaa yh-
teiskunta valvoo. Ammattitaitoinen henkilostd suunnittelee varhaiskasvatuksen jossa
lapsen omaehtoisella leikilla on keskeinen merkitys. Varhaiskasvatuksen arvopohjan
keskeisin arvo on lapsen ihmisarvo. Tahan arvoon kuuluu nelja yleisperiaatetta, jotka
ovat: syrjintékielto ja lasten tasa-arvoinen kohtelu, lapsen etu, lapsen oikeus elamaan
ja tdysipainoiseen kehittymiseen seka lapsen mielipiteen huomioon ottaminen. (Stakes
2003, 9-10.).

Varhaiskasvatuksen keskeisista periaatteista nostan erityisesti lapsen oikeuden saada
tarvitsemaansa erityistd tukea seka oikeus omaan kulttuuriin, didinkieleen ja uskon-
toon, silla opinndytety6honi liittyy tiiviisti maahanmuuttajat ja tatd kautta korostuu

edellda mainitut oikeudet.

2.4.1 Varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle paivahoidossa olevalle lapselle suunnitellaan varhaiskasvatussuunnitelma
yhteistydssa vanhempien kanssa. Suunnitelman tavoitteena on lapsen yksil6llisyyden
ja vanhempien nédkemysten huomioon ottaminen péivahoidon toiminnan jarjestdmises-
sd. Varhaiskasvatussuunnitelman avulla koko henkil6std voi toimia johdonmukaisesti
ja ndin ollen lapsen yksilolliset tarpeet otetaan hyvin huomioon. Suunnitelman toteu-
tumista arvioidaan s&&nnollisesti ja henkilostd voi kertoa havainnoistaan lapsen kehi-
tystd vanhemmille. (Stakes 2003, 30-31.)

2.4.2 Kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edistdd lapsen kokonaisvaltaista hy-

vinvointia. Varhaiskasvatus on lapsen eri eldaman osa-alueissa tapahtuvaa kasvatuksel-



lista vuorovaikutusta. Kasvatuksellisen vuorovaikutuksen tavoitteena on edistaa lap-
sen tasapainoista kasvua, kehitystd sekd oppimista. Tahdan tarvitaan lapsen arjen lahi-
piirin, yleensa vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten, kiintedd yhteisty6ta. Tata
yhteistyotd kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Jotta kasvatuskumppanuus toteutuisi,
tarvitaan kasvattajien keskindista luottamusta, tasavertaisuutta ja toistensa kunnioitta-
mista. Yhteistyolld kasvatustehtdvd muodostuu lapselle miellyttavalla tavalla jatku-

vaksi, ehjéksi kokonaisuudeksi arjessa. (Stakes 2003, 29.)

Tutkimuksen mukaan 4-vuotias lapsi viettda valveillaoloajastaan didin kanssa keski-
madrin 9 tuntia ja paivakodissa 7 tuntia. Tama todentaa sen, ettd lapsen kasvatusvastuu

jakautuu vanhemmille ja pdivahoidolle. (Ojala 1984, 163.)

Kasvatuskumppanuus on vield uudehko kasite suomalaisessa varhaiskasvatustyossa.
Valtioneuvoston periaatepdtds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista —
asiakirjassa (2002:9) painotetaan vanhempien ja ammattihenkiloston vélistd kump-
panuutta lasten kasvatuksessa. Tamé& oli merkittdvd asia vanhempien lisdéntyvaan
osallisuuteen varhaiskasvatuksessa. Edella mainittu valtakunnallisten linjausten poh-
jalta laaditussa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet — asiakirjassa (2005) keskeise-
né asiana on vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten kasvatuskumppanuus.

Tarkedd kasvatuskumppanuudessa on se, ettd molemmat osapuolet ovat tietoisesti si-
toutuneet toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisessa.
Tarkedd on myos vanhempien ja varhaiskasvatushenkiloston tietojen ja kokemusten
yhdistyminen, vanhempien osallisuus sek& varhaiskasvatushenkildston toiminta kasva-

tuskumppanuuden edellytysten luomiseksi. (Ronka ym. 2009, 73.)

Kasvatuskumppanuus maahanmuuttajaperheen kanssa vaatii erityistd huomiota péiva-
kodilta. Kasvatuskumppanuutta tulee rakentaa yhdessd vanhempien kanssa varhais-
kasvatuksen arvojen mukaisesti vanhempien kulttuuria kunnioittaen. Vaarinkasitysten
vaara on aina olemassa, kun yhteista kielt4 ei ole. Nain ollen tulkin ldsn&olo tuo tur-
vaa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2003) todetaan, ettd vastuu lapsen
oman &idinkielen ja kulttuurin séilymisessa ja kehittdmisessé on ensisijaisesti perheel-

la. Varhaiskasvatuksessa tulisi kuitenkin rohkaista lasta kdayttdmaan omaa aidinkiel-
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tdan. Lapsen kielen ja kulttuurin tukemisesta pdivahoidossa sovitaan vanhempien

kanssa varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtdessa. (Heindmaki 2004,53-54.)

Varhaiskasvatus toteutuu parhaimmillaan lapsen merkityksellisten elinympéristdjen
valisend kasvatuskumppanuutena. Pdivakodin ja perheen kasvatuskumppanuus on
kirjattu myo6s lakiin lasten pédivahoidossa. Kotikasvatuksen tukeminen on yksi péiva-
hoidon tehtava. (Keskinen ym. 2004, 81.)

Kasvatuskumppanuus on tasa-arvoista yhteistyotd, vastuun jakamista vanhempien ja
paivahoitohenkilokunnan vélilla. Vanhemmilla on ensisijainen kasvatusoikeus ja vas-
tuu ja omaa lastaan koskeva asiantuntijuus. Henkilokunnalla taas on koulutuksen ja
tyokokemuksen kautta saavutettu asiantuntemus. Vaikuttaminen toteutuu kasvatus-
kumppanuudessa molemminpuolisesti. Vanhemmat ja paivékodin henkildsto tukevat
toisiaan lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen liittyvissa asioissa. Se, kuinka
hyvin vuorovaikutus toimii vanhempien ja paivahoidon vélilla, ndkyy hankalien asioi-
den puheeksi ottaessa. Kasvatuskumppanuudessa tulee ottaa huomioon perheiden eri-
laisuus. Néité voivat olla perheiden erilaiset elamantilanteet, kulttuuri seka arvot. (Hu-
jala ym. 1998, 130; Keskinen & Virjonen 2004, 81.)

Bronfenbrennerin (1979;1989) ekologinen teoria kasvun ja kehityksen viitekehykseksi
toi aikanaan varhaiskasvatukseen laajempaa otetta. Teorian johtoajatus on, etta kasva-
tuksen pddmaarand on saavuttaa tasapaino yksilon ja ympardivan systeemin kesken.
Toisin sanoen yksiloa voidaan ymmartaa vain osana hdnen omaa ymparistédan. Eko-
loginen teoria siis perustelee kasvatuskumppanuuden tarkeyttd. Ekologisen teorian
mukaan nahdaan erityisen tarkeana lapsen lahelld olevien kasvuymparistdjen toimivat,
valittomat suhteet. Pienen lapsen kohdalla ndma kasvuymparist6t ovat koti ja paivako-
ti. Kasvuympéristojen yhteisty0 lisdé jatkuvuutta arjessa seka edesauttaa lapsen kas-
vua, kehittymistd sek& oppimista. Kasvatuskumppanuutta voidaan perustella myos
vanhempien tukemisen nakokulmasta. Monet perheet haluavat tukea ja neuvoja paiva-
kodin henkilokunnalta, silld yhteiskunnallisista muutoksista johtuen perheilld ei ole
sukua tai kylayhteisd tukemassa. (Hujala ym.1998, 10-11, 128-129.)
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Powell (1980,1989) maérittelee kasvatuskumppanuuden vuorovaikutusta ja sen toimi-
vuutta sosioekologisen teorian mukaan neljalld eri lahtokohdalla. Ensimmainen l&hto-
kohta on perheen kulttuuriset arvot; minkélaiset arvot ovat perheen sisélla ja millaisia
rooleja perheessa on. Toinen lahtokohta on perheen eldmén todellisuus; millaisessa
tilanteessa perhe on ja miten perhe kokee eldméntilanteensa. Kolmas lahtokohta on
paivakodin organisatorinen malli ja se minkalaisia arvoja korostetaan péivékodissa.
Tassa asiayhteydessa tdma tarkoittaa sitd, miten tarkednd péaivéakoti nékee kasvatus-
kumppanuuden. Neljés l&htokohta on henkiloston ammatillinen patevyys. Kun mallilla
tarkastelee maahanmuuttaja perhettd, voivat kulttuuriset arvot poiketa paljon valtava-
eston arvoista ja tdman liséksi he voivat kokea oman eldmantilanteensa uudeksi ja
oudoksi. Mielestdni maahanmuuttajaperheen kohdalla sosioekologisen teorian l&hto-
kohdat, pdivakodin arvot ja henkiloston ammatillinen patevyys korostuvat suuresti.
(Keskinen & Virjonen 2004, 83-84.)

Kun maahanmuuttajaperheet kohtaavat ongelmia uudessa maassa, he eivat voi enaa
turvautua sukuunsa kuten aiemmin. T&std syysta perheiden tukena tulisi olla ne nor-
maalit palvelut, joiden parissa perhe on arjessa, esimerkiksi péivakoti. Paivéakotien
tulee olla aina valmiina vastaanottamaan maahanmuuttajaperheen lapsi sill& usein lap-
si menee kotoaan lahimpéén paivakotiin, eikd maahanmuuttajalapsia keskiteta. Tallgin
on tarke&a ottaa maahanmuuttajaperhe avoimin mielin vastaan. Hyvinkin pienill& asi-
oilla saadaan lapselle sekd koko perheelle tervetullut olo. Varsinkin alkuvaiheessa
tulee varata paljon aikaa maahanmuuttajaperheen kanssa tehtéavaan yhteistyohon silla
kaikilla perheill ei ole kasitysta siitd mit4 paivakodissa tapahtuu. Kuten muutkin uu-
den kulttuurin tuomat asiat, myds péivakodin rytmi ja vanhempien rooli kasvatus-
kumppanuudessa voivat olla taysin uusia. Tulkki tulee jarjestaa, jos perheen kielitaito
ei riit4 asioiden lapiké&yntiin. Myds vanhempien toiveita tulee kuunnella ja keskustella
vanhemmille oudoille tuntuvista tavoista. Hyva tapa ndyttad vanhemmille péivakodin
arkea on pyytaa heidat mukaan muutamaksi péivaksi. Ajan kuluessa péivakodin henki-
I6kunta voi tutustua maahanmuuttajaperheen tapoihin ja kulttuuriin.(Raty 2002, 165—
167.)
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Lapsi, joka tulee eri kulttuurista kuin valtavéestd, on erityistarpeineen aina seikkailu ja
haaste paivakodille. Tavoitteita maahanmuuttajalasten esiopetuksessa on mm. lapsen
perusturvallisuuden ja luottamuksen luominen paivékodissa, sekd vuorovaikutussuh-
teen syntyminen vanhempien ja henkil6ston valille. Lapsen perusluottamuksen syn-
nyssa on ratkaisevaa onnistunut yhteistyd lapsen vanhempien kanssa. Naiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi tarvitaan aikaa sekad yksilollista perehtymistd lapsen ja koko
perheen elamaéntilanteeseen. Lisaksi, mita ahkerammin henkilokunta tekee toité suju-
van kommunikoinnin eteen esimerkiksi kayttdmélla tulkkipalvelua, sen paremmin
yhteisymmaérryksen syntyminen ja yhteisten tavoitteiden saavuttaminen on. (Kankaan-
ranta ym. 1999, 164-166.)

Paivakodin vastuu

Valtioneuvoston periaatepadtds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista:
“Pdivakotihenkiloston tehtdvd on luoda edellytyksid vanhempien kanssa tehtiville
yhteistyOlle seka tukea vanhemmuutta ja kodin kasvatustyotd. Heidan tulee myos toi-
mia yhteistydssd muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seké tarvittaessa ohjata
perhettd muiden palvelu- ja tukijérjestelmien piiriin tai ainakin tiedottaa niiden palve-
luista.” (Keskinen & Virjonen 2004, 80.)

Varhaiskasvatushenkildstolla on ensisijainen vastuu saada kasvatuskumppanuus osak-
si lapsen varhaiskasvatusta. Tahan tarvitaan paitsi vanhempien ja henkiloston asennoi-
tumista, my0s sen organisointia ja sopimista molemmille puolille sopivalla tavalla.
Varhaiskasvatushenkiloston tulee pohtia keskenddn seka vanhempien kanssa kasva-

tuskumppanuuteen liittyvista arvoista, nakemyksisté ja vastuista. (Stakes 2003, 29.)

Heindmaki (2004) kertoo, ettd kasvatuskumppanuuden yhtena tavoitteena on tunnistaa
herkasti ja mahdollisimman varhain lapsen jollakin kasvun, kehityksen tai oppimisen
alueella mahdollinen tuen tarve ja luoda yhteistydssé lapsen vanhempien kanssa yhtei-
nen toimintastrategia lapsen tukemiseksi. Maahanmuuttajaperheen lapsi ei valttamatta
ole tukea tarvitseva lapsi erityispedagogisessa mielessa. Lapsen oppimisvalmiudet ja

kyvyt voivat olla hdnen omassa kulttuuriymparistdssaan hyvat. Myonteisimmissé ta-
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pauksissa maahanmuuttajalapsi on sosiaalisilta kyvyiltddn hyvin joustava ja suvaitse-
va. Kehitysolosuhteiden oltua erityiset, voi lapsella olla takanaan traumatisoivia ko-
kemuksia ja lapsella on usein myos erityisen tuen tarvetta. Vanhempi, lapsi itse tai
varhaiskasvattajat voivat yksin tai yhdessa tuoda ilmi sen, etta lapsi saattaa tarvita jol-
lain kehityksen osa-alueella erityistukea. Tamé vaatii kasvatushenkilostolta herkkyytta
ja toimivaa kasvatuskumppanuutta lapsen vanhempien kanssa. (Heindméaki 2004, 52—
53.)

3 OPASKIRJAN TOTEUTUS

Olen ollut vakuuttunut kasvatuskumppanuuden térkeydestd jo ennen tata tyota. Ka&si-
tykseni vahvistui entisestddn tutustuttuani teoriakirjallisuuteen varhaiskasvatuksen
tarkeydestd. Mielestani kasvatuskumppanuus ja sen toteutuminen ovat vield herkempié
ja oleellisempia maahanmuuttajaperheiden kohdalla, kuin valtavaeston perheen. Teh-
tavani oli saada tutkimustuloksia oppaan siséltoon, eli perusteita siihen mitd kuvia
paivakodin henkilékunta voisi kdyttdd kommunikoinnin tukena. Opinnéytety6honi on
kuulunut aiheeseen perehtyminen ja tarkka rajaus. Rajasin aiheen siten, etta kuvittelin
selvidvani tydmaarasta yksin ja ettd opas palvelisi hyvin juuri tata yhta kayttdtarkoitus-
ta. Erilaisella opaskirjalla voisi tukea maahanmuuttajalapsen suomenkieleen tutustu-
mista tai muuta hyvin tarke&d, mutta koin tassa aiheessa olevan tarpeeksi tyota itselle-
ni. Kehittdmissuunnitelman laatiminen oli tarked ja erittdin tarpeellinen tydvaihe. Pe-
rehdyin teoriaan jo suunnitelmaa tehdesséni. Haastattelujen ja kyselyjen toteutus oli
erittdin haastava ja mielenkiintoinen vaihe. Koin olevani luottamuksen arvoinen van-
hempien kertoessa haastatteluissa kasvotusten perheensad henkilokohtaisista asioista ja
ongelmista kotoutuessaan Suomeen. Myos kyselylomakkeen tuottaminen sahkdiseen
muotoon oli uusi kokemus. Kehittdmisraportin Kirjoittaminen tuntuu olevan helpoin ja
samalla tarkein vaihe. Olen tehnyt paljon toita siitd asti kun suunnittelin aihetta opin-
ndytetyokseni ja koenkin, ettd raportointiosuudessa minun pitéisi pystyd kertomaan
kaikki mit4 pidan oleellisena. Olen varma ettd olen sisdistanyt ja oppinut paljon

enemman kuin mitd pystyn tuomaan esiin tassé tydssa.
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3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Toiminnallinen opinnéytetyo tavoittelee esimerkiksi kaytdnndn toiminnan ohjeistamis-
ta, opastamista tai toiminnan jarjestamista. Se voi olla ammatilliseen kayttéon suunni-
teltu ohje, ohjeistus tai opastus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Oma tyoni oli tuottaa
opas maahanmuuttajavanhempien ja paivakodinhenkilékunnan vélisen kommunikoin-
nin tueksi. Toiminnallisen opinnaytetyoni tutkimustyyli on laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tutkimustulos ei ole maarallinen eli sita ei voi esittd
lukuina. Tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Mielestani kva-
litatitvinen tutkimusmenetelma oli sopiva tyolleni silla tutkimuksen aineisto kootaan
luonnollisista, todellisista tilanteista. Sen liséksi siind suositaan nimenomaan ihmista

tiedon keruun hankkimisessa. (Hirsjarvi ym. 1997, 161 ,165.)

Tutkimuksessani, jonka paatehtavé oli tuottaa tuloksia perustelemaan opaskirjan sisal-
tod ja kaytettavyytta, maarittelin kaksi perusjoukkoa, jotka olivat pédivakodit ja maa-
hanmuuttajavanhemmat. Haastattelin kuutta vanhempaa seké lahetin kyselyn kuuteen
paivékotiin. Toiminnallisissa opinnaytetdissa kohderyhman tasmentdminen on tarkeaa,
sill& tuotteen eli t&ssé tapauksessa opaskirjan siséltd on suunniteltu juuri tietyn ryhman
kayttoon. Kohderyhman valinta auttaa myds opinndytetydn aiheen rajaamista. Kuva-
kirjan ideaa voisi laajentaa esimerkiksi maahanmuuttajalasten kanssa kommunikoin-
tiin tai voisi tehd& kuvakirjan, jossa selkeytetdan eri kulttuureja ja uskontoja. Kohde-
ryhmén tdsmentédminen helpottaa myos opaskirjan kéytettdvyyden arvioinnissa kun voi
keratd palautetta kohderyhmalta valmiista opaskirjasta. (Vilkka & Airaksinen 2003,
40.)

3.2 Kysely paivakoteihin

Kyselylomakkeen etuina ovat tehokkuus sekd mahdollisuus laajan tutkimusaineisto
kerdykseen. Se s&éstda tutkijalta aikaa ja vaivanndkod. Kyselylomake on kuitenkin
syyta suunnitella hyvin tarkkaan, silld kyselylomakkeen kéyttoon liittyy myos varjo-

puolia. Huonoja puolia kyselylomakkeen kayt6ssé on se, ettd vastaajat eivét valttdmat-
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td ole vakavissaan vastanneet kysymyksiin ja vaarinymmarrysten mahdollisuus niin

vastauksissa kuin niiden tulkitsemisessakin. (Hirsjarvi ym. 191.)

Kyselylomakkeelle voi kerdtd aineistoa ainakin kahdella pé&atavalla: postikyselylla
seka kontrolloidulla kyselylla. Postikyselyssa tutkittavat saavat lomakkeet postitse,
tayttavat ne ja postittavat lomakkeet takaisin tutkijalle. Tamén tyylin hyvia puolia ovat
nopeus ja vaivattomuus tutkijalle, huonona puolena kato. Parhaimmillaan vastauspro-
sentti on 3040 prosenttia l&hetetyista Kirjeista. Usein tutkija joutuukin muistuttamaan
lomakkeen palautuksesta. Tapana on ollut, ettd muistutetaan kaksi kertaa ja viimeisella
kerralla postitetaan uudet lomakkeet. Tall6in vastausprosentti voi nousta 70-80 pro-
senttiin. Hirsjarven ym. mukaan jos lomake l&hetetdan jonkin organisaation, instituuti-
on tai yhteison valityksella (esimerkiksi paivéakoteihin) vastausprosentti on yleensa

muodostunut tavanomaista korkeammaksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 192)

Kontrolloituja kyselyja on kahta tyyppia: informoitu ja henkilokohtainen. Infor-
moidussa kyselyssé tukija jakaa kyselylomakkeet henkilokohtaisesti tutkittaville. Ja-
kaessaan lomakkeita kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja vastaillaan tutkittavien kysy-
myksiin. Lomakkeet taytettydan vastaajat postittavat tai palauttavat kyselyt sovittuun
paikkaan. Henkilokohtaisesti tarkistetussa kyselyssa on erona edelliseen se, etta tutkija
lahettdd postitse lomakkeet, mutta hakee ne henkilokohtaisesti. Tédssa tilanteessa han
voi tarkistaa paikanpaélld, miten lomakkeet on téaytetty ja voi keskustella tutkittavan

kanssa hénelle mahdollisesti heranneisté kysymyksista. (Hirsjarvi ym. 1997, 192.)

Itse kerasin aineistoa kyselylomakkeilla péivékodeilta. Suunnittelin kysymyslomak-
keen jonka l&hetin pdivékoteihin sahkoisesti kevéaalld 2010. Kaytin kysymyslomak-
keessa monivalintakysymyksid ja avoimia kysymyksid. Talla tavoin tuli esiin uusia

nékodkulmia, joita en olisi osannut etukateen ottaa huomioon.

Kevaalla 2010 suunnittelin ja tuotin sdhkodisen kyselyn Webpropol-ohjelmalla. Kyse-
lyn pystyi siis l&hettdmadn sahkopostiin ja vastaanottaja pystyisi tdyttdméén seka pa-
lauttamaan kyselyn sahkoisesti. Kyselyssa vastaanottaja pystyi lahettdméan kyselyn

useammalle ihmiselle eteenpdin tai han pystyi vastaamaan useamman kerran omaan
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séhkopostiinsa tulleeseen kyselyyn. Tdéman tein sen takia, ettd minulla oli vain péiva-
kotien johtajien s&hkdpostiosoitteet. Koin, ettd on turhan aikaa vievad ottaa selville
kaikkien kuuden paivékodin jokaisen tyontekijan joko ty6 tai vapaa-ajan sahkopos-
tiosoite ja postittaa heille kaikille omansa. Jos péivékodeissa olisi henkilokuntaa kes-
kimaarin 10 ihmistd, se tarkoittaisi 60 ihmisen sédhkdpostiosoitteen hankkimisessa.
N&in ollen postitin johtajille sahkdisen kyselyn saatteella missé toivoin heidan postit-
tavan viestin eteenpdin henkilokunnalleen (liite 3). My®s siina tapauksessa ettd henki-
I6kunnalla ei olisi omaa s&hkdpostiosoitetta, pdivakotien johtajat voisivat avata kyse-

lyn omasta sahkopostistaan.

Kuudesta sahkopostitse lahettdmastani kyselysta paivékoteihin sain vastauksen kol-
melta. L&hetin muistutusviestin kaksi kertaa, mutta vastauksia ei tullut tamén enem-
paa. Mielestani kolme vastausta ei riité aineistoksi tahan tutkimukseen. Sovin sopivan
ajankohdan kymmenen kyselylomakkeen (liite 4) viemiseksi jokaiseen kuuteen paiva-
kotiin paperiversiona. Soitin ja sovin myos ajan taytettyjen hakemusten hakemiseksi.
Talla tavalla vastauksia tuli 34 kappaletta. On siis selvéd, etta vastausprosentti kasvoi

suuresti vaihdettuani sahkoisen postikyselyn kontrolloituun kyselyyn.

Kyselyssé oli sekd avoimia, ettd monivalintakysymyksia. Avoimilla kysymyksilla py-
rin saamaan mahdollisimman paljon tilaa vastaajan omille ajatuksille. Monivalintaky-
symykset taas toimivat siind tilanteessa kun halusin tosiasioihin perustuvan, yksinker-
taisen vastauksen. Uskon, ettd monivalintakysymykset sopivat paremmin kvantitatiivi-

siin, eli maarallisiin tutkimuksiin missa halutaan tietda méaarissa mitattavia tuloksia.

3.3 Maahanmuuttajavanhempien haastattelu

Hirsjarven ym. mukaan (1997, 201-201) haastattelu on kvalitatiivisen haastattelun
padédmenetelmd. Siind halutaan ndhdd ithminen subjektina eli halutaan tietdd hanen
omakohtaiset ajatukset sek& kokemukset. Vastaukset ovat haastattelussa monitahoisia
ja haastattelija voi halutessaan selvent&d vastauksia. Myds arkojen ja vaikeiden asioi-
den tutkiminen sopii haastatteluun, vaikkakin jotkut tutkijat katsovat ettd kyselylo-

makkeelle kerattdva aineisto olisi parempi, silla tutkittava voi jadda anonyymiksi.
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Huono puoli haastattelussa on se, ettd se vie tutkijan aikaa. On melko tyolasta sopia
paikka ja aika jokaiselle haastateltavalle. Haastattelut voivat kestaa helposti tunninkin.
Myo0s se, ettd haastateltavan on osattava tulkita haastateltavien vastauksia erilaisten

kulttuurien ja kokemusmaailmojen valossa.

Haastattelu on keskustelua, mutta koska toisella osapuolella on ohjat ja haastattelun
tarkoituksena on kerata tietoa, puhutaan tutkimushaastattelusta. Tutkimushaastattelut
voi jakaa kolmeen ryhméan. Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelussa kdydaan
kysymys kysymykseltéd lapi, teemahaastattelussa ei ole tarkkoja kysymyksia tai jérjes-
tystd, ja kolmas avoin haastattelu, jossa haastattelija selvittdd haastateltavan ajatuksia,
mielipiteitd, tunteita ja kasityksia sitd mukaan, kun ne luonnostaan keskustelusta nou-
sevat. (Hirsjarvi ym. 1997, 204-205)

Halusin haastatella maahanmuuttajavanhempia siksi, ettd uskon sill4 tavoin saavani
todellisemman kuvan heidadn mielipiteestddn ja ajatuksistaan. Itse valitsi haastattelu-
tyyliksi teemahaastattelun. Minulla oli valmiit kysymykset, mutta koska maahanmuut-
tajien suomenkielen tuntemus ei ollut aina riittava, pystyin muokkaamaan kysymyksia
ja vaihtelemaan niiden jarjestystd. Teemahaastattelu soveltuu mielesténi hyvin maa-
hanmuuttajien haastattelutyyliksi, kommunikointiongelmien vuoksi eika teemahaastat-
telu rajaa niin tarkasti kuin strukturoitu haastattelu. Osan haastatteluista toteutin yksi-
I6haastatteluna ja yhdessé haastattelutilanteessa oli haastateltavan perheenjasen var-
mistamassa toistemme ymmarrystd tulkkaamalla osan asioita. (Hirsjarvi ym. 1997,
197.).

Naiden varsin péatevien seikkojen lisdksi valitsin haastattelun tutkimusmenetelmaksi
maahanmuuttajavanhemmille, osaltaan my6s yhteisen kielen puutteen vuoksi. Suomen
kielen osaaminen ei ole itsestaan selvyys maahanmuuttajia tutkiessa. Suomenkielinen
kyselylomake tai sen kaannattaminen esimerkiksi arabiaksi olisi tehnyt kyselylomak-
keen ldhes mahdottomaksi tiedonkeruumenetelméksi. Maahanmuuttajia, joilla on tai
on ollut lapsia paivéhoidossa, ja jotka haluavat sekd pystyvéat haastatteluun oli vain
muutamia. Haastattelin kaikki tavoittamani vanhemmat Mikkelin maahanmuuttotoi-

miston henkilékunnan avustuksella sekd Mimosan (Monikulttuurikeskus Mikkelissd)
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kévijakunnasta (liite 5). Sain haastateltavaksi kaiken kaikkiaan kuusi vanhempaa. Pi-
dimme haastattelut Mimosan tiloissa ja yhden haastattelun vanhemman ty6harjoittelu-
paikassa (liite 6). Nauhoitin kaikki haastattelut, silla halusin keskittya haastattelutilan-

teeseen. Osa asioista selkeni minulle paremmin, kun litteroin haastattelut.

Kvalitatiivisen aineiston keruussa aineisto on riittava silloin, kun asiat alkavat kertau-
tua haastatteluissa. Talléin on tapahtunut saturaatio, suomentaen kyllaantyminen.
(Hirsjarvi ym. 1997, 181) Mielesténi koin saaneeni tarpeeksi vastauksia niin vanhem-
milta kuin péivéakodeiltakin, silld heidén vastaukset tukivat toisiaan ja koin useasti,

etta taas sama vastaus.

Teoriapohja tah&n tydhon on syntynyt kdytanndn kokemuksien kautta seké kirjallisuu-
desta. Harjoittelussani maahanmuuttajalasten parissa aloin pohtimaan opaskirjaa ja
pystyin keskustelemaan maahanmuuttajaoppilaiden opettajien kanssa. Heilt4 sain pal-
jon ajatuksia siihen, mité opaskirjassa tulisi olla. Ystavapiirissani on myds maahan-
muuttajia joten aihe on itselleni tuttu. Teoriaa I6ytyi hyvin kirjallisuudesta ja tunne
oppaan tarpeellisuudesta kasvoi kun tutustuin paremmin kommunikoinnin ulottuvuuk-

siin sek& maahanmuuttajalasten mééraén Suomessa.

Kun teoriapohja oli valmis, aloitin oppaan kehittdmisen haastattelemalla maahanmuut-
taja vanhempia, keilld on tai on ollut lapsia paivdhoidossa. Haastateltavat 16ytyivat
Mikkelin Maahanmuuttotoimiston sek& Mimosan henkilokunnan avustuksella. Haas-
tattelin kuutta vanhempaa puolistrukturoidulla menetelmalld. Nauhoitin haastattelut
seka litteroin ne. Tdma oli mielesténi erittdin hyvéa tapa kyseiseen tilanteeseen. Haasta-
teltavat puhuivat vaihtelevasti suomenkieltd, osa puhui sekaisin englantia ja suomea.
Osa haastateltavien kertomuksista valkeni minulle vasta litteroidessani haastatteluja.
Mielestani kyllastymispiste saavutettiin jo viidennen haastateltavan kohdalla. Tietysti
jokainen haastateltava kertoi jotain uutta, mutta paalinjauksin heidén vastauksensa

olivat hyvinkin samanlaisia.
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3.4 Kyselyjen analysointi

Kasittelen kyselylomakkeiden vastaukset pdivakodinhenkil6kunnalta. Kysymyk-

set on tiivistetty yhteen teemoittain ja saadut tulokset eritelty niiden alle.

Millaisissa tilanteissa olet keskustellut maahanmuuttajavanhemman kanssa?

e Vanhempien lasta tuodessa ja hakiessa
e Lapsen hoitoon liittyvissa asioissa

e Lasta koskevissa palavereissa

Paivakodin henkilokunnan vastaukset olivat hyvin samantapaiset tassa kysymyksessé.
Uskon ettd kysymys on ymmarretty kahdella eri tavalla. Ne, ketkd ovat vastanneet
keskustelevansa lapsen hoitoon liittyvissa asioissa vanhempien kanssa (46 %) ovat
késittdneet kysymyksen siten, ettd millaisia asioita he ovat késitelleet, kun ovat koh-
danneet, kun taas ne, jotka ovat vastanneet keskustelevansa vanhempien kanssa tuonti
ja hakutilanteissa (18 %), ovat késittdneet kysymyksen konkreettisemmin, “miké aika
ja paikka on ollut kun olette kohdanneet?” Lasta koskevat palaverit (29 %) vastaus
tuli useassa vastauksessa toisena mainittavana asiana. Eli ndit4 vastauksia ei voi ero-
tella toisistaan vaan ne kertovat yhdessd kokonaisvaltaisammasta kuvasta. Alle 10 %
vastanneista kertoi puhelinkeskustelusta maahanmuuttajavanhemman kanssa lapsen
sairastuessa. Myos alle 10 % vastanneista kertoi hoidon aloitusvaiheen olleen se tilan-

ne kun he ovat keskustelleet vanhemman kanssa.

Onko ollut kommunikointivaikeuksia vanhempien kanssa? Jos on, niin millaisia?

o Kylld 88 %
o kieli 57 %
o ymmartamisen vaikeus 24 %

e Ei6%
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Vastanneista 6 % Kkertoi, ettei kommunikointiongelmia ole ilmennyt maahanmuuttaja-
vanhempien kanssa. Toiset 6 % vastanneista kertoi, ettei kommunikointiongelmia ole
ollut, jos maahanmuuttajavanhempi puhuu hyvin suomea, tai jos on ollut tulkki muka-
na keskustelussa. Kuitenkin suurin osa vastanneista kertoi, ettd kommunikointiongel-
mia on ollut. Syy on usein ollut yhteisen Kielen puuttuminen tai ymmartdmisen vaike-
us. Nama kaksi yleisintd syytd ovat mielestani lahella toisiaan siten, ettd ymmartami-
sen vaikeus on voinut johtua yhteisen kielen puuttumisesta. Yksittdiset vastaukset
kommunikointiongelmien syyksi koskivat kulttuuria, kasitteiden selittdmisen vaikeutta

ja uskontoa.

Millaisia apuvalineité on ollut kdytossa? Missa tilanteissa?

e Kuvat 30 %

e Elekieli 12 %

e Tulkki 12 %

e Viittomat ja ké&silla ndyttdminen 10 %

e Esineiden nayttdminen 8 %

Vastanneet pystyivat kertomaan useamman apuvalineen, eli vastanneilla on voinut olla
kéytossa useampikin valine. YIl& mainitut apuvalineet tukivat ennakkokésitystani ja
mielestédni on hyva, ettd jo nyt ldhes kolmasosa vastasi kuvien olleen apuvélineena
sill& opaskirja koostuu kuvista. Muut vastauksissa mainitut apuvalineet olivat lapsi
tulkkina, sanakirja, englanti ja muut vieraat kielet, toiset vanhemmat toimimassa tulk-
kina, viesteja tulkille vanhempien mukana, puhelin tulkkaus ja oma mielikuvitus.
Kaksi vastanneista kertoli, ettei heill& ole kdytdssd mink&éanlaisia apuvélineitd. Apuva-

lineitd on kaytetty paivittéisissa tilanteissa (83 %) ja lasten palavereissa (17 %).

Nostan erikseen esille vastauksen, jossa apuvalineeksi on luettu lapsi tulkkaamassa.
Oli lapsi sitten paivakodissa hoidossa tai isompi sisar, joka k&y koulua, lapsi ei ikina

saa toimia tulkkina. Né&in oli vastannut viisi paivakodin tyontekijaa.
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Tarvitaanko apuvalineitd? Missa tilanteissa?

o Kylld70 %
o Asioiden oikein ymmartdminen molemmin puolin
o Helpottaa kommunikointia

e Ei3%

e Ei vastausta 27 %

Ne vastaajat, jotka kokivat, ettd apuvélineitd tarvitaan, perustelivat sitd suurimmaksi
osaksi yll& mainituilla asioilla. Monissa vastauksissa kavi ilmi, ettd kuvat helpottavat
tai jopa korvaavat puuttuvat sanat. Apuvalineilld on vastanneiden mukaan valtetty
vaarinkasityksid. Tulkin kdyttdminen on tuottanut varmemman tunteen yhteisymmar-

ryksestd vanhempien kanssa.

Kaytatteko tulkkia? Missa tilanteissa?

o Kylla67 %
o Palavereissa 75 %
o Asioiden selvittelyssa 21 %
o Lapsen sairastuessa 4 %

e Ei33%

Kaksi kolmannesta vastanneista kertoi kayttdneensa tulkkia. Tilanteet ovat olleet
yleensé palaverit ja asioiden selvittely vanhempien kanssa. Palaverit, joita vastauk-
sissa on kuvattu, ovat olleet lapsen tullessa paivéakotiin sek& mahdollisesti myo-
hemmin seurantapalavereja ja mahdollista siirtopalavereissa lapsen siirtyessa ryh-

masta toiseen.

Miten kasvatuskumppanuus toteutuu maahanmuuttajavanhempien kanssa? Mista

syysta kasvatuskumppanuus ei toteutuisi?

e Samalla tavalla kuin muidenkin vanhempien kanssa 41 %
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e Toteutuu, mutta vaatii enemman toita 22 %
o Ei toteudu kieliongelmista johtuen 8 %

e Vastaaja toimii esikoulussa, missa kasvatuskumppanuutta ei ole 22 %

Alle puolet vastanneista tunsi, ettd kasvatuskumppanuus vaatii enemman toita, mutta
muuten toteutuu yhta hyvin kuin valtavdestén vanhempien kanssa. Muutama vastan-
neista vastasi, ettei kasvatuskumppanuus toteudu niin hyvin koska yhteista kielta ei
ole. Mielestani on kuitenkin hyvé, ettd reilusti yli puolet koki kasvatuskumppanuuden
toteutuvan vaikka se vaatisi tulkin tai muuten enemman vaivanndkod. Ainoastaan

kolme (6 %) paivékodinhenkilokunnasta vastasi, ettei kasvatuskumppanuus toteudu.

Millaista kehitysta toivot omaan maahanmuuttajavanhemman kohtaamiseen?

e Ei vastausta tai ei kehitystarvetta
e Karsivallisyytta
e Oman kielitaidon kehitysta

e Kaulttuurien tuntemusta ja vanhempiin tutustumista

Y1la ovat mainittuna vastaukset, joita tuli useammalta kuin kahdelta vastanneelta. T&s-
sé kysymyksesséd vastaukset hajanenivat paljon kysymyksen luonteesta johtuen. Ky-
symys on suunnattu yksiloon ja vastauksetkin olivat hyvin subjektiivisia. Lahes kaikki
kehitysajatusvastaukset kohdistuivat vastaajaan itseensd. Vain muutama vastanneista
toivoi kehitystd maahanmuuttajavanhempien kielitaitoon tai paivéakodin kommuni-

koinnin apuvalineisiin.

Missa tilanteissa kuvakirja voisi olla avuksi?

e Kaikissa tilanteissa 44 %

e Lapsen tuonti ja hakutilanteessa 22 %
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Kysymyksen vastaukset olivat hyvin samankaltaisia. Vastaukset kuvasivat sitd, etta
niissa kaikissa arkisissa tilanteissa missa kohtaa maahanmuuttajavanhemman, kuva-
Kirja olisi avuksi. Vastanneista osa on voinut tarkoittaa samaa vastaamalla “lapsen
tuonti ja hakutilanteissa”, silld se on mielestdni hyvin arkinen ja tavanomainen tilanne
missé lasten vanhemmat kohdataan. Muut vastaukset olivat tiedotustilanteita, lasten

opetustilanteita ja hoitotilanteita.

Millaisia kuvia toivoisit kuvakirjasta 16ytyvan?

e Avrkitilanteita kuvaavat kuvat 57 %

e Pukeutuminen 14 %

Tassakin kysymyksessd vastauksia tuli enemmaéan kuin yksi. Yli puolet vastanneista
toivoi arkielamaéan liittyvid kuvia ilman sen tarkempaa kuvailua. Tarkemmin kuvaavia
vastauksia tuli paljon, mutta samankaltaisuutta niista ei juuri 16ytynyt muuten kuin se,
ettd ne sopisivat hyvin arkitilanteita kuvaaviksi. Esimerkiksi kellonajat, perheenjéase-
net, ruokailu, tunteet, lasta lahell olevat asiat ja wc:ssa kaynti esiintyivét vastauksissa.
Muutama vastaus koski kuvien ulkondkod; selkeitd ja sarjakuvia tapahtumista. Kaiken
kaikkiaan vastaukset noudattivat sitd, ettd kuvat olisivat hyvin lapsen arkipaivéaa pai-

vakodissa kuvaavia.

3.5 Haastattelujen analysointi

Haastattelin kuutta maahanmuuttajavanhempaa, joilla on tai on ollut lapsi paivéahoi-

dossa. Esitdn kysymykset tiivistettynd ja vanhempien vastaukset ovat alla.

Mista puhutte paivakodinhenkilokunnan kanssa?

e Lapsen vaatetuksesta

e Mitd vanhempien tulee tuoda paivakotiin

e Arjen asioita: mité lapsi on tehnyt, misté lapsi pitaa
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Vanhemmat kuvasivat paljon sitd, ettd paivékodin henkilékunta toivoo heidan tuovan
jotain asioita péaivékotiin, esimerkiksi lisda vaippoja. Vaatteiden valinnasta monet
vanhemmat ovat keskustelleet péivakodintyontekijan kanssa. Vastausten perusteella
kaikki haastateltavat vanhemmat kayvét l&hes péivittdisia arkisia keskusteluja lapsesta

tuonti ja hakutilanteissa.

“Aina kun me ollaan maahanmuuttajia Suomessa niin me esimerkiksi talvella lapsille
pitad laittaa paksu vaate ja se on hankala meilla ja valilla sataa vetta ja sitten taas

tarvitsee toiset vaate. ’(Haastateltava)

Mista asioista oli vaikea puhua?

e Lapsen hoitoon liittyvisté asioista paivakodissa
e Raha-asiat

e Terveystermit

e Tiedottaminen molemmin puolin

e Ajan maareet

Y1la mainitut asiat nousivat haastatteluissa yleisimmiksi vaikeiksi asioiksi, koska niis-
t4 puhuminen vaati erityissanaston tuntemista. Esimerkiksi lapsen sairastuessa van-
hempien on vaikea ymmartaa henkilokunnan kertoessa lapsen oireista. Myds lapsen
ruoka-allergian kertomisen vanhemmat tunsivat haastavaksi. Vaikeaksi vanhemmat
kokivat myds sen jos heidén tarvitsisi huomauttaa lapsen hoitoon liittyvista asioista.
Yksi haastateltava kertoi pelkadvansa, ettd henkilokunta suuttuu heille, jos he huo-

mauttavat lapsen vaipan olleen huonosti.

Mika auttoi kommunikointia?

e Muistilaput ja ilmoituslehtiset
e Asioiden nayttaminen, piirtdminen, kuvat
o Kasilla esittdminen ja piirtdminen ilmaan

e Helpot sanat, hidas ja selked, kirjakieli
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e Englannin kielella puhuminen
e Tulkki

e Sanojen kadotessa henkilokunnan puolelta sanojen ehdottelu

Vanhemmat antoivat melko yhtendiset vastaukset kysymykseen. Heille tarkeimpié
asioita kommunikoinnin helpottamiseksi, oli henkilokunnan selked puhe, asioiden
toistaminen seka muistilappujen mukaan anto. Myds asioiden selittdminen erilaisin

keinoin ndytti helpottavan asioiden ymmartamisté.

”Se on helppo juttu kun ndytetdan jotain, kuvia tai joskus voi tehdd muutaman merk-
kia. Pitda olla hidasta puhetta. Selkeasti ja joskus ei tarvitse kayttdd monimutkaista.
Puhekieli myds. Murretta. Se on vaikea. Kirjakieli on parempi. Kun puhutaan murtei-
ta, aina se tulee ettd mamu ei voi l6ytaa sitd vaan ulkona mutta koulussa opetetaan

mind& sind han. ” (Haastateltava)

Mika hankaloitti kommunikointia?

e Erilaiset ndkemykset asioihin, kulttuuri

e Lapsen “pydriminen jaloissa” samanaikaisesti
o Kiire

e Suomen kielen puutteellinen osaaminen

e Ennakkoluulot

e Liian suoraan puhuminen

Vanhemmat kertoivat, ettd monet omasta mielestani kulttuuriin sidonnaiset, kommu-
nikoinnin tavat ovat aiheuttaneet kommunikointiongelmia. Kun nditd ongelmia on
esiintynyt, vanhemmat eivét halua enda puhua saman henkilon kanssa. Esimerkiksi se,

ettd puhutaan liian suoraan asioista:

”Kysytadn onko sielld joku kotona jos tulee ristiriita lasten kesken. Se ei ole hyvaa

kysymystd. ”(Haastateltava)
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"Tyéontekijd katsoo ahaa tdmd on nyt vddrin hdn ei ymmdrrd mitddn, pitaa tulla lam-
min syyskuu miksi et tuonut tdman, olen aikuinen pitaa puhua mulle selkeésti. etta jos
en ymmarra tata, laita lappu! Tulemme surulliseksi, en ole pieni lapsi.” (Haastatelta-

va)

“Jos lapsi sairastuu pdivikodissa ja soitetaan didille tai isdlle pitda sanoa voisitko
tulla hakemaan lapsen kohtelias, ettd muut tyontekijdt sanovat suoraan “Pitdd tulla
hakemaan heti!” Se on mulle isdnd ymmdrsin saman kuin en hoida minun lap-

si. ’(Haastateltava)

3.6 Oppaan teko

Oppaan teko alkoi silld, ettd etsin vanhempien haastatteluista seka paivakodeilta saa-
duista vastauksista asioita, jotka voi esittdd kuvina. Tamén jalkeen jaoin nama esille
tulleet asiat tarkeysjarjestykseen. Tarkeysjarjestys tuli siitd, kuinka usein asia oli mai-
nittu vastauksissa. Kokosin vastaukset teemoittain. Kuvat sain Papunetin kuvapankista
josta olen saanut julkaisuluvan. Kuvapankissa sy6tin hakusanan, esimerkiksi ”poika”,
ja kuvakone ehdotti sopivia kuvia. Talla tavoin kerésin 360 kuvaa kuvakirjaan. Tein
vield oppaan alkuun ”Lukijalle” osion sekd ”Vinkkeja helpompaan kommunikointiin”.
Lukijalle —osiossa kerron mika on oppaan tarkoitus ja miten sita voi hyddyntéaa, vink-
keja helpompaan kommunikointiin —osioon keré&sin helpottavia asioita mitd vanhem-

mat haastatteluissa toivat esille.

Kun opaskirjassa oli mielestani kaikki, mita vastauksissa oli toivottu ja mitka oli mah-
dollista esittdd kuvina, lahetin kuvakirjan arviointiin paivakoteihin. L&hetin opaskirjan
sekd paperisena postissa ettd sahkopostilla liitetiedostona. Aikaa péivakodeilla arvi-
ointiin oli 2 viikkoa. Alkuperéisessé suunnitelmassani paivékodeilla olisi ollut aikaa
tutustua seké arvioida opaskirjaa yksi kuukausi mutta aika lyheni tiedonkeruun epéon-

nistuttua kevaalla sahkoisesti.
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3.7. Opaskirjan arviointi

Opaskirjan arvioita sain neljaltd péaivékodilta. L&hetin arviointikaavakkeen sahkdpos-
titse (liite 7). Heill& oli kaksi viikkoa aikaa tutustua niin sahkoisesti kuin paperiseen-
kin versioon oppaasta. Arviointilomakkeessa oli kolme skaalakysymystd ja yksi
avoinkysymys (liite 8). Tdma oli nopea ja tehokas tapa saada selville heidan mielipi-
teensd oppaasta. Skaalakysymyksissa asteikko oli 1-5, siten ettd arvosana 1 tarkoittaa
taysin erimieltd ja arvosana 5 tarkoittaa tdysin samaa mielta. Alle olen koonnut tiivis-

telmaét vastauksista.

Opaskirjan kuvat ovat kaytannollisia

arvosana: 4,25

Opas on helppokayttdinen

arvosana: 4,25

Kéaytan tarpeen tullen opasta apuna kommunikoinnissa.

arvosana: 4,25

Paivakotien arviot olivat hyvin samantyylisid. Paivakotien vastausten perusteella voisi
sanoa, ettd opaskirjan kuvat ovat melko kéaytédnnollisia, opaskirja itsessaan on melko
helppokayttdinen ja kaikki nelja paivakotia ovat sitd mieltd, ettd he melko varmasti
kayttavat tarpeen tullen opaskirjaa apuna kommunikoinnissa.

Kehittdmisehdotuksina ei tullut muuta kuin yksittdisida kuvaehdotuksia. Syy tdhan joh-
tunee opaskirjan lyhyehkdsta arviointiajasta. Palautteen mukana tuli ilokseni pyynto
kéyttad opaskirjaa maahanmuuttotyon tyoryhmdassa materiaalina. Myos Papunet aikoo

julkaista Pienen pdiva kuviksi opaskirjan nettisivuillaan.
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4 POHDINTA

Opinndytetyon teko on ollut pitka ja opettavainen kokemus. Koulussa aiheen tarkkaa
valintaa on painotettu ja se on ollut hyva asia. En kuitenkaan ole varma, osasinko ar-
vioida aihettani kovin tarkkaan keksiessani sen. Itse olen kuitenkin suuresti pitanyt
aiheestani. Itsekuri on ollut huipussaan, vaikka valilla pystyi ajattelemaan jarkevasti:
”Opinnédytetyd on vain yksi koulutehtdva”. Silti suurin osa ajasta meni siihen, ettei

mikaan kelvannut tai riittanyt, koska tdma on se yksi ja ainutkertainen opinnaytetyo.

Olen iloinen, ettd sain harjoitella montaa uutta asiaa: haastattelu, kysely seké opaskir-
jan teko. Haastattelut olivat mielenkiintoisia, mutta aluksi ne vaativat paljon vaivan-
nékod, lahinna siksi ettei maahanmuuttajilla ole samanlainen ajankasitys kuin itsellani.
Kysely taas turhautti minua paljon. Oli hienoa, etta ylitin itseni pystyessani tekemaan
séhkdisen kyselyn, minka asetukset sain vield mieleisekseni. Vastausten vahyys har-
mitti todella paljon. Tdmakin pitd4 nahdd oppimistilanteena ja téstd kokemuksesta on

varmasti hyotya joskus tydeldmassani.

Opaskirjan teko oli yllattdvan kivuton vaikkakin aikaa vieva osuus. Pidin sisallon
suunnittelusta luultavasti sen takia, ettd saisin siitd konkreettisen opuksen. Minua on
my0s motivoinut tassa tydssa se, ettd opaskirja on herattanyt niin paljon kiinnostusta ja

koen sen todella olevan tarked ja kaivattu.

Itse opinndytetydn kirjoittaminen tuntui hankalalta. Vaikeinta on kertoa kaikkea sit&
tietoa ja oivallusta mitd on syntynyt lahes vuoden kesténeessa suuritdisessa projektis-
sa. Maahanmuuttajista on niin paljon tietoa, mité jollain tavalla pystyisin perustele-
maan tahan tyohon kuuluvaksi, ettd tunsin véalilla vaikeaksi rajata aihetta. Tunnen kui-
tenkin, ettd itse tyoni on ollut opaskirjan teko ja jatdn muille opiskelijoille esimerkiksi

eri kulttuurien tyylit.

Apuna opinndytetydssani ovat olleet l&heiseni sekd@ opettajani, maahanmuuttajavan-

hemmat, péivakotien johtajat ja henkilokunta, maahanmuuttotoimiston henkilékunta
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ja monikulttuurikeskus Mimosan asiakaskunta. Kaiken kaikkiaan tyo on ollut iso ja

palkitseva tehtdvé joista olen ylpea.

Uskon vilpittdmasti, ettd ainakin muutama paivakoti ottaa opaskirjan kayttéon. Pienen
paiva kuviksi julkaistaan Papunetissd, jota kautta myds muut opaskirjasta kiinnostu-
neet voivat sen 10ytad. Niin paivékotien kuin maahanmuuttajavanhempienkin toiveena
on, ettd heidén valisen kommunikoinnin helpottamiseksi olisi erilaisia apuvalineita.
Toivon, ettd paivakotimaailmaan saadaan tulevaisuudessa opastusta erilaisten kulttuu-
rien kohtaamiseen ja sosiaalialan ammattilaiset tekisivét yhteistyota, levittéisivat hyvia
apuvalineitd ja kaytantoja sekd kehittdisivat maahanmuuttotyota kaikilla sosiaalialan

sektoreilla.



30

LAHTEET

Airaksinen, Tiina & Vilkka, Hanna 2003. Toiminnallinen opinndytetyd. Jyvasky-
l&:Gummerus.

Alho Olli, Lehtonen,Jaakko, Raunio Aino, Virtanen Matti 1996. Ihminen ja kulttuuri.
Suomalainen kansainvélistyvassd maailmassa. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Bergbom Barbara, Giorgiani Terhi, Riala Riitta, Rintala-Rasmus Anita, Vartia Maarit,
Salminen Simo 2007. Monikulttuurisuus tyon arjessa. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Heinamaki, Liisa 2004. Erityinen tuki varhaiskasvatuksessa. Erityispéivahoito . Lap-
sen mahdollisuus. Saarijarvi: Gummerus.

Hirsjérvi Sirkka, Remes Pirkko & Sajavaara Paula 1997. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Tammi.

Hujala Eeva, Puroila Anna-Maija, Parrila-Haapakoski Sanna, Nivala Veijo 1998.
Paivahoidosta varhaiskasvatukseen. Jyvaskylda: Gummerus.

Ihanus, Juhani 1999. Kulttuuri ja psykologia. Helsinki: Yliopistopaino Helsinki Uni-
versity Press.

Kankaanranta Marja, Makitalo Kati, Tuhonen Eila 1999. Kasvun ja oppimisen polku-
ja. Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos, Jyvaskylan yliopisto.

Keskinen, Soili & Virjonen, Heli 2004. Vanhemmuuden ja lapsen kasvun tukeminen
paivahoidossa. Helsinki: Tammi.

Laine, Kaarina 2005. Mind, me ja muut sosiaalisissa verkostoissa. Keuruu: Otavan
Kirjapaino Oy.

Lehtonen, Jaakko 1993. Kulttuurien kohtaaminen. Nakokulmia kulttuurienvéliseen
kanssakdymiseen. Jyvéskyla: Kopi-Jyvé Oy

Ojala, Mikko 1984. Varhaiskasvatuksen perusteita ja haasteita. Jyvaskylad: Gummerus.
Raty, Minttu 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Ronka Anna, Malinen Kaisa, Ldmsa Tiina 2009. Perhe-eldman paletti. Vanhempana ja
puolisona vaihtelevassa arjessa. Juva: WS Bookwell Oy

Stakes Oppaita 56 2003. Varhais---. Saarijarvi: Gummerus.



31

WWW-dokumentti. Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Véestoliitto, Ihmisoikeusliitto,
Monika-Naiset Liitto Ry. AHAA! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen.
www.ahaa-avaimia.fi Luettu 23.10.2010. Ei paivitystietoja.

WWW-dokumentti. Stakes: www.stat.fi. Luettu 29.1.2010. Ei paivitystietoja.



LIITE 1. Mikkelin kaupungin tutkimuslupa

Mikkelin kaupunki Paitospoytikirja Sivu 1
Sosiaali- ja terveystoimi

Péivihoidon esimies 26.01.2010 43§
Sara Ritosalo

Jalavakatu 15 as 24
50130 MIKKELI

132/429/2010

Muut asiat
TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN SARA RITOSALOLLE
Asia Mikkelin Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Sara Ritosalo

anoo tutkimuslupaa opinnéytetyoti

varten, jonka tarkoituksena on helpottaa kommunikointia péivikodin
henkilokunnan ja maahanmuuttaja

lasten vanhempien vilill4.

Aineisto keritiin haastattelemalla maahanmuuttaja lasten vanhempia ja
sihkoisilld kyselyilld paivikodeilta.

Piitoksen peruste | Sosiaali- ja terveystoimen eldminkaariorganisaation toimintasaénto § 3

Piiitos Myoénnetiin Sara Ritosalolle lupa asiakohdassa mainitun tutkimuksen
tekemisti varten edellyttden, ettd han

noudattaa ehdotonta salassapitovelvollisuutta kerdttdvissd aineistossa
mahdollisesti esiin tulevien yksildd ja perhettd koskevien

seikkojen suhteen. Lisiksi edellytetéin, ettd yksi kappale tutkimuksesta
luovutetaan pdivihoidon esimiehen kéyttoon.

Allekirjoitus
Pirjo Vartiainen
Péivihoidon esimies
Tiedoksi paivikodit, pdivihoitopalvelut

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimusohje kdéntopuolella




LIITE 2. Papunetin kuvien kayttélupa

PAPUNET KUVAPANKIN KUVIEN KAYTTOLUPA

Sara Ritosalo

Jadkéarinkatu 29 b 19

50100 Mikkeli

040 824 9776 23.10.2010

Tamin sopimuksen tarkoituksena on antaa lupa kéyttéd Papunetin kuvapankin kuvia ei-kaupallisessa Sara
Ritosalon tekemiissi opinnaytetydssd ja siihen liittyvéissi kuvakirjassa, jotka julkaistaan Mikkelin
ammattikorkeakoulun kirjaston julkaisuna, ammattikorkeakoulujen Theseus- verkkokirjastosivuilla ja
www.papunet.net-sivuilla.

Tiiti sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Tekijén allekirjoitus Papunetin edustajan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys



LIITE 3. Tutkimuksen saatekirje paivakodeille

OPAS PAIVAKODIN HENKILOKUNNAN JA
MAAHANMUUTTAJALAPSEN VANHEMPIEN VALISEN
KOMMUNIKOINNIN HELPOTTAMISEKSI

Hei! 3.6.10

Teen opinndytetyond oppaan minka tarkoituksena on tukea ja auttaa paivakodin tyon-
tekijoiden ja maahanmuuttajalapsen vanhempien valistda kommunikointia. Opas tulee

suurilta osin koostumaan kuvista.

Jotta oppaasta tulisi kaytannollinen, haastattelen maahanmuuttajavanhempia joilla on
tai on ollut lapsi pdivahoidossa seka lahetan sahkdisen kyselyn niihin Mikkelin paivé-
koteihin missé on ollut hoidossa maahanmuuttajalapsia. Olen saanut tutkimusluvan
Pirjo Vartiaiselta. Toivon, ettd jokainen tyontekija vastaa kyselyyn, sill& olisi hienoa
saada mahdollisimman monen ihmisen ndkokulma oppaan tekoon. (Aikaa tulee varata

vastaamiseen n. 15 - 20min).

Tulen l&dhettdmaan kyselyn kesékuun aikana ja siihen on saapumisen jélkeen aikaa

vastata 2 viikkoa. Syksylla pdivakodit saavat oppaan kéayttoonsa!

Kiitos jo etukateen avustanne oppaan toteuttamiseen!

Sara Ritosalo
Sosionomi opiskelija
Mikkelin Ammattikorkeakoulu

sara.ritosalo@mail.mamk.fi



LIITE 4. Kyselylomake paivakodeille

Kysely - Opas maahanmuuttajalapsen vanhemman ja péivakodin henkilokunnan vali-

sen kommunikoinnin helpottamiseksi

1) Millaisissa tilanteissa olet keskustellut maahanmuuttajavanhemman kanssa?

2) Onko ollut kommunikointivaikeuksia?
Kylla __ Ei

3) Jos vastasit kylla, millaisia?

4) Minkalaisia apuvélineita on ollut kaytossa? Missa tilanteissa?

5) Koetko ettd apuvalinettd tarvitaan tai siitd on apua maahanmuuttajavanhemman

kanssa keskusteltaessa? Perustele vastauksesi.

6) Kéytattekd tulkkia?
Kylli__ Ei__

7) Jos vastasit kyll&, niin missé tilanteissa olette saaneet tulkkipalveluja?

8) Miten kasvatuskumppanuus toteutuu maahanmuuttajavanhempien kanssa?

9) Jos vastasit ettei toteudu, niin misté syysta mielestasi kasvatuskumppanuus ei ole

toteutunut?

10) Millaista kehitysta toivot omaan maahanmuuttajavanhemman kohtaamiseen?

11) Missé tilanteessa kuvakirja voisi olla avuksi?

12) Millaisia kuvia toivoisit kuvakirjasta 16ytyvan?



LIITE 5. Tutkimuksen saatekirje maahanmuuttajavanhemmille

Hei!

Teen opasta miké auttaa maahanmuuttajavanhempaa ja paivakodintyontekijéa puhu-
maan lapsen asioista. Opiskelen Mikkelin Ammattikorkeakoulussa ja tdma on opin-
naytetyoni aihe. Haen 8 vanhempaa haastatteluun. Maahanmuuttaja vanhemman tulisi

ymmartéa ja puhua suomea tai englantia vahan jotta haastattelu onnistuu.

Jos Sinulla on aikaa haastatteluun, niin soita. Sovimme ajan haastatteluun. Haastattelu
kestéa enintddn 30 min. Aiheena on se, miten maahanmuuttaja vanhempi pystyy pu-

humaan lapsensa asioista péivékodin tyontekijalle.

Kiitos!

Terveisin Sara Ritosalo

Hello!

| am making a book which should help immigrant parents to talk about their child with
their kindergartner teachers. I'm studying in Mikkeli’s University of Applied Sciences

and this is my final report.

| need 8 parents for the interview. Immigrant parent should be able to talk a little Fin-
nish or English. If you have time for the interview, call numb. so that we can make an
appointment. The interview will take about 30 min. The subject in this interview is

how immigrant parents can talk about their child’s things with kindergartner teachers.

Thank you!
With best regards Sara Ritosalo



LIITE 6. Haastattelukysymykset maahanmuuttajavanhemmille

Haastattelukysymykset maahanmuuttajavanhemmille.

. Mistd asioista puhuitte paivakodintyontekijan kanssa?

. misté asioista oli helppo puhua paivakodintyontekijalle? Miksi?

. Mistd asioista oli vaikea puhua péivakodintyontekijalle? Miksi?

. Mitka asiat ymmarsit kun tyontekija puhui?

. Mitka asiat tyontekija tuntui ymmartévéan kun puhuit?

. Mité asioita tyontekijé ei tuntunut ymmaértavéan kun puhuit?

. Miké auttoi puhumista ja ymmartamisté paivakodintyontekijan kanssa?

. Mika hankaloitti puhumista ja ymmartamista paivakodintyontekijan kanssa?

© 00 N oo o B~ w N

. Mistd asioista olisit halunnut keskustella enemman paivéakodintyontekijan kanssa?



LIITE 7. Arvioinnin saatekirje paivakodeille

Hei!

Kiitos viel& kerran paivakodin koko henkilokunnalle hyvista vastauksista koskien
kommunikointia maahanmuuttajavanhempien kanssa. Viestin liitteena on raakaversio
vastausten pohjalta syntyneestd oppaasta. Olen l&hettdnyt oppaan myos postitse paiva-

kotiinne siltd varalta ettei Teill4 ole mahdollisuutta tulostaa opasta.

Toivoisinkin seuraavaksi, etta ottaisitte oppaan pikaiseen testiin; kuinka opas toimii
arkipaivana kommunikoinnin tukena. Opinndytetyoni tulisi piakkoin olla valmiina
palautukseen ja toivoisin Teiltd arvion oppaan toimivuudesta seka kehitysehdotuksia.

Aikaa on vield tehd& pienid muokkauksia.

Viestin liitteend on arviointilomake. Itselleni riittad yksi arvio péaivakodiltanne, mutta
halutessanne voitte palauttaa useammankin arvion. Toivoisin ettd tutustuisitte pikai-
sesti oppaan sisaltoon sekd mahdollisesti kokeilette sen toimivuutta maahanmuuttaja-

vanhemman kanssa.

Kuten jo aiemmin mainitsin, ty6lla on jo hiukan Kiire ja néin ollen pyydan arviointian-

ne palautettavaksi 5.10.2010 mennessd sdhkopostiini sara.ritosalo@mail.mamk.fi.

Mahdolliset kysymykset voi laittaa sdéhkopostiin.

Palautus 5.10.2010 sara.ritosalo@mail.mamk.fi


mailto:sara.ritosalo@mail.mamk.fi

LIITE 8. Arviointilomake paivakodeille

ARVIOINTILOMAKE

1. Oppaan kuvat ovat kaytannéllisia.  taysin erimieltd 1 2 3 4 5 téysin samaa mielta

Mielipiteeni on numero:

2. Opas on helppokayttoinen. taysin erimieltd 1 2 3 4 5 taysin samaa mielta

Mielipiteeni on numero:
3. Kaytan tarpeen tullen opasta apuna kommunikoinnissa.

taysin erimieltd 1 2 3 4 5 tdysin samaa mielta
Mielipiteeni on numero:

4. Mita kehitettdvaa oppaassa on?

5. Muita terveisia



LIITE 9. Pienen paiva kuviksi






Tekija: Sara Ritosalo

Kansi: Hamid Alsammarraee

Kuvat: Papunetin kuvapankki, www.papunet.net
Mikkelissa 2010



Lukijalle

Opas on tehty tukemaan paivakodin henkilokunnan ja maahanmuuttaja-
vanhempien vélistda kommunikointia. Opas koostuu kuvista, mitk& kuvas-
tavat arkipdiva4 paivakodissa. Kuvista voi osoittaa vanhemmalle, mité
lapsi on esimerkiksi tehnyt paivan aikana ja milla tuulella lapsi on ollut,
silloin kun vanhempi ei kielimuurin vuoksi ymmarra jotain oleellista sa-
naa. Ja tietenkin vanhempi voi tukea viestiaan osoittamalla sopivaa ku-
vaa.

Oppaasta l10ytyy sisallysluettelo, mihin on eritelty oppaan kappaleet. Si-
sallysluetteloa on hyvéa kayttda apuna sopivan kuvan etsinndssa. Oppaan
kappaleisiin on jatetty tyhjié ruutuja, jotta henkilokunta voi liséta esimer-
kiksi piirtdamélla kuvia, mita oppaasta ei 10ydy. Kuvia voi myos etsid Pa-
punetista (www.papunet.net). Oppaan kaikki kuvat on kasattu Papunetin
kuvapankista.

Haastattelin maahanmuuttajavanhempia seka teetin kyselyn useassa pai-
vakodissa. Heidan vastausten perusteella oheiset kuvat ovat l6ytdneet
paikkansa. Kaikkia asioita ei voi saada kuviksi ja tarked4 onkin muistaa,
etta opas on kommunikoinnin tueksi, ei véline. Oppaassa on arkipaivaan
liittyvid kuvia asioista, mista voi keskustella vanhemman kanssa hanen

hakiessa lasta péivahoidosta.



Vinkkejé sujuvampaan kommunikointiin

Kun puhut maahanmuuttaja vanhemman kanssa

piirrd ilmaan kuvia, osoita tavaroita ja ndyta kuvia

kéayta helppoja sanoja

puhu kirjakielella

puhu rauhallisesti

kun vanhemmalla on sana hukassa, auta ehdottelemalla sanoja

sanat ”ok” ja "hyva on, ymmirrin” eivit aina pidd paikkaansa.
Syita tdhan voi olla:

- vanhempi ei heti ymmarré ja on kiire
- vanhemmalla on pelko hankalasta tilanteesta mitd seuraa

ymmartdmattomyyden tunnustuksen seurauksena

Auta vanhempaa

Suomen s&éhan sopiva vaatetus voi olla uutta vanhemmalle, tutus-
tuta vanhempi sade- ja talvivaatteisiin

muistuta ja anna muistilappuja asioista, mitd vanhemman tulee
muistaa tuoda

perusasiatkin voivat olla sellaisia mista pitd4 muistuttaa joka paiva

Maahanmuuttaja vanhemmat toivovat

paljon yhteisty6ta

kohteliasta kanssakdymistd, Suomalainen kulttuuri voi tuntua toy-
kedlta

asiallista kanssakaymistd, vaikka he eivét aina tiedd tai ymmarré
tietoa lapsen pdivéstad ja mielenkiinnoista, vanhemmat saavat tun-
teen ettd lapsi viihtyy sekd vanhemmat saavat ideoita kotipaivien
ajanvietteeksi



SISALTO

PAIVAN TOIMINNOT ...ooooviricieiieeerecve e

pukeutuminen

wc ja hygienia

ruokailu ja paivaunet
musiikki, kuvataide ja liikunta
opetus

lelut ja leikit

VAATTEET .o

arkivaatteet
ulkovaatteet

sukset ja luistimet

aamupala
kasvikset
hedelmat
lihat
herkut

TUNTEET ..o

viikonpaivat
kellon ajat

kuukaudet

SAANNOT ..ot

kieltoja

IHMISET ..o

perhe
paivakodin henkilokunta

terveydenhuolto



JUH L AT et bbbt sttt st e bt neanas
syntymapaiva

aitien- ja isdnpaiva
paasiainen
juhannus

joulu

uusivuosi



PAIVAN TOIMINNOT

pukeutuminen

wc ja hygienia

ruokailu ja paivaunet
musiikki, kuvataide ja liikunta
opetus

lelut ja leikit



rilsua




pesta hiukset

pesta kadet harjata hampaat

IL%M
pyyhe rasva
H
C—) .




juoda

nukkua

syoda

herata







piirtaa askarrella




keinua

pallo

kelkkamaki

hyppia

laskea liukumakea

hiekka




hiihtaa kolata lunta




(0

)

‘0

" a

= +0

© ‘0
V .I|/ k » —
e > :
= © c
= . a
I o Q

o kY,

© —

5

T
o ?
O © $

] Q
O 0p)
o = =
o =
al




10

numerot Kirjaintaulu

ABCDEFSEG

1234 --
—>

seisoa piirissa




11

rakentaa




12




13

VAATTEET

arkivaatteet

ulkovaatteet

sukset ja luistimet



14

t-paita aluspaita

villapaita alushousut

sukkahousut




shortsit

15

hame

mekko

lippalakki

[




kaulaliina

sormikkaat

16

lapaset

sadetakki

saappaat

kurahousut




17

lenkkitossut




18

kammata

hammasharja sateenvarjo
= %
luistella sukset

A




19

hiihtaa

sauvat

b




20

aamupala
kasvikset
hedelmat
lihat
herkut



21

appelsiinimehu

omenamehu




22

leipa leipa

makkara

VOI




23

e —

m o "m
() wn

e —
= £ 3
®) % Q
> (0]

. — Q
0 = (0
S (9] Q)
d \ (O >
:(0 | =
(0 O (o
Q. @] =
>




salaatti

24

tomaatti

sipuli




25

porkkana

herne

SN

—

== =

———

|

O




lihapullat

POSSU

26

kananmuna




27

0
e
O
- S o
- wn O
[l © Y4
e Q. 4
Q =
(O
©
. — 9
—_— 0] -+
© = 5
Y4




28




29

kyllainen

pahoinvointi

juomalasi

syOda

nalka

lisaa




aterimet

lautanen

30

\___/

muki

7

tehda ruokaa




31



TUNTEET

32



33

surullinen

vihainen

iloinen

Nauraa

vasynyt




34




35

lohduttaa

vihata

ongelma

rakastaa

ystava

yksin




TERVEYS

36



37

sairas kuumemittari




sarky, kolotus

paansarky

38

if;;

Gy




39

S ) ©
o = 7
= 0 C

2 o %
‘(O ) %
> (O — 0
£ = i ? e 0
> © (0 0
3 5
8 S 5 < B




pistetaan

40

kelakortti

terveyskeskus

[+

| TERVEYSKESKUS |

LL]




istua potalla

41

huimata




korvatipat

@
4

42

dieetti

taishampoo

sairaala

insuliinikyna




43

leikata kynnet




44

AlKA

viikonpéivat
kellon ajat

kuukaudet



45

viikko viikko

MA el KE TO PE LA SsL
11234567

911011121314
15 116 |17 (18 19 |20 | 21
22 [23]24 2526|2728 “

291301311 (213 (4

maanantai tiistai

MA KE PE | MA KE PE

keskiviikko torstai

o = 7 = G




46

perjantai lauantai

sunnuntai tyhja kellotaulu, ei vii-

sareita

MA KE PE

kello kahdeksan




kello nelja

47

tanaan

J

huomenna

ensi viikolla

~




48

ilta 1. tammikuu
\l/ \‘/
/;\\\//7]\\
////\ /
¥

3. maaliskuu

4. huhtikuu

5. toukokuu




6. kesakuu

7. heinakuu

49

A

TI KE TO PE LA SU

8. elokuu 9. syyskuu

10. lokakuu

11. marraskuu

e,

MA T KE TO PE LA SL




12. joulukuu

50




51

SAANNOT

kieltoja



52

huutaa




53




54

IHMISET

perhe
paivakodin henkilokunta

terveydenhuolto



55




56




57

sosiaalityontekija

puheterapeut-
ti




JUHLAT

58

syntymépaivé
aitien- ja isdnpéaiva
paasidinen
juhannus

joulu

uusivuosi



hyvaa syntymapaivaa

59

iIsanpaiva




60

kokko

joulukinkku

tonttu

juhannus

N

)

joulu

joulupukKi




uusivuosi

tinan valaminen

61




PIENEN PATVA KTVIKST



