Metropolia

TEKNIIKKA JA LIIKENNE

Tietotekniikka

Tietoliikennetekniikka

INSINOORITYO

LAHIVERKON AKTIIVILAITTEIDEN DOKUMENTOINTI PALVELUN OSTAJAN NAKO-
KULMASTA

Tyon tekija: Heikki Turunen
Tydn ohjaajat:

Pasi Lehtonen

tietoliikenneasiantuntija/Yle Oy
Tyo6 hyvaksytty: . . 2010

Timo Kasurinen

lehtori



7/”
/MEtrOPOIia

ALKULAUSE

Tama insindorityd tehtiin YLE Tekniikassa Helsingissd, jossa tydni ohjaajana toimi tietolii-
kenneasiantuntija Pasi Lehtonen.

Haluan kiittaa Yleisradiota, joka antoi minulle mahdollisuuden insindéritydn toteuttami-
seen. Kiitokset tastd menevat Pasi Lehtoselle, Irene Tommiska-Jarvalle ja Olli Sipilalle.
Kiitokset myds Timo Kasuriselle, joka toimi tydni toisena ohjaajana.

Haluan myos kiittaa kaikkia Yleisradion tyontekijoita, jotka ovat jakaneet tietdmystaan tata
insinddrityota varten. Suuret kiitokset menevét tytkavereille mukavasta ty6ilmapiirista.
Martti Puumalaiselle menevaét kiitokset ITIL-koulutuksesta.

Erityiskiitokset Pasi Lehtoselle ja Lauri Koivulalle tuesta, avusta ja lukuisista mielenkiintoi-
sista keskusteluista.

Helsingissa 24.8.2010

Heikki Turunen



TIVISTELMA

Tyon tekija: Heikki Turunen

Tyon nimi: Lahiverkon aktiivilaitteiden dokumentointi palvelun ostajan ndkokulmasta.

Paivamaara: 25.8.2010 Sivumaara: 42
Koulutusohjelma: Suuntautumisvaihtoehto:
Tietotekniikka Tietoliikennetekniikka

Tydn ohjaaja: lehtori/DI Timo Kasurinen

Tydn ohjaaja: DI Pasi Lehtonen

Tama insindorityo tehtiin Yleisradio Oy:n tarpeista selvittaa lahiverkon aktiivilaitteiden do-
kumentointia palvelun ostajan nakokulmasta. Tyossa selvitetdén, kuinka Yleisradion tulisi
dokumentoida l&hiverkon aktiivilaitteet, kuten kytkimet, palomuurit ja WLAN -tukiasemat.
Tyb6ssa suunnitellaan myds dokumentointipohja tietoliikennelaitteille Yleisradion kaytbssa
olevaan tiedonhallintajarjestelmaan.

Tyo aloitettiin perehtymalla Yleisradion IT-jarjestelmiin, verkkoarkkitehtuuriin ja olemassa
oleviin lahiverkon aktiivilaitteisiin. Taméan jalkeen ryhdyttiin suunnittelemaan dokumentoin-
tipohjaa, jonka avulla laitteet luodaan tiedonhallintajarjestelmé&én. Dokumentointipohjan
toimivuutta testattiin kaytdnnon esimerkin pohjalta. Taman lisaksi laadittin dokumentoin-
tiohje, jonka avulla yleisradiolaiset voivat jatkossa luoda laitteet tiedonhallintajarjestel-
maan.

Tyon lopputuloksena syntyi tutkimus, jota voidaan tulevaisuudessa kayttaa apuna tietolii-
kennelaitteiden dokumentointiin ja ehdotus siitd, kuinka se tulisi kokonaisuudessaan tule-
vaisuudessa suorittaa. Tastd on paljon hy6tya Yleisradion tietolikenteestd vastaaville
henkildille, koska ty6n tuloksena voidaan kaynnistda laitteiden dokumentointi ja saada
kokonaisvaltainen kuva, mita lahiverkon laitteita Yleisradiolla on kaytdssa. Ennen tyota
[&hiverkon aktiivilaitteita ei ole dokumentoitu yhtion kaytdsséa olevaan tiedonhallintajarjes-
telmaan. Jatkossa tallainen jarjestelmallinen dokumentointi tulee entista tarkeAmmaksi,
koska Yleisradio keskittda kytkinhankinnat itselleen.
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ABSTRACT

Name: Heikki Turunen

Title: Documentation of LAN devices from service buyer’s point of view
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Instructor: Lecturer/M.SC. Timo Kasurinen
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This graduate study was made by the needs of Finnish Broadcasting Company (hereinaf-
ter Yleisradio) to find out the best way to document LAN devices from a service buyer’s
point of view. One part of the study was to design a documentation platform for LAN de-
vices to Yleisradio’s data management system.

The first task was to get familiar with existing Yleisradio’s IT —systems, network architec-
ture and LAN devices. The second task was to design documentation platform for the
data management system. Documentation platform is used to create the existing and later
coming LAN devices to the data management system. The functionality of the documenta-
tion platform was tested with a practical example. In addition, task was to create docu-
menting instructions, which will guide the employees of Yleisradio to create LAN devices
easily to data management system.

As a result of the study was a research, which can be used in documenting LAN devices
and suggestion how it should be completely made in future. One of the main targets of
this study was to make documenting as efficient as possible for Yleisradio’s telecommuni-
cation personnel. After this study Yleisradio is able to make the complete documentation
of LAN devices to the existing data management system and thus to get general view of
the devices used in Yleisradio’s network architecture. Before this study, LAN devices
have not been documented to an existing data management system. In the future the
complete and up to date documentation will become more important because Yleisradio is
centralizing LAN device purchases to them.

Keywords: Yle, LAN, documentation
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Continual Service Improvement. Jatkuva Palvelun parantaminen, ITIL V3
elinkaaren vaihe.

Digital Subscriber Line. Digitaalinen tilaajayhteys, tietoliikenneyhteys, jossa
tavallisella puhelinlinjoilla siirretd&n tietoa kayttdmalla puhetaajuuksia kor-
keampia taajuuksia.

Internetwork Operating System. Kaytt6jarjestelma.

Information Technology Infrastructure Library. ITIL on kokoelma kaytantoja

IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen.

IT Service Management Forum. Ammatillinen yhteistydfoorumi it-

palvelujohtamisen alueella

Local area network. L&hiverkko on rajoitetulla maantieteellisella alueella

toimiva tietoliikenneverkko.

Office of Government Commerce. ITIL:in omistaja.

Power over Ethernet. Tekniikka, jolla voidaan syottad jannite esim. WLAN-

tukiasemalle kierretyn parikaapelin avulla.

TIETO BROADCASTING IT OY.Yleisradio Oy:n ja Tiedon yhteisyritys,
jonka tehtdvéna on tarjota YLE:lle tietotekniikkapalveluita.

TUPA 4545 YLE Tekniikan tuotantotekniikan tuki.



VLY Varalahetysyksikko.

WAN Wide Area Network. Tiedonsiirtoverkko, joka peittad laajoja maantieteellisia

alueita.

WLAN Wireless Local Area Network. Langaton lahiverkkotekniikka.
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1

JOHDANTO

Taman insingoritydn aiheena on lahiverkon aktiivilaitteiden dokumentointi
palvelun ostajan ndkdkulmasta, eli tassa tapauksessa Yleisradio Oy:n, joka

toimii tyon teettdjana.

Yleisradio Oy (Yle) on suomalainen vuonna 1926 perustettu julkisen palve-
lun yleisradioyhtid. Yle on maan kattavin viestintayhtid. Julkisen palvelun
ohjelmatoimintaan kuuluu alueellisen kattavuuden lisdksi mm. maan luote-
tuin uutisvalitys, kotimaiset lastenohjelmat, runsas kulttuuri- ja opetustarjonta
sek& urheilun suurtapahtumat. Ylen toiminta rahoitetaan paéosin kansalaisten
maksamalla tv-maksulla — ei mainostuloilla tai valtion budjetista. Tallaista
rahoitusmuotoa on pidetty parhaana riippumattoman ohjelmatoiminnan ta-
keena. Ylen ohjelmistot tavoittavat suomalaiset. Vuonna 2009 viikoittain
98 % ja paivittéin ldhes 82 % suomalaisista seurasi Ylen tarjontaa. Ylelld on
vakinaista henkilostoéa 3 300, joista 82 % osallistuu ohjelmatydhon. Ylen
toimitusjohtajana toimii Lauri Kivinen. Ylen padomistajana on Suomen val-
tio ja sen toimintaa méaarittelee Laki Yleisradio Oy:stad. Ylen ylin paattavin
elin on eduskunnan valitsema hallintoneuvosto. Ylen liikevaihto vuonna
2009 oli 394,3 miljoonaa euroa. Ohjelmistot rahoitetaan tv:n kaytosta peritta-
villa tv-maksuilla. Yle on myds Euroopan yleisradioliiton EBU:n jasen. Ylen
suurimmat toimipisteet sijaitsevat Helsingin Pasilassa ja Tampereen Tohlo-
pissa. Pienempid tuotantoyksikoita yhtiolla on ympari maata. Ylella on kah-
deksan radiokanavaa, nelja tv-kanavaa, 21 maakunta- ja alueradiota ja teksti-

tv ja yle.fi -sivusto. [1.]

Ylelld on monenlaisia lahiverkon aktiivilaitteita, kuten kytkimia, WLAN-
tukiasemia ja palomuureja. Yle voi hankkia l&hiverkon aktiivilaitteita, joko
Hansen-puitejarjestelyiden kautta tai kilpailuttamalla hankinnat itse. Hankin-
talainsaddannossa maéaritellyt hankintayksikot, kuten Yle voivat tehda han-
kintoja yhteishankintayksikén (Hansel Oy) kilpailuttamien puitejérjestelyjen
avulla. Liittymalla puitejarjestelyihin Yle voi tehdd hankintoja ilman omaa
julkista Kilpailutusta ja hyddyntaa yhteishankintayksikon suuria hankintavo-

lyymeja. Tavoitteena on, ettd kaikki uudet laitehankinnat tehdaan Ylen omai-
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ITIL

suudeksi ensi vuodesta alkaen. Nykyisiin jo kaytdssé oleviin lahiverkon ak-
titvilaitteisiin ei tehdd omistuksellisia muutoksia. Aiemmin laitehankinnoissa
on kaytetty padasiassa ns. leasing-menettelyd, eli laitteiden pitkdaikaista
vuokraamista. Muutoksen myota myos laitteiden dokumentoinnin tarve on

kasvanut. [2.]

Yleisradio on siirtynyt hiljattain uuteen teknologiaprosessien toiminnanoh-
jausjérjestelméan, Efecteen. Efecten kautta hallitaan mm. jarjestelmien ja
laitteiden dokumentaatiotietoja seka jarjestelmiin ja laitteisiin tehtavia muu-
toksia. Lahiverkon aktiivilaitteiden dokumentointia tdhan uuteen jarjestel-
méan ei ole vield tehty ja td4han tarpeeseen paatettiin tehda insin6orityo, jonka
tavoitteena on selvittdd palvelunostajan nakékulmasta, milla tavalla lahiver-
kon aktiivilaitteet on jarkevintd dokumentoida ja kuinka se tulisi kokonaisuu-

dessaan suorittaa.

Kappaleissa 2-5 esitetddn Ylen kayttamid jarjestelmid ja IT-arkkitehtuuria.
Kappaleessa 6 kuvataan tyon edistymista alusta suunnitteluvaiheeseen. Kap-
pale 7 on Case-esimerkin osio/dokumentointiohje, jossa dokumentoidaan yk-
si kerroskytkin. Kappale 8 on yhteenveto ja suositukset -0sio, jossa tehd&an
yhteenveto tydsté ja annetaan suosituksia dokumentoinnin kokonaisvaltaiseen

suorittamiseen.

ITIL on 20 vuotta kehitetty ja k&ytetty kokoelma kaytantoja ja kehys IT-
palveluiden hallintaan ja johtamiseen. ITIL:n kehitti 80- ja 90-lukujen aikana
Iso-Britannian valtionhallinnon Central Computer and Telecommunications
Agency CCTA (nykyinen OGC, Office of Government Commerce). Alkupe-
raisen version jalkeen ITIL:i& on paivitetty kahdesti, 2000-2002(V2) ja
2007(V3). [3,s.13]]

ITIL:n laajaa hyvéksyntaa on edesauttanut tietotekniikkaa liiketoiminnassan-
sa hyodyntdvien organisaatioiden aktiivinen organisoituminen IT Service
Management Forum:iin (ITSFM). Foorumilla on maajaoksia jo yli kolmessa-

kymmenessd maassa. ITSMF on voittoa tavoittelematon maailmanlaajuinen



organisaatio, jonka tehtavéna on edistéa tietotekniikkapalveluiden hallinnan
parhaiden kaytant6jen omaksumista sekd varmistaa, ettd parhaat kaytannot

vastaavat tdman pdivan liiketoiminnan tarpeita. [4.]
ITIL V2 muodostuu osa-alueista, jotka voidaan jaotella seuraavasti:
Palveluiden tuki (Service Support)

Keskittyy IT-palveluiden operatiiviseen tuottamiseen liittyviin prosesseihin

seka keskitettyyn asiakaspalveluorganisaatioon

Laitehallinta (Configuration management)

Tapa, jolla tunnistetaan ja hallitaan IT- infrastruktuurin laitteita
Muutoshallinta (Change management)

Laite-, verkko-, ohjelmisto- tai siihen liittyvan dokumentaation muutos
Versiohallinta (Release management)

Tapa, jolla varmistetaan versionmuutoksessa toiminnan jatkuvuus mahdolli-

simman pienin hairiéin palveluntuottamisessa
Tapahtumabhallinta (Incident management)

Normaalitoiminnon ulkopuolinen tekijd, joka voi aiheuttaa palvelutason

heikkenemisen
Ongelmahallinta (Problem management)

Tapahtuman aiheuttava tuntematon tekija, josta seuraa palvelutason heikke-

neminen
Palvelupiste (Service desk)

IT palvelutoimittajan toiminto, jolla luodaan yhteydenottokanava asiakkaan

ja toimittajan valille



Palvelun toimitus (Service Delivery)

Kuvaa palveluita, joita asiakas tarvitsee ja mité vaaditaan ettd naita palveluita

voidaan tarjota

Palvelutason hallinta (Service Level management)
Sopimus, jonka mukaan asiakkaalle tuotetaan palvelua
Resurssihallinta (Capacity management)

Voimavarojen arviointia lahitulevaisuuteen, jolla taataan palvelun tuottami-

nen
Taloushallinta (Financial management)

Huomioidaan kustannustehokkuus palvelun tuottamisen eri vaiheissa
Saatavuushallinta (Availability management)

Optimoidaan infrastruktuuri ja palvelun tuottamista tukevat osaset kustannus-

tehokkaasti tayttaen asiakkaille palvelusopimuksessa luvatut kriteerit
Palvelun jatkuvuuden hallinta (IT Service Continuity management)

Toimintasuunnitelma, jonka mukaan voidaan taata IT infrastruktuurin ja pal-

velun jatkuvuus

[5, s. 43-195.]



SUUNNITTELU JAKAYTTOONOTTO

Palvelun hallinta

Palvelun tuki

ICT
Infrastruktuuri

Liiketalouden
nakokulma

Palveluntoimittaminen

Turvallisuuden
hallinta

SOVELLUSHALLINTA
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Kuva 1: ITIL V2[5, s. 21]

Kuvassa 1 jokainen palkki kuvaa osioita, joista ITIL V2 koostuu. Suuria
eroavaisuuksia V2 ja V3:n vililla ei ole. Suurimmat eroavaisuudet ovat nii-
den rakenteissa ja siind, ettd V3:ssa siirryttiin tarkastelemaan palvelun elin-
kaarta ja tapaa, jolla palvelunhallinnan komponentit linkitetdaan. ITIL V3 -

palvelun elinkaari, Kuva 2, koostuu viidesta vaiheesta:

Jatkuvan palvelun
parantaminen

Palvelusuunnittelu

Palvelu-

tuotanto Palvelutransitio

uaujwejuesed
unjeajed ueanyjer

Kuva 2: Palvelun elinkaari, ITIL V3[3,s. 20.]



Palvelustrategia (Service Strategy). Palvelustrategia ohjaa suunniteltaessa,
kehittdessd ja toteutuessa palvelunhallintaa ns. strategisena voimavarana.
Missiona on kehittd4 organisaation kapasiteettia, jotta saavutetaan ja yllapi-

detééan strateginen kilpailuetu. [3, s. 24.]

Palvelusuunnittelu (Service Design). Palvelusuunnittelu késittelee palvelujen
suunnittelua ja kehittdmistg, ja niihin liittyvia prosesseja. Palvelunsuunnitte-
lun tarkein tavoite on suunnitella uudet tai muuttuneet palvelut otettavaksi

kéyttoon tuotantoymparistossa. [3, s. 31.]

Palvelutransitio (Service Transition). Palvelutransitio koostuu uusien ja
muuttuneiden palvelujen rakentamiseen, testaamiseen ja kayttoonottoon liit-
tyvien prosessien, jarjestelmien ja funktioiden hallinnoinnista ja koordinoin-
nista. Palvelutransitio pystyttdd palvelusuunnittelussa maaritellyt palvelut,

jotka ovat asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimusten mukaisia. [3, s. 39.]

Palvelutuotanto (Service Operation). Palvelutuotannon tehtdvana on koordi-
noida ja toteuttaa aktiviteetit ja prosessit, jotka tarvitaan liiketoimintakaytta-
jille ja asiakkaille tuotettavien palveluiden tarjoamiseen ja hallintaan sovittu-
jen palvelutasojen mukaisesti. Se on vastuussa myos palvelujen tuottamiseen

ja tukeen tarvittavien teknologioiden hallinnasta. [3, s. 44.]

Jatkuvan palvelun parantaminen (Continual Service Improvement). IT-
osastojen on kehitettdva jatkuvasti palvelujaan sdilyakseen liiketoiminnan
kannalta kiinnostavina. Tallainen kehittdminen kuuluu jatkuvan palvelun pa-
rantamiseen (CSI). CSI mittaa ja valvoo prosessien noudattamista, laatua,

suorituskykya ja liiketoiminta-arvoa. [3, s. 53.]

ITIL V3:sta on mahdollisuus suorittaa erilaisia sertifikaatteja, joita hallinnoi
kaupallinen organisaatio APM Group. Sertifiointitasoja on olemassa viisi
kappaletta: Perustason tavoitteena (Foundation level) on ITIL V3:n paéperi-
aatteiden ja prosessien tunteminen ja ymmartdminen. Keskitason tarkoitukse-
na (Intermediate level) on antaa kyvykkyys analysoida ja kayttadd ITILi& kay-
tannossa. ITIL Expert yhdistdd kursseilla saadun tietdimyksen. Saavuttaak-

seen Expert-tason on perustason liséksi suoritettava keskitason tutkintoja se-



k& Managing Across the Life cycle — p&atoskurssi. ITIL Master, joka antaa

kyvyn analysoida ja soveltaa ITIL-konsepteja uusille alueille. [3, s. 15.]

ITILJAYLE

Yleisradion tavoitteena on luoda tehokas ja luotettava perusta toimivalle tek-
nologian hallinnalle haasteellisissa ohjelmatoiminnan ja sisélléntuotannon
jarjestelma- ja monitoimijaymparist0issd. Yleisradio kayttad ITIL:in versio
2:sta. Kuvassa 3 ndkyy yleiskuva yleisradion kayttdmistd osa-alueista ja mité

niista kukin sisaltaa.

[ Liiketoiminta, asiakkaatja kéayttajat |

Tapahtumat Viestinta
Hallintatydkalut Kyselyt Paivitykset
Pulmat Valiaikaisratkaisut

Incidentit

Incidentit

Tapahtuman-
hallinta

Muutokset

Jakeluversiot

Palvelupiste |

Asiakask yselyjen
tulokset

Muutoksen-

hallinta
Raportit

Ongelman-
hallinta

Raportit

Raportit

Version- (Jakelun)
hallinta

Raportit

Konfiguraation-
hallinta
Raportt

Tapahtumat Ongelmat Muutoks et Jakelut Konfiguraation rakenneogat
Tunnetut virheet Relaatiot
CMDB Konfiguraationhallinnan tietokanta

Kuva 3: ITIL v.2 Ylessa [6, s. 3.]

Yleisradio tuottaa seuraavia ITIL:in osa-alueita:
service desk ja tapahtumanhallinta
ongelmanhallinta

konfiguraationhallinta

muutoksenhallinta.

[7,s.3]

Seuraavassa 0siossa kdydaan nama osa-alueet lyhyesti 1api.



3.1 Service Desk

TUPA 4545 on YLE Tekniikan tuotantotekniikan palvelutuki. Yleisradio-
laiset voivat olla Tupaan yhteydessa joko puhelimitse tai sahkopostitse. IT-
ymparistoon, kuten esimerkiksi. tydasemiin tai lahiverkon aktiivilaitteisiin
liittyvisséd kysymyksissd, Yleisradiota palvelee Tieto Oyj (ent. TEBIT, eli
Tieto Broadcasting IT Oy). TUPA palvelee yleisradiolaisia mm. seuraavissa
asioissa: Tuotantoympéristoon seka ohjelmansiirto ja kytkentépalveluun liit-
tyvat hairiot. TUPA toimii my0s tuotantoymparistoon kuuluvien laitteiden
kayttotukena seka tiedottaa merkittavistd hairidista ja tulevista kéyttokatkok-
sista. [7, s. 15-16.]

3.2 Tapahtumanhallinta

Tapahtuma tarkoittaa poikkeamaa palvelun normaalitoiminnossa. Se aiheut-
taa tai voi aiheuttaa keskeytyksen palvelun kdytdssa tai heikennyksen palve-

lun laatuun.

Tavoitteena tapahtumanhallinnolla ovat: Paluu normaaliin palveluntasoon
mahdollisimman nopeasti mahdollisimman v&hilla hairioill liiketoiminnalle,
varmistaen ettd parhaat saavutettavissa olevat palvelutasot saadaan yllapidet-
tyd ja rekisterdida kaikki tapahtumat, joiden tietojen avulla voidaan parantaa
toimintaa. [7, s. 18-29.]

3.3 Ongelmanhallinta

Ongelmanhallintoja on: Reaktiivinen ja Proaktiivinen. Reaktiivisen ongel-
manhallinnan tavoitteena on tunnistaa/loytaa ongelman perussyy ja tehda eh-
dotukset ratkaisuista ja tuottaa toimivia véliaikaisratkaisuja tai vaihtoehtoisia
tapoja héiridtilanteiden hallintaan. Proaktiivisen ongelmanhallinnan tavoit-
teena on tunnistaa tapahtumanhallinnan rekisterin/informaation avulla heik-
koja kohtia teknisessd ymparistdssa ja tuottaa parannusehdotuksia niiden eli-
minoimiseksi. [7, s. 30-33.]



3.4 Muutoksenhallinta ja konfiguraatiohallinta

Muutoksenhallinnan tavoitteena on

e varmistaa, ettd muutokset toteutetaan vakioitujen ja sdéntdjenmukaisten pro-

seduurien ja menettelytapojen kautta.

e ettd muutokset voidaan toteuttaa riittdvan nopeasti ja niin ettd muutoksilla on

mahdollisimman véhan vaikutuksia kayttajille tai palvelutasoon.
e muutoksen vaikutukset voidaan analysoida etukateen.

e muutos, sen toteutus ja vakuutukset ovat jaljitettavissg, ts. voidaan selkeésti

ja yksiselitteisesti vastata kysymykseen: Mika muuttui.
e muutokset sovittava liiketoiminnan kanssa (dokumentointi apuna).
Konfiguraatiohallinnnan tavoitteita:

e Pitda ylla luotettavaa informaatiota kaikista niista rakenneosista (Configura-

tion Item CI) ja palveluista joista organisaatio vastaa

e Tuottaa teknisesta infrastruktuurista tdsmallinen ja dokumentoitu tieto muille

palvelunhallinnan prosesseille
e Varmistaa tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus

e Varmistaa Kirjattujen tietojen paikkansapitavyys olemassa olevan infrastruk-

tuurin kanssa ja korjata poikkeamat

o Konfiguraation hallinnassa perusta on CMDB (Configuration Management
Database), eli Efecten CMDB-jarjestelmé. [7, s. 34-37.]
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Kuva 4: Yle Tekniikan palvelut [6, s. 7.]

3.5 Palvelut

Kuva 4 Kasittelee Yle Tekniikan palveluita. Esimerkiksi Yle Visio —
ohjelmistoalueeseen kuuluva Uudet Palvelut tarvitsee heiddn mediasisaltdjen
internetjakeluun streamauspalveluita, jotta Yle Areena loppukéyttdjat voivat
katsella néita siséltoja. Uusien Palvelujen tarvitseva streamauspalvelu toteu-
tetaan talla hetkelld Yleisradion oman jakelualustan ja ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan palvelujen avulla. Naiden molempien jakelualustojen toteuttamiseen

tarvitaan infrastruktuuri esim. tietoliikennelaitteita ja verkkoja.

EFECTE

Efecte Oy on suomalainen vuonna 1998 perustettu ohjelemistoalan yritys, jo-
ka tyo6llistdd n. 90 henkiloa. Efecten teknologiaan perustuvat ohjelmistorat-
kaisut tehostavat tietohallinnon palveluiden seurantaa, mallintamista, johta-
mista ja raportointia. Efecte on kumppani sadoille yksityisille ja julkisen sek-
torin organisaatiolle. Efecte auttaa asiakkaitaan kehittdmaén tietohallintonsa
toimintaa vastaamaan paremmin ja kustannustehokkaammin liiketoiminnan
tarpeisiin ja tuottamaan konkreettista lisdarvoa koko organisaatiolle. Merkit-
tavimpid asiakashyotyjd ovat mittavat kustannussaastot, tuottavuuden paran-
tuminen, riskienhallinnnan tehostuminen sek& IT-toiminnan laadun ja asia-

kastyytyvaisyyden parantuminen. [8.]
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Myos Yleisradio kayttdd Efecten jarjestelmén palveluja. Yleisradion toteu-
tuksen laajuuteen sisdltyy Efecte Configuration Management Database
(CMDB), Service Desk ja Knowledge base -ratkaisut. Kattavuuteen ITIL-
prosessien kannalta Yleisradion Efecte -jarjestelma sisaltdad Palvelupisteen;
Tapahtuman, Ongelman, Muutoksen ja Konfiguraationhallinnan. Versionhal-
linta on sisallytetty muutoksen hallintaan.

Efecte-jarjestelman rakenteita

| SERVICE DESK | | KNOWLEDGE BASE

TUKIPYYNNGT
RATKAISUT OHJEET

ONGELMAT

| RAPORTIT | |DASHBOARD

MUUTOSPYYNNOT

ICT- g TUOTANTO-
| JARJESTELMAT I | e EET | TEKNISET TLOTARTO: SOPIMUKSET PROSESSIT LAITTEET
JARJESTELMAT
‘ JARJESTELMAT ‘ | PALVELIMET |
AUDIO
KEHITYS- TUCTANTO-
TYOKALUT PALVELIMET KELLOT
Scon | ORGANISAATIO |
‘ TIETOKANNAT ‘ | SOVELLUKSET | MEKANIIKKA
TUGTANTO-
TIETOLIKENNE- SIAINNIT
‘ YMPARISTOT ‘ | LAteer | p— YKSIKOT
HENKILGT LAITEKAAPIT
INTEGRAATIOT TYOASEMAT ShHKS
TUOTANTO- | YRITYKSET | | JAAHDYTYS I
LITTYMAT TYOASEMAT VALAISTUS
MASTER DATA VIDEC
ATTRIBUUTIT

Kuva 5: Efecte-jarjestelmén rakenteita [6, s. 4.]

Kuvassa 5 ndhdaan Efecte-jarjestelman rakenteet. Seuraavaksi lyhyesti néista

osa-alueista:

Efecte® Service Desk on ITIL-pohjainen, alan kdytantoihin perustuva ratkai-
su IT-tukitoimintojen hallintaan ja kehittdmiseen. Efecte Service Desk tarjoaa
loppukayttajille yhden keskitetyn palvelukanavan, jonka kautta voi ottaa yh-
teyttd IT-tukipalveluihin. Kéyttévalmis ratkaisu sisaltdd reaaliaikaisen IT-
omaisuuden inventointityokalun, joka helpottaa Service Deskin péivittéisten

toimintojen suorittamista. [9.]

Efecte Knowledge Basessa kootaan usein esitetyt kysymykset, ohjeet ja yh-
teiset toimintatavat keskitettyyn ratkaisutietokantaan. Sielld voi sdilyttaa tie-

toa, hakea tietoa ja jakaa tietoa ihmisten vélill. [10.]
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Efecte Configuration Management Database on monipuolinen tiedonhallinta-
jarjestelmd. CMDB:n avulla saadaan kattava kuva tietohallinnon toimin-
taympaéristosta ja palveluista. Sinne voi keratd ja mallintaa tietoja, jotka voi-

vat kasitella mita tahansa IT-palveluista ohjelmistokomponentteihin. [8.]

5 VERKKOARKKITEHTUURI YLESSA

5.1 Tietoliikenneverkot

Yleisradiolla on kaytanndssa yksi fyysinen verkko, jossa toimii monta virtu-

aalista verkkoa:
e tv-l&hetysverkko
e radio-lahetysverkko
e palvelinverkko
e tyBasemaverkko
e langaton tydasemaverkko
e langaton vierailijaverkko
e ulkopuolisten yritysten verkot

Yleisradion tietoliikenneverkot voidaan jakaa karkeasti seuraaviin o0sa-

alueisiin:
e lahiverkot
e alueverkko

e konesaliverkko.
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5.1.1 Lahiverkot

Jokaisessa Ylen toimipisteessa on lahiverkko, johon tyéasemat ja muut toi-
mipisteen verkkolaitteet kytkeytyvat. Suurimmissa toimipisteissé on erikseen
liitynta- ja runkoverkon kytkimet. Tydasemat ja muut lahiverkon verkkolait-
teet kytketaan liityntaverkon kytkimiin, joiden tarjoamat liityntanopeusvaih-
toehdot ovat télla hetkella 10Mbit/s, 100Mbit/s ja 1Gbit/s. Liityntaverkoissa
kaytetddn péaasiassa Ciscon 4500-sarjan kytkimid. Liityntdverkon kytkimet
kytketdadn talla hetkelld kahteen eri runkoverkon kytkimeen 1Gbit/s tai
10GDhit/s nopeuksilla. Pienemmissé toimipisteissa kaytetddn ainoastaan liityn-
taverkon kytkimia. Runkoverkoissa kaytetddn péaéasiassa Ciscon 6500-sarjan
kytkimié.

Radion ja TV:n lahetyspaikat ovat kahdennettu tietoliikenteen osalta niin, etta
on kaksi rinnakkaista liityntaverkon kytkintg, joihin l&hetystoiminnan kannal-

ta kriittiset tydasemat, palvelimet ja muut laitteet kytketdan. [11, s. 1-3.]

5.1.2 Langattomat lahiverkot

Osassa Yleisradion toimipisteitd on langaton l&hiverkko. Ylen kannettavat
tybasemat Kirjautuvat verkon peittoalueella automaattisesti tahén ns. normaa-
lit Yle-verkon palvelut tarjoavaan langattomaan lahiverkkoon. Langaton l&-
hiverkko on tarkoitettu myo6s Yleisradion ulkopuolisten vierailijoiden Inter-
net-kayttoon. Langaton lahiverkko palvelee myds mainiosti yleisétilaisuuk-
sia, joihin osallistuu useita Yleisradion ulkopuolisia vieraita, jotka tarvitsevat

yhteyden julkiseen verkkoon.

Langattoman lahiverkon keskeisimmat komponentit ovat tukiasemat ja tu-
kiasemaohjaimet. Langattoman l&hiverkon peittoalue kattaa t&lla hetkelld
suurimmat toimipisteet ja verkon peittoalue on tarkoitus laajentaa vaiheittain

kattamaan kaikki Yleisradion toimipisteet.

5.1.3 Alueverkko

Yleisradion toimipisteiden yhdistava verkko on nimeltdén alueverkko, Kuva
6, jonka toimittaa teleoperaattori. Yleisradion tietoliikenne on erotettu muusta
operaattorin  yhteistda verkkoinfrastruktuuria hyodyntévasta liikenteesta.
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Yleisradion kaytossa on mm. omat verkko-osoiteavaruudet, reititystiedot ja
litkenteen luokittelunsa operaattori estdd mm. ndiden edell4 mainittujen tieto-
jen levidmisen muiden yhteista verkkoa kayttadvien tahojen tietoisuuteen.
Operaattorin tehtdvana on vastata verkon resurssien riittavyydesté ja jakami-

sesta verkkoa kayttavien asiakkaiden kesken. [11, s. 6-8.]

Yleisradio paattad alueverkkoon liitettyjen toimipisteidensa liittyméanopeuk-
sista ja kahdennuksista. Eri liittymanopeuksilla kaytetédan erilaisia operaatto-
rin tarjoamia liityntatekniikoita. Hitaammilla nopeuksilla kdytetadn usein pe-
rinteisen puhelinverkon kuparisia tilaajajohtoyhteyksia hyodyntavaa digitaa-
lista tilaajajohtotekniikkaa (DSL). Suuremmilla liityntanopeuksilla hyodyn-
netadn puolestaan kuituyhteyksia ja optisia tiedonsiirtotekniikoita. Toimipis-
teiden liittymanopeudet ja varmistukset vaihtelevat tiedonsiirtotarpeiden ja
toiminnan kriittisyyden mukaan. Esimerkiksi toimipisteissd, joissa on televi-
siotuotantoa, kaytetddn suurikapasiteettisia ja kahdennettuja kuituyhteyksia.
[11,s.6-8.]

Valtaosa maakuntien toimipisteiden liikenteestd suuntautuu Pasilaan, minka
vuoksi Pasilan alueverkon liittymalt4 edellytetddn suurta kapasiteettia ja toi-
mintavarmuutta. Maakuntien toimipisteet lilkennoivat keskenddn alueverkon
kautta, eika liikennetta Pasilan toimipisteen kautta. Maakuntien toimipistei-
den ja Pasilan vélisia alueverkon yhteyksia tehostetaan kiihdyttimilla. Erityi-
sesti televisiotuotantotoimipisteiden ja Pasilan valisilla yhteyksilla hy6dynne-
taan kiihdyttimid, jotka nopeuttavat erityisesti tiedostonsiirtoja. Kiihdyttimet
toimivat myos valimuistina tiedostoille, joita on siirretty alueverkon yli. [11,
S. 6-8.]
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Aluetoimipiste

Esim. Karcsuvanio

Aluetoimipiste
Esim. Rovaniemi

Konesaliverkko

Kuva 6: Ylen alueverkko[11, s. 8.]

5.1.4 Konesaliverkko

Yleisradio on keskittanyt palvelimia konesaliymparistéon mm. yllapidollisis-
ta syistd. Konesaliverkon toiminta on palvelimien keskittdmisen vuoksi
Yleisradion toiminnan kannalta erittéin kriittinen. Konesaliverkko muodostuu
lahiverkon liityntd- ja runkokytkimistd, sek& kuitukanavakytkimista. Ko-

nesaliverkon runkokytkimet kytket&&n lahiverkon runkokytkimiin. [11, s. 5.]

5.2 Cisco Catalyst -kytkimet

Suurin osa Yleisradion kéayttamista kytkimista on amerikkalaisen Cisco Sys-
temsin valmistamia Catalyst-sarjaan kuuluvia kytkimié. Seuraavaksi esitel-
14&n tarkemmin Ciscon tuoteperheeseen kuuluvia kytkimid, joiden maaritté-
minen Yleisradion kayttdmaan tiedonhallintajarjestelmééan kuului osaksi tyo-
ta. Tietdmys Ciscon tuoteperheen kytkimista on hyddyksi myoés palvelunosta-
jalle, kuten Yleisradiolle, koska néité tietoja voidaan hyddyttda esimerkiksi

tietoliikennelaitteiden hankintojen kilpailutuksessa.
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Ciscon modulaarinen kytkinsysteemi koostuu muutamista perusosista: runko,
ohjainkortit (supervisor), linjakortit jne. Kytkinsysteemin runkoon kasataan
kaikki linjakortit ja liitinndiset. Runkoja on erikokoisia ja niita on eri malleja

eri tarkoituksiin.

Ciscon ohjainkortit ovat ns. kytkinsysteemin aivot ja sydan. Jokainen runko
tarvitsee toimiakseen tietynlaisen ohjainkortin. Ohjainkortti sisaltdd mm.
flash muistia - Ciscon 10S ohjelmistolle ja yhteyden reitityskuidulle. Ohjain-
korttiin voidaan tarvittaessa lisata keskusmuistia erikseen myytévilla lisé-

muisteilla.

Linjakortit liitetddn rungon hahloihin ja ohjainkorttiin. Kokonaisuuden toimi-
akseen ohjainkortin on tuettava linjakorttia. Linjakortti sisaltaa reitityskom-
ponentteja, kuten Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet (10Mbit/s, 100
Mbit/s, 1Gbit/s) portteja.

Kiintedt kytkimet ovat kytkimig, jotka eivat ole runkoon kasattavia. Kiinted
kytkin on yleensa pienikokoinen kiinted laitekokonaisuus. Joissain tapauksis-

sa kiintea kytkin tarvitsee toimiakseen ulkoisen virtalahteen.

5.2.1 Cisco Catalyst 6500 —sarja

Kuva 7: 6500-sarjan kytkimia[12, s.4]
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Yleisradio kayttaa talla hetkella Ciscon Catalyst 6500 -sarjan kytkimid ko-
nesaliverkoissa seka lahiverkon runkokytkiming, koska ne kykenevat vélit-
tdmaan suuria lilkennemaaria. 6500 -sarjan kytkimet ovat laajennettavia ja
skaalautuvat 32Gbit/s nopeuksista aina 1,4 Thit/s saakka. [12, s. 4.]

5.2.2 Cisco Catalyst 4500 ja 4500E -sarja

Kuva 8: 4500-sarjan kytkimia[12, s.5]

Yleisradio kayttdd Cisco Catalyst 4500-sarjan kytkimid suurimpien toimipis-
teiden lahiverkkojen liityntakytkimind, alueverkon toimipisteiden kytkimina
seka konesaliverkkojen liityntakytkimind. 4500-sarjan kytkin on rakenteel-
taan modulaarinen, joka mahdollistaa kytkimen kalustamisen tarpeiden mu-
kaisesti. 4500 -sarjan kytkimet skaalautuvat aina 320 Gbit/s saakka. [12, s. 5.]

5.2.3 Cisco Catalyst 4900 -sarja

=

Kuva 9: 4900-sarjan kytkin[12, s. 6.]

Yleisradio kayttdd Cisco Catalyst 4900-sarjan kytkimid pienien toimipistei-
den kytkiming, Pasilassa ja konesaleissa. 4900-sarjan kytkimet skaalautuvat

96Ghit/s nopeuksista aina 320Gbit/s saakka ja ovat pienikokoisia. Yhteen
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kytkimeen voi kytke&d enimmilldan 48 kpl 10/100/1000 — 24 kpl 10GbE —
portin laitetta. [12, s. 6.]

5.2.4 Cisco Catalyst 3750 ja 3750E -sarja

Kuva 10: 3750-sarjan kytkimi&[12, s. 6.]

Yleisradio kéayttdd Cisco Catalyst 3750 -sarjan kytkimia pienten toimipistei-
den kytkiming ja Pasilassa. Yleisradiolla ei ole talla hetkelld k&ytossa E-
sarjan kytkimid. Yksittdiset 3750-sarjan kytkimet voidaan yhdistaa toisiinsa
yhdeksi kokonaisuudeksi. Tdma mahdollistaa kokonaisuuden laajentamisen
esimerkiksi kasvavien tarpeiden mukaan. Yhteen kytkimeen voi kytked mak-
simissaan 48 kpl 10/1000/1000, 2-4 kpl 10 GbE ja nelja GbE ja SFP-portin
laitetta. [13.]

5.2.5 Cisco Catalyst 3560 ja 3560E -sarja

(HHHHHH AR

Kuva 11: 3560-sarjan kytkimig[12, s. 7.]

Yleisradio kayttad Cisco Catalyst 3560 -sarjan kytkimid pienten toimipistei-
den kytkiming, tapahtumien kytkiming, Pasilassa ja konesalissa. Yleisradion
kéaytossa ei ole talla hetkella E-sarjan kytkimid. Vastaavalla tavalla, kuten
3750-sarjan kytkimet, 3560-sarjaan kuuluvat yksittdiset kiintedat kytkimet
voidaan yhdistaa toisiinsa yhdeksi kokonaisuudeksi. Yksi kytkin tukee
enimmillaén 48 kpl 10/100/1000 ja 2 kpl 10 GbE-portin laitetta. [13.]
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5.2.6 Cisco Catalyst 2960 -sarja

Kuva 12: 2960-sarjan kytkimia [12, s. 7.]

Yleisradio kayttad Cisco Catalyst 2960 -sarjan kytkimid tapahtumien kytki-
mend. Catalyst 2960 —sarjan kytkimet ovat kiintedn kokoonpanon kytkimié,
jotka voidaan yhdistaé toisiinsa yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhteen kytkimeen
voidaan kytkea enimmilldan 48 kpl 10/100/1000 —portin laitetta, kuten tyo-

asemaa. [13.]

5.2.7 Cisco Catalyst 2940 -sarja

Kuva 13: 2940-sarjan kytkimia [12, s. 7.]

Yleisradio kayttdd Cisco Catalyst 2940 —sarjan kytkimi& tapahtumien kytki-
mind, Pasilassa ja pienissd toimipisteissé. Cisco Catalyst 2940 -sarjan kytki-
met ovat kooltaan ja porttimaaraltdan pienia kiintedn kokoonpanon kytkimia.
Kytkimet on suunniteltu kaytettdvaksi laitehuoneiden ja kytkinkaappien ul-
kopuolisiin tiloihin, minka vuoksi ne soveltuvat hyvin mm. ulkotuotantota-
pahtumapaikoille ja koulutustilaisuuksiin. Yhteen kytkimeen voidaan kytked
enimmilld&n 8 kpl 10/100 -portin laitetta. [12, s. 7.]
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Cisco Catalyst Express 500 -sarja

Kuva 14: Express-sarjan kytkimia [12, s. 7.]

Yleisradiolla ei ole talla hetkelld kaytdssa Cisco Catalyst Express 500 -sarjan
kytkimia. Cisco Catalyst Express 500 -sarjan kytkimet ovat kiintean kokoon-
panon kytkimi&. Yhteen kytkimeen voidaan kytkea enimmilldan 24 tyoase-

maa tai muuta verkon laitetta. [13.]

5.3 Cisco ASA —palomuurit

Suurin osa Yleisradion kéyttamistd palomuureista on amerikkalaisen Cisco
Systemsin valmistamia ASA-sarjaan kuuluvia palomuureja. Seuraavaksi esi-
telladn lyhyesti Ciscon tuoteperheeseen kuuluvia palomuureja, joiden méaarit-
tdminen Yleisradion kayttamaan tiedonhallintajarjestelmaén kuului osaksi
tyota. Tietamys Ciscon tuoteperheen palomuureista on hyddyksi myods palve-
lunostajalle kuten Yleisradiolle, koska néita tietoja voidaan hyodyttaa esi-

merkiksi tietoliikennelaitteiden hankintojen Kilpailutuksessa.

Talla hetkelld Yleisradio kéyttad ASA-sarjaan kuuluvia palomuureja ympa-
ristoissd, jotka edellyttdvat palomuurilta suurta suorituskykyé ja toiminta-
varmuutta. Téallaisia palomuureja kaytetddn esimerkiksi Yleisradion julkisten
verkkopalveluiden (Yle.fi ja Yle Areena) asiakasrajapinnoissa seka Yleisra-

dion siséisten verkkojen valisissa rajapinnoissa.

Kuva 15: Cisco ASA 5500-sarjan palomuureja [14.]

Yleisradio kéayttdd padasiassa Cisco ASA 5500 —sarjan palomuureja. Cisco
ASA 5500 -sarjan palomuurit ovat erityisesti yrityskayttéon suunniteltuja,
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koska ne ovat suorituskyvyltdan tehokkaita, ominaisuuksiltaan monipuolisia
seké laajennettavissa muuttuvien liikenneméaarien ja tarpeiden mukaan. Esi-
merkiksi Yleisradion julkisten verkkopalveluiden, kuten Areena-palvelu lii-
kennemaarat ovat kasvaneet merkittavasti joka vuosi. Cisco ASA 5500 —sarja
siséltaa Cisco ASA 5505, 5510, 5520, 5540, 5550 ja 5580 -palomuurit. Yleis-
radio kéyttaa paéasiassa tehokkaimpia malleja joiden liikenteen lapivientiky-
ky on jopa 20Gbps. [14.]

5.4 Cisco Aironet WLAN

Kuva 16: Cisco Aironet 1140 AP ja 4400 Controller [15 ja 16.]

Yleisradio kayttaa talla hetkelld padasiassa Ciscon Aironet —tuoteperheeseen

kuuluvia lahiverkon langattomia tukiasemia ja tukiasemaohjaimia.

6 LAHIVERKON AKTHVILAITTEIDEN DOKUMENTOINTI

6.1 Esitutkimus

Ensimmaiseksi tutustuin Yleisradion kayttdmaén tiedonhallintajarjestelmaan,
johon l&hiverkon aktiivilaitteet dokumentoidaan. Teoria ja kdytdnnon opetuk-
sen kautta sain hyvén kokonaiskuvan, minkélainen jarjestelm& Yleisradion
kayttamé tiedonhallintajérjestelmé Efecte on. Tdman jélkeen tutustuin Yleis-
radion verkkoarkkitehtuuriin ja Yleisradion ké&ytdssa oleviin lahiverkon ak-
tiivilaitteisiin, jotta pystyin paremmin hahmottamaan minké&laisesta doku-
mentoinnin laajuudesta on kyse. Tutustumisen kautta sain kasityksen, kuinka
laajasta verkkoarkkitehtuurista ja suuresta laiteméaérasta Yleisradion verkko

muodostuu.
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6.2 Alustava projektisuunnitelma

Tiedonhallintajarjestelma Efecteen ja ITILiin tutustumiseen kéytin noin kaksi
viikkoa. Luin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka jarjestelmatoimittajalta
saatuja koulutus- ja opetusmateriaaleja. Naiden pohjalta laadin tyon kirjalli-
seen osuuteen Efecten ja ITIL -osiot. Yleisradion verkkoarkkitehtuuriin ja
kaytossa oleviin lahiverkon aktiivilaitteisiin tutustumiseen kaytin noin kaksi
viikkoa. Seuraavat kaksi viikkoa kédytin dokumentointipohjan suunnitteluun
ja dokumentointiohjeen tekoon. Lopun ty6hon varaamasta ajasta vietin tyon

viimeistelyn parissa.

6.3 P&aattotyon alustus ja rajaaminen

Ty0On ohjaajani kanssa teimme yhdessé alustavan tyon rakenteen paperille jo
heti ensimmadisella viikolla ja etenin p&dosin tdmé&n suunnitelman mukaan,
ensin tayttden Kirjallista osuutta, ennen aktiivilaitteiden dokumentointiesi-

merkkia.

6.4 Dokumentointialustan suunnittelu ja Efecten muokkaus

Suunnittelussa oli oleellista selvittdd Cisco-kytkimien tietoja, koska Yleisra-
dio kayttaa talla hetkella paaasiassa Ciscon laitteita. Ndiden tietojen perus-
teella ryhdyin suunnittelemaan dokumentointipohjaa, jonka avulla laitteet
luodaan Efecte-jéarjestelméén. Suunnitteluun kuului myos lahiverkon aktiivi-

laitteiden hakemistorakenteen méaarittdminen Efecte-jarjestelmaan.

ohjaimet

£ A e

Ohjainkortin liitdnnaiset

Kuva 17: Efecte-jarjestelméan dokumentoitavat tietoliikennelaitteet
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Kuvassa 17 nékyy ehdotukseni tietoliikennelaitteiden hakemistorakenteesta
Efecte-jarjestelmaan. Madrittelin Tietoliikennelaitteet-kansion alle kolme ali-
kansiota, joita ovat Palomuurit, WLAN ja Kytkimet. Naista edelld mainituista
kolmesta kansiosta haaraudutaan hakemistorakenteessa edelleen omiin ali-
kansioihin ja laitteiden tietoihin. Tyossa keskityttiin padasiassa Kytkimet-

kansion alle maariteltavien laitteiden dokumentointiin.

Seuraavana vaiheena tutkin, miten luomani dokumentointimalli soveltuu kéy-
tdnnon ymparistoon. Kaytannén esimerkkina toimi VLY (Varaldhetysyksik-

ko) -projektiin liittyvdn Ciscon 4500-sarjan kytkimen dokumentointi.

TYLY -esimerkki

Kytkimet

Cat4500 E-Series 7-Slot Chassis,
fan, no ps. Red Sup Capable

Cat4500 E-Series Sup 2800WAC | 2800WAC

6-E Lite, 2*10GE(X2)
w/Twin Gig Cat4500 E-Series
48-Port PoE 802af

Cat4500E I0S IP
BASE SSH

10/100/1000(RJ45)

Cat4500 E-Series
48-Port PoE 802af
10/100/1000(RJ45)

Cat4500 E-Series
48-Port PoE 802af

Cat 4590 10S-based 10GBASE-LR X2 10GBASE-LR X2 10/100/1000(RJ45)
Supervisor, Compact Module Module
flash, 128MB

Kuva 18: Kytkinesimerkki

Edelld mainittu VLY -projektiin kuuluva kytkinhankinta suoritettiin kevaalla
2010. Poimin dokumentointia varten tarvittavat tiedot kytkinhankinnan tar-

jouspyynnostd, josta selvidvat yksityiskohtaiset laitekokoonpanotiedot.
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Kuvassa 18 on esitelty tdmén edellda mainittu laitekokoonpano, joka siséltéda
mm. linjakortteja ja virtalahteitd. Seuraavana vaiheena tein luonnoksen tule-
vasta tietoliikennelaite-pohjasta, jonka avulla lahiverkon aktiivilaitteet do-

kumentoidaan Efecte-jarjestelmaén [kuva 19].

Laitetunnus

Linkki toiseen tietoliikennelaitteeseen
Vastuut

Hankinta-aika
Huoltosopimustunnus
Palvelutaso

NE

Yleiset tiedot

Sahkonsyotto

Sijaintitiedot

Kuva 19: Ehdotus korttipohjasta

Laitetunnus-kenttd on vapaasti taytettdva kenttd. Kenttadn taytetdan laitteen
yksil6llinen tunnus, joka méaaraytyy laitteen omistajan, paikan ja laitteen tyy-
pin mukaan. Laitetunnuksen méaérittelysta on kerrottu lisdd my6hemmin téssa

ty0ssa esiteltavasséd dokumentointiohjeessa.

Linkki toiseen tietoliikennelaitteeseen -kenttdan voidaan lisata yhteys kahden
tietoliikennelaitteen valille. Tama tarkoittaa, ettd kytkin voidaan yhdistaa jo-
honkin toiseen Efecte-jarjestelmaan dokumentoituun laitteeseen. Esimerkiksi
Yleisradion konesaliverkkojen liityntakytkimet voidaan yhdistdd myos do-

kumentoinnissa runkokytkimiin.

Huoltosopimustunnus-kenttdén lisataan laitteen yksilollinen huoltosopimus-
tunnus. Tieto huoltosopimustunnuksesta on tarked, kun esimerkiksi kytkin

vikaantuu ja tilalle tarvitaan korvaava laite.
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Palvelutaso-kenttaan lisatdan laitetoimittajan tarjoama huoltosopimustaso.

Runko-kenttaan lisatadn, joko modulaarisen kytkimen runko tai itse kiinted
kytkin, palomuuri tai WLAN-laite.

Status-kenttdan lisatdan tieto siitd, missa tilassa laite on. Vaihtoehtoina on

esimerkiksi. huollossa, kaytdssa jne.

Virtaldhteet-kenttaan listdan kytkimen ulkoinen virtalahde/virtaléhteet.
Ohjainkortit-kenttdén lisatddn modulaarisen kytkimen ohjainkortti/-kortit.
Linjakortit-kenttadn lisataan kytkimeen liitetyt linjakortit.

Lisenssit-kenttaan lisatddn mm. kytkimeen tai palomuuriin hankitut lisenssit.

Muut-kenttdan lisatddn muita olemassa olevia komponentteja, kuten virta-

johdot, lisdmuistit ja X2 -moduulit.
Sahkonsyotto-kenttaan lisatdan pistokkeet, mihin kukin kytkin on liitetty.
Sijainti-kenttaan lisataan kytkimen paikkakunta, rakennus, kerros ja huone.

Vastuut-kenttdén lisatdan kytkimen vastuuhenkilot yms.
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Linkki toiseen tietoliikennelaitteeseen
Sijaintitiedot

17.6.2009
Keskeyttaméton pikapalvelu K24/7

WS-C4506R-E Cat4500 E-Series 6-Slot Chassis
PWR-C45-2800ACV Catalyst 4500 2800W AC

Power Supply (Data and PoE)
PWR-C45-2800ACV/2 Catalyst 4500 2800W AC
Power Supply (Data and PoE)

Yleiset tiedot
WS-X45-SUP6L-E Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E L Pkt
Lite, 2x10GE(X2) w/ Twin Gig

'WS-X4648-RJ45-E Catalyst 4500 E-Series 48-Port o .
iicton s
WS-X4648-RJ45-E Catalyst 4500 E-Series 48-Port
10/100/1000 (RJ45)
WS-X4648-RJ45-E Catalyst 4500 E-Series 48-Port
10/100/1000 (RJ45

MEM-C4K-FLD128M Cat 4500 I0S-based Lisaa Poista
Supervisor, Compact Flash, 128MB Option
S45EIPBK9-12253SG Cisco CAT4500E |10S IP BASE SSH
X2-10GB-SR 10GBASE-LR X2 Module

Sahkonsyotto

Vastuut

Kuva 20: Esimerkki dokumentoidusta kytkimesta

Kuvassa 20 on esitelty tietoliikennelaitteen dokumentointiluonnos. Esimerk-
kind on kéytetty yhtd kdytdssa olevaa Yleisradion 4500-sarjan kytkinta.

Tahan luonnokseen paadyttiin Efecte-jarjestelméastd vastaavan Yleisradion
jarjestelmapaallikon, Yleisradion ja Tiedon tietoliikenneasiantuntijoiden
kanssa kéytyjen neuvotteluiden pohjalta. Annoin tdmén jalkeen luonnoksen
seké listan Tietoliikennelaitteet-pohjaan kuuluvien kenttien alle méériteltavis-
ta laitteista Efecte-jarjestelméstéd vastaavalle paallikolle. Jarjestelmapaallikko
loi ndiden tietojen pohjalta Tietoliikennelaitteiden hakemistorakenteen, Tie-

toliikennelaite-pohjan sek& pohjaan kuuluvat kentat ja niiden laitelistat.
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7 CASE - ESIMERKKI KYTKIMEN HANKINNASTA VLY YKSIKKOON JA
SEN DOKUMENTOINTIOHJE

Seuraavaksi on kuvattu lyhyesti, kuinka kytkinhankinta suoritettiin Yleisra-

dion Varaléhetysyksikkdon:

e Ensimmaiseksi selvitettiin projektiryhman arvio, kuinka paljon verkkolaittei-

ta varalahetysyksikkoon tulee.

e Seuraavaksi projektiryhmalta selvitettiin tietoliikenneyhteyksien kahdennus-

tarve.

e Taman jalkeen edellisten selvitysten pohjalta laadittiin kytkimen komponent-
tilistaus, josta selvidd mm. kytkimen tyyppi sekd hankittavat moduulit. Seu-
raavaksi kerrottiin Yleisradion IT-palveluista vastaavalle yhtidlle Tiedolle,
mihin tarkoitukseen kytkin tulee ja sovittiin, kuinka se kytketd&n olemassa
olevaan verkkoinfrastruktuuriin. Samalla selvitettiin edellyttddké uuden kyt-
kimen lis&&minen verkkoon muita hankintoja esim. runkoverkon kytkimen

moduuleita.

e Taman jalkeen laitetoimittajalta pyydettiin komponenttilistauksen mukainen
tarjous seka alustava toimitusaika. L&hetettdvassd komponenttilistauksessa
oli mainittu mm. tuotenumero, tuotekuvaus ja kpl-mééara. Laitetoimittaja tay-
densi komponenttilistaukseen hintatiedot. Tarjouspyynndssa mainittiin, etta

hintojen tulee perustua Hansel-puitejarjestelyyn.

o Laitetoimittajalta saadun tarjouksen pohjalta laadittiin hankintamuistio (muis-

tio, jossa nékyy tarjous ja muut tiedot hankinnasta) kytkimesté.

e Hankintamuistion hyvéksymisen jalkeen tehtiin tilaus ja samalla tiedusteltiin

laitetoimittajalta tarkempaa arviota kytkinhankinnan toimitusajasta.
e Tiedolta pyydettiin tarjous kytkimen kayttdonottoon liittyvista toista.

e Tiedolta pyydettiin myos tarjous kytkimen huoltosopimuksesta. Huoltosopi-

muskustannuksista laadittiin erillinen hankintamuistio.
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e Tiedon kanssa sovittiin myos kytkimen kayttdénoton ajankohta.

7.1 Dokumentointiohje

Seuraavaksi esitelldan lyhyesti, kuinka lahiverkon aktiivilaite dokumentoi-
daan Efecte-jarjestelmaén. Esimerkkinéd kédytetddn VLY -yksikkoon hankittua

kytkintd, jonka dokumentointi kuvataan vaihe vaiheelta.

Yleisradion kaytossé olevan Efecte-jarjestelmén kayttoliittymé on selainpoh-
jainen. Kayttajat paédsevat jarjestelmén kirjautumissivulle helpoiten Ylen in-

tranetistd 10ytyvan linkin avulla, joka 16ytyy Jérjestelmat-valikon alta. Vaih-

toehtona on kayttaa suoraa verkko-osoitetta.

/2 YLE Intra - etusivu - Windows Internet Explorer =& x|

~ [ http:ffintra.yie ffsivutiDefaut.aspx =142 x | uve search Ll

\SAS/
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W @vE e - etusivu

Kaikii sivustot 7] | m
[YLE! Intra S—
Pajat | Wabmail | Yle-viki | yle.fi | svenska.yle.fi
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n asiakirjakeskus M Tekniikkaa yleldisile B [ S
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Kuva 21: Ylen intranet

erg

uo,
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Taman jalkeen esiin aukeaa jarjestelman sisaankirjautumissivu. Sisédankirjau-
tuminen tapahtuu painamalla Kirjaudu Windows-tunnuksilla -painiketta.
Uloskirjautuminen tapahtuu puolestaan painamalla Kirjaudu ulos -painiketta.
Uloskirjautuminen suositellaan tehtdvaksi joka kerta, kun kéyttdja poistuu
tyopisteeltddn, koska muuten kayttajan varaama lisenssi jaa 30 minuutiksi va-
ratuksi.
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Fle Edt View Favorites Tooks Help

8 ¢ @Efects 5.1 ©FEfecte Oy 1999-2010
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Kuva 22: Efecte-jarjestelman sisdankirjautumisikkuna

Dokumentointiesimerkkina kaytetyn VLY -yksikon Ciscon 4500 -sarjan kyt-

kimen tiedot ovat seuraavat:

Tuotenumero
WS-
C4507R-E

WS-X45-
SUPG6L-E

X2-10GB-
SR
MEM-C4K-
FLD128M
WS-X4648-
RJ45-E
WS-X4648-
RJ45-E
WS-X4648-
RJ45-E
FRA45-ISSU-
LIC
S45EIPBK9-
12253SG
PWR-C45-
2800ACV

PWR-C45-
2800ACV/2
CAB-AC-
2800W-EU

Tuotekuvaus

Cat4500 E-Series 7-Slot Chassis, fan,
no ps, Red Sup Capable

Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E Lite,
2x10GE(X2) w/ Twin Gig

10GBASE-SR X2 Module
Catalyst 4900M Compact Flash,
128MB Option

Catalyst 4500 E-Series 48-Port
10/100/1000 (RJ45)

Catalyst 4500 E-Series 48-Port
10/100/1000 (RJ45)

Catalyst 4500 E-Series 48-Port
10/100/1000 (RJ45)

Catalyst 4500 In Service Software Up-
grade license

Cisco CAT4500E 10S IP BASE SSH

Catalyst 4500 2800W AC Power
Supply (Data and PoE)

Catalyst 4500 2800W AC Power
Supply (Data and PoE)

Europe Power Cord

Kpl
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Kirjautumisen jélkeen aukeaa Efecte-jarjestelman paaikkuna. Painamalla va-

semmassa ylanurkassa sijaitsevaa CMDB-painiketta kayttaja paasee siirty-

méan jarjestelman dokumentointiosioon.

/2 Efecte 5.1 © Efecte Oy 1999-2010 - Windows Internet Explorer 18] x|

Fle Edit Yiew Favortes Tools Help

97 d¢  @Efecte 5.1 ©FEfects Oy 19932010

Efecte

© Efecte Oy 1999-2010

\CHDB [0 [T [ sdtecalintranet. % - g
Kuva 23: Efecte-jarjestelméan paaikkuna

CMDB-osio sisaltaa erilaisia kansioita. Naisté valitsemme ICT-Laitteet kan-
sion painamalla kansion viereista + -painiketta, josta aukeaa ndkyma ICT-
Laitteiden alikansioihin. Taman jalkeen valitsemme Tietoliikennelaitteet-

kansion alta 16ytyvan Kytkimet-kansion.
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{2 Efecte 5.1 © Ffecte Oy 1999-2010 - Windows Internet Explorer =121 x|
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Kansio on tyhja

J Local intranet H100% -
4

Kuva 24: Uuden tietokortin luonti

Uuden kytkimen luomiseksi painetaan Uusi tietokortti -painiketta, josta au-

keaa tyhjan Tietoliikennekortin -pohja, johon kytkimen tiedot syotetaan.

/2 Efecte 5.2 @ Electe Oy 1999-2010 - Windows Internet Explorer =B8]

G"‘ - [e frame_Pd9ediae|EFectoFrameset do =2 )[5x] [uve seerch [2]-]
Fle Edt Wew Fovortes Toos Help
Vr @ @ fects 5.2 Efecte 0y 19992010 i B v v shpage v GiTaok v 7

3]

Uusi iuna Kirjsudu ulos

[ = Tietolikennelaite -
B ac] [lil] (3) =
- Tietolikenneaitteen tiedot

i cMoB ® Lattstunnus

¥ Linkki toissen fietolikennelatiseseen
i 2 Laiteet

- Lissa [ Foisis | Uusi
- Hankinta-ika N

¥ Huokosopimustunnus

oo Kytkimet - Palvelutase T Keskeytiamaton pkapalvelu k2417
il Palomuurit I Hormaalipalvelu Kes
I Pikapalvelu Ket

I Runke

- Status =l

- Statuksen tarkenne i'

I~ Virtalhteet

- Ohjainkortt

I Linakortt

Lisaz || Poista
I+ Lisenssit

Lisaa | [ Foisia
¥ Muut

Kanzio | 2 ICT-LattestMistolikennelaitiestiytkinet =] [Tatenna_] [Peru =

JLocal intranet. H10% -
H Z

Kuva 25: Tyhja korttipohja
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Ensimmaiseksi tietoliikennekorttiin kirjoitetaan laitetunnus, joka maaraytyy
omistajan, paikkakunnan, rakennuksen ja laitetyypin mukaan. Omistaja mer-
kataan joko Y, T tai S kirjaimella. Y tarkoittaa Yled, T tarkoittaa Tietoa ja S

tarkoittaa TeliaSoneraa. Seuraavaksi laitetunnukseen merkitdén kaupungin ja

toimipisteen lyhenne:
Hé&meenlinna = HML
Inari = INR

Kouvola = KVL
Joensuu = JNS
Porvoo = PRV
Seingjoki = SJK
Maarianhamina = MHN
Kokkola = KLA
Jyvéskyld = JKL
Kuopio = KPO

Lappeenranta = LPR

Oulu=0LU
Forssa = FRS
Kemio = KMO

Kristiinankaupunki = KRS
Ylivieska = YLV
Antari = AHT

Kemijarvi = KMJ

Kotka = KTK

Pietarsaari = PRS

Pori = PRI
Lahti = LHT
Kajaani = KIN
Kemi = KMI

Tammisaari = TMS
Mikkeli = MLI
Rovaniemi = ROI
Tampere = TRE
Turku = TKU
Vaasa = VSA
Raahe = RHE
Utsjoki = UTS
Vaasa = VSA
Moskova = MSC
Nauvo = NVO

Savonlinna = SLN
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Karesuvanto = KAS Viitasaari = VTS
Kuusamo = KSM Helsinki = HKI
Tukholma = TUK

Seuraavaksi laitetunnukseen merkitaan rakennus, jos yhdella paikkakunnalla,
kuten esimerkiksi Helsingissd, on useampia rakennuksia. Rakennusten mer-

kintd maaraytyy seuraavasti:

EBU-Maa-asema = EBU Iso Paja = IP

Kalliosuoja = KS Kuljetustalo = KJT
Kulttuuritalo = KLT Léahetyskeskus = LK
Paikoitustilat = PT Pikku Paja(Viihdetalo) = PP
Padportti = PAA Radiotalo = RT
Toimitustalo = TMT Tv-tuotantotalo = TV
Rantatie 11 = RAN Vuolteenkatu = VK
Tohloppi = TOH Strémso = SO
Autotallirakennus = AUT Toimikeskus = TK
Eduskuntatalo = ET Musiikkitalo = MT
Suunnittelutalo = ST Radio- ja televisioinstituutti = RTI

Seuraavaksi laitetunnukseen merkitddn huonenumero ja laitetyyppi. Laite-
tyypit merkitadan seuraavasti: kytkin = SW, palomuuri = FW, tukiasema = AP
ja tukiasemaohjain WLC. Viimeiseksi merkitédan laitteen numero 01. Ensim-
maéinen samaan huoneeseen sijoitettavan kytkimen numero on 01 ja seuraa-
van 02 jne. Vastaavalla tavalla samaan huoneeseen sijoitettava ensimmaéisen
palomuurin laitenumero on 01 ja seuraavan 02 jne. Yll& olevassa esimerkissé
maéarittelimme VLY -yksikon kytkimelle laitetunnuksen YH-
KITMT2027SWO0L1.
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Seuraavaksi voidaan merkita yhteys toiseen Efecte-jarjestelmasta 10ytyvaan
laitteeseen. Yhteyden luominen toiseen laitteeseen tapahtuu painamalla, joko
Lisda- tai Uusi-painiketta. VLY-yksikon kytkimelle ei méaritelty yhteyksia
toisiin laitteisiin, koska muita lahiverkon aktiivilaitteita ei ollut ohjeen teko-

vaiheessa jarjestelmaan dokumentoitu.

Hankinta-aika -kenttddn lisataan laitetoimittajalta saadun tarjouksen pdivé-

maara.

Huoltosopimustunnus-kenttaan kirjoitetaan tietoliikennelaitteen, kuten esim.
VLY-yksikon kytkimen huoltosopimustunnus. VLY -yksikon kytkimen huol-
tosopimustunnus ei ollut vield laitetta dokumentoitaessa tiedossa, mutta tun-

nus voidaan lisata jalkeenpdin.

Palvelutaso-kenttdén lisatdan laitetoimittajan tarjoama huoltosopimustaso.
P&&tos huoltosopimustasosta tehdadn l&hiverkon aktiivilaitteen hankinnan yh-
teydessé. Huoltosopimustasoja on kolme erilaista:

e Pikapalvelu Kel:

- Palveluaika 08-16. Asiakkaan ilmoitettua asiakaspalvelukeskukseen pal-
velun piiriin kuuluvasta laitteen viasta, alkavat toimenpiteet vian korjaa-

miseksi neljan tunnin kuluessa ilmoituksesta palveluaikana.
e Normaalipalvelu KeS

- Palveluaika 08-16. Asiakkaan ilmoitettua asiakaspalvelukeskukseen pal-
velun piiriin kuuluvan laitteen viasta, alkavat toimenpiteet vian korjaami-

seksi viimeistaan seuraavana palvelupéivana.
o Keskeytyméton pikapalvelu K24/7

- Asiakkaan ilmoitettua asiakaspalvelukeskukseen palvelun piiriin kuulu-
van laitteen viasta, alkavat toimenpiteet vian korjaamiseksi neljan tunnin
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. VLY-yksikon kytkimeen kayte-

t4én tata huoltosopimustasoa.
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Runko-kenttdan laitetaan tunnus, joka muodostuu laitevalmistajan tuotenu-
merosta ja -kuvauksesta. Tdma suoritetaan painamalla Lis&&-painiketta, joka
jalkeen avautuvasta listasta valitaan esimerkiksi VLY-yksikdn kytkimen
osalta WS-C4507R-E Cat4500 E-Series 7-slot Chassis, Fan, No Power Supp-
ly, Red Sup Capable. Lista on melko suuri, koska se muodostuu suuresta
méaarasta Ciscon tuoteperheeseen kuuluvista l&hiverkon aktiivilaitteista. Oi-
kean tunnuksen I6ytamistd nopeuttaa, kun selaimen hakutoimintoon (CTRL +
f) syottaa tarjouksesta I0ytyvén tuotenumeron. Laitteen poistaminen kentésta
onnistuu helposti valitsemalla ensin poistettavan laitteen ja painamalla tdman
jalkeen poista-nappia. Mikéli listasta ei 10ydy dokumentoitavaa laitetta, tulee

jarjestelmapaallikon lisata tdman laitteen tunnus listaan.

Status-kentta maérittelee laitteen tilan. VLY-yksikon kytkimen tilaksi valit-

tiin k&ytossa.

Virtaldhteet-kenttadn valitaan laitteen virtaldhteet. T&mé suoritetaan paina-
malla liséda-painiketta, jonka jalkeen avautuvasta listasta valittiin VLY-
yksikdn kytkimen osalta PWR-C45-2800ACV 4500 2800W AC Power Supp-
ly (Data and PoE) - ja PWR-C45-2800ACV/2 4500 2800W AC Power Supp-
ly (Data and POE) -virtal&hteet.

Ohjauskortti-kenttaan valitaan modulaariseen kytkimeen kuuluvan yhden tai
useamman ohjauskortin tunnus. Tamé suoritetaan painamalla liséa-painiketta,
jonka jalkeen avautuvasta listasta valittiin VLY-yksikon kytkimen osalta
WS-X45-SUP6L-E Catalyst 4500 E-Series Sup 6L-E, 2x10GE(X2) w/Twin
Gig -kortti.

Linjakortit-kenttddan valitaan modulaariseen kytkimeen kuuluvat linjakortit.
Tama suoritetaan painamalla liséé-painiketta, jonka jalkeen avautuvasta lis-
tasta valittiin VLY-yksikon kytkimen osalta kolme samanlaista WS-X4648-
RJ45-E Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/1000 (RJ45) -Kkorttia.
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Lisenssit-kenttdan valitaan laitteeseen hankitut lisenssit. Tama suoritetaan
painamalla lisd&-painiketta, jonka jalkeen avautuvasta listasta valittiin VLY -
yksikon kytkimen osalta FR45-1SSU-LIC Catalyst 4500 In Service Software
Upgrade license -kéyttojarjestelmélisenssi ja S45EIPBK9-12253SG Cisco
CAT4500E IOS IP BASE SSH -ohjelmistopaivityslisenssi.

Muut-kenttdan lisatédan laitehankintaan kuuluvat muut komponentin ja oheis-
tarvikkeet, kuten esimerkiksi muistikortit ja virtajohdot. Tama suoritetaan
painamalla lisdé-painiketta, jonka jalkeen avautuvasta listasta valittiin VLY -
yksikon kytkimen osalta kaksi samanlaista optista moduulia X2-10GB-SR
10GBASE-SR X2 Module, kaksi samanlaista virtajohtoa CAB-AC-2800W-
EU Europe Power Cord ja MEM-C4K-FLD128M 4500 10S-based Super-
visor, Compact Flash, 128MB Option -muistikortti.

Sahkonsyotto-kenttdan maéritelladn virransyo6tto rasiat, joihin laite kytketéan.
VLY-yksikon kytkimen osalta t4ta ei voitu tehdd, koska virransyottorasioiden

tunnukset eivat olleet dokumentoinnin tekohetkella tiedossa.

Sijaintitiedot-kenttdan maaritellaan laitteen fyysiset sijaintitiedot. Paikkakun-
ta-valikosta valitaan kaupunki/kunta, Rakennus-valikosta rakennus, Kerros-
valikosta kerros, Huone-valikosta huone ja tdmén jalkeen Laitekaappi-kentén
hakutoiminnolla haetaan oikea laitekaappi tai luodaan tarvittaessa Uusi-
painikkeella uusi. VLY-yksikdon kytkimen sijaintitiedot ovat: HELSINKI,
TOIMITUSTALDO, 2. KERROS, 2027. VLY-yksikon laitekaappitunnuksia ei
oltu mééritelty dokumentoinnin hetkelld, mink& vuoksi Laitekaappi-kentta ja-

tettiin tyhjaksi.

Vastuut-kenttiin méaaritelladn omistaja-, yllapitoryhma-, vastuuhenkil- ja va-

rahenkilGtiedot.

Kun kaikki tietokortin tiedot on syotetty, painetaan Tallenna-painiketta, jonka
jalkeen jarjestelmé luo uuden tietoliikennelaitteen. Jarjestelmaan luodun lait-
teen tietoja voidaan muokata jalkeenpdin Muokkaa-nappia painamalla. Alla
on [Kuva 26] kuva Efecte-jarjestelmdan dokumentoidun VLY -yksikon kyt-

kimen tietokortista.
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Kuva 26: Valmis dokumentoitu kytkin
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Kuva 27: VLY-yksikon kytkin

Kuvasta 27 voidaan erottaa selvasti VLY-yksikon modulaarisen kytkimen

kolme 48-porttista linjakorttia, kaksi virtalahdettd sekéa ohjainkortti.
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7.2 Laitteiden varastointi

Uudet laitteet, joita ei kdyttéonoteta vélittémasti niiden hankinnan jalkeen, on
jarkevintad dokumentoida tiedonhallintajarjestelmaan varastolaitteiksi, kunnes
ne kayttoonotetaan ja liitetddn verkkoon. Nama laitteet voidaan dokumentoi-
da Efecte-jarjestelmaén Tietoliikennelaitteet-kansion alle luotavaan Varasto-
kansioon. Dokumentointi suoritetaan vastaavalla tavalla, kuten vélittomasti

kayttoonotettavat laitteet.

Uusien laitehankintojen myo6té verkosta poistuu myds vanhoja laitteita, joilla
on vield kayttoikaa ja jotka voidaan hyodyntdd muihin Yleisradion tietolii-
kennetarpeisiin. Nama edellamainitut vanhat tietoliikennelaitteet voidaan do-
kumentoida Efecte-jarjestelmaén vastaavalla tavalla, kuten uudet varastoita-
vat laitteet, eli Tietoliikennelaitteet-kansion alle luotavaan Varasto-kansioon.
Varasto-kansiosta ndama laitteet siirretddn uudelleen k&yttdonoton myoté

muihin kansioihin.

Jokaiselle varastoitavalle laitteelle luodaan oma tietokortti Varasto-kansioon.
Tama helpottaa ja nopeuttaa varastolaitteiden hakua ja siirtoa uudelleen kéyt-
toonoton yhteydessd. Esimerkiksi, jos hankitaan kaytdssa olevan kiintean
kytkimen tilalle uusi porttimaaréaltddn suurempi kytkin, siirretdan kaytdssa
oleva kytkin Kytkimet-kansiosta Varasto-kansioon siirra-painikkeen avulla.
Taman jalkeen luodaan Kytkimet-kansion alle uusi kytkin aikaisemmin tyos-
sé esiteltyjen ohjeiden mukaisesti. Varastoitavan laitteen tunnus siirretdan
uudelle laitteelle, mikali laitteen sijainti ei muutu. Varastoitavalta laitteelta
puolestaan poistetaan laitetunnus, ja laite saa my6hemmin uuden tunnuksen

uudelleen k&yttdonoton yhteydessé.

Kun modulaariseen kytkimen kaytossa olevan kortin, kuten esimerkiksi linja-
kortin tilalle hankitaan uusi linja-kortti, ei koko kytkimen tietokorttia voida
siirtad, vastaavalla tavalla Varasto-kansioon, kuten kiintedn kytkimen osalta
tehtiin. Modulaarisesta kytkimestd on ensin poistettava kaytosta varastoon
poistuva linja-kortti ja lisattdvd samanlainen linja-kortti varastoon. Tdman
jalkeen lisataan uusi linja-kortti modulaarisen kytkimen olemassa olevaan tie-

tokorttiin.
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8 YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

Tyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka Yleisradion tulisi palvelunostajan né-
kokulmasta dokumentoida l&hiverkon aktiivilaitteet. Tyon lahtékohtana oli,
ettd dokumentointi tehdaan Yleisradion kaytossé olevaan tiedonhallintajarjes-
telmaan. Tamén lisaksi tyohon kuului l&hiverkon aktiivilaitteiden dokumen-
tointipohjan luonti tiedonhallintajarjestelméén, jonka avulla laitteet doku-
mentoidaan. Tyohon kuului myés dokumentointiohjeen teko sekd kaytannon
case-esimerkki lahiverkon aktiivilaitteen dokumentoinnista tiedonhallintajar-
jestelmaan. Dokumentointiohje ja case-esimerkki ovat erityisesti tarkoitettu
Yleisradion tietoliikennehankinnoista vastaaville henkildille.

Tyon pohjalta suosittelen, ettd Yleisradio tulee jatkossa dokumentoimaan
kaikki lahiverkon aktiivilaitteet tiedonhallintajarjestelméaén. Dokumentointi
on jarkevinta suorittaa hankinnan yhteydessa, koska tiedot dokumentoitavista
laitteista 16ytyvat helposti tarjouksesta. Dokumentointiohje toimii tukena eri-
tyisesti, kun kayttdja luo ensimmaisté kertaa lahiverkon aktiivilaitetta tiedon-
hallintajarjestelmaan. Case-esimerkki osoitti, ettd dokumentointi voidaan yh-
distdd helposti osaksi nykyistad hankintaprosessia. Laitteiden dokumentointi
tarjouksen pohjalta ei tule lisdédmaan merkittavasti tietoliikennelaitteiden

hankinnoista vastaavien yleisradiolaisten tyomaaraa.

Suosittelen, ettd Yleisradio pyytad Tiedolta ajantasaiset tiedot kaikista heidan
omistamistaan Yleisradion kdyttssa olevista lahiverkon aktiivilaitteista. Suo-
sittelen, ettd Yleisradio dokumentoi ndiden tietojen avulla kaikki kaytossa
olevat laitteet tiedonhallintajarjestelmaan, jotta dokumentoinnista tulee koko
verkon kattava. Tdmé& on huomattavasti parempi tapa dokumentoida Tiedon
omistamat laitteet, kuin suorittaa dokumentointi vanhojen tarjousten pohjalta,
koska ndin voidaan varmistua tietojen ajantasaisuudesta. Osa laitteista voi si-

jaita talla hetkelld muualla, kuin mihin ne oli alun perin hankittu.

Séhkaojarjestelmiin suoritettavien huoltotdiden suunnittelun helpottamiseksi
ja vaikutusten minimoimiseksi on jarkevad dokumentoida myos lahiverkon
aktiivilaitteiden sahkonsyottd, eli mista pistorasiasta mikakin lahiverkon ak-

tilvilaite saa virtansa. Pistorasioissa on syottavén keskuksen tunnus seké kes-
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kuksessa olevan syo6ttdvan sulakkeen ryhmanumero. Eli jos syottavd keskus
on esim. RKTC2AO08 ja sulakkeen ryhméanumero on 19, silloin pistorasiassa
on merkintd RKTC2A08 / 19. Sulakkeen ryhmé&numeron edessa on joskus R
kirjain eli merkintd esim. RKTC2A08 / R.19 joka on sama asia. Helpoiten
séhkojarjestelmatiedot saadaan Tiedolta, kun he ovat kytkeneet laitteen verk-

koon.

Suosittelen, ettd fyysisesti toisiinsa kytketyt lahiverkon aktiivilaitteet, kuten
esimerkiksi liityntd- ja runkoverkon kytkimet, yhdistetddn toisiinsa kaytta-
malla Efecte-jarjestelmén linkitystoimintoa. Laitteiden toisiinsa yhdistdminen
on jarkevinta suorittaa Tiedolta pyydettdvien ajantasaisten tietojen pohjalta.
Linkityksen etuna on, ettd sen avulla saadaan selva kuva kaytdssé olevista

laitteista ja niiden yhteyksista toisiinsa.

Suosittelen, ettd Yleisradio dokumentoi varastoitavat laitteet aikaisemmin
tyossa esittelemallani tavalla, jotta tieto saatavilla olevista laitteista olisi kéy-

tossa.

Suosittelen myds, ettd Yleisradio dokumentoi laitekaapit Efecte-
jarjestelmaan, jotta lahiverkon aktiivilaitteiden tietokorttiin voidaan lisata
myos tieto laitekaapista, johon laite on sijoitettu. Tama helpottaa laitteiden
Ioytamista esimerkiksi hairiotilanteissa. Efecte-jarjestelmassa on oma laite-
kaappikortti, jonka avulla laitekaapit voidaan luoda jarjestelmaén. Tietolii-
kennelaitekorttiin voidaan hakea tieto oikeasta laitekaapista, johon lahiverkon
aktiivilaite sijoitetaan. On térkeda ettd laitekaapit on nimetty sekd Efecte-
jarjestelméssd, ettd kaytdnnossa samalla tavalla. Laitekaapit on jarkevaa ni-

meté koko Yleisradion kattavalla yhteisell4 tavalla.
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