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sivujen kaytettavyytta tiedon l6ytyvyyden nakokulmasta. Kayttgjatesteissa mahdol-
lisesti I0ydettavat ongelmat voitaisiin poistaa tarvittavin muutoksin ja parantaa nain
sivuston kaytettavyytta. Lisatietoa sivustosta saatiin, kun testihenkil6t ajattelivat
aaneen tehtavia tehdessaan ja kommentoivat sivustoa suullisesti testin jalkeen.

Testit videoitiin ja ne tehtiin touko-kesdkuussa 2010. Testiin osallistui viisi henkiléa
yksi kerrallaan. Henkil6t suorittivat kymmenen tehtdvaa samalla aaneen ajatellen.
Tehtavat liittyivat Seinajoen korkeakoulukirjaston lainauspalveluihin, aukioloaikoi-
hin, yhteystietoihin, kokoelmiin seka tietokantoihin ja niiden etakayttoon.

Ongelmakohdiksi osoittautuivat harhaanjohtavat linkit, hahmottamisongelmat etu-
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don sisaltamalle sivulle. Tiedon l6ytyvyytta sivuston sisalla voitaisiin parantaa lin-
kittamalla alasivuja paremmin toisiinsa. Myds hakukone pitdisi saada toimivam-
maksi.
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The aim of this thesis was to investigate web site usability of Seingjoki Academic
Library from the point of view how information is found from the pages. Potential
problems found in usability tests will be reduced by making necessary changes.
The survey was conducted by usability tests, by thinking-aloud protocol and by
post-test questionnaire. The tests were recorded by video.

The participants were tested in May-June 2010. There were five participants. All of
them were tested one at the time. The participants made ten tasks in the test while
thinking aloud. The tasks were related to lending services, opening hours, contact
address, collections, databases and their remote login.

Some usability problems were found in the tests like misleading links, perceiving
problems on the front page, some other pages and link lists. It was also difficult for
the participants to perceive information which was situated on the bottom and on
the right side of the page. The search engine didn"t work well either.

There is a lot of information on the front page and some links appear many times
on it. The pages are hierarchically low and therefore wide. By adding hierarchy
levels the width of the pages can be narrowed and the pages made deeper. The
link lists and menus would get shorter too. Successfully named links and menus
would increase usability of pages and bring users to right places.

Important information should be situated sensationally. New, important information
situated in lower pages should be reported on the front page and linked to the
page it is situated. Linking pages better way to each other also on lower pages
would increase the usability of pages as well as better working search engine.
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1 JOHDANTO

Sain idean opinnaytetyohoni Seinajoen korkeakoulukirjaston uusiessa www-
sivujaan alkuvuodesta 2009. Vaikka kirjasto sai jo heti uusien www-sivujensa alku-
taipaleella hyvaa palautetta, halusin ottaa selvaa, 10ytyyko sivuston kayttoon liitty-

vid ongelmia lahinna etsittavan tiedon tai palvelun 16ytyvyyden kannalta.

Seinajoen korkeakoulukirjaston paaasiallisia asiakkaita ovat Seindjoen koulutus-
kuntayhtyméan opiskelijat ja henkilokunta. Asiakkaat kayttavat kirjaston www-sivuja
opiskelussa tai tyossa tarvitsemansa tiedon hakuun suoraan kirjaston tarjoamista

tietokannoista tai sen paikantamiseen sivustolta l10ytyvien palveluiden avulla.

2000-luvun alkupuolella lahes jokaisella yleisella kirjastolla oli www-sivut tai aina-
kin kokoelmatietokanta Internetissa. Vain 40:l1a kirjastolla ei ollut tuolloin vield ko-
tisivuja. (Niinikangas & Naatanen 2002, 63 - 64.)

Kirjastojen verkkopalveluihin kuuluu nykyaan yhad enemman erilaisia palveluita.
Eduskunnan verkkopalvelustrategiassa vuosille 2003 - 2004 verkkopalveluilla tar-
koitetaan Karhulan (2005, 152 - 153) mukaan niitad kirjaston tarjoamia palveluita,

tuotteita ja tietovarantoja, jotka ovat tarjolla asiakkaille tietoverkon valityksella.

Voimme lukea alkuvuodesta uusien kirjastonkaytt6a kuvaavien tilastojen ilmestyt-
tya uutisointeja seka yleisten etté tieteellisten kirjastojen verkkopalveluiden lisaan-
tymisesta. Suomen tieteellisten kirjastojen vuoden 2008 yhteistilastosta nakyy, etta
kirjastokaynnit tieteellisissa kirjastoissa ovat vahentyneet ja verkkoasiointi lisdan-
tynyt. Kirjastojen sahkdiset aineistot (e-aineistot) ovat kasvattaneet edelleen suo-
siotaan vuoteen 2007 verrattuna. Vuonna 2008 ammattikorkeakoulukirjastoissa
elektronisten katsottujen tietuiden maara kasvoi lahes kaksinkertaiseksi vuoteen
2007 verrattuna. Yliopistokirjastojen vastaava kasvu oli 37 %. Kayttssa olevien e-

aineistojen nimekemaara on myos kasvanut merkittavasti vuoteen 2008 verrattu-



na. Pelkastdan sahkaisia lehtia (e-lehtia) oli ammattikorkeakoulukirjastoilla kaytos-
saan noin 180 000 ja yliopistokirjastoilla n. 250 000 nimekettd. E-lehtien lisaksi e-
aineistoihin luetaan kuuluviksi sahkokirjoja (e-kirjoja). (Elektronisten aineistojen
kayton kasvu jatkuu voimakkaana tietellisisséa kirjastoissa [viitattu 20.8.2010].)

Kansalliskirjaston kevaalla 2008 toteuttaman kansallisen asiakaskyselyn mukaan
suurin osa asioi kirjastossa paikan paalla. Vahintaan kerran kuussa kirjastossa
kavi kyselyyn vastanneista erikoiskirjaston asiakkaista 62 %, yliopistokirjastojen
asiakkaista 88 %, ammattikorkeakoulukirjastojen asiakkaista 89 % ja yleisten kir-
jastojen asiakkaista 93 %. Siihen, miksi kirjastossa ei kayty paikan paalla, ilmoitet-
tiin yleisimmin syyksi pitkd etdisyys tai se, ettd kaytettiin pelkastaan elektronisia
aineistoja. Elektronisiksi aineistoiksi kyselylomakkeella oli ma&aritelty kirjastojen
kokoelmatietokannat, kirjaston verkkosivut, tietokannat, Nelliportaali, elektroniset
lehdet ja kirjat, linkkilistat ja muut palvelut. Elektronisten aineistojen kaytto oli run-
sainta yliopistokirjastojen kayttajien keskuudessa. (Nummela 2008.) Tyytyvaisim-
pia elektronisiin palveluihin puolestaan olivat yleisten kirjastojen asiakkaat, jotka
kayttivat palveluista eniten kirjaston omaa kokoelmatietokantaa (Nummela 2008).
Vuonna 2009 yleisten kirjastojen kaynnit vahenivat 1300 000 kaynnilla ja verkko-

kayntien maara kasvoi 17 % edellisvuoteen verrattuna (Verho 2010).

Kevaalla 2008 toteutettuun kirjastojen kansalliseen asiakaskyselyyn osallistuneista
Tampereen yliopistokirjaston 4070 asiakkaasta 41 % ilmoitti kayttavansa kirjaston
sivuja viikoittain ja 31% kerran tai muutaman kerran kuukaudessa. Paivittain sivuja
ilmoitti kayttavansa 31 % (Partanen 2008).

Maaliskuussa 2010 toteutetussa asiakaskyselyssa www-sivuja koskevat kysymyk-
set antoivat tietoa Seindjoen ammattikorkeakoulun www-sivujen kaytosta ja siita,
miten ne koetaan. Avoimissa vastauksissa tuli vain viisi kommentointia. Niiden
mukaan Seindjoen korkeakoulukirjaston www-sivut ovat epaselvat ja tukkoiset.
Niissa on vastausten mukaan liikaa tavaraa, jonka joukosta on vaikeaa ja hermos-
tuttavaa l0ytda etsimddnsa. Kyselyyn vastaajista kirjaston verkkosivuja kayttaa
paivittain 4%, viikoittain 48 %, muutaman kerran kuukaudessa 37 %, kerran kuu-

kaudessa 7 %. Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin sivuja kaytti 4 %. Link-



kilistoja vastasi kayttavansa paivittain tai viikoittain 6 %, kerran tai muutaman ker-
ran kuukaudessa tai harvemmin 12 % ja ei lainkaan 53 %.

1.1 Tausta jatavoitteet

Seingjoen korkeakoulukirjaston viestintairyhma kasitteli 13.3.2009 uusien sivujen
palautetta ja paatti kokouksessaan verkkosivujen jatkuvasta kehittamisesta. Paa-
toksen mukaan neuvonnassa ja opetuksessa esille tulevat palautteet kirjataan ylos
ja toimitetaan viestintaryhman tietoon. Opettajilta ja muilta asiakkailta tulevia link-
kiehdotuksia voidaan laittaa harkinnan mukaan etusivun Vitriiniin tai alakohtaiseen
Tutustu myos -palstalle. Kirjattiin myds, etta kirjaston www-sivujen kaytettavyydes-
ta tehdaan opinnaytetyd. Tavoitteena oli havaita kayttajatestestien avulla ongelmia
ja esittdd toimenpiteitd, joilla ongelmat ratkaistaan ja sivuston kaytettavyyttd pa-

rannetaan.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tiedon haku kirjaston tarjoamista palveluista ja niiden saavutettavuudesta on
keskeinen osa sivujen kayttod. Taman perusteella valitsin sivuista tutkittaviksi tie-

dottavat sisallét, kokoelmat ja palvelut.

Tutkimus on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin havainnoimalla ja jalkika-
teen haastattelulla. Tutkimusaineisto muodostui kayttajatesteistd, jotka videoitiin
seka mielipiteista, joita henkil6t saivat esittaa testin jalkeen. Testit tehtiin viidella
henkilolla, jotka testattiin yksi kerrallaan. Testiin kuului kymmenen tehtavaa (liite
1), joita tehdessa henkilot ajattelivat aaneen. Aaneenajattelulla (luku 3.2.1) pyrittiin

saamaan lisatietoa henkildiden mentaalimalleista.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kayttajatestin, silla kyseistd menetelmaa kayttaen
saadaan selville kayttajan nakdkulma siitd, mika sivujen kaytdossa on ongelmallis-

ta. On todennakoista, ettd menetelmalla 16ydetddn vdhemman ongelmia kuin esi-



merkiksi heuristisella arvioinnilla, mutta |6ydetyt ongelmat ovat kayttajan kannalta

oleellisia.

1.3 Keskeiset kasitteet

elektroninen julkaisu ; sdhkoéinen julkaisu
= julkaisu, joka on tallennettu elektroniselle tietovalineelle
(Tepa — sanastokeskus TSK:n termipankki [viitattu 3.9.2010].)

etusivu ; paasivu mieluummin kuin: kotisivu
= WWW-sivu, jolta kasin tietyn WWW-sivuston kaytto on tarkoitettu aloitettavaksi
(Tepa — sanastokeskus TSK:n termipankki [viitattu 3.9.2010].)

kaytettavyys

= ominaisuus, joka ilmentaa sita, miten jarjestelma, laite, ohjelma tai palvelu sovel-
tuu suunniteltuun tarkoitukseen tietylle kohderyhmalle. Huomautus: hyvan kaytet-
tavyyden vastakohta on huono kaytettavyys tai epasopivuus. Tahan kasitteeseen
viitataan joissakin yhteyksissa myos yleiskielen ilmauksilla kayttokelpoisuus, kayt-
téonsoveltuvuus, helppokayttoisyys ja kayttajaystavallisyys. (Tepa — sanastokes-
kus TSK:n termipankki [viitattu 3.9.2010].)

linkKi

= tekstissd tai muussa aineistossa oleva maaritys, jonka avulla voidaan siirtya
maarattyyn kohteeseen samassa tai toisessa aineistossa. Huomautus: linkin avul-
la voidaan siirtya esim. WWW-sivulta toiselle tai tekstista kuvaan. Linkki voidaan
osoittaa tekstin ymparistosta poikkeavan varin tai alleviivauksen (tekstilinkki) tai
kuvan avulla (kuvalinkki). Tarkennusta tarvittaessa voidaan linkin sijaan kayttaa

termia hyperlinkki. (Tepa — sanastokeskus TSK:n termipankki [viitattu 3.9.2010].)

navigointi

= kayttgjan valintoihin perustuva ja tiettyyn pdamaaraan pyrkiva liikkuminen séah-

koisissd aineistoissa. Huomautus: navigointi voi tapahtua esimerkiksi hyperteksti-
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linkkien tai Internet-osoitteiden avulla. (Tepa — sanastokeskus TSK:n termipankki
[viitattu 3.9.2010].)
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2 VERKKOPALVELUT JA NIIDEN KAYTTO

Sinkkosen, Nuutilan ja Torman mukaan (2009, 25) Saffer (2007) méaarittelee verk-
kopalvelun séhkdiseksi verkossa olevaksi aktiviteettien joukoksi, joiden kayttd tuo
lisdarvoa kayttajalle. Palvelut voivat olla jaettavissa, tuotettavissa tai kaytettavissa
verkkojen valityksella ja ne korvaavat tai tdydentavat perinteisia tai ovat taysin uu-
dentyyppisia palveluita (Sinkkonen, Nuutila & Toérma 2009, 25).

2.1 Toiminnallisesti hyva verkkopalvelu

Toiminnallisuudella tarkoitan navigoinnin helppoutta, hakukoneen toimivuutta, si-
vurakenteen selkeytta ja sivuston teknista toimivuutta. Jotta asiakas kokisi www-
palvelun toiminnallisesti hyvaksi, sivuilla tarjolla oleva tieto ja palvelut tulee 16ytya
nopeasti ja helposti. Selkedrakenteiset sivut, siséltdja kuvaavat otsikot ja linkit hel-
pottavat ja nopeuttavat tiedon I6ytymistd samoin toimiva hakukone. Sivurakenne
ja linkit, jotka saavat asiakkaan harhailemaan tai jopa eksymaan sivustolla, arsyt-
tavat tiedonhakijaa, samoin huonosti toimiva hakukone. Verkkopalvelun toiminnal-
lisuuden hyvaan toteutuminen tulee kiinnittédd erityistda huomiota, silla Nielsenin
(2000, 380) mukaan toiminnallisuudessa esiintyvat ongelmat hidastavat ja vaikeut-

tavat sivujen kayttoa ja tiedon l6ytymista.

2.1.1 Sivurakenne

Sivurakenteella on merkitysta kaytettavyydelle, silla se maarittelee sivuston infor-

maatioarkkitehtuurin ja vaikuttaa nain tiedon l6ytyvyyteen.

Sivustolla on oltava selkea rakenne, jotta se palvelisi parhaiten kayttajaa (Nielsen
2000, 225). Hierarkkinen sivurakenne on havaittu kaytanndssa parhaiten ymmar-
rettavaksi, joten verkkosivusto rakennetaan useimmiten hierarkkiseksi. Hierar-
kiatasoja saisi olla 4 — 5 tai korkeintaan 5 - 6. Liséksi tieto tulisi organisoida kaytta-

jan ndkokulmasta sen mukaan, mika on selkeinta kayttajan kannalta. Koska ihmi-
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sill& on toisistaan poikkeavia tapoja jasentaa informaatiota, pitaa tieto pyrkia jarjes-
tamaan niin, etta kayttdja voi hyodyntaa poissulkevaa paattelya. Tama tarkoittaa
sita, ettd jatetddn pois ne vaihtoehdot, jotka eivat ainakaan tule kysymykseen.
(Sinkkonen ym. 2009, 184 — 186.) Erdéan verkkokauppaprojektin kaytettavyysko-
keissa kaytettavyys nousi 9 %:sta 80 %:iin, kun rakenteeksi valittiin kayttajakes-

keinen malli tuotteiden valmistajan nakokulman sijaan (Nielsen 2000, 202).

Sivujen kaytettavyyteen sivustolla likkumisen ja tiedon 16ytymisen suhteen vaikut-
taa se, kuinka sivuston rakenne nakyy kayttgjalle navigoidessa. On suositeltavaa
nayttaa kayttgjalle sivuston kaikki tasot. Tallaisen sivuston laajuutta leveyssuun-
nassa korostavan mallin etuna on se, etta kayttaja nakee koko ajan sivuston ensi-
sijaisina navigointivalineina toimivat paakasitteet eli osastot. Haittapuolena on se,
ettd ne vievat tilaa sivuilla esitettaviltd asioilta. Vahan tilaa muulta informaatiolta
vievalla leivanmurupolulla puolestaan voidaan kertoa kayttdjan sijainti syvyys-
suunnassa. Se nayttaa kayttgjan sijainnin kotisivulta aina sinne sivulle saakka
missa kayttaja on ja sitd myoten kayttaja voi siirtyad tasolta toiselle. (Nielsen 2000,
203 — 207.) Nykyinen sijainti leivanmurupolun lopussa tulisi lihavoida. Sivun nimeé

ei kuitenkaan saa korvata leivéanmurulla. (Krug 2006, 78 — 79.)

Yhdistelmamalleissa naytetdan navigaatiotasoja seka syvyys- ettd leveyssuun-
nassa. Mallin haittana on se, ettd se vie paljon tilaa nayt6lla. Toisaalta Nielsenin
kaytettavyystutkimukset ovat osoittaneet, ettd uudella sivulla liikkuessaan kayttajat
jattavat navigointivaihtoehdot huomiotta ja keskittyvat sivun sisaltoon. (Nielsen
2000, 206 — 207.)

2.1.2 Sivustolla liikkuminen

Etusivun tulee ensisijaisesti kertoa kayttajalle, mihin han on saapunut ja mika si-
vuston tarkoitus on. Etusviulla tarjottujen linkkien tarkoitus on auttaa kayttajia si-
vustolla liikkumisessa. (Nielsen 2000, 166 - 167.) Etusivulta pitaisikin 16ytya suorat
linkit kysytyimpiin palveluihin. Sen tulisi olla myds visuaalisesti nopealukuinen ja
siita tulisi hahmottua sivuston rakenne, jotta se palvelisi hyvin kayttdjaa. (Kortesuo
2009, 83.)
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WWW-sivustolla liikkuminen helpottuu, kun sivusto noudattaa navigointivalineiden
vakiintuneita kaytantoja. Navigointivalineet 10ytyvéat helposti ja nopeasti, kun ne
sijaitsevat sielld, josta olemme niita tottuneet etsiméén. Niita on myoés helpompi

oppia kayttdmaan, kun ne toistuvat joka sivulla samanlaisina ja samassa paikassa.

Web-suunnittelijoiden keskuudessa puhutaan pysyvista tai globaaleista navi-
gointivalineista. Niihin kuuluu viisi osaa, joiden tulisi olla saatavilla kaikkialla
muualla paitsi ei ihan valttamatta kotisivulla tai lomakkeen tayttdsivulla. Osat ovat
sivuston tunnus, linkki kotisivulle, linkki etsintasivulle, osastot ja lisatoimin-
not. Usein pysyviin tai globaaleihin navigointivalineisiin kuuluu myés toissijaisia
navigointivalineitd kuten alaosastot. Osastot ovat linkkeja sivuston paaosastoihin.
Niitd voi kutsua ensisijaisiksi navigointivalineiksi. Lisdtoiminnoista tulisi laittaa
enintdén viisi tarkeinta toimintoa pysyviin eli globaaleihin toimintoihin ja loput ryh-
mitella omaksi kokonaisuudekseen. Lis&toiminnot vaihtelevat sivuston mukaan,
mutta niihin voi kuulua esim. hakukone tai ostoskarry. (Krug 2006, 62 - 66.) Sink-
konen ym. (2009, 218) kutsuu linkkej&, joista siirrytdan tiettyihin vakiosisaltoihin,

apulinkeiksi.

Sivuston tunnus on totuttu Idytamaan sivun vasemmasta ylareunasta. Tunnuk-
sella on erottuva fontti ja kuvio, joka on tunnistettavissa koon vaihdellessa. Yha
useammin sivuston tunnus toimii myos kotisivupainikkeena, joka on yksi pysyvien

navigointivalineiden tarkeimmisté osista. (Krug 2006, 64, 66.)

Koko jarjestelméan tasoisen, globaalin navigointijarjestelman eli paavalikon kautta
paasee palvelun eri osiin. Paavalikko sijaitsee yleensa logon alla vaakavalikkona
sivun yldosassa tai sivuvalikkona sivun vasemmassa laidassa. Paavalikko nakyy
kayttajalle samanlaisena riippumatta siitd, missa kohti sivustoa kayttaja on. Vaa-
kavalikon etu on selkeys ja pystyvalikon laajennettavuus. Paikallinen eli lokaali
navigointijarjestelma yleensa vaihtelee sen mukaan, missa osassa sivustoa ollaan.
Paikallisen valikon sijainti olisi hyva olla paavalikon alla vaakavalikkona tai sivun

vasemmassa laidassa. (Sinkkonen 2009, 220.)

Eradssa yli 300 henkildlle tehdyssa kayttajatutkimuksessa saatujen tulosten mu-

kaan 24% ajasta kaytettiin sivun ylaosassa horisontaalisesti sijaitsevan paavali-
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kon, 54 % sivun ylareunassa paavalikon alla sijaitsevan paikallisen valikon ja 49 %
sivun vasemmassa reunassa sijaitsevan pystyvalikon katseluun (Nielsen & Perni-
ce 2010, 22, 115). Samassa tutkimuksessa havaittiin, ettd jos sivulla oli valikoita
seka ylhaalla, vasemmalla etta oikealla, kayttdja katsoi ensin vasemmalla olevaa
valikkoa. Jos tieto ei I0ytynyt sieltd, siirryttiin nopeasti oikeanpuoleiseen valikkoon.
Ylavalikko jai lahes kayttamatta. (Nielsen & Pernice 2010, 121 - 124.))

Linkit sivuston eri osien valilla mahdollistavat likkumisen sivuston osasta toiseen.
Nielsen jakaa linkit kolmeen eri tyyppiin: rakenteelliset linkit, joihin kuuluu esimer-
kiksi linkki kotisivulle. Kuvaavasti nimettyna ne auttavat kayttajaa likkumaan sivus-
tossa. Tekstiin upotettut sisaltdlinkit on yleensa alleviivattu. Niiden avulla kayttaja
voi siirtya sivulle, jossa han saa lisatietoa kyseisen linkin kuvaamasta asiasta. Ai-
helinkit, mielleyhtymalinkit antavat "katso my6s” — vinkkeja ja auttavat |0ytamaan
listietoa asiasta. (Nielsen 2000, 53; 195.) Ristiinlinkityksella taydennetaan navi-
gaatiovalikoita. Niilla helpotetaan toiselle sivulle siirtymista tai sivun sisalla liikku-
misesta ja tiedon I6ytymista. Oikopolut ja nostot ovat ristiinlinkityksia etusivulta
toiselle sivulle. Niilla voi mainostaa sivustossa syvemmalla sijaitsevaa tietoa.
(Sinkkonen ym. 2009, 220.)

On tarkeaa, etta kayttaja tiedostaa sijaintinsa sivustolla. Kayttajan "kartalla” pysy-
minen helpottuu, kun hanelle osoitetaan hanen nykyinen sijaintinsa. Sijainnin
osoittaminen tapahtuu korostuksella sivun navigointipalkissa, listoissa ja valikois-
sa. Web-suunnittelijat kayttavat korostusta valitettavan usein lilan huomaamatto-
masti. Hyva keino korostaa sijaintia on seka lihavoida etta kayttaa eri varia linkkien
korostuksessa. (Krug 2006, 74 - 75.) Sivun sisallon lyhyesti kertova selkeéa otsik-

ko on tarkea paikantamisessa (Nielsen 2000, 191).

Kortesuon (2009, 85) mukaan linkkeja ei saa olla liikaa tekstissa ja niiden tulee
liittya olennaisesti sivun teemaan. Tekstiin sijoitettu alleviivattu hyperlinkki toimii
parhaiten, kun linkki muodostetaan muutamasta, sisaltéa parhaiten kuvaavasta
sanasta. Kun hyperlinkkiin valitaan vain 2 - 4 kaikkein merkityksellisintd sanaa, se
antaa tietoa siitd mihin linkki johtaa. Naine se auttaa valttamaan turhia klikkauksia.
Jos linkissé on kaytetty linkkiotsikkoa, se tulee esiin noin sekunnin kuluttua siita,

kun hiiren osoitin on viety linkin kohdalle. Linkkiotsikon suositeltava maksimipituus
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on 80 merkkia. On sitd parempi mita lyhyemmaksi linkkiotsikko saadaan informa-
tiivisuuden siita karsimatta. Kaytettavyytta parantaa myos vakiintunut kaytanto
linkkien varissa. Avaamattomat linkit esitetdan sinisina ja linkit, joilla on jo vierailtu,
sinipunaisina tai punaisina. (Nielsen 2000, 53 - 62.) Linkkien standardivareja ei
saisi muuttaa, silla silloin kayttajat eivat ymmarra varien merkitysta (Nielsen 2000,
191).

Valilehdet auttavat navigoinnissa oikein toteutettuina. Hyvin toteutettu valilehti on
eri varinen kuin muut. Se on myds selkeasti yhteydessa alapuolella aukeavaan
tilaan. Valilehtien luoma vaikutelma korostuu, jos yksi valilehti on jo valmiiksi avat-
tuna. Painikkeita, jotka nayttavat valilehdilta, mutta eivat toimi valilehden tavoin,
kannattaa valttaa. (Krug 2006, 72 - 84.)

Toimiva hakukone, hakutoiminto tai etsintaruutu on hyvéa apuvéline tiedon pai-
kantamisessa sivustolta. Tasta eteenpdin tydssa puhutaan hakukoneesta. WWW-
sivuston kayttgjalle tulisi tarjota mahdollisuus etsia tietoa hakukoneen avulla tai
tarjota vahintaankin linkki sivulle, jolla se sijaitseee (Krug 2006, 67) . Hakukoneen
on oltava hyvin esilla lahes kaikilla sivuilla, koska monet kayttajat suosivat sita.
Toiminto on hyva sijoittaa kotisivun yldosaan, muilla sivuilla voi riittda linkki haku-
toimintoon. (Nielsen 2000, 168.) WWW-sivuston kayttdja on kuin kaupan asiakas,
joka yrittaa loytaa etsimaénsa. Hakukoneen kayttd on verrattavissa myyjalta ky-
symiseen. Krugin mukaan Nielsen nimeaa tallaiset henkilét "etsintapainotteisiksi”
ja vastaavasti linkkeja selaavat henkil6t “linkkipainotteisiksi”. (Krug 2006, 54 - 55.)
Hakukone toimii paremmin, jos sivujen sisallontuottaja on tietoinen hakukoneen
toimintaperiaatteista ja toimii sen mukaisesti. Hakukone voi kayda lapi kaikki sivuil-
la olevat tekstit tai vain metatekstit. Parhaatkaan hakukoneet tuskin kuitenkaan
tekevat merkityksettomaksi selkedd, maaratietoisen navigoinnin mahdollistavaa
rakennetta. (Alasilta 2002, 178.)

Sivukartasta nakee sivuston informaatiorakenteen. Sen avulla voi siirtyd suoraan
halutulle sivulle (Sinkkonen ym. 2009, 218).
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2.2 Sisallollisesti hyva verkkopalvelu

Kun kayttaja etsii tietoa www-sivuilta, sisaltd on ykkosasia verrattuna muuhun,
esim. visuaalisuuteen. Kayttgja yrittaa uudelle sivulle saavuttuaan otsikoita ja mui-
ta viitteita silmailtydén paatella, vastaako sivusto hanen tarpeitaan. (Nielsen 2000,
100).

2.2.1 Terminologia

Uutta tuotetta kaytettdessa tavanomaisin toimintatapa on termeihin tarttuminen,
jossa kayttaja tutkii tuotteen terminologiaa kaymalla l1api valioita tai linkkeja etsien
sopivaa (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 217 - 218).

Sivujen otsikointi ja linkkien nime&dminen osuvasti auttavat kayttgjaa loytamaan
tiedon sivustolta. Hakukoneet esimerkiksi voivat tehda hakuja sivujen koko teks-
teista tai vain metateksteistd. Metateksteina eli teksteinéd teksteista voivat puoles-
taan toimia sivujen paaotsikot ja ensimmaiset kappaleet tai vain erikseen tallenetut
kuvailutekstit. (Alasilta 2002, 178). Ei siis ole sama, millaisia termeja linkeissa, ku-

vailutiedoissa, sivujen nimissa tai paa- ja valiotsikoissa kaytetaan.

2.2.2 Tekstit

On tutkittu, etta tekstin lukeminen tietokoneen naytéltd on 25 % hitaampaa kuin
paperilta. Kayttajat kokevat naytolta lukemisen epamiellyttavana eivatka halua lu-
kea suuria maaria tekstia naytolta. Suositeltavaa on kirjoittaa 50 % vahemman
tekstia (Nielsen 2000, 102 - 103). Pitkidkin dokumentteja saa olla, silla ne voidaan
tulostaa (Sinkkonen ym. 2009, 257).

Tietokoneen ruudulta luettaessa silmaileva lukutyyli aiheuttaa sen, etta tekstia ei
lueta kokonaisuudessaan. Tekstistd poimitaan avainsanoja ja mielenkiintoisia virk-
keitd ja kappaleita. Vahemman mielenkiintoiset tekstin osat sivuutetaan. Tasté

syysta teksti tulee kirjoittaa silmailtavaksi. (Nielsen 2000, 103 - 104.)
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Silmailtavan tekstin kirjoittamisessa auttavat otsikointi, tekstikokonaisuuksien pilk-
kominen pienempiin osiin seké selkea kieli. Ydinasiat kannattaa esitella kappaleen
ensimmaisessa virkkeessa paalauseessa. On hyva kayttdd pyramidimallia, jossa
painavin ja tarkein aines on alussa. (Sinkkonen ym. 2009, 260.)

Sivun alussa on hyva olla yhteenveto, josta nakee, mita sivu pitda sisallaédn. Tar-
kein ja oleellisin sijoitetaan sivun alkuun. Kappaleessa puolestaan kannattaa esi-
tella vain yksi asia ja sekin yksinkertaisin lauserakentein. (Nielsen 2000, 104 -
111.)

2.3 WWW-sivujen kayttaja

2.3.1 Tavoitteesta toimintaan

Tuotetta, niin myds www-sivuja kaytettdessa kayttgjalla on tavoite, johon pyrkia.
Tama tapahtuu erilaisin toimenpitein ja samalla toimenpiteitd arvioiden, evaluoi-
den. Toimepiteiden edetessa toimintaa muutetaan ja korjataan tai suoritetaan lisa-
toimenpiteitd tavoitteeseen paasemiseksi. Toimiessa tulee virheita - joko varsinai-
sia eli aikomuksellisia tai lipsahduksia. Aikomuksellinen virhe on sellainen, joka on
aiheutunut kayttajan valittua toimenpiteen, jonka on luullut olevan oikean ja johta-
van toivottuun suuntaan. Lipsahduksessa taas tilanne on ymmarretty oikein ja aiot-
tu toimia oikein, mutta on esimerkiksi klikattu vahingossa vaaraa linkkia. (Sinkko-
nen ym. 2006, 47 - 52.)

Virheet turhauttavat kayttajaa. Aikomuksellisissa virheissa voi olla kyse esimerkiksi
vaarista tiedoista, asioiden tulkinnasta, virheellisesta yleistamisesta vaarasta toi-
menpiteen valinnasta tai vaarasta paattelysta. Lipsahdukset ovat yleensa helposti
huomattavissa ja korjattavissa. Niita esiintyy useimmiten silloin, kun jarjestelma on
tuttu ja sen kayttdé on automatisoitunut. Suunnittelijan virheet ja epajohdonmukai-
suudet voidaan poistaa tuotteesta kvalitatiivisella eli laadullisella kaytettavyystestil-
l&. (Sinkkonen ym. 2006, 52.)
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2.3.2 Toimintatilat

Kayttajan toiminta on mielen tasolla tietoista tai tiedostamatonta. Ensimmaisté ker-
taa tuotetta kaytettdessa toimitaan tietoisesti, kunnes tullaan tutuksi tuotteen
kanssa. Kun kayttaja on tutulla alueella, han voi lakata tarkkailemasta toimintaan-
sa. Vuorovaikutus ulkomaailman kanssa puolestaan voidaan jakaa automaattiseen
tai kontrolloituun. Esimerkiksi tietokoneen nappaimiston ja hiiren kayttdé voi olla
automatisoitunutta ja samalla ajatukset voivat olla keskittyneet I6ytamaan www-
sivulta oikeat asiat raportin aikaansaamiseksi. Toimintaprosessit puolestaan voivat
olla ulkoaohjautuvia tai suunnitelmallisesti ohjattuja. Spontaani eli sattumanvarai-
nen toiminta on ulkoaohjautuvaa, esim. mielivaltainen surffailu netissa. Tarjolla
olevat linkit saavat meidat tutkimaan asioita sattumanvaraisesti ja kokemaan ela-
myksid, ehk& jopa flow-ilmién. Suunnitellussa toiminnassa toimintaa ohjaa jokin
tietty tarve, joka pitdé tayttaa. Tama on tyypillinen tapa, kun kyseessa on uuden
tuotteen kaytto. (Sinkkonen ym. 2006, 60 - 64.)

Jotta toiminta voisi johtaa toivottuun tulokseen, kayttdjan tulisi pystya havaitse-
maan tehtavan kannalta oleelliset asiat tuotetta kayttdessaan. Kayttdja saattaa
kiinnittda huomionsa vaariin asioihin tai jattdd hahmottamatta tai hahmottaa niita
vaarin. Havainnon muodostumiseen vaikuttaa monia tekijéitd. Ensinnakin kaytta-
jan tulee aistia, esimerkiksi ndhda jokin asia eli aistimisen arsykekynnys taytyy
rikkoutua. Lisaksi kayttajan pitdéd tunnistaa asia, mieltdd se joksikin. Koska kaytta-
jalla on ennakkokéasityksia tuotteesta, myods se vaikuttaa havainnon syntyyn. Esi-
merkiksi vastaavat tuotteet, joita kayttdja on, aiemmin kayttanyt tai paatelmat siita,
mika tuotteen kayttétarkoitus on voivat vaikuttaa ennakkokasityksen syntyyn. En-
nakkokasitykset ovat voineet muodostua my6s ennakkoluuloista tai mielentiloista.
Joka tapauksessa ne muovaavat kayttdjan tulkintaa asioista. (Sinkkonen ym.
2006, 67 - 69.)

2.3.3 Uuden tuotteen kaytto

Kayttajan lahestyessa uutta tuotetta termeihin tarttuminen on tavanomaista. Siind

kayttaja tutkii tuotteen terminologiaa etsien sopivia valikoita tai linkkeja. Kayttaja
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etsii tuttuja, merkityksellisia piirteitd ja tarttuu tavoitteidensa mukaisiin termeihin.
Jos sopivia termeja ei |0ydy, tartutaan synonyymeihin tai suunnilleen samaa tar-
koittaviin sanoihin. Termien poissulkeminen tulee kyseeseen, jos sopivia termeja
ei 10ydy. Siina kayttaja jattaa huomiotta ne vaihtoehdot, jotka eivat ainakaan voi
tulla kysymykseen. Lopuksi keskitytaan jaljelle jaaneistd vaihtoehdoista niihin,
mitd pidetaan luultavimmin oikeina. Tata kutsutaan syventavaksi huomioksi. Jos
kayttaja uskoo jonkin toiminnan vievan hanta kohti tavoitetta, kyse on eron pienen-
tamisstrategiasta. Esimerkiksi www-sivuilla, kun tietoa joudutaan etsimaan kahden
tai useamman linkin takaa, joudutaan turvautumaan eron pienentamisstrategiaan.
Se, kuinka helpoksi navigointi muodostuu, riippuu siitd, kuinka hyvin linkit on kayt-
tajan kannalta nimetty. Osuvasti nimetyt linkit ovat "lapinakyvia ja tiedon tuoksui-
sia”. Visuaalisessa lapikaynnissa ja aktiivisessa valikon tulkinnassa kayttaja kay
l&pi jarjestelmallisesti tuotteen tai naytdn elementteja tai valikoita. (Sinkkonen ym.
2006, 217 - 222.)
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3 WWW-SIVUJEN KAYTETTAVYYS

3.1 Kaytettavyyden maaritelméa

Kaytettavyydesta eng. usability 10ytyy useita maaritelmia, mm. ohjelman tai verk-
kopalvelun kayton helppous, niin etta sen kayttaja pystyy suorittamaan nopeasti ja
ongelmitta aikomansa tehtavat. Sen mukaan kaytettavyyden lisaamisesta on tullut
merkittava kilpailutekija. (Facta-tietopalvelu, [viitattu 20.9.2010].)

Nielsenin ja Lorangerin (2006, 16) vapaasti suomennetussa maaritelmassa kaytet-
tavyys tiivistyy viiteen osatekijaan: kuinka nopeasti ihmiset voivat oppia kaytta-
maan jotakin jarjestelmaa, kuinka tehokkaita he ovat kayttdaessaan sitd, kuinka
muistettava se on, kuinka taipuvainen se on virheille ja kuinka paljon kayttajat pi-

tavat siita.

Verkkopalvelun kaytettavyydelle ei Sinkkosen ym. (2009, 20) mukaan ole omaa
maaritelmaa, mutta ISO-standardin vapaan suomennoksen mukaan se on mittari,
jolla mitataan, kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oi-

keassa kayttoymparistossaan, kun kayttajind ovat sen omat kayttajat.

Sinkkosen ym. (2009, 17 - 18) mukaan verkkopalvelut tasa-arvoistavat - ainakin
teoriassa - ihmisid, silla ne mahdollistavat palvelun saannin palveluntarvitsijan si-
jainnista riippumatta. Niiden pitaa olla kuitenkin tarpeeksi helppokayttéisia, jotta

tama toteutuu kaytannossa.

3.1.1 Kayttajakokemus

Kayttettavyyden rinnalla puhutaan myos kaytto- tai kayttajakokemuksesta. Se tar-
koittaa kayttajan kokemuksen laatua hanen kayttaessaan palvelua. Kayttajakoke-
mus muodostuu useasta eri tekijasta. Naita ovat esimerkiksi kayttajan tarpeet, mo-

tivaatiot, ennakko-odotukset, mielikuvat ja mieliala. Jos kayttaja pitaa kovasti pal-



21

velusta, h&n sietda jonkin verran kaytettavyysongelmia. Jos kayttgja sen sijaan
kokee kayttotilanteen negatiivisena, kaytettavyyden ongelmat korostuvat. (Sinkko-
nen ym. 2009, 18 - 19.)

3.1.2 Kirjastojen verkkopalveluiden kaytettavyys

Verkkopalveluiden kayton ja kaytettdvyyden seuranta on tarkeaa verkkoasiakkai-
den lisdantyessa. Kirjastoa verkkosivujen kautta kayttavien asiakkaiden vaatimuk-
set poikkeavat melkoisesti kirjastoa paikan paalla kayttavien vaatimuksista. Verk-
koymparistolta edellytetdan esimerkiksi, etta se on kaytdssa 24 tuntia vuorokau-
dessa ja seitseméan paivaa viikossa. (Karhula 2005, 155 - 157.) Kirjaston ja asiak-
kaiden vélille muodostuu erilaisia kosketuspintayhdistelmia sen mukaan, asioivat-
ko he sahkoisesti vai kayvatko kirjastossa paikan paalla. Kosketuspintoina toimivat
esimerkiksi verkkosivusto, palvelutiski ja henkilokunta. Kaytettavyystesti on hyva
keino testata kirjaston verkkosivusto. Vaikka tieto olisi sivuston tarjoajan mielesta

mahdollisimman hyvin jarjestetty, aina I0ytyy parannettavaa. (Schmidt 2010, 20.)

Selkeé informaatioarkkitehtuuri kuten selkeat hakupolut, suorat linkit tarkeimpiin
palveluihin seka opasteaineistojen I6ytyminen yhdesta paikasta ovat asiakkaille
tarkeitd. (Kirjastot-sivuston kayttajakysely 2000, Karhulan 2005, 156 mukaan). Jos
sivu on sekavan oloinen ja taynna linkkeja ja "vempaimia” kayttajat pitavat sita
mutkikkaana ja hakeltyvat tai turhautuvat ( Mathews 2009, 24 - 25.)

Esimerkiksi vuoden 2008 kirjastojen kansallisen asiakaskyselyn mukaan asiakkai-
den kokemukset alittavat heidan odotuksensa verkkosivujen kaytettavyydesta kai-
kissa Tampereen yliopistokirjaston kirjastoyksikossa. Kyselyn keskiarvo yliopisto-
kKirjastojen verkkosivujen kaytettavyydesta oli 3,7, joten Tampereen yliopisto jai
hieman alle keskitason arvosanallaan 3,6. Kayttajaryhmista opiskelijat pitivat verk-
kosivujen kaytettavyttd parhaana. Sen sijaan olivat siihen tyytymattomia. Kevaalla
2007 tehdyssad Tampereen yliopistokirjaston verkkosivuselvityksessa puolestaan
oli kaynyt ilmi, ettd noin kolmasosa oli joutunut etsimdédn hakemaansa tietoa tai

palvelua useamman linkin takaa. Vasta muutaman kayttokerran jalkeen sivuston
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rakenne ja kokonaisuus olivat hahmottuneet kokemattomalle kayttajalle. (Partanen
2008, [viitattu 30.8.].)

Kirjaston www-sivujen suunnittelussa tulisi noudattaa jatkuvaa prosessia, jossa
sivuja testataan kaytettdvyystestein ja tarkoituksenmukaiset muutokset tehdaan
testeissa saatujen tulosten mukaisesti. Tata jatkuvaa kayttajakeskeista suunnitte-

luprosessia kutsutaan iteratiiviseksi suunnitteluksi (Kujala, [viitattu 20.8.2010].)

3.2 Kaytettavyyden evaluointi

Kaytettavyyttd voidaan evaluoida ilman kayttajan lasndoloa, jolloin puhutaan kay-
tettavyyden arvioinnista. Arviointi voidaan suorittaa heuristisena arviointina, jossa
kaytetaan apuna heuristisia saantoja ja tarkistuslistoja. Kuuluisimmat sdannot ovat
Nielsenin 10 heuristista saantda ja Schneidermanin 8 kultaista saantéa. Asiantun-
tija-arvio perustuu asiantuntijan hiljaiseen osaamiseen eika siind kayteta apuna
erityisid muistilistoja. Kaytettdvyyden testausmenetelmat vaativat testikayttajan.
Sinkkonen ym. (2009, 285 - 296.)

Kaytettavyystestauksesta on olemassa versioita, jossa asiantuntija etenee testi-
tehtavien lapi katselmoiden (engl. walktrough). Asiantuntija kiinnittda huomion nii-
hin piirteisiin, joiden arvelee kokemuksen pohjalta tuottavan ongelmia. (Hyysalo
2009, 166.) Sinkkosen ym. (2006, 285 - 287) mukaan tavallisimmat testausmene-
telmat ovat &adneen ajattelu, paritestit, yhteislapikaynti, jalkikateen haastattelu, jal-
keenpain kommentointi, pikkutestit, osatestit, ’kahden paperin” testit, kasitelistat,
ryhmaléapikaynti ja vapaa lapikaynti. Kaytettavyystestissa palvelun nykyiset tai tu-
levat kayttajat arvioivat palvelun tasoa tekemalla ennalta laadittuja tehtavia palve-
lua tai sen prototyyppia kayttéden ja aaneen ajatellen. Yksikin kayttaja on parempi
kuin ei yhtaan kayttajaa. Tama kuitenkin edellyttad, etta testihenkiloksi on valittu

tyypillinen palvelun kayttaja. (Parkkinen 2002, 146 - 147.)

Kayttajatestit ja heuristinen arviointi ovat luonteeltaan erilaisia ja paljastavat siksi

erityyppisia kaytettavyysongelmia. Taman vuoksi erilaisten menetelmien kaytto
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rinnakkain tuottaa paremmat lopputulokset kuin yksittaisen menetelméan kaytto.
(Kuutti 2003, 69.)

3.2.1 Aaneenajattelu

Boren & Ramey (2000) méaarittelevat daneenajattelun tiedonkeruutavaksi tai —
tekniikaksi, jossa kayttajad pyydetaan ajattelemaan &aneen tehtavia tehdessaan.
Tama kaytettavyystestin yhteydessa usein kaytettavd menetelméa antaa tietoa tes-
tattavan tuotteen ongelmakohdista ja syista niiden taustalla. Aaneenajattelun hyvia
puolia on se, ettd se antaa tietoa kayttajan mentaalimalleista eli kasityksista, joilla
he selittavat itselleen tuotteen rakennetta tai toimintatapaa. Adneenajattelu antaa
parhaita tuloksia, kun testataan tuotetta, joka on riittavan hyva kayttéa varten. Me-
netelmd mahdollistaa suhteellisen pieneltd maaraltd kayttajia saatavan suuren
laadullisen aineiston. Lisdksi menetelmd& voivat kayttaa melko kokemattomatkin
kayttajat. Menetelméan haittapuolia on, ettd monet ihmiset kokevat aaneenajattelun
epamiellyttavaksi. Tama saattaa vaikuttaa tuloksiin. Kongnitiivisen kuormituksen
kasvaessa aaneenajattelu myos vaikeutuu, jonka vuoksi hyvin monimutkaisten ja

vaikeakayttoisten tuotteiden testaukseen menetelma ei sovellu. (llves 2005, 209.)

Aaneenajattelutilanteessa kaytettavyysasiantuntijan tulisi luoda tehtavien suoritta-
miselle ilmapiiri, jossa testiin osallistuja voi suorittaa annetut tehtavat mahdolli-
simman luontevasti. Osallistujalla tulee sailya ensisijainen puhujan rooli ja havain-
nointiin kaytettava teknologia tulee olla mahdollisimman huomaamatonta. Kaytet-
tavyysasiantuntijan tulee omaksua oppijan ja kuuntelijan rooli, jossa han osoittaa
kiinnostusta testitilanteeseen. Tulee myds korostaa, ettd palaute on tarkeata tuot-
teen kehittamisen kannalta ja ettd testin kohteena on tuote eika osallistuja itse
(Boren & Ramey 2000, llveksen 2005, 211 - 212 mukaan).

3.2.2 Kayttajatestit

Kayttajatestin tarkoituksena on parantaa tuotteen kaytettavyytta. Testien kayttotar-

koitus vaihtelee sen mukaan, testataanko silla tuotteelle asettettuja vAhimmaisvaa-
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timuksia ennen markkinoille levittamista vai onko tarkoituksena kehittéda jo kaytos-
sa olevan tuotteen kaytettavyytta. Kaytettavyystesti muistuttaa aitoa tilannetta ja
se tehdaan oikeilla kayttgjilla. Testikayttjat tekevat yleensa tehtavia, jotka ovat
heidan tyttehtaviensa kaltaisia tehtavia ja heidan sanomisensa ja tekemisensa
tallennetaan. Analysoimalla testissa saatu aineisto voidaan maaritella kayttoliitty-
masséa olevat ongelmat ja mahdollisesti suositella siihen muutoksia. (Sinkkonen
ym. 2006, 276 - 277.)

Jotta voidaan puhua kayttajatestista, testin tulee tayttdd seuraavat ehdot:

- testissa on oltava moderaattori, tarkkailija ja testikayttaja

- testikayttajan on kuuluttava kohderyhmaan

- testikayttajan toimintaa tarkkaillaan ja mielellaan nauhoitetaan

- testikayttaja suorittaa tehtavia, jotka simuloivat aitoja kayttétilanteita
- testikayttaja ajattelee &adneen mita on tekemassa

Menetelma vaatii yleensa paljon resursseja ja on raskas menetelma. Siksi tuote-
kehityksen alkuvaiheissa kannattaa tehda useita pienempia testeja perakkain ja
korjata havaitut ongelmat osana iteratiivista suunnittelua. (Koskinen, J. 2005, 203 -
204.)

Kaytettavyystesteja olisi hyva tehda kautta jarjestelmékehityksen. Prosessin voi
aloittaa vanhan jarjestelman kaytettavyyden tutkimisella, mutta kuitenkin viimeis-
taan silloin, kun tehddan ensimmaisia prototyyppeja. Kayttavyystestit ovat ainoa
objektiivinen tapa mitata tuotteen kaytettavyys. Testauksen valittbmana hyotyna
on parempilaatuiset tuotteet ja valillisena suunnittelijoiden parantuneet valmiudet

ottaa kayttajat paremmin huomioon. (Sinkkonen ym. 2006, 278 - 279.)

Testityyppi voi olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen tai ndiden yhdistelma. Kvanti-
tatiivisessa testissa verrataan tuotetta annettuihin kaytettavyystavoitteisiin tai jo-
honkin verrokkituotteeseen. Kvalitatiivisella testilla taas etsitdan tuotteesta kaytet-
tavyydeltaan ongelmallisia kohtia, jotka voidaan korjata tai ohjeistaa. Kvantitatiivi-
sessa vertailutestissd mitataan esimerkiksi suorituksiin menevaa aikaa, onnistu-
mista ja virheiden maaraa ja verrataan niitd verrokkituotteen vastaaviin. (Sinkko-
nen 2006, 281.)
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3.2.3 Kayttajatesti suunnitelmasta tuloksiin

Kaytettavyystestin voi jakaa karkeasti kolmeen osaan, joihin kuuluvat testaus-
suunnitelman laatiminen, testin suorittaminen seka testitulosten analysointi ja testi-
raportin laatiminen. Testiin kannattaa liittAd myos asiantuntija-arvio. Kaytettavyys-
testin jarjestamisen tyOvaiheet ovat testin tavoitteiden maarittaminen, kaytetta-
vyysvaatimusten selvittdminen, testikayttajien maaran paattaminen ja valinta, testi-
tehtavien laadinta ja testausmetelman valinta, kasikirjojen mukanaolosta paéatta-
minen, pilottitesti sek& testitulosten analysointi ja raportointi. (Sinkkonen ym. 2006,
280 - 291.) Kun testitila, tarvittavat ohjelmat ja laitteet ovat paikalla ja suunnitel-
man mukaisessa kunnossa, suoritetaan ns. pilottitesti. Talla varmistetaan, etta
testitila, laitteisto ja suunnitelma toimivat varsinaisessa testissa. (Kuutti 2003, 71 -
73.)

3.2.4 Testihenkildiden valitseminen kayttajatestiin

Kaytettavyystestin jarjestelyssa taytyy paattaa keita testiin valitaan ja kuinka mon-
ta. Tarkeada on, ettd testihenkilot edustavat todellisia kayttajia. (Anttonen 2005,
283.) Viisi kayttajaa riittdéa pienen otoskoon sdanndon mukaan. S&antd perustuu
tutkimuksille, joissa on osoitettu, ettéd 80 % kaytettéavyysongelmista 16ytyy viidella
testikayttajalla. (Lewis, 1994; Nielsen 1994; Nielsen 2000b; Nielsen & Landauer,
1993; Virzi 1992, Anttosen 2005, 293 mukaan.) Kayttajatestin jarjestamiseen ku-
luu aikaa arviolta kolmesta kahteentoista viikkoa testin suunnittelusta tulosten ra-
portointiin (George 2008, 160).

3.2.5 Kayttajatestin kulku testitilanteessa

Ennen testia testihenkil6lle esitellaan kaytettava laitteisto ja mahdollinen laborato-
rio. Itse testaus suoritetaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Testikaytta-
jille mahdollisesti eteen tulevista ongelmissa neuvomisessa taytyy pysya kohtuu-
den rajoissa. Ainakin, jos kayttajatestilla mitataan konkreettisia kayttajaaikoja,

neuvominen voi vaaristaa tulokset kayttokelvottomiksi. Myds liian nopea ongelma-
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tilanteisiin puuttuminen vie mahdollisuuden saada selville, kuinka sovelluksen lop-
pukayttaja toimisi vastaavassa ongelmatilanteessa. Jos jokin hyvista valmisteluista
huolimatta menee pieleen, dokumentoidaan se mahdollisimman tarkasti ja jatke-
taan testi loppuun mikali mahdollista. Kayttajatestin jalkeen suoritetulla haastatte-
lulla samoin kuin &&neenajattelulla saadaan lisatietoa mm. siitd, mita testihenkild
ajattelee ja on tekemassa. Koehenkilon ajankaytto ja vaivannakoé on hyva palkita
tavalla tai toisella. Testiin osallistumisen voi palkita esimerkiksi firman markkinoin-

tityossa kaytetylla logolla varustetulla tavaralla. (Kuutti 2003, 74 - 80.)

Kayttajatestin jalkeen on vuorossa tulosten tulkinta. Koska tietoa on paljon, testis-
sa keratty informaatio tulisi olla helposti kasiteltavissa ja saatavissa. Yleensa kayt-
tajatestin tarkoitus on loytaa kaytettavyysongelmia. Jos ongelma toistuu valtaosal-
la testatuista, voidaan kohtuullisen suurella todennékdisyydella olettaa kyseessa
olevan kaytettavyysongelman. (Kuutti 2003, 79.)

Kaytettavyystestin tuloksista voidaan tehda pelkka virhelista tai siita voidaan tehda
oikea raportti. Tyypillisen raportin osia ovat tuotteen kayttoliittyman ja mahdollisen
kayttétavan lyhyt kuvaus testaustavasta ja testikayttajista, testattavat toiminnot tai
testitehtavat, testin tulos: virheet ja korjausehdotukset, testin ohjaajan lausunto
palvelusta seka yhteenveto testistd, yhteenveto virheista jarjestettyna niiden vaka-

vuuden mukaan. (Sinkkonen ym. 2009, 308.)

3.2.6 Kayttajatestin luotettavuus

Arvioijan vaikutus (evaluator effect) voi nakya testin tuloksessa. Tama tarkoittaa,
ettd eri henkildiden arvioidessa samaa jarjestelmaa samalla arviointimenetelmalla
saadaan erilaisia kaytettavyysongelmia. Tama johtuu siita, ettd kaytettavyysarvi-
ointia tekevan henkilon on paatettava mitka tutkittava ongelma on kaytettavyyson-
gelma. Kaytettavyysongelman maarittelyyn on olemassa erilaisia maaritelmia ja
kriteeristdja. Jacobsenin ym. (1998) tutkimuksessa kaytettavyysongelmien kriteerit

olivat:
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- osallistuja ei onnistunut saavuttamaan tavoitettaan kolmen minuutin
sisalla

- osallistuja luovutti ja tehtava jai tekematta

- osallistuja koitti etsia ratkaisua vahintaan kolme kertaa paastakseen
tavoitteeseensa

- osallistuja oli hAmmentynyt sovellusta kayttadessaan

- osallistujalla voitiin havaita negatiivisia tuntemuksia tai han sanoi, etta
jokin asia on ongelmallista

- osallistuja teki suunnitteluehdotuksen sovelluksen parantamiseksi

- jarjestelméa kaatui
(Perala 2005, 299 - 301, 311.)

3.3 Verkkopalveluiden kaytettdvyysongelmia

Internetin ansiosta asiakkailla on tietoa, vaikutuskanavia ja valtaa. Asiakkaita ei
kannata kalastella ulkoisesti hienoilla konsepteilla, jos sisaltd puuttuu. Palvelun
markkinoijan on otettava selvaa asiakkaiden ongelmista ja ratkaistava niita. Jotta
sivut olisivat kaytettavat, suunnittelun pahimmat virheet tulisi valttda. (Juslen 2009,
67 - 68, 197.)

Kymmenen kaytettavyysongelman TOP10:in kuuluvat hakukone, joka ei toimi
kunnolla, PDF-tiedostot, jotka on tarkoitettu luettaviksi ruudulta, varia vaihtamat-
tomat linkit, teksti, joka ei ole silmailtavaa, fonttikoko, jota ei voi saataa, huonosta
otsikoinnista johtuva sivujen huono l6ydettavyys, kayttajan huomion vievat banne-
rit, animaatiot ja pop-upit, vakiintuneiden kaytantoéjen rikkominen, uudet sisakkain
avautuvat ikkunat ja tarkeiden tietojen poisjattaminen. (Nielsen, [viitattu
22.8.2010].)

Vainion tutkimuksessa Vaasan yliopiston www-sivuston testauksessa havaitut on-
gelmat on jaettu toiminnallisuuteen, sisaltéon ja kayttajaan liittyviin ongelmiin.
Toiminnallisuuteen liittyviin ongelmiin kuuluvat navigointiin, hakukoneeseen, sivu-

rakenteeseen ja tekniikkaan liittyvat ongelmat. (Vainio 2007, 54.)



28

Sinkkosen (2002, 49) mielesta navigointiin liittyvat ongelmat aiheuttavat jopa eni-
ten ongelmia www-sivuilla. Vainion (2007, 54) tutkimuksessa havaituista 65:sta
ongelmasta 32 ongelmaa sijoittui toiminnallisuuden alle ja 21 niista johtui navi-
goinnista. Navigointiin liittyvia ongelmia aiheuttivat mm. epéselvasti nimetyt linkit,
linkkien suuri maara, liian huomaamattomat linkit ja sivustoon eksyminen (2007,
55 - 59).

Aitta (2004, 141 - 142) arvioi yleisten kirjastojen web-sivujen sisaltoja ja kaytetta-
vyytta tarkastelleessa tutkimuksessaan vakavimpien kaytettavyysongelmien liitty-
van navigointiongelmiin. Ne johtuivat joko huonosta navigoinnin toteutuksesta tai

kirjastoalan tuntemuksen vaatimisesta kayttajilta.

Vainion (2007, 59 - 61) tutkimuksessa hakukoneen kayttoon liittyviksi ongelmiksi
on luettu tilanteet, joissa testihenkild ei 10ytanyt etsimédansa tietoa hakukoneen
avulla. My6s Vainio (2007, 31 - 32) viittaa Nielsenin (2006) ndkemykseen, etta
pahin ongelma verkkopalvelussa on se, etta kayttgja ei loyda haluamaansa tietoa.
Huonosti toimiva hakukone luonnollisesti arsyttaa hakukoneen avukseen ottanutta
kayttajad, koska kayttaja olettaa hakukoneen nopeuttavan ja helpottavan tiedon
loytymistd. Testissa ongelmia aiheutti mm. se, etta testihenkilot eivat osanneet
kayttaa tarpeeksi selkeitd ja kuvaavia hakusanoja tai he kayttivat sanoja vaarassa
muodossa (Vainio 2007, 59 - 61).
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4 SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRJASTON WWW-SIVUT

4.1 Seingjoen korkeakoulukirjaston www-sivut

Seingjoen korkeakoulukirjaston sivut on rakennettu kolmeen tasoon: etusivu, 1.
alataso ja 2. alataso. Suurin osa tiedosta sijoittuu 1. alatasoon ja 2. tason sivuja on
aika vahan. Toiseen tasoon sijoitettuja sivuja ovat esimerkiksi Etsikod tietoa? —
valikon ja SeAMK opinnaytety6t —linkin takaa I6ytyva Uudet opinnaytteet RSS —
sivu ja Haluatko palvelua? —valikon ja Lainauspalvelut —linkin takaa I6ytyvat asia-
kastietojen muutos-, hankintaehdotus-, kirjastokorttihakemus- ja kysy ja anna pa-
lautetta —lomakkeet.

4.1.1 Seingjoen korkeakoulukirjaston etusivu ennen muutoksia

Etusivun (kuviot 1 - 2) ylaosan vasemmassa laidassa oleva teksti Seingjoen kor-
keakoulukirjasto on nakyvissa kaikilla sivuilla ja sitd klikkaamalla paasee takaisin
etusivulle. Keskivaiheilla on SeAMK:in logo, josta pddsee SeAMK:in kotisivulle.
Oikeassa laidassa ovat linkki englanninkielisille sivuille, sivukartan linkki, sivuston
suurentamis- / pienentamislinkki , linkki, jolla voi tulostaa etusivun seka linkki, jolla
voi lahettdd etusivun osoitteen sahkopostiin. Naiden alapuolella sijaitsee globaali
paavalikko, joka on nakyvissa kaikkialla sivuston osissa. Siihen kuuluvat Etusivu-
painike, Etsitko tietoa?, Haluatko palvelua? ja Tutustu kirjastoon -valikot. Aputoi-

minnoista hakukone on sijoitettu etusivun ylaosan oikeaan laitaan.



30

Tiedosto Muokkea Nayts Suosikit Tyokalut Ohje
i Suosikit | 75 2] https--publications these...

| @ seingjoen korkeakoulukirasto / Suomeksi [

SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRJASTO ‘ Seinjoen ammattikorkeakoulu

nEngish Sivukartta Suurenna Tulosta Lahets

ETUSIVU ETSITKO TIETOA? HALUATKO PALVELUA? TUTUSTU KIRJASTOON

|ET! KAﬁTA! facebook

jatutkimuksen tueksi = -

i *u staa Ja faldoja 4 Seindjoen korkeakoulukirjasto

Ideoita o O Tykas | 127 3
e i Pk

UUTISET

b Plarissa versiopaiitys ja kaytiokato
2

viikolla 24 2952010

» Ke 26 ainoastaan Terveyskiriasto

palvelee normaalisti 2552010

» Future Science Groupin lehtikokoelmat

koekaytossa 2552010

» Pheyrittsjyyden koulutusohjelman (]
Kirjasto muutiaa i

KIRJAT ARTIKKELIT NELLISTA TETORVERKDSTA » Uusi materiaalitekniikan verkkoaineisto

Plari Aleksi Lehdet Alheenmukaista tietoa kaytettavissa: ASM Materials 1052010
Linda Atto Tietokannat Elektronisia julkaisuja nfomiston

Ebrary Arkisto Etakayttopaivelu b Kesan aukiolot 452010
Helecon MIX Talentum

Tutustu Theseukseen ja

I6yda AMK-opinniytetyst
Nyt myos uudet SeAMK-julkaisut Theseuksessa.

TULE KAYMAAN ME AUTAMME ME OHJAAMME OTA YHTEYS

Yhteystiedot Kaukopalvelu Tiedonhankinta Uusilainasi Seamkcn ohjeet opinnaytetdidsn

Aukioloajat Lainauspalvelu Koulutuspalvelut Tilaa kirjastokortt verkkotallennukseen 6ydat Intrasta v

Valmis @ Internet | Suojattu til

kaytosts % v ®100% v

Kuvio 1. Seindjoen korkeakoulukirjaston etusivu (osa 1). [Viitattu 1.6.2010]

http://kirjasto.seamk.fi/Suomeksi.iw3
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Kuvio 2: Seindjoen korkeakoulukirjaston etusivu (osa 2). [Viitattu 1.6.2010]

Etsitko tietoa?, Haluatko palvelua? ja Tutustu kirjastoon -linkit toimivat valilehtind
ja samalla alasvetovalikkoina (kuviot 3a - 3c). Vdlilehti avautuu samaan naky-
maan, johon alasvetovalikon ensimmainen linkki johtaa. Esimerkiksi Etsitko tietoa?
—linkin takaa avautuu Kirjat —nakyman valilehti. Nakyman vasempaan laitaan
avautuu valikko, josta ndkymaan on tultu ja siina kyseista nakyméaa edustava linkki
nakyy punaisella. Sijainnin paikannusta helpottaa myos kuvan alla punaisella na-

kyva leivanmurupolku (kuvio 4).

Paavalikon alla on iso kuva, johon on upotettu slogan "Tieto kantaa” ja muuta
tekstia. Etusivulla on lisdksi kahdeksan pienempaa kuvaa. Kuvien alla on nostoja
ja oikopolkuja, joista paasee syvemmalle sivustoon. Samoihin paikkoihin paasee
myds ylavalikon linkeista. Etusivun keskiosassa oleva Kirjat —linkki vie Kirjat sivul-
le, jonne paasi myos Etsitko tietoa? —valikon ylimmasta linkista. Etusivun Kirjat —
linkin alla olevat linkit Plari, Linda, Ebrary ja Helecon MIX ovat oikopolkuja kysei-
siin tietokantoihin. Etusivun keskiosassa oleva Artikkelit —linkki johtaa Kotimaiset

lehdet ja artikkelit sivulle samoin kuin Etsitko tietoa? —valikon toinen linkki. Etusi-
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vun Artikkelit —linkin alla on oikopolut Aleksiin, Artoon, Helsingin sanomien Arkis-
toon ja Talentumin lehtiarkistoon. Etsitko tietoa? —linkin takaa avautuvan linkkilis-

tan kolmanneksi ylin linkki vie Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —sivulle.
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Usein kysytyt

Plarissa versiopaiitys Ja kaytiokatko

viikolla 24 2952010
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palvelee normaalisti Eam A
* Future Science Groupin lehtikokoelmat 2552010
koekaytossa
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KRiar ARTHCKELTE NerLISTR METOAVERKOSTA » Uusi materiaalitekniikan verkkoaineisto
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Kuvio 3c.Tutustu kirjastoon —valikko. [Viitattu 1.6.2010]
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Nellista —linkki vie Nelliportaaliin, samoin Etsitko tietoa? —valikon neljas linkki. Oi-
kopolut Lehdet ja Tietokannat johtavat joko Nellin lehtiin tai tietokantoihin. Etusivun
Tietoa verkosta -linkki vie Aiheenmukaiset tiedonlahteet —sivulle, samoin linkin alla
sijaitseva oikopolku Aiheenmukaista tietoa ja Etsitko tietoa? —valikon viides linkki.
Oikopolku Elektronisia julkaisuja johtaa Elektroniset julkaisut —sivulle (kuviot 5 - 7),

samoin Etsitko tietoa? —valikon 10. linkki.
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Tilastot Olet tassa: Etusivu / Etsitkd tietoa? / Kirjat

Kirjat

Kotimaiset lehdet ja artikkelit
Ulkomaiset lehdet ja artikkelit
Nelliportaali

Aiheenmukaiset tiedonlahteet

Lainsaadanto

Sanakirjat ja hakuteokset OTAAVUKSI
Kirjat TIEDONHAKUUN
L?AKéyteﬂavlssa SeAMK:n verkossa tai verkkoaineistojen etakayton kautta.

Standardit ja patentit
Elektroniset julkaisut
SeAMK henkildston julkaisuluettelo
PLAR! - Seina . - v::usnan.aopas |
SeAMK opinnaytetyot Tutustu uutuushankintoihin RN S —
asiasanasto

SeAMK julkaisut

Lakia-kokoelmatietokanta - (yrittajyyden kirjaston kirjat Kauhavalla) Luokitusopas

Nain haet tietoa R
8 Ebrary - yli 30 000 englanninkielista e-kirjaa eri aloilta. YKL - aihe: ja hyliyluokat
Hae monesta kirjastosta
- One eContent platform.
A. ebraw Many ways to use it. yhtsalkaa.; &

€ Intemet | Suojattu tila: Poissa kaytosta % v ®100% ~

75 mom e T

Kuvio 4. Kirjat —sivu (osa 1). [Viitattu 31.5.2010]
http://kirjasto.seamk.fi/Suomeksi/Etsitko_tietoa/Kirjat.iw3
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Sanakirjat ja hakuteokset
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e enkiloston julkaisuluettelo
g e-thesis - Helsingin yliopisto ammattikorkeakoululujen
SeAMK opinnaytetyst HsePubl - Helsingin kauppakorkeakoulu verkkokirjasto
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Jyvaskylan yliopisto souoRcEAKULIEN
Nain haet tietoa Jyvaskylan yliopiston opinnaytteet
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Tampereen yliopiston vaitoskirjat Digital Book Index - noin 94 g
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Kuvio 5. Elektroniset julkaisut (osa 1). [Viitattu 31.5.2010]
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Qulun yliopisto

Tampub - Tampereen yliopista

Tampereen yliopiston vaitdskirjat Digital Book Index - noin 84
Tampereen yliopioston pro gradu -tutkielmat ja lisensiaatintyot 000 nimeketta tisteellista- ja
Teknillinen korkeakoulu kaunokirjallisuutta

Turun yliopisto
eScholarship - California
Digital Libraryn yllapitama
DiVA-portal - pohjoismaisia vil joj innaytteit, tutkimusjulkaisuja ¥li 2 000 nimekkeen
Kirjakokoelma eri
tieteenaloilta (osa vapaasti

Jjulkaisuja ja opinna itd luettavissa)
Theseus-verkkokirjasto The National Academic
Diak opinr ta - Diaki i Press -yli 3 000 sahkdista
Elmeri - Stadian opinnaytetydt 2006-2008 kirjaa eritieteenaloilta

Kaktus - Kajaanin ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikoreakoulu

Tampereen ammatiikorkeakoulu (TATU) World Public Library eBook
Collection - yli 500 000
sahkdista kirjaa (vain osa

Tutki i ja ioiden julkaisuja vapaasti luettavissa
osiossa Public).

Elintanvikevirasto

ETLA

Kansanterveyslaitos
Kuluttajatutkimuskeskus

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
METLA

Pellarvon taloudellinen tutkimuslaitos
Sitra

Stakes

Tekes

Terveyden ja hyvinveinnin laitos THL

TuRtahneaiirs
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Kuvio 6. Elektroniset julkaisut (osa 2).[Viitattu 31.5.2010]
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Kuluttajatutkimuskeskus i
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus

METLA

Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos

Sitra

Stakes

Tekes

Terveyden ja hyvinvainnin laitos THL

Tydtehoseura

Julkisen hallinnon julkaisuja

Tyb- ja elinkeinoministerid
Waa- ja metsatalousministerio
Opetushallitus
Opetusministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Ymparistahallinto

KIRJAT ARTIKKELIT HELLISTA TIETOA TULE KAYMAAN ME AUTAMME ME OHJAAMME OTA YHTEYS
Plari Aleksi Lehdet VERKOSTA Vhieystiedot Kaukopalvelu Tiedonhankinta Uusi lainasi
Linda Arto Tietokannat Aiheenmukaisesti Aukioloajat Lai Tiaa kir
Ebrary Arkisto Jukaisujs verkossa  Aukiolomuutoksst Tietopalvelu Esits hankintatorve
Helecon MIX Talentum Etdkaytiopalvelu Usein kysytyt Osoitteenmuutos
Kirjasto selaimeesi Anna palautstta E
Jukaisumyynti

Seinajoen ammattikorkeakoulu
SEINAIOK) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Kuvio 7. Elektroniset julkaisut (osa 3). [Viitattu 31.5.2010]

Oikopolku Etakayttopalvelu vie Verkkoaineistojen koti-/etakéaytté —sivulle (kuviot 8 -

12), samoin Haluatko palvelua? —valikon kuudes linkki.
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InEnglish Sivukartta Suurenna Tulosta Laheta

ETUSIVU ETSITKO TIETOA? HALUATKO PALVELUA? TUTUSTU KIRJASTOON s G

| Lainauspalvelut J

| Kaukolainapalvelu \

| Tiedonhankinnan opetus

| Tieto- ja koulutuspalvelut /
I Julkaisumyynti \ :

| Verkkoaineistojen etakaytto Olet tssé: Etusivu / Haluatko palvelua? / Verkkoaineistojen etékaytto

Verkkoaineistojen koti-/etakaytto

Apua tiedonhakuun

GNELLI

Kirjautumiseen kaytetaan kayttajan omaa EPEDU-Kayttajatunnusta ja salasanaa
ovat ne, joilla i il kirjautuu koulun i

Selain pyytaa varmenteen hyvaksymista. Se on turvallista, hyvaksy varmenne.

Kaytaverkkoaineistoja
Katso tasta ohje selaimen mukaan Nelli-portaalin kautta.
Firefox 3 ja IE.

Lisatietoa Nelli-portaalin
Etakaytossa olevat aineistot (suorat linkit): (AMK=vain amkn kaytossa, erilaisista palveluista
i aineisto) v

@ Internet | Suojattu tila: Poissa kaytosta v ®100% v

315.2010

Kuvio 8. Verkkoaineistojen koti-/etakaytto (osa 1). [Viitattu 31.5.2010]
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Lisatietoa Nelli-portaalin
Etakaytossa olevat aineistot (suorat linkit): (AMK=vain amk:n kaytossa, erilaisista palveluista.
fin=suomenkielinen aineisto}

Arti

Abi Inform Proquest - liketalous, yrittajyys

ACM Digital Library - tietojenkasittely, ICT

Ebsco Academic Search Elite -monialainen

Ebsco Business Source Elite - liiketalous, yrittajyys

Elektra - tieteellisia lehtia, historian vaitdskirjoja (AMK, fin)

Emerald - talous, tekniikka, yhteiskuntatieteet

HS-ARKISTO (Helsingin Sanomat, llta-Sanomat, Taloussanomat, Esmerk)
|EEE/IEE - tietotekniikka, sahkatekniikka

OVID Full text journals - hoitotiede, 1adketiede
PressDisplay - sanomalehtia verkossa (AMK)

Science Direct - monialainen

Talentumin lehtiarkisto - Talouselama, MikroPc, Tekniikka & Talous - lehdet

i

Artikkelitietokannat - artikke eet

Aleksi - ammatti- tutkimus- ja sanomalehdet (AMK, fin)

CAB abstracis - luonnonvara-alat, biotekniikka, mikrobiologia

CINAHL, Cumulative Index to nursing & alliedhealth literature - hoitotyd, hoitotiede
CS4, Cambridge Scientific abstracts -kasvatustietest, luonnontieteet,
terveystieteet, tekniikka, yhteiskuntatieteet

Helecon Finp - talous, liketalous, yrittajyys

Helecon - eri aiheiden

Medic - terveystieteet (fin)

21 Parindirale fnntants inday _hiimanic i

Sei korkeskoulukirjasto / Suameksi / Haluatko palvelua? / Verkkoaineistojen cta Windows Internet Expl E=RIoN x|
. emajnen koulukirjasto aluatko palvelua? / Ver ineistojen etakaytto - Windows Expmer‘

@O .|g, hitp://Kirjasto.seamififSuomeksi/Haluatko_palvelua/Verkkoaineistojen_etakaytto.iw3 v‘ [0 ] x I 2 wag ag‘gmgmv P ~|

Tiedoste Muokkaa Nayts Suosikit Tyokalut Ohje

oz Suosikit | 3 2] hitps--publications.these...

~ Swu~v Suojausv Tyokalut~ @~

| @ seinsjoen korkeakoulukirjasto / Suomeksi / Halu. \_| -

Helecon Finp - talous, liiketalous, yritajyys -
Helacan - eri aineiden

Medic - terveystieteet (fin)

PCI, Periodicals contents index -humanististiset ja yhteiskuntatietest

Lainsaadéntd, standardit ja patentit

Edilex - lakitietoa (fin)

IEEE Xplore - Bahkatekniikan, jatietotekniikan standardeja
PSK standardit - prosessiteollisuuden standardit (AMK, fin)

SFS Online - standardit (AMK henkildkunta, fin)

WSOY Juridiikka online - teoksia oikeuden eri aloilta (fin)

WSOY Yritys online - yrityksen toimintaa, verotusta, taloushallintoa ja tyaoikeutta
kasittelevia teoksia (fin)

Sanakirjat ja hakuteokset

m

Facta-tistopalvelu - tietosakirjapalvelu (fin)
Britannica Online - academic edition (AMK)

Kar - Suomalaisten vai il |amékertoja (fin)
Merriam-Webster Dictionary - Sanojen merkitys, samaa tarkoittavat sanat,
vastakohdat (AMK)

MOT-sanakirjasto - Suomi, englanti, ruotsi, saksa, ranska. Sisaltad myds tekniikan,

1ja !
Oxford English Dictionary - Sanojen merkitys, 3antaminen, historia ja etymologia.
Rakennustiedon Kartistot - RT Net (RT-kortisto), SIT Nat (SIT-kortisto), Lvl Met
(LVI-kortisto), Ratu Net (Ratu-kortisto), KH Net (KH-kortisto), KiinteistoRYL ja
RT-rakennusselostus Net-ohjelma. (AMK, fin). Huom. Eri palveluiden valilla tulee
liikkua "Omat palvelut” -linkin kautta, ei selaimen Edellinen- ja Seuraava-painikkeilla
ASM Materials Information - ASM Handbooks Online, ASM Alloy Center Online, ASM
Micrograph Center Online ja ASM Failure Analysis Center Onling (AMK)

€D Internet | Suojattu tila: Poissa kiytssta

Kuvio 10. Verkkoaineistojen koti-/etakaytto (osa 3). [Viitattu 31.5.2010]
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ASM Materials Information - ASM Handbooks Online, ASM Alloy Center Online, ASM
WMicrograph Center Online ja ASH Failure Analysis Center Online (AMK)

Kirjat ja kirjastojen kokoelmatietokannat

Ebrary - Yli 45 000 englanninkielista e-kirjaa eri aloilta. (Vaati EbrayReader
ohjelman)

Helecon MIX - Helsingin kauppakorkeakoulun kifjaston tietokanta

Tenttu - Teknillisen korkeakoulun kirjaston tietokanta

Kirjautuminen palveluun

Kirjautumiseen kaytetian kayltajan omaa EPEDU kayttajatunnusta ja salasanaa
(tunnukset ovat ne, joilla opiskelijaienkilakunta kiautuu koulun tietokoneille)

Selain pyytaa varmenteen hyvaksymista. Se on turvallista, hyvaksy.

Katso tasta ohje varmeanteen hyvaksymisesta kaytamasi selaimen mukaan
Firefox 3 ja E.

Etakdyton sddanndt

. in3 korl tarjoamien m 1
ver, makavtm on Seinajoen

alle ja Aineistoja voi
kayttaa mista tahansa verknssa olevalta koneelta, esim. kotikoneelta
Palvelun kayttd on sallittu kirjaston solmimien | ISeﬂsslehlu en

i Seindjoen yman her ja opi

opiskelu- ja tutkimustarkoituksiin. Kaytts muinin tarkoituksiin, kuten
esimerkiksi kaupallisiin tarkoituksiin tai liiketoimintaan on kielletty. Osa
verl onvain an il kayttdan (merkinta "AMKT).

n

€ Seinsjoen korkeakoulukirasto / Suomeksi / Haluatko paivelua? / Verkkaaineistojen etakaytto - Windons Intemet Explorer
e S e it
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- indjoen korl tarjoamien m 1
verkkoaineistojen etakayttd on mahdollista Seindjoen
Koulutuskuntayhtyman henkilskunnalle ja opiskelijoille. Aineistoja voi
kayttaa mista tahansa verkossa olevalta koneelta, esim. kotikoneelta

« Palvelun kaytio on sallitu kirjaston solmimien lisenssishtojen

i Seindjoen yman henkil ja
opiskelu- ja tutkimustarkaituksiin. Kaytta muihin tarkoituksiin, kuten
esimerkiksi kaupallisiin tarkoituksiin tai liketoimintaan on kielletty. Osa
verl onvain ar Kayttoan (merkinta "AMK?)

» Yhteys etapalveluun avataan EPEDU-kaytta); wksella ja
Tunnuksia mydntavat apetusyksikkot.

» Etayhteyita tulisi kavttaa ensisijaisesti henkilokohtaiselta, vain omassa
kaylossa olevalta mikrolta. Jos kuitenkin kayltaa julkista asiakasmikroa
esimerkiksi X , tal muussa paikassa,
pita3 vuoksi web-sel: valimuisti (cache) tyhjentaa ja selain
sulkea kayton jalkeen.

Palaute ja lisitietoja etakaytdsta

3joen ammattikorkeakoulu
W1 UNIERSITY OF APPUED SCENCE

KIRJIAT ARTIKKELIT HELLISTA TIETOA TULE KAYMAAN ME AUTAMME ME OHJAAMME OTA YHTEYS
Plari Aleksi Lehdet VERKOSTA ‘Whieystiedot Kaukopalvelu Tiedonhankinta Uusi lainasi
Linda Arto Tietokannat Aiheenmukaisesti Aukioloajat L Tiaa
Ebrary Arkisto Jukaisujs verkossa  Aukiolomuutoksst Tietopalvelu Esté hankintatoive
Helecon MIX Talentum Etakaytiopalvelu Usein kysytyt Osoitteenmuutos
Kirjasto selaimessi Anna palautstta
Jukaisumyynti

i

Kuvio 12. Verkkoaineistojen koti-/etakaytto (osa 5). [Viitattu 31.5.2010]
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Etusivun Tule kaymaan —linkki ja sen alla oleva oikopolku Yhteystiedot johtaa

Toimipisteiden esittelysivulle, josta I6ytyvat toimipisteiden yhteystiedot ja aukiolo-

ajat (kuviot 13 - 15).
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Kuvio 14. Toimipisteiden esittely —sivu (osa 2). [Viitattu 31.5.2010]
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Seindjoen ammattikorkeakoulu
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Kuvio 15. Toimipisteiden esittely (osa 3). [Viitattu 31.5.2010]

Toimipisteiden esittely —sivulle padsee myds Tutustu kirjastoon —valikon seké oi-

kopolkujen Aukioloajat ja Aukiolomuutokset kautta.

Etusivun Me autamme -linkki johtaa Lainauspalvelut —sivulle, jolle padsee myo6s
oikopolun Lainauspalvelu seka Haluatko palvelua? —valikon kautta. Oikopolku
Kaukopalvelu johtaa Kaukolainapalvelut —sivulle, johon paasee myods Haluatko
palvelua? —linkin kautta. Oikopolku Tietopalvelu johtaa Tieto- ja koulutuspalvelut —
sivulle. Me autamme —linkin alta |6ytyy myds oikopolut Usein kysytyt ja Kirjasto

selaimeesi.

Etusivun Me ohjaamme —linkki johtaa Lainauspavelut —sivulle. Oikopolku Tiedon-
hankinta johtaa Tiedonhankinnan opetus SeAMK:ssa —sivulle, jolle padsee myos
Haluatko palvelua? —valikon kautta. Oikopolku Koulutuspalvelut johtaa Tieto- ja

koulutuspalvelut —sivulle, jonne paasee myos Haluatko palvelua? —valikon kautta.

Etusivun Ota yhteys —linkki johtaa Toimipisteiden esittely —sivulle, johon paasee
myds Tietoa kirjastosta —valikon kautta. Oikopolku Uusi lainasi johtaa Lainauspal-
velut —sivulle, Tilaa kirjastokortti johtaa Kirjastokorttihakemus —lomakkeelle ja Esita

hankintatoive Hankintaehdotus -lomakkeelle. Osoitteenmuutos -linkki johtaa
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Asiakastietojen muutosilmoitus —lomakkeelle ja Anna palautetta -linkki Kysy ja an-

na palautetta —lomakkeelle. Julkaisumyynti —linkki johtaa Julkaisumyynti —sivulle.

Etusivun oikeassa laidassa sijaitsevat Facebook ja Uutiset —palstat (kuvio 1) seka
Vitriinissa ja Suosiossa —osiot (kuvio 2). Etusivun alalaidasta I16ytyvat samat linkit
ja oikopolut kuin etusivun kuvien alta (kuviot 1 ja 2).

4.1.2 Etusivu 3.6.2010 tehdyn muutoksen jalkeen

Seindjoen korkeakoulukirjaston etusivua muutettiin testeissa 1 - 4 saatujen havain-
tojen perusteella, joten testissa 5 se oli hieman eri nakéinen. Muutoksen jalkeen
etusivun (kuviot 16 - 17) Uutiset -palsta nostettiin sivun oikeassa laidassa ylim-
maksi ja Facebook sijoitettiin sen alle. Etakayttopalvelut —linkki muutettiin E-
aineistojen etéakayttd —linkiksi ja harhaan johtava Elektronisia julkaisuja —linkki

Verkossa julkaistua —linkiksi. Linkkien jarjestys muuttui myos jonkin verran.
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Kuvio 16.Seindjoen korkeakoulukirjaston www-sivujen etusivu (osa 1). 3.6.2010

tehdyn muutoksen jalkeen. [Viitattu 4.6.2010] http:/kirjasto.seamk.fi/suomeksi.iw3
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4.6.2010]

42



43

5 SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRJASTON  WWW-SIVUJEN
TESTAUS

5.1 Seingjoen korkeakoulukirjaston www-sivujen testauksen vaiheet

Sivujen testaus tehtiin kevaan ja kesan 2010 aikana. Aluksi laadittiin testitehtavat.
Tehtéavia laadittin yhdeksan. Koetestauksen jalkeen laadittiin yksi tehtava lisda ja
muutaman kysymyksen muotoa muutettiin. Tehtavista osa laadittiin testaamaan
tiedottavien siséltdjen kuten aukioloaikojen ja kaukopalvelun 16ytymista ja osa ko-
koelmien 10ytymista.

Testihenkil6itd hankittaessa kerrottiin, etta tarkoituksena on testata sivujen kaytet-
tavyytta ja siitd saadun tiedon perusteella tehdd parannuksia sivustolle, joten hei-
dan panoksensa tyolle on tarked. Kerrottiin my6s, etta aineistoa kaytetaan opin-
naytetyon materiaalina ja ettd opinnaytetyd on julkinen ja se tullaan tallentamaan
Theseukseen sahkdisesti luettavaan muotoon. Heille kerrottiin myds, etta testiti-
lanne videoidaan ja heilta tullaan ottamaan siihen lupa. Liséksi heille kerrottiin, etta
testitehtavat tehdaan aaneen ajatellen ja etta testin jalkeen testihenkillla on mah-
dollisuus kertoa ajatuksiaan ja mielipiteitddn sivustosta ja testissa esille tulleista
asioista. Tarkempi testausajankohta sovittiin sen mukaan, mika sopi testattaville

parhaiten.

5.1.1 Testihenkil6t ja niiden hankkiminen

Testihenkildiden etsiminen aloitettiin toukokuulla, joten valintaan ei ollut paljon ai-
kaa kaytettavissa, koska testit haluttiin pitdd ennen kesaa. Testihenkilot valittiin

kuitenkin siten, etta heissé oli seka SeAMK:in opiskelijoita ettéa henkilokuntaa.

Testihenkildista kaksi oli SeAMK:in opiskelijoita, joista toinen oli 1. vuosikurssin
aikuisopiskelija ja toinen 2. vuosikurssin nuorisoasteen opiskelija. Kaksi testatta-

vista oli SeAMK:in henkilokuntaan kuuluvia, joista toinen tutkija ja toinen opettaja.
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Yksi testihenkild oli toisen ammattikorkeakoulun 2. vuosikurssin nuorisoasteen

opiskelija.

Testihenkiloista kaksi kuului ikdryhmaan 25 v. tai nuorempi, yksi ryhmaan 26 - 35
v. ja kaksi ryhmé&én 46 v. tai vanhempi. Testihenkildista yksi oli mies ja loput nai-
sia. Netin kayttokokemusta oli kahdella henkildlla 5 - 10 vuotta ja kolmella yli 10
vuotta. Paivittain nettia ilmoitti kayttavansa 4 henkiléa ja 4 - 6 paivana viikossa
yksi. Nettia ilmoitettiin kaytettavan annetuista vaihtoehdoista kirjastoasioihin (5),
verkkopankissa asiointiin (5), tydhon (3), opiskeluun (3), harrastuksiin (3) ja sosi-

aaliseen mediaan (3).

Seinajoen korkeakoulukirjaston sivuja ilmoitettiin kaytetyn useita kertoja (2), muu-
taman kerran (2) ja ei kertaakaan (1). Kirjaston sivuja oli kaytetty lainojen uusin-
taan (3), tiedonhakuun (1), varauksiin (1), tietokantoihin (1) ja linkit ammattisivus-
toille (1).

"

Tietokoneen kayttotaitojaan testihenkilot arvioivat sanoilla "tyydyttava”, "keskinker-

LIt H ” ”

tainen”, “ihan ok, mutta aina kehittamista 16ytyy”, "hyvat” ja "hyva”.

5.1.2 Testaussuunnitelman laatiminen

Testin suorittamiseen varattiin tilat ja hankittiin kayttéon videokamera. Testausti-
lanne suunniteltiin etukateen valmiiksi ja siita kirjoitettiin "kasikirjoitus”, jonka mu-
kaan testi etenisi. Koetestaus suoritettiin toukokuulla 2010. Koetestauksen tarkoi-
tus oli harjoitella testitilannetta ja selvittéda, kuinka kauan testiin menee aikaa. Koe-
testivideon perusteella varmistuttiin myos siitd, ettd kuvan ja aanen laatu on riitta-

van hyva.

5.1.3 Testin kulku

Testit suoritettiin vuoden 2010 touko-kesékuun vaihteessa. Henkil6t testattiin yksi-

tellen. Testit 1-3 ja 5 suoritettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun Ahtarissa sijait-
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sevan Maa- ja metsatalouden yksikon atk-luokasssa ilta-aikaan, jolloin opetukset

olivat paattyneet. Testi 4 suoritettiin testihenkilon kotona.

Testeissa oli lasna testihenkild ja testaaja, joka myos videoi testit. Testissa ei ollut
erillista havainnoijaa. Testi eteni laaditun kasikirjoituksen mukaisesti. Aluksi testi-
henkilo toivotettiin tervetulleeksi ja hanta Kkiitettiin siitd, etta oli paassyt tulemaan
testiin. Testihenkildlle kerrottiin testin tarkoitus ja muistutettiin, etta testistd saatua
materiaalia kaytetdan opinnaytetyéhon, joka tulee olemaan julkinen. Testihenkilol-
le kerrottiin testin eri vaiheet ja etta testi videoidaan. Testihenkilda muistutettiin
siita, etta testin aikana tulee ajatella @aneen. Ennen testin aloittamista testihenki-
|6lta otettiin videointilupa ja pyydettiin tayttAmaan taustatietolomake.

Seinajoen korkeakoulukirjaston kotisivu oli valmiiksi avattuna Explorer —selaimella.
Tehtavat annettiin yksitellen suoritettaviksi ja testihenkilét suorittivat tehtavat aa-
neen ajatellen. Testit kuvattiin tietokoneen kuvaruudulta videolle. Testin jalkeen
testihenkildilta kysyttiin mielipidetta sivustosta ja testissa havaituista asioista. Tes-

titilanteen paatteeksi osallistujia kiitettiin testiin osallistumisesta.

5.2 Aineiston dokumentointi ja analysointi

Testivideoiden purku paperille ja ongelmien analysointi tapahtui kesé-heindkuun
2010 aikana. Ensimmaisesséa vaiheessa videot purettiin paperille, jotta testita-
pahtumat olisivat hel[pommin kasiteltdvassa muodossa. Videoiden purku osoittau-
tui paljon aikaa vievaksi, mutta mielenkiintoiseksi vaiheeksi. Videot purettiin pape-
rille sana sanalta ja klikkaus klikkaukselta, joten aikaa kului runsaasti. Laskelmien
mukaan minuutin mittaisen videopatkan purkuun meni 9 - 12 minuuttia. Alla esi-

merkki:

02:34 — 02:54 Test3 sanoo: "Mennédén tonne” ja siirtyy etusivulle. Sanoo:
"Jahaa...tda onkin erilainen tastd” ja huomaa etusivun Me autamme —otsikon alla
Kaukopalvelu —linkin ja sanoo: *kaukopalvelu’. Test3 klikkaa linkkia ja lukee: "saa-

puvista kaukolainoista peritdan 7 euroa kirja’.
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Toisessa vaiheessa tiivistettiin navigointi ja kommentit ruutupaperille tehtavittain
siten, etta testihenkildiden liikkumisia ja sanomisia oli helppo vertailla ja analysoi-
da. Esimerkki tiivistyksesta:

Tehtava 5/Test3: -> Haluatko palvelua? -> Etusivu alas -> (etusivun) Yhteystiedot
—linkki -> Haluatko palvelua? ; sulkee valikon; rullaa alas Yhteystiedot sivua ja
huomaa sivun alaosasta Osoitteenmuutos —linkin.

Kolmannessa vaiheessa I6ydetyt ongelmat keréattiin ruutupaperille tehtavittain.
Esimerkki ongelmien ryhmittelysta tehtéavassa 6:

Test2: Joutuu seilaamaan.

Test3: Ei meinaa huomata keséaukiolot PDF:a4, vaan luulee, ettd lukukausien
aukioloajat tarkoittavat myds keséaukioloaikoja. Oikean alakulman PDF oli jaada

huomaamatta.

Test4: Luulee, etta lukukausien aukioloajat tarkoittavat kesaaukioloaikoja. Ei mei-

naa huomata PDF:44 oikeasta alakulmasta.

Test5 huomaa kesaaukioloajat uutisoinnista.
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6 TULOKSET

Loydetyt ongelmat ryhmiteltiin seuraavasti:

- Harhaanjohtaviin linkkien nimiin liittyvat navigointiongelmat

- Hakukoneeseen liittyvat ongelmat

- Hahmottamisongelmat

Hahmottamisongelmia tarkastellaan etusivun, yksittéaisten sivujen, linkkilistojen ja —

valikoiden seka muiden ongelmien osalta erikseen. Ongelmien kasittelyn yhtey-

dessa kaydaan lapi myds sita, kuinka tieto lopulta 10ytyi.

6.1 Testissa loytyneet ongelmat

6.1.1 Harhaanjohtavat linkkien nimet

Testin perusteella harhaanjohtaviksi tai epaselviksi linkeiksi osoittautuivat Elektro-
nisia julkaisuja-, Lehdet-, Nelliportaali-, Tunnusluvut-, Yhteystiedot- ja Osoitteen-

muutos —linkit.

Elektronisia julkaisuja —linkki

Elektronisia julkaisuja —linkki johti Elektroniset julkaisut —sivulle, josta I6ytyi esim.
yliopistojen vaitoskirjoja elektronisessa muodossa. Sielta ei kuitenkaan [6ytynyt
kirjaston hankkimia elektronisia tietokantoja. Testl, Test2 ja Test3 luulivat sen ta-
kaa l6ytyvan PressDisplayn. Test3 luuli sieltéa 16ytyvan lisaksi Science Directin ja
tehtavan kahdeksan kotimaiset ja ulkomaiset tietokannat ja lehdet. Vaikka Test3
kavi tehtavassa nelja (Science Direct) Etsitko tietoa? —ylavalikossa, han ei valinnut

oikealle sivulle johtavaa Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —linkkid. Sen sijaan han va-
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litsi etusivun Elektronisia julkaisuja —linkin, joka puolestaan ei johtanut oikealle si-

vulle.

Lehdet —linkki ja Nelliportaali

PressDisplayta etsittiin etusivun Lehdet —linkin kautta tai Nelliportaali —linkin eLeh-
distd kolme kertaa (Testl, Test2 ja Test5) tuloksetta. Testl tuskastui eiké ollut us-
koa, ettéd PressDisplay ei 1oydy Nellistd. PressDisplay olisi [6ytynyt Etsitko tietoa?
—ylavalikon Ulkomaiset lehdet ja artikkelit -linkin takaa. Sieltd sen 16ysi vain Test4.

Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —sivulle pddsee myos Elektroniset julkaisut —sivun
vasemmasta laidasta, josta sen huomasi Test2 ja Test3. Etusivulle sijoitetun Eta-
kayttopalvelu —linkin kautta PressDisplayn 16ysi Testl ja etusivun E-aineistojen
etakayttd —linkin takaa Test5. Linkit johtavat Verkkoaineistojen koti-/etakayttd —
sivulle. Linkin nimi on muutettu koetestausten 1 - 4 jalkeen Etakayttopalvelusta E-

aineistojen etakayttd —linkiksi. Testi 5 tehtiin muutoksen jalkeen.

Tunnusluvut- , Yhteystiedot- ja Osoitteenmuutos-linkit

Tehtavassa viisi Test2 etsi Asiakastietojen muutoslomaketta Tunnusluvut —linkin
takaa, josta loytyikin sivu Tilastoja pahkinankuoressa vuodelta 2007. Test2 kavi
tehtavan aikana viela toisen kerran saman linkin takana, joten linkki oli harhaan-
johtava. Test2 oli aiemmin sanonut, ettd ei muista Plari —tietokannan omiin tietoi-
hin kirjautumisessa tarvitsemiaan tunnuksia, joten Test2 etsi siihen apua taalta.
Test2 oli tarkistanut myds Haluatko palvelua? —valikon. Test2 ei kuitenkaan navi-
goinut Lainauspalvelut —linkin kautta Lainauspalvelut —sivulle, jonka vasemmasta

laidasta olisi 16ytynyt linkki Asiakastietojen muutoslomakkeelle.

Osoitteenmuutos —linkkia ei mielletty asiakastietojen muutoslomakkeelle johtavak-
si. Test3 ja Test4 tarkistivat ensin Haluatko palvelua? —valikon, mutta palasivat
etusivulle, josta he Idysivét lopuksi Osoitteenmuutos —linkin. Test3 oli kaynyt tata
ennen Yhteystiedot —linkissa ja jo toisen kerran Haluatko palvelua? —valikossa.
Myo6s Test4 kavi toisen kerran Haluatko palvelua? —linkiss&a, mutta ei lahtenyt kui-

tenkaan eteenpdin Lainauspalvelut —linkin kautta. Han sanoi "asiakastiedot” ja sil-
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maili etusivun Ota yhteys —otsikon alla olevia linkkeja. Han ei joko huomannut tai
halunnut valita Ota yhteys —otsikon alla neljanneksi ylimpana ja kolmanneksi alim-
pana olevaa Osoitteenmuutos —linkkia (yhteensa 7 linkkid). Naytti, ettd Test4 epa-
roi tarkoittaako "Osoitteenmuutos” samaa kuin "Asiakastietojen muutos”, silla etu-
sivua haravoituaan ja Osoitteenmuutos linkin huomattuaan Test4 sanoi: "tuolta
I0ytyy ainakin osoitteenmuutos” ja klikkasi linkkid. Samoin Test5 meni heti tehté-
van alussa Osoitteenmuutos —linkin alle ja sanoi: "0soit-

teen...osoitteenmuutos...ois ainakin tuossa...”.

6.1.2 Hakukoneeseen liittyvat ongelmat

Kun on kyse sivuston Etsi —toiminnosta eli sivuston omasta hakukoneesta, puhun
vain yksinkertaisesti hakukoneesta. Sivuston omaa hakukonetta kaytettiin testin
aikana seitseman kertaa. Vain kerran haku tuotti heti tuloksen, jolla paasi oikealle
sivulle, kun tehtavassa yhdeksan Test3 I16ysi MOT-sanakirjan hakukoneella.

Ongelmia aiheuttivat mm. pitkat hakutuloslistaukset, josta sopivaa linkkia ei ollut

helppo havaita varsinkaan, kun se ei ollut listauksen alussa.

Test2 haki Kaukolainaus —sanalla eika saanut tulokseksi mitaan. "Kaukolainapal-
velu” olisi tuonut tuloksen, josta olisi paassyt Kaukolainapalvelut —nimiselle sivulle.
Sen sijaan "kaukolainat” olisi antanut tuloksen "Usein kysytyt”. Linkki johtaa Usein
kysytyt -sivulle, jossa kaukolainat -sana esiintyy kysymyksen “Pitdako Kirjat pa-
lauttaa siihen kirjastoon, mistd ne on lainattu?” vastauksessa ’Kylla pitda. Poikke-
uksena ovat Seinajoen korkeakoulukirjaston eri paikkakuntien toimipisteista pyy-

detyt siséiset kaukolainat”, joista peritdén 2 €.”.

Testl haki sanalla "PressDisplay” ja sai kymmenen linkki&, joista valitsi Nellipor-

taalin. Testl ei kuitenkaan 16ytanyt eLehdista PressDisplayta.

Test2 turvautui jo tehtavan alussa hakukoneeseen ja teki haun sanalla "Press

Display”. Han sai kuusi linkkia, mutta ei valinnut niista yhtakaan.
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Test2 kaytti hakukonetta ja haki sanalla "theseus” saaden hakutulokseksi kymme-
nen linkki&d: A. Tutkimuksia, B. Raportteja ja selvityksia, Electronic Publications,
Julkaisumyynti, SeAMK julkaisut, SeAMK opinnaytety6t, Suomeksi, Uudet opin-
naytetyot RSS, Verkossa julkaistua ja Vitriini. Test2 valitsi naista SeAMK opinnay-
tetyot —linkin, joka johti opinnaytetyot SeAMK:issa —sivulle (kuvio 18). Sivun kes-
kella oli linkit Plariin luetteloituihin opinnaytetdihin koulutusohjelmittain, joiden
Test2 luuli johtavan Theseukseen. Sen sijaan Theseukseen johtava linkki sivun
oikeassa laidassa jai huomaamatta.

MyOs Test3 haki sanalla "theseus” kaytyaan ensin Etsitkd tietoa? —valikossa ja
valitsi saamistaan hakutuloksista SeAMK opinnaytety6t. Mydskaan Test3 ei huo-
mannut avautuvan sivun oikeasta laidasta |0ytyvaa Theseus —linkkid, vaan luuli

Theseukseen tallennettujen opinnaytetdiden [6ytyvan koulutusohjelmalinkkien

& seinsjoen korkeakoulukiasto / Suomeksi / EGitk tistoaT? / SeAMK opinnaytetydt - Windows Intemet Explorer IS o e
G =&l ntpiios sifEtsitko_tictoa/ SeAMK_opinnaytetyot.in3 -[&]é [ x [[ £ wiipedia Engiish) s -

Tiedosto  Muokkas Nayta Suosikit Tyokalut Ohje

T St it | 5% @] hitps—-publicationsthese.

& Seingjoen korkeakoulukifasto / Suomeksi / Etsitk.

mukaiset tiedonianteet

Olet tassa: Etusivu | Etsikd tietoa? / SeAMK opinnéytetydt

Sanakirjatja hakuteokset

Opinnaytetydt SeAMK:ssa

Standarditja patentit

hitp://plari.amkitfi/cgi-bin/P 7L ANGUAGE=Finni =Me: @ Internet | Sucjattu til: Poissa kaytosta %A~ ®10% -

Kuvio 18. Opinnaytetytt SeAMK:ssa. [Viitattu 1.6.2010]
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Testl turvautui sivuston omaan hakukoneeseen ja haki sanalla "MOT”. Han sai
tulokseksi kahdeksan linkki&, joista ei huomannut Sanakirjat ja hakuteokset —
linkkia. Han valitsi In English —linkin, mutta palasi takaisin huomattuaan joutu-
neensa englanninkielisille sivuille. Katsottuaan tarkemmin han huomasi Sanakirjat

ja hakuteokset —linkin ja 10ysi MOT:in.

Test2 turvautui hakukoneeseen jo tehtdvan alussa ja teki vastaavan haun sanalla
"MOT”. Test2 ei mydskaan valinnut mitddn saamistaan kahdeksasta viitteesta.
H&n ei huomannut Sanakirjat ja hakuteokset —linkkid vaan palasi ylavalikoihin. Kun
Test2 ei lI6ytanyt etsimaansa sieltakdan, han teki haun uudelleen sanalla "sanakir-
ja”. Talla kertaa tuli vain kolme linkki&, joista Test2 valitsi Sanakirjat ja hakuteokset
—linkin ja l16ysi MOT:in.

6.1.3 Hahmottamisongelmat etusivulla

Hahmottamisongelmiksi valittiin tapauksia, jossa etusivulta [6ytyvaan tietoon ei
menty suoraan etusivun linkin kautta, jossa tieto oli vaikea l6ytaa yksittaiselta si-

vulta tai jossa pitkat listat tuottivat ongelmia.

Testin perusteella hahmottamisongelmiksi osoittautuivat Plari, Kaukopalvelu,
PressDisplay, Asiakastietojen muutos, Kesaaukioloajat, Theseus, Kotimaiset ja

ulkomaiset tietokannat ja lehdet, MOT seka Verkkoaineistojen etakaytto.

Plari —tehtavassa Testl ei havainnut Plaria etusivulta ja Test4 vasta kurkattuaan
ensin Etsitko tietoa ? —valikkoon. Test2 ja Test3 menivat Plariin etusivun Plari-

linkin ja Test5 Plari-online —linkin kautta.

Kaukopalvelua koskevassa tehtavassa Test2 kaytti tuloksetta hakukonetta ja meni
sen jalkeen Tutustu kirjastoon —valikon kautta Toimipisteiden esittely —sivulle. Siel-
tad Test2 jatkoi Usein kysytyt —sivulle. Mentyaan kyseisen sivun alalaitaan Test2

l6ysi Kaukopalvelu —linkin.
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Test4 kurkkasi ensin Haluatko palvelua? ja Tutustu kirjastoon —valikot. Test4 meni

sen jalkeen sivun alaosaa pitkin vasemmalle I0ytden Kaukopalvelun.

Test3 ja Test5 l0ysivat Kaukopalvelun suoraan etusivulta. Testl meni kaukopalve-

luun etusivulta paastyaan ensin pois Nellista.

PressDisplayta ei kukaan Ioytanyt suoraan etusivulta. Syyna oli mita todennakoi-
simmin huono sijoittelu, silla PressDisplayn linkki oli Suosiossa —osiossa etusivun

oikeassa alakulmassa (kuvio 2).

Testl etsi PressDisplayta kuumeisesti etusivulta viela sen jalkeen, kun oli jo tulok-
setta etsinyt Elektroniset julkaisut —sivulta, kayttanyt sivuston hakukonetta ja yrit-
tanyt l10ytdd Nellista. Viimein Testl meni Etakayttopalvelu —linkin kautta oikealle

sivulle.

Test2 oli kokeillut sivuston hakukonetta, tutkinut Elektroniset julkaisut —sivun al-
haalta ylos ja uudelleen hitaammin ylhaalta alas seka yrittanyt I0ytaa Nellista. Nel-
lin suljettuaan Test2 oli tullut uudelleen Elektronisia julkaisuja —sivulle rullaten si-
vun ylaosaan ja huomaten sivun vasemmasta laidasta Ulkomaiset lehdet ja artik-

kelit —linkin, joka johti PressDisplayn sisaltamalle sivulle.

Test3 klikkaili etusivulla Aleksia, Artoa ja Talentumia ennen kuin huomasi Elektro-
nisia julkaisuja —linkin ja sieltd Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —linkin, jonka kautta
PressDisplay l6ytyi. Test4 kierteli etusivua sivun oikeassa laidassa Uutisten ala-
osan, Vitriinissa —osion ja Suosiossa —osion kautta, mutta ei huomannut lainkaan

Suosiossa —osioon sijoitettua PressDisplayta (kuvio 2). Sen jalkeen

Test4 siirtyi etusivun vasemman laidan alaosassa sijaitseviin otsikoihin ja sielta
nopeasti takaisin ylos klikaten Etsitko tietoa? —valikon Ulkomaalaiset lehdet ja ar-
tikkelit —linkkia. Auenneelta sivulta Test4 |6ysi PressDisplayn. Test5 etsi PressDis-
playtd aluksi Nellin avulla. Nellin suljettuaan Test5 huomasi etusivulla E-

aineistojen etakayttd —linkin, josta paasi oikealle sivulle.
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Asiakastietojen muutoslomake olisi 10ytynyt suoraan etusivulta Osoitteenmuutos —
linkin kautta. Suoraan etusivulta sen I6ysi kuitenkin vain Test5. Testl oli tehtavan
alussa Ulkomaalaiset lehdet ja artikkelit —sivulla ja Test3 Yhteystiedot —sivulla.
Molemmat I6ysivat Osoitteenmuutos —linkin sivun alaosasta, joten ei voida sanoa,

olisivatko Testl ja Test3 huomanneet sen etusivulla.

Test2 tarkisti ensin Etsitko tietoa? ja Haluatko palvelua? —valikot ja sieltd Tutustu
kirjastoon —sivun, jonka jalkeen meni Plariin. Test2 kertoi, ettd muutoksen voi il-
moittaa sielta. Test2 jatkoi etsimistd, kun Testaaja kertoi, etta muutoksen voi il-
moittaa my0s suoraan sivujen kautta kirjautumatta Plarin omiin tietoihin. Sen jal-
keen Test2 kavi lapi Tutustu kirjastoon, Tunnusluvut, Toimipisteiden esittely, Kayt-
tosaannot, Haluatko palvelua? ja Etsitko tietoa? —valikon, jonka jalkeen Test2 pa-
lasi etusivulle. Etusivulta Test2 meni jalleen Tunnusluvut —linkin kautta ja totesi,
ettd on eksyksissa. Meni Sivukarttaan, jonka rullasi alas ja takaisin yl6s huomaa-
matta Haluatko palvelua? ja sieltéd Lainauspalvelut —linkin takaa loytyvaa Asiakas-
tietojen muutos —linkkia. Test2 tarkisti viela pikaisesti Etsitko tietoa? —valikon ja
meni jalleen etusivulle, vieritti sivun alas ja siirtyi alalaidassa oikeaan laitaan huo-

maten alaosan linkeistd Osoitteenmuutos —linkin.

Test4 kurkkasi etusivulta nopeasti valikot Haluatko palvelua?, Tutustu kirjastoon,
Etsitko tietoa? ja Haluatko palvelua?, jonka jalkeen Test4 lahti etusivua alas sano-
en “asiakastiedot”. Test4 silmaili etusivun Ota yhteys —otsikon alla olevia tietoja,
mutta ei huomannut neljanneksi ylimpana ja kolmanneksi alimpana olevaa Osoit-
teenmuutos —linkkia, vaan meni Me autamme —otsikon kohdalle. Siita Test4 jatkoi
alas viistoon oikealle sivun alimpiin linkkeihin Me autamme —otsikon alle ja viimein

Ota yhteytta —otsikon kohdalle, josta huomasi Osoitteenmuutos —linkin.

Kuudennen tehtavan kesaaukioloajat oli uutisoitu etusivulla (kuvio 1), josta vain
Testl huomasi sen. Test4 oli tehtdvan alussa asiakastietojen muutoslomakkeella,

joten ei voida sanoa, olisiko Test4 |0ytanyt tiedon etusivulta.

Test2 tarkisti Haluatko palvelua? —valikosta Lainauspalvelut —linkin takaa I6ytyvan
sivun. Sen jalkeen Test2 meni sivua alas ja takaisin yl6s. Todettuaan, ettei tieto

l6ydy sieltd Test2 klikkasi Tutustu kirjastoon —valikkoa ja meni Toimipisteiden esit-
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tely —sivulle. Test2 klikkaksi Metsdalan kirjasto —linkkid. Test2 tutki auenneen yh-
teystietosivun oikeassa laidassa sijaitsevaa Mahdolliset aukiolomuutokset —linkkid.
Sen jalkeen Test2 rullasi sivun alaosaan ja huomasi sivun oikeaan laitaan sijoite-

tun Kesaaukiolot 2010 —pdf:n.

Test3 klikkasi Haluatko palvelua? —valikon Tutustu kirjastoon —linkkia ja valitsi
Metsaalan kirjasto —linkin. Test3 luki auenneelta sivulta "henkildkunta”, "Tuomar-
niemi”, "katso mahdolliset aukiolomuutokset ”, mutta ei huomannut sen alla olevaa
Kesaaukiolot 2010 —pdf:aa. Test3 palasi Metséalan kirjaston esittelysivun keski-
vaiheille tutkien sivua ihmetellen: 'mistdhd&n ne kesaaukioloajat l16ytyvat?”. Sitten

Test3 huomasi sivun oikeasta laidasta Kesdaukiolot 2010 -pdf:n (kuvio 14).

Test4 oli tehtavan alussa Asiakastietojen muutos -lomakkeella ja huomasi sivun
alaosasta Aukioloajat —linkin. Test4 etsi Metsaalan kirjaston aukioloajat, mutta ei
huomannut sita, ettd ne eivat padekddn kesaaikaan. Testaajan huomauttaessa
asiasta Test4 kavi sivun alaosassa ja palasi takaisin sivun ylaosaan. Test4 meni
uudelleen sivun alaosaan, sielta takaisin yl6s ja vield kerran takaisin alas huoma-

ten viimein oikeasta alakulmasta Kesaaukiolot 2010 -pdf:n.

Test5 klikkasi etusivun Aukioloajat —linkkid ja tutki avautuneen sivun keskiosan
linkkeja ajatellen, ettéd ne koskevat myods kesdéd, koska muuta ei mainittu. Kysy-
myksen asettelusta Test5 paatteli, ettei asia voi kuitenkaan olla niin ja huomasi

sivun oikeasta laidasta Kesaaukiolot 2010 —pdf:n.

Tehtava seitseman koski Theseusta. Theseus oli kirjaston etusivulla Vitriinissa —
osiossa sivun oikeassa alakulmassa. Test4 ja Test5 ldysivatkin sen etusivulta.
Test4 joutui kuitenkin rullaamaan etusivua alas paastakseen Theseukseen. Mainit-

takoon, ettd Test5 oli etusivulla valmiiksi niin, etta Theseus oli nakyvissa.

Testl oli tehtdvan alussa edellisesta tehtavasta jaamallaan kirjastojen yhteystiedot
—sivulla ja siirtyi sivun alaosaan etsien linkkia sieltd. Sanoi "missas mina jo nain-

kaan taman Theseus”. Sitten Testl meni etusivulle ja huomasi Theseuksen.
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Test2 rullasi etusivua alas ja sanoi ndhneensa Theseuksen taalla vahan aikaa sit-
ten. Hetken ruudun keskikohtaa silmailtyaan Test2 palasi niin ylos, ettei Theseus
ollut enda nakyvissa. Sen jalkeen teki haun sivuston hakukoneella kayttaen sanaa
"theseus”. Test2 valitsi tuloksista mielestdan sopivimman eli SeAMK opinnayte-
tyot. Test2 luuli olevansa oikeassa paikassa, vaikka oli sivulla, jonka linkit johtivat
Plariin luetteloituihin opinnaytettihin. Testaajan taytyi huomauttaa asiasta, jolloin
Test2 huomasi Theseuksen linkin sivun oikeasta laidasta.

Test3 oli huomannut Theseuksen jo aiemmin. Test3 sanoi tehtdvan alussa, etta
"se l6yty musta jotenkin hassusti se Theseus kun ma sita etin”. Test3 klikkasi Et-
sitkd tietoa? —valikon auki ja tutki linkkeja. Sen jalkeen Test3 teki haun sanalla
"theseus” ja sanoi: "tuolla...opinnéytetyét SeAMKin”. Test3 klikkasi saamastaan
kymmenesta tuloksesta SeAMK opinnaytetyot -linkkia ja sen jalkeen avautuneen
sivun keskeltd Metsatalouden koulutusohjelma —linkkia. Test3 luuli olevansa oike-
assa paikassa ja aikoi etsid vuoden 2010 mukaan uusimpia t6ita, jolloin Testaaja
pyysi tarkistamaan Test3:a sijaintinsa. Test3 huomasi, ettd ei olekaan Theseuk-
sessa, vaan Plarissa. Test3 sulki Plarin ollen taas opinnaytetyét SeAMK:issa —

sivulla. Test3 lahti sivua alas sanoen "alempana sitte se...” mutta palasi takaisin
ylés ja huomasi sivun vasemmasta laidasta Uudet opinnaytety6t RSS —linkin, joka

johti hanet SeAMK:in uudet opinnaytetydt Theseus —verkkokirjastossa —sivulle.

Kotimaiset ja ulkomaiset tietokannat ja lehdet Test3 10ysi Elektroniset julkaisut —
sivun vasemmasta laidasta, joten ei voida sanoa, miten navigointi olisi onnistunut
etusivulta. Testl:lla oli vaikeuksia paastéa pois Theseuksen sivulta, johon oli jadnyt
edellisesta tehtavasta. Etusivulle paastyaan Testl meni Tietokannat —linkin kautta
oikeaan paikkaan. Myds Test5 meni Tietokannat —linkista Nelliportaaliin ja oikeaan

paikkaan.

Test2 oli Theseuksen suljettuaan Opinnaytetyot SeAMK:issa —sivulla: Test2 huo-
miasi sivun vasemmasta laidasta Ulkomaiset lehdet ja artikkelit -linkin, samoin

Kotimaiset lehdet ja artikkelit —linkin.

Test3 meni etusivun Elektronisia julkaisuja —linkin kautta Elektroniset julkaisut -

sivulle sivulle. Test3 kavi sivun ylh&alta alas ja alhaalta takaisin yl6s huomaten
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sivun vasemmassa laidasta Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —linkin ja Kotimaiset

lehdet ja artikkelit —linkin.

Test4 etsi Haluatko palvelua?, Etsitko tietoa?, Haluatko palvelua? ja viela kerran
Etsitko tietoa? —valikon kautta sanoen "mistahan méaa sinne menin”. Meni sitten
Nellista -otsikon kohdalle sanoen: "no tietysti tdéltad Nellista...tarkottaaks se nyt
Nellia sitten..” ja palasi Etsitko tietoa? —valikkoon. Test4 huomasi sivun vasem-
masta laidasta Kotimaiset lehdet ja artikkelit seka Ulkomaiset lehdet ja artikkelit —
linkit.

MOT oli kirjaston etusivun oikeassa alakulmassa Suosiossa —osiossa. Etusivulta
sen huomasi vain Test5. Mainittakoon, etta Test5 oli valmiiksi etusivun alaosassa
siten, ettd MOT oli ndkyvissa. Test2 oli tehtdvan alussa Ulkomaalaiset lehdet ja
artikkelit —sivulla, joten ei voida tietaa, olisiko Test2 |6ytanyt MOT:in etusivulta.

Testl kavi lapi etusivun linkkeja valiten Etakayttdpalvelu —linkin. Test1 siirtyi linkis-
td avautuneella Verkkoaineistojen koti-/etakayttd —sivulla alaspain Artikkelitieto-
kannat — kokotekstilehdet —otsikkoon saakka. Testl palasi kuitenkin takaisin ja
sanoi: "MOT-sanakirja...se on tietysti jotenkin...hienosti piilotettu”. Testl meni jal-
leen sivulla alaspain, samaan kohtaan kuin aiemmin. Testl palasi kuitenkin takai-
sin menemattd sivua tarpeeksi alas, jotta MOT olisi nakynyt. Sen jalkeen Testl
meni Tutustu kirjastoon —valikkoon ja katsoi sivun vasemman laidan linkit. Sen
jalkeen Testl palasi jalleen Verkkoaineistojen koti-/etéakaytté —sivulla alaspain. Sa
Sanakirjat ja hakuteokset —otsikko oli jo nakyvissd, mutta Testl palasi kuitenkin
nopeasti ylos. Testl kaytti sivuston hakukonetta hakien sanalla "MOT” ja sai haku-
tulokseksi kahdeksan linkkia. Testl ei huomannut niista Sanakirjat ja hakuteokset
—linkkid, vaan klikkasi In English —linkkia. Testl palasi takaisin huomattuaan sivu-
jen muuttuneen englanninkielisiksi. Testl 16ysi MOT:in, kun valitsi Sanakirjat ja

hakuteokset —linkin katsottuaan hakutulokset uudelleen.

Test3 siirtyi etusivun alaosaan ja tutki linkkeja, mutta ei huomannut MOT:ia sivun
oikeasta alakulmasta. Test3 nousi sivun ylareunaan ja kaytti sen jalkeen sivuston

hakukonetta hakien sanalla "MOT-sanakirja”. Test3 sai hakutulokseksi yhdeksén



57

linkkia. Test3 huomasi niistd kuudenneksi ylimméan linkin Sanakirjat ja hakuteok-

set, josta |6ysi MOT:in.

Test4 oli etusivulla ja klikkasi Tutustu kirjastoon, Haluatko palvelua? ja Etsitko tie-
toa? —valikoita. Test4 kavi Etsitko tietoa? —valikon linkkeja 1api, mutta ei huoman-
nut linkkid Sanakirjat ja hakuteokset vaan meni sen ohitse. Test4 palasi kuitenkin
saman tien listassa takaisin klikaten Sanakirjat ja hakuteokset -sivun auki ja |6yta-
en MOT:in.

Etakayttopalvelut —linkki johti testeissa 1-4 Verkkoaineistojen Kkoti-/etdkaytté —
sivulle. Testissa 5 sinne johti linkki E-aineistojen etékayttd. Vain Test5 huomasi E-
aineistojen etékaytto —linkin suoraan etusivulta. Test2 huomasi Etakayttopalvelut —
linkin etusivun alalaidan linkeista ollessaan Sanakirjat ja hakuteokset —sivulla, jo-

ten ei voida tietad, olisiko Test2 Ioytanyt linkin etusivulta.

Testl kavi ensin Aiheenmukaista tietoa - linkissa ja huomasi sen jalkeen Etakayt-
topalvelut —linkin. Test3 avasi Haluatko palvelua? —valikon, mutta ei huomannut
valikon alimpaa linkkia Verkkoaineistojen koti-/etéakayttd. Test3 meni Tutustu kir-
jastoon —valikkoon ja sieltd Usein kysytyt —linkin kautta samannimiselle sivulle.
Test3 rullasi sivun alas ja sai selville, ettd Plaria voi kayttaa kotikoneelta. Testaaja
huomautti, ettd kysymyksessa tarkoitetaan esim. Science Directid ym. Seindjoen
korkeakoulukirjaston hankkimia ulkomaisia ja kotimaisia aineistoja. Sen jalkeen
Test3 meni Tiedonhankinta —linkistd samannimiselle sivulle. Test3 rullasi sivun
alas ja takaisin ylos ja luki sivun vasemman laidan linkkeja. Sieltéd Test3 huomasi
Verkkoaineistojen koti-/etakayttd —linkin. Test4 10ysi verkkoaineistojen koti- / eta-

kayttd -sivun Haluatko palvelua? —valikon kautta.

6.1.4 Hahmottamisongelmat yksittaisilla sivuilla

Tehtavassa kuusi kysyttiin kesdaukioloaikoja. Tiedon |6ytyminen muodostui on-
gelmalliseksi. Vain yksi testihenkil6 huomasi asian uutisoinnin etusivulla. Toimipis-
teiden esittelysivujen (kuviot 13 - 15) oikeaan alalaitaan sijoitettua Kesaaukiolo

2010 —pdf —tiedostoa jouduttin hakemaan. Tieto ei pompannut tarpeeksi hyvin
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testihenkilon silmille, vaan naytti silta, ettd lukukausien aukioloajat tulkittiin joiden-
kin testihenkildiden kohdalla myds kesaaukioloajoiksi. Kysymyksessa on vakava
ongelma, joka voi johtaa vaarinkasitykseen vain siita syysta, etta tarkea tieto oli

sijoitettu huonosti sivuille.

Linkki Theseukseen oli sijoitettu etusivun oikeaan alakulmaan, mutta vain kaksi
henkil6d huomasi sen sieltd. Vaarinkasityksia tuli, kun testihenkilodt etsivat These-
usta Opinnaytetyot SeAMK:issa —sivulta (kuvio 18). Linkki Theseukseen oli sijoitet-
tu sivun oikeaan alalaitaan, josta sita ei helposti huomattu. Test2 ja Test3 erehtyi-
vat luulemaan, ettd Opinnayetyot SeAMK:issa —sivulla olevat linkit johtivat These-
ukseen tallennettuihin t6ihin, vaikka ne johtivat Plariin luetteloituihin opinnaytetoi-
hin.

Verkkoaineistojen koti-/etdkayttd —sivu (kuviot 8-12) oli pitka ja sita joutui vieritta-
maan usean naytdllisen verran. Sivu osoittautui huonosti hahmotettavaksi sivuksi,

kun sielta etsittiin Science Directia ja MOT:ia.

Test5 etsi sivulta Science Directia. Sivulle viimein mentyaan Test5 ei huomannut
kuvaruudun keskivaiheilla Artikkelitietokannat — kokotekstilehdet —otsikon alla ole-
vaa Science Directid. Otsikon alla oli yhteensa 12 linkkia, joista Science Direct oli
toiseksi alimmainen. Test5 lahti hitaasti alaspain, palasi sitten nopeasti ylospain ja
sanoi: "nyt méa néytén olevan aika pahasti hukassa...ettd tota taméa...” . Sitten
Test5 klikkasi itsensa etusivulle jatkaen: "kun tama vaatii jo nain tota pitkaan etta
Science Direct”. Sitten Test5 klikkasi etusivun Lehdet —linkkia ja teki Nellihaun vali-
ten eLehdet. Tulokseksi Test5 sai kaksitoista linkkia. Science Direct oli alimpana,

josta Test5 huomasi sen.

Testl poistui sivulta kaksi kertaa saman tehtavan aikana I6ytamatta etsimaansa.
Tehtavassa yhdeksan Testl siirtyi Verkkoaineistojen koti-/etdkayttd —sivulla alas-
pain Artikkelitietokannat — kokotekstilehdet —otsikkoon saakka. Testl palasi sen
jalkeen takaisin ja sanoi: "MOT-sanakirja...se on tietysti jotenkin...hienosti piilotet-
tu”. Testl meni jalleen sivulla alaspain samaan kohtaan kuin aiemmin, mutta pala-

si takaisin menematta sivua eteenpain niin kauas, ettd MOT olisi [6ytynyt. Testl
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poistui valilla sivulta, mutta palasi sinne viela kerran uudelleen. Kun Test1 ei talla-

kaan kertaa loytanyt etsimddnsa, han turvautui hakukoneeseen.

My06s Test2:lla oli vaikeuksia hahmottaa tieto sivulla. Etsittyadén MOT:ia hakuko-
neella ja Tiedonhankinta —linkin takaa Test2 saapui Verkkoaineistojen Kkoti-
letakaytto —sivulle. Test2 ohitti Sanakirjat ja hakuteokset —otsikon ja palasi takaisin
sivua ylos. Test2 alkoi etsia tietoa ylavalikoista. Test2 klikkasi ensin Tutustu kirjas-
toon —valikkoa ja avasi sen jalkeen Etsitko tietoa? —valikon. Test2 ei huomannut
valikon neljastatoista linkistéa kahdeksaksi ylimmaista linkkid Sanakirjat ja hakute-

okset. Lopuksi han turvautui uudelleen hakukoneeseen ja l6ysi MOT:in.

Sivukartassa on yhteensd 56 linkkia. Tehtavassa viisi Test2 etsi asiakastietojen
muutoslomaketta sivukartan avulla. Sitd ennen han oli jo etsinyt lomaketta Tutustu
—kirjastoon —valikon Tunnusluvut —linkin kautta aukeavalta sivulta Tietoja pé&h-
kinankuoressa vuodelta 2007. Test2 oli tutkinut my6és Toimipisteiden yhteystieto-
jen ja aukioloaikojen esittelysivun, Kayttdsdaannot -sivun ylhaalta alas ja alhaalta
ylos seka kaynyt viela uudelleen Tunnusluvut —sivulla. Test2 totesi ’ei...ei kylla..”
ja ohitti sivukartalla linkit Haluatko palvelua? ja Lainauspalvelut seké niiden jalkeen
tulevan Asiakastietojen muutos —linkin. Linkki oli sivukartan 56 linkista 31. ylim-
mainen. Toisen kerran Test2 otti sivukartan avuksi tehtdvassa yhdeksan etsies-
saan MOT:ia. Kun hakukone ei ollut tuottanut Test2:n mielesta sopivaa tulosta,
Test2 meni Haluatko palvelua? —valikon Tiedonhankinnan opetus —linkin kautta
samannimiselle sivulle. Test2 rullasi sivun alas ja meni sen jalkeen sivukartalle.
Test2 rullasi sivukartan alas, ylos ja viela kerran alas, mutta ei huomannut Sana-

kirjat ja hakuteokset —linkkia. Linkki oli sivukartassa 17. ylimpana.

6.1.5 Hahmottamisongelmat linkkilistoissa ja valikoissa

Pitkat linkkilistat tuottivat ongelmia navigoidessa. Esimerkiksi Sanakirjat ja hakute-

okset —linkki jai huomaamatta Etsitko tietoa? —valikossa (kuvio 19). Valikko sisélsi

14 linkkia, joissa Sanakirjat ja hakuteokset oli 8. ylimpana.
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Test2 ei huomannut tehtavassa yhdeksan Etsitko tietoa? —valikon (kuvio 17) nel-
jantoista linkin joukosta Sanakirjat ja hakuteokset —linkkia, vaikka Test2 kéavi vali-
kossa kaksi kertaa. inkki oli valikossa 8. ylimpana. Test2 I6ysi MOT:in viimein si-
vuston hakukoneella.

My06s Test4 kavi MOT:ia etsiesséén Etsitko tietoa? —valikossa ja ohitti valikon nel-
jastéatoista linkista 8. ylimpana olevan Sanakirjat ja hakuteokset. Test4 palasi sii-

hen kuitenkin saman tien takaisin.
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Kuvio 19. Pitkat valikot. [Viitattu 7.4.2010]

Test3 ei huomannut tehtavassa kymmenen Haluatko palvelua? —valikon (kuvio 3b)

linkeista alinta eli 6. linkkia Verkkoaineistojen etakaytto.
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Testl haki MOT - sanakirjaa sivuston hakukoneella kayttaen sanaa "MOT” ja sai 8
tulosta. Tulokset olivat: Dictionaries and reference books, How to find Information,
In English, Nain haet tietoa, Remote access to electronic resources, Sanakirjat ja
hakuteokset, Suomeksi ja Verkkoaineistojen etakayttd. Testl ei kuitenkaan huo-
mannut 6. ylimpana olevaa Sanakirjat ja hakuteokset —linkkid, joka olisi vienyt oi-
kealle sivulle.

My0s Test2 kaytti tehtavassa yhdeksan sivuston hakukonetta, mutta ei mydskaan
huomannut 8 hakutuloksesta oikeaa. MyoOs Etsitko tietoa? —valikossa Test2 oli
kaynyt jo kaksi kertaa Test2 paatti kayttaa vield uudelleen hakukonetta. Talla ker-
taa han teki haun sanalla "sanakirja” ja sai kolme hakutulosta, joista valitsi Sana-

kirjat ja hakuteokset.

Mainittakoon, etta Test3 I6ysi MOT:in hakukoneella sanalla "MOT”. Linkki oli 6.
ylimp&né hakutuloksissa.

6.1.6 Muut ongelmat

Kirjaston sivulle takaisinpaasy tuotti ongelmia kolme kertaa. Tehtavassa kaksi
Testl ei meinannut paasta takaisin Nellista, johon oli jaanyt ensimmaisesta tehta-
vastad. Test2 puolestaan ei meinannut paastd pois Plari -hausta tehtavan kaksi
alussa. Test2 klikkasi kaksi kertaa vasemman ylakulman nuolta peruuttaakseen
pois sivulta, mutta se ei auttanut. Testl:lla oli vaikeuksia siirtyd Teheseuksesta

takaisin Seindjoen korkeakoulukirjaston etusivulle.

6.2 Testihenkildiden nakemyksia sivustosta

Testl piti sivuja selkeina ja helposti selattavina, vaikka vitsailikin testin aikana, etta
"on vahan niin kuin johonkin piilotettu” MOT:ia etsiessaan. Testl toivoikin, etta
MOT olisi sijoitettu paremmin etusivulle, silla oikeaan alakulmaan sijoitettu Suosi-
0ssa —o0sio jai huomaamatta. Facebookilla oli Testl:n mielestd MOT:iin verrattuna

lian hyva ja arvokas paikka. Testl:n mielesta myds kotimaiset ja ulkomaiset tieto-
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kannat ja lehdet oli vaikea loytaa. Naihin johtavien linkkien nimeamista voisi paran-
taa. Vaikeimmaksi Testl koki PressDisplayn 16ytymisen. Myds Science Directin
loytymisen Testl koki ongelmalliseksi. Kaiken kaikkiaan elektroniset julkaisut voi-
sivat [6ytya Testl:n mielestd yhtendisemmin. Testl sanoikin, etta "kaikki on vahan

niin kuin hukassa”, mutta epadili johtuvan sen siitd, koska han kayttaa vahan sivuja.

Testl koki hyvaksi, ettd Plarihaku, kaukopalvelu, asiakastietojen muutos, aukiolo-
ajat ja niiden muuotokset seka etakayttd Ioytyivat helposti paasivulta. Erityisen
hyvaa Testl:n mielesta oli se, kun paasee uusimaan lainat etusivulta. Mitdan eri-

tyisen huonoa han ei sivuista I6ytanyt.

Testissd sivuston hakukonetta aluksi mielella&n kayttanyt Test2 mainitsi yhteen-
vedossa hakukoneen olevan aika puuttellinen. Test2 toivoikin, ettd hakukone saa-
taisiin toimivammaksi, silla testissé han oletti mm. kaukolainauksen, PressDis-
playn, theseuksen ja MOT:in |0ytyvan hakukoneella. Science Directin etsimiseen

Test2 ei en&é kayttanyt hakukonetta, mutta toivoi, ettd sekin I6ytyisi silla.

Verkkoaineistojen koti-/etakayttd —sivua Test2 luonnehti nain: ”...ja sitte tassa ol
hirveasti kaikkea...tai ettd tdsséd on niin paljon tekstid tdssa sivulla, etté sille ei

vaan mahda mitaén, etta néitd ei meinaa kylla hirveen helposti I6ytaéa...”

Ja Theseuksen loytyvyyttd ndin: ”...ettd ehkd semmonen nainkin iso asia kuin se
Theseus, niin tavallaan se oli niin hirveen sivussa siella, etté ...etté se oli hirveédn
hankala...”. Test2 teki haun sanalla "theseus” ja sai kymmenen linkkia. Test2 nayt-
ti tulosta ja sanoi: "koska eihdn...tdssé ei suoraan tullut niinku sitéd, etta Theseuk-
seen...” ja osoitti SeAMK opinnaytety6t —linkkia sanoen: "klikata sitte sielta ...etta
nyt se piti ensiks klikata auki ...sitte taas taélté kattoa...(tarkoittaen Plariin luette-
loitujen opinnaytetdiden linkkia)... ja ymmartaa, etta jaa, se oli taalta...” osoittaen

hiirella sivun oikeassa laidassa olevaa Theseuksen linkkia.

Test2 jatkoi viela: ”...ettéd ei joka kéyttaa vield véhemman.....tai ettd miké on vielé
vahemman tehny tai joutunu olla tekemisissa tietokoneen kanssa, ni ei varmasti
kylla tuu l16ytam&an”. Test2:n mielesta opinnaytetyot tulisi nostaa paremmin esille

ja myos uutisoida.
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Test3 kommentoi testin jalkeen etusivua nain: "no itse asiassa nyt kun puhuttiin,
ettéd tdé yks kulma jaa... niin tdé on tosiaan ehka aika iso tdsé niinko... (nayttaa
sivun keskella olevaa isoa Tieto kantaa —kuvaa) ...tdméa tavallaan vie vaha talta
miké& on olennaista asiaa...hyppdd ensimmaisené turhia lauseita... (tarkoittaa ku-
van Tieto kantaa —tekstid)... ja Facebook —mainos”. Test3 rullasi etusivua alas

J.

palaten saman tien takaisin ylos ja jatkoi: ”...vahan niinko tilaa siltd”. Test3 rullasi
sivua alas ja takaisin ylos sanoen: ”...ettd jos naitd vahan niiko kiskasis ylospain,

niin ne ois heti tossa saatavilla”.

Huomattakoon, etta Test3 kaytti miellellaan etusivun oikopolkuja eika paljoa kayt-
tanyt ylavalikoita. Test3:n mielesta olisi ollut hyva, jos etusivulla olevia linkkeja olisi
jotenkin avattu kayttajille. Test3 arveli, etta jos ei tieda, mika esim. Plari, Linda ym.
on, niin se taytyy kayda ensin tarkistamassa. Kotimaiset ja ulkomaiset tietokannat
ja lehdet olisivat saaneet olla Test3:n mielesta jo etusivulla paremmin esilla. Tes-
tissa etusivulta I16ytynyt Elektroniset julkaisuja —linkki oli johtanut Test3:n harhaan.
Linkki johti netissa julkaistuihin julkaisuihin eika Seingjoen korkeakoulukirjaston

hankkimiin tietokantoihin.

MOT:in I6ytymisen Test3 koki helpoksi, koska sen han 16ysi hakukoneella toisin
kuin eraat muut testihenkil6t. Test3:n mielesta MOT ei ollut kuitenkaan riittavan
hyvin esilla etusivulla, silla han ei huomannut sitd Suosiossa —o0siossa sivun oike-

assa alakulmassa.

Myds Test3 piti Facebookin sijaintia etusivun oikeassa ylélaidassa liian hyvana.
Sita voisi laskea alemmas, jotta Uutiset —palsta saisi paremman sijainnin. Test3
ehdotti myds, etta etusivun oikean alakulman Vitriiniin sijoitetut tarkeat pikalinkit
nostettaisiin ylemmas. Yleisesti ottaen sivulla oli Test3:n mielestd paljon toistoa,
koska sivun alaosassa oli samat linkit kuin sivun keskella. Test3:n mielesta linkke-

ja voisi uudelleen ryhmitella ja yhdistella.

Test4 piti sivuja kaiken kaikkiaan hyvina. Kesaaukioloajat Test4 olisi toivonut 16y-
tyvan helpommin, silla Kesdaukiolot 2010 —pdf —tiedosto oli vaikea huomata sivun

oikeasta laidasta. Test4 arveli, etté siitd saattoi aiheutua vaarinkasityksia.
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Test5:n mielestd Seindjoen korkeakoulukirjaston sivut eivat poikenneet kauhean
paljon muista sivustoista. Test5 néki hyvana, ettd samoja asioita 10ytyi useammas-
ta paikasta. Otsikoista Test5 mainitsi, etta jokaisella on oma mielikuvat siitd, mita
otsikot pitavat sisallaan ja etta otsikot eivat valttamatta kuvaa sita, mihin ne johta-
vat. Otsikoilla Test5 tarkoitti valikoita ja linkkeja.

Keséaaukioloaikoja koskevan tehtavan lopuksi Test5 totesi, ettd jos tietoa olisi etsi-
nyt hataisesti, lukukausien aukioloaikojat olisi luultavasti tullut tulkittua kes&au-

kioloajoiksi. Aukiolomuutosten pitaisi Test5:n mielestd pompata selvemmin esille.

Etusivua katsellessaan Test5 totesi, ettda moni hdnen sivustolta etsimansa asia
olisi 18ytynyt jo etusivulta, jos vaan olisi sen sieltd huomannut. Test5 arveli, etta
saattoi hylata etusivun oikean laidan myds siksi, ettd yleensa sinne on sijoitettu

mainoksia ja vihemman tarkeitd asioita.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Seingjoen korkeakoulukirjaston sivut noudattavat hyvin konventioita eli sita, etta
tietyt toiminnot Idytyvat paikoista, joista niitd on totuttu etsimdan. Esimerkiksi si-
vuston tunnus ja linkki etusivulle 10ytyvat etusivun vasemmasta ylakulmasta ja

paavalikko ja hakukone sijaitsevat myds sivun yldosassa.

Test5 luonnehti testin jalkeen, etta sivut eivéat poikkea muista sivustoista kovinkaan
paljoa. Testissa sivut koettiinkin suhteellisen hyviksi. Esimerkiksi Testl piti sivuja
helposti selattavaina ja Test4 piti siita, etté asiat 10ytyivat useammasta paikasta.
Testissa loytyi kuitenkin ongelmia, jotka korjaamalla sivuston kaytettavyytta voi-
daan parantaa.

Linkin ja sivun nimen, jolle linkki johtaa tulisi tdismaté. Sivustolta [6ytyy muutamia
epdjohdonmukaisuuksia tAman asian suhteen. Linkit pitéisi Sinkkosen ym. (2006,
217 - 222) mukaan nimeta siten, etta ne olisivat "tiedontuoksuisia ja lapinakyvia”.
Osa linkeista osoittautui harhaanjohtaviksi. Esimerkiksi Elektronisia julkaisuja —
linkki johti kayttdjat harhaan heidan etsiessaan elektronisia aineistoja. Testeista

saatujen ennakkotietojen perusteella linkki muutettiin Verkossa julkaistua —linkiksi.

Etusivu on niin pitkd, ettd sita joutuu vierittamaan, jotta sivun alaosaan sijoitettu
tieto tulee nakyviin. Varsinkin etusivun oikeaan alakulmaan sijoitettu tieto tavoitti
heikosti testikayttajat. Lukuisat etusivun nostoina ja oikopolkuina toimivat linkit
toistuvat sivun alaosassa, ja monet niista [6ytyvat myds paavalikosta sivun yla-
osasta. Oikopolkujen ja nostojen tehtava on johdattaa sivustolla syvempana ole-
vaan tietoon (Sinkkonen ym. 2009, 220). Niita tulisi kayttaa mielestani harkiten,
silla jos sivusto on taynna tietoa, kayttdjan on vaikeampi kayttaa hyvakseen pois-

sulkevaa paattelya.

Testissa kayttdjille saattoi jopa muodostua kuva, ettd linkeista paasee sivuston
kaikkiin osiin. Esimerkiksi Test4 ei juurikaan kayttanyt paavalikkoa, vaan turvautui
etusivun nostoihin ja oikopolkuihin. Testin jalkeen péaavalikkoa tutkiessaan Test4

totesi, etta moni asia olisi 16ytynyt itse asiassa helpommin paavalikosta. Test5 ei
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kayttanyt paavalikkoa testin aikana lainkaan. Testin jalkeen tuli ilmi, etta han ol

luullut p&éavalikon Etsitko tietoa? —valikkoa sivuston hakukoneeksi.

Sivustolla on oltava selke& rakenne, jotta se palvelisi parhaiten kayttgjaa (Nielsen
2000, 225). Tiedon loytyminen helpottuu selkeyttamalla informaatioarkkitehtuuria
ja nimeamalla linkit tiedontuoksuisesti siten, etta kayttaja pystyy hyédyntamaan
poissulkevaa paattelya (Sinkkonen ym. 2009, 184 - 186). Seindjoen korkeakoulu-
kirjaston wwwe-sivut ovat hierarkialtaan matalat, mutta leveat. Hierarkiatasoja li-
sdaamalla sivustosta saataisiin syvempi ja kapeampi. Talléin etusivun linkkeja voisi

vahentaa ja navigaatiovalikoita lyhentaa.

Samaan asiaan liittyvaa tietoa voisi linkittaa hierarkisesti syvemmalle. Esimerkiksi
nykyisin sivustolla on Kotimaiset lehdet ja artikkelit ja Ulkomaiset lehdet ja artikkelit
—sivut. Molempien sivujen linkit johtavat elektronisiin aineistoihin. Kayttajat voisi
johdattaa jo etusivulta yhden linkin kautta molempiin aineistoihin. Taman voisi to-
teuttaa esimerkiksi siten, etta etusivulla olisi E-aineistot —nhiminen oikopolku, joka
johtaisi samannimiselle sivulle. E-aineistot sivulta puolestaan olisi linkit seka Koti-
maiset lehdet ja artikkelit ettéd Ulkomaiset lehdet ja artikkelit—sivulle ja kaikkiin mui-

hin elektronisiin aineistoihin.

Testeissa saatujen ennakkotietojen perusteella Etakayttd —linkki muutettiin infor-
matiivisemmaksi E-aineistojen etakayttd —linkiksi, joka helpottaa elektronisten ai-
neistojen I6ytymista ja kertoo samalla e-aineistojen etéakaytén mahdollisuudesta.
Johtopaatosten ja korjausehdotusten kirjoittamishetkella kirjaston hankkimat e-
aineistot |6ytyvat Ekirjasto —sivulta aakkostettuna. Linkki sivulle [6ytyy ainoastaan
Etsitko tietoa? —valikosta. Olisi hyva, jos uutta e-aineistot kokoavaa sivua "mainos-
tettaisiin” etusivulla nostolla, joka nimettaisiin kuvaavasti jo aiemmin ehdottamak-

seni E-aineistot —linkiksi.

Ristiinlinkityksella voisi helpottaa tiedon 16ytyvyyttd nykyisilla sivuilla. Esimerkiksi
Kaukopalvelu —sivun voisi linkittda Lainauspalvelut sivulle sivun ylaosaan ja toisin
pain. Kun Lainauspalvelut —sivu on auki, Kaukopalvelu —linkki kylla nakyy sivun

vasemmassa laidassa ja toisin pain. Testissa sivun vasemman laidan linkit kuiten-
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kin huomattiin yleisesti ottaen heikosti. Ristiinlinkitys sivun vasemmassa laidassa

vie my0s sivulta paljon tilaa, joka osaltaan venyttaa sivuja pitkiksi.

Seinajoen korkeakoulukirjaston www-sivustolla on paljon sivuja, joita taytyy vierit-
tda, jotta alempana sijaitseva tieto saadaan nakyviin. Testissa esimerkiksi
ScienceDirectin ja MOT-sanakirjan 10ytyminen pitkalta Verkkoaineistojen koti-
letakayttd —sivulta muodostui vaikeaksi. Pitkien sivujen yldosaan voisi sijoittaa
sivun eri osiin johtavia tiedontuoksuisia linkkeja. Toinen vaihtoehto on patkid pitkat

sivut useammaksi alasivuksi.

Hyvalla tiedon sijoittelulla on suuri merkitys tiedon |16ytyvyydelle. Tarkea tieto pitai-
si sijoittaa keskeiselle paikalle ja vahemman tarke& sivummalle. Huono sijoittelu
Voi johtaa jopa vaarinkasityksiin. Testissa sivun oikea laita ja varsinkin oikea ala-
kulma osoittautuivat huonoksi tiedon sijoittelun kannalta seka etusivulla etta sy-
vemmalla sivustossa. Testin jalkeen testikayttajat arvostelivat tiedon sijoittelua
mm. etusivun tarkeiden oikopolkujen, Uutisten, Theseuksen, kesaaukioloaikojen,

Facebookin ja kuvien suhteen.

Etusivun oikeassa laidassa Facebook oli ylimpéna ja Uutiset sen alla. Oikean lai-
dan alaosassa olivat Vitriinissa ja Suosiossa —osiot, jotka sisalsivat tarkeita oiko-
polkuja kuten Theseus, MOT ja PressDisplay. Suosiossa -0sio jai kuitenkin lahes
huomaamatta. Testeista saatujen ennakkotietojen perusteella etusivun oikean lai-
dan jarjestysta vaihdettiin. Uutiset -palstaa lyhennettiin ja se siirrettiin ylimmaksi
Facebookin ylapuolelle. Nain Vitriini ja Suosiossa —0sio nousivat ylemmas. My6s

oikopolkujen jarjestystéa vaihdettiin jonkin verran.

Linkki Theseukseen oli sijoitettu Opinnaytetyét SeAMK:ssa —sivun loppuun. Sivu
on kolmen naytdllisen pituinen, joten sivua olisi pitanyt vierittdd sivun loppuun, jot-
ta Theseus olisi sieltd huomattu. Testikayttajat tarttuivatkin sivulle sijoitettuihin
linkkeihin, jotka johtivat Plariin koulutusohjelmittain luetteloituihin opinnaytetéihin.
He luulivat olevansa Theseuksessa. Samoin kavi Kesaaukioloajat -pdf:n kohdalla,
joka oli sijoitettu sivun oikeaan laitaan keskitason alapuolelle: Se jai huomaamatta
ja lukukausien aukioloajat miellettiin kesdaukioloajoiksi. Sekad Theseukseen etta

kesaaukioloaikoihin liittyvat epakohdat korjattiin testeissa saatujen ennakkotietojen
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perusteella. Theseuksen linkki siirrettiin Opinnaytetydt SeAMK:ssa —sivun yla-
osaan ja kesaaukioloajat sisaltava pdf-tiedosto sijoitettiin kirjastojen yhteystiedot -

sivun oikean laidan ylaosaan.

Hakukone on hyva apu tiedon paikantamisessa, mikéli se toimii hyvin. Testissa

sivuston hakukone osoittautui huonosti toimivaksi, joten sité pitaisi parantaa.

Ensimmaiset muutokset sivuihin tehtiin heti alustavien testitulosten jalkeen kesa-
kuun alussa 2010. Elokuussa esittelin Seindjoen korkeakoulukirjaston viestinta-
ryhmalle tarkemmat tutkimustulokset. Niiden pohjalta sivuja paéatettiin edelleen
kehittaa.
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8 POHDINTA

Tartuin opinnaytetyoni aiheeseen ennakkoluulottomasti ohjaajani kannustuksella
ilman aiempaa kokemusta kaytettavyyden tutkimisesta. Vaikka aihe oli kiinnosta-
va, prosessi lahti vahan kangerrellen kayntiin. Testausvaiheeseen paastyani tyo
muuttui mukaansa tempaavaksi ja jopa testivideoiden litterointi kesdhelteella oli
mukavaa puuhaa. Ei varmaan vahiten siksi, ettd testihenkilot olivat innokkaasti
testeissd mukana ja sanoivat olevan siita itselleen hyotya.

Side Seindjoen korkeakoulukirjaston sivujen uudistamisryhmaan oli ohut, mutta
kuitenkin olemassa. Sain tukea ja kannustusta testitehtdvien laadinnassa ja tyon
edetessa muutenkin. Erityisen kannustavaa tyén valmistumisen kannalta oli, etta
testituloksia kaytettiin hyvaksi heti alustavien testitulosten jalkeen. Valitettavan
usein tulokset jadvat hyodyntamatta.

Tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien, testihenkildiden ja —tehtavien vahaisen
maaran ja nopean valinnan vuoksi lukijoille voi herata kysymys testitulosten luotet-
tavuudesta. Koska testihenkildiden valinta taytyi tehda nopealla aikataululla, pe-
rusteelliseen profilointiin ei ollut aikaa. Nelja testihenkiléa kuului opiskelijoihimme
ja henkilokuntaan, joten he olivat todellisia kayttajia. Myodskaan testikysymysten
laadintaan ei ollut kovin paljoa aikaa kaytettavissa. Niista kuitenkin laadittiin sel-

laisia, etta ne muistuttivat tehtavia, joita kayttajat oikeasti sivustolla tekevat.

Uskon, ettd I6ytamani ongelmat, joista osa on jo korjattukin, olivat todellisia. Toi-
von myads, ettd |6ydetyt ongelmat korjaamalla sivuston kaytettavyytta saadaan pa-
rannettua. Tasta syysta katson saavuttaneeni tyolle asettamani tavoitteen, joka oli

Seinajoen korkeakoulukirjaston www-sivujen kaytettavyyden parantaminen.

Kayttajatesti on vaativa ja aikaavieva menetelma, joka ddneenajatteluun ja jalkika-
teen kommentoitiin yhdistettyna tuotti runsaan laadullisen aineiston. Koin itse me-
netelman hyvin mielenkiintoiseksi, mutta en valttamatta suosittele tata menetel-
mana kaikille. Suosittelen kuitenkin, ettd Seindjoen korkeakoulukirjaston sivuja

evaluoidaan jatkossakin, mielellddn useilla eri menetelmilla.
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LITTEET

Liite 1: Kayttajatestin kysymykset

. Tarvitset vuoden 2009 painoksen kirjasta Tutki ja kirjoita. Etsi tietokanta,
jonka avulla voit tarkistaa onko kirja jossakin Seindjoen korkeakoulukirjas-

ton toimipisteesséa saatavana.

. Tarvitset kaukolainaan kirjan. Tarkista Seingjoen korkeakolukirjaston sivuil-

ta, paljonko kaukolainaus maksaa.

. PressDisplayssé on sanomalehtié elektronisessa muodossa ympari maail-
maa. Olet kuullut, ettéa Press Display on kaytossa Seinajoen korkeakoulu-

kirjastossa. Tutki kirjaston sivuilta, mista PressDisplay |0ytyy.

. Science Direct on yli 10 miljoonaa lehtiartikkelia tai niiden viitetta yli 2000
aikakauslehdessa sisaltava tietokanta. Etsi Science Direct Seingjoen kor-

keakoulukirjaston kotisivulta.

. Haluat ilmoittaa kirjaston sivujen kautta muuttuneet asiakastietosi. Etsi kir-

jaston sivulta lomake, jolla voit ilmoittaa muutoksen.

. Sinulla on tarve asioida Seindjoen korkeakoulukirjaston Metsaalan toimipis-
teessa kesaaikaan. Tarkista Metsaalan kirjaston aukioloajat ja yhteystiedot

Seingjoen korkeakoulukirjaston sivuilta.

. Suomen ammattikorkeakoulujen opinnaytety6t tallennetaan nykyaan paa-
saantdisesti Theseus —verkkokirjastoon koulutusohjelmittain.

Haluaisit tutustua SeAMK:in uusimpiin, kevaalla 2010 valmistuneisiin opin-
naytetoihin. Etsi Theseus —verkkokirjasto ja sieltd Seindjoen ammattikor-

keakoulun eri koulutusohjelmat.
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8. Tarvitset tydhdsi ja opintoihisi elektronisia seka kotimaisia ettéa ulkomaisia
tietokantoja ja lehtia. Mista I6ydat ne Seingjoen korkeakoulukirjaston sivul-

ta?

9. Tarvitset myds sanakirjaa englannin kd&nndstehtavaan. Etsi MOT-sanakirja

Seinéjoen korkeakoulukirjaston sivuilta.

10. Haluat kayttaa Seinajoen korkeakoulukirjastoon hankittuja elektronisia tie-
tokantoja kotikoneeltasi. Selvité kirjaston sivuilta onko se mahdollista ja mi-

ten?



