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The objective of this thesis was to create a management programme and an environment manual in
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1 JOHDANTO

Nykypéivan maailmantaloudessa organi saatioita vaaditaan yha useammin
osoittamaan, ettd niiden toiminta on taloudellisesti, sosaalisesti ja ympériston
kannalta kestavda. V oidaan véittas, etta hyviin tuloksiin pyrkiminen edellyttéa
nédihin kolmeen asiaan paneutumista eika niita voida kestdvaan lopputulokseen

padsemiseksi erottaa toisistaan.

Kestavéan kehityksen politiikka ja sen toteuttaminen kéytannossi ovat viimeisten 15
vuoden aikana saaneet osakseen paljon kiinnostusta ja innoittanut kiivaaseenkin
keskusteluun. Kasitykset ja huolenaiheet ympéristdasioista ja kestéavan kehityksen
kysymyksista ovat myds ajan myota muuttuneet. Voidaan olettaa, etté ndin kay

myo0s jatkossa ja ympéristdgjattelu on muutoksien pyorteissa myds tulevaisuudessa.
Y mpéaristonsuojelu e ole pelkastdan yhteiskunnan asia, vaan yritysten, toimijoiden
jayksittéisten kuluttajien on otettava vastuuta toiminnoistaan ja niiden vaikutuksista
ymparistoon. Y hteiskunta on siirtényt vastuuta myds lainsaadannollisten ohjaus-
keinojen kautta yha lagjemmalle aina yksittaisista kuluttgjista yrityksiin ja yhteisoi-
hin. Asiakkaat vaativat tuotteilta ja tuotantotekniikoilta yha enemman ymparisto-
myonteisyytta. Y mpéristblainsdadannon voidaan ol ettaa tulevaisuudessa kiristyvan.
Asiakkaiden taholta lisdantyviin kyselyihin ja vaatimuksiin on kyettéava vastaamaan..
Y mpéristdasioiden hoitamisesta on tullut térked tekija liiketoiminnassa. (Pesonen,
Hamélainen, Teittinen 2005 11-12.)

Pk-yrityksessa ympdaristoon liittyvét asiat jd8vét usein tuotannon johtamisen varjoon.
Moni pk-alan yritys on térmannyt vaikeuksiin ympéristdasioiden ymmartamisessa ja
soveltamisessa. Y mpéristasioiden vaatimusten kasvaessa ja lainsé&ddannén muut-
tuessa yrityksilta kuitenkin vaaditaan ymmartamis- ja soveltamistaitoa

Y mpéaristdasioiden hallintajérjestelmien puuttuminen saattaa vaikeuttaa pienten ja

keskisuurten yritysten vientia ja kaupankayntia.(V ertanen 2006, 4.)



Opinnaytetyona péétin laatia ympéristojarjestelman Siivoustekijé Oy:lle sen
tarpeellisuuden ja g ankohtaisuuden vuoksi. Tavoitteet olivat hyvin selkedt.

Y mpéaristohallintaj&rjestelméan tarkoituksena on osoittaa, ettd Siivoustekijét Oy ottaa
huomioon ympéristdasiat. Y mpéristohallintajérjestelmén avulla yrityksessa sovitaan
politiikka ja tavoitteet ottaen huomioon lakisaéteiset vaatimukset jatiedot yrityksen
toiminnan aiheuttamista merkittavistd ympéristévaikutuksista. Eri tekijoiden vai-
kutukset kuvataan vuosittain tehtévassa ympéristoselonteossa. Y mparisthallinta-
jarjestelman avulla pyritéan toiminnasta aiheutuvien ympéristélle haitallisten
vaikutusten jatkuvaan minimoimiseen taloudellisesti kayttokelpoisilla menetelmill&a

Y mpéaristohallintgjérjestelméa on osa toiminnan laadullista johtamisprosessia ja se
kattaa Siivoustekijat Oy:n kaikki toiminnot. Siivouksen laatuindikaattoreina toimivat
polymittaukset ja pesupalvelut. Pédméérien ja tavoitteiden toteutumista seurataan
auditoinneilla ja johdon katselmuksilla seké& ohjaavan koulutuksen avulla.

Vuonna 2004 Siivoustekijat Oy otti kayttoonsa 1SO 9001:2000 laatujérjestelman.
Laatujarjestelmé on sertifioitu 7.6.2004 SFS Inspectan toimesta. Laatujarjestelman
mukanaan tuomat hyddyt, toiminnan jatkuva parantaminen ja asioiden ennakointi,
ovat havahduttanut yrityksen huomaamaan, etta yrityksen vakavaraisuutta ja
toiminnan laatua voidaan parantaa monella tavalla. Yrityksen ja liikevaihdon kasvu
el voi olla itsetarkoitus. Kapeilla markkinoilla se on usein myos hankalaa ja sy6
yritysta yhta paljon kuin kasvattaakin.

Y mparistojarjestelman kayttoonottamisella Siivoustekijét Oy pyrkii luonnollisesti
saamaan myos taloudellista hyotya. Hyoty syntyy tehostuneen ja ennakoivan
toiminnan kautta. Y mpéristovahinkojen, kuten muidenkin vahinkojen korjaaminen
jakiké&teen on huomattavasti kalliimpaa kuin vahinkoihin varautuminen ja niiden
estaminen. (Pesonen, Hamal&ainen, Teittinen 2005,10.) Etuk&een suunniteltu ja
hallittu toimintariski- ja onnettomuustilanteissa voi pelastaa yrityksen imagon
menetykseltd ja siita alheutuvista tappioista. Kilpailukyvyn paraneminen paran-
tuneen imagon, yhtendisten toimintatapojen ja parantuneen tyodilmapiirin kautta
katsottiin niin téarkedksi asiaksi, ettd ymparistojarjestel maa paétettiin rakentaa.

Y mpéaristdjohtamisen tyokaluksi rakennettiin ymparistokasikirja



Opinnaytetyon tarkoitus on selvittéé alustavan katselmuksen avulla toimintaamme
liittyvat ympéristonakdkohdat ja -riskit, nékokohtien merkittavyys, ympariston,
tyontekijan ja asiakkaan kannalta.

Alustavan katselmuksen pohjalta rakennettiin 1SO 14001:2004 standardiin perustuva
ympéristokasikirja. Y mparistojérjestelman rakentamisen kautta saatu ymparistokési-
kirja on arvokas tyévaline teollisuuden ja litlke-elaman kasvaville ympéristbvaati-
muksille.

Haastattelemalla on selvitetty asiakkaiden ympéristdasioiden hoidon tavoitteet.

Y ritysten ymparistopolitiikka ja kéytannon toimenpiteet ja vastuuhenkil6t on kerétty
dokumentiksi jokaisen kohteen tyopistekansioon.

Tyon lopullinen tavoite on opinnaytetyon liitteend oleva ympéritokasikirja. Y mpé-
ristokasikirja tullaan integroimaan osaksi Siivoustekija Oy:n laatu-jarjestelmaa.
Sisdinen auditointi on syksylla 2006 ja ulkoinen auditointi ja sertifiointi kevaalla
2007.

2 SIIVOUSTEKIJAT OY

Siivoustekijat Oy on vuonna 1988 perustettu siivouspal veluja tuottava yritys.
Siivouspalvelun lisdksi aloitettiin vuonna 1999 sisdilmaston mittaus- ja saneeraus-
palvelut. Siivouspalveluja hoidetaan aina kertasiivouksina toteutettavista kotitalous-
kohteista pidempikestoisiin suuryritys kohteisiin. Paamarkkina-alueena on Kokkola
ymparistokuntineen.

Y rityksen toiminta-aj atus on turvallisemman, terveellisemman ja viihtyisamman
tydympériston luominen korostaen sisdilman jaterveellisen tydympériston tarkeytta
Kokkolan ja lahiympériston teollisuudelle, kaupalle, pk- sektorille ja julkiselle puo-
lelle.

Liikeidea on tarjotalagja-alaista siivous- ja kunnossapitopalvelu seka siséilma
mittauspalvelut Kokkolan ja l&hiympariston teollisuudelle, kaupalle ja pk-sektorille,
korostaen tilan kokonaisvaltaista huolenpitoa siséilmasta jétehuoltoon.



Vuonna 2005 yrityksen liikevaihto oli 0,8 miljoonaa euroaja henkilostoa yrityksen
palveluksessa oli 34 henkil6a.

3 YMPARISTOASIOIDEN HALLINTA JA JOHTAMINEN

Y mpéristbasiat ovat tarked osa yrityksen toimintaympéristoa. Y mpéristovaikutuksiin
on kiinnittava yha enemman huomiota kiristyvan lainséadannon seka asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien vaatimusten vuoksi. Y mpéristdon huomioiminen voi olla

yritykselle myos kilpailutekija.

Y mpéristotietoiset toimijat arvostavat yritystd, joiden tuotteet ja tuotantotavat ovat
ympariston ja terveyden huomioonottavia. Tuotteiden elinkaari ja tuotantotavat ovat
mahdollisimman vahan ympéristoa rasttavia. ( Eskolaym. 2003, 7.) Lainsdadannol-
listen vaatimusten tuomat velvoitteet ndhdaén usein yrityksissa kustannusrasitteina.
Nama ovat kuitenkin mahdollisuuksia toiminnan jarkevoittamisessa.

Y mparistonsuojelun kdantaminen tuottavaksi toiminnoksi el néin ollen liene tuomit-
tavaa, jos lopputulos on kayttgjan, ympariston ja omistgjan kannalta paras mahdol-
linen. Toisaalta voidaan pohtia, ovatko parantuneet asenteet ja k&yttayty-minen vain
yhteiskunnan asettamien paineiden aikaansaannosta, jolla el saada ailkaan mit&an

pysyvéa muutosta (Kallio 2002, 110).

Aina voidaan kyseenalai staa sindnsa pienien muutosten aikaansaamaa hyotya talo-
uskasvun ja ylikansoittumisen aikaansaamien ympéristomuutoksien nékokulmasta.
Kallion mukaan ympéristdjohtaminen on osoitus jonkinastei sesta asenteellisesta

muutoksesta ymparistotekijoita kohtaan, mutta se ei tuottavuuteen ja talouteen pe-

rustuvana jarajoitettunamallina ole riittava.

Y mpéristbasioiden haltuunotto el siissaaolla” viherpesua’. Talainen vain kuluttaa
yritysten rajallisiaresursseja eiké edista pitkalla tantaimella ympéristbasioitatai yri-
tyksen muitakaan tavoitteita. (Lumijérvi, Kela 2000,7.)

Y mparistokasikirjan laadinta ei ole ympéristéteko. Y mpéristojérjestelman tarkoituk-
sena on ohjata yritysta:



1. Ottamaan ympéristOasiat kattavasti huomioon
2. Parantaa jatkuvasti ympéristémyonteisen toiminnan tasoa omassa tuotannossaan.
(Lumijérvi & Kela 2000,7.)

Y mpéristbasioiden hallintaan on kehitetty useita tyokaluja, kuten ympéristbasioiden
hallintgj&rjestelmid ja ymparistomerkkejg, elinkaariarviointeja sekariski- ja materi-
adlivirtaanalyyseja. Néiden avulla organisaatio voi hallita niin lakisééteisia kuin
muitakin ympéristbasioitaan ja viestid niista sidosryhmille. Y mpéaristojérjestelmaan
liittyva ympéristoraportointi on luotettava tapa kertoa sdosryhmille toiminnan vas-

tuullisuudesta.

Y mparistobmyonteiseen suuntaan kehittynyt lainsdadanto seké yleinen kiinnostus
ymparistokysymyksiin antavat yrityksille ja yhteisoille mahdollisuuden hyotya
toimintaansa liittyvien ympéristdasioiden vastuullisesta hoitamisesta.

3.1 ICC- Peruskirja

Vuonna 1983 perustettiin Y K:n alaisuuteen Gro Harlem Brundtlandin johtama
ympariston ja kehityksen maailmankomissio. Komissio sai tyonsavamiiks vuonna
1987, jolloin se julkaisi raportin Our Common Future (Y hteinen Tulevaisuutemme).
Téassé raportissa ympariston suojelua seka taloudellista kasvua seké kehitysyhteis-
tyotéatarkastellaan yhdessi. Raportissa esitettiin kestévan kehityksen tunnetuin méaé-
ritelm& "Kestava kehitys on kehitysta, joka tyydyttda nykyhetken vaeston tarpeet
vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttésa omat tarpeensa

1989 YK:n Rio de Janeiron ympéristokongressia edelténeen Bergenin valmistelu-
kongressin aikoihin ICC:n (kansainvalinen kauppakamari) piirissa syntyi ajatus
pidemmalle menevan kéyttaytymissdannon omaksumisesta. Konseptin nimeksi tuli
The Business Charter for Sustainable Development. Kahden vuoden kansainvélisen
valmistelun jalkeen Business Charter ja sen 16 ympaérist6johtamisen periaatetta oli-
vat valmiina esiteltavéksi 1991 Rotterdamissa pidetyssa maail man teollisuuden
ympaéristdjohtamisen konferenssissa (WICEM I1). Business Charter sai hyvén laht6-

laukauksen ja siita muodostui lagjasti kansainvalisesti tunnustettu sG8nnosto.



Peruskirjan on allekirjoittanut 1&hes 3 000 yritysta ja jarjest6a maail manl aajuisesti.
Joukossa ovat 1dhes poikkeuksetta maailman johtavat monikansalliset yritykset.

Peruskirja on luonteeltaan hyvan kayttaytymisen séanto (code of conduct), jonka
perusajatus on vapaaehtoisuus. Yritykset luovat itselleen hyvan ympéristokayttay-
tymisen sdannot. 1SO 14001- standardi ottaa huomioon keskeiset ympéristojohta-
misen periaatteet.

Elinkeinoelaman peruskirjan periaatteet kestévan kehityksen aikaansaamiseksi 1ICC
1991 mukaan ovat :

(1) Tarkeygarjestysyrityksessa

Y mpéristonsuojelu ja hoito otetaan yhdeksi yrityksen tarkeimmisté tehtavaalueista ja
tunnustetaan sen avainasema kestavan kehityksen saavuttamisessa. L aaditaan peri-
adtteita, ohjelmiajatyotapoja, jotka edistévéat ymparistonsuojelua.

(2) Johtamisen kattavuus
Y mparistonsuojelun toimintaperiaatteiden, ohjelmien jatyotapojen sisdllyttamien

koko tuotanto- ja liiketoimintaan on olennaisen tarkeda.

(3) Etenemisprosess

Y rityksen toimintaperiaatteita, ohjelmiaja ympéristdasioiden hoitoa kehitetdan
jatkuvasti lainsé&dannon vaatimusten pohjalta siten, etta otetaan huomioon tekninen
kehitys, tieteellinen asiantuntemus, kuluttajien tarpeet ja yhteiskunnan odotukset.

Samoja ympéristokriteereja sovelletaan myds kansainvalisesti.

(4) TyontekijGiden koulutus
Tyontekijoita koulutetaan, opastetaan ja kannustetaan suorittamaan tyotehtavansa

ympéariston kannalta vastuullisellatavalla

(5) Ympéristovaikutusten arviointi
Y mpéristovaikutukset arvioidaan ennen uuden toiminnan tai hankkeen aloittamista

jaennen laitoksen purkamistatai sen toiminnan lopettamista

(6) Tuotteet ja palvelut

Kehitet&dan ja tuotetaan tuotteitata palveluja, joilla el ole merkityksellisia haitallisia



ymparistovaikutuksia, jotkaovat turvallisia aiotussa kéyt6ssa, jotka eivét tuhlaa
energiaa elvatka luonnonvaroja ja jotka voidaan kierréttéé uudelleen tai havittda
turvallisesti.

(7) Asiakasneuvonta

Opetetaan asiakkaille, jakeluketjuille ja yleisdlle tuotteiden turvallista kéyttda,
kuljetusta, varastointia ja havitysta, ja sovelletaan vastaavia periaatteita myos
palveluiden tuottamiseen.

(8) Laitokset jatoiminnot

Kehitetaén, suunnitellaan ja kdytetéan laitteistoja seka tehdddn muita toimintoja siten,
etta tavoitteena on tehokas energian ja raaka-aineiden hyddyntaminen, uudistuvien
luonnonvarojen kestava kaytto, haitallisten ymparistovaikutusten ja jétteiden

syntymisen minimointi ja jétteiden turvallinen ja vastuuntuntoinen hévittaminen.

(9) Tutkimus
Tehdéén tal tuetaan tutkimusta, joka koskee yrityksen kayttamien raaka-aineiden,
tuotteiden ja prosessien seka pdastojen ja jatteiden ympéristovaikutuksia seké

ymparistéhaittojen vahentamiskeinoja

(10) Ennakointi

Kehitet&an tuotteiden tai palveluiden tuotantoa, markkinointia ja kéyttoa sekéa
toimintatapoja tieteellisen ja teknisen tiedon mukaisesti sellaiseksi, etta esetdan
vakavat tai peruuttamattomat ymparisto- haitat.

(11) Urakoitgjat ja tavarantoimittaj at

Pyritdan saamaan myos yrityksen kayttamét urakoitsijat ja alihankkijat noudattamaan

(12) Varautuminen poikkeustilanteisiin

Kehitetdan ja yllapidetdan - siell& miss on merkityksellisia vaaratekijoita -
suunnitelmia poikkeustilanteiden varalle yhteistydssa palo- ja pelastuspalvelun,
muiden asianomaisten viranomaisten ja paikallisten asukkaiden kanssa. Tall6in

otetaan huomioon my®s mahdolliset rajojen yli ulottuvat vaikutukset.



(13) Teknologian siirto

Osallistutaan ympéristolle turvallisen teknologian ja muiden ympéristonsuojelu-
keinojen siirtdmiseen kaikkialle teollisuuteen, palvelujen tuotantoon ja julkiselle
sektorille.

(14) Osallistuminen yhteistyohon

Osdllistutaan yleisten toimintaperiaatteiden kehittéamiseen seka elinkeinoeldman,
hallinnon ja valtioiden vélisiin ohjelmiin ja koulutusohjelmiin, joilla pyritan
lisd8maan ympéristétietoisuutta ja ympéaristonsuojelua

(15) Avoimuus

Edistetd8n avoimuutta ja vuorovaikutusta tyontekijGiden ja yleison kanssa ennakoi-
malla ja ottamalla huomioon heidan huolensa toiminnan, tuotteiden, jétteiden tai
palveluiden mahdollisista vaaroista ja ympéristovaikutuksista mukaan lukien rajojen
yli ulottuvat tai maailmanlagjuiset vaarat ja haitat.

(16) Ohjeiden noudattaminen jaraportointi

Arvioidaan ympéristbasioiden hoidon tasoa: Tehdéén séannollisesti ympéristonsuo-
jelun sisdisia tarkastuksia ja arvioidaan yrityksen omien jalainséddannon vaatimus-
selle, osakkeenomistajille, tyontekijoille, viranomaisille jayleislle. (Kansainvélinen

Kaupakamari 1CC-Suomi 2006) http://www.iccfin.fi/peruskirja.asp

3.2 I1SO - Standardi

Vaikka 1SO 14001- jarjestelma el itsessddn ole lainsdadantéon perustuva, vaan
organisaatioille vapaaehtoinen, on sen kdyttéonotto yleistynyt nopeasti. SO 14001
standardin julkaisemisen jalkeen yha useammat yritykset ovat ottaneet sen kayttoon.
SO 14001 on tehty riittéavan joustavaksi, jotta sité voidaan soveltaa minka tahansa
kokoiseen organisaatioon seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Perusteena on
se, ettd 1SO 14001:n mukainen jarjestelma, jonka voi myos sertifioida halutessaan

"vihreille’ markkinoille. ( Mikkola 2005.)

Kestavé kehitys on osoittautunut hyvaks yleistavoitteeksi. Se puhuttelee aina ja

kaikenlaisia organisaatioita valtiosta ja kunnista jarjest6ihin, suuriin ja pieniin


http://www.iccfin.fi/peruskirja.asp

yrityksiin. Omasta tilanteesta seka teknisista taloudellisista ja sosiaalisista mah-
dollisuuksista lahtien se velvoittaa sééstaméaan ympéristoa jatkuvan parantamisen
periaatteella.

Kansainvdlinen standardisoimigjérjesto SO (International Organitzation for
Standarditzation) kehittéé kansainvélisia standardeja useille aloille.

Y mpéristbasioiden hoitamiseksi on valmistettu 1 SO 14000-sarja, johon kuuluu
standardeja, jotka liittyvat mm. ympéristojarjestelmiin, - merkintéihin, -suojeluun ja
elinkaariarviointiin. 1S0 14000- sarjaan sisdltyy kaksl ympéristojarjestelma
standardia: 1SO 14001 Y mpéristojérjestelmét:V aatimukset ja opastusta niiden
soveltamiseen ja | SO 14004 Y mparistojarjestelmét:Y leisia ohjeita periaatteista,
jarjestelmista ja tukea antavista menetelmista.

Naméa standardit antavat ohjeet ja vaatimukset ympéristéjarjestelman rakentamisella
jayllapidolle. Y mparistoj érjestelmastandardi julkaistiin vuonna 1996, ja ne on
uusittu vuonna 2004. Halutessaan jérjestelman kayttéonotosta ulkopuolisen arvi-
oitsijan myontaman sertifikaatin yrityksen on noudatettava jarjestel massaan stan-
dardin ohjeita ja valmiin jérjestelmén on taytettéava sandardin vaatimukset.
(Pesonen, Hamalainen& Teittinen 2005.)

SO 14001- standardin mukaan ympéristonsuojelun tulee vastata lainsdadannon ja
muiden yritysta koskevien méaraysten vaatimaa tasoa. Standardi sisaltéé vaati-
muksen myds ymparistonsuojelun jatkuvasta parantamisesta.
Y mpéristojarjestelman rakentamisen ohjeet ja vaatimukset jakaantuvat standardissa
viiteen osaan:

1. Ympéristopolitiikka

2. Suunnittelu

3. Jarjestelmén toteuttaminen

4. Arviointi

5. Johdon katselmus

(Pesonen ym. 2005, 16.)
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3.3 Pohjoismainen ymparistomerkki

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden yhteinen ymparistomerkki, jonka perusti Pohjos-
maiden ministerineuvosto vuonna 1989. Merkin kayttéa valvoo Suomessa SFS-

Y mparistomerkinta. Merkin k&yttéon tarvitaan lupa ja tuotteen on téytettava sille
asetetut vaatimukset.

Joutsenmerkityll& siivouspalvelulla tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa ympérit6-
ystavallisté siivouspal vel ua. Joutsenmerkityssa siivouspalvelussa kaytetdan alhaista
kemikaalien kulutusta ja ympéaristomyonteisia kemikaalgja. Y mpéristonkuormi-tukseen
kiinnitetd8n huomiota kuljetuksissa ja jétteiden kasittelyssa. Myontamispe-rusteet ovat
tiukat. Vaatimukset suhteutetaan vuoden aikana siivottavien neliomet-rien lukumaar&an.
Kemikaalien kulutuksesta on oltava erittéin tarkat tiedot. Lisaksi on vaatimuksia
siivouksen laadun seurantaan ja henkildkunnan kouluttamiseen. Joutsenmerkissa el ole

erottaatoisistaan. Joutsenmerkki on siis myos laatuleima (Y mpéaristoministerio, 2006)

http://www.ymparistomerkki.fi/

3.4 Insta 800

Sisdilmastotutkimuksen keskeinen merkitys toimintamme laadun varmennuk-
sessamme puoltaa Insta 800 mittausjarjestelméan tutustumista. Insta 800 on laadun-
hallintamenetelma joka liittyy l8heisesti Siivoustekijét Oy:n sisdilmasto-mittauksilla
tapahtuvaan laaduntarkkailuun. Sisdilman laatu siivouksen jalkeen jasen pitédminen
asetetuissa raja-arvoissa on yks neljasta ympéristonakokohdasta jotka on valittu
hallintaohjelmaan.

1988 ruotsalainen, tanskalainen ja norjalainen delegaatio paattivéat yhdessa kehittéa
yhtelspohjoismaisen siivouslaadun mittausjgjestelman. Jarjestelmé perustuu pr EN
13549 " Cleaning services-Basic requirements and recommendations for quality
measurements systems’ -standardiin. Suomessa se ei ole virallinen standardi, mutta

voidaan soveltaa hyvin yhdessa sisdilmaluokituksen kanssa.


http://www.ymparistomerkki.fi/

INSTA 800 —mittausjarjestelma perustuu tyon lopputulokseen ja sen mittaamiseen.
Puhtaustaso vaatimukset méaritetdan 1-5 asteikolla, puhtaustaso 1:sen ollessa alin
hyvéksyttava taso. Laadun mittausmenetelmét perustuvat visuaalisen tarkastelun
lisaksi objektiivisiin mittauksiin. Jarjestelma antaa ohjeet menetelman suorittamises-
ta sekatarvittavista laitteista. Eri puhtaustasoille on annettu vertailuarvot.

Roskat, irtolika, tahrat ja pinttymét on helppo havaita visuaalisesti. Hiukkasmainen
jakuitumainen pdly sen sijaan nousee pinnoilta sisdilmaan ilmanvirtausten, liiken-
teen ja muun toiminnan ansioista, mikali sitéa kertyy pinnoille yli tiettyjen rajaarvo-
jen. V&rin valitut sivousmenetelmét voivat aiheuttaa saman ilmion ja liséa siséil-
man kuormitusta.(Aaro Seppaé 2006)

Kaytamme INSTA 800-menetelmaa sovellettuna pintapdlymittauksissa ja parhaim-
millaan se on ylarakenteiden siivoustarpeen méérittelyssa, siivousmenetelmien
tehokkuuden vertailussa ja siivouksen oikein kohdistamisessa. Siséilmastotutkimuk-

sissa se on yksi menetelmavaihtoento muiden menetelmien lisaksi.

4 YMPARISTOJARJESTELMAN TAUSTAA

Y mpéristojarjestelméan tarkoituksena on osoittaa, etta Siivoustekija Oy ottaa huomi-
oon ympéristbasiat. Y mparistojarjestelman avulla yrityksemme méérittel ee politii-
kan jatavoitteet ottaen huomioon lakisééateiset vaatimukset ja tiedot merkittavista
ympéristbvaikutuksista.

L 8hdett&essa kehittamaan ympéristojarjestelméda Siivoustekijét Oy:lle oli 1ahtokoh-
tana jarjestelman sertifiointi ja myohempi integrointi yrityksen olemassa olevaan
laatujarjestelmaan. Luonteva yhteistyokumppani Y mpéristojéarjestelma laadittaessa
oli Suomen Standardisoimisliitto SFS, jonka kanssa yhteisty6ta on tehty aikaisem-
min yrityksen laatujérjestelmaa luotaessa. Tyon perustana on I1SO-EN 14001
standardi.

4.1 Hankkeen kadynnistdminen

Prosessin suunnittelu aloitettiin syyskuussa 2005 jolloin tyon alla oli yrityksen

liiketoimintasuunnitelman uudistaminen. Asiasta paéttivéat Siivoustekija Oy:n

11
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laatujohtoryhmé johon kuuluvat toimitugohtaja Arja Mattila, hallituksen puheen-
johtaja Henry Heinua, siséilmatutkija Minna Roukkio, siivoustyonohjagja Tuula
Paasila. Liiketoimintasuunnitelmaan kirjattiin tavoitteeks valmis ympérist6-
jarjestelmé lokakuussa 2006. Y mpéristojarjestelman sertifiointiajankohta jatettiin
tuolloin vield auki, mutta nyt se on varmistunut kevadksi 2007.
Liiketoimintasuunnitelman mukaan vastuu ympéristojérjestelmén laadinnastaon
toimitusjohtajalla. Han hoitaa my6s edistymisen raportoinnin ja tarvittavat
kokoontumiset ja yhteispalaverien kokoonkutsumiset. Eteneminen sovittiin tapahtu-
vaks siten, ettd aineiston ja tiedon kerddminen tapahtuu huhtikuun -06 loppuun
mennessa, minka jalkeen sovitaan lopullinen aikataulu ja tyojarjestys itse tyon
suorittamiselle.

Alkuun p&dseminen tuntui muodostuvan kynnyskysymykseksi ja niinpa pagdyttiin
hankkimaan asiantuntija-apua. Asiantuntijaksi kutsuttiin Paivio Vertanen, jollaoli

koulutusta, kokemustajariittavét referenssit ympéristbasioista.

K eski-Pohjanmaan teknologiakeskus KETEKin julkaisu GREEN GUIDE-opas
ympéristojarjestelman luomiselle, on ollut oppaana luotaessa ympéristdjérjestelmaa
Siivoustekijat Oy:lle. Opas siséltéé teoriaosan ja loppuosassa olevan tyokirjan.
Teoriaosata selvitetddn mita yrityksen on huomioitava jérjestel mda rakennettaessa.
Kasikirja rakennetaan kohta kohdalta tutustuen ensin teoriaosioon ja sen jalkeen
taytetaén kyseinen kohta tyokirjasta. Jarjestelman hahmotuttua se kirjoitetaan
k&sikirjan muotoon oppaan sisaltdd noudattaen. Kéasikirjan tulee kuvata yrityksen
toimintajasiina tulee ilmeta ympéristondkokohdat ja— tavoitteet, joihin yritys voi
toiminnoillaan vaikuttaa. Julkaisu on KETEK/GREEN GARD — Y mparistojarjestel-
man Mallintaminen- projektin tuotos tekijoina Paivio Vertanen jaHelmi Riithimaki,
julkaistu 2006. Taman opas on kevyempi versio SFS I1SO 14 001:st&. Kasikirja
tarkastetaan KETEKin toimesta ja jos se tayttaa tietyt kriteerit KETEK myodntda
yritykselle ympéristosertifikaatin ”GREEN CARD":in vuodeksi kerrallaan.
Siivoustekijat katsoo kuitenkin itselleen sopivammaksi integroida ymparisto-
jarjestelma laatujérjestel mdansa ja sertifioida se kevaalla 2007, samalla kun
yrityksen ulkoinen auditointi tapahtuu. Edell& mainittu opas perustuu SFS-EN 1SO

14001 standardiin ja on erittain kaytannonldheinen ja selkea.
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4.2 Ymparistojarjestelman rakenne ja toiminta

Siivoustekijat Oy:n ympéristo- jalaatujarjestelman yhdistamisen ansiostaon
olemassa jo osa-alueita joita voidaan hyodyntéé |aadittaessa ympéristojarjestel méa.
Paéllekkaisia elementteja ovat:

organisaatiot, vastuut valtuudet

koulutus, péevyys

dokumentointi, asiakirjojen hallinta

tiedostot

Y hdistettévia asioita ovat:

politiikka

siséiset/ulkoiset auditoinnit

johdon katselmus

toimintojen ohjaus

tarkkailu, mittaukset kalibrointeineen

poikkeamat, korjaavat ja ehkéisevat toimenpiteet

toimintoja tullaan hyddyntamaan Se auttaa yhdistdmadan ympéristbasiat osaks muuta

toimintaa (Vertanen. 2006) .

Y mpéristojarjestelmé perustuu standardiin, jonka mukaisesti organisaatio saannol-
lisesti katselmoi ja arvioi jarjestelmaénsa tunnistaakseen kehitysmahdollisuudet ja

niiden toteuttamisen.

Jarjestelma auttaa organisaatiota:
@ luomaan itselleen soveltuvan ymparistGpolitiikan
@ tunnistamaan ympéristonakokohdat, tamanhetkiset ja tulevat toiminnot,
palvelut jatuotteet huomioon ottaen
@ tunnistamaan asiaankuuluvat lakisddteiset ja viranomaisvaatimukset
@ tunnistamaan asioiden tarkeysjarjestys ja asettamaan soveltuvat  ympé

ristopdamaarét jatavoitteet
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@ asettamaan toimintaorganisaatio ja ohjelmat politiikan toteuttamiseks ja
tavoitteiden ja paaméaérien saavuttamiseksi
@ varmistamaan edellytykset suunnittelu-, ohjaus-, tarkkailu-, auditointi- ja
katselmustoiminnoille
@ olemaan sopeutumiskykyinen muuttuvissa olosuhteissa.
( Vertanen & Riihimaki 2006, 4)

5 YMPARISTOJARJESTELMAN LAATIMINEN

Kun taustat historiaja ymparistojarjestelman rakenne alkoivat véhitellen hahmottua
tekijalle, oli ailkasiirtya itse Siivoustekijat Oy:n ympéristojérjestelman suunnit-
teluun. Yrityksen ympéristopolitiikka oli luonnollisesti ollut olemassa jo aiemmin.
Nyt sen terévaittaminen oli gjankohtaista ja asiaan paneuduttiin Green Guide oppaan
jalSO 14001 standardin ohjeiden mukaan.

Y mpéristopolitiikan saattaminen luettavaan muotoon paperille ei kuitenkaan ollut
helppo tehtava. Koska ympéristopolitiikan taytyy ollatosiasioihin perustuva ja
niinpé asia paatettiin ottaa vakavasti ja aloittaa alusta.

Kehitystyota varten perustettiin tydryhma johon kuuluivat yrityksen asiantuntija
jasenena Paivio Vertanen, Siivoustekija Oy:n sisdilmatutkija, yméristbvastaavan
tehtavaista jatkossa huolehtiva Minna Roukkio ja yrityksen toimitusjohtaja Arja
Mattila.

Koska kysymyksessd on opinndytetyo otin vastuulleni aikatauluttamisen ja ympé

rist6jérjestelman yhteenvedon ja kirjoittamisprosessin
5.1 Ymparistopolitiikka

Y mparistopolitiikka, johon kirjallisesti sitoudutaan, muodostuu seuraavista asioista:
L ainsdadannon ja méaraysten vaatimusten tunnistaminen ja noudattaminen
Omien ymparistdasioiden tunnistaminen
Y mpariston pilaantumisen ehké seminen

Jatkuva ympéristonsuojelun tason parantaminen ja sen osoittaminen
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Kestavéan kehityksen periaatteiden noudattaminen
Sidosryhmien odotusten tunnistaminen ja odotuksiin vastaaminen
Paikallisten ja alueellisten odotusten huomioon ottaminen
Y mpéristétietoisuuden yll&pitdminen koulutuksen avulla
Vuosittain julkisesti saatavilla olevan ympéristoselonteon antaminen ( Vertanen &
Riihimaki 2006, 9)

Y mparistopolitiikka e avautunut kokonaisuudessaan ennen kuin alustava katselmus
oli tehty jajokainen oli sisdistanyt ympéristénakokohdat.

Lainsé&dannon tunnistaminen sujui suhteellisen helposti. Omien ympéristoasioiden
tunnistaminen sen sijaan vel paljon aikaa, koska se on hyvin lagja kasite.

Y mpéristdasioiden tunnistaminen aloitettiin tuotteista ja niiden maérien
mittaamisesta. Kéasitteiden sisaistdminen ja kaikkien asioiden mittaaminen jollakin
yksikdlla tuntui aluksi 18hes mahdottomalta. Miten mitata palvel utuotetta? Kuinka
asiailmaistaan? Mita mitataan ja kuinka asioita seurataan jatkossa?

Alustavan katselmuksen edetessa asiat kuitenkin selkenivét. Kehityskohteita alkoi
ilmaantua ja vaatimuksien asettaminen tulevaisuuden toiminnalle alkoi hahmottua.
Innostuskin lisdantyi tiedon myota, vahitellen selveni, ettatyo el tosiaankaan télta
saralta lopu. Tyon edetessd ilmeni myds monenlaisia puutetta joka vaati pikaista
toimintaa. Tastd esmerkkina voidaan mainita kiinteistojen pelastussuunnitel mat.
Onko niita laadittu ja onko henkildstémme tietoinen asiakasyrityksen pelastautumis-

suunnitelmista?

Siivoustekija Oy:n ympéristopolitiikka sitoutuu koko toimimaan osalta huomioi-
maan ympariston luonnollisena osana pal vel ua seka arvioimaan onnistumistaan ja
kehittamaan sité. Siivoustekijat Oy:n johto sitoutuu vaatimusten tayttamiseen ja
ymparistonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen. Johto varaariittavat resurssit
politiikan seka valittujen padméérien ja tavoitteiden toteuttamiseen. Johtoryh-
méatyoskentelyssa seurataan ja kasitellaan sdanndllisesti yrityksen toimintojen,
toimintgj&rjestelmien ja kilpailuympériston kehittymista.

Siivoustekija Oy:n ympéristopolitiikka on kokonaisuudessaan esitetty ymparisto-

késikirjassasivulla?.
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5.2 Suunnittelu

SO 14001 -standardi on ohjeistanut ymparistojérjestelméd koskevat vaatimukset.
Yritys voi itse méritella jarjestelman piiriin otettavat toiminnot ja tavoittelemansa
ympéristdasioiden hallinnan tason. Tarkoituksemme on hakea jarjestelmélle sertifi-
kaattia, jolla voidaan todentaa ulkopuolisille tahoille yrityksen ympéristojarjes-
telman tayttavan standardin vaatimukset. Suunnittelu tehddan néin ollen tarkasti

standardin vaatimusten mukai sesti.

5.2.1 Ympaéristonakokohdat

SO 14001 (4.3.1) mukaan organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yll&pitda
menettelyt
a) tunnistaakseen ympaéristojarjestelmansa mééritellyssa lagjuudessa ne
toimintojensa ja palveluidensa ympéristonakokohdat, joita se voi hallitajajoihin se
voi vaikuttaa ottaen huomioon suunnitellut ja uudet kehityskohteet.
b) méarittéa ne ndkokohdat joillavoi olla merkittavia vaikutuksia ymparistoon.

Y mpéristonékokohdat ovat asioita joista aiheutuu tai voi aiheutua ympéristo-
muutoksia. Muutokset voivat olla myonteisiatai kielteisia Y mparistojarjestelman
kyseessa ollessa keskitytéan kielteisiin muutoksiin koskatavoitteena on jatkuva
parantaminen.

Y mpéristbvaikutus taas on ympéristonakokohdan seurauksena ympéristossa

tapahtuva muutos. (Pesonen ja muut, 2001)

Siivoustekija Oy:n tapauksessa ymparistonakokohtien tunnistaminen aloitettiin
selvittamalla jatevirtojen kulkeutuminen koko ketju raaka-aineistajaniiden
toimittagjista, tuotannon ja kuljetusten kautta tuotteen kayttoon ja havitykseen

rakentamin) ekotaseen laatimiseen, kaytettiin hiukan soveltaen, tarpeisiimme.
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Jatevirtojen synty

Y mparistonakokohtien tunnistamisen jalkeen seurasi nakdkohtien ymparistovai-
kutusten arviointi. Merkittavét vaikutukset tulee tunnistaa ja niiden arvioinnissa on
huomioitava paasttt ilmaan ja veteen, jatteiden kasittely, maan saastuminen, raaka-
aineiden jaluonnonvarojen kayttd sek muut paikalliset ympéristovaikutukset kuten
melu- ja hajuhaitat. Jokainen yritys joutuu arvioimaan toimintansa lagjuuden ja
luonteen mukaan omiin ymparistonakokohtiin liittyvien vaikutusten tarkeyden

( 2005 Pesonen ja muut,18)

Merkittavyytta arvioitiin pisteyttamalla tapahtumien maéran tai tagjuuden
perusteella, ymparistovaikutuksia kuormittavuuden perusteella ja muita vaikuttajia
lakiin tai sopimukseen perustuvien sopimusten olemassaololla.

Y mpéristondkokohtien arviointi pisteyttamalld auttoi helposti [6ytaméaan kehitettavét
alueet. (Liite 1)

Arvioitaessa eri ympéristonakokohtien merkittéavyyttdon pisteytetty nékokohtien
vaikuttavuus ympariston, yrityksen, sidosryhmien ja viranomaisvaatimusten néko-
kulmasta. Merkittavyys on arvioitu asteikolla 0-3 ja jokaisella numerolla on oma
varikoodi. Merkittavyys pistemédra yhteensi méaérittaa otetaanko ymparistona
kokohta ympéristéohjelmaan. Vakavuusasteen arvioinnissa on kunkin ympéristona
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kokohdan vakavuutta arvioitu siiné tilanteessa, miten kuhunkin nakdkohtaan
liittyvat toiminnot on nykyisen kaytannon mukaan hoidettu

5.2.2 Alustava katselmus

Siivoustekijat Oy:ssd ympéristonakokohtien kartoitus aloitettiin kirjaamalla nyky-
tilanne ja vaatimukset joita toiminnalle asetetaan eri intressiryhmien toimesta
Toiminnan historialla ja keskeisilla muutoksilla on vaikutuksensa tdman hetken
tilanteeseen ja niitéa sivutaan myos kartoituksessa.

14001-standardi el vaadi ehdottomasti alustavan ympéristokatsel muksen tekemista,
mutta ymparistdasioiden hoidon taso on kuitenkin selvitettédva. Emas-rekisterdinti,
jota Siivoustekijat el pienend yrityksena aio suorittaa, sen kuitenkin vaatii. Nykytilan
arviointi paatettiinkin suorittaa perusteellisesti SO 14001.n ohjeiden mukaan, koska
se on perusta koko ympéristojarjestelmalle.

Y mpéristonékdkohdat on tunnistettu ympéristovaikutusten arviointilomakkeella.
"toiminnan ymparistovaikutukset ja niidden huomioiminen” ( liite 1)

Eri ympéristondkokohdista on tehty alustavassa katsel muksessa ympéristonako-
kohtatarkastelu. Y mpéristonakokohtien valintaan ovat vaikuttaneet vaikutus ympé-
ristolle, vaikutus yritykselle, viranomaisvaatimukset, vaikutus sidosryhmiin ja
vaikuyusmahdollisuudet. Y mparistondkokohtien tarkastelu péivitetéén vuosittain

johdon katselmuksen yhteydessa tai toimintojen muuttuessa.

Kirjatut ympéristondkokohdat:

Toimitilojen kiinteisto ja sijaintitiedot jatoimialatunnukset
Tuotantopanosten kaytto ja tekniikan taso

- Raaka-aineet; kirjataan raaka-aineet ja niiden kokonaiskaytto vuositasolla

- Energian kaytto; energiamuoto, kulutus, ostot, veden kulutus, kemikaalien kaytto,
pakkaukset, tuotantoprosessi

Paastot

- péastét ilmaan, veteen tal viemériin

Jatteet
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-kartoitetaan; ongelmajétteet, hydtykayttéon ohjatut jétteet, energiajatteet,
kerayspaperi ja pahvi, biojétteet, kaatopaikkajatteet, lasi, metalli
Ymparisto

- luvanvaraiset toiminnot, haju, pély, melu, yleisilme

Tuotteet

-Tuotteisiin ja toimintaan liittyvét ympéaristéominaisuudet
Poikkeustilanteet

-palo-ja pelastussuunnitelmat, muut varautumiset

Asiakkaan ja sidosryhmien odotukset ymparistdasioissa

Henkil6ston vastuualueeseen liittyvan ymparistotietoisuuden taso
Kuvataan; Tuotantopanosten kayttod, ympéristtlainsdadanto, jéatteiden lgjittelu ja
kierrdtys, kemikaalien kaytto ja varastointi, poikkeustilanteiden hallinta
Toimintaan liittyva lainsdaddanto

Organisaatiorakenne; vastuukysymysten jako, ohjeistus

Y mparistovaikutusten merkittavyyden arviointi

Yrityksen ympéristdasioiden nykytilan arvioinnin voi suorittaa yritys itse tai ulko-
puolinen asiantuntija. Ulkopuolinen henkil® voi yritysta paremmin séilyttaa objek-
tilvisen ja puolueettoman asenteen. Joskus my6s omien totuttujen menettelyjen
heikkouksia on vaikea itse havaita. Toisaalta yrityksen omana tyona tehty katselmus
antaa perusteel lisen kasityksen ympéristdasioiden nykytilasta ja puoltaa ndin paik-
kaansa. (Pesonen ja muut, 2001, 33) Oman ndkemykseni mukaan sanoisin, ettéa
katselmuksen aikainen tutustuminen lainsdadantoon, yrityksen ymparistonakdkoh-
tiin- ja vaikutuksiin seka hallintakeinoihin antoi hyvan pohjan asioiden kehitykselle
jaeteenpéin viemiselle. Siivoustekijat Oy: n tapauksessa nykytila arvioitiin yhteis-
ty0ssa ympéristdasiantuntija Paivio Vertasen kanssa. Arvioinnin suorittaminen

ilman asiantuntija-apuaolisi ollut vaikeaa.

5.2.3 Ymparistonakokohtien arvioinnin perusteet

Nakokohtien merkittavyytta arvioitaessa otetaan huomioon:
- vaikutus ympéristolle

- vaikutus yritykselle

- viranomai svaatimuk set

- vaikutus sidosryhmiin
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Lisaksi huomioitiin

- vaikutusmahdollisuudet

Y mpéristovaikutusten arviointi tapahtuu seuraavalla asteikolla:
3. Nakokohta on erittdin merkittéva

2. Nakokohta on merkittava

1. Nakokohta on syyté ottaa huomioon

0. Nakokohta on merkitykseton

Korkeimmat pisteet saaneet toiminnot otetaan merkittavimmiksi ympéristonakokoh-

diksi ympéristéjohtamisjérjestelmaan.

Y mpéristonakokohdiks valittiin yli 8 pistetta saaneet nakokohdat.

Naita olivat:

[l kaytdssa olevan kemikaalinimikemaaran pienentéminen — tavoite - 50 %:a

[ jatteiden lgjittelun ja sijoituksen tietoisuus — tyontekijoiden koulutus ja ohjei stus

[ sisdilman laatu siivouksen jalkeen — asiakkaiden informointi

[l poikkeustilanteiden hallinta — pelastussuunnitelmat, koulutus ja ohjeet seka
lahelta piti tilanteiden kirjaaminen ja késitteleminen

Nykytilan arviointi oli erittéin hyddyllinen yrityksellemme. Eri kemikaalini-
mikkeiden runsaus yll&ti. Huomattavasti pienemmalla nimikkeistolla tullaan
toimeen. Ei ole tarkoituksen mukaista eika turvallista pitéa suurta méaraa
kemikaalgja varastoituna. Informaatiota aineiden kéyttotarkoituksesta ja

kayttoturvallisuudesta on vaikea pitda gjan tasala.(liite 2)

Jétteiden lgjittelusta on jaettu tietoa tyontekijoille, mutta ympéristojérjestelman
kayttoonotto vaatii uuttaohjeistusta. Siséilman laatu siivouksen jakeen paasi
kehityskohteeks koska se koetaan yrityksen korkeatasoisen palvelun laadun
takeeksi. Asiakkaiden informoiminen ExtraNet palvelustamme on lisdarvoatuovaja

imagollisesti téarked asia.
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Poikkeustilanteiden hallinta, tyontekijoiden turvallisuus jaterveys ovat
yrityksellemme ensiarvoisen tarkeita. Tapaturmien osalta pyritéén siihen, etta yhtaan
tapaturmaa el tapahdu. ” L&helta piti” -tilanteet raportoidaan ja kasitelléan
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Taméa osio on saanut jatkoprojektin liittyen
tyontekijoiden tapaturmiin seka tuki-ja litkuntaelinten ongelmiin

5.2.4 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Omaa toimintaa koskevan ympéristdlainsdadannon tunteminen ja sen noudattaminen
ovat yrityksen ympéristohallinnan perusasioita. Lainsdddannon vaatimuksia
korostetaan ympéristjarjestelmissa siksi, etta se luo lahtétason ja perustan myos
muille ympéristéhallinnan keinoille. Siivoustekijéa Oy: ta koskevan lainsdadannon
selvitys alkoi vierailulla Kokkolan kaupungin ympéristotoimistossa. Kokkolan

el ympériston osalta ole luvanvaraista. Kokkolan kaupungin ympéristénsuojelumaé-
raykset 10ytyvét osoitteesta:

http://www.kokkola.fi/uutta/kk _ymparistonsuojelumaaraykset. pdf.

Toiminnassamme on huomioitava n. 30 eri lakia, asetustatai
valtioneuvostonpadtosta. Y mpariston kannalta tarkeimmét lait ovat
ymparistonsuojelulaki, jatelaki, kemikaalilaki, terveydensuojelulaki, elintarvikelaki,
hygienialaki ja pelastuslaki. Y mpéristblakeja seka niitd koskevia muutoksia
seurataan sdannollisin valigjoin ilmaisessa lakitietokannassa osoitteessa

www.finlex.fi/laki

5.2.5 Paamaarat ja tavoitteet

Mietittdessa Siivoustekija Oy:n pddmaarid, joihin ympéristojarjestelmalla pyritéan,
oli lakisééteisten ja muiden vaatimusten lisaksi |&htokohtana ympéristonakokohta
kartoituksessa esille tulleet asiat jotka vaativat huomiota. Y mpéristbasiat asetetaan
tarkeygarjestyksen ja merkittdvimmille asetetaan paamaarat ja tavoitteet.


http://www.kokkola.fi/uutta/kk_ymparistonsuojelumaaraykset.pdf.
http://www.finlex.fi/laki

22

Y rityksemme erikoisosaaminen, sisdilmatutkimus, on toiminnallemme térked osa-
alue, jota pyrimme korostamaan padmaarissamme. Henkil0ston vastuualuest, ja
palveluun/tuotteeseen liittyvét eri ymparistominaisuudet erottuivat kehitettavina
osioina. Menetelmavalinnat ja sisailmalle asetetut vaatimukset ovat haaste ja
edellyttavat tuotantoprosessin kehittamista.

Y mpéristonakokohta kartoitus osoitti, ettd Siivoustekijat Oy:n varastossa on n. 80
kpl eri tuotenimell& olevaa puhdistuskemikaalia. M&aré voidaan vahentda n 40
tuotemerkkiin, jolloin saadaan s8ast6a seké kustannuksissa seka osto- ja myos
opastusasioissa. Myo6s ympéristoriskit vahenevét koska hallittava materiaali
pienenee. Tavoitteeseen padseminen edellyttda koko kemikaalihankinnan uudelleen
arvioinnin toimittagjista kuljetuksiin ja varastointiin.

Tyoterveys- jaturvallisuusasiat nousivat myos esille kehityskohteena. Lisééantyneet
sairas poissaolot antavat aiheen uskoa, etté joiltakin osin tyon kuormittavuus on
kasvanut, tyotyytyvéisyys vahentynyt tai muut tutkimattomat seikat aiheuttaneet
poissaoloja enemman kuin ennen. Aihealueen ympérille on suunnitteilla

kehittamishanke josta tulee osa kehittamisohjelmaa.

Uusien hankkeiden ympéristovaikutukset tulee arvioida etukateen. Hankinnoille
laadittiin oma arviointilomake.(liite 3) Padméaariin voidaan liittéa yksityiskohtaisia
tavoitteita joissa esitetdan maarallinen ja aikataulullinen tavoite. Tavoite tulisi olla
mitattavissa. Paamédria ja tavoitteita muutetaan ja lisétéan jatkuvan parantamisen
turvaamiseksi.

5.2.6 Ymparistoasioiden hallintaohjelmat

Y mpéristdasioiden hallinta ohjelma on tapauksessamme k&ytannon ohjeita
tavoitteiden ja pédmaérien saavuttamiseksi sisdltden aikataulut, resurssit ja vastuut.

5.3 Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnot



23

Ollakseen toimivaja yrityksen tarpeisiin soveltuva ympéristonhallintaohjelma vaatii
yksiloidyt ohjeet jatavoitteet niiden saavuttamiseen sekd aikataulut ja
vastuuhenkil6t. Jarjestelman toteuttaminen edellyttéé asioiden pikkutarkkaa
pohdintaa ja soveltamista olemassa oleviin olosuhteisiin.

5.3.10rganisaatiot ja vastuut

Toimiva jarjestelma vaatii varmistamaan séanndllisesti tavoitteiden toteutumisen.
Asioiden etenemista on seurattava esim. viikko- tai kuukausipalavereissa.

Y mpéaristonsuojeluun liittyvét tehtavét, velvoitteet ja vastuut on siis maériteltava
selkeasti.Y rityksemme organisaatioon tulee ympéristojarjestelmén myota muutok-
sia Y mpéristbvastaava nimettiin ja hdnen vastuualueensa selkeytettiin.

Y mpéristdvastaavan vastuut:

- varmistaa, etté henkilokunta on tietoinen yrityksen ympéristopolitiikasta

- lakisaéteiset ja muut vaatimukset — muutokset ja niisté tiedottaminen

- vadtata, ettd yrityksen ympéristopolitiikka on julkisesti saatavilla.

- vastaa asiakirjojen dokumentoinnista

Johdon sitoutumista edellytetdéan seuraavissa asioissa:

- varmistaa, ettd ympéristdasiat huomioidaan kaikissa prosesseissa

- varatariittéavat resurssit (henkil®, taloudelliset ja fyysiset) organisaation kayttoon
- vastata vuosittaisesta ympéristoselonteosta

- johdon katsel mukset

- jarjestéé sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Hankinnoista vastaava huomioi:

- ympéristtavoitteet ja pddmaarét tuotekehityksesss, ostoprosessissa, palve-

luprosessissa sekad henkilostéhallinnassa.

5.3.2 Koulutus, tietoisuus ja patevyys

Y rityksen on tunnistettava eri prosessien ja tyosuoritteiden ympéristdvaikutukset.
Oman toimintamme kyseessa ollessa jouduimme pohtimaan menettelytavat joilla
varmistetaan tyontekijoiden tietoisuus jatehuollosta, kemikaalien kaytosta,

turvallisuusohjeista ja toiminnasta poikkeus-ja hairittilanteessa. Henkiloston
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tietoisuuden kartoitus aloitettiin syyskuussa 2006 kehityskeskusteluiden yhteydessi.
Muusta koulutuksesta on koulutussuunnitel ma liiketoimintasuunnitel massa.
Koulutustarpeen yksildinti tapahtuu kehityskeskusteluiden perusteella.

5.3.3 Tiedonkulku

Mé&éritetédn, kuinka asioista tiedotetaan yrityksen siséllaja yrityksesta ulospéain.
Alkuvaiheessa kun ympéristojérjestelméan kayttoonotto vaatii enemman
tiedottamista vastaa tiedonkulusta toimitusjohtaja ja ympéristvastaava.
Tyosuojelutoimikunta nimeda eri kohteiden vastuuhenkil6t kriisitilanteissa

5.3.4 Ymparistojarjestelman dokumentointi

M &ritetéén dokumentoinnin laagjuus, mitd dokumentoidaan ja kuka on
vastuuhenkild, dokumenttien séilytysmuoto ja paivittaminen

Y mpéristojarjestelmamme dokumentoinnista vastaa toimitusjohtaja. Dokumentit
ovat paperiversiona ymparistojérjestelmékansiossa, sekd sdhkdisend versiona. Uudet
versiot erotetaan pavamaaralla. Dokumenttien péivittamisen ja muutosluettelot
yll&pitda ympéristovastaava. Y mpéaristoselonteko on laatujohtoryhman vastuulla,
dokumentointivastuu ympéristovastaavalla

5.3.5 Asiakirjojen valvonta

M&éritetaén kuka ja kuinka asiakirjoja séilytetéan? Kuka valvoo ja mitd asiakirjoja?
Kuinkaja milloin ne havitetdan? Asiakirjojen on oltava selkeitd ja tunnistettavia ja
paivitettyja. Voimassaolevat versiot on oltava kaikkien saatavilla. Vanhentuneet
asiakirjat poistettava jos sdilytetéén on tunnistettavuus varmistettava.

5.3.6 Toiminnan ohjaus

Toiminnanohjaus tapahtuu dokumentoitujen menettelytapojen mukaan.
Toiminnalliset vaatimukset on oltava kaikkien tiedossa. Organisaation kayttéamien

tuotteiden ja palveluiden ympéristonakokohdat selvitetaan.
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5.3.7 Valmius ja toimiminen hé&tatilanteessa

Onnettomuuksien ja hatétilanteiden tunnistaminen ja niissa toimiminen.
Hatétilanteiden valmiusmenettelyt ja toimintasuunnitelmat siséltyvét koulutus-
suunnitelmaan. Teollisuudessa tydskenteleville ja my6s muille halukkaille
jarjestetdan tyoturvallisuuskorttikoulutus, ensiapukulutus, sammuttimien kayt-
tokoulutus seka osastokohtaisia perehdytyskoulutuksia. Eri kohteiden
pelastussuunnitelmat ja kokoontumispaikat selvitetéén yleensa asiakkaan puolesta.
Siivoustekija Oy:n on varmistettava, ettatyontekijallemme on selvitetty eri
kiinteistdjen pelastussuunnitelmat. K oulutussuunnitelmassamme on koulutusta mm

ensiapu, sammuttimien kaytto, tyoturvallisuuskortti

5.4 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

Jatkuva parantaminen edellyttda asioiden séanndllisté katselmointia. Poikkeamien ja
reklamaatioiden kirjaaminen. 18pikaynti ja padttaminen korjaustoimenpiteineen ovat
0sa ympéristdjohtamista. Tavoitteiden saavuttamisen taso taytyy myos todeta ympé-
ristonhallintaohjelman mukaisesti. Johdon katsel mukseen kerétéan dokumentit joi-
den perusteella luodaan uudet tavoitteet joilla saadaan aikaan kehitysta ja
parannuksia jatkossa.

5.4.1 Tarkkailu ja mittaukset

Toiminnat joilla saattaa olla merkittéavia ympéristbvaikutuksia, kartoitetaan jaluo-
daan dokumentoidut menettelytavat tarkkailulle ja mittauksille. Y mpéristolain-
sé&danndn, -maardysten ja tavoitteiden asianmukai suutta arvioidaan seka kehitetdan
niin ikaan dokumentoitu menettelytapa jolla arviointi tapahtuu.

Y mpéristonsuojelun tason mittaus, tarkkailu ja arviointi ovat valttamattomia tavoit-

teeseen padsemisen ja jatkuvan parantamisen kannalta

5.4.2 Poikkeamat, korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
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Poikkeaman syyn ja korjaavien toimenpiteiden tunnistaminen, seké niiden kirjaa-
minen on poikkeaman korjaamisessa ja ehk&i semisessi ensimmaiset tehtavét.

Y mpéristojarjestelmassa kuvataan tapa jolla méaritelléan vastuut ja valtuudet
poikkeaman kasittelemiseksi ja tutkimiseksi, atheutuneiden vaikutusten lievent&-
miseksi seka ehkdisevien toimenpiteidenkdynnistédmiseksi ja toteuttamiseksi.

5.4.3 Tiedostot

Menettel ytapa ympéristétiedostojen tunnistamiseksi, yllapitamiseksi ja havittéd
miseksi mukaan lukien koulutus, auditointi ja katselmustiedot. Tiedostojen tulee olla
selkeitd, tunnistettavia ja jaljitettavia.

Tietojen yllgpito Siivoustekijét Oy:n tapauksessa sisdltéa:

- ympéristolait ja vaatimukset

- merkittavat ymparistonadkokohdat ja— tavoitteet

- koulutus (esim. turva, ea- tuote koulutukset)

- hététilannevalmius

- tarkastus-, kunnossapito- ja kalibrointi

- auditointitulokset

- johdon katselmukset

5.4.4 Ymparistojarjestelméan auditointi

Sisdisen auditoijan on hallittava 1SO 9001 ja I SO 14001-standardien sisdlto ja
omattava riittéava tietdmys auditointimenettel ysta ja auditoitavasta yrityk sesta.
Auditointi on sovittu Siivoustekijat Oy:n tapauksessa tapahtuvaksi ensimmaisen
kerran 28.2.2007 mennessa. Ensimmai sessa auditoinnissa k&ydaan 14pi
ympéristoselonteossa esille tulleet kehityskohteiksi valitut asiat:
Kemikaalitietoisuus, jatteen lgjittelun tietoisuus, sisdilman laatu ja poikkeustilan-
teiden hallinta.

Ennen vuosittaista auditointia k&ydaan 18pi auditoijan kanssa auditointiohjelma ja
johdon méérittelemét auditoinnin painopisteet. Auditointisuunnitelmasta tulee ilmeta
auditoinnin ajankohta ja paikka, osallistujat, auditoinnin tarkoitus, kohde ja lagjuus
seka lapikaytavét asiat. Suunnitelman laadinnassa on huomioitava, etté se kattaa

laatu-, ympéristo, tybterveys- jaturvallisuusjédrjestelméasiat.
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5.4.5Johdon katselmus

Johdon katsel muksen tarkoituksena on kdyda |épi pdémaérien ja tavoitteiden
saavuttamistaso. Maaravalein tapahtuva tosiasioihin perustuva varmistus jarjestel-
man soveltuvuudesta, riittavyydesté ja tehokkuudesta, luo pohjan jatkuvalle paranta-
miselle.

Johdon katselmus tulee suorittaa vahintdan kerran vuodessa. Ennen ensimmaista
ulkoista auditointia Siivoustekijat Oy:n johtoryhmé késittelee kuukaisipalaverissaan

ympéristbasioiden pddméaarét jatavoittest.

6 POHDINTA

Y mpéristonsuojelua pidettiin aiemmin lahinna sellaisten suuryritysten asiana, jotka
tuottivat haitallisia paéstdja ja vaikuttivat siten kielteisesti ympériston tilaan. Pienten
jakeskisuurten yritysten ympéristdasioiden hoitoon kiinnitettiin huomiota l&hinna
satunnaisesti. Tilanne on kuitenkin muuttumassa. Y mpéristéasioiden huomioimi-
sesta on muodostumassa eri toimialoilla merkittéava yritystoimintaa muokkaava
tekija Y mpéristdasioilla on ryhdytty kilpailemaan entista laajemmin. Yrityksen
ymparistokilpailukyky muodostuu l8hinna viranomaisten ymparistdasioihin kohdis-
tuvista vaatimuksista ja toisaalta asiakkaiden odotuksista.

Toimiessaan palvelun tuottgjana asiakasyrityksissa Siivoustekijé Oy on asettanut
suuremman painon ympéristdasioiden hallinnalle kuin markkinointiedulle. M&ar&
tietoisesti jo noin kuuden vuoden gjan on henkildst6a koulutettu ymparistbd sdasté-
vien ja sisailmaa suojelevien menetelmien valintaan. Y mpéristoystavalliset toiminta-
tavat on ollut helppo valjastaa ympéristojarjestelman my6ta kokonais-valtaiseksi

eko-kilpailukyvyksi.

K okonaisuudessaan ympéristojérjestelmén laadinta oli hyvin mielenkiintoinen ja
valaiseva prosessi. "Tieto lisda tuskaa’ muuttui todeksi. Pa&n pensaaseen laittami-
nenkaan ei auta, joten ainoaksi vaihtoehdoksi jai tarttuatoimeen. Tarkkailut, mit-



taukset, dokumentoinnit, kouluttaminen ja kehittdminen tuovat lisda tyota pienelle
organisaatiolle. Onko panostus jarkevaa ja vaivan arvoista. Siind tunnelmia kehitys-
hankkeen alkuvaiheesta. TyOn edetessi asian syvin olemus kuitenkin kristalloitui
tekijoille ja alustavan katsel muksen myoté selkiintyi monta ongelma aluetta joiden
korjaaminen on jo nyt tuonut helpotusta arkirutiineihin. Epétietoisuuden vahene-
minen saastda myos voimavaroja.

Y mpéristojérjestelman soveltaminen k&ytantoon on aloitettu. Asiasta on tiedotettu
henkilostolle ja asiakkaille. Henkil6ston koulutus on aloitettu. Koulutus sisdltéa
ymparistopolitiikan ja—pdamaérét seka tulevaisuuden suunnitel mat.

Y mpérisdarjestelman sisdistaminen koko henkilostolle ja uusien tyontekijoiden
kouluttaminen on pienelle yritykselle taloudellisia ja teknisia resursseja vaativa
toimenpide. Téssa asiassa Siivoustekijdt Oy:ta auttaa henkil0ston pieni vaihtuvuus.
Pysyva henkil6std kykenee pitkan aikavalin kehitystyohon. 1tse henkilokohtaisesti
olen hyvin innostunut ympéristdasioiden tuomasta uudesta nakokulmasta palvelun
tuottamiseen. HenkilGst on myos osoittanut aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta
selvittamalla tyokohteldensa ympéristOasioita ja tuomalla omia ehdotuksia ja
ndkemyksia asioiden kehittamiseksi. Kehitystyo ja myonteinen julkinen nékyminen
ovat saaneet henkildstolta hyvaa palautetta. Henkil6st6 kokee tarkeéksi, etta yritys
on gjan tasalla, kehittéa toimintaansa ja he voivat olla vaikuttamassa asioiden
jatkuvaan parantamiseen.

Y mpéristo- ja henkilosto asiat yhdistettynd muuhun osaamiseen on kil pailukyky —
paketti ja kokonaisuus joita on vaikea erottaa toisistaan.Y rityksen taloudellinen
menestyminen on luonnollisesti edellytys sille, ettd se voi kantaa sosiaalista ja
ympéristovastuuta. Hurskastelua liene vaittaa, etteiko yrityksemme myos pyrkisi
k&antamaan ymparistonsuojeluasiat tuottavaksi toiminnaksi. Kokonaisuuden

toteutuminen vaatii osaamista ja kumppanuutta yhteiskunnan eri tahojen kanssa.
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S I IVO U STE K I Nakokohtien arviointi Laadintapaivays:
JAT OY, Kokkola Versio: 112006
1 - I Vérien selitykset
(] = iy
S2|L|E % g § . Nakokohta on erittéin merkittava
- . e m .. . . . . . . o
Toiminnan ymparistovaikutukset ja nilden huomioiminen = % % 2 ;“é £ | § | 2| Nakokohta on merkittava
=2 = @] =) =
; > g S % E 1| Nakokohta on syytd ottaa huomioon
AR < B
EAEREERE = @ | £ |0 Nakokohta on merkityksetsn
MEARRER = BN = - i
Ympanstonakokohdat 2006 = g g % g % >E_ N&kdkohta otetaan mukaan ympéristdohjelmaan
> S| > S Nakokohtaa ei oteta ymparistoohjelmaan
Kustannu
s tai Toteutus
Ympéristonakokoht | Vuosikulutus/ | toimenpi -
a toimet de Ympéristonakokohta Ympéristoohjelman tavoitteet Aikataulu vastuu
Raaka-aineet - 0]
Kemikaalit 2000 kg 20 000 € vaikutukset jatevesiin 101 ]1]1]4 7 kaytdn optimointi ==> ty6ohjeet
Siivoustekstiilit 400 kg 6000 € polttojate 1011|214 5 kayton optimointi ==> poistolajittelu
Muut siivousvalieet 100 kg 6000 € | poistettaessa kierratettavyys / hyddynnettavyys |4 |2 [1 |1 ] 4 5 kayton optimointi ==> poistolajittelu
Akut, patterit kaytosté poistettaessa ongelmajéte 1]l1|2[1]5 7 poistolajittelu
Energia
Polttoaine 1100 | 1500 € autojen pakokaasu; paastét ilmaan 1122|418 joutokéyttdé ==> ohjeet
Sahko 4 700 kW 280 € energian kaytto; laitteet, valaistus 0|00 |1]1]|1 e turha kayttd ==> ohjeet
Veden kulutus,
m3 0
Siivous vahéainen jatevesikuormitus 1|01 |0|2]1 turha kayttd ==> ohjeet
kuormituksen optimointi ==> laitetoimittajan
Mattojen pesu 130 m3 jatevesikuormitus 111|141 ohjeet
Jétehuolto
Asiakkan luona jatekuormitus . N . L heinékuu
2 oikea lgjittelu ja sijoitus ==> koulutus 2007 YV
Konttori jatekuormitus i s oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Matonpesu jatekuormitus 1 3 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
| 0]
Jétehuolto 0
. » . . heinakuu
Ongelmajéatteet satunnaisesti vesien ja maaperan pilaantuminen 2|22 |2|8|2]|10 oikea lgjittelu ja sijoitus ==> koulutus 2007 YV
Loppusijoitusjate 4m3 vesien ja maaperan pilaantuminen 7 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
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Energiajate 1m3 energian talteenotto 112142 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Kierratysjate hyotykaytts, sadstad raaka-aineita 1122|442 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Metallijate 1 m3 hyotykayttd, sadstaa raaka-aineita 1111|142 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Elektroniikka satunnaisesti hyotykayttd / loppusijoitus 1111|142 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Paperi 2m3 uudelleen kayttd, sdastad raaka-aineita 1111|142 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Paastot ilmaan ilma- ja jatevesipaastot
(ei ole merkittavia paastoja, vahaisessa maarin
Liuotinpesuaine liuottimia) 1/]0|1 1|3 |2 oikea kayttd ==> ohjeet
Paastot
maaperdan eiole 0/0]J]0]0]|]0]O
Melu 0]
tulee kayttda kuulosuojaimia asiakkaan ohjeiden
tehdasalueet melu (on yli 45 dB:n kohteita) 5| 2 [ mukaisesti kaikki
muut kohteet melu (ei ole yli 45 dB:n melutasoja) 1 g
0
Kunnossapito 0]
koneet ja laitteet jate (poistojate / huoltojate) 1 siirytty kdyttdmaan leasing laitteita
autot ongelmajatteet 1 s huollot korjaamolla alihankintana
0
Siivouksen laatu 0
sisdilman puhtaus tydntekijdiden terveys 112|1]|2]|6 n | D-2 mukainen jatkuva YV
0
Varastot 0
- Tarvike palokuorma 11111141 @
heinékuu
- Kemikaalit 2000 kg palokuorma, muu poikkeustilanne 2122|282 |10 eri kemikaalien nimikem&éran vahentdminen - 50 % 2007 TJ
vahaisia
- Jate maaria palokuorma, muu poikkeustilanne 1111|141 oikea lajittelu ja sijoitus ==> koulutus
Poikkeustilanteet
- Lahelta piti
tilanteet terveys- tai ymparistoriski 1111 ]|2|5]|2 poikkeustilanteiden pitdminen 0:ssa jatkuva
- T3/
Poikkeustilanteet terveys- tai ymparistoriski 2122|282 poikkeustilanteiden pitdminen 0:ssa jatkuva kaikki




Kayttotarkoi-
tus

Astian pesu
Astian pesu
Astian pesu
Astian pesu
Astian pesu
Astian pesu
Erikoisaineet
Erikoisaineet
Erikoisaineet
Erikoisaineet
Erikoisaineet
Erikoisaineet
Hajunpoisto
Hajunpoisto
Hajunpoisto
Hajunpoisto
Hajunpoisto
Hajunpoisto
Henkilohygieni
Henkilohygieni

Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni
Henkilohygieni

Malli kemikaaliluettelosta

Tuotenimi

Primadisk

Tiski
Ikkunanpuhdistus
Pesettidip

Tolu vaahto
Window-ikkuna

KW Vaahdonesto
KW Trimcos
Vaahdonesto
Luktforbattring

Bare JT Magnum
Klaara huuhtelukirkaste
Non Stink
Minttu-Puhto

Fresh Iimanraikastaja
Deodorizer

Luktamin

Luktamin

Giporen

SunLight palasaippua

KW Tridia
Sterisol -suihkusaippua
Sterisol -kasisaippua

Sterisol —suihkusaippua sha

KW nestesaippua
Farmos care mild soap
Provisor O

Flytande Bihlo

Kaytto-
Valmistaja maara
Wetrok
Berner
Kiilto
Kemiansalpa
Henkel
Siisto
KW
KW
Berner
Pecos
Rockfort
Electrolux
Orion
Alfa Kem
Evans
Epoleon
Pecos
Aikoh
Mandril T:mi
Pamark Oy
KW
Professional
Sterisol Oy
Sterisol Oy
Sterisol Oy
KW
Farmos
Berner
Nordex

Kayt.otto
pvm

LIITE?2

Poisto
pvm

Kayt.turv.
tiedote
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LIITES

Hankkeiden ympéristo- ja hygienia vaikutusten arviointi HANK K EIDEN YMPARISTO- JA
HYGIENIANAK OKOHTIEN ARVIOINTI

HANKKEEN
NIMI:
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Uus hanke: [ ] Korvaava: | | Muu, mika| |

ARVIOINTIKOHTEET

1) Ympaéristonékokohdat (Paastot ilmaan; paastot jatevesiin; jatteet; luonnonvarojen kéytto;
melu, haju, pdly ym. haitat)

2) Hygieniandkdkohdat

3) Tyoéturvallisuusnakdkohdat

YMPARISTOVAIKUTUKSET
Lisaantyy [ ] V shenee [ ] Pysyy ennallaan [ ]
HANKINTAPERUSTE

Tekniset perusteet:

Taloudelliset perustest:

Muu syy, mik&

Kéayta tarvittaessa liséksi kaavakkeen kdantdpuolta.
Edella mainitut ndkokohdat arvioitu

/ 20




1 Alustava katselmus

1.1 Perustiedot yrityksesta

Siivoustekijat Oy on 1988 perustettu siivouspalvelua tuottava yritys. Siivouspalvelun liséksi vuonna
1999 aloitettiin siséilmaston mittaus- ja saneerauspalvelut. Yritys on tiedostanut siséilman laadun
vaikutuksen asiakasyritysten tyontekijoiden el@manlaatuun. Polyn méaradn vaikutuksesta
sairastavuuteen on olemassa ”Tuottava toimisto 2005”
vailkutusta on selvitetty. Yritys on aktiivisesti
hiukkaspitoisuuden pitdmiseksi alle tavoitearvojen (rakentamismaardyskokoelma D2). Yritys on

my06s alueella ainut, joka seuraa tyonsa tuloksia hiukkaspitoi suusmittauksin.

Yritys

Puhelin
Fax
e-mail

WWW.Sivut

Siivoustekijat Oy Y -tunnus 0697917-6
Yrittgantie 6
67100 Kokkola

06-82 25222
06-83 22047
toimiso@siivoustekijat.fi

www.Slivoustekijat.fi

Toimiala

Omistus

Hallitus

Siivous
Sisdilmaston tutkimus
Kiinteistdmattojen myynti ja huolto

Omistus jakautuu tasan osakkaiden kesken (25 %)
ArjaMattila

Seppo Mattila

TuulaHeinua

Henry Heinua

Henry Heinua, hallituksen puheenjohtagja
ArjaMattila, hallituksen varsinainen jasen

Toimitusjohtaja ArjaMattila

loppuraportti, jossa hiukkasméaérien
hakenut tyoteknisia ratkaisuja sisdilman



mailto:toimisto@siivoustekijat.fi
http://www.siivoustekijat.fi

Laatutunnus
[l Laatusertifikaatti 1SO 9001:2000 (07.06.2004)
'] Laadun seuranta sertifikaatti SFS-EN 1SO 9001-2000 (7.6.2004) nr 2473-01.

1.2 Organisaatiokaavio

HALLITUS
Hpj Henry Heinua
TJ ArjaMattila

TJ
ArjaMattila

M p/K ehityspaallikko
Henry Heinua

Johtoryhma
ArjaMattila, Henry Heinua

L aatujohtoryhma
Johtoryhma
Siivoustyonohjaaj at

Tyo6suojelu-
organisaatio

Siivoustyon
ohjaaj at

\/

Sisdilmatutkija/
Y mpéristdvastaava

Tyo6suojelu-
paallikkd

Tyontekijat

Tyo6suojelu-
valtuutettu




1.3 Henkil6sto

Henkil6ston mééra on talla hetkella n. 35, joista noin puolet osa-aikaisia. Palkattavan
henkiloston koulutusvaatimuksena on pidetty laitoshuoltaja tai muuta soveltuvaa
tutkintoa. Henkil6ill& joillaei ole koulutusta, laaditaan koulutussuunnitelma, jossaon
huomioitu seka tietojen paivittaminen etta perustietojen hankkiminen (méaritelty

liiketoimintasuunnitelman  kohdassa  henkilostén osaaminen).  Toimintatavat

Tyontekijdt ovat joutuneet perentymdan ympéristdasioihin siivouskemikaalien
vaikuttavuuden ja kayton kautta, tutusumalla siivouskohteiden j&tehuoltoon, seka
isompien siivouskohteiden ympéristonsuojeluun ja pelastussuunnitelmiin.

Y mpéristbasioiden koulutus henkil6stolle on péatetty toteutettavaks tilikaudella
2006-2007. Koulutukselle vastuuhenkiloksi on nimetty yrityksen siséilmatutkija
Minna Roukkio, joka nimettiin elokuussa 2006 myds ympéaristovastaavaks.
Y mpéaristokoulutus on huomioitu liiketoimintasuunnitelmassa 2006. Koulutus-
suunnitelmaa on péétetty tarkentaa vuosien 2006-2007 aikana.

1.4 Tuotteet, maarat

Siivoustekija Oy toimittaa yksityiselle ja julkiselle sektoreille sekd yksityistalouksiin
palvelukokonaisuuksia, jotka mahdollistavat asiakkaan keskittymisen padtoimintoihin
jaerityisosaamiseen. Palvelu perustuu kumppanuuteen ja yhteistyéhon mika on saanut
aikaan toiminnallisesti, laadullisesti ja taloudellisesti toimivia Kkilpailukykyisia
toimintamalleja. Palvelu muodostuu viidesta toisiaan tukevasta osa-alueesta. Naita
ovat sopimussiivous, tilaussiivous, kotisiivous, sisdilmatutkimukset ja kiinteisto-

mattojen huolto.

Palvelun lopputulos vaikuttaa asiakkaan kiinteiston ja laitteiston arvon séilymiseen
sekd kiinteistdssa tyoskentelevien ja vierailevien ihmisten tydympéristoon,
motivaatioon ja tuottavuuteen. Yritykselle on myonnetty 1SO 9001:2000 Laatu
sertifikaatti 07.06.2004



Siivouksella vaikutetaan pédasiassa seuraaviin arvoihin:

- ESTEETTINEN YMPARISTO: Puhdas ja siisti tydympéaristd luo viihtyisyytta ja
silla on myonteinen vaikutus mielenterveyteen ja tyon tuottavuuteen.

- HYGIENIA: Siivous vahentda mikro-organismien kasvua.

- PINTAMATERIAALIT: Pintojen hoito pidenté&d materiaalien elinikda ja tekee ne
helpommiks pitda puhtaana.

- TURVALLISUUS: Polyn, dljyn ja rasvan poisto seka lattiapintojen oikea hoito
vahentévét liukkautta ja estéd kaatumistapaturmia.

- SISAILMASTO: Siivouksella poistetaan hiukkasmaiset ja kuitumaiset epapuhtaudet
seka estetd8n bioaerosolien muodostusta ja ndin parannetaan sisdilmaston laatua.

- STAATTINEN SAHKOISYYS: Oikeilla siivousaineilla, -koneilla ja menetelmilla
vahennetdan staattisen sdhkdisyyden aiheuttamia vaurioita ja tuotantokatkoksia seké
parannetaan sisdilmaston laatua.

- YMPARISTOVAIKUTUK SET: Oikein valituilla siivousmenetelmilla ja siivouksen
ymparistojarjestelmalla on myonteinen vaikutus ty6- ja elinympéristéomme.

- TERVEYS: Sisdilman laadulla vailkutetaan asiakasyritysten  tyontekijGiden
elamanlaatuun.

Y mpéristovastuullisuus on ollut Siivoustekijét Oy:n liiketoiminnan léhtokohtana aina
sisdilmamittauksen kautta tapahtuvaa ilman laadun seurantaa myo6ten. Teollisuus-
kohteissa henkil6stdmme on saanut ja saa ymparistoon liittyvad koulutusta. Koulutus

on ollut 1&hinn& jétteiden lgjitteluun ja toimintakohteiden erityispiirteisiin liittyvaa.

Palvelun tuottaminen tapahtuu 35 henkilon voimin. Teollisuusalueella tyoskentelee
kaksi palvelusta vastaavaa siivoustyonohjagjaa ja kaupunkialueilla yksi siivoustyon-
ohjagja. Siivoustyon laadunvalvontaan liittyva sisdilmamittaus hoidetaan erikseen
sovitun aikataulun mukaan sisdilmatutkijan toimesta. Henkilostomaaran kehitys on

esitetty liitteessa 1.

Varastotoimintoja on kehitetty méarétietoisesti siihen suuntaan, ettd jokaisella
siivoojalla on mahdollisuus kerran kuukaudessa tilata itselleen kuukauden aine- ja
tarvikemédérd., Aineiden myyja kuljettaa aineet ja vélineet kohtesiin, jolloin

vélivarastoinnilta on valtytty |dhes kokonaan. Varastotoiminnot siivousaineiden ja



valineiden kohdalla pyritdan lopettamaan ldhes kokonaan vuoden 2007 loppuun
mennessa. Siivousaine valikoimaa supistetaan nykyisesté 80:sta ainemerkista puoleen.

1.5 Markkina-alue ja -segmentit

Toiminta tapahtuu Kokkolassa ja Kokkolan talousalueella jakautuen seuraaviin
markkinasegmentteihin:

Teollisuus

Teollisuuskohteiden siivous on pitempiaikaista. Tavanomaisesti sopimukset ovat 3 -
sosiaalitilat. Jatehuolto toteutetaan asiakkaan méérittelemien toimintojen mukaisesti
huomioiden heidan ympéristvaatimukset. Teollisuuskohteissa perehdytetdan
tyontekijat myods kohteen pelastussuunnitelmaan ja muihin turvallisuuteen liittyviin
asioihin. Suurin yksittéinen teollisuusasiakkaamme OMG-Kokkola Chemicals on
suorittanut 19.10.2005 auditoinnin palvelun toimivuudesta alueellaan.

Tilausty6t

huollon toteutus. Tarvikkeet ja aineet kuljetetaan kohteeseen omalla kalustolla

Kotisiivous

Kotisiivous on mééréavalein tapahtuvaa toimintaa kotitalouksissa. Naissa kohteissa
huomioidaan kiinteistokohtainen jaehuollon toteutus. Tarvikkeet ja aineet kuljete-
taan kohteeseen omalla kalustolla.

KiinteistOmatot

Teollisuuskohteissa matot pestéén kohteisiin sijoitetuilla pesukoneilla. Kemikaalit
kuljetetaan niitd varten varattuihin varastoihin. Matonpesuille on paikka myos
toimitilojen yhteydessa, jossa voidaan hoitaa muiden kohteiden mattojen pesu.
Tassd kohteessa on oma tarvikevarasto. Koneiden osalta on paédytty leasing-
kalustoon.



Sisdilmastomittauk set
Sisdilman laadun  mittauspalvelulla, yritys voi osoittaa asiakkailleen

tydmenetelmien toimivuuden ja sité kautta polyttoman tyoskentelyilman. EXTRA-
NET pavelumme = asiakkaan omilla tunnuksilla toimiva yhteys, antaa asiakkaalle
gjantasaisen tiedon sisdilman laadun seurannasta kaytettévaks tyoéturvallisuus- tai

laadunvalvonta asiakirjana.

M aa-ja vesinaytteiden otto

Sisdilmamittaustaitojen rinnalle olemme kouluttaneet henkilon, jolla on osaamista
my0s vesi- ja maanaytteiden ottamiseen. Toiminnan avulla pyrimme lisé8mé&an
yhteisty6ta Kokkolan seudun elintarvike- ja ympéristblaboratorion seka kaupungin
ymparistotoimiston kanssa. Yrityksella on sita kautta mahdollisuuksia myyda

osaamistaan laajemmin.

Maa-ja vesindytteet on liiketoimintasuunnitelmassa otettu uudeksi kehityskohteeksi.
Y mpéristonaytteidenotolle on ilmennyt kiinnostusta ja kysyntd4. Tuotekokonaisuus
taydentdd sisailmamittauksen kausiluontoista kysyntda. Aiheeseen liittyva kurssi
"Y mpéristondytteen ottgjan henkildsertifiointiin tahtd&va koulutus’ on toteutunut
5/2006, Minna Roukkio yrityksen sisdilmatutkija osallistui koulutukseen.
Henkilosertifiointi on voimassa viisi vuotta ja edellyttéad kahden vuoden

tyokokemusta. HenkilOsertifiointi ei ole edellytys tyon teolle.

2. Lakisaateiset vaatimukset

2.1 Lait ja asetukset

Yrityksen toiminnassa tulee olla soveltuvin osin tietoinen l&hinna asiakkaita
koskevista ympéristonsuojelullisista velvollisuuksista, jotka valillisesti heijastuvat

omaan toimintaamme.

I. Y mpéristo ja ympéristonsuojelu: Yleista
§ Ympéristonsuojelulaki 86/2000
§ Y mpéristonsuojeluasetus 169/2000



Lain tavoitteena on:

Ehkaistd ympériston pilaantumista seka poistaa ja vahentéda pilaantu-
misesta aiheutuvia vahinkoja

Turvata terveellinen ja viihtyisa sekd luonnontaloudellisesti kestava
jamonipuolinen ympéaristo

Ehkégta jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia

Tehostaa ympéristoa pilaavan toiminnan vaikutusten arviointia ja
huomioon ottamista kokonaisuutena

Parantaa kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ympéristoa koske-
vaan paatoksentekoon

Edisté4 luonnonvarojen kestavaa kayttoa

Torjua ilmastomuutosta ja tukea muuten kestdvaa kehitysta

Ymparistolupa

§ Ympdaristéluvan mydntda hakemuksesta kunnan ympéristdlupa
viranomainen, alueellinen ympaéristolupaviranomainen tai ympé-
ristolupavirasto yrityksen toiminnasta ja koosta riippuen -
lueteltu (Y SA 169/2000)

§ Jate-, ves-, ilmasuojelu-, djoituspaikka-asiat kasitellddn

ympéristbluvassa

I1. Terveydensuojelu

Elinympéaristdon vaikuttavaa toimintaa on harjoitettava siten, etta terve-

yshaittojen syntyminen mahdollisuuksien mukaan estyy.

§ Terveydensuojelulaki 763/1994

Terveydensuojeluasetus 1280/1994

Tyéturvallisuuslaki 738/2002

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Valtioneuvoston paatds tyopaikkojen terveys- ja turvallisuus-

vaatimuksista 577/2003

§ VNp koneiden turvallisuudesta 1314/94

§ VNp tyossd kaytettédvien koneiden ja muiden tyovélineiden
hankinnasta, turvallisesta kayttsté ja tarkastamisesta 856/98

w W w w



§ Valtioneuvoston p&étos henkilénsuojainten valinnasta ja kéytosta
tyossa 1407/1993

j6ille aiheuttaman vaaran torjunnasta 18.6.2003/576
§ Vadltioneuvoston asetus kemiallisista tekijoisté tydssa 715/2001
§ Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta

aiheutuvilta vaaroilta 85/2006

Tybsuojelun toimintaohjelma
Pelastussuunnitelma

Tulitbiden valvontasuunnitelma
R&jahdyssuojausasiakirjat

Elintarvikehuoneisto ® Omavalvontasuunnitelma

[11. lmansuojelu

§ VNa 1266/2002 Moottorikayttdisten ajoneuvojen joutokaynnin
rajoittamisesta

§ VNp 435/2001 Orgaanisten liuottimien kaytosta erdissa
toiminnoissa ja laitoksissa aiheutuvien haihtuvien orgaanisten
yhdisteiden paasttjen rajoittamisesta

V. Melu

Melulainsdadannon avulla pyritddn ehkdisemaan meluhaittoja ja

turvaamaan ympariston viihtyisyytta ja maankayttoa liikenteen ja

rakentamisen suunnittelussa seka rakentamisen lupakasittelyissé.

§ Valtioneuvoston pddtds melutason ohjearvoista 993/1992

§ Vadtioneuvoston asetus Euroopan yhteison edellyttamista
meluselvityksista ja meluntorjunnan toimintasuunnitelmista
801/2004

V. Jatehuolto

Jéatelainsdadannon tavoitteena on tukea kestavda kehitysta edistamalla
luonnonvarojen jarkevda kayttda sekd ehkdisemalla ja torjumalla
jétteista aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ympéristolle.



Lainsdadantd koskee jétettd, sen syntymisen ehkdisemistd sekd sen

vaarallisen tal haitallisen ominaisuuden vahentamistg, jéatteen hyodyn-

tamisen edisdmistd, jatehuollon muuta jarjestéamistd, roskaantumisen

ehkdaisemisté seka roskaantuneen alueen puhdistamista.

§
§
§

Jatelaki 1072/1993

Jateasetus 1390/1993

Y mpéristéministerion asetus yleisimpien jétteiden seké ongelma
jétteiden luettelosta 22.11.2001/1129

Paikalliset (jatehuolto-) ympéristonsuojelumaéréykset antaa
kunnan ympéristolupaviranomainen ja / tai alueen jéehuolto-
yhtio

Valtioneuvoston asetus jétteen polttamisesta 362/2003
Valtioneuvoston péétds pakkauksista ja pakkaugétteista
962/1997

Valtioneuvoston paatds ongelmajétteistd annettavista tiedoista
seka ongelmagétteiden pakkaamisesta ja merkitsemisesta
659/1996

Valtioneuvoston paétds kerdyspaperin talteenotosta ja hyodynté-
misesta 883/1998

Valtioneuvoston péétos 6ljyjatehuollosta 101/1997
Valtioneuvoston paétos rakennus dtteista 295/1997
Valtioneuvoston asetus sdhko- ja  elektroniikkalaiteromusta
852/2004

Valtioneuvoston asetus vaarallisgen aineiden ké&yton rajoitta
misesta sahko- ja elektroniikkalaitteissa 853/2004
Valtioneuvoston padtds erdita vaarallisia aineita sisdltavista
paristoista ja akuista 105/1995

Valtioneuvoston pagtos kaytosta poistettujen renkaiden hyddyn-
tamisestd ja kasittelysta 1246/1995

Ongelmajatekirjanpito



V1. Naapuruussuhteet

Laki naapuruussuhteista méérittelee naapureiden kuulemisen ja mikali
toiminnasta aiheutuu kohtuutonta rasitusta, aiheuttgja on velvollinen
poistamaan rasituksen tai, jos rasituksen poistaminen e muutoin ole
mahdollista, lopettamaan toiminnan kokonaan ja korvaamaan
rasituksesta aiheutuneen vahingon. Jos rasitus aiheutuu toiminnasta, joka
on ympéristénsuojelulain mukaan luvan- tai ilmoituksenvaraista, Sita el
saa maaréta poistettavaksi taman lain nojalla.
§ Laki erdisté naapuruussuhteista 26/1920

VII. Vesiensuojelu

Vesilainsdddannon tavoitteena on pohjavesien ehdoton pilaamiskielto.
Vesid saa kuormittaa vain ympaéristoluvassa saaduin edellytyksin.
§ Vesilaki 264/1961
§ Vesasetus 282/1962
§ Vadltioneuvoston pé&itds erdiden ympéristolle tai terveydelle
vaarallisten aineiden johtamisesta vesiin 363/1994
§ Vadtioneuvoston paddtds pohjavesien suojelemisesta erdiden
ymparistolle tai terveydelle vaarallisten aineiden aiheuttamalta
pilaantumiselta 364/1994

VIII. Jatevesien johtaminen vieméariverkostoon

Lain tavoitteena on turvata liittymisoikeus viemériverkkoon, mikéli ei
aiheuteta kohtuutonta haittaa vieméariverkoston toiminnalle tai
jatevedenkasittelylle ja laitoksella on kapasiteettia ottaa jétevedet
vastaan. Viemd&iin liittymissopimus tehdd&n  viemérilaitoksen
omistajan/haltijan kanssa.
§ Veshuoltolaki 119/2001
§ Valtioneuvoston pédtds yleisestd vieméristd ja erdilta teolli-
suudenaloilta vesiin johdettavien jatevesien seka teollisuudesta
yleiseen viemériin johdettavien jatevesien kasittelysta 365/1994
§ Valtioneuvoston péétds hammashoidon amalgaamipitoisista jate-
vesisté ja jétteistd 112/1997



§ Valtioneuvoston asetus talousjatevesien kasittelysta vesihuolto-
laitosten viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla 542/2003

IX. Kemikaalit

Kemikaalilainséddannon tarkoituksena on ehkéista ja torjua kemikaali-
haittoja. Lakia sovelletaan myos kemikaalien varastointiin, hallussa
pitoon, séilyttamiseen ja kasittelyyn.
S&adoksissa edellytetdan toiminnanharjoittajaa huolehtimaan tuotanto-
laitoksen toimintaan ja sen lagjuuteen ndhden kemikaalien kasittelysta ja
varastoinnista riittdvan tehokkaalla tavala dsiten, ettei toiminnasta
aiheudu henkil6-, ympéristo- tai omaisuusvahinkoja.
§ Kemikaalilaki 744/1989
§ Kemikaaliasetus 675/1993
§ Asetus 59/1999 Vaarallisen kemikaalien teollisesta kasittelysta
javarastoinnista
§ Nestekaasuasetus 711/93
§ Laki vaaralisten kemikaalien ja rgahteiden kasittelyn
turvallisuudesta 390/2005
§ Sodgadli- ja terveysminigerion asetus vaaralisten aineiden
luettelosta 509/2005

Tuotantolaitosten toiminta jaetaan lagjuuden perusteella kahteen

valvoo alueellinen pelastusviranomainen.

Luettelo kaytGssa olevien kemikaalien k&yttéturvallisuustiedotteista

X. Y mpéristovahingot

§ Laki ympéristévahinkojen korvaamisesta 737/1994
§ Laki ympéristdvahinkovakuutuksesta 81/1998

Muita oikeudellisia lakeja ovat:
§ Vahingonkorvauslaki 412/1974
§ Rikoslaki 39/1889, erityisesti 48 luku ympéristorikoksista
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XI. Rakentamisen erityissdadoksia seka vaestonsuojelu, palo- ja pelastustoimi

Lain tavoitteena on jarjestdd alueiden kaytto ja rakentaminen niin, etta
siind luodaan edellytykset hyvélle elinympéristlle seka edistetdén
ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestéavéa
kehitysta.

Tavoitteena on myos turvata jokaisen osallistumismahdollisuus asioiden
vamigteluun, lisdtd suunnittelun laatua ja vuorovaikutteisuutta, asian-
tuntemuksen monipuolisuutta sekd avointa tiedottamista kasiteltavina
olevissa asioissa

§ Maankayttd- jarakennuslaki 132/1999
Maankaytto- ja rakennusasetus 895/1999
Pelastuslaki 468/2003
Pelastusasetus 787/2003
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 787/2003

w W W w

Pelastussuunnitelma

Rakennusluvan, toimenpideluvan, purkamiduvan ja maisema-
tyoluvan ratkaisee kunnan rakennusvalvontaviranomainen.
Palotarkastuksen suorittaa alueen pelastusviranomainen

XI11l. Muu lainsdadantd

§ Sahkoturvallisuuslaki 410/1996
§ Sahkoturvallisuusasetus 498/1996

Sahkdlaitteiston kayton johtaja; Yritys ei suorita sdhkokorjauksia eika
huoltoja.

Sahkotoiden johtaja; Siivoustyo erikseen mééritellyissi ” séhkotiloissa”
tehdaén ainatilagjan valvonnassa.

Toimialakohtaisia lakeja, mm.
§ Elintarvikelaki 361/1995
0 Lan tarkoituksena on suojata kuluttgjaa elintarvik-

keiden aiheuttamilta terveyshaitoilta ja elintarvike-
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méaéraysten vastaisten tuotteiden aiheuttamilta taloudel-
lisltatappioilta.
§ Hygienialaki 1195/1996
§ Hygienia-asetus 1336/1996
0 Lain tarkoituksena on turvata eldimista saatavien raaka-
aineiden ja niista vamistettujen elintarvikkeiden

hygieeninen laatu seké estda tartuntatautien levidminen

Omavalvontasuunnitelma on annettava tiedoks paikalliselle
valvontaviranomaiselle (=terveystarkastgja) ja pyynndstd muulle
valvontaviranomaiselle. Omavalvontasuunnitelma sisaltda hygienia

pass vaatimuksen.

Toimintaa/toimialaa koskevat méaraykset

§ Toimialan ohjeet

§ Merkittavistd onnettomuuksista tulee ilmoittaa valittomasti
toimintaa valvoville viranomaisille; kunnan ympaéristonsuojelu-
viranomaiselle tai alueelliselle ympéristokeskukselle, pelastus-
laitokselle sekd kemikaalivalvontaviranomaiselle,  kunnan
terveysviranomaiselle seka tyosuojelupiirille, jos onnettomuu-

dessa sattuu henkildvahinkoja.

2.2 Toiminnalliset vaatimukset

Tyo6turvallisuuskortti

Tyoturvallisuuskortin hankkiminen on edellytys tydskenneltdessa Fortumin, OMG:n,
Bolidenin tai Kemiran alueen tuotantotiloissa ja joiltakin osin myds tyoskenneltaessa
muissa tiloissa tai liikuttaessa alueella. Tyo6turvallisuuskortti koulutus on todettu
yrityksessdamme hyvéks tavaks hankkia perustiedot tyotuvallisuudesta tydskennel-
téaessa myds muissa kuin teollisuuskohteissa. Ty6turvallisuuskortin lisdksi teollisuu-
dessa vaaditaan tyomaaohjeeseen tutustumista sek& osastokohtaista koulutusta
Naiden koulutusten tarkoitus on tutustuttaa tyontekija osastojen toimintaan kuuluvien
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toimintojen, tuotteiden ja palveluiden tyosuoritteiden ympéaristonakokohtiin seké
tyoympériston ja prosessin aiheuttamien riskien merkitykseen.
Tyoturvallisuuskortti -koulutus pyritddn antamaan yrityksen kaikille tyontekijoille.
Tallahetkella90 %:lla tyontekijoista on tyoturvallisuuskortti.

Sisdilman laatumittaus

Sisdilmamittaukset perustuvat siséilmaluokitukseen. Suomen rakentamismaaréys
kokoelma D2 (rakennusten sisdilmsto ja ilmanvaihto; maadraykset ja ohjeet 2003),
joihin siséilmamittaukset perustuvat. Suomen rakentamismaarayskokoelman D2 pitéda
ssdllédn seka madrayksid, suosituksia ettd ohjeita sisdilman ominaisuuksille.
Ma&araykset ja ohjeet koskevat uuden rakennuksen sisdailmastoa ja ilmanvaihtoa
Loma-asuntojen osalta médraykset koskevat vain kokovuotiseen tai talviaikaiseen
kéayttoon tarkoitettuja rakennuksia.

M&arayksissa ja ohjeissa on annettu tietoa kytettavissa olevista SFS-standardeista.

Maadraykset ovat luonteeltaan: "Rakennus on suunniteltava ja rakennettava
kokonaisuutena siten, etta oleskeluvyohykkeella saavutetaan kaikissa tavanomaisissa

sddoloissa ja kayttotilanteissa terveellinen, turvallinen ja viihtyisa sisdilmasto.”

Suositukset ovat luonteeltaan: ”Sisdilman hiilidioksidin pitoisuus tavanomaisissa
sasoloissa ja huonetilan kayttdaikana on yleensi enintdan 2160 mg/m?® (1200 ppm).”
Nama suositukset ovat se lain ja asetuksien téyttama taso, sisdilmaluokituksen S3 —
luokka. S1 ja S2 luokat ovat té&a parempia tasoja, mutta luonteeltaan ohjeellisia
suosituksia. Sisdilmastotason luokitukseen voidaan viitata esimerkiks vuokra- tai
kiinteistonhoitosopimuksessa.  Talloin pitéd mainita myods esim. viittauksessa,
luokituksen nimi, haluttu taso ja mitattavat suureet.

Asiakkaat padasevét kotisivuiltamme EXTRA-NET palveluun omilla tunnuksillaan
tarkastelemaan sisailmamittauksien tuloksia. Siséilmastomittauksen historia tallentuu
omille sivuille ja on tyokaluna asiakkaalle heidan tyoturvallisuus- ja laadunvarmistus

asioissa
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Omavalvontasuunnitel ma

Elintarvikeketjussa toimiva asiakas edellyttdd omavalvontasuunnitelmaa siivouksen
osalta. Suunnitelma on osa asiakkaan omavalvontasuunnitelmaa. Talla hetkellé ei ole
asiakkaita, joiden toiminta edel lyttéa omaval vontasuunnitel maa.

TyOsuojelun toimintaohjelma

Tyosuojelun toimintaohjelma on laadittuna henkil 6stokansiossa.

Pelastussuunnitelma
Suunnitteluvelvoite perustuu pelastuslakiin (468/03 — 8 § ja 9 §) ja pelastus-
asetukseen (787/2003 - 9 § ja 10 8 ). Suunnitelmavelvoite on kiinteiston omistagjalla

ta toiminnanharjoittgjalla  Kiinteisson omistaja on paivittamassa suojelu-

suunnitelmaa.

ATEX-lainsdadanndn vaatimukset; kartoitus ja toimintaohjest

vaaralliset kohteet on huomioitava myds sopimuksissa. Kohteissa saa kayttda vain
kipinésuojattuja koneita. Téllaisiaei toistaiseksi ole tyokohteina.

Ongelmaj étteiden kirjaus

Ongelmajétteita e kerédtd, vaan ne toimitetaan asiakkaiden kerdysérjestelmiin.
Omissa toimitiloissa syntyvat ongelmajétteet kuljetetaan Kokkolan kaupungin
kerayspisteeseen. Ongel majétteiden; loisteputket, akut, paristot yms. havittamiseen el

ole erityista ohjetta.

Kéayttéturvallisuustiedotteet

Toimistolla (kemikaalikansio) ja kohteissa (tyopistekansio) on kayttssa olevien
aineiden kayttoturvatiedotteet. Aineiden toimittgjan kanssa on sovittu, etta
kayttoturvallisuustiedote tulee tuotteen mukana. Kemikaalilainsdadantd edellyttéa
kemikaalitoimittajaa toimittamaan ka&yttGturvallisuustiedotteet. KayttGturvallisuus-
tiedotteet 10ytyvat myos Internetissd. Tarkastus oli mukana viimeisessa ulkoisessa

laatuauditoinnissa.



2.3 Lupaehdot
Kaupungin ympéristolupavirastosta on varmistettu, ettel toiminnaltamme edellyteta
ymparistdlupia (Kokkolan kaupunki, Tekninen virasto/ ympéristétoimi  12.7.2006,
NiinaKujala).

2.4 Muut sitoutumiset

Asiakkaan ohjeet koskien ympéristOasioita, tyosuojelua, pelastusasioita, siltd osin

kun ne koskevat tyGtehtavien hoitoa

Elintarvikehygienia kortti — Elintarvikehygieniakortin hankkiminen antaa hyvét
perustiedot hygieniasta, oikeasta tyoskentelyjérjestyksestd ja valineiden valinnasta,
vaikka ty0 ei tapahtuisikaan elintarvikekohteessa. Hygieniakorttti on 13 yrityksen
tyontekijalla

Mittarien kalibrointi on kuvattu laatujérjestelméssa ja kalibrointitulokset ovat

laitekansiossa. Mittareiden kalibrointitagjuus:

Mittari Kalibrointi taajuus
Lampatilal kosteus —mittari 3 vuoden vélein
Virtausmittari Vuosdittain
Pintapolymittari Vuosdittain
Hiilidioksidimittari (QTrak) Vuosdittain

[lman polymittari (DustTrak) Vuosdittain
Mikrobimittauksissa k&ytettava pumppu 3 vuoden vélein

L aadunseuranta sisailmamittausmenetelmalld, sisailmamittaus on sertifioitu 7.6.2004
SFS-EN 1SO 9001-2000 (7.6.2004) nr 2473-01.
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Suunnitteilla on toimintaa taydentavéa ympéristokartoitusta. Maa-ja vesinaytteet on
otettu uudeks kehityskohteeksi. Tuotekokonaisuus tdydentda sisailmamittauksen
kausiluontoista kysyntdd. Aiheeseen liittyva kurssi Y mparistonaytteenottgjan
henkilosertifiointiin tahtd8va koulutus’ on toteutunut 5/2006. Yrityksen sisailma
tutkija Minna Roukkio osallistui koulutukseen. Koulutus liittyy henkilGsertifiointiin
jaon kaksivaiheinen. Peruskurssissa naytteenotto kdydaan |gpi kokonaisuudessaan ja
jatko-osassa keskitytdan valittuun osa-alueeseen. HenkilOsertifiointi tulee késitta

ma&an maa- ja vesindytteidenottajan.

Jétteiden lgjittelussa on kéaytetty apuna Yrittgan kasikirja jétteiden lgjittelusta,
Ekorosk 2001. Kasikirja on téydentényt siivouskohteiden ohjeita.

Tyoterveyssuunnitelma, Kokkolan seudun kansanterveystyon kl / Tyoplus

Jasenyydet, joiden kautta saadaan ymparistétietoutta:
Suomen siivoustekninen liitto ry
Palvelualojen toimialaliitto
Suomen sisailma yhdistys

Keski-pohjanmaan yrittgj&t

3. Ympaéristonadkdékohdat

3.1 Toiminta

Siivoustekija Oy:n toiminnassa on pyritty tunnistamaan ketju kaytettavista
pesuaineista, niiden toimittgjista, kuljetuksesta ja varastoinnista tuotteen kayttoon ja
héavitykseen. Kehitettdessd uusia palveluja tai muutettaessa toimintoja koneita tai
laitteita on ympéaristondkokohdat pyritty huomioimaan. Normaali toiminnan lisaksi
on otettu asiakaskohtaisesti huomioon toimintaohjeet aina poikkeusolosuhteita

myaoten.

Palvelumme laadun mittarina on sisailman hiukkaspitoisuus / sisailman kuormitus,
mink& avulla valitaan parhaat tydmenetelmét. Kun tarjous on hyvaksytty, tehddan

palvelusuunnitelma ja taytetéédn ns. kohdesuunnittelulomake yhdessd asiakkaan
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kanssa. Tdalla lomakkeella sovitaan kirjallisesti siivouksen yksityiskohtainen
toteutuminen, laadun valvonta ja varmistus. Sisdilmaston hiukkaspitoisuuden
mittaussuunnitelma, ajankohdat ja mittauskohteet sovitaan. Tulokset kaydaan 18pi
asiakkaan kanssa henkilokohtaisesti ja ne jddvét asiakkaalle myds Extra-NET:iin
dokumentiksi heidén tydsuojeluorganisaationsa tai laadunvalvonnan kayttoon.

3.2 Kemikaalit

Kemikaalit luettelo "Kaytetyimmét pesuaineet 7/2006" luettelosta ilmenee, etta
tuotemerkkeja on liian paljon (80 kpl). Vuosittainen kayttémaéra on talla hetkella n.
2 000 kg. Varastoituna siivouskemikaaleja on n. 200 kg. Kemikaaliluettelo liitteena.

Siivouskemikaalit valitaan seuraavien ndkokantojen perusteella:
Siivoojan tyoterveys

Y mparistovaikutukset

Vaikutukset pintamateriaaleille

Poistettava likatyyppi

Likaisuusaste

N o g s~ w D RE

Toivottu puhtaustaso

Siivouskemikaalien ympéristovaikutuksia voidaan véhentdd oikealla véline- ja
konevalikoimalla. Esim. mikrokuituisilla siivousvdlineilla kemikaalien kayttoa
voidaan véahentda huomattavasti. Likaantuneiden ja pinttyneiden pintojen pesu
mekaanisesti koneella on seka lihasty6voimaa:, ettd ymparistdéd sdastavéa
Tiivisteiden kayton lisdamisella pyritédn kemikaalien maarda entisestédn
vahentdmaan. Koulutuksessa korostetaan oikean annostelun merkitysta, niin
taloudellisesta, laadullisesta kuin ympaéristollisestakin nakokulmasta.

Kemikaalien kayton seuranta tapahtuu tavaran toimittajan kohdekohtaisen seurannan

perusteella. Vuosikulutusta seurataan samallatavalla.
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Kéyttéturvallisuustiedotteet ovat kohteissa, toimistolla ja internetissa Uusien
tuotteiden kéayttoonotto tapahtuu kokeilemalla ja testaamalla seka huomioimalla
valintakriteerit. Uusien tuotteiden kayttéonotossa kayttoturvatiedotteet kaydaan
tyontekijoiden kanssa |8pi. Pesuaineiden viemariin laskemisesta on ohjeet
kayttoturvallisuustiedotteissa.

Jatteet

Syntyvét jatteet lgjitellaan siivouskohteen tai Oy Ekorosk Ab:n ohjeiden mukaisesti.
Tunnistaminen tapahtuu yrityksen tai Oy Ekorosk Ab:n laatimien ohjeiden
mukaisesti. Kansioissa on tallennettu erikseen asiakaskohtaiset ohjeet.

Kierratygate: Pakkauksien havittaminen tapahtuu k&yttoturvallisuustiedotteen ja
pakkauksen ohjeiden mukaan. Isoja pakkauksia (200 ) tynnyrit 2 kpl:tta vuodessa
kierrdtetdan. Tynnyrit huuhdotaan ja liuokset kaytetdan siivoukseen.

Metallit: Siivousvdinevarsia, moppirunkoja, siivousvaunuja. Ma&&r& on noin 500
kg/a Metdli viedddn jéaeyhtion jarjestdméan kerdyspiseeseen. Kiinteiston
takapihalla on erillinen 600 |:n kontti, jokatyhjennetédan 2 kertaa vuodessa

Energiajae. Kaytetyt pyyhkeet, mopit, tyOvaatteet, 5 I:n PE astiat 50 kpl/kk,
pakkausmuovi ja -pahvi, oman toimiston ja varastotilojen siivougjéte. Madra on noin 1
m*/a. Puujakeet padtyvdt sauna-/takkapuiksi. Jakeet kerédtdén erillisille lavoille
rullakkoon, jokatyhjennetéan kerran kuukaudessa.

Elektroniikkaromu: Kerédddn varastolle satunnaisesti vahaisa maaria Elektro-
niikkajatteet vieddan jateyhtion kerdyspisteeseen hyotykayttdasemalle.

Paperi: Kerdyspaperi toimitetaan 600 |:n konttiin. Kerdyspaperia syntyy noin 2 m*/a.
Kontti tyhjennetédn kiinteitOn omistgjan toimesta ja siihen paddtyy muidenkin

kiinteistoissa olevien kerdyspaperi.

Ongelmajatteet: Kuljetetaan ongelmajatteen kerdyspisteeseen.
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akut

paristot

loisteputket — kiinteiston omistgja hoitaa

kemikaalijgdmét - pesuainejédmia satunnaisesti
Markaate: Toiminnasta el synny méarkgatettd Kiinteistbssa on 200 [|:n
markgj atekontti.

Loppusjoitug ate
L oppusijoitusjdte toimitetaan 600 |:n konttiin. Loppusijoitusjétettd syntyy noin 4 m*/a.
Kontti tyhjennetédn kiinteitOn omistgjan toimesta ja siihen paddtyy muidenkin

kiinteistGissa olevien loppusijoitusjéte.

Energian kulutus: Yrityksen oma energiankulutus tulee toimisto- matonpesu- ja
varasto toiminnoista. Autoja on 2 kpl. Polttoainekulutus n. 1100 | / 1500 € /vuosi.

Siivouspyyhkeiden pesu tapahtuu vuokrakiinteistossa Yrittgantie 6:ssa seka
isoimmissa kohteissa paikanpadla Pyykinpesukoneet ovat ns. mopinpesukoneita,

onn. 50 kg /vrk. Kéaytetty energiamaara on noin 4 700 kW/a.

Veden kulutus: Siivouspyyhkeiden ja muiden valineiden pesu tapahtuu isommissa
kohteissa paikanpaall&. Pienemmista kohteista haetaan pyykki 1 x viikossa ja pestéan
varastolla sijaitsevassa pesukoneessa. Pyykin maaré on kehittyneen siivouspalvelun
myo6ta lisdantynyt, koska siivous tapahtuu aina puhtailla pyyhkeilla Samaan aikaan
veden kulutus itse siivoustydssa on vahentynyt, koska ”vedeton siivous’ on
yleistynyt. Usein siivous tapahtuu suoraan pyykinpesukoneista otetuilla pyyhkeillg,
jotka ovat valmiiksi kasitelty esim. yleispesuaineella (huuhteluaineen sijaan lisét&an
yleispesuaine). Vettd e kohteisiin enda kuljeteta, vaan mukana viedéén vamiiksi
kostutetut siivouspyyhkeet. Siivousliinat ovat nykyisin mikrokuitua, joiden kestavyys
on 200 pesukertaa. Aiemmin oli kdyttssi 4 kertaa isompia ja 8 kertaa painavampia
siivousliinoja, jotka kestivét vain 15 pesukertaa. Vedenkulutus on noin 130 m/a.
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Haju ja haihtuvat liuottimet: Kaytdssa pyritdan neutraaleihin tuotteisiin. Liuottimet
ovat vesiliukoisia, joten toiminta el ole hajua aiheuttavaa. Liuottimien kayttdé on
Tyo6ilman epdpuhtauksia ja muita tydhygienisia mittauksia suoritetaan teollisuuskoh-
teissa myos asiakkaan toimesta.

Melu: Koneiden aiheuttama melu on ale 45 desibelia. Paikoin kayttokohteissa on
melua, mika edellyttda kuulosuojainten kayttoa, ohjeet kohteista.

3.3 Sattuneet vahingot ja niiden arviointi

Tyotapaturmat tilastoidaan ja kasitellddn johtoryhman- ja tydsuojelutoimikunnan
kokouksissa. Tyotapaturmat eivdt ole aiheuttaneet poikkeustoimia. |lmoitukset
tehdaén aina vahingon tapahduttua vakuutusyhtidlle ja asiakaskohteelle.

Vahinkoja pyritéén ennaltaehké seméan —tyo6turvallisuuskortti- ja ensiapukoulutuksen
avulla My6s yllgpitamallamme TYKY -toiminnalla on ennalta ehkaseva tarkoitus.
Ammattitaudit ja tuki- ja liikuntaglinten rasitus ja vendhdys vammat sen sijaan
aiheuttavat poissaolojaja ylimaaraisté kuormitusta tyossé olevalle henkil6stolle.
Asiaan tullaan kiinnittdmé&an huomiota ja ottamaan kehityskohteeksi tilikauden 2006-
2007 alkana. Vuonna 2005 yritys teetti henkilOstotyytyvaisyyskyselyn, jossa
selvitettiin erilaisia epdvarmuustekijoita. Samoin yritys on tehnyt riskikartoituksia

Naissa esiin tulleisiin puutteisiin pyrimme vastaamaan 2006 -2 007.

Vahinkojen ja laheltéa piti tilanteiden seuraamiseksi yritys on laatinut erillisen

liitteend

3.4 Valmius toimia poikkeus- ja hatatilanteessa

Tulipalot ja loukkaantumiset

Teollisuus: Tyoskentely teollisuusalueella edellyttda joiltakin osin tyéturvallisuus-
kortin suorittamista. Ty6turvallisuuskorttikoulutus annetaan kaikille Siivoustekijét
Oy:n tyontekijoille, jotka tyoskentelevét teollisuudessa. TT-kortti koulutus on todettu
yrityksessamme hyvéks tavaks hankkia perustiedot tyotuvallisuudesta vaikka sita el
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joka paikassa vaaditakaan. Tyoturvallisuuskortin liséks teollisuudessa vaaditaan
tyokohteen ohjeistukseen tutustumista seka osastokohtaista koulutusta. Néiden
koulutusten tarkoitus on tutustuttaa tyontekijd osastojen toimintaan kuuluvien
toimintojen, tuotteiden ja palveluiden ympéristongkdkohtiin sekd tydymparistoon.

Sammutusharjoituksiin on osallistunut vuoden 2005 aikana 16 tyontekijaa. Koulutuk-
sen jarjestd ana on toiminut Sammutinhuolto S.Saari. Harjoitukset on huomioitu myés
koulutussuunnitelmassa 2006-2007.

Ensiapu | on suorittanut 9 henkilda vuonna 2004 ja 1 henkild vuonna 2006. Péivitys-

koulutus jarjestetdan syksylla 2006.

Tyontekijoista yll&pidetddn koulutusrekisteria. Tyontekijoiden perehdyttamisestd e
ole vaadittu kuittausta. Perehdytys asiat pyritéan jatkossa kirjaamaan ja samalla
laittamaan koulutusrekisteri sahkodiseksi. Toimenpiteet tehddan tilikauden 2006-2007
aikana. Koulutussuunnitelma on osana laatujérjestelmaa.

Toimisto-/  kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma on rakenteilla kiinteiston

omistajan toimesta ja se valmistuu 2006 syksyll&a.

Muut kohteet: Y ksintyoskentelya pyritdan valttamaéan ilta- ja yokohteissa

Kemikaalit
Kayttoturvatiedotteet kertovat merkkikohtaisesti kuinka héavitys tapahtuu ympéaristoa
vahiten kuormittavalla tavalla ja menettelyn poikkeustilantei ssa.

Isot tynnyrit - rikkoutuminen. Tynnyrit séilytetddn kaakeloidussa tilassa, josta aine
voidaan keréta talteen ja havittéa ohjeiden mukaan. Isoissa astioissa on vain yleis
pesuaineita pH 8-9.

Happopesuaineet - joko 1 | tai 5 | astioissa — rikkoontuminen. Pesuaine imeytetdan
pesuvalineisiin ja pestdan pois.

Emaéaspesuaineet — joko 1 | ja 5 | astioissa — rikkoontuminen. Pesuaine imeytetdan

pesuvalineisiin ja pestdan pois.
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3.5 Sidosryhmien tarpeet ja nakemykset

Eri sidosryhmien odotuksia ja vaatimuksia on pyritty selvittdmaan erilaisilla kontak-
tellla (asiakaskyselylomake). Kehittdmistarpeita on ndhtévissd esimerkiksi sen
suhteen, mitk& ovat sidos-ryhmien odotukset tulevaisuudessa palvelulle, palvelun
kehitykselle, ympéristo-asioiden hallinnalle.

Asiakasyritysten tyoterveys ja elamanlaatu ovat nousemassa esille erilaisten
tutkimusten kautta. Yksi laajimmista toiminta-gjatustamme tukeva tutkimus val mistui
2005 " Tuottava toimisto 2005”, jossa selvitettiin sisailman ominaisuuksien vaikutusta

sairastavuteen ja tuottavuuteen.

|. Asiakkaat

Isoimmat asiakkaat pisteyttavét tarjouspyyntdvaiheessa palveluntarjogjat, jolloin
kriteereiksi nousevat luotettavuus ja ympéaristdmyonteinen imago, jotka osaltaan
parantavat myos asiakkaan kilpailukykyd Toiminnalla tulee taata pavelun laatu ja
jatkuvuus. Siivouksemme laatua kuvaavalla sisdilmasto tutkimuksella on voitu luoda
lisdarvoa asiakkaalle. Opastus ja vastuukysymykset on rajattu ja tulee jatkossakin
rajata sopimuksentekovaiheessa.

Teollisuus

Teollisuuden osalta on laadittu turvaoppaat ja jarjestetty tyoturvallisuuskoulutukset ja
annettu  kayttodmme muut kohdekohtaiset ohjeet sekd tyontekijoiden perehdytys.
Tavoitteena on asiakkaan ja paveluntoimittajan yhteisten uhkakuvien méérittdminen ja

torjunta seké suojeluohjeiden tunteminen.

Muut kohteet
- kohdekohtaiset ohjeet; niiden péivittdminen ja noudattaminen

- asiakkaiden ohjeiden noudattaminen

- poikkeustilanteiden hallinta ja suojeluohjeiden noudattaminen

1. Tyontekij &t
Koulutusvaatimukset, opastus, perehdytys, turvallisuus
Opastus ja vastuukysymykset selvitetéan perehdyttémisvaiheessa.
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[11. Vakuutusyhtio
V akuutusyhtion kanssa on tehty yhteistyotatyoturvallisuuden lisd8miseksi. Y hteisena

tavoitteena on riskienhallinta taloudellisten menetysten minimoimiseks.

V. Kemikaalitoimittaj at
Kemikaalitoimittajien kansaa on sovittu kohdekohtaisista kuukausitilauksista.

V. Muut sidosryhmat

Arvostavat, ettad yritys huomioi ympéristOasiat toiminnoissaan. Yritys on laatinut ja
tulee laatimaan ohjeita ympéaristbasioiden huomioimiseksi ja ottaa kayttoon 1SO
14001 sertifioidun laatujérjestelman.

Muita toimintaan liittyvia sidosryhmié ovat:
- Kokkolan Seudun ympéristo-ja elintarvikelablaboratorio
- Kokkolan kaupungin ymparistétoimisto
- Lansi-Suomen ympéristokeskus, Kokkolan toimipiste
- Vaasan tyosuojelupiirin tydsuojelutoimisto, Kokkolan toimipiste
- Teollisuuden ympaéristo-ja tydsuojel uorganisaatiot

4. Ymparistonakokohtien arviointi

Nakokohtien merkittavyytté arvioitaessa otetaan huomioon:
- vaikutus ympéristolle

- vaikutus yritykselle

- viranomai svaatimuk set

- vaikutus sidosryhmiin

Lisaksi huomioitiin

- vaikutusmahdollisuudet

Y mpéristbvaikutusten arviointi tapahtuu seuraavalla asteikolla:
3. Nakokohta on erittdin merkittéva

2. N&kokohta on merkittava
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1. Nékokohta on syyta ottaa huomioon
0. Nakokohta on merkitykseton

Korkeimmat pisteet saaneet toiminnot otetaan merkittavimmiksi ympéristonakokoh-

diksi ympéristéjohtamisjérjestelmaan.

Y mpéristonakokohdiksi valittiin yli 8 pistettéa saaneet nakokohdat.

Néaita olivat:

kéytossa olevan kemikaalinimikemaéran pienentdminen — tavoite - 50 %:a
jétteiden lgjittelun ja sijoituksen tietoisuus — tyontekijoiden koulutus ja ohjeistus
sisdilman laatu siivouksen jélkeen — asiakkaiden informointi

poikkeustilanteiden hallinta— pelastussuunnitelmat, koulutus ja ohjeet sekéa
lahelta piti tilanteiden kirjaaminen ja késitteleminen

Kyseiset ndkokohdat huomioidaan ympéristokasikirjassa.
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1 SIIVOUSTEKIJAT OY

Siivoustekija Oy on vuonna 1988 perustettu siivouspalveluja tuottava yritys.
Siivouspalvelun  lisdksi vuonna 1999 adloitettiin siséilmaston mittaus-  ja
saneerauspalvelut. Siivouspalveluja hoidetaan aina kertasiivouksina toteutettavista
kotitalouskohteista pidempikestoisiin suuryrityskohteisiin.

Yritys on tiedostanut sisdilman laadun vaikutuksen asiakasyritysten tyontekijoiden
elamanlaatuun. Yritys on aktiivisesti hakenut tyoteknisia ratkaisuja sisdilman
hiukkaspitoisuuden pitamiseksi alle tavoitearvojen (rakentamismaardyskokoelma D2).
Polyn maéran vaikutuksesta sairastavuuteen on olemassa ” Tuottava toimisto 2005”
loppuraportti, jossa hiukkasméaérien vaikutusta on selvitetty. Yritys on myos alueella
ainut, joka seuraa tyonsa tuloksia hiukkaspitoisuusmittauksin.

Paamarkkina-alueena on Kokkola ympéaristokuntineen.

Vuonna 2005 yrityksen liikevaihto oli 0,8 miljoonaa € ja henkilostéa yrityksen
palveluksessa oli 34 henkil6a.

1.1 Ymparigohallinta arjestelmén tarkoitusja soveltamisala

Y mpéristohallintajdrjestelman tarkoituksena on osoittaa, etta Siivoustekijat Oy ottaa
huomioon ympdaristasiat. Y mpéristohallintaérjestelman avulla yrityksemme
méérittelee politiikan ja tavoitteet ottaen huomioon lakisééteiset vaatimukset ja tiedot
merkittavista ympéristovaikutuksistaan. Vaikutukset eri tekijoiden osalta kuvataan
vuosittain tehtdvassa ympéristoselonteossa. Y mpéristohallintgjérjestelman avulla
pyritédn toiminnasta aheutuvien ympéristolle haitallisgen vaikutusten jatkuvaan
minimoimiseen taloudellisesti kayttoke poisilla menetelmilla

Y mpéristohallintajdrjestelma on osa toiminnan laatua ja se kattaa Siivoustekijé Oy:n
kaikki toiminnot siivouksen, laatuindikaattorina toimivat polymittaukset ja
pesupalvelut. Padméaarien ja tavoitteiden toteutumista seurataan auditoinneilla ja
johdon katselmuksilla, seka ohjataan koulutuksen avulla.

2 VITTAUKSET

Tassa kasikirjassa on viittaukset seuraaviin lahteisiin:
Siivoustekijat Oy:n laatukasikirja | SO 9001 (2000)
Sisdilman standardi
Tuottava toimisto 2005, loppuraportti B77, Helsingin teknillinen korkeakoulu
Standardi SFS-EN 1SO 14001 (2004)
Suomen lainsdadanto (http//finlex.edita.fi )
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3 MAARITELMAT

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Tassa ympéaristokasikirjassa patevét seuraavat standardin méaritelmét.

Jatkuva parantaminen
Y mpéristojarjestelman parantamisprosessi, jolla organisaation ympéristopolitiikan
mukaisesti saavutetaan parannuksia ymparistosuojelun tasossa kokonaisuutena.

Ymparisto
Organisaation toimintaolosuhteet, joihin sisdltyvét ilma, vesi, maa, luonnonvarat,
kasvi- ja eldnkunta, ihmiset ja néiden valiset vuorovaikutukset.

Y mparistonakokohta

Organisaation toimintojen, tuotteiden tai palveluiden osa, joka voi olla
vuorovaikutuksessa ympéariston kanssa.

Y mparistovaikutus

Mika tahansa haitallinen tai hyodyllinen muutos ympéristossa, joka on kokonaan tai
osittain organisaation toimintojen, tuotteiden tai palveluiden seurausta.

Ymparistoj arjestelma
Se o0sa ylesta halintgarjestelmdd, joka Sisdltdd  organisaatiorakenteet,
suunnittelutoiminnot, vastuut, kaytdnnot, menettelytavat, prosessit ja resurssit
ympéristopolitiikan kehittamiseksi, toteuttamiseksi, saavuttamiseksi, katselmoimiseksi
seka yllpitamiseksi.

Y mparistoj arjestelman auditointi
Systemaattinen ja dokumentoitu todentamisprosessi, jolla hankitaan ja arvioidaan
rilppumattomasti  naytt6ja, jotta voidaan paatdd, tayttddké organisaation
ympéristojarjestel mé organisaation asettamat ympéristojarjestelman auditointikriteerit,
seka taman prosessin tulosten tiedottaminen johdolle.

Y mpéaristopadmaara
Y leisluontoinen ympéristétavoite, jonka perustana on ympéristopolitiikka ja jonka
organisaatio asettaa itselleen. Se on méérdllinen silloin, kun se on kaytdnnossa
mahdollista
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3.8 Ymparistonsuojelun taso
Ymparistojarjestelman mitattavissa olevat tulokset, jotka liittyvét organisaation
ymparistopolitiikan, -pa@maariin ja —tavoitteisiin perustuvien ymparistonakokohtien
valvontaan ja ohjaukseen.

3.9 Ympéristopolitiikka
Julistus organisaation aikomuksista ja periagtteista, jotka liittyvéat kokonaisvaltaiseen
ymparistonsuojelun  tasoon ja antavat  suuntaviivat  toiminnalle  seka
ympéaristbpaamadrien ja—tavoitteiden asettamiselle.

3.10 Ympérigtotavoite

Y mparistbpaamadriin - perustuva, organisaatiolle tai sen osille soveltuva
yksityiskohtainen vaatimus, joka on tarpeen asettaa ja téyttdd ko. paémadrien
saavuttamiseksi, ja joka on médrallinen silloin, kun se on k&ytanntssa mahdollista.

3.11 Sidosryhma

Yksilo tai ryhmd, johon organisaation ympéristénsuojelun taso vaikuttaa tai jota se
koskee.

3.12 Organisaatio

Julkinen tai yksityinen yritys, yhtymé, konserni, laitos, viranomainen tai muu yhteiso,
ta sellaisen osa tai yhdistelmd, jolla yhtiomuodosta riippumatta on omat toiminnot ja
hallinto.

3.13 Ympariston pilaantumisen ehkéaiseminen
Ympariston pilaantumista valttavien, vahentavien, ta valvovien prosessien,
menetteyjen, materiaalien tai tuotteiden ké&yttd, mikd voi sSisdltdd kierrdtystg,

kasittelyd, prosessimuutoksia, valvontakeinoja, resurssien tehokasta kayttod seka
korvaavien materiaalien kayttoa.
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4 YMPARISTOJARJESTELMAA KOSKEVAT VAATIMUK SET

4.1 Yleasat vaatimukset

Standardi perustuu malliin, jonka mukaisesti organisaatio saanndllisesti katselmoi ja
arvioi ymparistojarjestelmansd tunnistaakseen kehitysmahdollisuudet ja niiden
toteuttamisen.

Ymparistojarjestelma tarjoaa systemaattisen prosessin jatkuvaan parantamiseen
huomioiden taloudelliset olosuhtest.

Standardi perustuu dynaamiseen ” suunnittelu, toteutus, tarkastus” menettelyyn.

Jérjestelmé auttaa organisaatiota:

Luomaan itselleen soveltuvan ymparistopolitiikan

Tunnistamaan ympéristonakokohdat, joita aiheutuu sen menettelyistg, nykyisista
ja tulevista toiminnoista, tuotteista ja palveluista ja madrittedlemaan
merkittavimmét ympéristbvaikutukset.

Tunnistamaan asiaankuuluvat lakisdateiset ja viranomaisvaatimukset
Tunnistamaan  asioiden  tarkeygérjestys sekd asettamaan  soveltuvat
ympéaristbpaamaarét ja tavoitteet

Asettamaan toimintaorganisaatio ja ohjelmat politiikan toteuttamiseksi seka
padmaarien jatavoitteiden saavuttamiseksi

Varmistamaan edellytykset suunnittelu-, ohjaus-, tarkkailu-, auditointi-, ja
katselmustoiminnoille, joilla varmistetaan sek@ politiikan toteutuminen etta
ympéristojarjestelméan pysyminen soveltuvana

Olemaan sopeutumiskykyinen muuttuvissa olosuhteissa

* YMPARISTONAK OKOHDAT
* LAINSAADANNON YM. VAATIMUKSET

* PAAMAARAT JA TAVOITTEET

* YMPARISTOASIOIDEN HALLINTAOHJELMA

TARKASIUS JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

* TARKKAILU JA MITRAUKSET

* POIKKEAMAT SEKA KORJAAVAA JA
EHKAISEVA TOIMINTA

* YMPARSTOJARIESTHMAN AUDITOINT

SOVELTAMINEN:
* RAKENNE JA VASTUUT
* KOULUTUS, TIETOISUUS JA PATEVYYS
* TIEDONKULKU

* YMPARISTODOKUMENTOINTI

* ASIAKIRJOJEN VALVONTA
* VALVONTAMENETTELYT

* VALMIUS HATATILANTEISSA
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4.2 Ympaéristopolitiikka

Siivoustekijat Oy on vuonna 1988 perustettu siivouspalveluja tuottava yritys. Sisdilman
mittaus- ja saneerauspalvelut aoitettiin vuonna 1999. Siivouspalveluja hoidetaan aina
kertasiivouksin toteutettavista kotitalouskohteista pidempikestoisiin suuryrityskohteisiin.
Hoidamme itse myds tyovalineidemme ja asiakkaiden tekstiilien sek& mattojen pesun.

Laadunvalvonnan tueks yllgpidamme sisélman mittauspalvelua, jonka avulla voidaan
osoittaa palvelumme terveytta ylldpitdva taso. Padmarkkina-alueena on Kokkola

ymparistokuntineen.

Siivoustekija Oy:n liikeideana on tuottaa lagja-alaista siivous- ja kunnossapitopalvelua
seka sisailmamittauspalvelua Kokkolan ja lahiympériston teollisuudelle, kaupalle, pk-
yrityksille, julkiselle sektorille ja yksityistalouksille korostaen kokonaisvaltaista
huolenpitoa siséil masta aina asiakkaan tyontekijoiden elamanlaatuun asti seka olla osana
toteuttamassa asiakkaan ympéristonsuojeluratkai suja.

Tunnemme vastuumme asiakasyritysten toiminnan sekd tuotannon palvelujen tuotta-
jana. Kéytamme toiminnassamme vain turvallisia ja hyvaksyttyja puhdistusaineita ja -
vdlineitd taaten parhaan laadullisen puhtauden. Tunnistamme toiminnastamme
aiheutuvat valkutukset ja huolendimme gitd, ettd toiminnallamme edistetéén
tyontekijoiden ja ympéariston hyvinvointia. Arvioimme toiminnastamme aiheutuvia
vaikutuksia ja toimintamme kehittymista sdannollisesti. Arvioinnin  perusteella
asetamme itsellemme péaméarét jatavoitteet, ja toimimme aktiivisesti saavuttaaksemme
asetetut tavoitteet. Sitoudumme vaatimusten t&yttamiseen ja parannamme jatkuvasti seka

toimintaj&rjestelmamme ettd ympéristonsuojelumme tasoa

Y mpéristonsuojelu ja henkildiden terveys ovat luonnollinen osa toimintaamme.
Lajittelemme jétteet ja huolehdimme siitg, ettd ne toimitetaan lainsaddannon ja ohjeiden
edellyttamaan paikkaan. Toiminnasta aiheutuvan ympéristokuormituksen vahentami-
seks pyrimme kehittaméan kustannustehokkaita ratkaisuja. Tiedotamme ympéristo-

asioistamme sidosryhmille vuosittain tehtavalla ymparistoselonteolla
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Koulutamme henkilokuntaamme tuntemaan oman vastuunsa ympéristopolitiikan
toteuttamisesta ja toimimaan siten, ettd ssavutamme kaikilla tasoilla asettamamme
padmaardt ja tavoitteet.  Auditointien avulla varmistamme ndiden toteutumisen.

Seuraamme aktiivisesti lainséddantda ja viranomaisvaatimuksia kaikessa toimin-
nassamme tiedostaen niiden tuomat vaatimukset asiakaskohteisiimme.

Siivoustekija Oy:n johto sitoutuu vaatimusten tayttamiseen ja ymparistonsuojelun tason
jatkuvaan parantamiseen. Johto varaa riittdvdt resurssit politiikan seka valittujen
padmaarien ja tavoitteiden toteuttamiseen. Johtoryhmétyoskentelyssd seurataan ja
késitellddn yrityksen toimintojen, toimintgarjestelmien ja kilpailluympéariston
kehittymista.

Kokkola, 18.09.2006
ArjaMéttila
Toimitusjohtaja
Siivoustekija Oy
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4.3 Suunnittelu

4.3.1 Ymparistonakokohdat

Y mpéristonakokohdat on tunnistettu ymparistovaikutusten arviointilomakkeella. Eri
ymparistonakokohdista on tehty ymparistonakokohtatarkastelu (tiedosto ympéristo-

johtaminen), jonka pohjalta merkittavimmaks ympéristonakokohdiksi muodostuu:

sisdilman laatu siivouksen jalkeen --- asakkaiden informointi

ké&yttssa olevan kemikaalinimikeméaaran pienentdminen --- tavoite - 50 %:a
jétteiden lgjittelun ja sijoituksen tietoisuus --- tyontekijoiden koulutus ja
ohjeistus

poikkeustilanteiden hallinta --- pelastussuunnitelmat, koulutus ja ohjeet sekéa

|ahelta piti tilanteiden kirjaaminen ja kasitteleminen

Y mpéristonékokohtien valintaan on vaikuttanut seuraavat nakokohdat; vaikutus
ympéristolle, vaikutus yritykselle, viranomaisvaatimukset, vaikutus sidosryhmiin ja
vaikutusmahdollisuudet. Y mpéristonakokohtien tarkastelu péivitetddn vuosittain

johdon katselmuksen yhteydessa tai tarvittaessa toimintojen muuttuessa.
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4.3.2 Lakisadteiset ja muut vaatimukset

Siivoustekija Oy:n toimintaan liittyvd ympéristOlainsaadantd ja maéréykset liittyvdt padosin
palvelun ostajan toimintaan. Yrityksen toiminnassa tulee olla soveltuvin osin tietoinen asiakkaita
koskevista ymparistonsuojelullisista velvollisuuksista, jotka vdlillisesti heijastuvat omaan
toimintaan. Yrityksen ympéristélainsdddanntn seuranta tehdaén siten, etta yritys pysyy selvilla
oman toimialansa ymparistblainséddanntssd tapahtuvista muutoksista ja osaa huomioida ne
toiminnoissaan. Yrityksen ympéristdvastaava vastaa lainsdédantorekisterin yll&pidosta seuraamalla
lainsdddanndn muutoksia ja kehitystd ympéristdalan julkaisuista. Yrityksen lainséadannon
perustietolahteend kaytetddn toimialan julkaisuja, asiakkaiden informaatiota seké tarvittaessa
Suomen lainsdadanto (http//finlex.editafi ) lakitietokantaa.

Y mparistbvastaava tiedottaa johdolle ja muille asianosasille yritystéa koskevista lainsgadannon
muutoksista seka niiden vaatimista toimenpiteista. Lainsdadanndn ohjauksissa otetaan tarvittaessa
yhteytta Kokkolan kaupungin ympéristbosastoon tai Lansi-Suomen Y mpéristokeskuksen

asianomai seen henkildon.

Lainséadanto péivitetdan tarvittaessa. Tiedosto: ymparistdjohtaminer/lakiasiat
Toimintaa/ toimialaa koskevat méaéraykset
[J Toimialan ohjeet
[l Merkittavistd onnettomuuksista tulee ilmoittaa valittomésti toimintaa valvoville
viranomaisille; kunnan ympéristonsuojeluviranomaiselle tai alueelliselle
ymparistokeskukselle, pelastuslaitokselle sek& kemikaalivalvontaviranomai-

selle, kunnan terveysviranomaiselle seka tyosuojelupiirille.

M &éraykset
1 Kokkolan kaupungin ymparistonsuojel umaéraykset
[J Oy Ekorosk Ab:n jéehuolto-ohjeet

Luettelo ja viittaukset ympéristoluvista

'] Yritysei ole ympéristolupavelvollinen.



SIIVOUSTEKIJAT OY

Vastuuhenkil: AM

Arkistopai

kka: Toimisto

Muutoksentekija: MR
Hyvaksynyt: AM

YMPARISTOKASIKIRJA

9(22)

Pvm 18.9.2006

YMPARISTOKASIKIRIA

Versio 1/ 2006

4.3.3 Paamaarat, tavoitteet ja hallintaohjelmat

Paamaarét jatavoitteet on asetettu merkittdvien ymparisondkokohtien perustalta. Pédméarat ja
tavoitteet arvioidaan sdanndllisesti ja niiden toteutumista tarkistetaan vuosittain, jolloin asetetaan
uusia paamadria ja tavoitteita, joiden lahtbkohtana on osoittaa ja toteuttaa jatkuvaa parantamista.
Pa&méérien jatavoitteiden toteutumista kuvataan vuosittain laadittavassa ympéristoselonteossa.

Hallintaohjelmien vastuuhenkilénd on ympéristvastaava.

PAAMAARAT TAVOITTEET INDIKAATTORIT OHJELMAT/ TYOKALUT
Katselmoidaan
kerran vuodessa
1 Y mpéri stoti etoi suuden Kaikille tyontekijoille Koulutusrekisteri Jatteiden tunnistaminen ja
lisédminen ymparistokoulutus 8 h ja Igjittelu (ohje)
Henkil 6sto koulutusmateriaali jétteiden Sugjel usuunnitelma
lgittel usta Y mpéristokésikirja/ 1SO
14001
Kemikaali- V dhentda kaytossa olevia Kemikaalirekisteri Kemikaalien hankinta
2. nimikkeiston kemikadinimikke sttja 50 %
vahentdminen
Kemikaalit
Poikkeustilanteiden Tapahtumien pitaminen Onnettomuudet Suojel usuunnitelma
3. hallinta nollassa - tapahtumien m&ara Pal oharjoitukset
- laheltapititilanteet Ensiapukoulutus
Poikkeus-
til anteat
4. TyOdmenetel mét Hiukkaspitoisuus Suoritetut mittaukset Mittaussuunnitelma
mahdoallisimman mahdollismman alhainen
lImanlaatu | véhan sisiilmaa

likaavia

Tavoitteita seurataan kohdan 4.5.1 esitetylla tavalla Tarkastelu ymparistonakokohtiin

tukeutuvien p&dméaérien

toteutumista tarkastellaan ympéristdselonteossa.

ja tavoitteiden toteutumasta seka jatkuvan parantamisen

Kohdassa 4.5.2 on méritelty raja-arvot poikkeamille, jolloin ilmoitus tulee valittomasti

johdon edustgjille, organisaatiokaavion mukaisesti 4.4.1.
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4.4 Jarjestelmén toteuttaminen jatoiminnot

4.4.1 Organisaatioja vastuut

Organisaatiokaavio

HALLITUS
Hpj Henry Heinua
TJ ArjaMattila

TJ
ArjaMattila

M p/K ehityspaallikko
Henry Heinua

Johtoryhma
ArjaMattila, Henry Heinua

L aatujohtoryhméa
Johtoryhma
Siivoustyonohjaaj at

Tyo6suojelu-
organisaatio

Siivoustyon
ohjaaj at

Sisdilmatutkija/
Y mpéristdvastaava

Tyo6suojelu-

paallikkd ~_

o Tyontekijat
Tyo6suojelu-
valtuutettu
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Vastuut ja toimenkuvat ympéristdasioissa

Johdon edustgja: Toimitusjohtaja ArjaMattila
Y mpéaristbvastaava: Sisdilmatutkija Minna Roukkio
Siivous. Siivoustyonohjaajat Tuula Paasila, Kaupunki alue

Marika Aho, OMG: n alue
Niina Krintila, Kemiran alue
TyoOnsuorittajat

Koko henkildstdlla on vastuu ympéristéohjelmien toteuttamisessa. Valtuus toteuttaa toimenpiteita
ymparistbasioissa on ympéristOvastaavalla. Hankinnoista yli 5 000 eur ympéristOvastaava
neuvottelee yritygohdon kanssa, alle 5 000 eur hankinnat suorittaa tydnjohto, ympéristbvastaavan
hyvaksynndlla. Siivoustydnohjagja Tuula Paasila hoitaa siivouskemikaalien ja tarvikkeiden

hankinnan kuukausittain budjetin mukaan.

4411 Jéatteen kasittely- ja varastointipaikkojen vastuuhenkil 6t

Kiinteisdon kuuluvien jéteen vastaanottopaikkoista vastaa kiinteisson omistagja.  Toimiston

yhteydessi olevasta varastosta vastaa ympéristovastaava.

4.4.2 Koulutus, tietoisuusja patevyys

Yrityksen henkiloston koulutuksella varmistetaan, ettd kaikki ymmértavéat tehtavissaan
ympéristdasioiden merkityksen ja tietévat vastuunsa sen toteuttamisesta. Koulutuksella perehdy-
tetddn jokainen tyotekija ympéaristohallintakasikirjan siséltéon ja toimenkuvaan liittyviin pdaméé-
riin ja tavoitteisiin, sekd ympéristohallintaohjelmiin. Yrityksen henkil6ston perustietoutta yll&pide-
tédn ja kehitetédn kunkin henkilokohtaiseen vastuualueeseen liittyvilla alueilla tarvittavalla
koulutuksella seka poikkeustilanteiden hallintaan liittyvalla koulutuksella. Koulutustarve mééraytyy

toimivuuden, seka muutosten perusteella.

Uusille tyontekijoille annetaan perustietous Siivoustekijdt Oy:n ympéristohallintajérjestelmasta
tyohon perehdyttamisen yhteydessa
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Alkuperehdytys ja tydhon opastus tapahtuu kirjallisen materiaalin pohjalta (henkil6st6-kansio)

Siivoustekija Oy:n  henkiloston ympéristotietoisuuteen  liittyvastd koulutuksesta vastaa
ympéaristbvastaava, joka suunnittelee koulutukset ja hankkii tarvittavat materiaalit ja
laatukoulutuksesta vastaa Henry Heinua. Koulutuksista pidetéén kirjaa, josta voidaan varmistaa

jokaisen osa-alueen koulutus.

4.4.3 Tiedonkulku

Sisdinen tiedottaminen

Sisdisesta tiedottamisesta ylimmaélle johdolle ja johtoryhmaélle vastaa yrityksen ympéristvastaava,
johtoryhman jasenet vastaavat tiedottamisesta jokainen omalla toimintasektorillaan.

Johtoryhméalle joko:
- sdhkopogtitse
- sdhkoisinatiedostoina
- paperiversioina
- suullisesti

Henkilostolle:
- paperiversioina tilinauhojen mukana seka ilmoitustauluilla ja / tai tyopisteissa
seké sahkoisesti

Ulkoinen tiedottaminen

Ulkoisesta tiedottamisesta ympéristdasioissa vastaa ympéristvastaava ja suuremmissa tapauksissa

ympéristbvastaavan lisdksi tiedottaa myos yrityksen toimitusjohtaja.

Y mpéristbasioiden tiedottaminen on avointa ja aktiivista. Vuosittain julkaistaan ympéaristdasioista
ympéristoselonteko (ympéristdselonteko), joka toimitetaan tarvittaessa tarkeimmille sidosryhmille.
Y mpéristoselonteossa tarkastellaan ympéristondkokohtien tukeutuvien pddmaérien ja tavoitteiden

toteutumista seké jatkuvan parantamisen toteutumista.
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Siivoustekija& Oy:n kotisivuilla osoitteessa  www.siivoustekijat.fi  tiedotetaan  yrityksen

ympéristbasioista. Uusista ymparistondkokohtien perusteella valituista paamaérista ja tavoitteista

tiedotetaan yrityksen kotisivuilla

Vuokratyovoimaa ja aliurakoitsijoita on tiedotettu yrityksen ympéristovaatimuksista kirjallisella
materiaalilla. Materiaalissa on kerrottu ymparistopolitiikka, jatteiden lajitteluohjeet ja yhteystiedot.
Sopimuskumppaneille yrityksen ympéristOperiaatteista tiedotetaan sopimuksen yhteydessa
tehtavalla ymparistoperiaatteet liitteella.

Ulkoiset Kyselyt

Ulkoisiin kyselyihin ympéristOasioiden osalta vastaa ympéristOvastaava, joka kirjaa ne.

4.4.4 Ymparistojarjestelman dokumentointi

Y mparistonhallintajérjestelmé dokumentoidaan ympéristonhallintakasikirjaan sekd toiminta ja
ymparistoohjeisiin ja ndiden liitteisiin. Y mpéristohallintgjdrjestelmaan kuuluu liséksi erillinen
vuosittain laadittava ympéristoselonteko. Dokumentit ja rekisterit ovat arkistoituja asiakirjoja tai
tietokoneella olevia paivitettavia tekstitiedostoja, taulukoita tai graafisia esityksid, jotka voidaan

tarvittaessa tulostaa.

Y mpéristohallintakasikirjaan kuuluva dokumentti sisdltda seuraavat tiedot:
- dokumentin nimi, versio, pdivays, Sivumaarg, laatija ja hyvéksyja
- ko. toiminnon tal asian lyhyt kuvaus
- ympéristdasioiden hallintamenettely, vastuut ja tarkastukset

- ohjeet ja dokumentit

Toimintaa ja  ympéristbohjeet  sisdltdvat  yksityiskohtaisen  tiedon  siitd, ~ miten
ympéristohallintajdrjestelmaan liittyva eri toiminnot jarjestetddn. My6s ndissa mainitaan


http://www.siivoustekijat.fi
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Kéasikirjan koodaus alkaa luonnosversiosta 0/2006 versiosta Ensmmainen versio on 1/2006.
Paivitettdessa kasikirjaa, ohjeita tai liitteitd, vaihtuu niiden version jérjestysnumero. Vuosiiukua

muutetaan péivitysvuoden mukaan. ( Muutosluettelo kohta: 6)

Ellei ympéristonhallintakasikirjan ao. kohdassa toisin méaréa, Siivoustekijé Oy:n
ymparistohallintakasikirjan dokumentointivastuu on seuraava:

- Ympéristohallintak&sikirjan ja toimintaohjeiden yll&pidosta ja dokumentoin-
nista liitteineen vastaa ympéristOvastaava ja dokumentit hyvaksyy toimitus-
johtaja.

- Ympéristoohjeiden dokumentoinnista liitteineen vastaa ko. tybvaiheen
tyonjohtaja ja hyvaksynnastd ympéaristévastuuhenkilo.

Siivoustekijat Oy:ssd ympéristOvastaavan yllgpitamid ympéristokasikirjaan liittyvia dokumentteja
ovat:

[l Ympéaristokasikirja

"1 Alustava katselmus

[ Asiakirjalistaus
Ymparistojarjestelma on  dokumentoitu  tietokoneelle, laatukansioon sekd kirjallisesti
ympéaristvastaavan ja tuotannon kansioon.
Jakelu:

A. Ympéristokasikirja
toimitusjohtaja, ATK-tiedosto
tuotanto, ilmoitustaulu

ympéristvastaava, ATK-tiedosto ja kansio

B. Ohjeet, paperilla
Tyo6ohjeet ja erillisohjeet, osastoilla
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445 Asakirjojen valvonta

Y mpéristbvastaava valvoo asiakirjojen asianmukaisuutta ja puuttuu havaittuihin  epdkohtiin

valittomasti seka raportoi niista tarvittaessa johdolle.

Asiakirjoja sdilytetéén Siivoustekijét Oy:n ympéristbvastaavan tyopisteessi. Séhkoisessa muodossa
olevat asiakirjat ovat tietokoneella. Vanhentuneet ympéristtjarjestelmadn liittyvat asiakirjat
poistetaan ympéristévastaavan toimesta ja aina muutosten yhteydessa valittomasti kaikista jakelu- ja
kayttopaikoista.

Yks vanhentunut ympéristokasikirja arkistoidaan poistettujen ymparistokasikirjojen mappiin
(vanhentuneet asiakirjat). Lisdksi sdilytetddn péivitysta edeltéava ohje seuraavaan pavitykseen asti.
Muita vanhentuneita asiakirjoja el sdilytetd. 'Y mparistojérjestelman asiakirja- ja tiedostoluettelon
yllgpitda ympéaristbvastaava ja se 10ytyy liitteend ympéristokasikirjasta. Y mpéristojarjestelmasta
otetaan varmuuskopio vuosittain ympéristbvastaavan toimesta. Yrityksen toimintaan liittyvat luvat

jaasiakirjat sdilytetdan toimitusjohtajan tydhuoneessa ja kassak aapissa.

" . ASIAKIRJOJEN
ASIAKIRJA SAILYTYSPAIKKA AIKA HAVITYS VALVONTA
Ymparistdvastaavan Voimassa oleva |Paperisilppuri /|Ymparistovastaava
) tyopiste / tuotannon versio, poltto
Ympaéristoka- ilmoitustaulu muutosluettelo, | Poisto ATK:Ita
sikirja 14001 ATK 1kappale vanhoista
sailytetaéan
Toimitusjohtajan Jatkuva Ei haviteta Toimitusjohtaja
Luvat tydhuone
Osastot/ Uusi paivitys, 1- |Paperisilppuri /|Ympéristbvastaaval
Ohjeet Ympéristévastaavan | kappale vanhoista poltto / tydnjohto
tyopiste / ATK sailytetaan Poisto ATK:Ita
Ymparistdvastaavan 3 vuotta tai Paperisilppuri /|Ympéristbvastaaval
Tiedostot tyopiste / ATK vanhentumisen poltto
jalkeen Poisto ATK:Ita
N Ymparistdvastaavan 10 vuotta Paperisilppuri /[Ympéristovastaava
Ymparisto- .
selonteko tyopiste / ATK _ poltto
Poisto ATK:Ita
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4.4.6 Toimintojen ohjaus

Hallituksen ja toimitusiohtajan méaarittelemélld organisaatiolla varmistutaan, etta pdaméaré ja
tavoitteet toteutuvat. Jokainen taso vastaa omalta osaltaan valitun ympéristopolitiikan, pddméaarien
ja tavoitteiden toteuttamisesta noudattamalla annettuja ohjeita ja kerd8malla tietoa seurannan ja
paatosten tueksi.

Organisaation jokainen taso yll&pitéd osaamistaan ja valmiuttaan toimia normaali- ja
poikkeustilanteissa seka tuo esiin tarvitsemansa lisétiedot tehtévien hoidossa

Y mparistbvastaava laatii vuosittain ymparistoselonteon. Selonteon tarkoituksena on antaa yleiskuva
yrityksen ympéristbasioiden ja ympéristohallintajarjestelman toimivuudesta

Y mpéristonakokohtiin liittyvien toimintojen ohjaus:

A. Sisdilman laatu
Laitteet ja menetelmét kansio; tyd-ja menetelméohjeet, kohdesuunnittelulista,
tarvekartoituslista, sisdilmaston standardit

B. Kemikaalinimikemaaran pienentaminen
Kemikaalikansio; kemikaalirekisteri, kemikaalien valintaohje, kayttéturvatiedotteet

C. Jatteiden lgjittelu ja sijoitus
Jétteiden lgjittelu kansio; Oy Ekorosk Ab:n lgjittelu ohjeet, Kokkolan kaupungin
ympéristonsuojelu méaraykset
TyoOpistekansio; tyopaikkakohtaiset ohjeet
Henkildstokansio; koulutussuunnitelma

D. Poikkeustilanteiden hallinta, tulipalo
Poikkeustilanteen hallinta kansio; pelastussuunnitelma,
Koulutuskansio; koulutussuunnitelma, tyéturvallisuuskortti,
Tyo6pistekansio; teollisuuden ohjeet

4.4.7 Vamiusjatoimiminen hatatilanteissa

Hé& ja onnettomuustilanteissa toimimiseksi ja niiden ehk&isemiseksi on yrityksen kiinteiston
omistgjan toimesta laadittu pelastussuunnitelma. Onnettomuus- ja paloharjoituksista pidetéén
poytakirjaa ja niissd ilmitulleista puutteista tehddan poikkeamaraportti, jossa kasitelléén tarvittavat

toimenpiteet ja kuitataan ne suoritetuksi.
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4.4.8 Aliurakoitsijat

Yrityksia ja yhteistydkumppaneita jotka harjoittavat tyosuorituksia Siivoustekija Oy:n
alaisuudessa perehdytetdan ymparistohallintgjarjestelman vaatimuksiin.

45 Tarkastusjakorjaavat toimet

45.1 Tarkkailu ja mittaukset

Siivoustekija@ Oy yll&pitéd dokumentointijarjestelmdd, johon kirjataan ympéaristopolitiikan
toteuttamiseksi luotujen tavoitteiden ja pdd@méarien seurannan kannalta keskeiset mittaus- ja
tarkkailutulokset. Kohteissa kirjataan tulokset manuaalisesti ja / tai tietokoneelle oleviin
tiedostoihin. Poikkeamat raportoidaan johdolle. Tiedostoissa olevista tuloksista laaditaan vuosittain
ympéristselonteko.

Paaméérien ja tavoitteiden sekd muiden ympéristbvaikutusten toteutumista seurataan seuraavin

mittauksin:

|. Tavotteiden seuranta

A. Ssdilman laatu
Mittaukset: - Kohteiden mittaus sopimuksen mukaan standardin pohjalta

Tarkkailu: - Sopimuksen mukainen laatu

B. Kemikaalinimikem&aran pienentdminen

Mittaukset: - Kemikaalinimikkeiden méara
Tarkkailu: - M&aran seuranta

C. Jatelajittelu ja sijoitus

Mittaukset: - Koulutuksen mééra ja poikkeamail moituk set
Tarkkailu: - M&rien tilastointi ja pistokokeet

D. Poikkeustilanteet
Mittaukset: - Poikkeustilanteiden ja 1ahelta piti tilanteiden kirjaaminen

Tarkkailu: - Tilanteen vaatima tarkkailu, nollatoleranssin séilyminen
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Tiedostoissa olevista tuloksista laaditaan vuosittain ympéristoselonteko, jossa kuvataan yrityksen
tuotanto, tuotantopanokset, kokonaispdasttt ja jatemadrat sekd kokonaisméddrind etta tuotettua
yksikkoa kohti. Y mpéristoselonteossa vertailuvuos on 2005 ja siina esitetéan vuosittainen kehitys

jatkuvan parantamisen ja tavoitteiden toteutumisen osoittamiseksi.

45.2 Poikkeamat seké korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Tarkkailujen suorittamisessa ja mittauksissa tai muutoin ilmitulleista poikkeamista ilmoitetaan
johdolle ta ympéristovastaavalle ja ryhdytéan tarvittaviin toimenpiteisiin  ympéristohaittojen
eliminoimiseksi, syyn selvittdmiseksi ja muiden haittojen minimoimiseksi.

Téallaisia poikkeamia ovat:

1. Sisdilman laatu

Pitoisuuksien vertailuarvojen ylitykset

2. Kemikaalinimikemaaran pienentaminen

Tavoitetarkastelusta poikkeaminen
Uusien kemikaalien perusteeton kayttoonotto
3. Jaelgjittelu jasijoitus
Reklamaatiot

Havaitut virheet
4. Poikkeustilanteet

Tulipalot

Tapaturmat
Y mpéristbvastaava kirjaa poikkeamat ja tekee niistd palauteraportin seké laatii korjaavat ja
ehkdaisevat toimenpiteet vastaavien tapausten valttamiseksi.

Y mpéristbvastaava pitda kirjaa myos lahelt&-piti-tilanteista, jotka kasitellddn johdon katselmusten

yhteydessa. Nopeita toimenpiteitd vaativissa tapauksissa asiat kasitelléén valittomasti.
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4.5.3. Tiedostot ja ohjeet

Tyokohteet tuottavat perustiedon sdhkodisina ja / tal paperitiedostoing, josta tieto Sirretdan
organisaatiossa tarvittaessa eteenpain koosteena. Tiedostot péivitetddn aina muutosten jalkeen.

Y mpéristtiedostoja yllapitavét kaikki ne henkil6t, joiden vastuualueelle asia kuuluu.

Ympéaristd- ja laatutiedostoista on laadittu oma rekisteri, joista l0ytyvéat asia, vastuuhenkild,
sdilytysaika ja séilytyspaikka. Tiedosto on ympéristdjohtaminen/tiedostot.

4.5.4 Y mparistoj arjestelman auditointi

Y mparistohallintgjérjestelméan auditointien tarkoituksena on tarkastaa ymparistGasioiden hallinta-
jarjestelmén toimivuus ja tehokkuus. Auditoinneilla tarkastetaan myos ympéristohallintakésikirjan,
ymparistbohjelman, menettelyjen ja tyoohjeiden yhdenmukaisuus ympéristbasioiden hallinta-

toimintojen kanssa.

Auditoinnit voivat olla sisaisia tal ulkopuolisia. Sisdisen auditoinnin tekijana on ympéristbvastaava
ja ulkopuolinen henkild. Ulkopuolisena auditoijana on auditoitavista toiminnoista riippumaton
asiantuntija tal asiantuntijaryhmé Molemmissa auditoinneissa auditoijien tulee olla tehtévaan
kunnolla valmistautuneita ja valmennettuja suoriutuakseen siita objektiivisesti, puolueettomasti ja
tehokkaasti. Auditoijilla tulee myos ollariittévét valtuudet hankkia tarvitsemansa tiedot.

Sisdinen auditointi suoritetaan auditointisuunnitelman mukaisesti. Siséinen auditointi suoritetaan
kaksi kertaa vuodessa ja se on jaettu kahteen osaan, joissa toisessa auditoidaan toiminta ja toisella
kertaa kasikirja.

Auditoinnista vastaa yrityksen ympéristbvastaava. Y mpéristovastaava arkistoi auditoinneista
tehtavét auditointiraportit.
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4.6. Johdon katselmukset

Johdon ympéristokatselmuksella tarkoitetaan Siivoustekijét Oy:n johdon sdanndllisin aikavélein
tekemd& yrityksen ympéristdasioiden tarkastusta. Katselmuksessa tarkastetaan ympaéristohallinta-
jarjestelmén sopivuus ja tehokkuus. Katselmuksessa tulee ilmetd myods mahdollinen tarve
ympéristopolitiikan ja -pd8maérien muuttamiseen. Katselmukseen tulee sisdltya koko yrityksen

organisaatio ja kaikki sen toiminnot.

Johdon katselmuksia jérjestetdan kerran vuodessa syyskuun lopulla ymparistselonteon
vamistuttua ja aina tarvittaessa. Se suorittavat johdon edustaja ja ympéaristovastaava. He kayttavét

ulkopuolista asiantuntijaa tarvittaessa.

Katsel muksessa tarkasteltavat ympéristohallintajarjestelman alueet ovat:

Y mpéristoselonteko

Y mpéristonakdkohdat

Y mpéristopolitiikka

Paaméardt, tavoitteet ja hallintaohjel mat
Organisaatio ja vastuut

Toimenkuvat

Toimintojen ohjaus ja ohjeistus
Auditoinnit

Tuotanto, tuotantotilat ja -alueet

10. Sidosryhmét

© 0o N oo g b~ 0w NP

11. Lainsdddanndn noudattaminen
12. Onnettomuudet

13. Y mpéristojarjestelman tehokkuuden, riittévyyden ja soveltuvuuden arviointi

Johdon katselmusten jarjestamisesta vastaa ympéaristovastaava, joka myds arkistoi raportit. Johdon
katselmus toteutetaan ohjelman mukaisesti.
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5. YHTEYSTIEDOT

Yritys

Puhelin
Fax
e-mail

WWW.Sivut

Siivoustekijat Oy Y -tunnus 0697917-6
Yrittgantie 6
67100 Kokkola

06-82 25222
06-83 22047
toimiso@siivoustekijat.fi

www.Slivoustekijat.fi

Toimitugohtaja Arja Mattila 0400-660208
Laatu- jakiinteistopaéllikkd Henry Heinua 0400-560278

Y mpéristbvastaava Minna Roukkio 0442710459


mailto:toimisto@siivoustekijat.fi
http://www.siivoustekijat.fi
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6. MUUTOSLUETTELO

MUUTOSLUETTELO

Uusi
Muutettu tied. Muutospéiva Versio Muutettu/lisétty Versio Laatija Hyvak.




