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Tassa raportissa kuvaamme kehittdmishankettamme, jonka tavoitteena oli selkeyttad ja
jasentdd Varsinais-Suomen alueen pirstaleista lastensuojelupalvelujen ja -jarjestdjen
toimintakenttdd ja sitd kautta tukea tuotoksen kohderyhmaa heitd tukevien palveluiden piiriin
hakeutumisessa seka toimia kuntien ja kolmannen sektorin yhteisty6td tukevana valineena.
Kokosimme tekemiemme kyselyiden ja muun selvitystydn pohjalta alueellisesti jaotellut
palvelukartat alueen jarjestdjen tarjoamista lastensuojelupalveluista.

Toimeksiantajanamme toimi Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry ja yhteyshenkilonamme
toimi jarjeston koordinaattori Anna Rantasuo. Tehtavanamme oli siis koota Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestdt ry:lle palvelukartta kaikista Varsinais-Suomessa toimivista jarjestoista,
jotka tarjoavat avohuollon, sijaishuollon tai jalkihuollon palveluita sekd ennaltaehkaisevia
lastensuojelupalveluita. Kehittdmishankkeemme aloitimme syksyllda 2018 ja se Kkesti
toukokuuhun 2019.

Kehittamistydmme teoreettinen viitekehys kasittelee jarjestdjen toimintaa palvelujarjestelmassa,
lastensuojelupalveluita ja palveluohjausta. Taman raportin tavoitteena on perustella

kehittdmistydn tarvetta ja palveluohjauksen merkitysta. Erittelemme myo6s kayttamiamme
menetelmid ja kehittdmishankkeen vaiheita sekd arvioimme kehittdmistydétdmme.
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ORGANIZATIONS PROVIDING CHILD WELFARE
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Tool for case management in child protection services

In this report we describe our development project. The goal of the project was to clarify and
structure the fragmented field of child welfare services and organizations in Finland Proper.
Through this our aim was to support the target group of our project’s end product in seeking
supportive services and the cooperation between municipalities and voluntary sector. Based on
our surveys and other investigation, we collected regionally divided service maps that portrays
the child welfare services offered by organizations.

Our client was Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry and our contact person was the
coordinator of the organization, Anna Rantasuo. Our task was to put together a service map that
portrays all the organizations in Finland Proper that offer open welfare, foster care or aftercare
services and preventative child welfare services. Our development project started in the fall of
2018 and lasted until May 2019.

The theoretical framework of our development project concerns the operation of organizations in
the service system, child welfare services and guidance to services. The goal of this report is to
argue for the need of development work and for the meaning of guidance to services. Also, we
analyze the methods we used and stages of the development project, as well as assess our
developmental work.
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1 JOHDANTO

Pohjoismaisessa hyvinvointivaltiomallissa julkisella vallalla on suurin vastuu
hyvinvointi-, sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja koulutuspalveluiden jarjestamisesta.
Suomessa toimii kuitenkin myds vahva kansalaisyhteiskunta, jonka tehtavana on tukea
julkista sektoria, silla julkisen sektorin resurssit eivat yksin riita siihen, ettd nama
palvelut saadaan tuotettua. Etenkin sosiaali- ja terveyspalvelut kuormittavat kovasti
julkista sektoria ja muutosta sosiaali- ja terveyspalveluihin on odotettu pitkaan.
Tavoitteena olisikin, ettéd ihmiset paasisivat oikeiden palveluiden pariin oikeaan aikaan

ja etta siirtyminen palvelusta toiseen seka avun I6ytaminen olisi helpompaa.

Tama koskee myds hyvin paljon lastensuojelupalveluita. Monet lastensuojelun
asiakkaat ovat asiakkuutensa aikana tekemisissa useiden eri tydntekijdiden ja
palveluntuottajien kanssa. Tilanteen kuormittavuutta lisda ennestaan se, ettei asiakasta
tai hanen perhettdan osata ohjata heti oikeiden palveluiden pariin, ja jokaisen
tyontekijan kanssa tilanne taytyy kayda uudestaan lapi. Olisikin toivottavaa, etta
tietoisuus alueen lastensuojelupalveluiden tarjoajista olisi hyva, yhteistyd eri toimijoiden

valilla toimisi sujuvasti ja etta palveluohjauksessa olisi kaytossa kattavia valineita.

Kehittamistyondmme olemme tehneet Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:lle
kaikista Varsinais-Suomen alueella toimivista lastensuojelujarjestdistéd alueellisesti
jaotellut palvelukartat palveluohjaukseen tekemamme selvitystydn perusteella.
Tavoitteenamme  oli  selkeyttdd moninaisten  Varsinais-Suomessa  toimivien
lastensuojelutydtd tekevien jarjestdjen toimintakenttdd ja helpottaa palveluiden
I[6ytymistd seka@ palveluiden pariin ohjaamista. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen
dialogisten keskusteluiden lisdksi muun tiedonhankinnan suoritimme Webropol-
kyselyillda ja puhelinhaastatteluilla seka Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n
jasenjarjestoiltd ettd muilta Varsinais-Suomen alueella toimivilta lastensuojeluty6ta
tekevilta jarjestoiltd. Kerdamastdmme aineistosta koostimme nelja erilaista alueen
palvelukarttaa eli Salon seudun, Turun seudun, Loimaan seudun sek& Vakka-Suomen
palvelukartat, joiden tarkoitus on toimia palveluohjauksen valineena Varsinais-Suomen

alueella.

Opinnaytetyoprosessia oli helppo alkaa tekemaan henkilékohtaisen kiinnostuksemme
seka toimeksiantajan kiinnostuksen ja saamamme tuen pohjalta. Prosessimme

alkuvaiheissa vielda kaavailtu Sosiaali- ja terveysalan uudistus seka hallituksen



karkihanke Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma olivat myds opinnaytetyémme
prosessin taustalla, koska halusimme pyrkid parantamaan palveluiden pariin
paasemista ja etenkin selkeyttda ja tukea yhteistyota lastensuojelupalveluita tarjoavien
jarjestdjen valilla. Vaikka Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry on koonnut monia
palvelukarttoja jasenjarjestdistdaan, ei tallaista koko Varsinais-Suomen kattavaa

kartoitusta ole muista kuin jasenjarjestoista tehty.

Kuvaamme tassa opinnaytetyon raportissa teoreettisia viitekehyksia tydmme taustalla,
kehittamistydon prosessia seka prosessissa kayttdmiamme tiedonhankinta- ja
kehittdmismenetelmid. Pohdimme ja arvioimme myds tuotosta ja oppimistamme.
Aloitamme taman raportin esittelemalla kehittamistydmme lahtokohtia, sen tarvetta ja
tavoitetta seka esittelemme toimeksiantajamme. Kolmannessa paaluvussa esittelemme
jarjestdmaailmaa lastensuojelun nakékulmasta ja kansalaisyhteiskunnan periaatteita
seka moniammatillista yhteistyota. Neljannessa luvussa kerromme palveluohjauksesta,

sen tarpeesta ja palveluohjauksen mahdollisista valineista.

Opinnaytetyoraporttimme viidennessa luvussa esittelemme opinnaytetydprosessimme
vaiheita ja kayttdmidmme menetelmida sekd maarittelemme kehittdmistyon.
Kuudennessa luvussa kerromme prosessistamme, menetelmien kaytosta ja siitd, miten
tuotoksemme on kaytadnnossa syntynyt. Lopullisen tuotoksemme esittelemme
seitsemannessd luvussa. Viimeisessa eli kahdeksannessa luvussa pohdimme ja
arvioimme tydskentelydamme sosionomin kompetensseihin peilaten ja mietimme

tuotoksemme tulevaisuutta.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tarve

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus kaatuikin tana kevaana, ovat sosiaali- ja
terveyspalvelut silti suurten muutosten aarelld tulevaisuudessa. Muutosta sosiaali- ja
terveyspalvelujen tilanteeseen on toivottu jo pitkaan, silla palveluissa on todettu olevan
sellaisia toimintatapoja, jotka aiheuttavat pitkia jonoja ja suuria kustannuksia
yhteiskunnalle. Tavoitteena olisikin, ettd palveluiden hoitaminen ja palvelusta toiseen
siityminen olisi aikaisempaa helpompaa ja ettd vyhteistyd sosiaali- ja

terveyspalveluiden valilla toimisi moitteettomasti. (Valtioneuvosto 2018.)

Naita tavoitteita palvelee myods hallituksen karkihanke, Lapsi- ja perhepalveluiden —
muutosohjelma. LAPE-ohjelmassa olennaista on se, ettd palvelut pyritddn tuomaan
perheiden lahelle ja ammattikeskeisyydesta siirrytadan perhelahtdisyyteen. lhanteellista
olisi, ettd eri alojen ammattilaiset toimisivat yhdessa koko perheen tukemiseksi. (STM
2019.) Varsinais-Suomessa LAPE-muutoksesta on vastannut Lupa auttaa-hanke. Myo6s
yksi tarkeimmistd toimeksiantajamme tavoitteista on lastensuojelukentan yhteistydn
kehittaminen jarjestdjen seka jarjestdjen ja kuntien valilld (Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestot ry, 2019).

Sekalainen palvelu- ja tukijarijestelmd nakyy muun muassa perheiltd saadussa
palautteessa. Suuri osa perheistd kokee, ettd he eivat tieda, kuka heitd auttaa, tai
mihin tahoon missakin tilanteessa tulisi ottaa yhteytta, eikd palvelua saada oikeaan
aikaan tai juuri silloin kun sita tarvittaisi. Monet perheet kulkevat palvelusta toiseen ja
ovat tekemisissd hyvin monien tyontekijoiden kanssa. Jokaisen tyontekijan kanssa
tydskentely alkaa aina alusta ja asiakas joutuu moneen kertaan kertomaan tarinaansa.
Vanhemmat toivoisivat parempaa tiedon siirtymista eri toimijoiden valilld ja ennen
kaikkea parempaa ohjeistamista, esimerkiksi tarkkaa tietoa siitd, mistd apua voi hakea.
(Karkkainen ym. 2018, 32-33.)

Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot ry:n jasenjarjestoja tavatessamme ja muiden
opiskeluprojektien yhteydessad olemme kuulleet, ettd Varsinais-Suomen alueella on
aika sekalainen kentta jarjestoja, jotka tarjoavat lastensuojelupalveluita. Tama on tullut
ilmi myds Anna Rantasuon kanssa kadymistamme keskusteluista. Rantasuon mukaan

Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestét ry:n jasenjarjestét on kartoitettu kattavasti ja



niista on tehty monia palvelukarttoja (Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot ry 2019),
mutta on monia muita jarjest6ja, jotka eivat jasenjarjestdihin kuulu, ja nain ollen ovat
palvelukarttojen ulkopuolella. Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestét ry myds kehittaa
ja yllapitdd sahkoistd hakupalvelua, Hakulaaria, josta ammattilaiset 16ytavat lapsille,
nuorille ja lapsiperheille suunnatun jarjestdjen toiminnan ja palvelut (Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestot ry). Sieltékin 16ytyy kuitenkin vain jasenjarjestojen palvelut.
Keskusteluissamme on kaynyt myds ilmi, ettd joidenkin jarjestéjen kohdalla on myds
epaselvdd, milld alueilla mitkakin toimivat, silld esimerkiksi joillakin paaasiassa

paakaupunkiseudulla toimivilla jarjestdilla on toimintaa myoés Varsinais-Suomessa.

Tutustuessamme marraskuussa Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét  ry:n
jasenjarjestdjen toimintaan Lastensuojelun jarjestomessuilla viesti lahes Kkaikilta
jasenjarjestoilta oli selkea - tallaiselle selvitystyodlle olisi tarvetta, koska jarjestokentta on
niin hajanainen, eivatka asiakkaat aina paady, etenkaan suoraan, oikean palvelun
piiriin. Monet toimijat messuilla olivat opinnaytetydéstamme erittdin kiinnostuneita, ja
tarjosivat meille tukea ja neuvoja. Olemme myods itse tydssamme lastensuojelun
parissa havainneet tydyhteisdissa kaymissamme keskusteluissa, ettd tallaisesta
kehittamistydsta olisi hyotya, eikd monellakaan tydntekijalla yksityisella tai julkisella
puolella ole tietoa kaikista mahdollisista palveluista tai palveluntarjoajista. Kun
jarjestelma on hajanainen, eikad oikeiden palveluiden pariin osata ohjata, voidaan olla
tilanteessa, jossa asiakkaalla on monia eri asiakkuuksia, mutta kellddn ei ole
kokonaiskuvaa hanen tilanteestaan tai kayttdmistddn palveluista (Suomen
palveluohjausyhdistys 2019). Tietous alan muista palveluntarjoajista myos lisaa
ymmarrystd esimerkiksi lastensuojelujarjestdjen toimintaa kohtaan ja helpottaa

yhteisty6ta toimijoiden valilla.

Monien jarjestdjen palvelut taydentdvat yksityisen ja julkisen  sektorin
lastensuojelupalveluita. Mitd enemman eri toimijoita alalla tunnetaan ja ymmarretaan,
sitd helpompi asiakkaita on ohjata oikeiden palveluiden piiriin ja oikeaan aikaan.
Tarvitaan myds monien eri alojen asiantuntijoita ja yhteisty6ta toimijoiden valilla, jotta
lastensuojelun asiakkaat saisivat parhaan mahdollisen tuen ja avun. Kattavasta
selvityksesta ja hyvista palveluohjauksen valineista olisi hydtya alan ammattilaisten ja
asiakkaiden lisaksi myds muun muassa valmistuville sosionomeille ja muille tuleville

sosiaalialan ammattilaisille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Reponen & Pauliina Saari



2.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajamme Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry toimii lasten, nuorten
ja lapsiperheiden parissa tydskentelevien jarjestdjen alueellisena asiantuntija- ja
yhteistydjarjestona. Toimeksiantajamme vaikuttaa lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin Varsinais-Suomen alueella tuottamalla ja jakamalla tietoa seka esimerkiksi
osallistumalla erilaisiin keskusteluihin, tydryhmiin ja verkostoihin. Myos kuntien ja
jarjestdjen valisen seka jarjestdjen keskindisen yhteistydn aktiivinen edistdminen on
keskeinen osa Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestét ry:n toimintaa. (Varsinais-

Suomen Lastensuojelujarjestét ry 2019.)

Talla hetkelld Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n jasenjarjestéja on
kolmekymmentakahdeksan. Jasenjarjestoksi haluava jarjestd hakee itse jasenyytta
kirjallisella hakemuksella, jonka Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n hallitus
joko hylkaa tai hyvaksyy. Jaseneksi voi hakea mika tahansa rekisterodity yhdistys,
saatio tai muu oikeuskelpoinen yhteisd, joka Varsinais-Suomen alueella pyrkii
parantamaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. (Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestét ry 2019.) Jasenjarjestéjen maara eldd koko ajan. Jo
opinnaytetytprosessimme aikana on uusia jarjestéja tullut jasenjarjestdksi ja yksi

jarjestd on myds joutunut lopettamaan jasenyytensa.

Jarjestd tekee alueen lastensuojelujarjestdjen tyéta tunnetuksi mm. palvelukarttojen,
Hakulaari.fi-palvelun ja Lastensuojelun jarjestomessujen avulla — jarjeston tavoitteena
on luoda tiivimpi turvaverkko kaikille maakunnan lapsille, nuorille ja lapsiperheille
toimivan yhteistydon ja laajempien kumppanuuksien kautta. Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot ry tekee myos jasenjarjestojensa ja yhteistyokuntiensa kanssa
kehittamistyota, seka tarjoaa jasenjarjestoille koulutusta ja mahdollisuuksia oman
osaamisen jakamiseen linkittdmalld eri jarjestdjd yhteen. Esimerkiksi talld hetkella
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n ja jasenjarjestdjen yhteinen Jarjestét on
the Road —hanke vie jarjestdjen palveluita ja tarjoamaa neuvontaa maakunnan eri
alueille, kuten Kemiddn, Laitilaan, Uuteenkaupunkiin ja Turun eri alueille. (Varsinais-

Suomen Lastensuojelujarjestét ry 2019.)

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry palvelee myds Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa LAPEa. LAPEN tavoitteina ovat nykyista lapsi- ja perhelahtdisemmat,

vaikutus- ja kustannustehokkaammat ja luontevammin yhteen sovitetut palvelut seka
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toimintakulttuurin  uudistaminen. Muutosohjelmassa etusijalla ovat lapsen etu ja
vanhemmuuden tuki. Peruspalveluja vahvistetaan ja siirretdan painopistetta erityisesti

kohti ehkaisevia palveluita ja varhaista tukea. (THL 2019.)

Toimeksiantajamme toimii myds yhtena JarjestdSotehanke 113:sta vastaavana tahona.
Kyseessa on varsinaissuomalaisten sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen yhteinen hanke,
jonka tarkoituksena oli vahvistaa jarjestdjen roolia osana tulevaa sotealuetta ja
maakuntaa. Hankkeen tavoitteena oli varmistaa jarjestdjen mukana olo sote- ja
maakuntavalmistelussa, ja etta peruskuntatasolla kansalaisjarjestotoiminnan
edellytykset ovat turvattuja jatkossakin. Hankkeen avulla lisdtaan jarjestojen yhteistydn
lisaksi muutosvalmiutta. Vaikka sote- ja maakuntauudistus suunnitellussa muodossa
kaatuivat, sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus on tulevaisuudessa valttamaton, jotta
sosiaali- ja terveyspalvelut voidaan turvata yhdenvertaisesti ja kustannustehokkaasti
kaikille vaestdon ikarakenteen muuttuessa nopeasti. Hankkeen etenemisen myota
sosiaali- ja terveysalan jarjestot tulevat toimimaan vield aiempaakin vahvemmin
asiakkaiden aanena, kokemuksien esiin tuojina seka asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksien ja osallisuuden vahvistajina. (Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestot ry 2019.)

2.3 Kehittamistyon tavoite ja tehtava

Kehittamistydomme tavoite on selkeyttdd ja jasentda Varsinais-Suomen alueen
pirstaleista lastensuojelupalvelujen ja -jarjestdjen toimintakenttda ja sitd kautta tukea
tuotoksen kohderyhmaa heita tukevien palveluiden piiriin hakeutumisessa seka toimia
kuntien ja kolmannen sektorin yhteisty6td tukevana valineend. Tydmme on myos
tarkoitus helpottaa eri lastensuojelujarjestdjen palveluiden I6ytymista ja lisata niista
tietoutta palveluohjauksen valineena. Kehittamistydmme on tarkoitus palvella
kohderyhmaansa, eli erityisesti Varsinais-Suomen alueella lastensuojelun asiakkaina
olevia lapsia, nuoria ja heiddn laheisiddn, sekd heidan kanssaan tydskentelevia
ammattilaisia. Taman lisaksi kehittamistydstdmme voi olla hydtyd sosiaalialan
opiskelijoille. Lopputuotoksemme syvin tarkoitus onkin palvella niin asiakkaita,
ammattilaisia, kuin opiskelijoitakin. Toivomme myo6s, ettd tulevaisuudessa
tekemaamme palveluohjauksen valinetta paivitettaisiin  joko Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestot ry:n tai esimerkiksi sosiaalialan opiskelijoiden toimesta ja siksi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Reponen & Pauliina Saari



sen onkin hyva olla sdhkdisessd muodossa. Jarjestdkenttd ja etenkin erilaiset hankkeet

voivat olla lyhytikaisid, jonka takia sadanndéllista paivittdmista kaivataan.

Kehittamistehtdvamme on Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:lle tehty
palvelukartta kaikista Varsinais-Suomessa toimivista jarjestOista, jotka tarjoavat
avohuollon, sijaishuollon tai jalkihuollon palveluita sek& ennaltaehkaisevia
lastensuojelupalveluita. Lastensuojelupalvelut maarittelemme lastensuojelulain ja
Lastensuojelun  Keskusliiton laatiman maaritelmén perusteella. Esimerkiksi
Lastensuojelun Keskusliiton maaritelman mukaan lastensuojelujarjestona voitaisiin
pitdd mitd vain lastensuojelun parissa tyoskentelevaa ja alan kehittamistd edistavaa
rekisterditya saatiotd, yhdistysta tai muuta oikeuskelpoista yhteis6a (Lastensuojelun
Keskusliitto 2019). Maaritelma on siis hyvin laaja ja annammekin ty6ssa painoarvoa
sille, kokevatko jarjestot itse olevansa lastensuojelujarjestéja ja jarjestot paasevat itse
maarittelemaan toimintaansa prosessissamme. Tutustumme jokaisen jarjeston
toimintaan ja tarkastamme heidan tarjoamansa palvelut esimerkiksi henkildkohtaisesti

kaymalla paikan paalla tutustumassa jarjestdjen toimintaan.

Lopputuotoksen  muotoon  paasevat vaikuttamaan sekd Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestdt ry sekd kaikki jarjestdt, joiden tietoja tai palveluita
palvelukartassa esitellddn. Jarjestdt padsevat vaikuttamaan lopputuotokseen
vastaamalla kyselyihimme ja liséksi teemme haastatteluja sekd kdymme keskusteluja
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:lld asiaan liittyen. Kehittdmamme
palveluohjauksen valine tulee olemaan seka paperisena ettd sdhkodisena versiona, jota
on helppo paivittda tulevaisuudessa. Palvelukartassa esitellyiltd jarjestoiltd kysytaan
lupaa esittelyyn ja heiltda kysytdan, haluavatko he itse tuotoksen kayttoonsa. He
paasevat myos vaikuttamaan Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n kanssa

siihen missa muodossa lopputuotos on.
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3 LASTENSUOJELUJARJESTOJEN MAAILMA

3.1 Yhteisty6 lastensuojelujarjestdjen toimintakentalla

Suomalainen kansalaisyhteiskunta koostuu kansalaistoiminnasta, jarjestétoiminnasta,
kirkkokunnista ja uskonnollisista jarjestoista, ammattiyhdistystoiminnasta, puolueista,
osuustoiminnasta, saatidistd seka vapaasta sivistystyostd. Kaikkea tatd voidaan
nimittdd kolmanneksi sektoriksi. Kansalaistoiminta ja jarjestétoiminta ovat osa
kansalaisyhteiskuntaa ympari maailman. Ne muodostavat Suomessa merkitykseltdan
kansalaisyhteiskunnan keskion. (Kansalaisyhteiskunta 2019.) Kansalaistoiminnassa
tarkedd on se, ettd toiminta on yhteiskunnalle hyddyllistd yhteiséllistd toimintaa
yhteiseksi hyvaksi. Suurin osa kansalaistoiminnasta tapahtuu kansalaisjarjestdissa,

kuten lastensuojelujarjestdissa. (Harju 2003,12.)

Kun kansalaisyhteiskunnan kasitetta kaytetdan, on kyse kansalaisten omaehtoisen
toiminnan ja yhteiskunnan yksityisen alueen korostamisesta. Kansalaisyhteiskunnan
toimijoita ovat siis yksilot, perhe, vapaaehtoistydn toimijat, jarjestot ja yritykset. (llvonen
ym. 2005, 6.) Kansalaisyhteiskunnassa yksilét haluavat omien etujen lisaksi edistaa
myo0s yhteisia paamaaria. Taman takia monet ihmiset toimivat erilaisissa jarjestoissa.
Kansalaisjarjestdjen tehtadvana on koota yhteen ihmisia, jotka haluavat ajaa yhteisesti
tarkeiksi koettuja asioita. Suuri osa kansalaisjarjestoistd syntyy tarpeesta loytaa
vastauksia haasteisiin ja ongelmiin, joita esimerkiksi yhteiskunnan kehitys tuo
mukanaan. Kansalaisjarjestdt ajavat jasentensd ja kohderyhmansa oikeuksia ja
intresseja. Suomessa on verrattuna vahva kansalaisyhteiskunta ja perustellusti

Suomea pidetaankin yhdistysten luvattuna maana. (llvonen ym. 2005, 81.)

Harjun (2003) mukaan kolmas sektori tarkoittaa kansalaisten omia seka itse
muodostamia ja johtamia jarjestaytyneita toimijoita. Nama jarjestaytyneet yhdistykset
toimivat julkisen ja yksityisen sektorin, eli valtion ja kuntien seka yritysten, rinnalla
kolmantena sektorina. Pohjoismaissa kansalaisyhteiskunnan rooli onkin ollut julkisen
sektorin tukeminen (Savikuja 2003, 124). Suomessa kolmannelle sektorille tyypillista
on yleishyodyllisyys, voittoa tavoittelemattomuus seka eettisyys. Myos yhteisollisyys,
riippumattomuus, solidaarisuus, vapaaehtoisuus ja joustavuus ovat tarkeita arvoja

kolmannella sektorilla. (Harju 2003, 15.)
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Jarjestd on rekister6imaton tai rekisterdity yhdistys, jonka toimintaa ohjaavat tietyt
sdannét ja normit. Se toimii yhteisesti paatetyn yhteisen hyvan eteen tietylla alueella tai
valtakunnallisesti. Jarjestdé ja yhdistys eroavat siten, ettd yhdistys on paikallisesti
toimiva seura, joka koostuu henkildjasenista. Jarjestd taas on valtakunnallinen toimija,
jonka jasenet ovat yhdistyksia, liittoja ja piireja. (Harju 2003, 11-12.) Suomessa termeja

yhdistys ja jarjestd kaytetdan kuitenkin yleensa rinnakkain.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot antavat myoOs yksityishenkildille mahdollisuuden
osallistua yhteiskuntaan. Usein yksityishenkilot, joilla on ollut esimerkiksi
paihdeongelma, ovat myds olleet perustamassa paihdehuollosta vastaavia jarjestdja.
Sosiaali- ja terveysalanjarjestdjen tarkein tehtava on tydskennelld kyseisen ongelman
tai sen aiheuttaman identiteettikriisin parissa. Akillisen muutoksen kohdatessa
identiteetin etsintad korostuu, ja talléin on tarkeaa, ettad ihmisella on tukea ja ymparisto,
jossa naita ajatuksia voi tydstaa. Tahan kolmas sektori onkin luonnollinen ymparisto.
(Mottonen & Niemela 2005, 70-74.)

Kansalaisaktiivisuus tuottaa yhteiskunnalle sosiaalista padomaa. Kirjailija ja neurologi
Markku T. Hyypan mukaan toimiva kansalaisyhteiskunta vahentdad sosiaali- ja
terveyshuollon kuluja ja kasvattaa sosiaalista pddomaa. Hanen mukaansa Suomen
kaltainen hyvinvointivaltio tarvitsee toimiakseen kansalaistoimintaa. Sosiaalisella
paaomalla on positiivisia vaikutuksia toimintakykyyn, terveyteen ja sosiaalisuuteen.
(Métténen & Niemela 2005, 67-72.)

Kunnat ostavat jarjestoiltd monia palveluita, kuten esimerkiksi lastensuojelupalveluja.
Monille palveluntuottajille on tarvetta, silld kunnat eivat pysty tarjoamaan kaikkia
palveluita itse ja resurssipula etenkin julkisella sektorilla on suuri. (Harju 2003, 183-
184.) Kunnat ostavat palveluita myds monilta yksityisiltd palveluntuottajilta, ja kaikkia
naitd kolmea sektoria eli julkista, yksityistd seka kolmatta sektoria ja niiden yhteisty6ta

tarvitaan kaikkien palveluiden turvaamiseksi.

Kuntien palvelut toimivat usein sektoroituneesti ja jaykasti perinteisen kunnan
organisoinnin ja tuottamisvastuun mukaisesti. On otettava huomioon, ettd useiden
asiakkaiden haasteet koskettavat sekd sosiaali- ja terveydenhuollon sektoria, etta
esimerkiksi Kelan ja valtion sosiaaliturvaetuuksia, ja naiden yhteisasiakkaiden
moninaisia ongelmia ei yksittainen tyontekija pysty yksin ratkaisemaan. Esimerkiksi
perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen valinen yhteistyd on elintarkeaa. (Hanninen
2007, 12).
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Sosiaalialalla yhteistydbn merkitys korostuu erityisen paljon kuntien seka jarjestojen
valilld. Kunta on vaihdanta- ja yhteistydsuhteessa ymparistonsa, mukaan lukien
jarjestdjen kanssa. Tassa verkostossa ja toimintaymparistdssa kunnan tulisi toimia
voimien kokoajana ja vuorovaikutuksen edistgjana. Eri toimijoiden tavoitteita tulisi
pyrkid hyodyntdmaan parhaalla mahdollisella tavalla; yhteistydn kautta pystytdan
kaymaan myos haastavien ongelmien kimppuun. Verkosto yksinaan ei sinansa ratkaise
ongelmia, vaan luo toimintaedellytyksia. Ratkaisevaa onkin, miten yhteistydverkosto
toimii. (Seppala 2011, 48).

Yhteistyd on nyt muutostilassa olevassa yhteiskunnassa niin sektorien kuin eri alojen
toimijoidenkin valilla tarkeaa. Yhteistyota eri toimijoiden valilla ja palveluiden
yksinkertaistamista asiakkaalle tavoiteltiin edellisen hallituksen karkihankkeissa, kuten
lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa ja esimerkiksi Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestdét ry:n toiminnassa. Jotta joka suunnasta tuleva tuki palvelisi
asiakasta, tulee palveluiden tarjoajilla olla yhteiset paamaarat asiakkaan auttamiseksi.
Moniammatillisuudessa tarkeda onkin osapuolten tasavertaisen asiantuntijaroolin
tunnistaminen sekd toisten toimijoiden ammattitaidon ja erityisosaamisen
kunnioittaminen (Virtanen 1999, 112).

Moniammatillisuutta pidetaan eraanlaisena sateenvarjokasitteena, joka sisaltéd monia
eri ilmi6itd. Moniammatillisuuden I&ht6kohta on yhteistydssa, mita tarvitaan esimerkiksi
asiakkaan paivittdisten ongelmien selvittdmisessd, mutta myds hallinnollisissa
ratkaisuissa ja strategisessa suunnittelussa. Moniammatillisuus tuo yhteistydhén monia
eri ndkokulmia ja monenlaista erilaista osaamista. Sosiaali- ja terveysalan
asiakastyossa moniammatillisessa yhteistydossa tyOskentelevat eri asiantuntijat, ja
asiakas pyritddn huomioimaan kokonaisuutena, monista eri nakdkulmista.
Tybdskentelyn moniammatillisessa yhteistydssa tulee tapahtua yhteisen p&admaaran
hyvaksi, yhteisesti sovituilla toimintaperiaatteilla ja toimenpiteilla. (Isoherranen 2005,
13-14.)

Asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen,
vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen ylitykset seka verkostojen huomioiminen ovat
moniammatillisessa yhteistydssd korostuvia kaytannon nakokulmia. Yhteistyon
[ahtokohta on aina asiakas, joka pyritddn huomioimaan kokonaisvaltaisesti joka
nakokulmasta. Edellytys talle on se, ettd jokainen asiantuntija tuo oman osaamisensa,
tietonsa ja nakdkulmansa tiimiin. Vuorovaikutustietoisella yhteistydlla tarkoitetaan

vuorovaikutuksen merkityksen tunnistamista ja siihen vaikuttamista. Tarkeaa on l6ytaa
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sopiva vuorovaikutus tiimiin. Rajojen ylityksilla tarkoitetaan niin organisaatioiden,
yhteiséjen kuin roolienkin ylityksid asiakaslahtdisesti ja joustavasti tydskennellessa.
Verkostotydlla tarkoitetaan toimintaperiaatetta ottaa koko asiakkaan sosiaalinen

verkosto huomioon kaikissa tilanteissa. (Isoherranen 2005, 14-16.)

Moniammatillisuus on ollut myds olennainen osa Lapsi- ja perhepalveluiden uudistusta.
LAPE-hankkeessa kehitetyt perhekeskukset pyrkivat yhdistamaan palveluita niin, etta
perheet 16ytavat tarvitsemansa palvelut samasta paikasta. Perhekeskuksiin sijoitetaan
neuvolapalvelut, kotipalvelu, perhetyd, lapsioikeudelliset palvelut, varhaiskasvatuksen
sekd jarjestdjen ja seurakuntien tyon. Tarkein asia onkin, ettd perhekeskus tuo
moniammatillista apua ja tukea lahelle perheita. Perhekeskuksen palveluiden lisaksi
perheitd tukee erityispalveluiden jalkautuva ty® ja konsultaatiomahdollisuudet.
Palveluohjaamalla perhekeskuksissa asiakas paasee helpommin moniammatillisen
tuen piiriin. (STM 2018.)

3.2 Lastensuojelun prosessi

Lastensuojelu kasitetddn laajasti lasten suojeluksi. Se ei ole ainoastaan
lastensuojeluviranomaisten toimintaa, vaan se nahdaan myds muita viranomaisia seka
kansalaisia koskettavana asiana. Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa: lasten
yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja

varsinainen lasten suojelutehtava. (THL 2018.)

Lastensuojelusta sdadetddn lastensuojelulaissa, jonka tarkoitus on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417). Lastensuojelulain
perustana toimivat myos ihmisoikeudet ja erityisesti lasten oikeudet. Lapsen
oikeuksista on saadetty Suomen perustuslaissa. Suomea sitovat Euroopan
ihmisoikeussopimus ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Niissa velvoitetaan

lapsen edun asettamiseen etusijalle kaikessa viranomaistoiminnassa. (STM 2019.)

Lastensuojelun piiriin  kuuluvat ennaltaehkaisevat lastensuojelupalvelut seka avo-
sijais- ja jalkihuollon palvelut. Kunta on velvollinen jarjestdmaan lasten ja nuorten
hyvinvoinnin turvaamiseksi ja edistdmiseksi sekd vanhemmuuden tukemiseksi
ennaltaehkaisevad lastensuojelua. Ennaltaehkadisevaa lastensuojelua I6ytyy myds

muiden kunnan palveluiden piiristd; ennaltaehkaisevia palveluita ovat esimerkiksi
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ditiys- ja perheneuvolassa, paivahoidossa ja opetuksessa annettava erityinen tuki

silloin, kun lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88)

Avohuollon tukitoimenpiteiden osalta etusijalla ovat aina palvelut, jotka mahdollistavat
lapsen asumisen omassa kodissaan. Avohuollon tukitoimenpiteitd ovat esimerkiksi
taloudellinen tuki lapsen koulunkdyntiin tai harrastuksiin, tehostettu perhetyd ja
perhekuntoutus. Myds perhehoito ja laitoshuolto voivat toimia avohuollon
tukitoimenpiteind, kyse on silloin kuitenkin aina valiaikaisesta hoitomuodosta.
(Lastensuojelulaki 30.12.2014/1302)

Sijaishuoltoa puolestaan on huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestdminen kodin ulkopuolella. (Lastensuojelulaki 12.2.2010/88)
Sijaishuolto voidaan jarjestdd perhehoitona (sukulaissijaisperheessd, muussa
sijaisperheessa tai ammatillisessa perhekodissa), tai laitoshuoltona (mm. Lastenkodit,
laitosluvan saaneet perhekodit, SOS-lapsikylat, nuorisokodit ja koulukodit.) (Pesapuu
ry 2009, 20.)

Jalkihuollon tarkoituksena on tukea huostaanotettua lasta tai nuorta, hanen
vanhempiaan ja huoltajiaan seka sijaisperhettd sijoituksen paattymisen jalkeen.
Jalkihuollon piiriin  kuuluu mm. taloudellinen tukeminen, asunnon jarjestaminen,
koulutuksen seka harrastusten tukeminen ja terapiapalvelut. (Pesapuu ry 2009,21.)
Jalkihuollosta vastaa lapsen huostaanottaneen kunnan sosiaalihuollosta vastaava

toimielin. (Lastensuojelulaki 75 §)

Tukea tarvitseva perhe ja lapsi voivat olla sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaita,
ja saada siis sosiaalihuolto- tai lastensuojelulain mukaisia palveluita. Lapsi ei tarvitse
lastensuojelun asiakkuutta hydtydkseen sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista.
Sosiaalihuollon asiakkuus on aina vapaaehtoista. Jos lapsen ja perheen tilanne taas
vaatii tuekseen lastensuojelun apua, alkaa lapsella lastensuojelun asiakkuus. Jos
palvelutarpeen arvion tai lastensuojelun tarpeen selvityksen perusteella tyontekijoille
syntyy huoli lapsen tilanteesta, lastensuojelun asiakkuus voidaan aloittaa myos
tilanteessa, jossa lapsi itse tai vanhemmat eivat koe sita tarpeelliseksi.

(Lastensuojeluinfo 2019.)
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3.3 Jarjestot lastensuojelupalveluiden tarjoajina

Lastensuojelun Keskusliiton sdantdéjen mukaan heidan jasenekseen voidaan hyvaksya
lastensuojelun parissa tydskenteleva ja alan kehittamista edistava rekisterdity saatio,
yhdistys tai muu oikeuskelpoinen yhteis®, jonka toiminta keskittyy kokonaisuudessaan
koko maahan tai jompaankumpaan kielialueeseen. Jaseneksi voidaan hyvaksya myds
mainittua kapeammalla alueella toimiva rekisterdity yhdistys, saatié tai muu yhteiso, jos
sen toiminnalla on lastensuojelun saralla vyleistd merkitystd. (Lastensuojelun
Keskusliitto 2019). Kuvauksen perusteella lastensuojelujarjestén kuvaus on varsin
laaja, joka tekee haastavaksi rajauksen vetamisen lastensuojelujarjestdjen ja muiden

sosiaalialan jarjestojen valille.

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestdt ry hyvaksyy jasenjarjestoiksi ja nain ollen
maarittelee lastensuojelujarjestoksi kaikki rekisterdidyt yhdistykset, saatiot tai muut
oikeuskelpoiset yhteisot, jotka edistavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia
Varsinais-Suomen alueella (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét 2019). Osa
jarjestoista maarittelee selkeasti itsensa verkkosivuillaan lastensuojelujarjestoiksi, tai
ovat selkeasti lokeroitavissa lastensuojelujarjestéiksi tarjoamiensa palveluiden
perusteella. Varsinais-Suomessa toimii kuitenkin suuri maara jarjestoja, jotka eivat
maarittele itseddn lastensuojelujarjestdiksi, mutta tarjoavat palveluita joko
ennaltaehkaisevien palveluiden, avo-, sijais- tai jalkihuollon parista. Jarjestot tarjoavat
myds esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivile monipuolisesti
palveluita, kuten vertaisryhmia. Palvelut eivat siis valttamatta ole suoranaisesti lapsille
tai nuorille suunnattuja, mutta vanhempien hyvinvoinnin ja vanhemmuuden tukemisen
kautta vaikuttavat lapsiin positiivisesti ja lastensuojelupalveluiden tarvetta ehkaisevasti,

jolloin voidaan puhua ennaltaehkaisevista lastensuojelupalveluista.

Erityisen haasteen jarjeston lastensuojelujarjestdksi maarittelemiseen  tuokin
lastensuojelun  ennaltaehkaiseva  puoli. Kunnan  palveluista  puhuttaessa
ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan kaikkia niitd toimia perus- ja
erityispalveluissa, joilla edistetdan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
seka tuetaan vanhemmuutta. (THL 2019.) Kunnan palveluista puhuttaessa
ennaltaehkaiseva lastensuojelu kasittaa siis esimerkiksi varhaiskasvatuksen, neuvolan
ja peruskoulun palvelut. Jarjestdmaailmassa ennaltaehkaisevaa lastensuojelua
kuitenkin ~ toteutetaan niin  moninaisilla  tavoilla, ettd rajan vetdminen

lastensuojelujarjestdiden ja muiden sosiaalialan jarjestjen valille on haastavaa.



19

Kaikista Suomen sosiaali- ja terveysjarjestdista lastensuojelujarjestét ovat kolmanneksi
suurin toimiala nelj@ntoista prosentin osuudella. Sitd suurempia toimialoja ovat
kansanterveysjarjestot ja vammaisjarjestot. Paihdejarjestdjen osuus kaikista Suomen
sosiaali- ja terveysjarjestoistd on lahes yhtd suuri kuin lastensuojelujarjestoilla.
Nuorisojarjestdjen osuus on vain nelja prosenttia. (Suomen sosiaali- ja terveys ry
2015.)
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4 PALVELUOHJAUS KAYTANNOSSA

4.1 Mita palveluohjaus on

Palveluohjauksen kasitteella kuvataan niita toimenpiteitd ja toimintoja, joiden kautta
asiakkaan ja palveluohjaajan yhteistydna suunnitellaan, organisoidaan ja sovitetaan
yhteen palveluja, joita asiakas ja hanen Ilahipiirinsa tarvitsevat nykyisessa
elamantilanteessaan eldmanhallintansa tukemiseen. Palveluista muodostetaan
asiantuntijoiden ja apua tarvitsevan ihmisen valille tarkoituksenmukainen
palvelukokonaisuus, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin ja palvelujarjestelman

toimintamahdollisuuksiin. (Hanninen 2007, 13.)

Palveluohjaus kasitteenad on kattokasite, erdanlainen sateenvarjo, jonka alle mahtuvat
erilaiset palveluohjauksen tydotteet, asiakkaat ja heidan tarpeensa, auttavat tahot
tukimuotoineen ja palveluineen sekad palveluita tuottavat tahot. (Hanninen 2007,14.)
Suomessa on vallalla kasitys siita, ettéd palveluohjaukseen perustuvia tyOotteita on
kolmenlaisia: neuvonta ja/ tai ohjaus, palveluohjauksellinen tydote seka yksilékohtainen
palveluohjaus. Na&ma eritasoiset tydotteet eroavat toisistaan selkedsti omina
kokonaisuuksinaan sen mukaan, miten monipuolista ja intensiivista tyontekijan ja

asiakkaan valinen vuorovaikutus ja yhteisty6é on. (Hanninen 2007, 14.)

Palveluohjaus muotoutuu erikseen jokaisen asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti, ja voi saman asiakkaan kohdalla vaihdella asiakkuuden eri vaiheiden
aikana. Jokaisella palveluohjauksen tasolla pyritdan kuitenkin samaan lopputulokseen:
asiakkaan itsendiseen selviytymiseen ja siten palveluohjauksen tarpeettomaksi
tekemiseen. (Hypponen 2012, 26.) Palveluohjauksen ensimmainen taso koostuu
neuvonnasta ja ohjauksesta, jossa perehdytdan asiakkaan ongelmaan tai etsitdan
yhdessa vastausta selvasti rajattuun kysymykseen. Talla niin sanotulla ensimmaisella
tasolla palveluohjauksen ei ole tarkoitus olla terapeuttista tai kuntouttavaa, ja asiakkuus

voi jaada lyhytaikaiseksikin. (Hyppénen 2012, 26.)

Palveluohjauksellisen tyootteen kayttamista voidaan luonnehtia niin sanotulla toisella
tasolla tapahtuvaksi palveluohjaukseksi. Talla tasolla palveluohjausta voidaan toteuttaa
varsinaisen tyon ohella tydomenetelmana. Menetelm@ perustuu asiakkaan
voimavarakeskeisyyteen, ja palveluohjaaja varmistaa ja koordinoi asiakkaan

tarvitsemia palveluita, jos pelkkad neuvonta ei asiakkaalle riita. (Hyppdnen 2012, 27.)
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Asiakkaalla ollessa monenlaisia tuen tarpeita tai esimerkiksi toimintakyvyn ollessa
heikentynyt, kdytetdan niin sanottua kolmannen tason intensiivista ja henkildkohtaista
palveluohjausta. Talldin palveluohjaaja voi esimerkiksi menna asiakkaan kotiin, ja
toiminta on tiivistd asiakkaan kanssa yhdessa tapahtuvaa tarvittavien palveluiden
suunnittelemista. Palveluohjaaja jarjestda palvelut, seuraa tilanteen kehittymista ja

tarkkailee palveluiden laatua. (Hypponen 2012, 28.)

Palveluohjauksen tarkeimpia elementteja ovat palveluohjaajan ja asiakkaan valinen
kohtaaminen ja heidan valileen muodostuva Iluottamuksellinen suhde. Tassa
ammatillisessa suhteessa on kyse luottamuksellisuuden lisdksi tasavertaisuudesta,
vastavuoroisuudesta, yhteistyon ja vuorovaikutuksen jatkuvuudesta ja elamanhallinnan
tukemisesta. Aidon kohtaamisen osatekijat rakentavat pohjan avoimelle dialogille.
Dialogisuus tarkoittaa lasndoloa, avointa kommunikaatiota ja vastauksien etsimista
yhdessa. (Hanninen 2007, 12.) Dialogisuudella tarkoitetaan siis kahden taysivaltaisen
osallistujan vuorovaikutusta ja kommunikointia. Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa
osapuolet kohtelevat toisiaan tasavertaisina kumppaneina, ja kunnioittavat toistensa
toimijuutta ja maaraysvaltaa omaan elamaansa. Sosiaalialalla dialogisuuden koetaan
olevan ihanteellinen tapa kohdata toinen ihminen, ja siihen asiakkaan ja tyontekijan
tulisi pyrkid yhdessa. (Enberg-Viljakainen & Holopainen 2013, 10.) Dialogisuus onkin

onnistuneen palveluohjauksen kulmakivi ja Iahtdkohta asiakaslahtdiselle tydskentelylle.

4.2 Mihin palveluohjausta tarvitaan

Palveluohjauksen syvin tarkoitus on keskittyd I0ytdmaan asiakkaan voimavarat ja
pyrkid ohjaamaan hanet niitd parhaiten tukevien palveluiden &arelle. (THL 2019).
Kunkin asiakkaan tarpeen mukaan raataldidaan tyotavat, tavoitteet ja niihin
paasemiseksi tarvittavat tukimuodot ja palvelut. (Hanninen 2007, 11.) Palveluohjausta
tarvitaan sosiaalialalla, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita monipuolisesti
tarvitsevat asiakkaat saavat heille kohdistetut palvelut niin sanotusti “yhdelta luukulta”.
Palveluohjausta onkin  kehitetty erityisesti  poistamaan  palvelujarjestelman

pirstaleisuutta ja sektorikeskeisyydesta johtuvia haittoja. (Hanninen 2007, 3.)

Palveluohjauksen paikkaa palvelujarjestelmassa perustellaankin sen
asiakaslahtoisyydelld ja palveluiden hajanaisuutta paikkaavalla tehtavalla. Useista
ongelmista yhta aikaa karsivalla asiakkaalla on usein lukuisia eri tahoja, joiden valille

vastuu arjen eri osien sujumisesta jakautuu. Yksikdan naistd tahoista ei kuitenkaan
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kanna kokonaisvastuuta tai kohtaa asiakasta kokonaisuutena. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ovat jakautuneet erityisosaamisen ja asiantuntijuuden
mukaisesti yksikdihin, jotka hoitavat sitd asiakkaan elaman osa-aluetta, johon ovat
erikoistuneet. Asiakkaan ongelmat ovat kuitenkin usein epamaaraisia ja
sanoittamattomia etenkin silloin kun asiakkaalla on useampia haasteita. Tallaisilla
tasmallisilla palveluilla ei voida vastata asiakkaan vaikeasti hahmotettaviin ongelmien

kasaumiin. (Suomen Palveluohjausyhdistys 2019.)

Erityisosaaminen hyddyttaa wuseita asiakkaita, mutta useiden palveluiden
samanaikaisen tarpeen omaavat asiakkaat saattavat jd4da kohtaamatta
kokonaisvaltaisesti. Erityisesti elamanhallinnan haasteista karsivilla asiakkailla saattaa
olla vaikeuksia sitoutua saanndlliseen tydskentelyyn pitkdjanteisesti. Tallaisilla
asiakkailla on monesti suurin tarve elaman kokonaisvaltaiseen tukemiseen, ja he

hyotyvat palveluohjauksesta eniten. (Suomen Palveluohjausyhdistys 2019.)

Soile Maki-Valkama selventda pro gradu -tutkielmassaan tekeméansa laadullisen
tutkimuksen pohjalta, ettd esimerkiksi lapsiperheet eivat aina ole lainkaan tietoisia
kaikista tarjolla olevista heille suunnatuista palveluista. Tutkimukseen ja
palveluohjauksen asiakkaiksi lupautuneet perheet olivat saaneet tiedon
palvelumahdollisuuksista ammattilaisten taholta esimerkiksi sosiaalipalveluista tai
varhaiskasvatuksesta, eivatka kaikki olisi osanneet hakeutua palveluiden piiriin oma-

aloitteisesti ilman ammattilaisen ohjausta. (Maki-Valkama 2016, 54.)

Palveluohjaus on  palvelujarjestelmassa  merkittdvassa osassa  erityisesti
ennaltaehkaisevassa mielessa. Palveluohjauksen kaynnistyessd varhaisessa
vaiheessa asiakkaan haasteisiin on mahdollista 10ytda ratkaisuja ennen ongelmien
kasaantumista tai ennen kuin asiakas paatyy niin sanotuksi valiinputoajaksi.
Varhaisena puuttumisena ja ongelmiin tarttumisena voidaan pitda myos sita, etta
laajasta  asiakaskunnasta  onnistutaan I6ytdma&an  varhaisessa vaiheessa
palveluohjauksesta hyotyvat asiakkaat ja heidat onnistutaan ohjaamaan
palvelujarjestelméassa palveluohjauksen piiriin. (Hanninen 2007,12.) Erityisesti

lastensuojelun kohdalla ennaltaehkaisevalla tydllda on huomattava merkitys.
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4.3 Palveluohjauksen tapoja

Toimeksiantajamme Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestoét ry tuottaa ja yllapitaa
palvelukarttoja Varsinais-Suomen alueella tarjottavista lastensuojelupalveluista,
tukemaan ja helpottamaan ammattilaisten ty6ta asiakkailleen parhaiten sopivien
palveluiden |6ytamisessa alueen jarjestdjen tarjoamien palveluiden ja toiminnan
joukosta. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry 2019.) Palvelukartat auttavatkin
seka asiakasta ettd ammattilaista hahmottamaan ja konkretisoimaan erilaisten lapsille,
nuorille ja perheille suunnattujen palveluiden suurta kirjoa. Palvelukarttoja on koottu
suuren kaikki jarjestdjen tarjoamat lasten, nuorten ja perheiden palvelut huomioivan
kartan lisaksi tukihenkilo- ja vertaisryhmatoiminnasta, keskusteluavusta ja
eropalveluista. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot 2019.) Palvelukartta on keino
tuoda selkeasti visuaalisessa muodossa esille alueella tarjottavat palvelut. Monet
kunnat ovat koonneet alueellaan tarjottavista julkisista palveluista palvelukarttoja,
esimerkiksi paakaupunkiseudulla on kaytdssa laaja interaktiivinen palvelukartta, jossa

palvelujen sijainnit esitetdan konkreettisesti kartalla. (Helsinki 2019)
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ry.)
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Palveluohjaukseen liittyy oleellisesti henkilén palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen
arvioinnin tyévalineena kaytetdan usein erilaisia verkostoneuvotteluja ja —palavereja,
kun asiakkaan asioiden ja tukitoimien jarjestely vaatii palveluiden raataldintia ja
aktiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla. (Innokyla 2019.) Palvelutarpeen arvioinnista
syntynyt palvelusuunnitelma toimii palveluohjauksen tukena. On tarkeaa, etta
palvelutarpeen arviointi toteutetaan tiiviissa yhteistydossa asiakkaan kanssa, ja taman
nakemykset omista tarpeistaan kuullaan. Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen
arviointi on tehtava asiakkaan eldmantilanteen vaatimassa laajuudessa, yhteistydssa
asiakkaan seka taman laheisten kanssa. Asiakkaalle on selvitettava erilaiset
vaihtoehdot ja mahdollisuudet palveluiden toteuttamisessa seka niiden vaikutukset, ja
asia on kasiteltava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa sen merkityksen. Asiakkaan
itsemaardadmisoikeutta on aina kunnioitettava, ja on otettava huomioon asiakkaan
yksilolliset tarpeet, toiveet ja mielipiteet. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) Onkin tarkeaa,
ettd varmistetaan asukkaan hahmottavan ja todella ymmartavan hanta koskevat asiat.
Esimerkiksi vammaisen henkilon palveluohjauksessa kuvallinen kommunikaatio
saattaa toimia hyvana tukena palvelutarpeen Kkartoittamisessa ja —suunnitelman

laatimisessa. (Papunet 2019).

Palveluohjauksen menetelmadnd  voidaan kayttaa myds  yksilbkeskeista
eldmansuunnittelua. Se on voimaannuttava menetelma, jossa pyritdan lahestymaan
asiakkaan eldmaa ja asioita tdman nakdkulmasta. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu
lahtee henkilbn omista tarpeista ja tavoitteista, tarjolla olevien palveluiden sijaan.
Tavoitteena on asiakkaan osallisuuden lisdédminen ja voimaantuminen, ja palveluita
toteutetaan aiempaa yksilékeskeisemmin ja asiakaslahtéisemmin. Elamansuunnittelun
keskipisteena on aina asiakkaan kasitys omasta itsestaan ja elamastaan. Pyritadan
siirtAmaan valta paatoksistd ja eldmanvalinnoista asiakkaalle itselleen, pois
jarjestelman ja tyontekijoiden vastuulta - talloin tyontekijoiden roolissa korostuu
paatdksenteon ja osallisuuden tukeminen. Tavoitteena on selvittda, mika asiakkaalle on
nyt ja tulevaisuudessa tarkeda. Mietitddn yhdessa esimerkiksi sita, mitd asiakas haluaa
elamaltdan ja millaista elamaa han haluaa elda. Tarkoitus on pohtia myds sitd, mihin
suuntaan asiakas haluaa elamansa suuntaa muuttaa, ja millaista tukea han tarvitsee

voidakseen elaa haluamallaan tavalla. (Kanta-Hameen Pitsi-hanke 2013, 26.)

Palveluohjauksen on toteuduttava asiakkaan ehdoilla ja hantad parhaiten tukevalla
tavalla, kasvokkain tapahtuvalle palveluohjaukselle 16ytyykin vaihtoehtoja mydskin

puhelimitse tai internetin valitykselld tapahtuvasta palveluohjauksesta. Esimerkiksi
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Turun kaupunki tarjoaa ikadantyneille palveluohjausta ikaihmisten palvelutorissa
Poijussa, jossa ohjausta saa paikalle saapumisen lisaksi puhelimitse. (Turku 2019).
Internetin  valitykselld palveluohjausta Turun kaupunki tarjoaa esimerkiksi
varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa chat-palvelussaan arkisin klo 9-15. (Turku
2019). Turun lisdksi muutkin kunnat tarjoavat asiakkailleen monipuolista eri muodoissa
tapahtuvaa palveluohjausta, esimerkiksi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri yllapitaa
Hyvinvointiasemia seka Lasten ja nuorten taloja, jotka tarjoavat neuvontaa ja
palveluohjausta seka paikan paalla, ettd puhelimitse. (Eksote 2019) On tarkeaa, ettd
asiakas saa tarvitsemaansa ohjausta ja tukea sellaisella tavalla, joka palvelee hanta

parhaiten.

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestdét ry toteuttaa perheiden palveluohjausta
esimerkiksi Jarjestét on the Road hankkeessa, Perhelinjalla. Perhelinjan maksuttomille
ja avoimille neuvontapysakeille voi Uudessakaupungissa, Kemidnsaaressa, Laitilassa
ja Turussa tulla juttelemaan esimerkiksi perheeseen liittyvistd haasteista, jolloin
avunhakijaa kuunnellaan ja ohjataan oikeiden palveluiden piiriin. Palveluohjausta
neuvontapysakeilld antavat sosiaalialan jarjestdjen ammattilaiset ja joskus paikalla on
my0Os esimerkiksi Kelan tyontekija. Perhelinjan kautta alueilla on myo6s erilaisia
tapahtumia, ryhmia ja tilaisuuksia, joista voi myOs saada apua ja tietoa tilanteeseensa.
Perhelinjan  toiminnassa ovat mukana my6s monet Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestot ry:n jasenjarjestét. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestoét ry.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittdmistydn maarittely

Kehittamistydlla on prosessimainen rakenne ja se eteneekin tavoitteen maarittelysta ja
suunnittelusta toteutukseen ja lopuksi prosessin paattamiseen ja sen arviointiin.
Arviointia on kuitenkin hyva tehda koko prosessin ajan, mitd olemmekin prosessin eri
vaiheissa toteuttaneet. Kehittdmishankkeelle tarkeita tekijoitd ovat sen toimijat, kaytetyt
kehittamisen ja tiedonhankinnan menetelmat, erilaiset aineistot ja materiaalit seka
dokumentointi ja analyysi. (Salonen 2013, 13.) Naitd osatekijoitd erittelemme tassa

raportissa.

Kehittdmiselld pyritddn jonkin selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen
konkreettisilla keinoilla. Kehittdmistyon prosessin onnistumista voidaan sitten arvioida
sen mukaan, miten maaritellyt tavoitteet on saavutettu. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)
Kehittamistyomme tavoite oli helpottaa Varsinais-Suomen alueella toimivien
lastensuojelujarjestdjen palveluiden 16ytymista seka selkiyttaa lastensuojelupalveluita
tarjoavien lastensuojelujarjestdjen kenttdd. Kehittdmistehtdvanamme kokosimme
neljadn alueeseen jaetut palvelukartat jarjestdjen tarjoamista palveluista Varsinais-

Suomen alueella.

Alun perin tarkoituksena oli luoda kartoitus kaikista alueella toimivista
lastensuojelupalvelun tuottajista. Yhdessa toimeksiantajan kanssa kuitenkin rajasimme
tyon koskemaan vain jarjestoja. Valintaan vaikutti toimeksiantajan mielenkiinto ja tarve
jarjestdjen kartoittamiseen sekd tyomaaran laajuus, joka olisi ollut liian suuri, jos
mukana olisivat olleet niin yksityinen, julkinen kuin kolmaskin sektori. Ajatuksissamme
oli myds rajata aluetta koskemaan vain Turun seutua, mutta toimeksiantajan
haastattelun ja kyselyidemme vastausten perusteella paadyimme tekemaan koko
alueelta nelja palvelukarttaa, jotka kasittavat Loimaan seudun, Vakka-Suomen, Turun

seudun seka Salon seudun jarjestot.

Kehittamisprosessiin sisaltyy viisi tehtavaa: perustelut, organisointi, kehittava toiminta,
toiminnan arviointi ja uusien palveluiden ja tuotteiden levitys. Perusteluilla otetaan
kantaa siihen, mita ja miksi kehitetdan. Prosessin lahtokohdat tulee olla maariteltyna
ennen kuin mitddn muuta voidaan tehda. Maarittelimmekin jo heti prosessin

alkuvaiheessa kehittamistydomme tarkoituksen. Organisoinnissa paatetaan, kuka tekee
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mitakin ja millda tavoilla. Tehdessdmme keskindisen tydnjakomme prosessiin
hyvaksyimme ja virallistimme myds prosessin tavoitteet. Kolmannessa tehtavassa
toteutetaan varsinaista kehittdvaa toimintaa lopputuloksen saavuttamiseksi.
Kehittamiseen liittyy olennaisesti myds toiminnan arviointi, jota olemme tehneet koko
prosessin ajan ja se on myds suunnannut prossesin kulkua. Lopuksi lopullinen
lopputuotos, palvelu tai tuote pyritdan levittdmaan. (Toikko & Rantanen 2009, 56-62.)
Palvelukartat levitetdankin eteenpdin Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n ja

palvelukartoissa mukana olleiden jarjest6jen toimesta.

5.2 Kehittdmismenetelmat ja tiedonkeruu

Kehittamistoiminnassa kaytettavat tiedonhankintamenetelmat ovat pitkalti samoja, kuin
tutkimusta tehtdessa kaytettdvat tutkimusmenetelmat, mutta menetelmia kaytetaan
joustavammin, kuin tutkimusty6ssd. Yleisesti kehittdmistoiminnassa kaytettyja
tiedonhankintamenetelmid ovat esimerkiksi erilaiset kyselyt lomakkeilla tai
sahkopostitse, erilaiset haastattelut, seka valmiisiin materiaaleihin ja dokumentteihin
perehtyminen. (Salonen 2013, 23). Kehittamistyétdmme varten kaytimme
tiedonhankintamenetelmina kyselyita ja haastatteluita seka valmiisiin dokumentteihin ja

materiaaleihin tutustumista.

Dialoginen keskustelu

Yksi kayttamistdmme menetelmistd oli dialoginen keskustelu, jota toteutimme
toimeksiantajamme ja osallistuneiden jarjestdjen edustajien kanssa. Dialoginen
vuorovaikutussuhde ja keskustelu syntyy ihmisten valisen molemminpuolisesti
vuorovaikutteisen tydskentelytavan kautta; se on parhaimmillaan molemminpuolista
arviointia, toiminnan uudelleen suuntaamista, vertaistukea seka palautteen antamista
ja vastaanottamista. (Salonen 2013, 6.) Dialoginen keskustelu menetelmana palveli
tavoitteitamme, koska se antaa molemmille vuorovaikutussuhteen osapuolille
mahdollisuuden tasavertaiseen kanssakaymiseen. Dialogisen keskustelun kayttaminen

oli myds toimeksiantajamme toive.

Teemahaastattelu

Haastatellessamme jarjestdjen edustajia kaytimme haastattelumuotona
teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa vastaaja

voi antaa joka teemasta oman kuvauksensa, eika kysymysten jarjestyksella ole valia,
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vaan kysymykset kysytdan luontevassa jarjestyksessa vastaajan kannalta. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina. (Vilkka 2015, 124.) Suurimman osan haastatteluista
toteutimme puhelimitse, jolloin pyrimme keskittymaan erityisesti kysymystemme
yksiselitteisyyteen ja  kysymysten = muotoiluun  sekd  johdonmukaisuuteen
helpottaaksemme  vastaajien  vastausten muotoilua. (Vilkkka 2015, 107.)
Puhelinhaastattelut toimivat kehittdmishankkeessamme, koska jarjestdjen edustajien

tavoittaminen oli muuten haastavaa heidan ollessa kiireisia ja tyollistettyja toimijoita.

Kyselyt

Tiedonkeraamisen keinona kaytimme myoéskin Webropol-ohjelmassa laatimiamme ja
sdhkopostitse jakamiamme Iyhyitd ja yksinkertaisia kyselylomakkeita. Kyselyt
rakentuivat sekamuotoisista monivalintakysymyksistd sekd avoimista kysymyksista.
Monivalintakysymyksissa vastaajalle tarjotaan valmiit vastausvaihtoehdot ja
kysymysmuodot ovat standardisoituja, joten ne tuottavat helposti vertailukelpoisia
vastauksia. Sekamuotoisena toteutetussa monivalintakysymyksessa osa
vastausvaihtoehdoista tarjotaan valmiina, ja mukana on aina yksi tai useampi avoin
kysymys. Sekamuotoinen kysymys onkin toimiva tilanteissa, joissa on syyta epailla,
ettd kaikkia vastausvaihtoehtoja ei ennestaan tunneta. Avoimen kysymyksen tarkoitus
taas on antaa vastaajalle mahdollisuus tuottaa spontaaneja vastauksia, joiden
antamista ei rajata mitenkaan. (Vilkka 2015, 106.) Valitsimme Webropol-kyselyt, koska
kummallakin oli kokemusta kyselyiden laatimisesta ohjelmassa ja pystyimme

Webropol-kyselylomakkeet jakamaan sahkdpostitse nopealla aikataululla.

Aikaisemman tiedon kayttdminen

Hyddynsimme Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n tuottamia palvelukarttoja
kehittdmishankkeemme tuotoksen tukena. Palvelukartat tukivat hankettamme, silla
niissd on selked struktuuri ja samoja jarjest6ja, kuin tuotoksessammekin; saimme
kerattya niista ajankohtaista tietoa jarjestdjen toiminnasta. Vaikka
kehittdmishankkeesta syntyneessa tuotoksessamme kerromme jarjestdjen toiminnasta
samankaltaisia asioita, kuin toimeksiantajamme palvelukartoissa, luomiemme karttojen

painopiste on eri asioissa, kuten jarjestdjen toiminta-alueissa.
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5.3 Prosessin vaiheet

Prosessin aloitusvaiheessa mietitdan ja maaritellddn kehittdmistarvetta, alustavaa
kehittamistehtavaa, toimintaymparistéd sekd kehittdmistydoryhmaa. Siind on tarkea
pohtia yhdessa niité asioita, joilla on merkitysta tydéskentelyn onnistumisessa. (Salonen
2013, 17.) Opinnaytetyoprosessi alkoi jo syyskuussa, kun Niina oli yhteydessa
Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestét ry:n koordinaattoriin Anna Rantasuohon ja
sopi tapaamisen hanen kanssaan. Aloitusvaiheessa on tarkeaa keskustella kaikkien
toimijoiden kanssa tyoskentelyn onnistumiselle merkityksellisisté asioista ja esimerkiksi
tydn aiheen realistisesta rajaamisesta ja sen kirkastamisesta. (Salonen, 2013. 16.)
Tapaamisessa keskusteltiinkin alustavasti prosessin aikataulusta ja lopputuotoksen

muodosta ja pohdittiin alustavasti aiheen rajaamista.

Marraskuussa aloimme tutustumaan aihealueen kirjallisuuteen ja pidimme palaverin
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n Anna Rantasuon kanssa Perhetalo
Heidekenillad joulukuun alussa, jolloin meilla oli jo valmis opinnaytetydn suunnitelma ja
toimeksiantosopimus mukanamme. Suunnitteluvaiheessa prosessista tehdaan
kirjallinen kehittdmissuunnitelma, jossa esitelldadn tyon tavoitteet, vaiheet, toimijat,
kayttamamme menetelmat, materiaalit ja aineistot seka toimintaymparistd ja
kaytettavat dokumentointitavat (Salonen 2013, 17). Tuolloin  rajasimme
kehittamistydmme aiheen lopullisesti ja keskustelimme projektin vaiheista seka

kehittamistehtavan tarkoituksesta.

Suunnitteluvaiheessa toimijat eivat pysty vield suunnittelemaan tarkasti kaikkia
tyoskentelyyn liittyvid osia lopulliseen muotoonsa, muuten kuin osittain. On siis lahes
mahdotonta etukdteen sanoa, mikd onnistuu ja tulee toimimaan, tai epdonnistuu ja
vaatii lisakehittamista. Yleensa kaikki osatekijat tarkentuvat ja Ioytavat lopullisen
paikkansa tydskentelyn aikana - kuitenkin on tarkeaa, etta tydskentelyn eteneminen on
mahdollisimman huolellisesti suunniteltu etukateen. (Salonen 2013, 17.) Olimme
tydskentelymme  etenemistd  suunnitellessamme  valmistautuneita  mahdollisiin
muutoksiin ja takaiskuihin, ja muokkasimmekin tytskentelydamme joustavasti koko

opinnaytetydomatkamme ajan.

Kavimme jo marraskuun lopulla Perhetalo Heidekenilla jarjestettavillda Lastensuojelun
Jarjestdmessuilla ja perehdyimme tuolloin jo yli kahteenkymmeneen jasenjarjestdon ja

heidan toimintaansa. Oli hienoa huomata, kuinka kaikkien jarjestdjen edustajat kokivat
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opinnaytetydmme aiheen tarpeelliseksi. Keskustelimme jarjestdjen edustajien kanssa,
esittelimme opinnaytetydmme sisaltéa ja kysyimme heiltd millaisessa muodossa heista
tuotoksen pitéisi olla, missa kunnissa heidan jarjesténsa toimivat ja keneen meidan
kannattaisi heidan edustamistaan jarjestbistd olla yhteydessa. Kehittdmishankkeen
vaiheista esivaiheessa siirrytaan kentalle toimintaymparistéodn. Talldéin myds pohdimme
keskindisen yhteydenpitomme kanavia ja paatimme kayttda tydskentelymme pohjana
OneDrive- kansiota ja sovimme pitkalti keskindisestd tyonjaosta. Myds Annaan
sovimme pitdvdmme yhteyttd sdhkdpostitse ja sovimme aina seuraavan kerran
tapaamisen edelliselld kaynnilld valmiiksi ja sovimme mita meilld siind kohtaa tulisi aina

olla valmiina.

Ty6stovaihe on kaikista kehittdmishankkeen vaiheista pitkin ja haastavin. Se on
kehittamistydn etenemisessa toiseksi tarkein tydskentelyvaihe, heti suunnitteluvaiheen
jalkeen. Tyostovaihe on hankkeen kaytannon toteutusta ja siind toteutimme valmista
suunnitelmaamme. (Salonen 2013, 18.) Joulukuun aikana Ildhetimme jokaiseen
Varsinais-Suomen kuntaan sahkopostitse Webropol-kyselylomakkeen kunnassa
toimivista jarjestdista, jotka tarjoavat lastensuojelun sijaishuollon, avohuollon,
jalkihuollon tai ennaltaehkaisevia palveluita. Kunnilta saimme vastaukset kyselyymme
tammikuun aikana, ja tammikuun lopulla muodostui lopullinen lista jarjestdista, joiden
toimintaa lahdimme kartoittamaan. Kuntien edustajilta tiedustelimme, mita jarjestéja
heidan kunnissaan toimii, ja ostaako kunta joltakin jarjestélta lastensuojelupalveluita.
Saimme kyselyymme kahdeksan vastausta, kahdestakymmenestaseitsemasta
Varsinais-Suomen kunnasta. Kuntien edustajat kertoivat vastauksissaan kunnissa

toimivista lastensuojelupalveluita tuottavista jarjestoista.

Teimme selvitystyota jokaisen jarjeston tietoihin ja toimintaan liittyen, ja lahetimme
tammikuun lopussa 182:teen jarjestoon jarjestdjen edustajille  Webropol-
kyselylomakkeen sahkopostitse. Tassa kyselyssa tiedustelimme jarjestdjen edustaijilta
esimerkiksi heidan jarjestbjensa toiminnan sisallosta, maaritteleekd jarjestd itsensa
lastensuojelujarjestoksi, ja siitd, millaisessa muodossa kehittamistydmme
lopputuotoksen tulisi heidan mielestaan olla. Jarjestdjen vastauksia toivoimme

sahkdpostissamme maaliskuun alkuun mennessa.

Helmikuun loppupuolella lahetimme vield sahkdpostin jarjestdihin, joista ei ollut
kuulunut vastausta, ja pyysimme vastaamaan kyselyymme. Maaliskuun alkuun
mennessa olimme saaneet vastauksen 45 jarjestdsta. Havaitsimme, ettd useat jarjestot

eivat luokittele itseddn lastensuojelujarjestoksi, mutta tarjoavat kuitenkin
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lastensuojelupalveluita. Jarjestot kertoivat, minka Varsinais-Suomen kuntien alueilla
toimivat ja ilmaisivat mydskin mielipiteensa kehittdmistydbmme lopputuotoksen
muodosta. Naiden vastausten pohjalta paatimme toteuttaa palvelukarttojen alueellisen
jaottelun. Kaikkien jarjestdjen edustajat olivat myos sitd mielta, ettd palvelukarttojen

tulisi olla sdhkodisessd muodossa.

Keskustelimme vield Anna Rantasuon kanssa siita, mitka jarjestot jaljelle jaaneista
jarjestoista olivat sellaisia, jotka todella olisivat alueella toimivia lastensuojelujarjestoja
ja karsimme monia jarjestoja listalta pois, kuten esimerkiksi nuorisojarjestot.
Maaliskuun aikana soitimme jarjestoihin, jotka eivat olleet vastanneet kyselyymme, ja
toteutimme heille puhelinhaastattelut, joissa kysyimme samoja asioita, kuin Webropol-
kyselyissamme. Kaikkien Webropol-vastausten saavuttua ryhdyimme koostamaan
lopputuotostamme Canva-ohjelmassa. Kehittdmistyomme lopputuotos, alueittain
jaotellut palvelukartat, valmistui huhtikuun lopulla. Esittelimme palvelukartat Anna
Rantasuolle huhtikuun lopussa, ja hanen kehitysehdotuksiensa pohjalta muokkasimme

karttoja viela hiukan.

Tarkistusvaiheessa kaikki toimijat pysahtyvat arvioimaan yhdessa tyoskentelyn aikana
syntynytta tuotosta. On mahdollista palata takaisin tyostdvaiheen pariin, tai siirtya
suoraan viimeistelyvaiheeseen. (Salonen 2013, 18.) Istuimmekin alas Anna Rantasuon
kanssa ja arvioimme aikaansaannostamme. Kehittdmistoimintaan kuuluu koko
prosessin ajan jatkuva arvioiminen, erilaisten teemojen &arelle pysahtyminen ja
palaaminen, sekd kehittdmistehtdvien ja siséltdjen uudelleensuuntaaminen ja
tarkentaminen. (Salonen 2013, 14.) Arvioimmekin tyoskentelymme etenemista

arviointivaiheen lisaksi enemman tai vahemman koko tyoskentelyn ajan.

Kehittamistyon viimeistelyvaihe voi olla haastava ja kestaa yllattdvan kauan, ja siihen
onkin varattava runsaasti aikaa. (Salonen 2013, 18.) Toukokuussa teimmekin viela
vime hetken muutoksia Anna Rantasuon kommenttien ja ndkemysten pohjalta, ja
hioimme saman aikaisesti seka kehittdmishankkeemme raporttiosuutta, etta

lopputuotoksenamme toimivia palvelukarttoja.

Taulukko 1. Kehittamistyon aikataulu

09/2018 | Yhteydenotto ja  opinnaytetybéaiheen  ehdottaminen | Aloitusvaih
Varsinais-Suomen  Lastensuojelujarjestét ry:n Anna | e
Rantasuolle.

10/2018 | Opinnaytetydaiheen varmistuminen.
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11/2018 | Opinnaytetydon aihealueen kirjallisuuskatsauksen ja | Suunnittelu
opinnaytetydn suunnitelman laatiminen. -

11/2018 | Jarjestdjen toimintaan tutustuminen perhetalo Heidekenilla | vaihe
Lastensuojelun Jarjestdmessuilla.

12/2018 | Toimeksiantosopimusten laatiminen

12/2018 | Opinnaytetyon suunnitelman esitteleminen Anna
Rantasuolle.

12/2018 | Webropol-kyselyn l|ahettdminen sahkopostitse kaikkiin | Tydstévaih
Varsinais-Suomen kuntiin. e

1/2019 Webropol-kyselyn lahettdminen sahkdpostitse jarjestdjen
edustajille.

1/2019 Varsinais-Suomen kunnista saatujen Webropol-vastausten
analysoiminen ja lopullisen jarjestdlistan hiominen.

1/2019 Palaveri Anna Rantasuon kanssa.

2/2019 Jarjestdjen edustajilta saatujen Webropol-vastausten
analysoiminen.

2/2019 Webropol-kyselyyn vastaamatta jattaneiden jarjestdjen
tavoittaminen sadhkdpostitse.

3/2019 Webropol-kyselyyn vastaamatta jattdneiden jarjestdjen
tavoittaminen puhelimitse.

3/2019 Opinnaytetyon tietoperustan valmistuminen.

3/2019 Opinnaytetydn tietoperustatydpaja ja vertaispalautteen
jakaminen opiskelutovereiden kanssa.

3/2019 Palaveri Anna Rantasuon kanssa.

3/2019 Palvelukarttojen laatiminen.

4/2019 Palaveri Anna Rantasuon kanssa. Tarkistus-

vaihe

5/2019 Opinnaytetydn hiominen lopulliseen muotoonsa. Viimeistely-

5/2019 Palvelukarttojen viimeistely ja hiominen. vaihe

5/2019 Opinnaytetydn esittdminen ja palauttaminen. Valmis

6/2019 Palvelukarttojen esitteleminen toimeksiantajalle. tuotos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Reponen & Pauliina Saari



6 TUOTOKSEN SYNTYMINEN JA ESITTELY

6.1 Tuotoksen syntyminen

Jarjestoilta saamiemme Webropol-vastausten, puhelinhaastatteluiden ja
toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta aloimme koostamaan
lopullista lopputuotosta. Vastausten perusteella paatimme tehda alueellisesti jaotellut
palvelukartat selvitystybmme perusteella. Varsinais-Suomi jakaantui neljaksi alueeksi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin jaottelumallin mukaan (MLL
2019). Nama alueet olivat Vakka-Suomi, Turun seutu, Loimaan seutu ja Salon seutu.
Vakka-Suomen alueeseen kuuluvia kuntia olivat Uusikaupunki, Kustavi, Laitila,
Taivassalo, Pyharanta ja Vehmaa. Loimaan seutuun Loimaan liséksi kuuluivat Poytya
Oripaa, Marttila, Koski TL ja Aura. Ison Salon kaupungin lisdksi Salon seudun karttaan
lisdsimme Someron ja Kemidnsaaren. Turun seudun karttaan Turun kaupungin lisaksi
tulivat Paimio, Sauvo, Lieto, Naantali, Raisio, Kaarina, Rusko ja Parainen. Lisaksi
lisdsimme Turun karttaan kaymiemme keskustelujen perusteella Akseli-kunnat eli

Maskun, Nousiaisen ja Mynamaen.

Webropol-vastausten perusteella paatimme myods tehda palvelukartat sahkdisessa
muodossa. Halutessaan kuka tahansa pystyy myds tilaamaan kartat oikeassa
koossaan paperisena Canva-ohjelmasta, silla karttojen oikea koko on 42 cm x 59,4 cm
eika niitd pysty joka paikassa muuten tulostamaan. Canva-ohjelma valikoitui meille
palvelukarttojen tydstamisohjelmaksi toimeksiantajan suosituksesta. Sahkdinen muoto
vastaa paremmin nykypaivan palveluohjaukseen ja haasteisiin, vaikka dialogisessa
palveluohjauksessa paperinen kartta saattaisi olla katevampi. Sahkdisessa muodossa

karttaa on my0s tulevaisuudessa helpompi paivittaa kuin paperisessa.

Toimeksiantajan kanssa kaymiemme keskustelujen ja aikaisempien toimeksiantajan
palvelukarttojen perusteella paatimme, ettd jaottelemme jarjestdt palvelukarttoihin
jarjestdihin, jotka kaytdnndssa jarjestavat alueella toimintaa ja jarjestoihin, jonka
toimialueeseen alue myds kuuluu, ja joista tarpeen vaatiessa voi myds saada apua ja
neuvontaa esimerkiksi soittamalla. Keskustelujen perusteella paadyimme siihen, etta
meidan ei kuitenkaan kannattaisi karttoihin erikseen merkata tarjoaako jarjesto
esimerkiksi keskusteluapua tai neuvontaa, silla muuten kartoista tulisi sekavat ja tama

tieto kavisi kuitenkin ilmi kirjoittamistamme jarjestén toiminnan esittelyistd. Lisaksi
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Varsinais-Suomen  Lastensuojelujarjestét ry:llda on jo erikseen esimerkiksi
vertaistukitoiminnan ja tukihenkilétoiminnan palvelukartat, joten se ei olisi ollut
tarpeellista. Paapainopiste palvelukartoissamme tulikin olemaan se, missa jarjestd

konkreettisesti toimii ja mita jarjestdon toiminta konkreettisesti alueella on.

Esittelimme laaditut palvelukartat toimeksiantajallemme huhtikuun lopussa. TallGin
viela huomasimme muutamia muokattavia asioita, kuten muutamia Kirjoitusvirheita ja
sen ettd jarjestot olisi hyva olla kartoissa aakkosjarjestyksessa, jotta jokaisen jarjeston
palvelut 16ytyisivat helposti. Osasta kartoista puuttui myos jarjestdjen nettisivut, jotka
lisdsimme jalkeenpain. Sovimme myds esittdvamme palvelukartat ja tekemaamme

selvitystyota toimeksiantajalle ja jasenjarjestoille erikseen mybhempana ajankohtana.

6.2 Palvelukarttojen sisaltd

Tekemamme selvitystydn perusteella kokosimme nelja erilaista palvelukarttaa,
Loimaan seudun, Salon seudun, Turun seudun ja Vakka-Suomen palvelukartat
Canva-ohjelmassa. Jokaisen kartan koko on julistekokoa 42 cm x 59,4cm.
Kartoissa olevat jarjestot on laitettu aakkosjarjestykseen, jotta ne olisi helpompi
I0ytda. Kartoissa on myds tarkoituksella hyvin erilaiset taustavarit, jotta ne
erottuisivat helpommin toisistaan, ja jokaisen tunnistaa omalla varikoodillaan.
Karttojen ylaosassa taustavarin paalla olevissa palloissa on esitelty jarjestot, jotka
kaytannossa jarjestavat toimintaa alueella. Naista jarjestdistd kerromme, missa
alueen kunnissa ne jarjestavat toimintaansa ja millaista toimintaa ne alueella

tarjoavat.

Palvelukarttojen alaosassa valkoiselle pohjalle olemme asetelleet jarjestét, joista saa
apua ja neuvontaa alueella ja jarjestdt, jotka toimivat muiden jarjest6jen
yhteistyGelimena. Naistd jarjestdista esittelemme jarjeston tarjoamia palveluita ja
jarjestdn toimintamuotoja. Nama jarjestot toimivat koko Varsinais-Suomen alueella ja
ovat nain ollen jokaisessa kartassa. Tallaisia jarjestoja ovat esimerkiksi Lounais-
Suomen SYLI ry, joka tarjoaa tukea sydomishairiéta itse tai I&hipiirissdan kokeneille, ja
Lansi-Suomen Etdvanhemmat ry, joka tarjoaa neuvoa ja informaatiota
etdvanhemmuuteen. Lisdksi kartoissa on kaikkien jarjestdjen nettisivut. Eroa yla- ja

alaosan jarjestdjen valilla ei jokaisen jarjeston kohdalla ollut helppoa tehda, mutta
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lopulliset jaottelut teimme tekema@mme jarjestdjen selvitystydn seka toimeksiantajan

kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella.

Salon seudun kartalle valikoitui keltainen pohja ja kunnat, joissa toimivat jarjestot
karttaan tuli, olivat Salo, Somero ja Kemidnsaari. Kartan ylaosaan tuli kaksitoista
jarjestda ja alaosaan kuusitoista. Yldosan jarjestoiksi tuli esimerkiksi Leijonaemot ry,
joka tarjoaa tukea ja toimintaa erityislasten perheille, ja Adoptioperheet ry, jolla on
Salossa adoptioperheet-ryhma. Loimaan seudun kartasta tuli kaikkein pienin ja sen
yldosaan tuli vain viisi jarjest6a, joita ovat MLL Varsinais-Suomen piiri ry, Pelastakaa
Lapset ry, Vesaisten Varsinais-Suomen piiri ry ja Yhden Vanhemman Perheiden Liitto
ry. Alueella toimii myds 4H-yhdistyksia. Karttaan valitsimme oranssin ruskean pohjan.
Kunnat, joiden alueelta jarjestét karttaan tulivat, olivat Loimaa, Pdytya, Oripaa, Aura,
Koski TL ja Marttila.

Turun seudun kartasta tuli kartoistamme kaikkein isoin ja siita tuli ainoa kaksipuolinen
karttamme. Jarjest6ja Turun seudun kahdestatoista kunnasta palvelukartan yldosaan
tuli jopa neljakymmentakolme, joita olivat muun muassa ICDP Suomi ry ja CISV
Naantali. Turun seudun kunniksi lukeutuivat Turun lisdksi Sauvo, Paimio, Kaarina,
Parainen, Lieto, Rusko, Raisio, Naantali, Mynamaki, Masku ja Nousiainen. Turun
kartan taustavariksi tuli sininen. Vihrea valikoitui neljannen karttamme, Vakka-Suomen,
taustavariksi. Vakka-Suomen kuntia ovat Uusikaupunki, Laitila, Kustavi, Taivassalo,
Vehmaa ja Pyhadranta. Kartan yldosaan saimme koottua seitseman eri jarjesta, kuten

esimerkiksi Laitilan Nuorisoverstas ry:n ja Perhekuntoutuskeskus Lausteen.
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7 AMMATILLINEN POHDINTA

7.1 Ammatillinen kasvu prosessin aikana

Oman alan asiantuntijuus on oleellinen osa ammatillisuutta, asiantuntijuus kasvaa ja
kehittyy seka koulutuksen, ettd kokemuksen kautta. Asiantuntijuuteen kuuluu myds
motivaatio itsensa kehittamiseen, sekd kyky oppia uusista kokemuksista.
Kokemuskaan ei kuitenkaan sellaisenaan kasvata eikd luo ammatillisuutta, jos
tydntekija ei nde itsessaan kehitettavaa, tai halua oppia tilanteesta mitdan uutta. (Vilén
ym. 2002, 77.) Opinnaytetyoprosessin aikana olemme jatkuvasti reflektoineet tyén
etenemistd ja omaa toimintaamme suunnitelman mukaisesti. MyOs prosessin aikana
saamamme vertaispalaute niin vertaispariltamme kuin toisiltammekin sai meidat
pohtimaan uusia nakdkulmia ja ammatillista kasvua entistd syvemmin. Reflektiivisyys
seka kehittava ja tutkiva tyOote ovat tarked osa sosionomin ydinosaamista ja
ydintaitoja. Reflektiivisyyden kehittyminen tapahtuu erilaisten kirjallisten tehtavien ja
ryhmakeskusteluiden kautta, joten reflektiivisyytemme tadman prosessin aikana on
kehittynyt. (Rantanen & Toikko 2008.) Etenkin tyostdmisvaiheessa saatu vertaistuki,
palaute ja ohjaus ovat tarkeita niin kehittamishankkeen onnistumisen kuin ammatillisen
kehittymisenkin nakokulmasta, koska tyOstamisessad kaytdmme monia ammatillisia
kvalifikaatioita eli suunnitelmallisuutta, vastuullisuutta, itsendisyytta,
vuorovaikutteisuutta, epavarmuuden sietokykya, sitkeyttd ja itsemme kehittamista.
Ty6stovaihe onkin ammatillisen oppimisen kannalta hyvin tarkea vaihe. (Salonen 2013,

18.) Pohdimme nyt ammatillista kasvuamme sosionomin kompetenssien kannalta.

Kompetensseista sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen ainakin kehittyi valtavasti.
Palvelujarjestelmd on jatkuvassa muutoksessa koko ajan, ja etenkin tdman
kompetenssin yllapito vaatii jatkuvaa aktiivista paivittdmista. Toikon ja Rantasen
mukaan hyvinvointivaltiollinen osaaminen, juridilkkan osaaminen seka palvelujen hyva
tuntemus ja sosiaaliturvajarjestelman hallitseminen muodostavat tarkedn osan
sosiaalialan ammatillisesta osaamisesta. Tahan yksi syy on se, ettd esimerkiksi
lastensuojelutydn juridisoitumisen takia sosionominkin tulee entistd enemman miettia
tyétdan hallinnollisten paatdésten nakdkulmasta eikd vain vuorovaikutuksen kautta.
(Rantanen & Toikko 2008, 92.)
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Opinnaytetydprosessimme aikana opimme paljon Varsinais-Suomen alueen jarjestojen
tarjoamista lastensuojelupalveluista, mikd onkin hyva, koska suuntaudumme
molemmat lastensuojeluun. Tietomme karttuivat muun muassa erilaisista
tukihenkildtoiminnan ja sijaisperhetoiminnan tarjoajista. Tiedamme myos nyt monia
matalan kynnyksen maksuttomia palveluita, joihin osaamme tarvittaessa asiakkaita
ohjata. Opimme jarjestbistd myos, ettd milld tavoilla jarjestdt toimivat yhteistydssa
kuntien kanssa ja minka jarjestdjen toimintaan paasee esimerkiksi palvelusetelilla seka
sen mitkd kunnat Varsinais-Suomen alueella ostavat miltékin jarjestoiltd palveluita.
Vaikka tdma kompetenssialue kehittyikin prosessin aikana erityisen paljon, tulee sita

jatkossakin yllapitaa, jotta hankkimamme tieto ja osaaminen olisi ajan tasalla.

Myos kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssi kehittyi
opinnaytetytprosessin aikana edelleen. Yhteiskunnallinen analyysitaito on myds tarkea
osa sosionomin ydinosaamisen keskeisia alueita. Yhteiskunnallisen osaamisen
tavoitteet eivat kuitenkaan ole samalla tasolla kuin yliopistokoulutuksissa, silla
sosionomikoulutuksessa painotetaan enemman kaytantosuhdetta, suuntaavien
opintojen opintoja, asiakasty6ta ja kaytanndn harjoitteluja. Lisaksi opintojen pituus on
lyhyempi. Sosionomin yhteiskunnallisen osaamisen pohjana onkin
hyvinvointiyhteiskunta sen analysoiminen ja siind tyoskentely. (Rantanen & Toikko,
2008.)

Jarjestdjen toiminta onkin keskeinen osa hyvinvointi- ja kansalaisyhteiskuntaa.
Opinnaytetydprosessimme aikana opimme paljon jarjestdjen ja etenkin Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjestdt ry:n tekemasta vaikuttamistyOsta Varsinais-Suomen
alueella. Padsimme muun muassa seuraamaan, miten jarjestdjen kannanottaminen ja
vaikuttamistyd jalkihuollon ikdrajan nostamiseen kahteenkymmeneenviiteen vuoteen
tuotti tulosta ja lakimuutos jalkihuollon ikarajasta tuli huhtikuussa voimaan. Keskustelut
jasenjarjestdjen ja Anna Rantasuon kanssa saivat meidat myds pohtimaan
lastensuojelualan rakenteiden toimintaa kriittisesti seka resurssien riittavyytta. Kun
julkisella puolella ei ole riittavasti resursseja lastensuojelutydn tekemiseen, tarvitaan
yksityista ja kolmatta sektoria tukemaan lastensuojelutydta. Jarjestdjen kannalta
ajateltuna lastensuojeluty6ta tehdaan voittoa tavoittelematta, kun taas yrityksissa
tyosta pyritddn saamaan voittoa, mikd sai meidat pohtimaan kriittisesti erilaisia

orientaatioita ja tapoja tehda lastensuojelutyéta.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen kehittyi opinnaytetydprosessin

aikana edelleen. Prosessin aikana tutustuimme laajasti erilaiseen tutkimuksellisen
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kehittamistoiminnan  kirjallisuuteen ja  opimme prosessin eri  vaiheista.
Opinnaytetydprosessin aikana olemme oppineet suunnittelemaan, toteuttamaan ja
arvioimaan prosessia sekd omaa tutkivaa ja kehittavaa tydotettamme. Nykyaan
tydéeldma on entistd muuttuvampaa ja siksi kehittdmisosaamisen merkitys on entista
isompi. Taman takia meidankin on tarked ymmartda, mitka tekijat mahdollistavat
tydelaman kehittymisen ja innovaatioiden syntymisen. Innovaatiokompetensseja ovat
luova ongelmanratkaisukyky, kokonaisvaltainen ymmarrys, paamaaratietoisuus,
yhteistyokyky ja verkosto-osaaminen. (Salonen ym. 2017, 10.) Kaikki nadma

kompetenssit ovat kehittyneet myds tdman prosessin aikana.

Sosionomin kompetensseista tarkeimpia on eettinen osaaminen ja oman toiminnan
eettisyyden jatkuva tarkasteleminen. Sosiaalialan arvoja ja etiikkaan liittyvia haasteita
on kasitelty opintojen aikana runsaasti heti opintojen alusta alkaen, ja olemme
kumpikin kohdanneet esimerkiksi eettisia ristiriitoja ollessamme tybelamassa opintojen
ohella. Olemme siis tarkastelleet sosionomin asemaa ja suhdetta etiikkaan seka
erilaisia eettista harkintaa vaativia asiakastilanteita. Eettinen ajattelu ja eettisen
osaamisen kehittyminen on kulkenut kanssamme myo6s koko opinndytetydprosessin

ajan.

Sosiaalialan eettisten periaatteiden keskiossd ovat sosiaalialan arvot ja niiden
noudattaminen asiakastyon l&htokohtina. Arvoihin kuuluvat jokaisen ihmisen yhtalainen
ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Naitd toteutetaan
esimerkiksi arvostavan vuorovaikutuksen, molemminpuolisen luottamuksen, ihmisen
voimavarojen ja vahvuuksien vahvistamisen seka syrjinnan vastustamisen ja
erilaisuuden hyvaksymisen kautta, korostamalla ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja
osallisuutta. Ammattietikka on laajempi kasite, kuin laki, sillda se ohjaa koko
ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia valintoja ja ratkaisuja - lainsdadantd ei

valttdmatta tarjoa suoria ratkaisuja vaativan ihmissuhdetyon pulmiin. (Talentia 2019.)

Sosiaalialan tyon perimmaisend tavoitteena on karsimyksen ja eriarvoisuuden
vahentdminen, sekd ihmisten auttaminen ja tukeminen heiddan kohtaamissaan
haasteissa heidan tarvitsemallaan tavalla. (Talentia 2019.) Tata tavoitetta pidimme
yhtenad lahtokohtana kehittdmistydllemme, jonka on tarkoitus toimia lastensuojelun

palveluita tarvitsevien ihmisten ohjautumista palveluiden piiriin.

Sosiaalialan kompetensseista yksi on asiakastydn osaaminen, joka mydskin kehittyi

opinnaytetybprosessimme aikana. Hyvan ja vaikuttavan asiakastyon keskidssa ovat
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hyvat vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutustaitoja saatetaan pitda epamaaraisend osana
ammatillisuutta, joka saattaa usein olla kuin itsestdanselvyys, tai toisaalta jopa
toissijainen taito. Vuorovaikutustaitoa voi oppia ja kehittda, kuten muitakin
ammattitaidon osa-alueita. (Vilén ym 2002, 17.) Hyvat vuorovaikutustaitomme
toimivatkin opinnaytetyOprosessimme kantavana voimana, silld tapasimme runsaan
maaran ja tydskentelimme meille ennestdan tuntemattomien vaikuttajien, esimerkiksi
jarjestdjen edustajien kanssa. Prosessi tarjosikin meille mahdollisuuden paasta

haastamaan itsedmme ja omia asiakastyon taitojamme.

Tybyhteisé-, johtamis- ja yrittdjyysosaamisen kompetenssit kehittyivat mydskin
opinnaytetydprosessimme aikana. Seka tyoyhteiso-, johtamis- etta
yrittajyysosaamisessa verkostoitumisen taidot ovat  tarkedssa roolissa.
Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistydkumppaneiden tieto, arvot ja osaaminen
yhdistetdan toiminnaksi, joka tuottaa jonkinlaista lisdarvoa. (Lamminpaa 2014, 16.)
Parhaimmillaan  verkostoituminen ja sitd seuraava verkostotyGskentely on
tavoitteellista, jatkuvaa ja pitkaaikaista, ja yhteistyd johtaa johonkin yhteiseen
tavoitteeseen.  Verkostotydskentely on vuorovaikutteista ja luottamuksellista.
Luottamuksellinen vuorovaikutus on edellytys sille, ettd toimijat mieltavat ja
hahmottavat yhteistydon siséllon ja tavoitteet samalla tavalla. Verkostoitumisen
tarkoituksena on pystyd hyddyntdmaan ja kehittdmaan jokaisen toimijan osaamista.
Yhteiseen tavoitteeseen pyrkimisen pohjalta tarkennetaan jokaisen verkostossa
toimivan rooli ja erityisosaamisen sisaltd, jotta jokaisen osaaminen tuo lisdarvoa

yhteiseen toimintaan. (Verkostokonsultit 2019.)

Paasimme opinnaytetyoprosessimme aikana verkostoitumaan Varsinais-Suomen
alueella toimivien jarjestdjen toimijoiden kanssa, ja paasimme myos aitiopaikalta
seuraamaan toimeksiantajamme Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét  ry:n
koordinaattorin Anna Rantasuon tydskentelya laajojen verkostojen parissa. Saimmekin

paljon arvokasta tietoa verkostotydskentelysta ja siihen liittyvistd haasteista.

7.2 Prosessin arviointi

Arvioidessamme kehittamistydmme prosessia, voimme todeta onnistuneemme hyvin.
Pysyimme suunnitelmamme mukaisessa aikataulussa ja autoimme urakassa
toisiamme silloin, kun se oli tarpeen. Siitd huolimatta, ettd jarjestdjen selvitystyd ja

jarjestdihin soittelu veivat odotettua kauemmin aikaa, pysyimme aikataulun puitteissa
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jokaisessa tyon vaiheessa. Viestintamme OneDrive:ssa, sahkopostitse ja viestitse
toimi, niin toimeksiantajan kuin toistemme suuntaan. Olemme my0s tyytyvaisia

kehittamistydmme lopputulokseen.

Prosessimme vaiheissa jotkin asiat olisivat voineet onnistua paremmin. Mielestdmme
jarjestoille Iahettdmamme kyselyt onnistuivat, koska saimme niihin vastauksia, ja niiden
muotoilu oli tarkkaan suunniteltu, mutta sahkdposti, jossa kyselyt lahetimme, ei aina
ollut tavoittanut oikeita henkiloita tai sita ei ollut ymmarretty oikein. Voimme myos
pohtia kuntiin 1ahettamiemme Webropol-kyselyiden tarpeellisuutta, koska niista emme
saaneet montaakaan vastausta, eivatkd ne lopulta vaikuttaneet lopputuotoksen
muotoon. Canva-ohjelma ei mydskaan aina toiminut odottamallamme tavalla ja

karttojen jako toisillemme oli valilla haastavaa.

Kehittamistydmme onnistui myds vastaamaan toimeksiantajamme tarpeisiin. Etenkin
Vakka-Suomen alueelle palvelukartta tuli tarpeeseen, silla sielld siitd on etenkin
Perhelinjalle hyotya, kun perheitd ohjataan oikeiden palveluiden piiriin.
Toimeksiantajamme oli myds tyytyvainen toimintaamme kehittdmistydn parissa. Anna
Rantasuolta saamamme palautteen mukaan tydskentelimme hyvin itsendisesti ja
aktiivisesti sekd vastasimme toimeksiantoon. Hanen mielestddn pysyimme hyvin
aikataulussa, pidimme sovitusta kiinni ja osasimme tarvittaessa kysya epaselvista
asioista. Toimeksiantaja oli tyytyvainen myods palvelukarttoihin. Kaiken kaikkiaan

kehittamishankkeen tavoitteet tuli saavutettua.

7.3 Kehittdmistyon jatkomahdollisuudet

Niin kuin tdssa raportissa jo aiemmin tuomme ilmi, muuttuu alueella toimivien
jarjestéjen kenttd koko ajan. Esimerkiksi Operaatio Ruokakassi ei saanut STEAN
rahoitusta talle vuodelle ja tippui siksi joukosta pois kesken prosessimme, vaikka se oli
yksi niistd jasenjarjestdista, joita haastattelimme jo marraskuussa Lastensuojelun
jarjestomessuilla. Myés WAU ry, joka on jo kymmenen vuotta jarjestanyt
valtakunnallisesti maksutonta ja liikunnallista kerhotoimintaa seka valituntitoimintaa, ja
joka Varsinais-Suomessa toimi muun muassa Salossa ja Uudessakaupungissa, ajautui
konkurssiin 2019 huhtikuun alussa (WAU ry 2019). WAU ry oli alusta asti sitoutunut
prosessiimme ja joutui viime metreilld jadmaan pois palvelukartoistamme. Nain
yksityiskohtaisesti tuomme esimerkkijarjestdja esille, koska havainto jarjestokentan

jatkuvasta muutoksesta oli tarkea havainto kehittdmishankkeemme aikana.
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Koska jarjestdjen kenttd on muuttuvaa, hankkeet kestavat vain tietyn ajan ja
rahoituksen saanti on epavarmaa, tulisi tallaisia palvelukarttoja paivittaa usein, jotta ne
ovat ajan tasalla ja tiedot paikkansa pitavia. Se oli yksi peruste sille, ettd halusimme
palvelukarttojen olevan sahkdisessd muodossa, jotta niité olisi helppo paivittda. Vaikka
meidan osaltamme karttojen paivittdminen jaa, voisi ajankohtaisen jarjestétiedon
paivittdminen olla esimerkiksi hyva TKIl-projekti Turun ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoille. Halutessaan tiivistaa jarjestdjen valistd yhteisty6td ja uusia
mahdollisia jasenjarjestoja kartoittaakseen, myos Varsinais-Suomen

lastensuojelujarjestét ry:n puolelta karttojen paivittdminen on mahdollista.

Valmiina olevat ja ajantasaiset jarjestokartat myds ovat hyva lisa opiskelijoille
opintomateriaaliksi. Tallaiset palvelukartat tukevat erityisesti lastensuojeluun
suuntautuvia opiskelijoita, tulevia lastensuojelun ammattilaisia. Myds
varhaiskasvatukseen suuntautuville opiskelijoille voisi olla paljon hydtya naista
kartoista, jotta hekin osaavat ohjata perheitd oikeiden ja erityisesti matalan kynnyksen
palveluiden pariin. Valmiit ja paivitetyt kartat on myos helppo levittaa sahkoisesti alan
ammattilaisille niin yksityiselle kuin julkisellekin sektorille, jotka pystyvat myds
tahoillaan levittamaan sitd ja kayttdmaan hyddyksi palveluohjauksessa. Esimerkiksi
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n Perhelinjalla alueellisista palvelukartoista
tulee olemaan hyoétya, ja siella Vakka-Suomen palvelukartta on jo otettu kayttéon

palveluohjauksessa Laitilassa ja Uudessakaupungissa.
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Alueelliset palvelukartat

SALON SEUTU
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Virkistys- ja koulutustoiminta

Edunvalvonta
www.syliin.fi

perhekotien ryhmatoiminta kotitalousneuvonnalla (myos
arjenhallinta)

www.martat.fi

Romano Missio ry Saatio Majakan
etua ajava lastenst Suomen Karva-

Tiedonanto, ohjaus ja neuvonta Val 0

Kaverit ry
Karva-kaverit kayvat
vapaaehtoistoimintana ilahduttamassa
lapsia ja nuoria lastenkodeissa,

Perhehoidon palvelut:
perheiden rekrytointi,
valmennus ja tarvittavat
tukitoimet

Tukiperhe- ja
tukihenkildpalvelut
Kriisiperhehoito

Perhe perheessa-sijoitus

Lansi-Suomen
Etavanhemmat ry

Neuvonta ja informaatio
etavanhemmuuteen; (esim. lapsen
huolto, elatusmaksut, tapaamiset.)
Tapahtumat, retket
Neuvontapuhelin joka péiva 9-21
www.lansi-
suomenetavanhemmat.fi

kaneja, poneja, aasi ja jopa poro, joita
voi pyytaa vierailemaan laitoksessa.
Kehittaa myos elai teist
vapaaehtoistoimintaa
www.suomenkarvakaverit.filVarsinai

s-Suomi
Yhteiset
Lapsemme ry

Adoptiovalmennus ja —
kuraattoritoiminta

Varsinais-Suomen
mielenterveysomaiset
— FinFami ry

Omaisneuvonta

Tukihenkilotoiminta

Avoin toiminta, yleistluennot ja teemaillat
Kurssit ja virkistystoiminta

Aidit irti synnytys-
masennuksesta
Aima ry

Vertaistukipuhelin ja chat

Turun seudun
Yksinhuoltajat ry

Vertaistuki; yhden vanhemman Vertaistuki Vertaistuki Venaistoiminta adoptioperheille Turussa vertaistukiryhmé
perheiden olkkarit, lasten vertaisryhmat, Moip! - nuorten aikuisten toiminta Neuvonta ja sijoituslasten oikeuksien ajaminen  Koulutus ja seminaaritoiminta Tukiaitia mahdollista tavata Turussa,
aikuisten eroryhmat Lapset puheeksi-keskustelut ja vertti- WAL itolii i italiitto_rylja Monikulttuuriset perhetukipalvelut Mynaméelld, Uudessakaupungissa,

Leirit, retket ja tapahtumat toiminta perheille, joissa var is- Maahanmuuttajalasten sijaishuolto Laitilassa ja Pyharannassa
Eroinfopuhelin, neuvonta mielenterveysongelmia suomen_sijoituslasten_vanhemmat_silava_ Ole rohkea ja reilu -tyopajat Perheleirit
www._turunseudunyksinhuoltajat.com www. finfami.fi ry www.yhteisetlapsemme.fi wiww.aima.fi
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TURKU

Seudulla lastensuojelutyota tekeuviit jdrjestot

Alueella toimintaa jarjestavat jarjestot:

. Auralan ivolii
doptioperheet  ayralan nuore g mﬁlvolutto CISV Naantali
ry ks Setlementti ry Turun Nuorten talo: Asumis- Turku ja lAhikunnat
Turun seutu Harraste- ja kesakerhot, Turku ja avopalvelut. Ammatillinen Lasten ja nuorten

laméntaidon j
vanhemmuuden

Adoptionuorten ryhma, iltapaivitoiminta, Turun Tyttdjen Paivakatitoiminta, tukihenkilétoiminta ja vilkonloppuleirit, tuki ry
leiritoimintaa, Turun Talo neuropsykiatrinen Kkansainvaliset leirit Turku, Lieto

adoptioperhekerho, Turun W fi vuosittain, tapahtumat & Perhetyd, perheiden

aitiryhma, Turun Kiinakerho tilaisuudet vertaistukitoiminta, Perhepysakki-
www.adoptioperheet.fi ww.cisv.fi toiminta, Mummola-toiminta,

= G AM U ry laheisneuvonpito "
EHJA ETRA-iitto Folkhalsans Turku i
ry Turky, Kaarina Guider Game =hanke y
VS alueen taimipiste Raisi s Férbund Rf. nuorten Globaalinuoret ry
Ammatillinen yden ja , Turku, Lieto, Kaarina, maahanmuuttajien Turku
tuettu asuminen, ammatilinen hyvinveinnin Kemitnsaari tueksi K ja
perhetyd, P tap p www.gamu.fi tukeva toiminta, mielekés vapaa-
maahanmuuttajataustaisten nuorten vauva- ja lapsiperheleirit Laula ja tanssi lapsesi kanssa-toiminta, ajantoiminta; likunta, kerhot, leirit, E H H
avoin tukitoiminta, Ressu-toiminta, www.etraliitto.fi Uimakoulut, FHille-toiminta, Kesékerhot, retket, nuorisotalotoiminta, eisingin
Omilleen-toiminta, Kannustavat odotusajan ryhmat, Uima- ja vertaistuki, yksildohjaus, H 1
kokemukset toiminta, lkkuncita leikinohjausopetusta nuorille, Tyttd- ja KOTA ry: ryhmiitoiminta Diakonissa-
Ihmemaahan-hanke (-18-20) Turku, Kaarina, Raisio g Gt
w:'m.ehp_ﬂ e ( ) ma:;ﬁ:fk::;:i«:‘ ja nuorten L:Im, Sai "'(:1'55‘: o www.globaalinuoret.fi EaItO ksen SaatIO
H ki ryhmat Turku
CDP Suomi ry Hokhalsen m;hm 2 Vamos Turku tukee nuoria kohti
Turku, Parainen seikkailukasvatuksen KOU|U|al5ten koulua ja tytelamaa seka arjen
" ICDP-maleriaalin twottaminen menetelmin / haasteissa: Yksilovalmennusta
HOPE - Yhdess& ©  Pamisila icbP.ynmia seka v kota.fi lomakerho ry ) awmimalisia hmia
: : : vanhemmille, etia ammatiaisite. 1| o1 1ngis-Suomen Turku hdl filvamos
ja yhteisesti ry Ohjelma nakyy paivakodeissa. i Lasten kerhotoiminta koulujen
Turku Mielenterveysseura loma-aikoina

Vaate- ja tavaralahjoituksien
keraaminen ja jakaminen, lasten

www.facebook.com/koululais,

o tenlomakerhory

Miessakit ry

Turun kriisikeskus, kriisityd ja kriisituki, i i . Turku
ja nm:':n“h::pa::-l::i"mhnan kriisipuhelin, vertaisryhmatoiminta, ansirannikon Neuvonta puhelimitse tai
i I Tukinet, Feeniks-tyo (laheistensi . P verkossa, Miesryhmataiminta,
e'mhn:mlsm;en' menettineiden tueksi), Koski-hanke Pioneerit ry keskusteluapu ja vertaistuki,
5 (seksuaalivakivaltatyd), Serene-toiminta Turku, Raisio eroryhmél, Erosta Elossa-
R o iy ysty Turku: pop up-kerhot tukihenkilat, keskustelupalstat,
M LL V . % Lei]mahurrn:a L www.mielenterveysseurat.fifturku Raisio: leiritoiminta, verkkokurssit
arsinals ymparivuetinen Pinskukerho, S L

Parasta
Lapsille ry

Turku
Leiri-, vilkanloppu- ja
kerhotoiminta lapsille

al Leijonapartio

Suomen pliri ry  www.ieijonaemot.fi
Turku, Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Y Monipalvelukesku
Parainen, Rusko, Masku, Nousiainen,

Mynéméki, Naantal, Raisio Tsemppi ry
Kotipalvelu, perhetys, ammatilinen Turku
a,

kesaisin MeriPinskukerho
www.lansirannikonpinskut.

Nuorten Ystavat

il T - Nuorten Turku ja lahikunnat www.parastalapsille.fi
ja avoimet kohtaamispaikat, is&-lapsi-toiminta, kohtaamispaikka: yksilstukea ja Kintas-toiminta (mt-kuntoutus nuorille Pelastakaa
finen toiminta, 1y taa veyden jalkihuolo,
e (K tueksi. Kaveritoiminta lapsille, tuettu asuminen, asumisvalmennus, Lap set ry
dille), Mieskaverit 4-16-vuotiaille ammatillinen tukihenkiltoiminta, Turku, Naantali, Paimio, Raisio
K ja .tsemppi.net teinivant den tuki, perh Lastenkoti Suvilinna,
T wertaisr . sosiaalitytin asiantuntijapalvelut,
Tanssitan vauvaa-ryhmat, retket, leirit Sateenkaari perhehoito, sijaishuollon erityisyksikko tukiperhetoiminta, lomakotitaiminta,
ttp: milLfi Jokeri-Kunnari
Koto ry www.nuortenystavat.fi . adoptiotoiminta, 'perhehalnq
Turku, Kaarina - SOS-lapsikyld  nuorisotoiminta, Evaita Elamatie-onjeima
Paivahoitopalvelut, Opetuskoti Sateenkaari hitps:/Awww pelastakaalapset f
Mustikka maah I Kaarina
erhekuntoutus- ja‘;.da,.ef‘}m?,“’,eﬂfm’”a"“ i -perheet ry Perhehaito, perhekuntoutus, et pelhBai apsaLn
ete , siivou X Turku lastenkoti,
keskus Lauste E;Te,,h;’jﬁ‘:m,m iz Vertistoiminta jalkihuolto, asumisharjoittelu,
Turku vanhemmuuden ki, perhetyo sateerkaariperheill, mikperhetoimina Suomen Punaine
P W, fi tiedottaminen www.sos-lapsikyla.fi
ertyisen huolenpidon osasto, perheellistymismahdollisucksista Risti, Turun nuorten
pe ., pari- ja www.sateenkaariperheet.fi !

yksilaterapia, vanhemman ohjaus,

e tUrvatalo

nepsy-valmennus Suomen 2 .I.Lllnl;“llln ICeheartS oy Kiiisiapu, kriisiydpyminen,
lauste.fi : s Turun Ensi- ja SR i e i Laheisneuvanpito, keskusteluapu,
Uusperheiden liitto : o verkostotyd, Nappis-keskustelu,
Suomen Turun seutu rumuTu rvakoti puutiuminen. Ennaltachicisee ;;"Je“:j‘o‘:::s'“ﬂ fyhmEgoimint,
e Vertaisryhmt, vertaiskurssit, syrjaytymist, edistad sosiaalisia
somalialaisten pieenni s taitoa a tarjoaa Iapslle wwwpunainenristifi
3 hteen
I"tto ry Uusperheneuvojakoulutus, p Pilari, T aikulseen iz i
Turku luennot, perhelomat ja - Tenavatupa, Perheryhmakoti
o e tapahtumat (ilman huoltajaa saapuneet swigis
fORRANA, AotNont; woww.supli.fi joila ) Kaupunkildhetys ry
: Im:adktﬁmi Rikosuhripaivystys. Vaativa Turku, Lieto, Kaarina, Raisio,
eoUtumisCn - vauvatys: Turun Ensikoti, Vaativan Naantall
v Somatlitrod vauvatydn avopalvelu, Ensikoti Tukea tytieldmaan ja opiskeluun:
Pinja ja avopalveluyksikks Olivia Oma koutsi. Tukea asumiseen ja
www.tuentu.fi itsenaistymiseen: TUAS —Nuorten

tuettu asuminen
Atukenasi.fi
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Laitilan
Nuorisoverstas ry

Laitila, Uusikaupunki, Kustavi,
Taivassalo

Kuntouttava tyotoiminta

Etsiva nuorisotyd

Sosiaalinen kuntoutus
Opintojen edistamista tukeva
toiminta
www.lailanet.filnuorisoverstas

Vesaisten
Varsinais-Suomen

piiri ry

VAKKA-SUOMI

Seudulla lastensuojelutyota tekeuvdt jdrjestot

Alueella toimintaa jarjestavat jarjestot:

MLL Varsinais-
Suomen piiri ry

Kustavi, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa,

Pyhiiranta, Taivassalo

perh velut: k lvel

perhetyd, lasten kotihoito, valvotut tapaamiset,

ammatillinen tukihenkildtoiminta
Avoimet kohtaamispaikat
Vapaaehtoinen

tukihenkildtoiminta: (kaveritoiminta,

perhekummi, ystavaksi maahanmuuttajagidille)

Nuorisotoiminta:

Perhekuntoutuskeskus

Lauste

Uusikaupunki

Kiireellisten sijoitusten vastaanotto 7-17v

Sijaishuolto

Psykiatrisen osaamisen sijoituspaikat

, pari- ja
perheterapia, yksilterapia, vanhemman
ohjaus, perhekuntoutus, tukihenkildtoiminta,
neuropsykiatrinen-valmennus, jalkihuolto

Avopalvelut: perhearvioin

Koulupalvelut
Perhehoitopalvelut
www.lauste.fi

tukioppilastoiminta, ennaltaehkaiseva péihdetyt

Ryhma- ja vertaisryhmataiminta (tanssitan

Yhden vanhemman

vauvaa-ryhmét, iss- lapsi-toiminta)
Kerhotoiminta, Kylamummi- ja -
vaaritoiminta, retkia, leireja

Sateenkaari
Koto ry

Uusikaupunki

Paivakoti ja perhetyd
Lapsiperheiden kotipalvelu:
perheterapia, siivousapu,
lastenhoito, vanhemmuuden
tuki
www.sateenkaarikoto.fi

4H-yhdistykset

perheiden liitto ry
Laitila, Uusikaupunki
Yhden vanhemman perheiden olkkari
Teemaillat ja toimintaa
Eroinfopuhelin, neuvonta
Koulutukset ja infoillat vanhemmille
(Esim. Vanhempien eron ABC)
www.yvpl.fillaitilan-yhden-
vanhemman-perheiden-olkkari

www.varsinaissuomenpiiri.mil.fi
Laitila, Uusikaupunki
Leiri- ja kerhotoiminta
Harrastus- ja kulttuuritoiminta
Koko perheen tapahtumat
www.vesaiset.filfi

Laitila-Pyhéranta, Uusikaupunki-
Kalanti

Kerho- ja leiritoiminta

Kurssit, kilpailut ja tapahtumat
Yrittéajyyskasvatus sekd nuorten
tydllistamistoiminta
wwiw.laitila-pyharanta.ah.fil
www.ukikalanti.4h.fi

Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot

ry

Lastensuojelujarjestdjen yhteistys ja
palveluohjaus
Kunta-jarjestdyhteistydn edistaminen
Vaikuttamis- ja kehittamistyo
Linkki-toiminta: Keskusteluapu ja
wvertaisryhmat murrosian tueksi seka
ammattilaisten koulutusta

Perhelinja, joka vie jarjestojen palvelut
eri alueille

www.vslj.fi

Lounais-Suomen
SYLIry

Vertaistukirghmétoiminta
Tuetut lounaat ja avoimet
kahvihetket

Toiminnalliset ryhmat
Keskusteluillat ja koulutukset
Edunvalvonta

www.syliin.fi

Suomen Karva-Kaverit ry

Karva-kaverit kayvat vapaaehtoistoimintana
ilahduttamassa lapsia ja nuoria
lastenkodeissa, paivakodeissa, kouluissa ja
erilaisissa tapahtumissa

Karva-Kaverit ovat koiria, kissoja, kaneja,
poneja, aasi ja jopa poro, joita voi pyytaa
vierailemnaan laitoksessa,

Kehittaa myds elainavusteista
vapaaehtoistoimintaa
www.suomenkarvakaverit.fi

Varsinais-Suomen
Perheterapiayhdistys ry

Perhe- ja pariterapiakoulutukset
Vaikuttamistyd

Jasentapahtumat
Palveluntuottajarekisteri tyénohjaus- ja
pariterapiapalveluista

www.vspy.fi

MYOS NAMA JARJESTOT
TARJOAVAT APUA JA
TUKEA ALUEELLA:

Ammatillisten
perhekotien liitto

Lounais-Suomen laatupiiri toimii
alueen ammatillisten perhekotien
yhteistyoelimena

www.apkl.fi

Lansi-Suomen
Etdvanhemmat ry

Neuvonta ja informaatio
etavanhemmuuteen; (esim. lapsen
huolto, elatusmaksut, tapaamiset.)
Tapahtumat, retket
Neuvontapuhelin joka paiva 9-21

e fi

S&atio Majakan
Valo

Perhehoidon palvelut: perheiden
rekrytointi, valmennus ja tarvittavat
tukitaimet

Tukiperhe- ja tukihenkildpalvelut
Kriisiperhehoito

Perhe perheessa -sijoitus
www.majakanvalo.org

Varsinais-Suomen
Sijoituslasten
Vanhemmat ry

Virkistys- ja koulutustoiminta

Vertaistuki

Neuvonta ja sijoituslasten oikeuksien
ajaminen
www.perhehoitoliitto.filperhehoitoliitto
_ryljasenyhdistyksetivarsinais-
suomen_sijoituslasten_vanhemmat_sil
ava_ry

Auta Lasta ry

Veturointi-hanke: lastensuojelun sijais- ja
jalkihuollon asiakkaina aiemmin olleet nuoret
aikuiset toimivat nuorten tukena itsendistymisen
elamanvaiheessa, yksilo- ja ryhmatoiminta
www.autalasta.fi

www.autalasta.filveturointi

Raide ry

Ehkaiseva paihdetyt: Kouluvierailut
Vanhemmille suunnattu tuki ja neuvonta
Toiminta nuorten tapahtumissa mm. messut ja
festarit

Matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalvelut
nuorille (Tukiraide)

Leiri-toiminta ylakouluikaisille

www.raide.info

Turun Seudun
Yksinhuoltajat ry

Vertaistuki; yhden vanhemman
perheiden olkkarit, lasten vertaisryhmt,
aikuisten eroryhmat

Leirit, retket ja tapahtumat
Eroinfopuhelin, neuvonta
www.turunseudunyksinhuoltajat.com

Yhteiset Lapsemme
ry

Adoptiovalmennus ja —kuraattoritoiminta
Vertaistoiminta adoptioperheille
Koulutus ja seminaaritoiminta
Monikulttuuriset perhetukipalvelut
Maahanmuuttajalasten sijaishualto

Ole rohkea ja reilu -tydpajat
www.yhteisetlapsemme.fi

Lounais-Suomen
Martat ry

Edistaa kotien ja perheiden
hyvinvointia kotitalousneuvonnalla
(myds arjenhallinta)
www.martat.fi

Romano Missio ry

Romanien etua ajava
lastensuojelujarjests
Tiedonanto, ohjaus ja neuvonta
Vo auttaa viranomaisten kanssa
asioinnissa
www.romanomissio. fi

Varsinais-Suomen
mielenterveysomaiset
— FinFami ry

‘Omaisneuvonta

Tukihenkilatoiminta

Avoin toiminta, yleistluennot ja teemaillat
Kurssit ja virkistystoiminta

Vertaistuki

Moaip! - nuorten aikuisten toiminta

Lapset puheeksi-keskustelut ja vertti-toiminta
perheille, joissa vanhemmalla
mielenterveysongelmia

www. finfami.fi

Aidit irti
synnytysmasennuksesta
Aiméary

Vertaistukipuhelin ja chat

Turussa vertaistukiryhma

Tukiaitia mahdollista tavata Turussa, Mynamaella,
Uudessakaupungissa, Laitlassa ja Pyharannassa
Perheleirit

www.aimadfi



Liite 2

Webropol-kysely kuntiin

Jarjestétoiminta Varsinais-Suomen kunnissa

1. Toimivatko ndm3 jirjestdt kunnassasi? *

[ Mannerheimin Lastensuojeluliitto
[] Pelastakaa Lapset ry

() Nuorten Ystavit

[[J suamen Punainen Risti

[l Lounais-Sucmen Martat ry

o Joku muu, mika?

2. Ostaako kuntasi lastensuojelupalveluita joltakin jarjest6lta? *
O/E
-~ Kylld, mitd palveluita ja milta jarjestslta?

3. Onko kysyttdviid opinndytetyohémme liittyen? *

4. Yhteystiedot *

Etunimi |

Sukunimi |

Toimenkuva | |

Paikkakunta |

Laheta
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Webrobol-kysely jarjestoihin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Reponen & Pauliina Saari



Jirjestokartoitns

1. Telrasl farjasti 1 jelytss +
Ba

) Bl el ek incwind |astenesofolutyotd.

2 iyl lasbenseojelun avohucllon palvelulta.

) B, lsbemssoielun s jaishusilon pabwcluita.

0 By, lastenseajelun jalkhuolion pabeeluita.
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