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Lean on kansainvalisesti kaytdssa oleva johtamisfilosofia terveydenhuollossa.
Sen avulla voidaan tehostaa prosesseja, vahentaa kustannuksia ja johtaa kehit-
tamista. Leanin kayttoonotto etenee yleensa asteittain Lean-menetelmien ja
-tyOkalujen kayttamisesta kohti kokonaisvaltaista johtamisjarjestelmaa. Sata-
kunnan sairaanhoitopiirissa Lean on ollut kdytdssa muutaman vuoden ajan ke-
hittamisen tydkaluna.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa sahkodinen Lean-taulu hajautetulle tiimille.
Tarkoituksena oli myds selvittda sahkdisen Lean-taulun kaytettavyytta paivittais-
johtamisessa ja vaikutuksia jatkuvan parantamisen toteutumisessa hajautetulla
tiimilla.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka vaikutuksia arvioitiin kyselytut-
kimuksella. Tutkittava tydyhteiso oli Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalityon-
tekijoiden yksikko, jossa tyoskentelee yhteensa 32 henkilda viidella eri paikka-
kunnalla. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna sosiaalityontekijoiden
yksikon etulinjan tyontekijoille. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 33 %.

Sosiaalitydntekijoiden yksikdlle kehitettiin sahkdinen Lean-taulu Satakunnan
sairaanhoitopiirin intranettiin. Sen sisaltd vastasi teorian mukaisia suosituksia.
Sahkdinen Lean-taulu ei ollut paivittdisessa kaytossa eika silla ollut todennettuja
vaikutuksia jatkuvan parantamisen toteutumiseen. Tulokset ovat tyypillisia, kun
kyseessa on yksittdisen Lean-tyokalun kayttaminen. Sahkdisessa Lean-tau-
lussa nahtiin kuitenkin mahdollisuuksia, joten edellytyksia ajattelutapojen ja toi-
minnan muutoksiin on kehittamistyon edetessa tutkimuksen jalkeen.
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Lean is an internationally used management philosophy in health care. It can be
used to boost processes, cut down costs and guide development. Lean princi-
ples and tools are often implemented gradually into a holistic management sys-
tem. Satakunta Hospital District has used Lean as a development tool for a few
years.

The purpose of the study was to develop an electronic Lean board for a virtual
team and examine its usability in daily management and also its effects on the
realization of continuous improvement in the virtual team.

The research was carried out as an action research and its impact was as-
sessed by a questionnaire. The target group was the Satakunta Hospital Dis-
trict’s social workers’ unit, which consists of 32 employees in 5 different locali-
ties. The survey was executed as a Webropol questionnaire aimed at the front-
line employees of the social workers’ unit. The response rate was 33 %.

An electronic Lean board was developed for the social workers’ unit on the Sa-
takunta Hospital District’s intranet. Its contents equal the recommendations of
the Lean theory. The results show that the electronic visual display was not in
daily use and it had no verified effects on the realization of continuous improve-
ment. The results are typical since the implementation of a single Lean tool was
examined. However, possibilities were seen in the electronic visual display.
Therefore, there are prerequisites for change in thinking and action in the future
as development progresses.

Key words: lean manufacturing, visual communication, development (active), distributed work
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LYHENTEET JA TERMIT

A3

Arvo

Arvovirta

Gemba-kavely

Hukka

Hukkajahti

Imuohjaus

Juurisyyanalyysi

PDSA-syki

Vakioitu tyo

Virtaus

PDSA-sykliin pohjautuva askeleittain eteneva tydkalu
ongelmanratkaisuun, joka kuvataan A3-kokoisella pa-
periarkilla

Ne toiminnot ja vaiheet prosessissa, jotka vievat asiak-
kaan asiaa eteenpain ja jotka asiakas kokee hyodyl-
liseksi

Kaikki ne toiminnot ja vaiheet prosessissa, jotka vaadi-
taan palvelun tai tuotteen toimittamiseksi asiakkaalle
Johtaja menee sinne, missa asiakkaalle arvoa tuova
palvelu tai tuote tuotetaan, nahdakseen, miten asiat to-
della tapahtuvat

Ne toiminnot ja vaiheet prosessissa, jotka kuluttavat re-
sursseja, mutta eivat tuota arvoa asiakkaalle
Prosessin hukan tunnistaminen maarallisesti ja/tai laa-
dullisesti

Asiakastarpeen mukaan toteutuva toiminta, jossa teh-
daan vain sita mita tarvitaan, silloin kun tarvitaan ja
vain se maara mita tarvitaan

Ongelman taustalla olevan perimmaisen syyn selvitta-
minen, missa voidaan hyodyntaa erilaisia tyokaluja
Jatkuvan parantamisen sykli, joka perustuu tieteelli-
seen menetelmaan

Dokumentoitu sen hetkinen paras tapa tehda tyota toi-
votun lopputuloksen ja parhaan laadun saavutta-
miseksi

Sujuva toiminta, jolloin prosessissa ei ole keskeytyksia

tai odotusta eri toimintojen ja vaiheiden valilla



1 JOHDANTO

Vaeston ikdantyminen, syntyvyyden lasku ja tydikaisten maaran vaheneminen
tuovat haasteita suomalaiseen terveydenhuoltoon (Nylén-Karo 2019, 9). Sa-
manaikaisesti terveydenhuollossa esiintyy seka ali- etta ylihoitamista, joten pel-
kan tehokkuuden tavoittelu ilman tarkoituksenmukaisia terveysvaikutuksia ei ole
jarkevaa (Kauppila & Tuulonen 2016, 36—37). Terveydenhuollon laadun ja tur-
vallisuuden parantaminen on kansainvalinen haaste (Taylor ym. 2014, 290). Li-
saksi terveydenhuollon johtajat kohtaavat tydssaan useita vaativia tehtavia, ku-
ten henkildston sitoutumisen edistaminen, positiivisen asiakaskokemuksen luo-
minen ja taloudellisen hyddyn maksimointi (Rubino, Esparza & Reid Chassiakos
2018, xi).

Leanissa on kyse kehittdmisen johtamisesta, jolla pyritdan laadun parantami-
seen (Clark, Silvester & Knowles 2013, 638). Terveydenhuollossa Lean tarjoaa
mahdollisuuden ongelmien ja virheiden vahentamiseen, prosessien tehostami-
seen seka kehittdmisen johtamiseen tieteellisella menetelmalla (Mazzocato ym.
2010, 377-379). Lean on todettu tuloksekkaaksi menetelmaksi terveydenhuol-
lossa, silla sen keinoin on pystytty parantamaan hoidon laatua ja tehokkuutta
seka vahentamaan kustannuksia (Toussaint & Berry 2013, 81). Parannuksia on
saatu aikaan ilman lisaresurssien tuhlaamista muun muassa potilasturvallisuu-
dessa, odotusajoissa, hoitojaksojen pituudessa, toiminnan virtauksessa ja poti-
lastyytyvaisyydessa (Graban 2016, 6—7; Hihnala, Kettunen, Suhonen & Tiirinki
2018, 23).

Lean on viela suhteellisen uusi menetelma suomalaisessa terveydenhuollossa
eika sita ole otettu kayttoon viela kovin syvallisesti. Leania kaytetaan paaasi-
assa kehittamisen tyokaluna taloudellisten saastojen saamiseksi ja tehokkuu-
den parantamiseksi. (Jorma, Tiirinki, Bloigu & Turkki 2016, 26.) Vastaavanlai-
nen asteittainen kayttoonotto on tunnistettu terveydenhuollon organisaatioissa
myos kansainvalisesti (Langabeer, DelliFraine, Heineke & Abbass 2009, 22—

23). Leanin nahdaan kuitenkin soveltuvan suomalaisessa terveydenhuollossa



paivittaiseen tyohon ja sen kehittamiseen. Lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden

kehittaa johtamiskaytantoja ja strategioita. (Hihnala ym. 2018, 17, 27-28.)

Lean on terveydenhuoltoon sopiva johtamistapa. Siina on tarkoituksena sitout-
taa koko henkildstd tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia toimintaa jatkuvasti
parantaen. (Toussaint & Berry 2013, 81.) Leanin tieteelliseen menetelmaan pe-
rustuva kokeileva kehittdminen soveltuu hyvin terveydenhuollon ymparistoon
(Taylor ym. 2014, 295). Terveydenhuollon organisaatiot luovat jatkuvan paran-
tamisen kulttuurin johtamisjarjestelmansa avulla (Graban 2016, 30). Visuaaliset
menetelmat tukevat Lean-paivittaisjohtamista (Eaidgah, Arab Maki, Kurczewski
& Abdekhodaee 2016, 188). Ne lisdavat organisaation lapinakyvyytta ja avoi-
muutta seka yhteisodllisyytta (Torkkola 2015, 49-50).

Leania kasittelevassa kirjallisuudessa esiintyy kahden tyyppisia tiimeja. Lean-
tiimit ovat tiimeja, jotka on luotu osana kehittamishankkeita ja ne osallistuvat
laadunparannustyéhdn. Tydtiimit sen sijaan ovat osa organisaation tavan-
omaista toimintaa ja ne osallistuvat paivittaiseen potilastyéhon. (Ulhassan ym.
2014, 197). Tassa opinnaytetydssa tutkittavana tyoyhteiséna oleva hajautettu
tiimi on tyotiimi. Hajautettu tiimi eroaa perinteisesta tiimista neljan ulottuvuuden
perusteella: maantieteellinen, ajallinen, kulttuurinen ja organisatorinen hajaantu-
neisuus (esimerkiksi Zigurs 2003, 339—-340). Tassa opinnaytetydssa tutkitta-
vana tyOyhteisona olevassa hajautetussa tiimissa korostuu maantieteellinen ha-

jaantuneisuus tyontekijoiden tyoskennellessa eri paikoissa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan (toimintatutkimuksen) avulla sdhkéinen Lean-taulu paivittaisjohtamisen ja
jatkuvan parantamisen tueksi hajautetulle tiimille. Kyselytutkimuksen avulla arvi-
oidaan sahkoisen Lean-taulun kaytettavyytta paivittaisjohtamisessa ja jatku-

vassa parantamisessa etulinjan tyontekijoiden nakokulmasta.



2 LEAN

Kasitteen Lean ovat tehneet tutuksi Womack, Jones ja Roos (1991), kun he au-
toteollisuutta koskevan tutkimuksensa perusteella kuvailivat Toyota Production
Systemin johtamisjarjestelmaa ja tapaa toimia. Leanille ei ole olemassa yhta
kaiken kattavaa maaritelmaa (Jorma ym. 2016, 12). Yksi yleisimmin kaytetyista
maaritelmista on Lean Enterprise Instituten, jonka mukaan Lean muodostuu ka-
sitteista, periaatteista ja tyokaluista, joita hyddynnetaan asiakkaan arvon lisaa-
misessa kayttden mahdollisimman vahan resursseja seka hyddyntaen koko
henkiloston osaamista (Worth ym. 2012, 150)".

Toussaint ja Berry (2013, 75) maarittelevat Leanin terveydenhuollossa organi-
saatiokulttuuriksi, jossa ollaan sitoutuneita jatkuvasti parantamaan moniamma-
tillisia toimintamalleja tieteellisella menetelmalla seka toimimaan niiden mukai-
sesti tuottaen enemman arvoa asiakkaille ja sidosryhmille. Dahlgaardin, Petter-
senin ja Dahlgaard-Parkin (2011, 677) maaritelma terveydenhuollon Leanista
on samansuuntainen. Heidan mukaansa kyseessa on johtamisfilosofia sairaa-
lan kulttuurin kehittdmiseksi jatkuvan parantamisen kautta. Siina kaikki tyonteki-
jat osallistuvat jatkuvaan parantamiseen aktiivisesti tunnistamalla ja vahenta-

malla ei-arvoa lisaavia toimintoja (hukka).

Leanin kaksi keskeista tekijaa ovat prosessien jatkuva parantaminen poista-
malla niista hukkaa asiakkaan saaman arvon lisaamiseksi seka jatkuvan paran-
tamisen kulttuurin luovan henkildston kunnioittaminen, haastaminen ja kehitta-
minen (Clark ym. 2013, 638). Leanin viisi paaperiaatetta ovat asiakkaan arvon
maarittaminen, arvovirran tunnistaminen, virtauksen luominen, imuohjauksen
toteuttaminen ja taydellisyyteen pyrkiminen (Vuorinen 2013, 72—-74; Graban
2016, 25). Leanissa on kyse kulttuurimuutoksesta, joka muuttaa organisaation
toimintatapaa ja edellyttaa uusia tapoja, taitoja ja asennetta koko henkilostolta

ylimmasta johdosta etulinjan tyéntekijoihin (Toussaint & Berry 2013, 74).

'“Lean is a set of concepts, principles, and tools used to create and deliver the
most value from the customer’s perspective while consuming the fewest re-
sources and fully utilizing the knowledge and skills of the people performing the
work” (Worth ym. 2012, 150).
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Leanissa terveydenhuollon ammattilaisten ja johtajien roolit sek& vastuut muut-
tuvat uudenlaisessa organisaatiokulttuurissa. Vallan hajautuminen ja tiimityo
saattavat aiheuttaa haasteita Leanin toteutumisessa. (Drotz & Poksinska
2014,185-187.) Tutkimuksissa on todettu, ettd parhaimmat ja pysyvimmat tu-
lokset Leanin avulla saadaan, kun se on osa kaikkia johtamisprosesseja ja sii-
hen on sitouduttu pitkajanteisesti (Clark ym. 2013, 641). Myds Al-Balushi ja
kumppanit (2014, 139) ovat havainneet, etta Leanin toteutuminen edellyttaa joh-
tajien voimakasta tukea ja Leanin sisallyttamista organisaation strategiaan. An-
dersen, Rgvik ja Ingebrigtsen (2014, 3—4) ovat systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessaan tunnistaneet 23 tekijaa, jotka tukevat Leanin toteutumista. Naista
tarkeimmat ovat johtajien sitoutuminen ja tuki, laadun parantamista tukeva kult-
tuuri, riittdva koulutus, monitaitoisen tiimin yhteisty0, ladkareiden sitoutuminen

ja tuki seka oikea-aikainen ja nayttoon perustuva muutokseen johtava tieto.
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3 LEAN-PAIVITTAISJOHTAMINEN

Lean-paivittaisjohtaminen on jarjestelmallinen toimintatapa henkiloston kehitta-
miseen, tydmaaran tasapainottamiseen ja jatkuvan parantamisen toteuttami-
seen (Berlanga & Husby 2017, 15). Siina ongelmat pyritdan tunnistamaan mah-
dollisimman matalalla tasolla. Etulinjan tyontekijat voimaannutetaan korjaamaan
sellaiset ongelmat, jotka he voivat. Ylin johto osallistuu vain niiden ongelmien
ratkaisemiseen, jotka eskaloituvat heille. (Donnelly 2014, 549-550; Berlanga &
Husby 2017, 16.) Poksinskan, Swartlingin ja Drotzin (2013, 892) mukaan tama
edellyttaa tehokkaita viestintamenetelmia, joissa tieto liikkuu nopeasti etulinjan
tyontekijoilta johtajille ja painvastoin. Talla varmistetaan, etta keskustelua tar-
keista asioista kdydaan koko ajan (Toussaint & Adams 2015, 87). Lean-paivit-
taisjohtamisen osa-alueet on maaritelty lahteesta riippuen hieman eri tavalla
mutta samansuuntaisesti (taulukko 1). Tassa opinnaytetyossa ei ole sitouduttu

yhden tietyn lahteen maaritelmaan.

TAULUKKO 1. Lean-paivittaisjohtamisen osa-alueet eri lahteiden mukaan

Mann (2015) Graban (2016) Berlanga
& Husby (2017)
e Johtajan vakioitu tyd e Suoritusten mittaa- e Johtajan vakioitu tyo
minen
¢ Visuaalinen ohjaus o Paivittaisjohtamisen
o Paivittaiset seisonta- taulut
e Paivittdinen vastuu palaverit (huddle)
prosessi e Johtajan kierrokset
e Prosessien auditointi
e Edellisten vaiheiden e Lean-projektit
jarjestelmallinen to- e Jatkuva parantami-
teuttaminen nen (kaizen)

Johtajan rooli Lean-paivittaisjohtamisessa voidaan yhdistaa demokraattiseen
johtamistapaan (Maijala, Eloranta, Reunanen & Ikonen 2018, 139). Onnistuneet
johtajat toimivat valmentajina kannustaen ja ohjaten henkilostoa kehittymaan
seka yksilollisesti etta yhteisona (Poksinska ym. 2013, 891-892; Aij & Teunis-
sen 2017, 719; Berlanga & Husby 2017, 15; Maijala ym. 2018, 139). Henkilds-
ton voimaannuttaminen nakyy vastuun antamisena paatoksien tekemisessa ja

prosessien kehittamisessa (Poksinska ym. 2013, 893; Aij & Teunissen 2017,
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722). Lisaksi johtajalta vaaditaan ongelmantunnistamis- ja ongelmanratkaisutai-
toja seka kykya saada muutokset tapahtumaan. Ne edellyttavat Lean-menetel-
mien ja -tyokalujen, kuten juurisyyanalyysin, gemba-kavelyn, A3:n seka visuaa-
listen Lean-taulujen ja seisontapalaverien hallitsemista. (Maijala ym. 2018, 137—
139.) Johtajalla on vastuu toimia hyvana esimerkkina ja vaatia myds henkilds-
toa toimimaan organisaation arvojen mukaisesti (Graban 2016, 27). Koska joh-
tajat toimivat roolimalleina, niin myds heidan itsensa tulee olla avoimia kehitta-

maan omia kykyjaan ja taitojaan (Aij & Teunissen 2017, 717, 720).

Lean-paivittaisjohtamiseen liittyy kiinteasti selkea viestinta kehittamistyon visi-
osta ja tavoitteista (Maijala ym. 2018, 144). Johtajan tulee asettaa tavoitteet ja
jakaa vastuut seka rakentaa niita tukeva mittaamisjarjestelma (Torkkola 2015,
229). Hihnala ja kumppanit (2018, 25) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta
johtajat kokevat haastavaksi motivoida ja kannustaa tyontekijoita osallistumaan
Leaniin, jos heilla itsellaan ei ole tiedossa selvaa paamaaraa ja tavoitetta. Tutki-
joiden mukaan Lean-menetelmien kayttaminen kuitenkin vahvistaa johtajien
oman tydn perustaa ja korostaa paivittaisjohtamisen tarkeytta. Lean-menetel-
mien kayttamiseen johtajat tarvitsevat riittavasti koulutusta. Myés Barnas (2011,
390) korostaa, etta johtajat tarvitsevat tietoa siita, miten heidan tulee toteuttaa

Lean-paivittaisjohtamista ja tukea jatkuvaa parantamista.

3.1 Lean-taulut

Lean-paivittaisjohtaminen sisaltaa visuaalisten menetelmien kayton, silla visu-
aalinen viestinta mahdollistaa tiedon tehokkaan virtauksen (Eaidgah ym. 2016,
188-189; Maijala ym. 2018, 144). Lean-taulut ovat konkreettisin ja nakyvin osa
Lean-paivittaisjohtamista. Niista tarkeimmaksi voidaan nostaa ongelmanratkai-
sutaulut, jotka tukevat jatkuvaa parantamista. (Berlanga & Husby 2017, 25.) Li-
saksi tauluilla esitetaan usein organisaation visio, arvot, tavoitteet ja tarkeimmat
toiminnan mittarit (Drotz & Poksinska 2014, 186). Ongelmanratkaisuun keskitty-
vat Lean-taulut tukevat johtajan kierroksia uusien toimintatapojen kehittami-
sessa ja vakiinnuttamisessa seka vastuun kohdentamisessa oikealle taholle
(Eaidgah ym. 2016, 188; Berlanga & Husby 2017, 28).
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Toussaintin ja Berryn (2013, 80) mukaan Lean-taulujen tarkein ominaisuus on
se, etta ne keskittyvat ongelmanratkaisuun ja kehittdmiseen eivatka staattiseen
tietoon. Tasta syysta Lean-tauluina kaytettavilla valkotauluilla tiedon esittami-
sessa hyodynnetaan yleensa poispyyhittavia merkintakynia, tarralappuja ja
magneetteja (Drotz & Poksinska 2014, 186). Kun tydntekijat tyoskentelevat eri
paikoissa, voidaan Lean-tauluista kayttaa sahkoista versiota (Mann 2015, 130—
131).

Lean-taulut keskittavat ajatukset pois "mina vastaan sin@” -ajattelusta kohti "me”
-ajattelua, kun kaikki keskittyvat samaan nakyvilla olevaan asiaan (Berlanga &
Husby 2017, 28—29). Visuaalisten menetelmien kautta koko henkilosto saa tie-
toa ja voi antaa ehdotuksia seka palautetta yhteisista asioista. Samalla valte-
taan tilanne, jossa vain johtajat ja muutamat valitut tydntekijat ovat tietoisia asi-
oista ja pystyvat vaikuttamaan niihin. (Graban 2016, 265.) Lisaksi Lean-taulut
kannustavat koko henkildsta jatkuvaan parantamiseen tieteellisellda menetel-
malla, jatkuvaan tiedon keraamiseen seka tosiasioihin perustuvaan paatoksen-
tekoon (Eaidgah ym. 2016 188-189).

Visuaalisen johtamisen on todettu lisdavan henkilostdon kasitysta prosesseista ja
tietoa organisaation toiminnasta. Lisaksi se lisaa organisaation lapinakyvyytta,
jaettua omistajuutta, tiimien osallistumista ja tieteellista ajattelua. Visuaalisen
johtamisen on todettu tukevan myds jatkuvaa parantamista — se mahdollistaa
vaadittavan tiedon ongelmien tunnistamiseen seka tarjoaa rakenteen ongelmien
maarittdmiseen, priorisointiin ja kehittamistydn toteuttamiseen. (Eaidgah ym.
2014, 203-204.) My6s Hihnalan ja kumppaneiden tutkimuksessa (2018, 25) on
todettu, etta Lean-taulut helpottavat johtajia tekemaan toiminnot nakyviksi ja li-
saamaan keskustelua tyoyhteison tarkeimmista asioista. Lisaksi tauluilla esitetty

tilastollinen tieto lisaa tyontekijoiden tietoisuutta ja ymmarrysta heidan tyostaan.
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3.2 Suoritusten mittaaminen

Suoritusten mittaaminen on olennainen osa Lean-paivittaisjohtamista ja se on
valttamatonta myos jatkuvan parantamisen kannalta (Graban 2016, 249). Suori-
tuksia on hyva mitata paivittain, viikoittain tai kuukausittain. Mittaustulosten esit-
tamisessa kannattaa hyddyntaa visuaalisia menetelmia, silla ne helpottavat juu-
risyyn selvittamista, ongelmien ehkaisemista ja jatkuvaa parantamista. (Don-
nelly 2015, 551; Graban 2016, 250.) Seurattavat mittarit voivat mitata esimer-
kiksi turvallisuutta, laatua, palveluiden tarjontaa tai kustannuksia. Kaytettyjen
mittareiden tulee tukea organisaation tavoitteiden saavuttamista. (Toussaint &
Berry 2013, 80; Donnelly 2014, 551; Graban 2016, 252—253.)

Jorma ja kumppanit (2016, 28) ovat todenneet Leanin kayttéa terveydenhuol-
lossa koskevassa tutkimuksessaan, ettd Suomessa mittareiden ja mittaamisen
ymmartaminen on vield puutteellista. Samansuuntaisia tuloksia on saatu myos
kansainvalisissa tutkimuksissa (Langabeer ym. 2009, 19-20; Taylor ym. 2014,
296). Taylorin ja kumppaneiden (2014, 296) kirjallisuuskatsauksessa ilmeni,
etta terveydenhuollon kehittamista PDSA-syklin avulla koskevista artikkeleista
vain 15 %:ssa raportoitiin sdannénmukaisesta mittaritiedon keraamisesta kuu-
kausittain tai tiheammalla aikavalilla. Tutkijoiden mukaan se kertoo puutteelli-

sesta jatkuvan parantamisen ja siina tapahtuvien muutosten ymmartamisesta.

3.3 Seisontapalaverit

Seisontapalaverien (huddle) tarkoituksena on nopea viestinta ja asioiden laitta-
minen tarkeysjarjestykseen valittomien tarpeiden ymparilla. Ne ovat myos hyva
keino kertoa, mitd muutoksia on tapahtunut vakioidussa tydssa. (Graban 2016,
256, 266.) Palaverien tavoitteena on lisata kommunikaatiota ja osallistaa tyonte-
kijoita suunnittelemaan ja koordinoimaan paivittaista tyota seka osallistumaan
paatoksentekoon, ongelmanratkaisuun ja tavoitteiden asettamiseen (Drotz &
Poksinska 2014, 187).
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Seisontapalaverien ideana on, etta ne helpottavat tapaamisten pitamista ly-
hyina, noin 5—10 minuutin pituisina (Graban 2016, 256). Palaverit pyritaan jar-
jestamaan Lean-taulujen edessa lahella tehtavaa tyota. Seisontapalaverit toteu-
tetaan paivittain ja niilla on tarkkaan maaritelty sisaltd: mittareiden ja tavoittei-
den lapikdyminen, paivan valmiustilan arviointi ja jatkuvan parantamisen tilan-
teen seuraaminen. (Donnelly 2014, 550-551.) Graban (2016, 256) nostaa myos
positiivisen palautteen antamisen yhdeksi seisontapalaverien tarkeaksi sisal-
I0ksi. Leanissa palaute tydsta annetaan yleensa visuaalisen johtamisen avulla

osana Lean-paivittaisjohtamista (Aij & Teunissen 2017, 720).

Seisontapalaverit tarjoavat johtaijille ja tyontekijoille paivittaisen mahdollisuuden
nahda ja keskustella toistensa kanssa. Seisontapalaverien on todettu olevan
toimintatapa, joka auttaa tiimien ja luottamuksen muodostumisessa seka tavoit-
teiden saavuttamisen koordinoimisessa. (Donnelly 2014, 549.) Drotz ja Pok-
sinska (2014, 187) ovat todenneet seisontapalaverien lisadavan tyontekijoiden
ymmarrysta organisaatiosta. Lisaksi tyontekijdiden omistajuus tyohon lisaantyy,
he voimaantuvat ja saavat hallinnan tunnetta paivittdiseen tydhdn seka osallis-

tuvat aktiivisemmin paatoksentekoon.

3.4 Johtajan kierrokset

Johtajan kierrosten tarkoituksena on varmistaa, etta vakioitua tyota noudatetaan
seka havaita, mita mahdollisuuksia jatkuvaan parantamiseen on. Kierroksilla
keskitytaan ongelmien tunnistamiseen ja toiminnan kehittamiseen, ei virheiden
I6ytamiseen. (Graban 2016, 246—-247.) Johtajan tulee tunnistaa kierroksilla sel-
laiset ongelmat, joiden kanssa tyontekijat kamppailevat, mutta eivat voi niita itse
ratkaista. Tallaiset ongelmat johtajan tulee tarvittaessa eskaloida korkeammalle
tasolle. (Berlanga & Husby 2017, 57.)

Johtajan kierrosten toteuttamiseen kuuluu tarkistuslistat, jotka sisaltavat vaki-
oidut kysymykset, jotka yksikdissa kysytaan. Listaa voidaan tarvittaessa muo-

kata eri yksikdiden tarpeisiin. (Graban 2016, 247.) Edella mainitun kaltainen joh-
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tajan kierrosten vakiointi varmistaa sen, etta johtajat ja tyontekijat kayvat yhden-
mukaista keskustelua lapi organisaation. Keskeisia aiheita, joita johtajan kier-
roksilla kasitellaan ovat tyontekijoiden nakemykset ongelmista ja tavoitteista
seka syista, miksi tavoitteita ei ole onnistuttu saavuttamaan. Johtajan kierrok-
silla tulee myds aina kayda lapi yksikon Lean-taulut. Epataydelliset taulut viestit-
tavat tehottomista tai ei-yhdenmukaisista johtajan kierroksista. (Berlanga &
Husby 2017, 20-21.)

Ylimman johdon ja keskijohdon tulee saanndllisesti kiertaa kaikissa yksikoissa
varmistaakseen henkiloston ymmarryksen, etta heidan tavoitteiden saavutta-
mista seurataan ja heille on tarvittaessa apua tarjolla (Berlanga & Husby 2017,
57). Torkkola (2015, 229) nakee johtajan kierrosten auttavan johtajaa hahmotta-
maan toiminnan kokonaisuudessaan seka valmentamaan tyontekijoita ongel-
manratkaisussa ja Leanin mukaisessa ajattelussa. Johtajan tulee kierroksillaan
nayttaa suunta jatkuvalle parantamiselle seka kontrolloida, miten nopeasti ko-
keilut tapahtuvat ja kuinka paljon niissa kaytetaan resursseja (Mann 2015, 32).
Johtajan kierrosten on todettu olevan tarkea osa Lean-paivittaisjohtamista lisa-
ten henkildston motivaatiota ja luottamusta seka onnistunutta ongelmanratkai-
sua (Poksinska ym. 2013, 891-892; Aij & Teunissen 2017, 719, 722-723).

3.5 Johtajan vakioitu tyo

Johtajan vakioitu tyé on maaritelma siita, mita johtaja todellisuudessa tekee. Se
ei ole pelkka tydonkuvaus, vaan selkea “kartta” siita, mita johtaja tekee paivan ai-
kana. Tarkoituksena on tehda johtajan tyosta lapinakyvaa ja poistaa hukkaa.
(Barnas 2011, 393.) Johtajan vakioitu tydé maarittaa, mitka tehtavat ovat kaik-
kein tarkeimpia paivittain, viikoittain ja kuukausittain (Berlanga & Husby 2017,
72). Vakioidussa tydssa on esimerkiksi maaritelty, miten seisontapalaverit toteu-
tetaan, miten tietoa kerataan, kuinka henkilostéa valmennetaan ja mentoroi-
daan seka kuinka jatkuvaa parantamista johdetaan. Lisaksi niille kaikille on va-
rattu oma aikansa. (Barnas 2011, 391-393; Donnelly 2014, 553.)
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Johtajan vakioitu tyo on keino vapauttaa johtajan aikaa ongelmanratkaisuun,
prosessien kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Vakioitu tyo edellyttaa, etta johtajalla on kehittamistoiminnalle varattu
aika kalenterissa, jolloin se asettuu etusijalle. Talldin johtajalla on aikaa kaynnis-
taa, yllapitaa ja seurata kehittamistoimia, jotka muuten saattaisivat jaada odotta-
maan "parempaa aikaa”. (Barnas 2011, 393; Berlanga & Husby 2017, 75.) Joh-
tajan vakioidussa tydssa on pohjimmiltaan kyse siita, miten ongelmiin reagoi-
daan. Oli kyse sitten akillisesta hatatilanteesta tai pidempaan jatkuneesta tilan-
teesta, niin johtajan vakioitu tyo tarjoaa yhdenmukaisen ja jarkevan tavan rea-

goida tilanteeseen. (Barnas & Adams 2017, 118.)
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4 JATKUVA PARANTAMINEN

Jatkuvassa parantamisessa on kyse siita, etta organisaatiossa on sitouduttu
paivittain tapahtuvaan prosessien parantamiseen (Graban 2016, 30). Mannin
(2015, 246) kayttaman luokituksen mukaan kehittamistoimenpiteet, voidaan ja-
kaa valittbmien ongelmien (kesto 1-5 paivaa), hieman monimutkaisempien on-
gelmien (kesto 6—30 paivaa) ja pitkan aikavalin tai monimutkaisten ongelmien
(kesto 30-90 paivaa) ratkaisemiseen. Jatkuvassa parantamisessa kaytetty me-
netelma on alun perin Shewhartin ja Demingin tunnetuksi tekema menetelma,
joka tunnetaan nykyisin PDSA-syklina (Plan—Do—Study—Act) (Deming 1994,
86—90). Termi PDCA (Plan—Do—Check—Action) otettiin kayttdon Japanissa De-
mingin oppien seurauksena (Imai 1986, 60—65). Tassa opinnaytetydssa on kay-
tetty yhtenaisesti termia PDSA, vaikka alkuperaisessa lahteessa olisi kaytetty
termia PDCA.

Jatkuvan parantamisen ydin on tieteellinen menetelma, jossa maaritellaan mi-
tattavissa oleva olettamus siita, miten prosessia voidaan parantaa. Sen jalkeen
tehdaan objektiivinen kokeilu. Jos mittaustulokset tukevat tehtya olettamusta,
niin kokeillusta tavasta tehdaan uusi vakioitu tapa toimia. (Staats & Upton
2011.) PDSA-syklin kayttajat seuraavat nelivaiheista syklia sopeuttaen toimin-
tansa saavuttaakseen halutut muutokset. Suunnitteluvaiheessa (plan) tunniste-
taan muutoksen tarve ja suunnitellaan parannustoimenpide. Kokeiluvaiheessa
(do) testataan suunniteltua parannustoimenpidetta. Arviointivaiheessa (study)
arvioidaan, saavutettiinko toivottu tulos. Toteutusvaiheessa (act) uusi toiminta-
tapa otetaan kayttdon ja tunnistetaan seuraavat askeleet uuteen sykliin. (Taylor
ym. 2014, 291.) PDSA-syklin tulee olla jokaisen tydntekijan vaistomainen tapa
kasitella ongelmia ja uusia kehittamisideoita (Graban 2016, 258; Barnas &
Adams 2017, 78).
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4.1 Jatkuva parantaminen ja Lean-paivittaisjohtaminen

Prosessien jatkuva parantaminen ja panostaminen valittdtmaan ongelmanratkai-
suun ovat tarkea osa Lean-paivittaisjohtamista. [Iman naita toimintatapoja pro-
sessit rapautuvat ja tehdyt parannukset eivat saily. Tassa olennaisina tekijoina
ovat tieteelliseen menetelmaan pohjautuva ongelmanratkaisu seka johtajien
tehtava valmentaa tyontekijoitéa parantaakseen heidan ongelmanratkaisutaito-
jaan. (Clark ym. 2013, 639-640.) Johtajien tulee tukea tyontekijoita lisddmaan
kehittamistoimenpiteita kaikilla tasoilla myos hierarkkisissa organisaatioissa (Aij
& Teunissen 2017, 717). Jatkuva parantaminen ei ole vain sarja kehittamista-
pahtumia tai tydpajoja. Se on toimintatapa, joka sitouttaa tyontekijat nopeatem-
poiseen kehittdmiseen mahdollistaen heidan omistajuutensa kehittamisproses-
seihin. (Graban 2016, 258.) Lisaksi johtajilta edellytetdan toimintojen strategista

linjausta ja tavoitteiden asettamista (Aij & Teunissen 2017, 719).

Johtajien vastuulla on jatkuvan parantamisen johtaminen ja sen toteutuminen
(Liker & Convis 2012, 125). Leanissa johtajien tulee luovuttaa ongelmanratkaisi-
jan rooli niille, jotka tydskentelevat lahimpana ratkaistavaa ongelmaa, hyddyn-
taakseen heidan tietamystaan. Talldin tyontekijat nakevat valittomasti toiminnan
parantumisen ja huomaavat tiimityon merkityksen, jolla parannus luodaan.
Tama edistaa samalla asennetta, etta kaikkea olemassa olevaa voidaan paran-
taa. (Toussaint & Berry 2013, 75.) Jatkuva parantaminen vaatii koko henkilds-
tolta aktiivista sitoutumista ja Leanin ymmartamista (Clark ym. 2013, 639).
Lean-taulut tukevat tata edellytysta, kun kaikki jatkuvaan parantamiseen liittyvat
asiat tehdaan nakyvaksi (Toussaint & Adams 2015, 88). Nakyvaksi tekemisella
varmistetaan myods se, etta tyontekijat tekevat toita sen eteen, etta muutokset
tapahtuvat (Berlanga & Husby 2017, 120).

Lean-paivittaisjohtaminen luo jatkuvan parantamisen rytmin ja kaytannon lapi
organisaation (Berlanga & Husby 2017, 117). Erityisesti visuaalisuus tarjoaa

keinon tunnistaa jatkuvan parantamisen mahdollisuuksia ja pyrkia parempaan
toimintaan. Se ei kannusta jatkuvaan parantamiseen ainoastaan korostamalla
kehittamismahdollisuuksia ja tarjoamalla tietoa, vaan se myds tukee jatkuvan

parantamisen kulttuuria voimaannuttamalla tiimeja ja auttamalla heita ottamaan
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vastuuta. (Eaidgah ym. 2016, 205.) Tavoitteena on, etta 80 % ongelmista rat-
kaistaan etulinjan tyontekijoiden ja johdon Lean-taulujen valissa johtajan kier-
roksilla. Loput 20 % haastavammista ongelmista eskaloituu ylimman johdon
Lean-tauluille. (Berlanga & Husby 2017, 59, 122.) Se on organisaation vahvuus,
kun henkilostolla on kyky saavuttaa tavoitteensa paivittain seka innovoida ja pa-

rantaa toimintaa Leanin periaatteiden mukaisesti (Spear & Bowen 1999, 105).

4.2 Jatkuvan parantamisen toteutuminen terveydenhuollossa

Ghosh ja Sobek Il (2015, 260-261) ovat tutkineet ongelmanratkaisurutiineja sai-
raalan toimintojen parantamisessa. He ovat havainneet, etta jos ongelmanrat-
kaisuun ei ole olemassa rutiinia, niin ongelmat aiheuttavat tydyhteiséssa jatku-
vaa turhautumista ja tydyhteisdn kayttaytymisessa korostuu yksilon etu. Talldin
on tunnistettavissa epaselvia tydodotuksia, rajoittunutta kommunikaatiota ja
puutteellista vastuunottamista. Lisaksi tydyhteisdssa vallitsee pinnallinen kasitys
tydsta, johon liittyy toiminnallisen tiedon periytyminen, jaetun ymmarryksen

puute ja heikko rajojen tunteminen.

Siirryttaessa rutiinittomasta ongelmanratkaisusta rutiinin sisaltdvaan ongelman-
ratkaisuun on ajattelutavassa tunnistettavissa nelja tekijaa: nykyisten proses-
sien havainnointi, kuvaajien piirtaminen nykyisista prosesseista, keskustelu si-
dosryhmien kanssa ja seurannan toteuttaminen. Nama vaiheet rikkovat yksilon
etua korostavaa kayttaytymista kohti yhteisollisempaa ja aktiivisempaa ajattelu-
tapaa. Tama taas vaikuttaa joko tiedon vahvistamiseen tai tiedon luomiseen tai
molempiin johtaen tydn syvempaan ymmartamiseen. PDSA-sykliin pohjautuvan
A3:n omaksuminen rutiinina nayttaa vaikuttavan kayttaytymiseen ja yksilon kog-
nitiivisiin taitoihin. (Ghosh & Sobek Il 2015, 263—-264.)

Kaikkien A3:n vaiheiden noudattaminen on yhteydessa kehittamistyon parem-
paan lopputulokseen. Jo yhdenkin vaiheen toteuttamatta jattamisen seurauk-
sena on merkittavasti laskenut vaikuttavuus. (Ghosh & Sobek Il 2015, 259.)

Myds Barnas (2011, 395) on todennut, etta huolimattomasti toteutetut kehitta-

mistoimenpiteet ovat yksi syy siihen, miksi parannuksia on vaikea yllapitaa. Jos
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toteutettu parannustoimenpide ei toimi ihanteellisesti, niin asia unohdetaan ja
palataan takaisin vanhaan toimintatapaan. Nain ei paase tapahtumaan, jos on-
gelman ymparilla toteutetaan PDSA-sykliin perustuvaa ajattelua. Taylor ja
kumppanit (2014, 291, 296) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd PDSA-syklia
kaytetdan paaasiassa puutteellisesti laadun parantamisessa terveydenhuol-
lossa. Tama nakyy erityisesti riittdmattomana dokumentointina, joka on tarkeaa
tukemaan tieteellista laatua, oppimista ja reflektiota seka varmistamaan, etta

oppiminen on siirrettavissa toisiin tilanteisiin.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TUTKIMUSONGELMAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa sahkdisen Lean-
taulun kaytettavyytta paivittaisjohtamisessa ja vaikutuksia jatkuvan parantami-

sen toteutumisessa hajautetulla tiimilla etulinjan tydntekijoiden nakdkulmasta.

Tarkentavat tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten sahkoinen Lean-taulu soveltuu kaytettavaksi paivittaisjohtamisessa
hajautetulla tiimilla?

2. Miten sahkoinen Lean-taulu vaikuttaa jatkuvan parantamisen toteutumiseen

hajautetulla tiimilla?

Tavoitteena on kehittaa hajautetulle tiimille sahkdinen Lean-taulu, joka vaikuttaa
myoOnteisesti paivittaisen tydon sujumiseen ja jatkuvan parantamisen toteutumi-
seen. OpinnaytetyOsta saatuja kokemuksia ja tuloksia voidaan hyddyntaa julki-
sen terveydenhuollon eritasoisilla hajautetuilla tiimeilla (yksikkdkohtaiset ja laa-
jemmin eri vastuu- ja toimialueet) sahkoisen Lean-taulun kayttéonotossa ja kay-

tossa.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka tavoitteena oli kehit-
taa sahkoinen Lean-taulu hajautetun tiimin kayttoon. Arviointitiedon saamiseksi,
miten sahkoinen Lean-taulu soveltuu kaytettavaksi paivittaisjohtamisessa ja jat-
kuvan parantamisen tukemisessa, toteutettiin kyselytutkimus hajautetun tiimin
etulinjan tyontekijoille. Ennen tutkimuksen toimintavaiheen aloittamista tehtiin

aiheesta kirjallisuuskatsaus.

6.1 Toimintaymparisto ja tutkittava tyoyhteiso

Satakunnan sairaanhoitopiiriin kuuluu 17 jasenkuntaa, joissa on yhteensa noin
223 000 asukasta. Sairaanhoitopiiri tarjoaa jasenkunnilleen erikoissairaanhoi-
don palveluja ja se tekee yhteistyota kuntien perusterveydenhuollon ja sosiaali-
toimen kanssa. Sairaanhoitopiirin palveluksessa tydskentelee noin 3 600 henki-
I64. (Satasairaala 2019b.) Satakunnan sairaanhoitopiirin toiminta-ajatuksena on
potilaiden tutkiminen, hoito ja kuntoutus seka palvelujen tarjoaminen sosiaali-
palvelujen asiakkaille. Arvoina ovat hyva hoito ja palvelu. Visiona sairaanhoito-
piirilla on toimia laajan paivystyksen sairaalana ja opetussairaalana. (Satakun-

nan sairaanhoitopiiri n.d.b, 6.)

Satakunnan sairaanhoitopiirissa toteutettiin vuoden 2016 alussa organisaatio-
uudistus, jossa viisi sairaanhoidollista toimialuetta yhdistyi yhdeksi sairaanhoi-
don toimialueeksi (kuvio 1). Samana vuonna tehtiin periaatepaatés Leanin otta-
misesta osaksi toimintaa. Toukokuussa 2016 Leanin kayttdonoton tueksi kayn-
nistyi Leanista kaytantdon -hanke. Hankkeen paamaarana on parantaa hoito-
prosessien laatua vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin seka saada sa-
malla oman tyén kehittdminen koko henkil6stdn toimintatavaksi. (Haavisto ym.
2016.)
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KUVIO 1. Satakunnan sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio (Satakunnan sai-

raanhoitopiiri n.d.a)

Tutkittava tyoyhteiso, sosiaalityontekijoiden yksikko, kuuluu psykiatrisen hoidon

vastuualueeseen. Yksikko tarjoaa sosiaalityon osana potilaiden ja asiakkaiden

kokonaisvaltaista hoitoa niin somaattisen kuin psykiatrisenkin hoidon yksi-

koissa. Sosiaalitydntekijdiden yksikkd on hajautettu tiimi, jonka tydntekijat tyds-

kentelevat ympari Satakuntaa Harjavallassa, Huittisissa, Kankaanpaassa, Po-

rissa ja Raumalla. Porissa tyontekijoita tyoskentelee useassa eri toimipisteessa.
(Satasairaala 2019a.)

Sosiaalitydntekijoiden yksikdssa tydskentelee yksi johtava sosiaalitydntekija,

yksi vastaava sosiaalityontekija, yksi toimistosihteeri seka 26 sosiaalityontekijaa

ja kolme sosiaaliohjaajaa. TyOntekijat on jaettu neljaan tiimiin. Tiimien tapaami-

sia jarjestetaan saanndllisesti 1-2 kertaa kuukaudessa tai nelja kertaa vuo-

dessa tiimista riippuen.
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6.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli etsia tutkimustietoa Lean-paivittaisjohta-
misesta, visuaalisesta johtamisesta ja jatkuvasta parantamisesta. Aineistonhaku
toteutettiin tammi-helmikuussa 2018. Yhteenveto kaytetyista tutkimuksista on

litteena 1. Taman opinnaytetyodn teoriaosuus on synteesi kirjallisuuskatsauksen

tutkimuksista ja muusta aihetta koskevasta kirjallisuudesta.

Aineistonhaun hakusanat muotoiltiin PICO-mallin mukaisesti (Centre for Re-
views and Dissemination 2009, 8-9). Koska tassa opinnaytetydssa ei vertailtu
tiettyja johtamismenetelmia jatettin Comparator osa-alue maarittelematta.
PICO-mallin jokaisessa osa-alueessa oli MeSH-termiston sanoja ja muita avain-
sanoja (taulukko 2). Sahkoinen aineistonhaku tehtiin sanayhdistelmilla seka yk-

sittaisilla hakusanoilla.

TAULUKKO 2. Aineistonhaussa kaytetyt hakusanat PICO-mallin mukaisesti

PICO Hakusanat
Population hajautettu tiimi, hajautettu tyo, distributed work
Intervention lean, lean-ajattelu, lean-johtaminen, lean-paivittaisjohtami-

nen, paivittaisjohtaminen, visuaalisuus, visuaalinen viestint3,
visuaalinen johtaminen, lean manufacturing, lean produc-
tion, lean thinking, lean management, daily management, vi-
suality, visual communication, visual management

Outcome jatkuva parantaminen, parantaminen, kehittaminen, continu-
ous improvement, quality improvement, improving, develop-
ment

Sahkdinen aineistonhaku toteutettiin terveysalan ja liiketalouden seka monitie-
teellisista tietokannoista. Kaytetyt tietokannat olivat: ARTO, Academic Search
Premier (EBSCO), Emerald Insight ja PubMed. Manuaalinen aineistonhaku
suoritettiin kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusartikkeleiden lahdeluette-
loista. Sahkoisessa aineistonhaussa mukaan otettiin tutkimukset viimeisen vii-
den vuoden ajalta ja manuaalisessa aineistonhaussa myds muutama vanhempi
tutkimus. Yksi tutkimus otettiin mukaan asiantuntijasuosituksen perusteella. Mu-
kaan valittiin tutkimukset, jotka kasittelivat Lean-paivittaisjohtamista, visuaalista
johtamista tai jatkuvaa parantamista. Tutkimusten tuli olla julkaistu suomen- tai
englanninkielisina ja niista tuli olla saatavilla kokotekstiversio. Valintaprosessin

kautta kirjallisuuskatsaukseen otettiin mukaan 15 tutkimusta.
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6.3 Toimintatutkimus

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on kasite, jolla kuvataan tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan suhdetta. Siina yhdistyvat kaytannonlaheinen kehittdmistoiminta
ja tutkimuksellinen lahestymistapa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa
on erilaisia suuntauksia, joista tarkeimpana voidaan pitaa toimintatutkimusta.
(Toikko & Rantanen 2009, 19, 21, 31.) Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminta-

tutkimuksena.

6.3.1 Toimintatutkimuksen perusteet

Sosiaalinen toiminta muuttuu yleensa kaytanndiksi ja rutiineiksi, jotka eivat valt-
tamatta enaa toimi tarkoitetulla tavalla ajan kuluessa (Heikkinen 2010, 28). So-
siaaliseen toimintaan kohdistuvan toimintatutkimuksen lahtékohtana voikin olla
jokapaivaisessa toiminnassa havaittu vaikeus, jota halutaan muuttaa (Heikkinen
2010, 16; Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2010, 78). Toimintatutkimuksen tavoit-
teena on kehittaa toimintoja paremmiksi ja samalla tutkia tapahtuvia muutoksia
(Toikko & Rantanen 2009, 29-30; Heikkinen 2010, 28; Huovinen & Rovio 2010,
94). Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimuksen lahtékohtana oli Satakunnan
sairaanhoitopiirin strateginen linjaus, etta Lean on osa organisaation toimintaa.
Se edellyttaa johtajuudelta uudenlaisia kaytantdja ja menetelmia. Toimintatutki-
muksella kehitettiin johtamiskaytantojen tueksi sahkoinen Lean-taulu tutkitta-

valle tyoyhteisolle.

Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa suun-
nitellaan, kokeillaan ja arvioidaan uusia toimintatapoja (Heikkinen 2010, 17). Se
ei ole tutkimusmenetelma vaan lahestymistapa, jossa tutkimus yhdistyy toimin-
nan kehittamiseen. Toimintatutkimuksen eri suuntaukset voivat erota toisistaan
paljonkin. (Toikko & Rantanen 2009, 30; Heikkinen 2010, 37.) Tutkijan tulee
pohtia tieteenfilosofian perusteita varmistuakseen siita, etta tyo on tieteellinen
tutkimus eika ainoastaan kehittamisprojekti (Heikkinen & Huttunen 2010, 200).
Lisaksi tutkimus tulee toteuttaa riittavalla tieteellisella tasmallisyydella (Dresch,
Lacerda & Cauchick Miguel 2015, 1120). Taman opinnaytetydn aikana tutkija
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pohti useasti tieteenfilosofisia perusteita ja varmisti, etta tutkimus toteutui tie-

teellisella tasmallisyydella.

Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen suuntauksessa pyritdan lisddmaan
tydntekijoiden osallistumista kayttamalla heidan kokemustietoaan voimavarana.
Kommunikatiivinen toimintatutkimus pohjautuu demokraattiseen vuoropuheluun,
jossa kaikilla on mahdollisuus ja jopa velvollisuus osallistua. Alkuperaisen idean
mukaan tutkija ei osallistu keskusteluun, vaan jarjestaa siihen puitteet. Kaytan-
ndssa tydyhteisot kuitenkin odottavat tutkijalta aktiivista roolia. Tutkija osallistuu
keskusteluun yleensa teorian nakokulmasta. (Lahtonen 1999, 204—-205; Heikki-
nen, Kontinen & Hakkinen 2010, 57-58.) Kommunikatiivisen toimintatutkimuk-
sen suuntaus valittiin tdhan opinnaytetyohon lahestymistavaksi siksi, etta se tu-
kee Leanin mukaisia periaatteita. Tutkija pyrki osallistumaan toimintatutkimuk-

sen aikana kaytyihin keskusteluihin paaasiassa teorian nakdkulmasta.

Toimintatutkimuksessa tutkija voi kehittda omaa tyoétaan tutkivalla otteella tai va-
lita tutkimuskohteen, jota kehittaa ja tutkii. Tutkija etsii tietoa asiasta ja rakentaa
taustatietojensa pohjalta toimintamallin, jolla kdytannon toimintaa voidaan kehit-
taa. (Huovinen & Rovio 2010, 94-95.) Tutkija kdynnistaa kehittamisen tarkoituk-
sellisella muutokseen tahtaavalla valiintulolla ja rohkaisee ihmisia osallistumaan
siihen. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta tutkija huomioi tutki-
muskohteensa toimintakulttuurin ja sopeuttaa oman toimintansa siihen. Par-
haimmillaan toteutusvaihe on osallistujien tasavertaista keskustelua, ongelman-
ratkaisua ja tiedonmuodostusta. (Heikkinen 2010, 19-20; Huovinen & Rovio
2010, 102-103.) Tassa opinnaytetydssa tutkija valitsi itselleen tutkimuskohteen.
Tutkittavaa tyoyhteisoa tutkija 1ahestyi valjalla viitekehyksella sahkoisesta Lean-
taulusta, jonka sisalto ja kaytto suunniteltiin yndessa. Toimintatutkimus kesti
suunniteltua pidempaan. Tama johtui siita, etta tutkija pyrki kuuntelemaan her-
kalla korvalla tutkittavan tyoyhteison tilannetta siita, minka verran he pystyivat

missakin vaiheessa osallistumaan kokeiluun.
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6.3.2 Toimintatutkimuksen toteutus

Toimintatutkimukseen kuuluu useat perakkaiset syklit, jotka muodostavat toi-
mintatutkimuksen spiraalin (kuvio 2). Siinad toiminta ja ajattelu yhdistyvat toi-
siinsa toistuvina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektion kehina. Yh-
teen suunnitelmaan perustuvaa kokeilua seuraa saatujen kokemusten pohjalta
parannettu suunnitelma. (Toikko & Rantanen 2009, 66; Heikkinen 2010, 19.)
Toimintatutkimuksen spiraali on lahella sosiokulttturista mallia, koska siina huo-
mioidaan kehittamistoiminnan inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet (Sa-
lonen 2013, 14).

Suunnittelu j

Toiminta

<

Reflektointi A
Havainnointi

\ 4
Suunnittelu j

Toiminta

Reflektointi 3
Havainnointi

7

KUVIO 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Toikko & Rantanen 2009, 67)

On esitetty, etta toimintatutkimuksen toteutus ei voi jaada yhteen sykliin. On
myos nakemyksia, jotka puoltavat, etta toimintatutkimukselle ominainen jatku-

vuus voi sisaltya myos yhteen sykliin. Yksi kokeilu voi tuottaa uutta ja merkitta-
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vaa tietoa, joka auttaa kaytanteiden kehittdamisessa. Syklien maaraa tarkeam-
paa on toimintatutkimuksen perusidean toteuttaminen. (Heikkinen ym. 2010,
82.) Todellisuudessa kehittamisen sykleilla ei ole paatepistetta eika toimintatut-
kimuksella tarkkaa saturaatiopistetta, vaan kokeiltu uusi kaytanté on aina valiai-
kainen. Tassa mielessa toimintatutkimus ei paaty koskaan, mutta tutkijan on
pakko lopettaa tydnsa jossakin vaiheessa. (Heikkinen 2010, 29; Huovinen &
Rovio 2010, 105.) Taman opinnaytetydn toteutus on esitetty kuviossa 3. Tutki-
mussuunnitelman mukaan ensimmainen kokeilu oli tarkoitus aloittaa huhti-
kuussa 2018 ja toinen syyskuussa 2018. Tutkittava tydyhteiso oli kuitenkin sita
mielta, etta heilla ei ollut ollut riittdvasti resursseja panostaa kokeiluun ja he ha-
lusivat jatkaa edelleen ensimmaista kokeilua. Tutkija paatyi yhdessa tutkittavan
tydyhteisdn fokusryhman kanssa, etta toimintatutkimus toteutetaan yhtena syk-

lina.

«Kirjallisuuskatsauksen tekeminen

* Tutkimussuunnitelman tekeminen

* Tutkimusluvan hakeminen (liite 2)

g * Tutkittavan tydyhteisdn tapaamisiin osallistuminen (toimintatutkimuksen

Suunnittelu esittely, teoriatiedon Iapikdyminen ja tyontekijdiden osallistaminen)
11/2017- *Fokusryhman (yksikon esimiehet ja henkildston edustaja) kanssa

keskusteleminen

*Sahkoisen lean-taulun luominen

*Sahkoisen lean-taulun kayttdminen osana tutkittavan tydyhteisén
I tavallista toimintaa

Toiminta

04/2018- *Fokusryhman kanssa keskusteleminen

*Kyselytutkimuksen toteuttaminen
» Tutkimusraportin viimeistely

KUVIO 3. Opinnaytetyon toteutus
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6.4 Kyselytutkimus

Tutkimussuunnitelman mukaan toimintatutkimuksen viimeisen syklin jalkeen piti
toteuttaa ryhmahaastattelu arviointitiedon saamiseksi ja tutkittavan tyoyhteison
jatkuvan parantamisen tukemiseksi. Ryhmahaastattelulle ei kuitenkaan saatu
sovittua yhteista ajankohtaa. Tasta syysta arviointitiedon keraamiseksi tehtiin
kyselytutkimus anonyymina Webropol-kyselyna 14.—28.3.2019 (liite 3 ja liite 4).
Saatekirje ja kyselytutkimuksen linkki lahetettiin tutkittavan tydyhteison jokai-
selle ei-esimiesasemassa olevalle tyontekijalle tydsahkopostiin kyselyn alka-
essa. Nelja paivaa ennen kyselyn paattymista lahetettiin kaikille muistutukseksi

uusi sahkopostiviesti kyselysta.

Kehittdmistoiminnan tuloksista voidaan kerata tietoa erilaisten kyselyiden avulla
(Robson 2001, 127; Toikko & Rantanen 2009, 151-152; Valli 2015, 42). Kysely
voidaan joutua laatimaan joskus nopeasti, jolloin sen patevyys seka teoriatiedon
ohjaama aineiston keraaminen voidaan kyseenalaistaa. Kehittamistoiminnalla
saavutettujen muutosten lisaksi voidaan tutkia myos vaikuttavuutta. TallGin sel-
vitetdan ihmisten kokemuksia ja kasityksia muutoksista. Kehittamistoiminnassa
korostetaan usein kyselylla tuotetun aineiston kuvailevaa merkitysta. (Toikko &
Rantanen 2009, 152-153.) Tassa opinnaytetydssa kyselytutkimus toteutettiin
nopealla aikataululla, mutta se sidottiin vahvasti tutkimusaiheen taustalla ole-
vaan teoriatietoon. Kyselytutkimuksella pyrittiin ensisijaisesti selvittamaan tutkit-
tavan tyoyhteison tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia tutkimusaiheesta

aivan kuin ryhnmahaastattelussakin olisi tehty.

Kysely, jossa kysymysten muoto on vakioitu, on yleinen tapa aineiston keraami-
seen. Kyselya kaytetaan esimerkiksi silloin, kun tutkitaan henkiloa koskevia asi-
oita, kuten mielipiteita ja asenteita. (Vilkka 2007, 28.) Kyselyn onnistumisen
kannalta on tarkeaa, ettda mahdolliset vaikutukset mietitaan tarkoin etukateen.
Siind voidaan kayttaa apuna esimerkiksi tutkimuskirjallisuutta ja asiantuntija-
haastatteluja. (Toikko & Rantanen 2009, 153.) Kyselytutkimuksessa on tiedet-
tava tarkasti, mita tutkitaan, jotta tiedetaan, mita pitaa mitata. Kyselya tehdessa

tulee paattaa, minka asiakokonaisuuksien mittaaminen kattaa tutkimusongel-
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mat. On myos mietittava, mitka kysymykset tarvitaan kattamaan valitut asiako-
konaisuudet. (Vilkka 2007, 36, 71.) Tassa opinnaytetyossa kyselytutkimus muo-
dostui kolmesta asiakokonaisuudesta: taustatiedot, paivittaisjohtaminen ja jat-
kuva parantaminen. Asiakokonaisuuksien alle suunniteltiin kattavat kysymykset

aikaisemman teoriatiedon pohjalta.

Kyselyn tekemisessa tarkeimmat vaiheet ovat lomakkeen suunnittelu seka ky-
symysten muotoilu ja testaaminen (Vilkka 2007, 78). Lomakkeen tekemisessa
tulee kiinnittdd huomiota kyselyn ulkoasuun, kysymysten maaraan, johdonmu-
kaisuuteen ja ymmarrettavyyteen seka vastausohjeiden selkeyteen (Valli 2015,
43). Kyselyssa kaytetaan yleensa avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia
ja asteikkoihin perustuvia kysymyksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
198-200). Kysely tulee aina testata ennen varsinaista toteuttamista (Vilkka
2007, 78; Hirsjarvi ym. 2009, 204). Taman opinnaytetydn kyselytutkimuksessa
noudatettiin kyselyn tekemisen tarkeimpia vaiheita. Lomake suunniteltiin ytimek-
kaaksi ja helposti ymmarrettavaksi kysymysten pohjautuessa teoriatietoon. Ky-
selytutkimuksen testasi seitseman sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentele-
vaa henkilé3, joilla oli jonkin verran kokemusta Leanista. Testauksen jalkeen ky-

symyksia muokattiin vastaamaan tasmallisemmin tutkimuskysymyksiin.
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7 TULOKSET

7.1 Sahkoinen Lean-taulu

Toimintatutkimuksen aikana tutkittavalle tydyhteisélle kehitettiin kayttdoikeuden
vaativa sahkodinen Lean-taulu Satakunnan sairaanhoitopiirin intranettiin. Intranet
on toteutettu SharePoint-alustalla. Sahkdisen Lean-taulun rakenne ja alustava
sisalto luotiin suunnitteluvaiheen aikana yhteistydssa tutkittavan tydyhteison
tydntekijoiden, fokusryhman ja tutkijan kesken. Tutkija toi esiin teoriatiedon ja
tutkittava tydyhteiso kaytannon tydelaman toiveet. Tekninen toteutus tapahtui

intranetista vastaavan sovellusasiantuntijan toimesta.

Johtava sosiaalityOntekija, vastaava sosiaalityontekija ja syventavan koulutuk-
sen Leanista saanut tyontekija toimivat sahkoisen Lean-taulun paakayttajina.
He osallistuivat sovellusasiantuntijan pitdmaan SharePoint-koulutukseen. Paa-
kayttajilla oli mahdollisuus muokata sahkoisen Lean-taulun sisaltéa, mutta ra-
kenteen muokkauksesta vastasi sovellusasiantuntija. Tutkittavan tydyhteisdn
muilla tydntekijoilla oli mahdollisuus katsella sahkoisen Lean-taulun sisaltdéa

seka lisata omia ajatuksiaan kehittamistauluille ja keskustelupalstalle.

Kuvassa 1 on esitetty nakyma, joka aukesi ensimmaisena sahkoiseen Lean-
tauluun mennessa. Ensimmainen sivu keskittyi nimensa mukaisesti ajankohtai-
siin tyon sujuvuuteen ja tydyhteison toimintaan liittyviin asioihin. Ajankohtaista -
sivulla oli nahtavissa tyojarjestelyihin seka yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin
liittyvat asiat. Lisaksi sivulla oli linkit jokaisen tiimin omalle sivulle, josta lIoytyivat

heidan palaveriensa ajankohdat ja palaverimuistiot.



Tyojarjestelyt

Sosiaalitytntekijgiden
Lean-taulu [

Yhteizet kokoukset ja koulutukset

Palaverien ajat ja muistiot

Asiakaskokemus
Lean-kysymyksia?

Sanna Suominen

KUVA 1. Sahkoéisen Lean-taulun ajankohtaista -sivu (Satakunnan sairaanhoito-

piiri 2019)

Jatkuva parantaminen -sivulla (kuva 2) oli tiimien kehittamistaulut ja keskustelu-

palsta. Kehittamistaulut oli toteutettu teknisesti Word-tiedostoina, joita kaikki tut-

kittavan tyoyhteison tyontekijat paasivat lukemaan ja jattamaan omia kehitta-

misehdotuksia. Paivittainen ongelmanratkaisu ja keskustelu -osio toimi tyypilli-

sen keskustelupalstan tavoin. Siina oli valmiita keskustelunaiheita ja sinne sai

myos lisata omia keskustelunaloituksia. Keskustelupalstan valmiita keskustelun-

aiheita olivat muun muassa sosiaaliturva, kuntoutus, ikaihmiset, lapsiperheet

seka paihde- ja riippuvuusongelmat.



Sekalaizet -

Sosiaalityéntekijoiden lean-taulu

Kehittamistaulut Tyovire

Psivittdinen ongelmanratkaisu ja keskustelu

Keskustelupalsta

Viimeisimmat  Omat keskustelut  Vastaamattomat kysymyksst e K

Asiakaskokemus
Lean-kysymyksia?

Sanna Suosminen

KUVA 2. Sahkoéisen Lean-taulun jatkuva parantaminen -sivu (Satakunnan sai-
raanhoitopiiri 2019)

Ajankohtaista ja jatkuva parantaminen -sivujen lisaksi oikeassa reunassa oli

koko ajan nakyvilla tietyt asiat (kuva 1 ja 2). Sielta I6ytyi linkki tutkittavan tyoyh-
teison tekemaan Sosiaalityd erikoissairaanhoidossa -videoon seka tiedot Sata-
kunnan sairaanhoitopiirissa kuukausittain tehtavasta tyovireen mittauksesta tut-
kittavan tyoyhteison osalta. MyoOs asiakaskokemukselle oli oma osio, mutta sita

ei ollut kaytetty. Lisaksi tutkijan yhteystiedot olivat nahtavissa sahkoisella Lean-

taululla.
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7.2 Kyselytutkimus

Linkki kyselytutkimukseen lahetettiin 34:lle tutkittavan tyoyhteison tyontekijalle.
Neljalta tyontekijalta tuli automaattivastaus, josta ilmeni, etta kyseinen tyontekija
ei ole kyselytutkimuksen aikana tdissa. Kyselyyn vastasi yhteensa kymmenen
tydntekijaa, joten vastausprosentiksi muodostui 33 %. Vastausten pienesta
maarasta johtuen tilastollisia analyyseja ei voitu tehda, vaan aineisto on ainoas-

taan kuvaileva.

Vastaajien anonymiteetin sailyttamiseksi kyselytutkimuksen tulokset esitetaan
yleisella tasolla. Vastaajat edustivat kattavasti eri ikaryhmia (31-40 vuotta,
41-50 vuotta ja 51-60 vuotta) ja heille oli kertynyt tydkokemusta vahintaan kuu-
desta vuodesta yli kahteenkymmeneen vuoteen. Vastaajia oli kaikista neljasta
eri tiimista. Kaikki vastaajat kayttivat tietotekniikkaa tydssaan paivittain. Suurin
osa vastaajista oli osallistunut koulutukseen Leanista ennen sahkdisen Lean-

taulun kayttdonottoa tai sen kaytdn aikana.

7.2.1 Paivittaisjohtaminen

Kasite "paivittaisjohtaminen” ymmarrettiin yhdenmukaisesti. Avoimissa vastauk-
sissa toistui paivittaisen tyon johtaminen, tiedon kulun helppous ja johtajan saa-
tavilla oleminen. Joillekin vastaaijille kasite oli kuitenkin tuntematon. Paivittais-

johtamisen merkitysta pidettiin yleisesti melko tarkeana (keskiarvo 3,4 asteikolla

0-5), mutta sen merkityksesta oman tyon kannalta oli epavarmuutta.

Sahkoista Lean-taulua ei kaytetty tutkittavan tydyhteison paivittaisjohtamisessa.
Vastaajat olivat kayneet lukemassa sahkoista Lean-taulua paaasiassa silloin

talloin ja sita oli kaytetty tiimipalavereissa silloin talloin tai ei koskaan. Useimmi-
ten kaytetty sisalto oli tiimipalaverien muistiot. Sdhkoinen Lean-taulu koettiin

kuitenkin melko helppokayttoiseksi ja silla koettiin olevan jonkin verran myontei-
sia vaikutuksia tiedon jakamiseen tutkittavassa tyOyhteisossa. Tietoisuuteen eri
tiimien toiminnasta tai eri tiimien valiseen yhteistydhon sahkaoisella Lean-taululla

ei ollut vaikutusta. Visuaalisten mittareiden kayttoon sahkoisella Lean-taululla
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vastaajat eivat juuri osanneet ottaa kantaa. Yhteenveto kyselytutkimuksen 12.

kysymyksen vastauksista on nahtavissa kuviossa 4.

Paivittaisjohtaminen on hyddyllista tyoni kannalta

S&ahkoinen Lean-taulu on hyodyllinen tydkalu
paivittaisjohtamisen tukemiseen

Sahkoista Lean-taulua on helppo kayttaa
jokapaivaisessa tydssa

Sahkoisessa Lean-taulussa olevat asiat helpottavat
paivittaista tyontekoa

Sahkoinen Lean-taulu on helpottanut tiedon jakamista
sosiaalityontekijdiden yksikdssa

Sahkoisella Lean-taululla on ollut esilla visuaalisia
mittareita

Sahkoinen Lean-taulu on lisannyt tietoisuutta eri tiimien
toiminnasta sosiaalityGntekijGiden yksikdssa

Sahkdinen Lean-taulu on lisannyt yhteisty6ta eri tiimien
valilla sosiaalityontekijoiden yksikGssa

Sahkoisen Lean-taulun kayttoon on saanut Kannustusta
ja tukea joko esimiehelta tai muilta tydyhteison jasenilta

Olen valmis suosittelemaan sahkéista Lean-taulua myés
muille hajautetussa tiimissa tydskenteleville

50 60 70 80 90 100
Y%

0 10 20 30 40

m Taysin samaa mieltd m Melkein samaa mieltd mHieman eri mielta m Taysin eri mielta m En osaa sanoa

KUVIO 4. Vastaajien nakemys paivittaisjohtamisesta

7.2.2 Jatkuva parantaminen

Kasite "jatkuva parantaminen” ymmarrettiin yndenmukaisesti kuten "paivittais-
johtaminen”. Avoimissa vastauksissa toistui oman tyon kehittaminen, kokeilemi-
nen ja kokeilujen arviointi. Joillekin vastaaijille kasite oli kuitenkin tuntematon.
Jatkuvan parantamisen merkitysta pidettiin yleisesti melko tarkeana (keskiarvo
3,5 asteikolla 0-5) ja sita pidettiin merkityksellisena myo6s oman tyén kannalta
toisin kuin paivittaisjohtamista.
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Sahkoista Lean-taulua ei ollut kaytetty jatkuvan parantamisen tukena. Kehitta-
mistauluille seka paivittdinen ongelmanratkaisu ja keskustelu -osioon oli kirjoi-
tettu vain yksittaisia ajatuksia ja ideoita. Sahkoisessa Lean-taulussa nahtiin kui-
tenkin jonkin verran mahdollisuuksia jatkuvan parantamisen tukemiseen. Kasi-
tykset siita, miten esimies oli kasitellyt kehittdmisideoita yhdessa tyontekijoiden
kanssa, olivat vaihtelevia. Toinen puoli vastaajista oli sitd mielta, etta kehitta-
misideoita kasitellaan silloin talldin ja toinen puoli oli sita mielta, etta niita ei ka-
sitella lainkaan. My0s kasitykset siita, ettd onko tutkittavassa tyoyhteisdssa to-
teutettu parannus-/kehittamistoimenpiteita viimeisen vuoden aikana, olivat risti-
ritaiset. Jatkuvaan parantamiseen liittyvissa kysymyksissa korostui kaiken kaik-
kiaan se, etta vastaajat jattivat usein ottamatta kantaa kysymyksiin. Kuviossa 5

on esitetty yhteenveto kyselytutkimuksen 20. kysymyksen vastauksista.

Jatkuva parantaminen on hyddyllista tydni kannalta

Sahkoinen Lean-taulu on hyddyllinen tydkalu jatkuvan
parantamisen tukemiseen

Sahkoinen Lean-taulu on lisannyt keskustelua jatkuvan
parantamisen merkityksesta

Sahko6inen Lean-taulu on lisannyt parannus-/
kehittamistoimenpiteiden maaraa sosiaalityontekijoiden
yksikossa
Sahkoisella Lean-taululla on kaytetty visuaalisia
mittareita, joiden tulosten perusteella on kaynnistetty
parannus-/kehittamistoimenpiteitd tarpeen mukaan

Parannus-/kehittamistoimenpiteiden etenemisté on
seurattu sahkaisella Lean-taululla

Parannus-/kehittamistoimenpiteiden etenemisté on
seurattu timipalavereissa tai muissa tapaamisissa

Parannus-/kehittamistoimenpiteet on toteutettu
yhteistyGssa sosiaalitydntekijéiden yksikén tai tietyn
timin jasenten kesken

Jatkuvaan parantamiseen on saanut kannustusta ja
tukea joko esimiehelta tai muilta tydyhteison jasenilta

Parannus-/kehittamistoimenpiteissa on hyddynnetty
PDSA-syklia (Plan - Do - Study - Act)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Yo
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KUVIO 5. Vastaajien nakemys jatkuvasta parantamisesta
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8 POHDINTA

Silloin, kun terveydenhuollon organisaatio ottaa Leanin osaksi toimintaansa, tu-
lee paattaa, etta otetaanko Lean kayttoon kehittdmisen tydkaluna vai pyritdanko
organisaatiokulttuurin muutokseen (Graban 2016, 27). Tyypillisesti Leanin kayt-
toonotto etenee asteittain erilaisten Lean-menetelmien ja -tyokalujen kayttami-
sesta kohti Leanin mukaista johtamiskulttuuria (Langabeer ym. 2009, 22-23;
Jorma ym. 2016, 26). Niissa organisaatioissa, joissa Lean on otettu osaksi or-
ganisaatiokulttuuria, on saatu aikaan parempia ja pysyvampia parannuksia
(Clark ym. 2013, 641; Graban 2016, 27). Taman opinnaytetydn toimintatutkimus

keskittyi yksittdiseen Lean-tyOkaluun ja sen vaikutuksiin.

8.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda sahkdinen Lean-taulu paivittaisjohtamisen
ja jatkuvan parantamisen tueksi hajautetulle tiimille. Kyselytutkimuksen avulla
arvioitiin sen kaytettavyytta paivittaisjohtamisessa ja jatkuvassa parantamisessa

etulinjan tyontekijoiden nakokulmasta.

8.1.1 Sahkoinen Lean-taulu

Yhtena onnistuneen toimintatutkimuksen kriteerina pidetaan, etta asiat ovat tut-
kimuksen jalkeen eri tavalla kuin ennen sita. Muutos koskee niin ajattelutapoja
kuin sosiaalisen toiminnan kaytanteita. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2010, 86.)
Toimintatutkimuksen aikana tutkittavalle tyoyhteisdlle kehitettiin sahkoinen
Lean-taulu Satakunnan sairaanhoitopiirin intranettiin. Sahkodisen Lean-taulun ra-
kenne ja sisalto olivat samansuuntaiset taustalla olevan teorian kanssa (esimer-
kiksi Drotz & Poksinska 2014, 186; Berlanga & Husby 2017, 25). Kyselytutki-
muksella saadun arviointitiedon perusteella muutokset ajattelutavoissa ja sosi-

aalisen toiminnan kaytanteissa olivat vahaisia. Fokusryhman kanssa kaytyjen
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keskustelujen perusteella sahkoisessa Lean-taulussa nahtiin kuitenkin mahdolli-
suuksia, joten edellytyksia ajattelutapojen ja toiminnan muutoksiin on kehitta-

mistyon edetessa tutkimuksen jalkeen.

Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimus toteutettiin yndessa syklissa, jossa
keskityttiin sahkdisen Lean-taulun kehittamiseen rakenteen ja sisallon osalta.
Paivittaisjohtamisen muihin osa-alueisiin, kuten johtajan vakioituun tyohon, sei-
sontapalavereihin (huddle) ja Lean-projekteihin ei kiinnitetty erityistda huomiota.
Tapaamisissa ja keskusteluissa tutkija kuitenkin mainitsi naista asioista. Alusta-
van hahmotelman mukaan toisessa syklissa olisi ollut tarkoitus lisata Lean-tau-
lulle uusi sivu, jossa olisi keskitytty havaintoihin perustuvaan tietoon sujuvan
tyon esteista (hukkajahti). Ensimmaisen syklin kokemusten ja kyselytutkimuk-
sella saadun arviointitiedon perusteella on kuitenkin suositeltavampaa, etta jat-
kossa kehittamistyd keskittyisi Lean-paivittaisjohtamisjarjestelman luomiseen
eika pelkastaan sahkoisen Lean-taulun rakenteen ja sisallon kehittamiseen. Tal-
laisen syklin toteuttaminen tutkimuksen resurssien puitteissa olisi ollut mahdo-

tonta.

Epavarmuuden ja erehdysten myontaminen on tutkijalle tarkeaa (Heikkinen, Ro-
vio & Kiilakoski 2010, 85). Tassa opinnaytetydssa tutkija teki virheellisen paa-
toksen siina, etta han noudatti toimintatutkimuksessa lilaksi kommunikatiivisen
toimintatutkimuksen perinnetta, eika ottanut riittdvan aktiivista roolia (esimer-
kiksi Lahtonen 1999, 204—-205). Toimintatutkimuksen aikana tutkija olisi voinut
osallistua enemman keskusteluihin ja arviointiin tehden pienia muutoksia Leanin
jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti jo syklin aikana. Yksi muutettava
asia olisi voinut olla esimerkiksi kyselytutkimuksessa esiin noussut sahkoisen
Lean-taulun tehtavan kirkastaminen muiden menetelmien, kuten sahkopostin,
puheluiden ja WhatsApp-viestien rinnalla. Berlangan ja Husbyn (2017, 38) mu-
kaan Lean-taulujen tehokkuus menetetaan, jos niiden rinnalla on muita kilpaile-
via menetelmia. Epaselvyys sahkoisen Lean-taulun tehtavasta tuli esiin myos
siina, etta kyselytutkimukseen vastaajat eivat osanneet sanoa, etta olisivatko
valmiita suosittelemaan sita muille hajautetuille tiimeille. Lisaksi tutkijan pitama
koulutus esimerkiksi jatkuvan parantamisen tieteellisestd menetelmasta (PDSA)

ja A3:n kaytosta olisi tukenut toimintatutkimuksen toteutusta.
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8.1.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus tulisi toistaa kehittamistoiminnan alussa ja lopussa (Toikko &
Rantanen 2009, 152). Tassa opinnaytetydssa kyselytutkimus tehtiin ainoastaan
kehittamistoiminnan lopussa, kun suunnitelma haastattelututkimuksen tekemi-
sesta ei onnistunut. Kyselytutkimuksen riittdva vastausprosentti on 60 %. Myos
pienempi vastausprosentti on riittava, jos vastaamatta jattaneet eivat edusta mi-
taan tiettya ryhmaa. (Metsamuuronen 2009, 636; Valli 2015, 45-46.) Tassa ky-
selytutkimuksessa vastausprosentti oli vain 33 %, mutta vastaajat edustivat kat-
tavasti eri ikaryhmia, heille oli kertynyt tyokokemusta laajalla skaalalla ja vastaa-

jia oli jokaisesta eri tiimista.

Paivittaisjohtaminen

Kyselytutkimuksen mukaan sahkdista Lean-taulua ei kaytetty paivittaisjohtami-
sessa hajautetulla tiimilla, vaan sita kaytettiin ainoastaan silloin talléin. Tahan
vaikutti muun muassa tutkittavan tyoyhteisdon kaytannaét tiimien kokoontumisti-
heydessa. Eaidgah ja kumppanit (2016, 205) ovat todenneet, etta visuaalisesta
johtamisesta ja siind hyddynnettavista Lean-tauluista saadaan taysi hyéty vain
silloin, kun ne ovat osa laajempaa kokonaisuutta. Tassa tutkimuksessa sahkai-
nen Lean-taulu kehitettiin erillaan muista Lean-paivittaisjohtamisen osa-alueista,
joten sen paivittainen kayttaminen oli epatodennakaoista. Tiimityo on tarkeassa
osassa Lean-paivittaisjohtamisessa (Liker 2010, 185-186). Kyselytutkimuksen
perusteella sahkadisella Lean-taululla ei koettu olevan vaikutusta tiimien valiseen
yhteistyohan tai tietoisuuteen eri tiimien toiminnasta. Tutkijan odotuksena oli,
etta sahkoisella Lean-taululla olisi ollut jonkin verran positiivisia vaikutuksia tii-
mityéhon. Ulhassanin ja kumppaneiden (2014, 207) tutkimuksessa on todettu,
etta jos Lean on otettu kayttoon vain osittain, niin sen vaikutukset tiimitydhon
ovat vahaiset. Tassa tutkimuksessa otettiin kayttoon ainoastaan yksi Lean-tyo6-
kaluista, joten sen vaikutus tiimitydhon oli samansuuntainen aiemman tutkimuk-

sen kanssa.
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Jatkuva parantaminen

Kyselytutkimuksessa vastaajat ymmarsivat jatkuvan parantamisen -kasitteen
hyvin ja pitivat asiaa tarkeana oman tyonsa kannalta. He kuitenkin osasivat ot-
taa melko huonosti kantaa siihen, miten jatkuva parantaminen toteutui heidan
omassa tydssaan ja miten sahkoinen Lean-taulu oli vaikuttanut siihen. Jatkuvan
parantamisen kulttuuri luodaan Leanin mukaisen johtamisjarjestelman avulla
(Graban 2016, 30). Leanin ollessa tydkalupohjainen lahestymistapa eika johta-
mismenetelma jatkuva parantaminen ymmarretaan yleensa puutteellisesti (Rad-
nor, Holweg & Waring 2012, 369). Tassa tutkimuksessa lahestymistapa perus-
tui yhteen Leanin tyOkaluun. Vastaajien nakemysten vahaisyys oman tyoyhtei-
sonsa jatkuvasta parantamisesta saattoi johtua siita, etta Leania ei ole ymmar-
retty kokonaisvaltaisesti. Talldin kasitykset siihen liittyvasta jatkuvasta paranta-

misesta ja ihmisten kunnioittamisesta saattavat olla puutteellisia.

8.2 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa kehitettiin sahkoinen Lean-taulu tutkittavalle tydyhteisolle.
Lisaksi selvitettiin tyontekijdiden nakemyksia siita, miten kayttdkelpoinen sah-
kdinen Lean-taulu on paivittaisjohtamisessa ja jatkuvassa parantamisessa. Ky-
selytutkimuksen tulokset eivat olleet niin rohkaisevia kuin tutkija odotti. Jatkotut-
kimusaiheena voisi olla toimintatutkimus, jossa Lean-paivittaisjohtamisen kaikki
osa-alueet otettaisiin jarjestelmallisesti kayttoon tietyssa yksikossa. Koska
Leanissa on kyse koko organisaatiota koskevasta johtamisjarjestelmasta, niin
myos laajempi tutkittava yhteiso, kuten yhden vastuualueen kaikki yksikot, voisi

tuottaa hyvia tuloksia.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Heikkinen ja Syrjala (2010, 149) ovat esittaneet viisi paaperiaatetta toimintatut-

kimuksen luotettavuuden arviointiin. Nama periaatteet ovat: 1) historiallinen jat-
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kuvuus, 2) reflektiivisyys, 3) dialektisuus, 4) toimivuus ja 5) havahduttavuus. Ta-
man opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan naiden viiden periaat-

teen pohjalta.

Historiallisen jatkuvuuden periaate korostaa sita, etta toiminta ei ala tyhjasta
eika se paaty koskaan. Tasta syysta tutkijan on perehdyttava myods tutkimus-
kohteen historiaan. (Heikkinen & Syrjala 2010, 149-150.) Tutkittavan tydyhtei-
son taustoihin ja nykytilanteeseen tutkija perehtyi keskusteluissa fokusryhman
kanssa. Tutkittavan tyOyhteison jasenet osallistuivat toimintatutkimukseen suun-
nitteluvaiheesta arviointivaiheeseen asti. Tutkimuksen paattymisen jalkeen sah-
kdisen Lean-taulun seka paivittaisjohtamisen ja jatkuvan parantamisen kaytan-
tojen kehittaminen jatkuvat tydyhteisdbn omana toimintana. Edella mainitut asiat

tukevat tutkimuksen historiallista jatkuvuutta.

Reflektiivisyyden periaatteen mukaan tutkija ymmartaa tutkimuskohdetta aikai-
sempien kokemuksiensa kautta. Tasta syysta tutkijan tulee tarkastella omaa
suhdettaan tutkimuskohteeseen jatkuvasti. (Heikkinen & Syrjala 2010, 152—
153.) Tutkija valitsi tutkimuskohteeksi sellaisen tydyhteison, jonka toimintakult-
tuurista hanella ei ollut aikaisempaa tietoa. Talla tutkija pyrki valttdamaan en-
nakko-oletuksia tutkimuskohteesta. Toimintatutkimuksen aikana tutkija pyrki
keskusteluissa pitaytymaan kommunikatiivisen suuntauksen mukaisesti teorian
nakokulmassa. Reflektiivisyys liittyy vahvasti myds toimintatutkimuksen sykli-
syyteen, jossa toiminnan arvioinnin pohjalta luodaan suunnitelma uusista toi-
minta- ja tutkimustavoista (Heikkinen & Syrjala 2010, 154). Tama tutkimus to-
teutettiin yksisyklisena, joten reflektiivisyys ei siltd osin vaikuttanut tutkimuk-
seen. Tutkittava tyOyhteiso voi kuitenkin hyodyntaa saatuja kokemuksia ja arvi-

ointitietoa jatkokehittamisessa.

Dialektisuuden periaatteen mukaan sosiaalinen todellisuus muodostuu keskus-
telussa, kun sen osapuolet tuovat esiin erilaisia nakokulmia (Heikkinen & Syrja-
nen 2010, 154). Tama tutkimus toteutettiin yhteistydssa tutkijan ja tutkittavan

tyoyhteisOn kanssa. Dialektisuuden periaatetta olisi voitu tutkimuksessa vahvis-
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taa siten, etta tutkija olisi osallistunut aktiivisemmin erilaisiin tapaamisiin ja kes-
kusteluihin toimintatutkimuksen aikana. Raportoinnissa erilaisia nakokulmia on

tuotu esiin heijastamalla teoriaa suhteessa tyoelaman kaytantoihin.

Toimivuusperiaatteen nakokulmasta toimintatutkimusta arvioidaan sen kaytan-
non vaikutusten kannalta. Pelkan saadun hyddyn korostaminen saattaa kuiten-
kin johtaa tulosten kaunisteluun, jos toimintatutkimus ei ole tuottanut odotettua
hyotya. Epaonnistumisetkin saattavat tuottaa arvokasta tietoa. (Heikkinen &
Syrjala 2010, 155—-157.) Tassa tutkimuksessa kehitettiin tutkittavalle tyoyhtei-
sOlle sahkoinen Lean-taulu. Sen vaikutukset paivittaisjohtamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen olivat vahaisemmat, kuin tutkija oli odottanut. Tulokset raportoi-
tiin kuitenkin rehellisesti, jotta niitd voidaan hyddyntaa jatkossa sahkoisen Lean-

taulun kehittdmisessa ja Lean-paivittaisjohtamisen kayttdonotossa.

Havahduttavuusperiaatteen mukaisesti hyva tutkimus havahduttaa ajattelemaan
ja tuntemaan asioita uudella tavalla. Tutkimuksen uskottavuus perustuu siihen,
etta tutkimus on elava ja lukija kokee sen todeksi. (Heikkinen & Syrjala 2010,
159-160.) Tassa tutkimuksessa havahduttavuuteen pyrittiin erityisesti tutkimuk-
sen toteutuksen ja tutkimustulosten rehellisella raportoinnilla tilanteessa, missa
tutkimustulokset eivat olleet taysin odotettuja ja tutkija tunnisti omat epaonnistu-

misensa.

8.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus tulee toteuttaa hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti, jota tassakin
tutkimuksessa on noudatettu (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Taman
tutkimuksen eettisyytta tarkastellaan Kvalen ja Brinkmannin (2009, 76) esitta-

man neljan nakdkulman perusteella: 1) tietoinen suostumus, 2) luottamukselli-

suus, 3) seuraukset ja 4) tutkijan rooli.

Tietoiseen suostumukseen kuuluu, etta tutkimukseen osallistuville henkiloille

kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteista ja toteutuksesta, minka perus-
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teella he voivat tehda paatoksen tutkimukseen osallistumisesta (Kvale & Brink-
mann 2009, 70-71). Tassa tutkimuksessa tutkittavan tyoyhteison osallistumi-
sesta tutkimukseen keskusteltiin johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Tutkitta-
valle tyoyhteisdlle kerrottiin toimintatutkimuksesta seka tapaamisissa etta sah-
kopostilla. Kyselytutkimuksesta tutkittavan tydyhteison tydntekijoita tiedotettiin
sahkopostitse. Vastaamalla kyselyyn tyontekija antoi tietoisen suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta. Lisaksi tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Sata-

kunnan sairaanhoitopiirin kdytannon mukaisesti.

Luottamuksellisuus liittyy ihmista koskeviin tietoihin ja niiden kaytosta annettui-
hin lupauksiin (Kuula 2006, 129—-130). Joskus luottamuksellisuus saattaa olla
ristiriidassa esimerkiksi tutkimustulosten tarvittavan tarkkuuden kanssa (Kvale &
Brinkmann 2009, 72). Taman tutkimuksen raportoinnissa pyrittiin luottamukselli-
suuteen muun muassa sumentamalla tutkittavan tydyhteisdn sahkoisen Lean-
taulun sisalto otsikkotasoa lukuun ottamatta. Lisaksi kyselytutkimuksen vastaa-
jien kuvauksessa seka tuloksissa pyrittiin riittdvaan tarkkuuteen vaarantamatta

vastaajien anonymiteettia, koska kyseessa oli hyvin pieni vastaajajoukko.

Seurauksilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksella saavutettavan tiedon merkityk-
sen tulee olla suurempi kuin tutkimuksen mahdollisesti aiheuttamat riskit (Kvale
& Brinkmann 2009, 73). Tassa opinnaytetydssa toteutetuissa toiminta- ja kyse-
lytutkimuksissa riskit olivat vahaisia. Erityisesti toimintatutkimuksessa pyrittiin

huomioimaan se, etta tutkimus ei vie lilkaa resursseja tutkittavalta tyoyhteisalta.

Tutkijan rooliin kuuluu vaatimus tutkimuksen hyvasta tieteellisesta laadusta. Tu-
losten tulee olla mahdollisimman edustavia ja tarkkoja. (Kvale & Brinkmann
2009, 74.) Tutkijan tulee olla rehellinen, tarkka ja huolellinen tutkimustyéssa ja
tutkimuksen tulosten julkaisussa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127). Lisaksi tutki-
muksessa kaytetyt menetelmat ja tutkimuksen puutteet on kerrottava (Hirsjarvi
ym. 2009, 26). Taman tutkimuksen tekemisessa pyrittiin rehellisyyteen, tarkkuu-
teen ja huolellisuuteen. Raportoinnissa pyrittiin huomioimaan myds tutkimuk-

seen liittyvat puutteet.
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Liite 2. Paatos opinnaytetyon tutkimusluvasta

SATAKUNNAN SAIRAANRHOITOPIIRI

-kumppansudells erveynd ja teiminrakykyd

Vastuullizen tutkijan allekijoitus

Allekirjotuksellani sitoudun noudattamaan SATSHP 0 tutkimuksen ohjeistoa (www.satshp.fi) sekd hyvas

TUTKIMUSLUPAHAKEMLUS

33

tutkimustapaa ja teteellistd kiytantds. Mahdoliset epdilyt hyvin tieteellisen kiytEnndn loukkaamizesta kasitalldan

noudattaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan chjetta "Hyva teteelinen kaytantd ja sen loukkausepiilyjen

ksitteleminen Suomessa” (www. tenk fi).

Péivays: 13.3.2018
Allekirjoitus: ¢

WOV i Pwaandan

Mimenselvennys: Sanna Suominan
Virkaftommi: projektisuunnittelija, YAMK-opiskalia

Lupalomakkeen voi toimittaa joko sahkdisesti skannattuna tai paperikopiona.

Hpito- lai terveystieteallinen lupahakemus foimitetaan liteinesn kehittdmisylihoitsja Anne Kuusisto:
anne kuusistogeatshg fi, tal SATSHP, Tilaslementti, Sairaalantie 3, 28500 Pori

Ladketieleeliset lupahakemus toimitetaan hanketoiminnan paaliikkd Mari Niemelle:;
mari.niemifgsatshy i, tal SATSHP, Keskustoimisto, Sairaalantie 3, 28500 Pori

Muiden tieteenalojen lupahakemukset voi toimittaa kummalle shansa yhteyshenkiltists.
Yhteyshenkild ioimittaa lomakkeen hyviksyttavaksi, Saatte lupapdétiksen sahkipostinne,

Toimialueen, vastuualueen, vastuuyksikdn tai lilkelaitoksen johtajan pidtts

tai johtajayliliskirin pastts, SATSHP:n tutkimusiupa

Lupa . -
. myﬁnnelﬁﬁl\'l\g ajale /0% Nl
- eimyanneta_ )
Paiviys: D L. 201K Ay
Allekirjoitus ) p pl
) Glf—
Mimensaivennys: o
Ly Y€ -
WY Ve of | [ ey
Jakelu: iy .
SRS AR

Vastuullinen futkila

Tutkimukaen puoitanut tutkimuksen ja opetuksen vastuuhenkild
[] Tarjeuksen antaneet palveluyksiket

Laskentapalvelut

SATEHP:n yhteyshenkils

SATEHP

95
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Liite 3. Kyselytutkimuksen saatekirje

L

[T ] Tampereen
ammattikorkeakoulu TIEDOTE

14.3.2019

Hyva sosiaalityontekijoiden yksikon tyontekija

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveys-
alan johtamisen YAMK-koulutuksessa. Opinnaytetyoni tarkoituk-
sena on selvittda SharePoint-pohjaisen Lean-taulun kaytettavyytta
paivittaisjohtamisessa ja vaikutuksia jatkuvan parantamisen toteu-
tumisessa hajautetulla tiimilla tyontekijoéiden nakdkulmasta. Opin-
naytetydlle on myonnetty tutkimuslupa Satakunnan sairaanhoitopii-
rin kaytannon mukaisesti.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Sen tulokset kasitellaan
luottamuksellisesti. Opinnaytetydn raportista ja aihetta koskevista
muista mahdollisista julkaisuista ei pysty tunnistamaan yksittaista
vastaajaa. Opinnaytety® on luettavissa Theseus -tietokannassa sen
valmistuttua kevaan 2019 aikana.

Pyydan teita osallistumaan tahan kyselyyn tarkean tiedon saa-
miseksi. Kyselyyn paaset vastaamaan seuraavan linkin kautta
https://link.webropolsurveys.com/S/62EDOC3F9D958E73. Vastaa-
minen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Pyydan teita vastaamaan ky-
selyyn 28.3.2019 mennessa.

Vastaan mielellani opinnaytetyota koskeviin mahdollisiin kysymyk-
siin.

Ystavallisin terveisin,

Sanna Suominen

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen YAMK-opiskelija
Tampereen ammattikorkeakoulu
sanna.suominen@tuni.fi



https://link.webropolsurveys.com/S/62ED0C3F9D958E73
mailto:sanna.suominen@tuni.fi
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Liite 4. Kyselytutkimus

1(6)

=] Tampereen
ammattikorkeakoulu

Sosiaalityontekijoiden Lean-taulu

Taustatiedot

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa sinua parhaiten

1.1ka™*

) Alle 20 vuotta

() 20-30 vuotta

() 31-40 vuotta

() 41-50 vuotta

() 51-60 vuotta

) Yli 60 vuotta

2. Korkein sucrittamani tutkinto *

& Ammatillinen perustutkinto / Ylioppilastutkinto
() Alempi korkeakoulututkinto
) Ylempi korkeakoulututkinto

() Tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

3. Olen ollut tydelamassa *

) Alle 1 vuoden
) 1-5 vuotta

) 6-10 vuotta
) 11-15 vuotta
) 16-20 vuotta

) Yli 20 vuotta



4. Tyosuhteeni Satakunnan sairaanhoitopiirissa *

() Vakituinen
() Maaraaikainen

() Osa-aikainen

5. Tiimi, jessa tydskentelen *

O Harjavallan sosiaalityontekijat

() Lasten- ja nuorisopsykiatrian sosiaalityontekijat

(' Psykiatrian avohoidon sosiaalityontekijat

() Somatiikan sosiaalitydntekijat

6. Kaytan tietotekniikkaa tydssani *

O Paivittain

() Viikoittain
O Silloin ta15in

) En koskaan

7. Olen saanut koulutusta lean-ajattelusta ennen sahkoisen Lean-taulun kayttoon ottoa tai sen kayton aikana

O Kylia, mita?

() En

Seuraava
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Péivittaisjohtaminen

8. Kasite "paivittaisjohtaminen” tarkoittaa mielestini

9. Olen kKaynyt lukemassa sahkoista Lean-taulua *

(O Paivittain, mita sisaltda?
O Viikoittain, mita sisaltoa?
() Silloin taldin, mitd sisaltéa?

() En koskaan

10. Esimieheni on hyodyntanyt sahkoista Lean-taulua johtamisessa *

O Paivittain, milla tavalla?
O Viikoittain, milla tavalla?
) Silloin talldin, milld tavalla?

() Ei koskaan

11. Esimieheni on hyddyntinyt sihkoisti Lean-taulua tiimipalavereissa *
O Joka kerta, mita sisaltoa?
) Silloin talldin, mita sisaltda?

) Ei koskaan

59
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12. Mita mielti olet seuraavista vaittamista *

Paivittaisjohtaminen on hyddyllista tydni
kannalta

Sahkoinen Lean-taulu on hyddyllinen tydkalu
paivittaisjohtamisen tukemiseen

Sahkdista Lean-taulua on helppo kayitaa
jokapaivaisessa tyossa

Sahkdisessa Lean-faulussa olevat asiat
helpottavat paivittaisia tyontekoa

Sahkdinen Lean-taulu on helpottanut tiedon
jakamista sosiaalityontekijdiden yksikossa

Sahkdisella Lean-taululla on ollut esilla
visuaalisia mittareita

Sahkdinen Lean-taulu on lisannyt tietoisuutta
eri tiimien toiminnasta sosiaalitydntekijdiden
yksikdssa

Sahkdinen Lean-taulu on lisannyt yhteistydta
eri tiimien valilla sosiaalityontekijoiden
yksikdssa

Sahkdisen Lean-taulun kaytidén on saanut

kannustusta ja tukea jCIKO esimiehelta tai
muilta tydyhteisén jasenilta

Olen valmis suosittelemaan sahkoista Lean-
taulua myds muille *hajautetussa tiimissa
tydskenteleville

Taysin Melkein
samaa mielta samaa mielta

Hieman eri
mieltad

Taysin eri
mielta

60
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En osaa
sanoa

* Hajautetiu tiimi tarkoittaa tassa yhieydessa tydyhteisda, jonka tydntekijat tydskentelevat fyysisesti eri paikoissa

13. Kuinka tirkeina pidit paivittiisjohtamista? *

(0 = ei lainkaan tarkea, 5 = erittain tarkea)

14. Miten kehittaisit sahkoisen Lean-taulun kayttoa paivittaisjohtamisen tukena?

[ Edellinen ][ Seuraava ]
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15. Kisite "jatkuva parantaminen” tarkoittaa mielestini

16. Olen lisannyt sahkoiseen Lean-tauluun parannus-/kehittamisideoita Kehittamistaulut -osioon *

() Enyhtaan
) 1-2 ideaa, mista aiheesta/aiheista?

) Yli 2 ideaa, mista aiheista?

17. Olen lisannyt sdhkdiseen Lean-tauluun kommentteja Paivittdinen ongelmanratkaisu ja keskustelu -osioon
L

() Enyhtaan
) 1-2 kommenttia, mista aiheesta/aiheista?

) Yli 2 kommenttia, mista aiheista?

18. Esimieheni on kaynyt |3pi sahkoiselle Lean-taululle tulleet ideat toiminnan parantamiseksi yhdessa
tydntekijdiden kanssa *

) Paivittain

() Viikoittain

) Silloin talldin

() Ei koskaan

19. Yksikossani on kdynnissa/on toteutettu jokin parannus-/kehittamistoimenpide viimeisen vuoden aikana *
(Kyseessa voi olla esimerkiksi potilaan hoidon laatuun/palvelun nopeuteen tai oman tydn sujuvuuteen vaikuttanut
parannus-/kehittamistoimenpide)

O Kylla, mita?

() Ei



20. Mita mieltd olet seuraavista vaittamista *

Jatkuva parantaminen on hyédyllista tydni

kannalta

Sahkdinen Lean-taulu on hyédyllinen tyokalu
Jatkuvan parantamisen tukemiseen

Sahkadinen Lean-taulu on lisannyt
keskustelua jatkuvan parantamisen

merkityksesta

Sahkdinen Lean-taulu on lisannyt
parannus-/kehittamistoimenpiteiden maaraa
sosiaalitydntekijdiden yksikossa

Sahkdisella Lean-taululla on kaytetty
visuaalisia mittareita, joiden tulosten
perusteella on kaynnistetty
parannus-/kehittamistoimepiteita tarpeen

mukaan

Parannus-/kehittamistoimenpiteiden
etenemista on seurattu sahkoisella Lean-

taululla

Parannus-/Kehittamistoimenpiteiden
etenemista on seurattu tiimipalavereissa tai
muissa tapaamisissa

Parannus-/kehittamistoimepiteet on toteutettu
yhteistydssa sosiaalityéntekijdiden yksikdn
tai tietyn tiimin jAsenten kesken

Jatkuvaan parantamiseen on saanut

kannustusta ja tukea joko esimiehelta tai
muilta tydyhieisdn jasenilta

Parannus-/kehittamistoimenpiteissa on
hyadynnetty PD3A-syklia (Plan - Do - Study -

Act)

Taysin

samaa mielta samaa mielta

21. Kuinka tiarkedna pidat jatkuvaa parantamista? *

(0 = ei lainkaan tarkea, 5 = erittain tarkea)

22. Miten tukisit jatkuvan parantamisen toteutumista sosiaalitydntekijdiden yksikdssa?

[ Edellinen ” Laheta ]

Melkein

Hieman eri
mielta

Taysin eri
mielta
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En osaa
sanoa



