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Opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien
kayttoa. Valitsin aiheen sen ajankohtaisuuden takia. Pikavippien kayttd on kasvussa ja niita
koskevaa lainsdadantoa ollaan kiristamassa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kuinka moni
Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoista on kayttanyt pikavippia ja kuinka monelle pikavippia
ottaneelle opiskelijalle niista on koitunut ongelmia. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa aiheutuneiden
ongelmien laatu, pikavippien kayttotarkoitus seka yleisia mielipiteita pikavipeista. Opinnaytetyolla
ei ollut toimeksiantajaa.

Teoreettisessa osassa kasiteltiin toimialan taustaa alan historian ja markkinoinnin nakokulmasta
seka kasitteind pikavipin  hakuprosessia, takaisinmaksua, pikavippikierretta, perintaa,
maksuhéiriomerkintaa seka viivastyskorkoa ja muita kuluja. Tietoperustana toimivat lainsaadanto,
hallituksen esitykset, kirjallisuus ja virastojen www-sivut.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa tutkittin Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien
kayttoa selvittamalla niitd kayttaneiden henkildiden maéara, kuinka monelle niista oli aiheutunut
ongelmia, aiheutuneiden ongelmien laatu, pikavippien kayttotarkoitukset seka yleiset mielipiteet
pikavipeista. Kysely toteutettiin sahkbisena kyselytutkimuksena, johon vastasi 187 opiskelijaa 8874
opiskelijasta. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 2,1%.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista pikavippeja oli kayttanyt lahes joka viides ja niista oli
aiheutunut ongelmia noin 44 prosentille vastaajista. Yleisimpia ongelmia olivat velkakierre,
maksuhairiomerkinta ja perinta. Kayttotarkoituksista suosituimpia olivat yllattavat kuluerat,
normaalit elamiseen liittyvat kulut seka juhliminen. Yleiset mielipiteet pikavipeista olivat padosin
negatiivisia, mutta joidenkin vastaajien mielesta pikavipit ovat hyodyllinen lainamuoto, jos niita
osataan kayttaa oikein.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd pikavippeja kayteta@n opiskelijoiden
keskuudessa suhteellisen paljon ja etta pikavipeista aiheutuu vakaviakin ongelmia todella suurelle
prosentille niita kayttaneille. Paasaantdisesti pikavippeja kaytetaan valttamattomiin menoihin,
mutta myos esimerkiksi juhlimiseen. Tulosten perusteella voidaan todeta myos, etta mielikuvat
pikavipeista ovat padosin negatiivisia ja niitda kaytetddn vain viimeisena keinona.
Jatkotutkimusaiheena esitetaan vastaavan tutkimuksen tekemisté muutama vuosi sen jalkeen, kun
vireilla oleva lakimuutos on tullut voimaan.

Asiasanat: Pikavippi, velkakierre, maksuhairiomerkinta, ulosotto, perinta.
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The purpose of this thesis was to examine the usage of instant cash loans among the students of
Oulu University of Applied Sciences. The topic was selected due to its topicality. The use of instant
cash loans is on the increase and the government is revising the legislation related to the industry.
The goal of the thesis was to discover how many students from Oulu University of Applied Sciences
have used instant cash loans and how many students have had issues caused by them. Additional
goals were to investigate what kind of problems instant cash loans caused, the purpose of using
the instant cash loans and general opinions about them. This thesis did not have a commissioner.

The theoretical part of the thesis discussed the background of the industry. The subject was
examined from two different viewpoints: marketing and history. This part also included the concepts
of the instant cash loan application process, repayment, circle of debt, debt collection, bad credit
record and interest on delayed payments and other expenses. The theoretical framework mainly
consisted of legislation, government proposals, literature and bureau websites. The empirical part
was carried out by conducting an online survey taken by 187 students out of 8874 students. The
response rate was 2,1%.

Almost every fifth student of those who filled in the survey had used instant cash loans. Instant
cash loans had caused problems to approximately 44 percent of the students who had used them.
The most common problems were related to circle of debt, bad credit record and debt collection.
The most popular purposes of use were unforeseen expenses, normal costs of living and partying.
General opinions about instant cash loans were mainly characterized as negative but some of the
students found the instant cash loans useful form of taking a loan if used correctly.

The results show that students use instant cash loans relatively a lot and that they cause serious
problems to a very big percentage of their users. Instant cash loans are mostly used for covering
essential expenses, but they are also used to finance partying. Based on the results it can be
stated, that impressions of the instant cash loans are mainly negative, and they are used as a last
measure. As a follow-up study a similar type on research could be conducted a few years after the
pending amendments to the legislation have passed.

Keywords: Instant cash loan, circle of debt, bad credit record, debt recovery procedure, debt
collection
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1 JOHDANTO

Tassé opinnaytetydssa tutkin Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien kayttoa, niista

aiheutuneita ongelmia seka yleisia kokemuksia pikavipeista. Pikavippien kayttd on ajankohtainen

aihe, silla niiden mainonta ja kaytto on lisaantynyt viime vuosien aikana huomattavasti. Muistatko

enaa aikaa, jolloin mainoskatkon tai automatkan aikana ei tullut ynta@n mainosta pikavipeista?

Pikavippien kayton kasvua ja niistd aiheutuneiden ongelmien maaraa havainnollistaa hyvin

karajaoikeuksiin saapuneiden summaaristen, eli riidattomia saatavia koskevien asioiden maara

(Kuvio 1). Vuonna 2018 kéarajaoikeuksiin saapui 413 147 summaarista asiaa. Summaarisista

asioista suurin osa koskee riidattomia saatavia. Vuonna 2017 samaisia asioita Saapui

karajaoikeuksiin noin 10 000 vahemman. Kymmenen vuoden takaiseen maaraan verrattuna

summaaristen asioiden maara on kasvanut melkein sadalla prosentilla. (Ahola, Pajuniemi &

Pajukangas 2019, 35 & 56.)
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KUVIO 1. Summaariset asiat kéréjédoikeuksissa. (Ahola ym. 2019, 56.)



Aiheesta tekee my0s ajankohtaisen se, ettd hallitus on esittanyt uudistusta koskien pikavippien
korkosaantelya ja muita luottokustannuksia. Edellisen kerran pikavippeja koskeva lakimuutos
tehtiin vuonna 2013, jolloin alle 2000 euron pikavippeihin asetettiin 50 prosentin korkokatto. Vireilla
oleva uudistus asettaisi korkokaton my6s yli 2000 euron pikavipeille. Korkokatto tulisi olemaan 20
prosenttia ja muut luottokustannukset saisivat olla enintdén 0,01 prosenttia paivassa laskettuna

luottosummasta ja enintaan 150 euroa vuodessa.

Paatin tehda tutkimuksen opiskelijoiden pikavippien kaytosta luettuani Tommi Muhosen 2012
opinnaytetyon aiheesta Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavipin kayttd. Tekija esitti
jatkotutkimusaiheeksi uutta tutkimusta samasta aiheesta muutaman vuoden paasta. Opiskelijoiden
pikavippien kaytosta ei ole tehty tutkimusta vuoden 2015 jalkeen, joten tutkimus on tarpeellinen

ajantasaisen tiedon tuottamiseksi.

1.1 Tutkimustavoitteet ja tutkimusmenetelma

Taméan opinndytetydn ensisijaisena tavoitteena on selvittdd kuinka moni  Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijoista on kayttanyt pikavippia ja kuinka monelle pikavipin ottaneelle
niistd on aiheutunut ongelmia. Toisena tavoitteena on selvittaa millaisia seuraamuksia pikavipin
ottamisesta on mahdollisesti seurannut ja mihin tarkoitukseen pikavippi on otettu. Opinnaytety6n
avulla pyritaan lisaksi selvittamaan Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden yleisia mielipiteita

pikavipeista.

Opinnaytetyon tavoitteisiin pyritadn vastaamaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Kuinka moni Oulun ammattikorkeakoulun opiskelija on kayttanyt pikavippia?
Kuinka monelle on aiheutunut ongelmia pikavipista?
Millaisia ongelmia pikavipista on aiheutunut?

Mihin tarkoitukseen pikavippi on otettu?

AT ol S A N

Mika on Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden yleinen mielipide pikavipeista?

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana on kaytetty maarallista tutkimusta, koska tutkimuksen
kohteena on suuri otos ja tutkimus tuottaa paljon numeerista dataa, jota pystytaan kuvaamaan

numeroiden avulla ja havainnollistamaan taulukoilla ja kuvioilla. Tutkimuksessa pyritaan



selvittamaan my0s syy- ja seuraussuhteita, joita pystytaan selvittamaan maaréllisella

tutkimusmenetelmalla.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana on kaytetty sahkaoista kyselya, johon opiskelijat ovat voineet
vastata Oulun ammattikorkeakoulun intrassa. Sahkdisen kyselyn kayttdminen mahdollistaa
vastauksien saamisen nopeasti ja taloudellisesti. Sahkdinen tiedonkeruu vahentaa myos virheiden

maaraa, koska tuloksia ei tarvitse purkaa paperilta sahkdiseen muotoon.

1.2 Aiheen rajaus ja tairkeimmat lahteet

Pikavipeista on tehty vuosien varrella joitakin erilaisia tutkimuksia ja opinnaytetdita. Suurin osa
aikaisemmista tutkimuksista koskee pikavipeista koituneita seuraamuksia, kuluttajaluottojen
lainsdadantéa ja nuorten kulutusluottojen kayttoa yleisesti. Tama opinndytetyd eroaa
aikaisemmista tutkimuksista siten, ettd tutkimuksen aiheena on tutkia nimenomaan Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien kayttda ja opiskelijoiden yleisia mielipiteita
pikavipeista. Opinnaytetydn tarkoituksena ei ole tutkia muita kuluttajaluottojen muotoja,

luotonantajia, kulutustottumuksia tai nuorten pikavippien kayttoa yleisesti.

Opinnaytetydn tarkeimpia lahteité ovat kuluttajansuojalaki, oikeudenkéymiskaari, laki saatavien
perinnasta ja hallituksen esitykset. Muina |ahteind on kaytetty paaasiassa toimialaan liittyvien
virastojen, kuten aluehallintoviraston ja kilpailu- ja kuluttajaviraston www-sivuja, valtiohallinnon

julkaisuja ja tilastokeskuksen tilastoja pienlainayrityksista.

1.3  Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssa esiintyy useita luottoihin liittyvia kasitteitd. Tarkeimpia kasitteita kokonaisuuden
ymmartamiseksi ovat kuluttajaluotto, pikavippi, luottokustannukset, todellinen vuosikorko ja

luotonantaja.

Kuluttajaluotolla tarkoitetaan luottoa, jonka luotonantaja mydntaa tai lupaa sopimuksen mukaan
kuluttajalle lainana, maksunlykkayksena tai muuna vastaavana taloudellisena maksujarjestelyna
(Kuluttajansuojalaki  20.1.1978/38, 7:1 §). Kuluttajaluottoja ovat esimerkiksi pankkilainat,
osamaksukaupat, tili- ja luottokorttiluotot seka pikavipit (Kuluttajaliitto 2019, hakupaiva 15.2.2019).



Pikavipeilla tarkoitetaan iiman vakuutta mydnnettavia ja summaltaan pienia kuluttajaluottoja, joita
haetaan internetissa tai tekstiviestilla tehtavalla lainahakemuksella. Pikavipeille on
tunnuksenomaista nopea luottopaatds, Iyhyt takaisinmaksuaika sekd@ korkeat korot ja muut

luottokustannukset. (Keinanen & Vartiainen 2016, 1.)

Luottokustannuksilla tarkoitetaan luotosta velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujen yhteismaaraa. Kuluttajaluottojen tyypillisimpia kustannuksia ovat korot,
tilinhoitomaksut ja avausmaksut, jotka muodostavat luotolle todellisen vuosikoron. (Oikeuslaitos
2018, hakupaiva 22.3.2019.)

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka saadaan laskemalla luottokustannukset
vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huomioon ottaen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014a,
hakupéaiva 12.3.2019). Todelliseen vuosikorkoon laskettavia korkoja ja muita luottokustannuksia
ovat viitekorot, tilinhoitomaksut ja avausmaksut. Todellinen vuosikorko on siis tunnusluku, jonka
avulla kuluttajat voivat vertailla lainanantajien tarjoamia saman suuruisia ja pituisia lainoja. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto 2014d, hakupaiva 12.3.2019.)

Luotonantajalla tarkoitetaan elinkeinoharjoittajia, jotka myontavat kuluttajansuojalain mukaisia
kuluttajaluottoja (Laki erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista 14.10.2016/853 1
§). Elinkeinoharjoittajan on ilmoitettava itsensa Etela-Suomen Aluehallintoviraston yllapitdmaan
rekisteriin - merkitsemista varten, jos sen tarkoituksena on tarjota kuluttajansuojalain
soveltamisalaan kuuluvia kuluttajaluottoja tai valittaa vertaislainoja (Aluehallintovirasto 2019a,
hakupéiva 20.3.2019).
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2 TOIMIALAN TAUSTAA

Pikavippiala syntyi Suomeen vuonna 2005, jonka jalkeen alan markkinat ovat kasvaneet
voimakkaasti. Pikavippeja haettiin alkuvuosina péaasaantoisesti tekstiviestilla. Lainasummat
likkuivat 20-1000 euron valilla ja takaisinmaksuaika vaihteli viikosta kolmeen kuukauteen.
Pikavippien luottokustannukset muodostuivat vipin kasittely- ja toimituskuluista seka maksullisista
tekstiviesteista, joilla pikavippia haettiin. 46% pikavippiyrityksista ei ilmoittanut asiakkaalle pikavipin
todellista vuosikorkoa, joka helpottaa vippien hintojen ja luottokustannusten vertailua.
Kuluttajansuojalain mukaan todellista vuosikorkoa ei tarvinnut ilmoittaa, jos laina-aika oli alle kolme
kuukautta. Pieni osa yrityksista siirsi pikavippeja asiakkaan iimoittamalle tilille ympari vuorokauden.
Tekstiviestilla haettava pikavippi mahdollisti pikavipin ottamisen omalle tilille toisen henkilon
tiedoilla. Vaarinkaytokseen ritti, etta petoksen tekijalla oli paasy toisen henkilon puhelimeen ja
tiedossa henkilon osoitetiedot, henkilotiedot ja henkilétunnus. (Muttilainen & Valkama 2008, 11-
14.)

Pikavippeja tarjoavia yrityksia syntyi alalle eniten vuosina 2006-2007 ja vuoteen 2008 mennessa
alalla toimi jo melkein 50 pikavippeja myontavaa yritysta (Muttilainen & Valkama 2008, 8-9).
Pikavippeihin on liittynyt erilaisia ongelmia niiden markkinoille tulosta asti. Syntyneita ongelmia on
ratkottu useaan otteeseen muuttamalla kuluttajaluottoja koskevaa lainsaadantéa. (HE 230/2018

vp, 4.)

21 Toimialan kehitys

Pikavippeihin liittyvia tunnuslukuja alettiin tilastoida vasta vuodesta 2008 Iahtien. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2008 mydnnettiin yli miljoona pikavippia, joiden yhteismaara oli hieman vajaa 188
miljoonaa euroa. Pikavippien yhteismaarasta maksettiin luottokustannuksia yhteensa yli 44
miljoonaa euroa. Keskimaarainen lainamaara oli 183 euroa. Pikavippialan syntymén jalkeen
pikavippeihin liittyvat velkomustuomiot lisaantyivat kolmessa vuodessa 20 000 tuomiosta melkein
80 000 tuomioon. (HE 64/2009 vp, 4.)

Vuonna 2009 hallitus esitti muutoksia kuluttajansuojalakiin, rikoslakiin ja korkolakiin tavoitteenaan
vahent&a pikavippien tarjonnassa esiintyneita ongelmia. Hallituksen esityksen mukaan todellinen

vuosikorko tulisi ilmoittaa myds pienia ja lyhytaikaisia luottoja markkinoitaessa, jotta kuluttajilla olisi
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mahdollisuus saada asianmukaista tietoa vippien vertailemiseksi. Toisena muutoksena hallitus
esitti, ettd luotonantajien tulisi vahvistaa luotonhakijan henkildllisyys huolellisesti vaarinkaytoksien
estamiseksi. Hallitus esitti myos, etta pikavippia ei saisi siirtaa hakijalle silloin, kun sita haetaan ja
se myonnetaan yoaikaan. (HE 64/2009 vp, 16-18.)

Muutokset pikavippeja koskevaan lainsaadantoon eivat kuitenkaan hidastaneet alan kehitysta
toivotulla tavalla. Vuosina 2009-2010 uusia pikavippeja myonnettiin yhteensa noin 2,3 miljoonaa
kappaletta yhteismaaraltaéan hieman yli 470 miljoonaa euroa. Naista pikavipeista kuluttajat
maksoivat luottokustannuksia yhteensa yli 123 miljoonaa euroa. Keskimaarainen lainaméaara oli
203 euroa ja keskimaarainen takaisinmaksuaika 29 paivaa. Myos pikavippiyritysten maara kasvoi
siten, etta vuoden 2010 lopussa yrityksia oli markkinoilla 63. (Pienlainayritysten tunnuslukuja
vuosina 2008-2009, 2010; Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2009-2010, 2011.)

Vuonna 2010 hallitus esitti jalleen muutoksia pikavippeja koskevaan lainsdadantoon. Hallitus esitti,
ettd  kuluttajansuojalain  kuluttajaluottoja  koskevaa saadantéa tarkennetaan  uuden
kulutusluottodirektiivin - mukaisesti. Tarkennuksia esitettin muun muassa kuluttajaluoton
mainonnassa annettaviin tietoihin, ennen luottosopimuksen tekemistd annettaviin tietoihin,
kuluttajan  luottokelpoisuuden  arviointiin, luoton ennenaikaiseen takaisinmaksuun ja
luottosopimuksen peruuttamisoikeuteen. Merkittdvimpana uudistuksena hallitus esitti, etta
kuluttajaluottojen tarjoaminen saadettaisiin rekisterointia edellyttavaksi elinkeinoksi erillisella lailla.
Hallituksen esityksen mukaan rekisterdinnilla varmistettaisiin pikavippiyritysten luotettavuus ja

patevyys seka helpotettaisiin niiden valvontaa. (HE 24/2010 vp, 12-18.)

Vuosina 2011-2012 pikavippien kayttd jatkoi edelleen kasvuaan. Kahden vuoden aikana
pikavippeja myonnettiin yhteensa yli 716 miljoonan euron edesta ja yhteensa vahan alle kolme
miljoonaa kappaletta. Luottokustannuksia kuluttajat maksoivat kahden vuoden aikana noin 170
miljoonan euron edesta. Keskimaarainen lainamaara oli 240 euroa ja keskimaarainen
takaisinmaksuaika 34 paivaa. Vuoden 2012 lopussa toimialalla toimi 82 yritysta. Pikavippeihin
liittyvien velkomustuomioiden maara yli tuplaantui vuodesta 2008 vuoteen 2011 mennessa.
Vuonna 2011 annettiin jo lahes 180 000 velkomustuomiota, eli noin 100 000 tuomiota enemman
kuin vuonna 2008. (HE 78/2012 vp, 4.)

Vuonna 2012 hallitus esitti pikavippeja koskevaan lainsdadantoon isoja uudistuksia. Suurimpana

muutoksena hallituksen esityksessa ehdotettiin korkokattoa alle 2000 euron luottoihin. Korkokatto
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vahentaisi pikavipeista syntyvia velkaongelmia ja mahdollistaisi pienten luottojen saannin
kohtuullisemmin ehdoin. Pienempina muutoksina esitettiin kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnin
tiukentamista ja lisamaksullisten tekstiviestipalveluiden kayton muuttamista hyvan luotonantotavan
vastaiseksi. (HE 78/2012 vp, 1.)

Pikavippeja koskevan lainsdadannon muutokset tuottivat tulosta, silla vuosina 2013-2014
pikavippien euromaarainen yhteissumma oli noin 490 miljoonaa. Uusia pikavippeja myonnettiin
kahden vuoden ajanjaksona noin 1,4 miljoonaa kappaletta. Luottokustannuksia kuluttajat
maksoivat noin 85 miljoonaa euroa. Muiden tunnuslukujen laskiessa keskimaarainen lainamaara
kasvoi 376 euroon ja keskimaarainen takaisinmaksuaika 73 paivaan. (Pienlainayritysten

tunnuslukuja vuosina 2011-2013, 2014; Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2013-2014, 2015.)

Vuonna 2013 voimaan tulleessa lakimuutoksessa korkokatto asetettiin pelkastaan alle 2000 euron
luotoille, koska suurimmat ongelmat liittyivat nimenomaan pienempiin luottoihin. Korkokaton
asettamisen jalkeen kuluttajaluottojen kappalemaarat, euromaarainen yhteissumma ja luotoista
maksetut luottokustannukset vahenivat, mutta luotonantajat siirtyivat pian tarjoamaan korkokaton
ulkopuolelle jaavia pitkaaikaisia ja euromaaraltddn suurempia luottoja. Luotonantajat ovat

ohjanneet toimintaansa etenevissa maéarin myés vertaislainamarkkinoille. (HE 230/2018 vp, 3.)

Vuonna 2015 pikavippien kayttd lahti jalleen nousuun. Pikavippeja otettin enemman,
keskimaarainen lainamaara kasvoi ja luottokustannukset nousivat. Tilastokeskus on lopettanut
luottokanta-tilaston julkaisun, joten tarkkoja tilastoja ei ole saatavilla myohemmista vuosista. Arvion
mukaan keskimaarainen lainamaara on nykyisin 2000-3000 euroa ja suomalaisten kotitalouksien
velkaantuminen  kuluttajaluotoilla  on  kasvussa. Luotonantajat ovat vauhdittaneet
kuluttajaluottomarkkinan ~ kasvua tarjoamalla kuluttajille useampia rahoitusvaihtoehtoja,
l6ysentdmalla luotonmydntokriteereita ja panostamalla luottojen digitaaliseen saatavuuteen seka
markkinointiin. (HE 230/2018 vp, 4.)

Seuraavan kerran pikavippeja koskevaan lainsdadantdon on tulossa muutoksia syyskuussa 2019.
Hallituksen esitys 230/2018 vp hyvaksyttiin muutettuna eduskunnassa maaliskuussa 2019. Tarkein
muutos koskee luottokustannusten enimmaismaaraa. Hallitus esitti luoton enimmaiskoroksi 30
prosenttia, mutta talousvaliokunta esitti mietinndssaan enimmaiskorkoa laskettavaksi 20
prosenttiin. Valiokunta perusteli enimmaiskoron laskemista silla, ettd pikavippeihin perustuvaa

liketoimintaa saadaan rajoitettua vain siten, etta enimmaiskorko lasketaan niin alas, etta
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luotonantajat eivat voi kompensoida luottotappioitaan perimalla korkeita korkoja. Tama johtaa
siihen, ettd luotonantajat joutuvat varmistamaan kuluttajan maksukyvyn tarkemmin ennen luoton
myontamista turvatakseen oman toimintansa. Eduskunta hyvaksyi talousvaliokunnan esittaman

20% enimmaiskoroksi. (Talousvaliokunnan mietintd TaVM 39/2018 vp, 9.)

2.2 Pikavippien markkinointi

Pikavippeja otetaan monesti niin kutsuttuina herateostoksina, minka vuoksi niiden markkinoinnilla
on iso vaikutus. Pikavippien markkinointi on todella aggressiivista ja niitd mainostetaan kaikissa
mahdollisissa medioissa erittdin voimakkaasti. Monet luotonantajat kiertavat mainonnassaan
saanndksia. Usein tv-mainonnassa lakisaateiset tiedot piilotetaan ruudun alareunaan pienella
tekstilla ja radiomainonnassa tiedot luetaan mainoksen lopuksi nopeutetulla tahdilla, ettei niista
kerkea saada selvaa. (Hanninen, J. & Hanninen, J., 2015, 67.) Kokoomuksen kansanedustaja Arto
Satonen onkin tehnyt lakialoitteen, jossa ehdotetaan markkinointikieltoa sellaisille kuluttajaluotoille,
joiden todellinen vuosikorko ylittad kuluttajansuojalain  mukaisen viitekoron lisattyna 50
prosenttiyksikolla (LA 24/2018).

Kuluttajansuojalain mukaan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista (KSL 2:1 §). Markkinointi
on hyvan tavan vastaista, jos se poikkeaa selvasti yleisesti hyvaksytyista yhteiskunnallisista

arvoista. Markkinointia pidetaan erityisesti hyvan tavan vastaisena, jos:

1. se loukkaa ihmisarvoa taikka poliittista tai uskonnollista vapautta;
2. siind esiintyy syrjintaa;
3. siina suhtaudutaan myonteisesti turvallisuutta, terveytta tai ymparistoa vaarantavaan

toimintaan iiman asiallista perustetta. (KSL 2:2 §).

Markkinoinnissa ei saa kayttad mydskaan kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd (KSL 2:1
§). Menettely on sopimatonta, jos se on elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksytyn menettelytavan
vastainen ja jos se heikentaa kuluttajan kykya tehda perusteltu ostopaatos ja johtaa kuluttajaa

tekemaan paatoksen, jota kuluttaja ei tekisi ilman menettelya (KSL 2:3 §).

Kuluttajansuojalaissa on erikseen saadetty kuluttajaluottojen mainonnasta. Luoton todellinen
vuosikorko on ilmoitettava aina kuluttajaluoton mainonnassa, jos mainonnasta ilmenee luoton

korko, muita luottokustannuksia ilmaiseva luku tai muu luottosopimuksen ehtoja koskeva tieto.
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Mainonnassa on ilmoitettava myos luoton korko ja muut luottokustannukset, luottoraja, sopimuksen
kesto, mahdollinen kasiraha seka luoton, luottokustannusten ja maksuerien maara. Edella mainitut
tiedot on ilmoitettava mainoksessa selkeasti ja niiden on vastattava luotonantajan yleisia
luottoehtoja. (KSL 7:9 §.)
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3 LUOTONSAANNISTA MAKSUHAIRIOMERKINTAAN

3.1 Hakuprosessi

Pikavipin hakuprosessi on luoton nimen mukaisesti erittdin nopea. Kun kuluttaja on Idytanyt
itselleen maaraltaan sopivan lainan ja luotonantajan, kuluttajan tarvitsee vain tayttaa
luottohakemus ja tunnistautua internetissa luotonantajan sivuilla. (Kuluttajaliitto 2019, hakupaiva
15.2.2019.)

Luotonantajan tulee arvioida hakemusvaiheessa kuluttajan luottokelpoisuus. Arviointi on tehtava
kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien riittavien tietojen perusteella. (KSL
7:14 §.) Tarpeellisia tietoja kuluttajan maksuvaran ja takaisinmaksukyvyn arvioimiseksi ovat
tulojen maaran ja perusteen lisaksi menot, velat, varat seka mahdolliset takausvastuut.
Maksuvaran selvittamisessa tulisi huomioida esimerkiksi tyo- tai virkasuhteen laatu. (HE 78/2012,
18-19.)

Toinen laissa saadetty luotonantajan velvollisuus on todentaa luoton hakijan henkilGllisyys
huolellisesti. Jos tunnistustapana kaytetaan sahkoista tunnistusta luotonantajan on todennettava
luoton hakijan henkildllisyys kayttamalla tunnistusmenetelmaa, joka tayttaa vahvasta sahkoisesta

tunnistamisesta annetun lain vaatimukset. (KSL 7:15 §.)

Luottohakemuksen tekemisen, hakijan luottokelpoisuuden arvioinnin ja henkilollisyyden
todentamisen jalkeen osapuolet tekevat luottosopimuksen. Luottosopimuksen on oltava kirjallinen
ja kuluttajalle on annettava siita oma kappale. Sopimus voi olla myds sahkainen, jos kuluttajalla on
mahdollisuus tallentaa ja toisintaa sopimus muuttumattomana. Luottosopimuksessa on mainittava
luottosopimuksen osapuolet, vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot, muut mahdolliset
ehdot, peruuttamisoikeuden kayttamisen edellytykset, luottosopimuksen irtisanomisen tai
paattamisen tiedot ja tiedot asianomaisesta valvontaviranomaisesta seka oikeussuojakeinoista.

(Valtioneuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 2.9.2010/789, 5 §.)
Luotonantaja saa myontaa luoton vain, jos luottokelpoisuuden arvioinnin perusteella on

todennakoista, etta kuluttaja pystyy tayttdmaan luottosopimuksen velvoitteet (KSL 7:16 a §). Jos

kuluttaja tayttaa luotonantajan asettamat ehdot, luotto siirretdan kuluttajalle hetkessa lukuun
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ottamatta yoaikaa (Jakobsson 2011, 22). Jos luottoa on haettu ja luotto mydnnetty kello 23:nja 7:n

valilla, luotonantaja saa siirtaa varat kuluttajalle vasta kello 7:n jalkeen (KSL 7:19 §).

3.2 Takaisinmaksu

Pikavippien takaisinmaksuaika vaihtelee viikoista vuosiin. Takaisinmaksuaika riippuu yleensa
luoton mééarasta. Maaraltaan pienelld pikavipillé takaisinmaksuaika on usein viikkoja tai kuukausia
ja suurilla pikavipeilléa kuukausia tai vuosia. Kuluttaja voi halutessaan maksaa koko luoton tai osan
siita etukateen ennen eraantymista. Jos kuluttaja maksaa luoton tai osan siita ennenaikaisesti, on
jaljelle jaavasta luotosta vahennettava kayttamattd jaaneeseen luottoaikaan kohdistuvat
kustannukset. Luotonantaja saa kuitenkin peria luoton perustamisesta aiheutuneet todelliset kulut,

vaikka luotto maksettaisiin ennenaikaisesti. (KSL 7:27 §.)

Luotonantajalla on oikeus saada korvaus luoton ennenaikaisesta takaisinmaksusta, jos luotolle ei
ole sovittu kiinteaa korkoa. Korvauksen maara saa olla enintaan koron maara luoton

takaisinmaksun ja luottosopimuksen paattymisen valiselta ajalta. (KSL 7:28 §.)

Luottojen takaisinmaksu tai yllattavat kulut voivat horjuttaa velallisen taloustilannetta niin, etta
velallinen joutuu ottamaan uuden pikavipin maksaakseen pois aikaisemmat velat tai selvitdkseen
seuraavaan palkkapaivaan asti (Rantala 2012, 1). Luoton saamisen helppous hankaloittaa
kuluttajan velkaantumisen hallintaa, koska vanhat luotot on mahdollista kuitata uuden luoton avulla
(TaVM 39/2018 vp, 3-4).

3.3  Pikavippikierre

Pikavippien maaran kasvun ja rajun markkinoinnin lieveilmiona on syntynyt kasite pikavippikierre.
Pikavippikierteessa kuluttaja maksaa usein aikaisemmat luottonsa uudella ja summaltaan
suuremmalla pikavipilla. Pikavippikierteeseen joutumisen aiheuttaa usein pikavipin saamisen
helppous, valittdmiksi koettujen tarpeiden tyydyttamistarve, heikko itsekuri ja ylioptimismi oman

maksukyvyn suhteen (Rantala 2012, 1).

"Ajatus siita, etta vipin tarkoituksena on olla yksittainen, ehka harvakseltaan otettu laina

valttamattomaan menoon, ei ole yleisesti kestava taustaoletus, vaan monella kyse on kutakuinkin
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jatkuvasta, pitkittyvasta ja monitahoisesta velkasuhteesta.” (Rantala 2012, 24).
Pikavippikierteessa oleva henkild kokee usein luottojen takaisinmaksun toivottomaksi, etenkin jos
useita pikavippeja on eraantymassa samaan aikaan. Vippikierretta yllapitaa usein pelko

luottotietojen menettamisesta. (Rantala 2012, 1.)

3.4 Perinta

Pikavippikierteen koko ajan yleisempi lopputulema on pikavippien eteneminen perintaan.
Kuluttajalla on mahdollisuus estaa velkojen perinta sopimalla maksuaikataulusta velkojan kanssa,
vaikka luottoa ei olisikaan maksettu erapaivadn mennessa. Perinnan voi jakaa kahteen
vaiheeseen, jotka ovat vapaaehtoinen perinta ja oikeudellinen perinta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2014b, hakupaiva 14.3.2019.)

Vapaaehtoisessa perinndssa velkoja lahettdd kaksi maksumuistutusta. Ensimmaéisen
maksumuistutuksen voi lahettaa 14 paivan kuluttua luoton eraantymispaivasta ja toisen
maksumuistutuksen 14 paivan kuluttua ensimmaisestd maksumuistutuksesta. Velkoja saa peria

viiden euron lisan per maksumuistutus. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b, hakupaiva 14.3.2019.)

Jos kuluttaja ei maksumuistutusten jalkeenkaan kykene tai halua maksaa velkaansa, velkoja siirtaa
asian usein perintaan erikoistuneelle perintatoimistolle. Perintatoimisto jatkaa velan perintaa
lahettamalla tarvittaessa kaksi maksuvaatimusta. Useimmissa tapauksissa perintékuluja saa vaatia
vain kahdesta maksuvaatimuksesta. Jos maksuvaatimuksen lahettamiseen on ollut erityista
aihetta, lahettdmisen syy on kerrottu ja perintatoimet eritelty, useammastakin kuin kahdesta
maksuvaatimuksesta saa vaatia perintakuluja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b, hakupaiva
14.3.2019.)

Ensimmaisesta maksuvaatimuksesta saa vaatia perintakuluina enintaan 14 euroa, jos velkamaara
on alle 100 euroa tai suoraan ulosottokelpoinen; 24 euroa, jos velkamaara on 100-1000 euroa ja
90 euroa, jos velkamaara ylittaa 1000 euroa. Toisen maksuvaatimuksen perintakulut saavat olla
enintdan puolet ensimmaisen maksuvaatimuksen kulujen enimmaismaarasta. (Laki saatavien
perinnasta 22.4.1999/513, 10a.1 §.) Maksuvaatimus ei yleensa aiheuta velalliselle viela
maksuhairiomerkintaa. Maksuhairiomerkinta voi aiheutua ainoastaan silloin, jos kuluttajaluottoa ei

ole maksettu 60 paivassa ja asiasta on maininta luottosopimuksessa. Tallginkin velalliselle on
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lahetettava 21 paivaa aikaisemmin maksukehotus, jossa kerrotaan maksuhairiomerkinnan riskista.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b, hakupaiva 31.5.2019.)

Jos velkaa ei ole maksettu vield maksuvaatimustenkaan jalkeen, velkoja tai perintatoimisto voi
vieda asian oikeuteen, jotta velka voidaan perid viranomaistoimin tuomion perusteella.
Oikeudellinen perinta alkaa velkojan tekemalla haastehakemuksella, jonka tuomioistuin lahettaa
velalliselle. Jos velallinen ei vastaa haastehakemukseen maaraajassa, ei esita kanteen
vastustamiselle perustetta tai vetoaa perusteeseen, jolla ei ole vaikutusta asiaan, tuomioistuin
maaraa velallisen maksamaan koko velan kerralla yksipuolisella tuomiolla. (Oikeudenkaymiskaari
1.1.1734/1311, 5:1 & 5:13 §.) Velallinen voi myos riitauttaa asian, jos sille on perusteita. Peruste
voi olla esimerkiksi vaara velan maara. Tassa tapauksessa asia kasitellaan tuomioistuimessa riita-
asiana. Velallinen voi vield tassakin vaiheessa neuvotella maksusuunnitelmasta velkojan tai
perintatoimiston kanssa. Maksuhairiomerkinnalta velallinen pelastuu oikeudelliseen perintaan
edenneessa perinnassa vain maksamalla koko velan kerralla haastehakemus- ja

oikeudenkayntikuluineen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b, hakupaiva 14.3.2019.)

Oikeudellisen perinnan viimeinen vaihe on ulosotto. Velkaa voidaan alkaa peria ulosoton kautta,
kun tuomioistuin on antanut velkomustuomion (Ulosottokaari 15.6.2007/705, 2:2 §). Kun velkoja on
siitdnyt velan ulosottoperintaan, kuluttaja saa perimiskirjeen ulosottomieheltd. Ulosotossa
velallisen omaisuutta ja tuloja ulosmitataan niin paljon, etta velka tulee maksetuksi
kokonaisuudessaan. Ulosotto tehdaan palkasta ja tarvittaessa muusta omaisuudesta. Myos
ulosotossa on mahdollista sopia maksusuunnitelmasta. Velkomustuomio tuottaa velalliselle aina

maksuhairiomerkinnan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014b, hakupaiva 14.3.2019.)

3.5 Maksuhairiomerkinta

Maksuhairiomerkinta on luottotietorekisteriin maaraajaksi tallennettava merkinta, joka vaikeuttaa
velallisen luotonsaantia tai estaa sen jopa kokonaan (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014c, hakupaiva
17.3.2019). Maksuhairiémerkinté voidaan tallentaa yksityishenkildn luottotietorekisteriin usealla eri

perusteella. Maksuhairiomerkinta voidaan tallentaa muun muassa seuraavissa tilanteissa:

1. Velkojan ilmoittaman kuluttajaluoton maksu on viivastynyt yli 60 paivaa ja
luottosopimuksessa on mainittu maksuhairiomerkinnan mahdollisuus;

2. tuomioistuin on antanut velkomustuomion, jossa velallinen on maaratty maksamaan velka;
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3. ulosotto on todennut velallisen varattomaksi, ulosotolle on ilmennyt muu esteperuste, tai
ulosotto on jatkunut kahden vuoden aikana vahintaan 18 kuukauden ajan;

4. velalliselle on myonnetty velkajarjestely, tai velallinen on vapaaehtoisessa
velkajarjestelyssa. (Luottotietolaki 11.5.2007/527, 4:13.1 §.)

Maksuhairiomerkinta vaikuttaa velallisen elamaan yleensa siten, ettd mahdollinen luottokortti
vaaditaan takaisin, luotonsaanti vaikeutuu merkittdvasti ja tyopaikan saanti vaikeutuu.
Maksuhairiomerkinta ei valttamatta esta kuukausimaksullisten sopimusten tekemista, mutta
palveluntarjoaja vaatii monesti maksuhairiomerkinndn omaavalta henkildlta vakuusmaksun.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014c, hakupéaiva 17.3.2019.)

Maksuhéiriomerkintojen paasaantdinen talletusaika luottotietorekisterissa on 2-3 vuotta. Velkojan
ilmoittama ja velallisen tunnustama merkinta on poistettava kahden vuoden kuluttua tiedon
tallentamisesta. Viranomaisten toteamat merkinnat pysyvat rekisterissa vuoden pidempaan. Uudet
merkinnat pidentavat talletusaikaa. Talletusaikaa voi myos lyhentaa kahteen vuoteen maksamalla
velat. (Luottotietolaki 11.5.2007/527, 4:18.1 §.)

3.6 Viivastyskorko ja muut kulut

Velalliselle kertyy maksettavaksi koko perinnan ajalta muiden perintakulujen lisdksi myos
viivastyskorkoa. Viivastyskorko on viivastyneen velan maaran vuotuinen korko. Viivastyskorko on
seitseman prosenttiyksikkda korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva Suomen Pankin ilmoittama
viitekorko. (Korkolaki 633/1982, 4 §.) Viivastyskorkoa on maksettava velan eraantymispaivasta

lahtien, jos velan erapaiva on kuluttajaa sitovasti ennalta maaratty (KorkoL 5 §).

Viivastyskoron ja perintakulujen liséksi velalliselle voi tulla maksettavaksi myos
oikeudenkayntikulut. Yksipuolisella tuomiolla, jolla velkomusasiat usein ratkaistaan, ratkaistussa
velkomusasiassa  tuomioistuin  arvioi  oikeudenkdyntikuluien  maaran  huomioimalla
haastehakemuksen tarpeellisen tyon maaran, velan suuruuden ja muut valttdmattomat kulut

oikeusministerion asetuksen mukaisesti. (OK 21:8¢.1 §.)

Tuomittavien oikeudenkayntikulujen maara voi olla enimmilldan 160 euroa riippumatta kulujen
todellisesta méaarasta. Oikeudenkayntikulut voidaan tuomita suurempana ainoastaan erittdin

painavasta syysta. (Oikeusministerion asetus vastapuolen maksettavaksi tuomittavista
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oikeudenkayntikuluista oikeudenkdymiskaaren 21 luvun 8c §:ssa tarkoitetuissa asioissa
14.12.2001/1311, 3-6 §.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

4.1 Maarallinen tutkimus

Méaréllisella, eli kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusotetta, jonka avulla tutkitaan
prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Maarallisessa tutkimuksessa asioita
kuvataan numeroiden avulla ja tutkimuksen tuloksia pystytaan havainnollistamaan taulukoiden ja
kuvioiden kautta.  Maarallisen tutkimuksen toteuttaminen vaatii riittdvaan suurta otosta.
Tutkimusotteessa selvitetaan usein myds eri asioiden valisia riippuvuuksia, eli syy- ja
seuraussuhteita. (Heikkila 2014, 15.)

Méaéréllinen tutkimusote soveltuu hyvin tdhan opinnaytety6hdn, koska tutkittavana on suuri otos ja
tutkimuksen tuloksia kasitellaan tilastojen avulla. Opinnédytetydssa on myds tarkoitus selvittaa
pikavippien kayton syy- ja seuraussuhteita, joita pystytdan tutkimaan maaréllisen tutkimuksen

avulla.

4.2 Sahkainen kyselytutkimus

Sahkoinen kyselytutkimus tarkoittaa internetin valityksella tehtévaa tutkimusta, jossa tiedonkeruu
tapahtuu esimerkiksi sahkopostin tai sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Sahkoinen kyselytutkimus
soveltuu vain sellaisten perusjoukkojen tutkimiseen, joissa kaikilla on mahdollisuus kayttaa
internetia. (Heikkila 2014, 17.)

Paatin kayttaa opinnaytetyossa sahkoista kyselytutkimusta sen avulla saavutettavien etujen takia.
Sahkoisesti toteutetun kyselyn avulla vastauksien saanti on nopeampaa, taloudellisempaa ja
riskittdomampaa, koska tutkimuksen tuloksia ei tarvitse muuttaa erikseen sahkdiseen muotoon
paperilomakkeilta. Tutkimustuloksien analysointi on myos helpompaa, koska materiaali on
valmiiksi sahkoisessa muodossa. Kyselylomakkeen testaaminen onnistuu my6s helpommin, koska
sen voi lahettaa sahkoisessa muodossa testaajille.
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4.3 Kyselylomake

Taman opinnaytetyon kyselylomake pohjautuu paapiirteittdin  Muhosen 2012 tekeméaan
opinnaytetyon kyselyyn, koska tutkimuksen tarkoituksena on tehda uusi, ajantasainen tutkimus
samasta aiheesta. Kyselylomake sisaltaa 25 kysymysta ja jakautuu kolmeen osioon. Kysely
koostuu paaasiassa monivalintakysymyksista. Tietyissa kysymyksissa on kaytetty myds avoimia

kysymyksia.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitetaan vastaajien taustatietoja, kuten ika, koulutusala,
perhetilanne, koulutusala, vuosikurssi, opintojen rahoitus seka luottotilanne. Kyselyn toisessa
osiossa selvitetaan vastagjien pikavippien kayttoa. Tassa osiossa selvitetaan pelkastaan
pikavippia kayttaneiden opiskelijoiden syitd pikavippien kayttamiselle, niistd aiheutuneita
seurauksia seka yleisia mielipiteitd. Lisaksi kartoitetaan myds pikavippien kayttokertoja ja
suuruusluokkia. Kolmannessa osiossa selvitetdaan sellaisten vastaajien yleisia mielipiteita

pikavipeista, jotka eivat ole niita kayttaneet. (LIITE 1.)

4.4 Aineistokuvaus

Oulun ammattikorkeakoulussa opiskelee kaikkiaan 8874 opiskelijaa. Tama maara sisaltaa kaikki
lasna ja poissaolevat opiskelijat. Lasna olevia opiskelijoita on kirjoilla 8456 ja poissaolevia 418.
Opiskelijat jakaantuvat ammattikorkeakoulun- ja ylemman ammattikorkeakoulun tutkinto-
opiskelijoihin, avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoihin, erikoistumisopintoja tekeviin,
taydennyskoulutuksessa oleviin ja ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijoihin. (De Bruijn,
23.5.2019, sahkopostiviesti.)

Koulutusaloittain opiskelijat jakaantuvat seuraavasti: terveys- ja hyvinvointialaa opiskelee 2430
henkilog, tekniikan alaa 2212 henkiloa, kaupan-, hallinnon- ja oikeustieteiden alaa 1394 henkilda,
tietojenkasittelyn ja tietoliikenteen alaa 1063 henkiloa, kasvatusalaa 1019 henkil6a, taiteen ja
kulttuurin alaa 332 henkil6d, maa- ja metsatalousalaa 269 henkil6a, 1aéketieteen alaa 91 henkil6a
ja yhteiskunnallista alaa 56 henkil6a. Kahdeksan opiskelijan koulutusalaa ei ole maaritetty. (De
Bruijn, 23.5.2019, sahkopostiviesti.)

Raportissa mainitut tilastolliset tiedot on esitetty huomioiden kaikki l1asna- ja poissaolevat opiskelijat

tutkinto-opiskelijat, taydennysopintoja tekevat opiskelijat, avoimen ammattikorkeakoulun
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opiskelijat, erikoistumisopintoja tekevat opiskelijat seka ammatillisen opettajakorkeakoulun

opiskelijat.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely toteutettiin kevaalla 2019 aikavalilla 29.4.2019-12.5.2019. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 187
opiskelijaa. Olen kohtalaisen tyytyvainen kyselyyn vastanneiden maaraan, silla kyselylinkkia ei
voitu lahettaa opiskelijoiden sahkopostiin, vaan se oli esilla opiskelijoiden intrassa.
Sahkopostikyselya ei voitu kayttaa tiukentuneiden tietosuojakaytantojen takia. Tutkimusluvassa
myonnettiin lupa kyselyn jakamiseen intrassa. Kyselylinkin levittamiseen kaytettiin apuna myos eri

alojen sosiaalisen median ryhmia, seka eri koulutusalajarjestoja.

Kysely koostui kolmesta eri osiosta, joten kyselyn vastaukset puretaan myds kolmessa eri
alaluvussa. Ensimmaisessa alaluvussa puretaan vastaajien taustatiedot, toisessa alaluvussa
pikavippia kayttaneiden henkildiden kokemuksia pikavipeista ja kolmannessa alaluvussa sellaisten

henkiliden mielipiteita pikavipeista, jotka eivat ole kayttaneet pikavippeja.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Osiossa yksi selvitettiin vastaajien taustatiedot. Osio sisalsi kymmenen kysymysta. Ensimmaiseen
kysymykseen vastasi 186 opiskelijaa, joista 127 oli naisia ja 58 miehia. Yksi vastaaja ei halunnut
maaritella sukupuoltaan. Kyselyyn vastasi nain ollen yli kaksi kertaa enemman naisia kuin miehia.
(KUVIO 1))
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KUVIO 1. Vastaajien sukupuoli.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien ikd. Kysymykseen vastasi 187 opiskelijaa.
Vastausvaihtoehdot oli jaettu neljaan eri ikaluokkaan: 18-21-vuotiaisiin, 22-25-vuotiaisiin, 26-29-

vuotiaisiin ja yli 30-vuotiaisiin. Odotettavasti suurin osa vastaajista sijoittui 22-25-vuotiaisiin, silla



kysely kohdistettin ammattikorkeakoulun opiskelijoihin. Vastaajista 76 opiskelijaa sijoittui tahan
ikaluokkaan, 48 opiskelijaa yli 30-vuotiaisiin, 34 opiskelijaa 26-29-vuotiaisiin ja 29 opiskelijaa 18-
21-vuotiaisiin. (KUVIO 2.)
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KUVIO 2. Vastaajien iké.

Seuraavaksi selvitettiin vastaajien koulutusala. Tahankin kysymykseen vastasi 187 opiskelijaa.
Eniten vastauksia saatiin liiketalouden alalta, 76 kappaletta. Tama oli odotettavissa, silla
opinnaytetyon tekija opiskelee itse liiketaloutta ja kyselya saatiin levitettya verkostojen kautta.
Toiseksi ahkerimmin kyselyyn vastasivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, joilta saatiin 56
vastausta. Kolmanneksi eniten vastauksia, 28 kappaletta, saatiin kulttuurialalta ja neljanneksi
eniten, 26 kappaletta, tekniikan alalta. Luonnonvara-alan opiskelijoilta saatiin kyselyyn vain yksi
vastaus. (KUVIO 3.)
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KUVIO 3. Vastaajien koulutusala.

Neljannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa vastaajien vuosikurssi. Kysymykseen vastasi 185
opiskelijaa, mika on hieman vahemman kuin kyselyyn vastanneiden kokonaismaara. Vastaajat

jakautuivat eri vuosikursseille seuraavasti: kolmannen vuosikurssin opiskelijoita 61 kappaletta,



ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoita 44 kappaletta, toisen vuosikurssin opiskelijoita 42
kappaletta, neljannen vuosikurssin opiskelijoita 28 kappaletta ja viidennen vuosikurssin tai yli
opiskelijoita 10 kappaletta. (KUVIO 4.)
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KUVIO 4. Vastaajien vuosikurssi.

Kyselylomakkeen viidennessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan asumismuoto ja kuudennessa
lapsitilanne. Molempiin kysymyksiin vastasi 186 opiskelijaa. Yleisimmat asumismuodot olivat
vuokralla asuminen yksin ja vuokralla asuminen toisen henkilon kanssa. 74 vastaajaa asui
vuokralla yksin ja 70 vuokralla toisen henkilon kanssa. 38 vastaajaa asui omistusasunnossa, mika
oli kolmanneksi yleisin asumismuoto. Yksi vastaaja asui asumisoikeusasunnossa, yksi sukulaisen
asunnossa vuokralla ja yksi perheen kotona. (KUVIO 5.) Kyselyyn vastanneista opiskelijoita 47

henkildlla oli lapsia ja loput 139 olivat lapsettomia.
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KUVIO 5. Vastaajien asumismuoto.
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Kysymys seitseman kasitteli opintojen rahoittamista. Kyseessa oli monivalintakysymys, johon
vastasi 186 opiskelijaa ja vastausten lukumaara oli 483 kappaletta. 148 opiskelijaa rahoitti
opintojaan opintotuella, 114 opintolainalla ja 104 opiskelijaa toissa kaymalla. 53 opiskelijaa kaytti
saastojaan opintojen rahoittamiseen ja 33 luotti perheen avustukseen. Yleisin keino muista tavoista
rahoittaa opintoja olivat erilaiset tuet, kuten kuntoutustuki, aikuiskoulutustuki, omaehtoisen
opiskelun tuki, asumistuki, toimeentulotuki seka tydmarkkinatuki. Osa vastanneista rahoitti
opintojaan  puolison tuloilla, ansiosidonnaisella paivarahalla, filaustdilla, kesatdilla tai
tyoelakevakuutusyhtion tuella. Yksi opiskelija vastasi rahoittavansa opinnot myos pikavipeilla.
(KUVIO 6.)
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KUVIO 6. Opintojen rahoitustapa.

Lomakkeen kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin onko opiskelijalla lainoja tai luottoja, jotka
eivat ole pikavippeja ja yhdeksannessa kysymyksessa selvitettiin tarkemmin mita lainoja tai luottoja
vastaajalla on. Kysymykseen kahdeksan vastasi 185 opiskelijaa. Jos vastaaja vastasi
kysymykseen ettei hanella ole muita lainoja tai luottoja, hanen ei tarvinnut vastata kysymykseen
yhdeksan. 185 opiskelijasta 134 vastasi omaavansa muita lainoja tai luottoja. Nain ollen 51
opiskelijalla ei ollut muita lainoja tai luottoja. Kysymys yhdeksan oli monivalintakysymys.
Kysymykseen vastasi 136 opiskelijaa ja vastausten lukumaara oli 219 kappaletta. Yleisin laina tai
luotto vastanneiden keskuudessa oli opintolaina, jota oli 120 vastaajalla. Toiseksi yleisin vaihtoehto
oli kuluttajaluotto, jota loytyi 49 vastaajalta. Asuntolainaa oli 29 vastagjalla ja autolainaa 18
vastaajalla. Muita vastaajien ottamia lainoja olivat vippi kaverilta, yksityiselta henkilolta otettu laina
seka mokkilaina. (KUVIO 7.)
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KUVIO 7. Vastaajien muut lainat tai luotot.

Ensimmaéisen osion viimeisessa kysymyksessa selvitettiin pikavippeja kayttaneiden vastaajien
maara. Kysymykseen vastasi 186 opiskelijaa, joista 33 oli kayttanyt pikavippia. 153 opiskelijaa ei
ollut koskaan ottanut pikavippid. Jos vastaaja ei ollut kayttanyt pikavippid, vastaaja siirtyi suoraan
kyselyn viimeiseen osioon.

Pikavippeja oli kayttanyt 31% kyselyyn vastanneista miehista ja 11,9% kyselyyn vastanneista
naisista. Kyselyyn vastasi yli puolet vahemman miehid, mutta miespuoliset opiskelijat ovat

kéyttaneet pikavippeja maarallisesti seka prosentuaalisesti enemman kuin naiset. (KUVIO 8.)
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KUVIO 8. Pikavippejé kéyttdneiden henkilbiden sukupuoli.

Koulutusaloittain pikavippeja ovat kayttaneet suhteellisesti eniten tekniikan alan opiskelijat, joista

27% oli kayttanyt pikavippia. Kulttuurialan opiskelijoista 18% ja liiketalouden alan opiskelijoista 17%



oli kayttanyt pikavippia. Vahiten pikavippia kayttaneita henkil6ita oli prosentuaalisesti sosiaali- ja
terveysalalla, joista 12% oli ottanut pikavipin. Luonnonvara-alalta ainut kyselyyn vastannut henkild
oli kayttanyt pikavippia. (KUVIO 9.)
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KUVIO 9. Pikavippejé kéyttdneet henkildt koulutusaloittain.

Ylivoimaisesti suurin osa pikavippeja kayttaneista opiskelijoista on ialtaan 30 tai yli. Pikavippeja
ottaneista opiskelijoista yli puolet sijoittui tahan ikaluokkaan. 37% kyselyyn vastanneista kyseisen
ikaluokan opiskelijoista oli kayttanyt pikavippia. 26-29-vuotiaista 21% ja 22-25-vuotiaista 11%
vastanneista oli ottanut pikavipin. 18-21-vuotiaiden ikaluokasta yksikaan vastannut henkild ei ollut

ottanut elamansa aikana pikavippia. (KUVIO 10.)
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KUVIO 10. Pikavippejé ottaneet henkildt ikéluokittain.

5.2 Pikavippien kayttajien kokemuksia

Kyselylomakkeen toiseen osioon vastasivat vain pikavippeja kayttaneet henkilot. Osion
ensimmaisessa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltin mitd kautta he olivat saaneet tietaa
mahdollisuudesta ottaa pikavippi. Kysymys oli avoin kysymys ja vastauksia oli 30 kappaletta.
Vastaajista 24 oli saanut tietda pikavipeista erilaisten mainontamuotojen kautta. Yleisin vastaus oli
tv-mainonta ja toiseksi yleisin internetmainonta. Yksi henkilo oli saanut tietaa pikavipeista lukiossa,

kun niista oli varoiteltu ja yksi pankista. Nelja vastauksista oli epaselvia.

Osion toinen kysymys koski otettujen pikavippien suuruutta. Kyseessa oli monivalintakysymys,
johon vastasi 32 opiskelijaa yhteensa 55 vastauksella. Suosituin pikavipin maara oli alle 100 euroa.
Taman kokoisen pikavipin oli ottanut vastaajien keskuudessa 18 henkilda. 101-300 euron pikavippi
oli otettu 16 kertaa ja 301-500 euron pikavippi 10 kertaa. 501-1000 euron pikavippi oli otettu viisi
kertaa ja yli 2000 euron pikavippi nelja kertaa. Vahiten oli otettu 1001-2000 euron pikavippeja, joita
oli otettu kaksi kertaa. (KUVIO 11.)
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KUVIO 11. Vastaajien ottamien pikavippien suuruusluokat.

Osion kolmannessa kysymyksessa haluttiin tietda kuinka monta kertaa vastaajat ovat ottaneet
pikavippia. Kysymykseen saatiin 32 vastausta. Suurin osa, eli 13 opiskelijaa, oli ottanut pikavipin
1-2 kertaa. Kahdeksan vastaajaa oli ottanut pikavipin yli kymmenen kertaa, kuusi vastaajaa 3-5
kertaa ja viisi vastaajaa 6-10 kertaa. (KUVIO 12.)

KUVIO 12. Vastaajien ottamien pikavippien maéré.

Pikavippeja kayttaneille kohdistetun osion neljannessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin onko
heilla talla hetkella pikavippivelkaa ja jos on, niin kuinka paljon. Kysymykseen vastasi 32
opiskelijaa, joista 22:lla ei ollut pikavippivelkaa. Kymmenen vastaajaa kertoi omaavansa velkaa
pikavipeista. Pikavippivelan maarat olivat vaihtelevia 130 euron ja 100 000 euron valilla.
Vastauksien mukainen keskimaarainen pikavippivelka vastaajien keskuudessa oli 17 908 euroa ja

velkamaaran mediaani 1500 euroa.
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Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin kéyttotarkoituksia, joihin pikavippejé on otettu. Kysymys
oli monivalintakysymys, johon vastasi 32 opiskelijaa yhteensd 81 vastauksella. Yleisin
kayttotarkoitus pikavipeille oli yllattavat kuluerat, joka oli 14 vastaajan kayttotarkoitus pikavipille.
Juhlimista varten pikavippi oli otettu 11 kertaa. Normaaliin elamiseen liittyviin kuluihin, kuten
laskujen maksuun, lasten tarpeisiin tai ruokaostoksiin, pikavippi oli otettu mydskin 11 kertaa.
Kahdeksan kertaa pikavippi oli otettu muiden velkojen takaisinmaksuun seka aikaisemmin otetun
pikavipin takaisinmaksuun. Muihin kayttotarkoituksiin, kuten vuokraan, harrastuksiin, vaatteisiin ja
sisustukseen, kodin elektroniikkaan, matkailuun, terveydenhuoltoon tai nautintoaineisiin,

pikavippeja oli otettu 3-6 kertaa kutakin vastausvaihtoehtoa kohden. (KUVIO 13.)
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KUVIO 13. Pikavippien kéyttétarkoitukset.

Kysymyksessa 16 haluttin tietdd tutustuivatko pikavippid kayttdneet henkilét pikavipin
lainaehtoihin, kuten todelliseen vuosikorkoon, muihin luottokustannuksiin ja takaisinmaksuehtoihin.
Kysymykseen vastasi 32 opiskelijaa, joista 26 oli tutustunut lainaehtoihin. Kuusi vastaajaa ei ollut

tutustunut lainaehtoihin. Lainaehtoihin oli jatetty tutustumatta joko liiallisen tekstimaaran, pienella



prantatyn tekstin tai kiinnostuksen puutteen takia. Jos kysymykseen vastasi ei, vastaaja siirtyi
suoraan kysymykseen 18.

Kysymys 17 oli jatkokysymys edelliselle kysymykselle. Kysymyksessa selvitettin mihin
lainaehtoihin vastaajat olivat tutustuneet. Kyseessa oli monivalintakysymys, johon vastattiin 26
kertaa ja vastausten lukumaara oli 73. Takaisinmaksuehtoihin oli tutustunut 25 vastaajaa.
Todelliseen vuosikorkoon seka toimitus- ja kasittelykuluihin puolestaan 24 vastaajaa kumpaankin.
(KUVIO 14.)
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KUVIO 14. Lainaehdot, joihin vastaajat olivat tutustuneet.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta selvitettin ovatko he ottaneet pikavipin paihtyneena.
Kysymykseen vastasi 32 opiskelijaa. Vastaajista seitseman oli ottanut pikavipin paihtyneena ja

loput 25 eivat olleet ottaneet.

Kysymyksissa 19 ja 20 haluttiin selvittda onko vastaajille koitunut ongelmia pikavipeista ja jos on,
niin minkalaisia ongelmia. Kysymykseen 19 vastasi 32 opiskelijaa, joista neljalletoista oli koitunut

ongelmia pikavipeista. Isommalle osalle ei ollut koitunut ongelmia pikavippien kayton takia.

Kysymys 20 oli monivalintakysymys, johon vastasi 14 opiskelijaa yhteensd 32 vastauksella.
Pikavippien ottaminen oli aiheuttanut velkakierteen kymmenen kertaa, maksuhairiomerkinnan
kahdeksan kertaa, perintatoimia kuusi kertaa ja ulosottotoimenpiteita viisi kertaa. Muina ongelmina
mainittiin velkajarjestelyyn joutuminen seka identiteettirikos, jossa pikavippeja oli otettu vastaajan
nimella. (KUVIO 15.)
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KUVIO 15. Pikavipeista aiheutuneet ongelmat.

Toisen osion kahdessa viimeisessa kysymyksessa, eli kysymyksissa 21 ja 22 selvitettiin pikavippia
ottaneiden henkildiden yleisia mielipiteita pikavipeista. Kysymyksessa 21 kysyttiin kuinka
todennakdisesti vastaaja tulee ottamaan pikavipin uudestaan. Kysymykseen saatiin 32 vastausta.
12 vastaajaa ei aio ottaa pikavippia uudestaan missaan nimessa ja yhdeksan vastaajaa viimeisena
vaihtoehtona. Kahdeksan vastaajaa ei todennakdisesti aio ottaa pikavippia uudestaan tai ei
osannut sanoa. Ainoastaan kolme vastajaa vastasi, etta aikoo todennakoisesti kayttaa pikavippia
tulevaisuudessakin. (KUVIO 16.)
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KUVIO 16. Kuinka todennékdisesti vastaajat ottaisivat pikavipin uudestaan.

Kysymys 22 oli avoin kysymys, jossa selvitettiin pikavippeja kayttaneiden opiskelijoiden mielipiteita

pikavipeista. Seuraavaksi muutamia esimerkkeja opiskelijoiden antamista vastauksista:



Otin yhden ainoan kerran ja senkin vain, koska tiesin, ettd ensimmainen kerta tuli ilman
korkoja ja tiesin, etta minulla riittaa varat maksaa se heti seuraavassa kuussa pois. Muuten
en ottaisi koskaan.

Katevia, kuten luottokortti. Toisaalta myodnnetaan loysasti ja jos ei saa luottokorttia ei tulisi
ottaa pikavippiakaan.

lhan ok jos tilanne on valiaikainen ja tiedat saavasi vipin maksettua seuraavan tilin
yhteydessa. Saatavuuden helppous on erittdin huono nuorten kannalta, jotka eivat
ymmarra tai valita takaisinmaksuehdoista ja -aikatauluista. Velkaantumiskierre syntyy
erittain helposti.

Pikavipit ovat maamme yksi isoimmista ongelmista, joka kohdistuu juurikin niihin ihmisiin,
joihin sen ei pitaisi kohdistua, eli vahavaraisiin. Pikavipit ja nykyaan kulutusluotot
aiheuttavat eniten ongelmia vahavaraisille, koska takauksia ei vaadita ja vahavaraisilla ei
muutenkaan ole mahdollisuutta maksaa velkojaan, on velkakierteen mahdollisuus huima.
Kun lisaksi ottaa huomioon erittain korkeat vuosikorot ja perintékartellien olemassaolo, niin
ihminen voi joutua niin syviin rahaongelmiin, etta niista palautumiseen voi menna
kymmeniakin vuosia. Mielestani pikavipit ja kulutusluotot tulisi kieltaa kokonaan suomessa
tai vahintdan tiukentaa lainsaadantoa niin, ettd vahavaraiset eivat joutuisi naiden
pikavippien uhreiksi. Esimerkiksi tatd ongelmaa voisi helpottaa esimerkiksi tiukentamalla
tai kieltamalla kokonaan pikavippien mainostaminen ja muuttamalla lakia silleen, etta
kaupallisissa lainoissa tulee aina vaatia takaus tai jotain muuta vastaavaa.

Pikavippeja kayttaneiden henkildiden mielipiteet pikavipeista olivat suurilta osin negatiivisia.
Muutaman vastaajan mielesta pikavipit ovat oikein kaytettyna hyddyllinen lainamuoto. Edella
mainitut suorat lainaukset opiskelijoiden vastauksista kuvastavat hyvin opiskelijoiden mielipiteita

kokonaisuudessaan.

5.3  Yleisia mielipiteita pikavipeista

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa selvitettiin niiden vastaajien mielipiteita pikavippeihin, jotka
eivat olleet ottaneet pikavippia. Osion ensimmaisessa kysymyksessa, kysymyksessa 23,
tiedusteltiin voisiko vastaaja kuvitella ottavansa pikavipin. Kysymykseen vastasi 148 opiskelijaa,

joista 147 vastasi, etta ei voisi kuvitella ottavansa pikavippia.
Kysymys 24 oli jatkokysymys edelliselle kysymykselle. Siind haluttin selvittdd mihin

kayttotarkoitukseen vastaaja voisi kuvitella ottavansa pikavipin. Kysymykseen vastannut henkild

voisi kuvitella ottavansa pikavipin yllattavia kulueria varten.
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Lomakkeen toiseksi viimeisessa kysymyksessa haluttiin tietdd mika on suurin pikavippi, jonka
henkilo voisi kuvitella ottavansa. Kysymykseen vastannut opiskelija voisi kuvitella ottavansa 101-

300 euron suuruisen pikavipin.

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa selvitettin niiden vastaajien mielipiteita
pikavipeista, jotka eivat olleet koskaan kayttaneet pikavippia. Kysymykseen vastasi 130 opiskelijaa.
18 vastaajaa ohitti kysymyksen. Seuraavaksi muutamia esimerkkeja opiskelijoiden antamista

avoimista vastauksista:

Uskon etta jos todellakin on mahdollisuus maksaa vippi takaisin ennen kuin korot alkavat
nousta todella suuriksi, voi se olla iso apu hetkellisesti pahaan tilanteeseen. Vippeja on
syyta kuitenkin vertailla, silla korkojen maara vaihtelee todella paljon ja joissakin ne ovat
ihan naurettavan korkeita.

Olen kuullut naista vain huonoja kokemuksia, enka niiden perusteella suosittelisi kellekaan.
Lainaa kannattaisi ennemmin ottaa pankista tai mahdollisuuksien mukaan pyytaa vaikka
omilta vanhemmilta. Pikavippia on liilan helppo ottaa ja niita kayttamalla ihmiset
hankkiutuvat myos helposti ongelmiin. Pikavippipalvelut pitaisi kieltaa.

En itse haluaisi tilanteeseen, etta joutuisin pikavipin ottamaan. Olen kyll& ollut rahallisesti
opintojen aikana sellaisessa tilanteessa, etteivat rahat ole riittaneet ruokaan ja
vanhempani ovat sitten auttaneet minua. Olisin joutunut muuten keksimaan jotain muuta
ja yksi vaihtoehto olisi luultavasti ollut sitten pikavippi.

En ikind haluaisi joutua tilanteeseen, jossa joutuisin ottamaan pikavipin. On jaényt aina
sellainen mielikuva, etta siita seuraa aina vain pelkkaa huonoa ja joutuu velkakierteeseen.
Kaytanndssa pikavippeja on demonisoitu erittdin paljon enka tiedd mika todellisuus on,
mutta siksi haluan valttaa pikavippeja kuin ruttoa.

Kerran meinasin sortua ottamaan pikavipin, mutta puhuinkin vanhemmille ahdingostani ja
he auttoivat minua. Mielestani konsepti sinallaan on fiksu, joskus kun vain tarvitsee
isomman summan rahaa ennen palkkapaivaa. Pikavippifirmojen s&alimaton ahneus ja
vippeja ottavien ihmisten pohjaton tyhmyys kuitenkin hammastyttavat kerta toisensa
jalkeen.

Mielipiteet ovat hyvin samankaltaisia verrattuna niiden henkildiden mielipiteisiin, jotka olivat
kéyttaneet pikavippia. Vastauksista nakyi lievasti negatiivisempi kanta pikavippeja kohtaan kuin

niita kayttaneilla henkilailla.
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5.4 Vertailu 2012 tutkimukseen

Tutkimuksen tuloksia voidaan vertailla Muhosen 2012 tekeman tutkimuksen tulosten kanssa. 2012
kyselyyn vastasi 267 opiskelijaa, joista 22 oli kayttanyt pikavippia. 17 opiskelijaa oli ottanut alle 200
euron pikavipin ja viisi yli 200 euron pikavipin. Puolet vastanneista oli kayttanyt pikavippia alle viisi
kertaa ja puolet yli viisi kertaa. Vain neljalle pikavippeja kayttaneelle henkildlle oli aiheutunut

ongelmia. Pikavippeja oli kaytetty eniten 22-25-vuotiaiden keskuudessa. (Muhonen 2012, 10-24.)

Taman tutkimuksen kyselyyn vastasi 187 opiskelijaa, joista 33 oli kayttanyt pikavippia. Vastaajat
olivat ottaneet 44 kertaa alle 500 euron pikavipin ja 11 kertaa yli 500 euron pikavipin. 19 opiskelijaa
oli ottanut pikavipin alle viisi kertaa ja 13 opiskelijaa yli viisi kertaa. 14 opiskelijalle oli koitunut

ongelmia pikavippien kaytosta. Pikavippeja olivat ottaneet eniten 30-vuotta tayttaneet.

Yleisimmat kayttotarkoitukset vuonna 2012 olivat ruoka, juhliminen, nautintoaineet ja liikennekulut.
Opintoja rahoitettiin padasiassa opintotuella, téissa kaymalla seka saastoilla. 45,7 %:lla vastaajista
oli nimissaan myods muita lainoja, kuten opintolainaa, asuntolainaa tai muita kulutusluottoja.
(Muhonen 2012, 13-14, 20 & 27.)

Yleisimmat kayttotarkoitukset ovat muuttuneet hieman vuoden 2012 tutkimukseen verrattuna.
Tahan kyselyyn vastanneiden yleisimpia kayttotarkoituksia pikavipille olivat yllattavat kuluterat,
juhliminen seka normaalit eldmiseen liittyvat kulut. Opiskelijat rahoittavat opintojaan edelleen
opintotuella ja téissa kaymalla. Nykyisin opiskelijat rahoittavat opintojaan useammin opintolainalla

kuin saastoilld. 72,5 %:lla vastaajista oli nimissdén myds muita lainoja tai luottoja.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa paaluvussa kayn lapi tutkimuksen tuloksia ja reflektoin niitd opinndytetyon tietoperustaan
seka aikaisemmin toteutettuun vastaavanlaiseen tutkimukseen. Opinndytetydn kohderyhmana
toimivat Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijat. Oulun ammattikorkeakoulussa opiskelee 8874
opiskelijaa, joista 187 vastasi kyselyyn. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, etta kuinka moni
Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoista on kayttanyt pikavippia ja kuinka monelle pikavippia
kayttaneelle niistda on aiheutunut ongelmia. Opinnaytetydssa selvitettin myds aiheutuneiden

ongelmien laatua, pikavippien kayttotarkoituksia ja yleisia mielipiteita pikavipeista.

Kyselyyn vastanneista yli puolet enemman oli naisia ja selvasti suurin osa vastaajista oli 22-25-
vuotiaita. Suuri ero kyselyyn vastanneiden sukupuolen valilla oli yllattava, mutta vastaajien keski-
ika oli odotettu. Liiketalouden opiskelijat vastasivat kyselyyn ahkerimmin, mutta myds sosiaali- ja
terveysalalta saatiin hyvin vastauksia. Luonnonvara-alalta kyselyyn ei juurikaan saatu vastauksia.
Vastaajat jakautuivat suhteellisen tasaisesti eri vuosikursseille. Eniten vastaajia opiskeli kuitenkin
kolmannella vuosikurssilla ja vahiten viidennelld vuosikurssilla tai yliajalla. Suosituimmat
asumismuodot vastaajien keskuudessa olivat vuokralla asuminen yksin tai toisen henkilon kanssa.
Noin neljanneksella vastaajista oli lapsia. Yleisimpia opintojen rahoitustapoja olivat luonnollisesti
opintotuki, opintolaina seka toissa kayminen. 134 vastaajalla oli nimissaan muita lainoja tai luottoja,
joista yleisin oli opintolaina. Toiseksi eniten vastaajilla oli nimissaan muita kulutusluottoja, kuten

osamaksuja tai luottokortteja.

Pikavippeja oli ottanut 187 vastaajasta 33 opiskelijaa. Valtaosa kyselyyn vastanneista opiskelijoista
ei ollut kayttanyt koskaan pikavippia. Pikavipin oli ottanut kuitenkin melkein joka viides kyselyyn
vastanneista opiskelijoista. Luku on suurempi kuin osasin odottaa, mutta ei kuitenkaan yllattava,
johtuen pikavippien voimakkaasta markkinoinnista. Pikavippeja ottaneista henkildista 18 oli miehia
ja 15 naisia. Kyselyyn vastanneista miehista noin 31% oli ottanut pikavipin, kun taas naisista noin
12%. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta pikavippien kayttd Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden keskuudessa on suhteellisen yleista ja etta miespuoliset opiskelijat ovat ahkerampia

pikavippien kayttajia kuin naiset.

14 opiskelijalle oli aiheutunut erilaisia ongelmia pikavipeista. Pikavipin ottaminen oli aiheuttanut

ongelmia siis noin 44 prosentille sita kayttaneista opiskelijoista. Yleisin pikavipeista aiheutunut

39



ongelma oli velkakierre, johon oli joutunut 10 vastaajaa. Toiseksi yleisin ongelma oli
maksuhéiriomerkinta, joka oli merkitty kahdeksalle vastaajalle. Kuusi vastaajaa oli joutunut
perintatoimien kohteeksi ja viidelta vastaajalta pikavippivelkoja oli peritty ulosoton kautta. Tulokset
osoittavat, etta todella suurelle osalle pikavippeja ottaneista opiskelijoista on aiheutunut vakaviakin

ongelmia.

Suosituin pikavippien kayttotarkoitus vastaajien keskuudessa oli yllattavat kuluerat, jota varten
pikavipin oli ottanut 14 opiskelijaa. Toiseksi eniten pikavippeja kaytettin normaaleihin elamisesta
aiheutuviin  kuluihin sekd juhlimiseen. Pikavippeja kaytettiin paljon myds muiden velkojen
takaisinmaksuun seka aikaisempien pikavippivelkojen takaisinmaksuun. Vastauksen pohjalta
voidaan siis todeta, etta opiskelijat kayttavat pikavippeja paasaantoisesti elamisesta aiheutuviin

valttaméattdmiin menoihin, mutta niita kaytetaan valilla myds turhiin menoihin, kuten juhlimiseen.

Opiskelijoiden mielipiteita pikavipeista tiedusteltiin avoimilla kysymyksilla. Vastausten perusteella
voidaan todeta, etta opiskelijoiden mielipiteet pikavipeista ovat paaasiassa negativisia, mutta

muutamien vastaajien mielesta pikavipit ovat oikein kaytettyna jopa tarpeellinenkin lainamuoto.

Kun tutkimuksen tuloksia verrataan vuonna 2012 tehtyyn vastaavanlaiseen tutkimukseen, voidaan
todeta, ettd pikavippeja kaytetdan opiskelijoiden keskuudessa nykypaivana maarallisesti ja
suhteellisesti enemman kuin seitseman vuotta sitten. Lisaksi voidaan todeta, ettd pikavipit
aiheuttavat nykypaivana enemman ongelmia ja ettd lainamaarat ovat suurempia. Opiskelijat
kayttavat myO0s muita luottoja ja lainoja huomattavasti enemman kuin aikaisemmassa
tutkimuksessa.

Opinnaytetydn teoriaosassa kaytiin [api, ettd vuonna 2015 pikavippien kaytto lahti jalleen nousuun.
Pikavippeja otettiin enemman, keskimaarainen lainamaéara kasvoi ja luottokustannukset nousivat.
Tutkimuksen tulokset ovat linjassa taman kanssa. Vertailusta vuoden 2012 tutkimuksen kanssa
selviaa, ettd pikavippeja on otettu maarallisesti enemman, luottomaarat ovat suurempia seka

ongelmia aiheutuu enemman.
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7 POHDINTA

Luvun tarkoituksena on pohtia opinnaytetyon onnistumista. Pohdin opinnaytetydn onnistumista
tavoitteiden saavuttamisen, valitun tutkimusmenetelman toimivuuden, reliabiliteetin seka

validiteetin nakokulmasta. Lopuksi esitan jatkotutkimusidean aiheeseen liittyen.

Opinnaytetydn tarkeimpina tavoitteina oli selvittaa, ettd kuinka moni Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijoista on kayttanyt pikavippia ja kuinka monelle niistd on aiheutunut ongelmia. Lisaksi
tavoitteena oli selvittda aiheutuneiden ongelmien laatu, mihin kayttotarkoituksiin pikavippeja on

otettu seka opiskelijoiden yleisia mielipiteita pikavipeista.

Onnistuin mielestani vastaamaan opinnaytetyélle asetettuihin tutkimuskysymyksiin hyvin. Sain
selvitettyd, etta melkein joka viides kyselyyn vastannut opiskelija on kayttanyt pikavippeja. Lisaksi
sain selville, etta yli pikavipit ovat aiheuttaneet ongelmia yli 40 prosentille niita kayttaneista
henkil6ista. Myos pikavippien kayttotarkoitukset, niiden aiheuttamat ongelmat ja yleiset mielipiteet

pikavipeista saatiin selville.

Tutkimusmenetelmaksi valittu maarallinen tutkimus ja toteuttamistavaksi valittu sahkdinen
kyselytutkimus sopivat mielestani hyvin tahan opinnaytetyohon. Maarallinen tutkimusote
mahdollisti tulosten analysoinnin numeerisesti seka havainnollistamisen taulukoiden avulla.
Sahkoisen kyselytutkimuksen avulla kyselya saatiin jaettua ammattikorkeakoulun intrassa seka
sosiaalisen median kanavissa. Tutkimuksen toteuttamistapa mahdollisti  paremman
vastausprosentin saavuttamisen verrattuna esimerkiksi paperikyselyyn. Sahkoisen kyselyn kautta
tutkimuksen kohderyhmaa ei tarvinnut rajata esimerkiksi yhden kampuksen opiskelijoihin, vaan

kohderyhmana pystyi olemaan kaikki koulun opiskelijat.

Tutkimuksen reliabiliteetti, eli luotettavuus, voidaan todeta kohtalaisen hyvaksi, silla vastaajat
pystyivat vastaamaan kyselyyn vain kerran ja kyselylomakkeen kysymykset oli suunniteltu niin, etta
Vitsilla” vastaaminen oli vaikeaa. Myds aineistonkeruuprosessi on kuvattu mahdollisimman
avoimesti ja tarkasti. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd teoriapohja koostuu pitkalti

lainsaadannosta.
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Opinnaytetydn validiteetti voidaan todeta suhteellisen riittavaksi. Vaikka kyselyyn vastanneiden
opiskelijoiden maara on pieni verrattuna koulun koko opiskelijamaaraan, kyselyyn vastasi
mielestani riittdvasti henkilditd patevan tutkimustuloksen saamiseksi. Seitseman vuotta sitten
tehtyyn opinnaytetyohon opiskelijoiden pikavippien kaytosta Mikkelin ammattikorkeakoulussa
vastasi 269 opiskelijaa, mitd voidaan kayttaa vertailukohtana arvioitaessa tdman opinnaytety6n
validiteettia. 187 vastaajaa on mielestani hyvinkin lahella potentiaalista maksimimaaraa, silla
myonnetyn tutkimusluvan mukaan kyselya ei ollut mahdollista jakaa sahkdpostilla, vaan se jaettiin
linkkind Oulun ammattikorkeakoulun intrassa. Motivoin opiskelijoita vastaamaan kyselyyn

arpomalla 50 euron lahjakortin vastaajien kesken.
Jatkotutkimusaiheena ehdotan vastaavanlaista tutkimusta muutaman vuoden paasta.

Pikavippialaan kohdistuva lakimuutos tulee voimaan vuoden 2019 aikana, ja olisi mielenkiintoista

nahda, etta onko se vaikuttanut opiskelijoiden pikavippien kayttoon.

42



LAHTEET

Ahola, R., Pajuniemi, A. & Pajukangas, S. 2019. Tuomioistuinten tyétilastoja vuodelta 2018.
Oikeusministerion julkaisuja, Toiminta ja hallinto 2019:8.

Aluehallintovirasto. 2019a. Luotonantajat ja vertaislainanvalittajat. Hakupaiva 20.3.2019
https://www.avi.fi/web/avi/luotonantajat.

Aluehallintovirasto. 2019b. Kuluttajaluotot. Hakupaiva 20.3.2019
https://www.avi.filweb/avi/kuluttajaluotot.

De Bruijn, O., suunnittelija, Oulun ammattikorkeakoulu. RE: Tietoja opinnaytety6ta varten.
Sahkopostiviesti. tietotuotanto@oamk.fi 23.5.2019.

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9., uudistettu painos. Porvoo: Edita.

HE 64/2009 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain 7 luvun, rikoslain 36
luvun 6 §:n ja korkolain 4 §:n muuttamisesta.

HE 24/210 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta ja
erdiden luotonantajien rekisteroinnista seka eraiksi niihin liittyviksi laeiksi.

HE 78/2012 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain 7 luvun, eraiden
luotonantajien rekisterdinnista annetun lain seké korkolain 2 §:n muuttamisesta.

HE 230/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajaluottosopimuksia ja eraita muita
kuluttajasopimuksia koskevien saanndsten muuttamisesta.

Hanninen, J. & Hanninen, J. 2015. Suomalainen velkakirja. Ihmisten elama velkaantuvassa
maassa. Helsinki: Into Kustannus Oy.

Jakobsson, N. 2011. Pikaluottojen saantely. Helsingin Yliopisto. Oikeustieteellinen tiedekunta.
Pro gradu -tutkielma.

Keinanen, A. & Vartiainen, N. 2016. Pikaluottojen valvonta: Miten lainsaadannon valvonta
toteutuu kaytanndssa? Edilex referee-artikkeli 2016/23.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto. 2014a. Luottosanasto. Hakupaiva 12.3.2019 https://www.kkv.fi/Tietoa-
ja-ohjeita/Maksut-laskut-perinta/luotot/luottosanasto/.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto. 2014b. Perintakulut ja perinnan eteneminen. Hakupaiva 14.3.2019
https://www.kkvfi/ Tietoa-ja-ohjeita/Maksut-laskut-perinta/perinta/perintakulut-ja-perinnan-
eteneminen/.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto. 2014c. Maksuhairiomerkinté vaikeuttaa elamaa. Hakupaiva 17.3.2019
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Maksut-laskut-perinta/perinta/maksuhairiomerkinta/.

43



Kilpailu- ja kuluttajavirasto. 2014d. Luoton hinta. Hakupéiva 12.3.2019 https://www.kkv.fi/Tietoa-
ja-ohjeita/Maksut-laskut-perinta/luotot/luoton-hinta/

Korkolaki 20.8.1982/633.

Kuluttajaliitto. 2019. Kuluttajaluotot. Hakupéiva 15.2.2019
https://www.kuluttajaliitto. fi/tietopankki/oman-talouden-hallinta/lainat-ja-luotot/kuluttajaluotot/.

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38.

LA 24/2018 vp. Lakialoite laiksi kuluttajansuojalain 7 luvun muuttamisesta.
Laki eraiden luotonantajien ja luotonvalittajien rekisterdinnista 14.10.2016/853.
Laki saatavien perinnasta 22.4.1999/513

Luottotietolaki 11.5.2007/527

Muttilainen, V. & Valkama, E. 2008. Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tiedonantoja 86.

Muhonen, T. 2012. Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien kayttd. Mikkelin
ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyd.

Rantala, K. 2012. Vippikierteen muotokuva. Helsinki, Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
verkkokatsauksia 24/2012.

Oikeudenkaymiskaari 1.1.1734/4

Oikeuslaitos. 2018. Velat ja lainat. Hakupaiva 22.3.2019
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta/taloudensuunnittelu/velatjalainat.html

Oikeusministerion asetus vastapuolen maksettavaksi tuomittavista oikeudenkayntikuluista
oikeudenkaymiskaaren 21 luvun 8c §:ssa tarkoitetuissa asioissa 14.12.2001/1311

Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2008-2009. 2010. Liitetaulukko 8. Helsinki: Tilastokeskus.
Suomen virallinen tilasto. Hakupaivé 25.3.2019
https://www.stat.fi/til/lkan/2009/04/lkan_2009_04_2010-03-25_tau_008_fi.html

Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2009-2010. 2011. Liitetaulukko 4. Helsinki: Tilastokeskus.
Suomen virallinen tilasto. Hakupaiva 25.3.2019
https://www.stat.filtil/lkan/2010/04/lkan_2010_04_2011-03-22_tau_004_fi.html

Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2011-2013. 2014. Liitetaulukko 3. Helsinki: Tilastokeskus.
Suomen virallinen tilasto. Hakupaiva 25.3.2019
https://www.stat.filtil/lkan/2013/04/lkan_2013_04_2014-03-21_tau_003_fi.html

Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2013-2014. 2015. Liitetaulukko 3. Helsinki: Tilastokeskus.

Suomen virallinen tilasto. Hakupaiva 25.3.2019
https://www.stat.fi/til/lkan/2014/04/lkan_2014_04_2015-03-18_tau_003_fi.html

44



Valiokunnan mietinté TaVM 39/2018 vp — HE 230/2018 vp.
Valtioneuvoston asetus luottosopimuksesta kuluttajalle annettavista tiedoista 2.9.2010/789

Ulosottokaari 15.6.2007/705

45



KYSELYLOMAKE LITE1

Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden pikavippien kaytto

Kysely on osa opinnaytety6ta Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden pikavippien kayttd. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittda, kuinka moni Oulun ammattikorkeakoulun opiskelija on
kayttanyt pikavippia, miksi pikavippi on otettu, kuinka monelle
pikavipeista on aiheutunut ongelmia ja millaisia ongelmat ovat
olleet. Lisdksi kyselyssa selvitetadn myos opiskelijoiden yleisia
mielipiteita pikavipeista. Kyselyyn vastataan anonyymisti.

Kyselyyn vastaajat voivat myos halutessaan osallistua 50e arvoisen
Gigantin lahjakortin arvontaan. Arvontaan osallistuvien
yhteystietoja ei voida yhdistaa varsinaisen kyselyn vastauksiin.
Kysely on avoinna 10.5. asti.

1. Sukupuoli?
() Nainen
() Mies

() En halua maéritella

2. lka?

() 18-21
() 22-25
() 26-29

() 30taiyii
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3. Koulutusala?

() Liiketalouden ala
() Kulttuuriala

() Luonnonvara-ala
() Tekniikan ala

() Sosiaali- ja terveysala

4. Vuosikurssi?

() 1. vuosikurssi
() 2. vuosikurssi
O 3. vuosikurssi
() 4. vuosikurssi

() 5. vuosikurssi tai yli

5. Asumismuoto?

() Asun vuokralla yksin

O Asun vuokralla toisen henkilén kanssa
(O Asun omistusasunnossa

() Asun sukulaisen asunnossa vuokralla

() Joku muu, mika?

6. Onko sinulla lapsia?

O Kylia
O Ei
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7. Miten rahoitat opiskelusi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[ opintotuki

[] opintolaina

[ Kayn toissa

[] saastailla

[:] Perheen avustuksella

[ Muuten, miten?

8. Onko sinulla lainoja tai luottoja, jotka eivét ole pikavippeja?

O Kylla
O Ei

9. Mita seuraavista lainoista tai luotoista sinulla on? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Opintolaina

["] Autolaina

[] Asuntolaina

|:] Kuluttajaluotto (osamaksu, luottokortti, joustoluotto tms.)

[ Joku muu, mika?

0Slo 2

10. Oletko koskaan ottanut pikavippia?

O Kylia
O En
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11. Mita kautta sait tietdd mahdollisuudesta ottaa pikavippi?

12. Minkéa kokoisen pikavipin olet ottanut? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[ Alle 100e

[ ] 101-300e
[] 301-500e
[ 501-1000e
[ ] 1000-2000e

[] yii 2000e

13. Kuinka monta kertaa olet ottanut pikavippia?

() 1-2 kertaa
() 3-5 kertaa
() 6-10 kertaa

() yli 10 kertaa

14. Onko sinulla télla hetkellad velkaa pikavipeista?

O Kylia, paljonko arviolta talla hetkella?

O Ei
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15. Mihin kayttotarkoitukseen olet ottanut pikavipin? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Vuokraan

[ Muiden velkojen takaisinmaksuun

D Aikaisemmin otetun pikavipin takaisinmaksuun
[_] Juhlimiseen

[] Harrastuksiin

[] vaatteisiin ja sisustukseen

[] Kodin elektroniikkaan

[ Matkailuun

[] Terveydenhuoltoon

D Nautintoaineisiin

[ Ynattaviin kulueriin (esim. auton korjaus)

[] Johonkin muuhun, mihin?

16. Tutustuitko pikavipin lainaehtoihin, kuten todelliseen vuosikorkoon, muihin
luottokustannuksiin ja takaisinmaksuehtoihin?

O Kylla

O En, miksi?

17. Mihin lainaehtoihin tutustuit? Voit valita useamman vaihtoehdon.

E] Todelliseen vuosikorkoon
[ Takaisinmaksuehtoihin

[] Toimitus- ja kasittelykuluihin

18. Oletko ottanut pikavipin paihtyneena?

O Kylla
O En
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19. Onko sinulle koitunut ongelmia pikavipista?

O Kyla
O Ei

20. Mita seuraavista ongelmista sinulle on koitunut? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[ velkakierre

D Perinta

[] Uosotto

[] Maksuhairiomerkinta

[] Muu ongelma, mika?

21. Miten todennakdisesti tulet ottamaan uudelleen pikavipin?

() En missaén nimessi

(O Viimeisena vaihtoehtona
(O En todennakdisesti

() En osaa sanoa

() Todennakoisesti

() varmasti

22. Mitd mielta olet pikavipeista?

0SsIo3
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23. Voisitko kuvitella ottavasi pikavipin?

O Kylla
OEn

24. Mihin seuraavista kayttotarkoituksista voisit kuvitella ottavasi pikavipin? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

E] Vuokraan

[ Muiden velkojen takaisinmaksuun

[] Juhlimiseen

[] Harrastuksiin

E] Vaatteisiin ja sisustukseen

[] Kodin elektroniikkaan

[ Matkailuun

[] Terveydenhuottoon

[] Nautintoaineisiin

[] Yuattaviin kulueriin (esim. auton korjaukseen)

[] Johonkin muuhun, mihin?

25. Mika on suurin pikavippi, jonka voisit kuvitella ottavasi?

O alle 100e
() 101-300e
() 301-500e
() 501-1000e
() 1001-2000e

O yli 2000e
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26. Mitd mieltd olet pikavipeista?
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