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Abstract

The objective of the thesis was to create a new online store from scratch. Kellosepanliike
Karvonen Ky has worked in the watch and jewellery business for over 50 years. The com-
pany’s boutique is located in Porvoo and online store at www.kultaaon.com. The current
online store hasn’t reached the numbers that would satisfy the owner and therefore infor-
mation about other options were needed.

The thesis discussed the opportunities and challenges of WordPress, an open source con-
tent management system and the WooCommerce plugin. The aim of this thesis was to cla-
rify how to create and manage a new online store. The thesis was done with practical
examples and an online beanie store was created. In addition to that a demo store was
created to see how the commissioner’s new online store could look like.

The thesis gave the commissioner new and important information about this option and the
goal was achieved. There are still other options that will be surveyed but at this point
creating a new online store with WordPress and WooCommerce could be the best option
for the company.
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1 JOHDANTO

Kellosepanliike Karvonen Ky:n verkkokauppa ei ole tuonut yritykselle lisdarvoa
sen haluamalla tavalla. Tulevaisuudessa tarvitaan toimivampi ratkaisu. Tyon
tavoitteena on luoda WordPress-julkaisujarjestelmélla WooCommerce-verkko-
kauppa. Tarkoituksena on selvittdd, miten uusi verkkokauppa luodaan vali-

tuilla valineill&.

Opinnaytetyoksi tehty verkkokauppa ei ole kelloliikkeen uusi verkkokauppa,
vaan verkkokauppa on tehty tutkimusta varten. Verkkokauppa on toiminnassa
osoitteessa www.pelia.fi. Sen liséksi on kuitenkin tehty erillinen demokauppa,
jonka avulla saadaan paremmin hahmoteltua, milta kelloliikkeen uusi verkko-

kauppa voisi nayttaa.

Tyon kolmannessa luvussa kerrotaan WordPressin asennuksesta seka lisa-

maan.

Neljas luku kéasittelee WooCommerce-lisdosan asennusta ja kayttoonottoa.
Luvussa kerrotaan myds asetusten maarittdmisestéa ja saatavilla olevista mak-
sutavoista. Opinnaytety6ta varten on perustettu toiminimi, silla verkkokau-
passa kaytossa olevan Checkout-palvelun saa vain yritysten kayttoon. Viiden-

nessa luvussa kaydaan lapi johtopaatokset.

2 YRITYKSEN ESITTELY

Kellosepénliike Karvonen Ky on Porvoossa toimiva yritys. Yrityksella on pitk&
historia ja se onkin toiminut kello- ja kulta-alalla jo yli 50 vuotta. Kaupan on pe-
rustanut vuonna 1961 huippujuoksija Pentti Karvonen. Han juoksi urheilu-ural-
laan kaksi maailmanennatysta 3000 metrin estejuoksussa. Juoksemisen li-

saksi han oli oppipoikana kelloseppamestarilla, josta ammattitaito on peraisin.
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Kuva 1. Kellosepanliike Karvosen nykyiset verkkosivut tietokoneen naytolla

Liiketté johtaa nykyisin Pentin poika Teuvo Karvonen. Kivijalkakauppa sijait-
see Porvoon ydinkeskustassa ja verkkokauppa sijaitsee osoitteessa www.Kul-
taaon.com. Yrityksen verkkokauppa-alustana toimii Vilkas. Nykyinen verkko-

kauppa on jaanyt hiukan taka-alalle ja tahan haetaankin nyt muutosta.

3 WORDPRESS

WordPress on ilmainen avoimella lahdekoodilla toimiva ohjelmisto, jolla voi
luoda melkein mihin vain sopivia verkkosivuja ja sovelluksia. WordPressin pe-
rustajat Mike Little ja Matt Mullenweg tiesivét jo vuonna 2003 hyvin toimivan
siséllénhallintaohjelmiston tarpeellisuuden. WordPress toimii PHP-ohjelmointi-
kielelld ja tiedot tallennetaan MySQL-tietokantaan. Se on lisensoitu GPLv2
alle, jonka takia jokainen voi muokata ohjelmistoa haluamallaan tavalla.
(WordPress 2019a.)

WordPressilla voidaan luoda nopeasti monipuoliset ja kustomoitavat verk-
kosivut taysin ilman ohjelmointia. Tyypillinen WordPressilla luotu verkkosivu
sisaltaa teeman ja vimpaimien liséksi erilaisia lisaosia. WordPressilla luodut
sivut ovat valmiiksi responsiivisia, mika vaikuttaa suorituskyvyn liséksi esi-
merkiksi hakukonenédkyvyyteen. Sivustoon voi muokata ja lisété tietoa helposti
tietokoneen lisdksi myds puhelimella, eli kaytanndssa sivujen muokkaus on-

nistuu missa vain.



3.1 Historia ja versiot

WordPress on talla hetkella maailmassa eniten kaytetty julkaisujarjestelma ja
se kattaakin jo yli kolmanneksen maailman 10 miljoonasta suosituimmasta
verkkosivustosta. Sen edeltdja oli b2/cafelog. Nykydan WordPress luo
tilaisuuden jokaiselle luoda ja suunnitella omakaétisesti lisaosia ja teemoja
taustasta riippumatta. Alkuperainen kayttotarkoitus silla kuitenkin oli blogien
yllapitaminen. Ensimmainen versio WordPressista julkaistiin jo 27.5.2003.

Versio sai hyvan vastaanoton yleisolta. (WordPress 2019c.)

WordPress tarjoaa kahta erilaista palvelua. Nopeammin kaytt6on otettava pal-
velu on WordPress.com, joka toimii taysin pilvipalveluna. Kattavampi

WordPressin palvelu on WordPress.org, jonka kayttéénotto on hitaampaa kuin
WordPress.comin. WordPress.comin kayttéonotto on erittain helppoa ja toimi-
van verkkosivuston luominen sisaltaa vain muutaman eri vaiheen. Opinnayte-
tyossani on kaytetty ladattavaa WordPress.org palvelua sen tarjoamien moni-

puolisten ominaisuuksien vuoksi.

WordPress.comilla voi perustaa blogin, verkkokaupan tai luoda vaikka portfo-
lion. WordPressin mukaan (2019b) heidan palvelunsa on maailman paras
bloggaukseen kaytettavissa oleva tytkalu. Palvelua kaytetaankin enemman
yksityishenkildiden tarpeisiin, kuten blogeihin tai ajankohtaisena esimerkkina

vaalimainontaan.

WordPress.comin voi ottaa kayttdon minuuteissa. Ensimmaiseksi luodaan tun-
nukset, johon sisaltyy sdhkopostiosoite ja haluamansa vapaan kayttajanimen
valinta seka salasanan luonti. Etenemisen jalkeen tulee seuraava vaihe: si-
vustolle pitda valita nimi ja kayttotarkoitus, jonka perusteella WordPress valit-

see aiheeseen sopivan teeman.
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Let's create a site.
Please answer these questions so we can help you make the site you need.

What would you like to name your site? ()

E.g., Mel's Diner, Stevie's Blog, Vail Renovations

What will your site be about? (O

Q Enter a keyword or select one from below.

What's the primary goal you have for your site?

Share ideas, experiences, updates, reviews, stories,
videos, or photos

Promote your business, skills, organization, or
events

Offer education, training, or mentoring
Sell products or collect payments

Showcase your portfolio

Kuva 2. WordPress.com sivuston aiheen valinta

Aiheen valinnan jalkeen pitaé valita haluamansa domain, eli verkkotunnus. Lo-
makkeeseen tulee kirjoittaa joko suoraan haluamansa osoite tai sivustoon
kuuluvia avainsanoja. WordPress ehdottaa taman jalkeen vapaana olevia
osoitteita eri paatteilla. Osoitteen valinnan jalkeen valitaan, haluaako ilmaisen

vai maksullisen tilauksen.
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Valitse sinulle sopiva tilaus.

Blogs and Personal Sites Business Sites and Online Stores

limainen Premium Liiketoiminta verkkokauppa

Best for students Best for freelancers The plan for small businesses Best for online stores

—EN

€0 €8 €25 €45
elinajaksi per month, billed annually per month, billed annually per month, billed annually

Start with llmainen Start with Premium Start with Liiketoiminta Start with verkkokauppa

Yhteisatuki Kehittynyt muokkaus Upload Themes and Accept Payments in 60+
Plugins Countries

WordPress.com Unlimited premium Advanced SEO tools Integrations with Top
subdomain themes Shipping Carriers

Dozens of Free Themes All Personal features All Premium features All Business Features

Kuva 3. WordPress.com tarjoaa monta eri vaihtoehtoa tilaukselle

Tilauksia on tarjolla monta erilaista. Tilauksen valitsemisen jalkeen sivusto on
valmis toimimaan. Kuvasta 3 nékyy, etta myos verkkokaupan perustaminen
onnistuu WordPress.com-palvelulla. Tasta eteenpain opinnaytetydssa Word-

Pressin mainittaessa on kyse vain WordPress.org palvelusta.

3.2 Webhotelli ja asennus

Webhotellilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakas vuokraa palveluntarjoajalta
kiintolevytilaa kotisivujansa varten (Zoner, 2019). Kotisivut voivat olla jonkun
yrityksen kotisivut tai vaikka verkkokauppa, kuten opinnaytetydssani on.
Useimmiten Webhotellin palveluihin siséltyy muitakin palveluita, joista yksi
kaytetyimmista on omaan verkkotunnukseen liittyva sdhkopostiosoite.
Opinnaytetydssani kaytetty webhotelli on Zonerin tarjoama. Zoner tarjoaa

palveluissaan erittdin helppoa ja nopeaa WordPressin asennusta.
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. Web Applications
Featured Applications view more

2 D W & ¢ e

PrestaShop Magento WordPress Joomla Drupal phpBB MediaLWiki
wWikKi

e-commerce e-commerce bioa portal cms forum

Kuva 4. Zonerin tarjoamiin sovelluksiin kuuluu monia julkaisujarjestelmia

Sovelluksista valitaan WordPress, jonka jalkeen avautuu seuraava sivu, jossa
lukee yleista tietoa WordPressista. Sivulta nédkee mm. sen hetkisen

WordPressin version ja milloin se on viimeksi paivitetty. Valilehdesta voi lukea
versioiden paivityksien uudistuksista tai kokeilla demoa julkaisujarjestelmasta.

Kuvassa 5 olevassa nakymasta painetaan ylakulmasta "install this applica-

H ”
tion”.
Apps for Content Management @ @ Q Search for an application
WordPress =+ install this application = =
WordPress is an open source blog application. WordPress forked from
b2/cafelog in 2003, and WordPress Mu multiple website functionality has
been integrated since 2010. Today WordPress is the most used blog
application powering millions of blogs and being used by tens of millions of
people every day.
Overview What's New Live Demo Showcase

INFORMATION

Application WordPress

Category Blog mybley.

Current Versions 5.1.1 Hello world!

504
Last Updated 13 March Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it,
Languages EninSh‘ then start blogging! P
41 more

REQUIREMENTS R 2 S R

Cost free

Install Size 55MB

License open source

SUPPORT

WordPress Website

Documentation

Frequently Asked Questions > <

Support Page

Kuva 5. WordPressin asentaminen webhotellissa
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Asentamisen seuraavassa vaiheessa valitaan asennuksen sijainti eli domain.
Haluamansa WordPress version voi myos valita tassa vaiheessa, mutta tieto-
turvallisista syista suositellaan kayttamaan aina uusinta versiota, joka on tata
opinnaytetyota tehdessé 5.1.1. Asetuksista voi valita paivittaaké WordPress

lisdosia ja teemoja automaattisesti tietyin valiajoin. Kun lomakkeet on taytetty,

painetaan sivun oikeasta alakulmasta "Install” jolloin sovellus asennetaan.

Settings

These settings allow you to customize and Administrator Username
personalize this installed application

verkkokauppa-admin
The values set can be modified later within

Installatron or within the installed application Administrator Password

Strength: Strong |Show Password| |Generate
Administrator Email

lasse.karvonen@hotmail.fi

Website Title

Verkkokauppa

Website Tagline

WooCommerce verkkokaupan perustaminen|

Limit Login Attempts
® Yes, limit failed login attempts for increased security. (Recommended)
No, do not limit failed login attempts.

Enable Multi-site

® No, do not enable. Multi-site can be enabled later within WordPress.
(Recommended)

Yes, enable multi-site support for sub-directories of the selected install
location

Kuva 6. WordPressin asennuksen aikana asetuksista méaaritetadn mm. kayttajanimi ja sala-

Sana

WordPressin asentamiseen ei tarvitse webhotellia, vaan sen voi asentaa
myds omalla palvelimella. Seuraavassa esimerkissa on kaytetty palvelinta ni-
meltd Wampserver. Wampserverin asentaminen on helppoa, palvelimen verk-
kosivuilta l6ytyy latauspainike ja latauksen jalkeen tulee hyvéksya palvelimen
tarjoamat ehdot. Palvelimien kanssa voi joskus tulla ongelmia palomuurien

kanssa.

Ensimmaiseksi WordPressin tiedostot pitaa ladata WordPressin kotisivuilta.

WordPressin lataus tulee ZIP-tiedostona saastadkseen tilaa. Toimiakseen se
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pitéda purkaa palvelimen kayttdmaan www-kansioon. Asennusvaiheen jalkeen
muokataan asetuksia ja palvelimeen luodaan oma tietokanta. Tietokanta luo-
daan Wampserverin kayttamasta phpMyAdmin palvelusta, joka nékyy ku-

vassa 7.

-7 Palvelin: Local Databases

Tietokannat || SQL W Tila a5 Kayttdjatilit | = Vienti

Tietokannat

s Luo tietokanta &

verkkokauppakanta latin1_swedish_ci v Luo

Kuva 7. Tietokannan lisdéaminen palvelimelle

Tietokannan luomisen jalkeen voidaan siirtyd muokkaamaan WordPress kan-
siosta loytyvaa wp-config-sample.php tiedostoa. Tiedostosta muokataan tieto-
kannan nimi ja asetetaan kayttajanimi seka salasana. Kun tarvittavat muutok-
set on saatu tehtyd, tiedosto tallennetaan nimell& wp-config.php. Kuvassa 8

nakyvat tiedoston muokattavat kohdat Notepad++ sovelluksessa.

// ** MySQL settings - You can ge his info from your web host ** //

| TS e
f*% MySQL database username */
define( 'DB USER', 'root' }:
/** MySQL database password */
define|( 'DB_PASSWORD', '' );
* MySQL hostname
define( 'DB HOST', 'localrl Ty

Kuva 8. Wp-config.php tiedoston muutettavat kohdat.

Kun asetukset on saatu tehtya, voidaan siirtya varsinaiseen WordPress sivus-
ton asentamiseen. Palvelimen toimiessa selaimen osoiteriville kirjoitetaan lo-
calhost, jolloin n&kyviin tulee ladattu kansio, jota painamalla asennuksen voi
aloittaa. Kuvassa 6 nékyy webhotellin versio asetuksien maarittdmisesta.
WordPressin oma versio ei poikkea siita paljoa, kuten kuvan 9 perusteella voi
huomata. Asetusten jalkeen painetaan asenna WordPress ja asennus on val-

mis.
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Tervetuloa

Tervetuloa kuuluisaan viiden minuutin WordPress-asennukseen! Téytd alla olevat tiedot ja paaset kdyttamaan
maailman laajennettavinta ja tehokkainta henkilokohtaista julkaisualustaa.

Tarvittavat tiedot

Anna aluksi seuraavat tiedot. Al4 huolehdi, voit kylld muuttaa niitd myShemmin.

Sivuston otsikko WooCommerce verkkokaupan |

Kayttdjatunnus verkkokauppa-admin
Kayttajatunnuksissa hyvaksyttavia merkkeja ovat kaikki alfanumeeriset merkit, valilyonti, alaviiva, véliviiva
piste ja @-merkk

Salasana @ Piilota

Tarkeda: Tarvitset tatd salasanaa kirjautuaksesi sis3an. Ota se talteen turvalliseen paikkaan.

Sdhk&postiosoitteesi:  |5556 karvonen@hotmail fi

Varmista sahképostiosoitteesi ennen kuin siirryt seuraavaan vaiheeseen
Hakukonenikyvyys Kiella sivuston nakyminen hakukoneissa

On hakukeneista kiinni, noudattavatko ne tata kieltoa.

Asenna WordPress

Kuva 9. WordPressin asentaminen

Mikali WordPress asennus halutaan siirtda nakyviin webhotelliin, onnistuu se
FTP-palvelimella (File Transfer Protocol). FTP-palvelimen avulla voidaan siir-
taa raahaamalla tiedostoja tietokoneelta webhotellin palvelimelle. Webhotelli
lahettdd yleensa tilauksen tekijalle samassa sahkodpostissa tunnukset sivus-

tolle seka tarvittavat yhteystiedot FTP-palvelimelle.

3.3 Teemat ja lapsiteema

WordPressin ominaisuuksiin kuuluu, ettd kaikki voivat kehittda ja jakaa
tekemi&aan tuotoksia, kuten teemoja. Teemalla tarkoitetaan WordPress-
sivuston ulkoasua. Teeman asentaminen on hyvin helppoa, eika vaadi monia
vaiheita. Teeman valitsemisessa kannattaa olla kuitenkin tarkkana, silla tee-

mojen laatu saattaa heitella. (Kataja 2014.)
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Teemoja loytaa WordPressin hallintapaneelin kautta, mutta niitd voi myos
ostaa ja ladata useilta eri sivustoilta. Yksi tunnetuimmista teemoja kaup-
paavista sivustoista on Themeforest.net, jonka kautta opinnaytetydssa
kaytetty teema on ostettu. Yleensd maksullisen teeman hinta vaihtelee 10-

100e valilla joko kertamaksuna tai vuosittaisena sopimuksena.

WordPress teemoja on tarjolla kymmenia tuhansia. Teeman valitsemisessa on
kannattavaa katsoa teemalle annettuja arvosanoja seka kommentteja. Hyvalta
nayttava teema ei valttdmatta sovi juuri sinun tarpeisiisi ja pahimmillaan
saattaa sekoittaa jopa koko sivuston kaytettavyytta. Ennen uuden teeman
asentamista onkin suositeltavaa tehda sivustosta varmuuskopio. Hallintap-
aneelin kautta I6ydetyn teeman asentaminen vaatii vain muutaman

klikkauksen.

\f‘/ A Wo K ] + Uusi

@ Ohjausnakyma Teemat o Lisaa uusi Hae asennettuja teemoja

A Artikkelit
Tty Nnesaen. 1

n.: Med;a A H Ab Blog Contact
W sivut

Welcome
®  Kommentit

M Ulkoasu

Digital strategy for
unigue small businesses

Teemat

Mukauta

Vimpaimet

P Aktiivinen: Twenty Nineteen Mukauta Twenty Seventeen

Teeman muokkain

K Lisiosat

e Kayttsjat

& Tyokalut

Asetukset

o lo kko

Kuva 10. WordPressin oletusteema vuonna 2019 on Twenty Nineteen

Erityisesti verkkokauppaa luodessa tulee olla huolellinen teemaa valittaessa.
Kaikki teemat eivat ole WooCommercen kanssa yhteensopivia. Teemoista voi
valita suoraan WooCommercen kanssa yhteensopivia teemoja, kuten Sto-
refront. WooCommercea varten luoduissa teemoissa on usein eri asettelu-

vaihtoehtoja ja useita vimpainalueita. Opinnaytetydssa ei ole kaytetty suoraan
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WooCommercea varten tehtyd teemaa, mutta se on kuitenkin yhteensopiva

sen kanssa.

Jos teemaa ei ole luotu suoraan WooCommercea varten, saattaa sivustoa ra-
kentaessa huomata, ettd ulkoasun muokkaaminen ja tiettyjen kohtien muutta-
minen on vaikeata. Se saattaakin vaatia hiukan ylimaaraista teknillista osaa-
mista tai koodaustaitoja. Kuvassa 11 nakyy Storefront-teemalla luotu esi-

merkki verkkokaupan etusivusta.

‘Kullae T .conm

Etusivu Tuotemerkit v Korut v KELLOT v Blogi

TERVE
KELLO

Filter

KultaaOn.com verkkokaupasta [6ydat kaikki
suosituimmat koru- ja kellomerkit

Kuva 11. Storefront-teemalla tehty esimerkki milté uusi verkkokauppa voisi nayttaa

Jos sivuston ulkonakoon haluaa tehda muutoksia koodia muokkaamalla, on
erittdin suositeltavaa kayttaa niin kutsuttua lapsiteemaa. Lapsiteemasta ei 16-
ydy samoja paateeman tiedostoja, mutta se hakee kayttoonsa paateeman
ominaisuudet. Lapsiteeman hakemistorakenteeseen voi kuitenkin lisata
paateemaa vastaavia tiedostoja, mutta hakemistorakenteen tulee olla

paateemaa vastaavanlainen, jotta se toimii. (Pulkkinen 2018.)

Useat teemat paivittyvat ajan mittaan, jolloin kaikki tiedostoihin tehdyt
muutokset poistuvat. Jos siis olet kirjoittanut koodia paateeman tiedostoihin,
ne katoavat uuden paivityksen myoté. Lapsiteemaan tehdyt muutokset sen si-
jaan sailyvat paivityksen jalkeen ja isantateeman uudet ominaisuudet saadaan
silti kayttoon. (Leinio 2014.)
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Kuva 12. Twenty Nineteen iséntateemalle luodaan lapsiteema

Lapsiteemaa varten tulee luoda uusi kansio wp-content/themes — hakemis-
toon. Kansioon lisataan style.css -tiedosto, johon lisataan kuvaa 12 vastaavat
tiedot, eli uuden teeman nimi, isantateema ja sen hakemisto. Yleisena tapana
lapsiteemalle on nimeté se isantdteeman mukaan ja lisata peraan -child.
Kuvan 12 lapsiteeman isdntdteema on Twenty Nineteen. WordPressin hal-
lintapaneelissa nakyy tiedoston luonnin jalkeen sek& paa- etta lapsiteema.
Mikali ei halua itse lahted muokkaamaan tiedostoja, voi lapsiteeman luoda

my0s siihen tarkoitetun lisdosan avulla.

3.4 Valikot

Valikoiden eli navigaatiopalkkien luominen WordPressissa on melko
vaivatonta. WordPress lisdé jokaisen luodun sivun valikkohteisiin automaattis-
esti. Valikon rakenteen voi muokata haluamansa kaltaiseksi. Sivujen lisaksi
valikkoon voi lisata myds esimerkiksi artikkeleita tai kategorioita. Valikon jar-
jestysta voi muokata helposti raahailemalla haluamiaan linkkeja eri jar-

jestykseen. Valikon sisallon lisaéaminen nakyy kuvassa 13.
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Lisaa valikkokohteet

Sivut 4

Viimeisin =~ Naytd kaikki  Etsi

Tilaus- ja toimitusehdot
Tietosuoja- ja rekisteriseloste
Pelid — Kun mikéan ei toimi
Oma tili
Kassa

¥| Ostoskori
Kauppa

Valitse kaikki Lisdd valikkoon

Kuva 13. Valikon sisallon lisdaminen

Valikon asetuksista pystyy maarittelemaan, missa valikko sijaitsee ja
lisatdanko uudet sivut valikkoon automaattisesti vai ei. Jarjestysta voi muokata
raahaamalla sivuja haluamaansa jarjestykseen. Valikkoja pystyy maarit-
telem&éan monia, joten esimerkiksi kaksikieliseen sivustoon saa eri kieliset
navigaatiopalkit. Valikkoon saa liséattya myos ikoneita, joista yksi yleisimmista

on ostoskarry.

ETUSIVU TILI OSTOSKORI KASSA

Kuva 14. Verkkokaupan paavalikko tietokoneella.

Sivuja luodessa tulee olla tarkkana oikeinkirjoituksen kanssa, silla WordPress
muodostaa sivun osoitteen sivun nimen perusteella. Jos sivun osoitetta muo-
kataan myohemmin, saattaa juuri esimerkiksi valikoiden linkkien kanssa muo-

dostua ongelmia.



20

PIPOJA

Etusivu

Tili
Ostoskori

Kassa

Kuva 15. Verkkokaupan valikko mobiiliversiossa

Verkkokaupassani valikoita on vain yksi ja se toimii paavalikkona. Valikko mu-
kautuu nayton suuruuden mukaan, eli se on responsiivinen. Kuvassa 15 né-
kyy valikon mobiiliversio, josta ndkee saman valikon olevan nyt pystysuuntai-

nen.

3.5 Vimpaimet

Vimpaimet ovat WordPress sivustolla olevia pienia lisatoiminnallisuuksia
tuovia lisdosia. Vimpaimia on olemassa tuhansia erilaisia ja niiden sijainti

sivustolla riippuu kéaytossé olevasta teemasta. (Wpopas.fi 2019.)

Vimpaimia paasee kayttdmaan WordPressin kayttoliittyman ulkoasun alapu-
olelta kohdasta vimpaimet. Vimpaimen kayttdéonotto tapahtuu joko veda ja ti-
puta-menetelmalla tai painamalla haluamaansa vimpainta ja valitsemalla vim-
paimelle sopiva vimpainalue. Vimpainta pddsee muokkaamaan myds sen

lisdamisen jalkeen.
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Q, Etsi tuotteita...

Kuva 16. Hakulomake on verkkokaupoissa yleinen vimpain

Tyypillinen vimpain verkkokaupalle on esimerkiksi kuvassa 16 nakyva hakulo-
make, jolla tuotteita pystytd&n etsimaan sivustolta. Hakuun liittyvia vimpaimia
I6ytyy monia ja parhaat vimpaimet ehdottavat tuotteita jo ensimmaisen kir-
jaimen jalkeen. Opinnaytetyoksi tehdyssa verkkokaupassa ei ole montaa
tuotetta, joten esimerkiksi hakulomaketta ei tarvita. Kattavissa verkkokau-
poissa on lisdksi usein suodattimia, jotka sisaltavat esimerkiksi hinnan ja

tuotemerkin. WordPressilla suodattimen lisaaminen onnistuu helposti.

16 € 898 €

Korut (1)

Tuotemerkit (3)

Filter

Kuva 17. Esimerkki verkkokaupassa kaytettavasta suodattimesta

Vimpaimilla saa lisattya sivustolle monia muita eri ominaisuuksia edella mai-
nittujen liséksi. Jos verkkokauppa on tehty kivijalkakaupan tueksi, on alaosaan
hyva lisata sivulistauksen liséksi esimerkiksi karttavimpain, jotta asiakas 16y-
tda helpommin myo6s kivijalkakauppaan. Vimpaimeen voi lisdtd myds suoraan

sahkopostiosoitteen, jota painamalla avautuu kayttajan sahkopostisovellus.
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Pelid Productions
Y-tunnus: 2962708-5
peliakauppa@gmail.com

Tietosuojaseloste
Tilausehdot

Kuva 18. Verkkokaupan alaosa on rakennettu teksti ja kuvavimpaimilla

Verkkokaupassani ainoat kaytossa olevat vimpaimet ovat kuvassa 18 nakyvat
sivuston alaosan tekstivimpaimet. Vimpaimessa olevista teksteista suurin osa
on linkkeja, jotka vievat kayttajan hanen valitsemalleen sivulle. Osioon voi

myos lisata kuvalinkin esimerkiksi Instagramiin tai Facebookiin.

3.6 Kayttgjat ja ndkymat

Ohjausnakyma on WordPressin perusnakyma. Ohjausnakyman etusivulla
pystyy nopeasti kirjoittamaan luonnoksen ja tarkastelemaan esimerkiksi vierai-
ljamé&araa riippuen asennetuista lisdosista ja asetuksista. WooCommercen

kanssa ohjausnakymasta nakee suoraan mm. nettomyynnin kuun aikana.

Ohjausnakymasta lisataan sivustolle kaikki n&kyviin tulevat sivut ja asennuk-
set. Sieltd muokataan ja luodaan edellda mainittuja ulkon&kdon ja lisaosiin liitty-
vid asetuksia. Perusasetuksista pystyy saatamaan uusien kayttajien oletus-

roolin, joka verkkokauppaa pitdessa on Customer eli asiakas.

Uuden kayttajan lisdéaminen ohjausndkyman kautta on helppoa. Valitaan Kayt-
tajat ja lisaa kayttaja. Taman jalkeen henkilon tiedot taytetdan lomakkeisiin ja
valitaan henkilon rooli sivustolla. Jos esimerkiksi tydntekijalle tehdaan uusi
kayttaja, jonka tydonkuvaan kuuluu verkkokaupan yllapito, asetetaan henkilon

rooliksi kuvan 19 mukaan Shop manager.
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Luo uusi kayttdjd ja lisds se télle sivustolle.

Kayttajatunnus (pakollinen)

Sahképostiosoite (pakollinen)

Etunimi

Sukunimi

SEO Editor
SEO Manager
Shop manager
Customer

Kotisivu

Salasana Tilaaja
Avustaja
Kirjoittaja
Paatoimittaja
Paakayttsja
Rooli SEO Editor v

Laheta kiyttajille ilmoitus ayttajélle sahkopostilla tietoa hédnen tilistaan.

Lisdd uusi kayttaja

Kuva 19. Kéayttdjien roolin voi rajata tarvittavan mukaan

Rooleja voi hyddyntaa eri tavalla eri tyyppisilla sivustoilla, jolloin ei tule epésel-
vyyksia kuka on tehnyt ja mita on tehnyt. Taaltd muokataan myds asiakkaan
tietoja tarvittaessa. Shop manageriksi lisatty kayttaja ei nae eika pysty muok-
kaamaan muiden kayttgjien tietoja, vaan kayttaja pystyy ainoastaan luomaan
uusia sivuja seka tuotteita. Rooleja kayttamalla sivuston hallinnointi siis pysyy

helpompana.

3.7 Lisaosat

WordPressin mukaan (2019) lisaosia I6ytyy jo yli 54 tuhatta. WordPressin
omilta sivuilta nakee suoraan suosituimpia lisaosia kuten Akismet Anti-Spam,
Jetpack, Classic Editor, Contact Form 7 ja Yoast SEO. Edella olevat lisaosat
ovat kaikki eri tarkoitukseen luotuja. Seuraavaksi kdydaan lapi verkkokaupoille

tarkeita lisaosia.

Jokaisen verkkokaupan tulisi kayttaa salattua yhteytta eli SSL-salausta. Se on
protokolla, jonka avulla estetdan tietojen paatyminen niille kuulumattomille
tahoille. SSL-salaus suojaa yhteyden kayttajan seka palvelimen valilla. SSL-
salauksen kayttéonottoon tarvitaan melkein aina SSL-sertifikaatti, joka varmis-

taa, etta sivu on oikeasti salattu. (Kataja 2017.) SSL-yhteytta varten voi
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asentaa lisdosan, kuten opinnaytetytssa kaytetty Really Simple SSL. Sertif-
ikaatin saa yleensa webhotellin palveluntarjoajalta.

Lisaa turvallisuuteen liittyvia lisdosia on esimerkiksi Limit Login Attempts, joka
estaa kirjautumiseen liittyvia vaarinkayttoja. Sivustoile voi usein tulla ros-
kaposteja, jotka voi estdd esimerkiksi Akismet-lisdosalla. Jos sivuston luomi-
nen on kesken ja tietoja ei haluta nayttaa ulkopuolisille, sivuston voi piilottaa

salasanan taakse esimerkiksi Hide My Site -lisaosalla.

Jo WooCommercen asennuksen aikana se ehdottaa asennettavaksi Jetpack-
lisdosaa. Jetpack on monikayttdinen turvallisuutta sekéa erilaista informaatiota
tuova lisdosa. Sen avulla ndkee sivuston tilastoja seka turvallisuuteen ja suori-

tuskykyyn liittyvia tehtavia.

WordPressiin saa yhdistettya eri Googlen tarjoamia palveluita, kuten Google
Analyticsin. Verkkokaupan ja muidenkin verkkosivustojen on suositeltavaa
kayttaa hyvaksi Googlen eri palveluita. Palveluista saadaan lisatietoa
kavijamaarasta ja asiakkaan kayttaytymisesta sivustolla. Tilastoja voi seurata
suoraan WordPressin ohjausndkymasta tai Googlen omilta sivuilta.

EU:n asettaman tietosuoja-asetuksen mukaan kayttajan on saatava tietaa mi-
hin sivusto kayttd&d hanen henkildtietojaan. Sivustolle on kirjoitettava tieto-
suojaseloste ja siita on ilmoitettava kayttajalle. limoitukseen I6ytyy varsin
sopiva lisdosa, GDPR Cookie Consent. Lisdaosan avulla sivustolle saadaan

suoraan asiakkaalle nakyviin ponnahdusikkunalla tiedot hyvaksyttavaksi.

Kaytamme sivustollamme evisteita ja Google analytiikkaa parantaaksemme kayttokokemusta. Jatkamalla sivuston kayttoa

hyviksyt evdstekdytantomme.

HYVAKSY

Kuva 20. GDPR-lisdosan ponnahdusikkuna.

Verkkokaupalle tarke&a on kavijamaarat. Oivallisella hakukoneoptimoinnilla
sivusto saa enemman kavijoita, joka yleensé johtaa isompaan myyntiin. Haku-
koneoptimointia varten on olemassa ilmaisia seka maksullisia lisaosia. Yksi
parhaimmista lisaosista on Yoast SEO, jonka saa myo6s ilmaisena versiona.

Yoast SEO:n avulla voidaan helposti luoda jokaiselle sivulle ja tuotteelle hyva
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hakukoneoptimointi. Lisaosa tekee sivustolle automaattisesti sivukartan, joka
auttaa hakukonetta indeksoimaan sivut (Hakukonemestarit 2019).

O Snippet Preview

< This is a rendering of what this post might look like in Google's search results. Learn more about the Snippet Preview.

-Q- Kellot ja korut netisté - Kultaaon.com | Kellosepanliike Karvonen
localhost » karvosenkello

Kellosepanliike Karvonen, luotettavaa toimintaa kulta- ja kelloalalla jo yli 50 vuotta.
Verkkokaupastamme 16ydat kellot, korut ja sormukset.

D E & Muokkaa lyhytkoodia

SEO otsikko © Insert snippet variable

Kellot ja korut netistd - Kultaaon.com | Kellosepénliike Karvonen

Kestolinkki

Meta selostus @ Insert snippet variable

Kellosepéanliike Karvonen, luotettavaa toimintaa kulta- ja kelloalalla jo yli 50 vuotta.
Verkkokaupastamme 16ydat kellot, korut ja sormukset.

Kuva 21. Yoast SEO:n avulla ndkee milta sivusto nayttdd Googlen hakutuloksissa

Sivuston ulkon&kdon voi vaikuttaa teeman lisaksi monilla eri lisdosilla. Lomak-
keiden ulkondkoa ja sisaltéa voi muuttaa esimerkiksi Checkout Filed Editor-li-
séosalla. Sivuston rakennetta voi muokata eri sivunrakentaja-lisédosia. Opin-
naytetydssa on kaytetty WPBakery Page Builder-lisdosaa, joka mahdollistaa
raahaa ja pudota tyylisen sisallon tuottamisen. Sivustolle voi myds asentaa
erilaisia sosiaalisen median sisaltdja, kuten Facebook ja Instagram postauk-
sia. Koska liséosia on tarjolla kymmeni& tuhansia, I16ytyy miltei mihin vain tar-

koitukseen sopiva lisaosa.

4 WOOCOMMERCE

WooCommerce on maailman eniten muokattavissa oleva verkkokauppa-al-
usta ja se onkin ladattu melkein 68 miljoonaa kertaa. Verkkokaupan omistajat
pystyvat myymaan mita tahansa ja lisaosia siihen 16ytyy jokaisen tarpeeseen.
(WooCommerce 2019.)
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4.1 Asentaminen

WooCommercen asentaminen on helppoa. Asennus suoritetaan WordPressin
ohjausnakyman “Lisdosat” -kohdasta. Lisdosien hakulomakkeeseen
kirjoitetaan WooCommerce ja lisdosan nakyviin tultua painetaan “Ota kayt-
toon” nappia. Valinnan jalkeen avautuu kuvassa 22 nakyvissa oleva sivu. En-
simmaisessa vaiheessa tulee maarittd& kaupan perustietoja eli sijainti seka
kaytdssa oleva valuutta. Osiossa voi myds maarittaa, tarjoaako fyysisia vai
myos digitaalisia tuotteita tai palveluita. Asetuksien maarittamisen jalkeen
vaiheessa painetaan joko “Jatka” tai “Ohita tama askel”. Jokaista asetusta

voidaan muuttaa myds myéhemmin.

(W[:1) COMMERCE

Kaupan asetukset
—_——

Tama3 velho auttaa maarittamasn kaupan asetukset ja passet aloittamaan nopeasti.

Missa kauppa sijaitsee?
Suomi
Osoite

Piispankatu 19

Osoiterivi 2
Kaupunki Postinumero
Porvoo 06100

Mitka valuutat hyvaksytdan?
Euro (€ EUR)
Millaisia tuotteita aiot myyda?

Aion myyda fyysist

¥ Myyn tuotteita t alveluita myos henkilokohtaisesti.

Auta WooCommerce lisdosaa kehittymadan, kdyton seurannalla.

Kuva 22. WooCommercen asennuksen ensimmaisessa osiossa maaritetddn perustietoja
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Seuraavassa vaiheessa voidaan maarittaa maksutavat. WooCommerce eh-
dottaa maksutavoiksi Klarnan, PayPalin seka Stripen maksutapoja. Jos verk-
kokauppaan haluaa jonkun kyseisista maksutavoista, tulee ne asettaa paalle.
Alaosassa lukee asennettavat lisdosat, mikali niitd otetaan kaytt6on. Maksuta-
poja voi myds asentaa my6hemmin. Opinnaytetydssani ei ole kaytbssa
mikaan edelld mainituista maksutavoista, joten niita ei tarvinnut asentaa. Kayt-
toOn otetusta maksutavasta kerrotaan tarkemmin myohemmassa vaiheessa.

Kun halutut maksutavat on valittu, painetaan “Jatka”.

ettd hitaampia maksuja.

' PayPal

stripe

Osittain manuaaliset VU e v
maksut o o8 ‘

Kuva 23. WooCommerce ehdottaa asennuksen aikana maksutapoja

Kolmannessa asennusvaiheessa maaéritetaan toimituksen hinnasto. Osiosta

voi méaarittaa kiinteat hinnasta tai vaikka tarjota asiakkaisiin vetoavaa ilmaista
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toimitusta. Asennuksessa kerrotaan, ettda WooCommercen eri laajennuksien
avulla pystyy tarjoamaan reaaliaikaisia hintoja eri kuljetusliikkeiltd. Koska myy-
mieni tuotteiden lahetys on Suomen sisalla asiakkaalle ilmainen, asetetaan

toimitusvydhykkeen Suomi toimitustavaksi maksuton toimitus. Asetus nakyy

kuvassa 24.
([:]) COMMERCE
(aupan asetukset Maksu Toimitus
& & <
Toimitus

Olemme luoneet kaksi toimitusvydhyketta - Suomi alueelle ja muulle maailmalle. Alia voit

asettaa kiintedhintaiset hinnat naille vydhykkeille tai tarjota maksuttoman toimituksen.

Toimitysvychyke Toimitustapa

Suomi Maksuton toimit... ¥ CEsse S pere e C’

Sijainnit jotka eivat sisally & : B
S iinted hinta v @

muihin vy6hykkeisiin W

Kun haluat tarjota tosiaika ietylta kuljetusliikkeelta (esim. UPS) WooCommerceen

on saatavilla useita laajennuksia taalta

Kéytamme Grammoja ¥ tuotteen painolle ja Senttimetrejd ™ 'tuotteen mitoille.

Kuva 24. Toimitustapoja ja hintaa voidaan muuttaa tarvittavan mukaan

Neljannessa vaiheessa WooCommerce suosittelee ottamaan kayttoon tarjo-
amiaan toimintoja. Asennus ehdottaa asennettavaksi jo aiemmin mainitun Sto-
refront-teeman, automaattisen verotuksen seka MailChimpin ja Facebook lisé-
osan asennuksen. MailChimp on markkinointipalvelu, jolla voi helposti mm. la-
hettdd automaattisia séhkoposteja. Verkkokaupassani on talla hetkella kay-

tOossé naista ainoastaan automaattiset verot, silla Facebook sivuja ei ole.
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([:I) commERCE

Kaupan asetukset Maksu Toimitus Suositeltu

@ > . O

Suositeltu kaikille WooCommerce kaupoille

Paranna kauppaa nailla suositelluilla toiminnoilla.

Storefront teema

Suunnittele kauppa kayttaen syvad WooCommerce liitosta. Kun kaytossa
asennamme Storefront-teeman, ja nykyinen teema Twenty Nineteen
poistetaan kaytdsta.

Automaattiset verot
Saasta kassalla aikaa ja valta virheitd automaattisella verojen laskennalla
o ja perinnalla. Palvelun tarjoaa WooCommerce Services (-palvelut) ja
Jetpack.

MailChimp

@ Liity 16 miljoonan MailChimp-palvelun kayttsjan joukkoon. Synkronoi
listat ja kaupan tiedot jotta voit lahettdd automaattisia sahképosteja ja
kohdistettuja kampanjoita.

Facebook

M Nauti kaikki Facebook tuotteet yhdessa laajennuksessa: pikseli seuranta,
o= luettelon synkronointi, messenger keskustelu, kaupan toiminnot ja

nstagram ostaminen (tulossa pian)!

Jatka

Kuva 25. WooCommerce tarjoaa asennettavaksi suosimiaan laajennuksia

Viimeista edellisessa vaiheessa voidaan yhdistaa kauppa Jetpack lisaosaan.
Jetpack on yleishy6dyllinen lisdosa, jolla on monia kayttotarkoituksia. Jetpack
suojaa kauppaa luvattomilta paasyilta seka ilmoittaa omistajalle, mikali kauppa
on jostain syysta pois kaytosta. Lisdksi Jetpackin avulla nékee nippelitietoa,
kuten suosituimmat tuotteet tai kokonaismyynnin maaran. Verkkokauppaan on
Jetpack asennettuna, mutta vaiheen voi myos ohittaa.
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(121 comMERCE

Kaupan asetukset Maksu Toimitus Suositeltu Ota kayttoon
8- - -3 B O

Yhdista kauppa Jetpackiin

Kauppa on melkein valmis! Kun haluat kayttoon palveluja kuten automaattiset verot,

yhdista Jetpackiin.

Jetpack

Kun yhdistat sivuston, hyvaksyt ihastuttavat Palveluehtomme ja sallit joidenkin
tietojen jakamisen WordPress.com sivuston kanssa.

Jatka Jetpackin kanssa

Lisda syitd miksi tulet rakastamaan Jetpackia.

Parempi turvallisuus Kaupan tilastot

Turvaa kauppa luvattomalta paasylta. Ymmarrat syvemmin kaupan tilanteen,
kuten kokonaismyynnin, suosituimmat
tuotteet ja muuta.

Kaupan valvonta Tuotteen myynninedistaminen
Saat ilmoituksen jos kauppa on poissa Jaa tieto uusista tuotteista sosiaalisessa
kaytosta vain muutamia minuutteja. mediassa heti kun ne ovat kaupassa.

Kuva 26. Verkkokauppaan kannattaa yhdistaa Jetpack lisdosa
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(1) COMMERCE

ase I i Suositeltu Ota kayttoon Valmis!
Voit aloittaa myymisen!
Olemme sinua varten — saat vinkkej3, tuotepaivityksia ja inspiraatiota suoraan

sahkopostiisi.

lasse.karvonen@hotmail.fi

Luo joitakin tuotteita

Voit aloittaa tuotteiden lisdd@misen kauppaan

Tuo tuotteet

t tuotteet uuteen kauppaan — tuo pilkuilla uc tuctteet

Kuva 27. WooCommercen asennuksen viimeisessa osiossa voidaan aloittaa lisaéamaan tuot-

teita

Asennuksen viimeisessa vaiheessa voi tuoda aiemmasta verkkokaupasta val-
miina olevia tuotteita CSV-tiedostona tai luoda itse uusia tuotteita. Mikali valit-
semiinsa asetuksiin on tyytyvainen, voi edeta WordPressin hallintapaneeliin ja

WooCommercen asentaminen on valmis, kuten kuvasta 27 nakyy.

4.2 Asetukset

Seuraavaksi kaydaan lapi tarkempien asetuksien maaritteleminen. WooCom-
mercen asetuksiin padsee ohjausndkyman WooCommercen alasivulta
kohdasta Asetukset. Asetuksiin kuuluu useita eri valilehtia: Tuotteet, Verot,
Toimitus, Maksut, Tilit & Yksityisyys, S-posti seka Edistyneet. Asetukset on
maaritetty jo alustavasti WooCommercea asennettaessa, mutta taalta niihin

paasee syventymaan tarkemmin.
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Yleisista asetuksista pystyy méaarittelem&an asennuksen ensimmaisessa
vaiheessa asetettuja perustietoja sekd mm. ottamaan kayttoon alen-
nuskuponkeja. Myo6s valuutta-asetukset sijaitsevat yleisissa asetuksissa

hiukan laajempana kokonaisuutena kuin asennuksen aikana.

Tuoteasetuksista pystyy méaaritteleméén verkkokaupan kauppasivun, jolla
tuotteet naytetaan, eli verkkokaupan etusivun ei tarvitse valttamatta sisaltaa
tuotteita. Tuoteasetuksien yleiselta sivulta maaritetdan myos tuotteiden mit-
tayksikot, jos niita ei asettanut viela asennusvaiheessa. Tuotteisiin voi ottaa
kayttoon tuotearvioinnit ja niistd voi mm. maéarittaé voiko vain tuotteen
ostaneet arvioida tuotetta. Nain valtytdan turhalta huonolta palautteelta ja bo-

teilta.

Ladattavista tuotteista pystytddn pakottamaan lataukset oston yhteydessa.
Pakottamisella tarkoitetaan sita, etta asiakkaan maksaessa tuotteen, lataus al-
kaa automaattisesti. Lataukseen voi asettaa rajatun paasyn, eli siihen ei

paase kuin kirjautuneet jasenet tai maksetun ostoksen tehneet.

Tuoteasetuksien “Varasto” -kohdasta voidaan asettaa varaston arvo
muuttuvaksi myydyn tuotteen mukaan. Tuotteisiin voi asettaa myds varausa-
jan esim. 30 minuuttia, jonka jalkeen varattu tuote palautuu asiakkaan os-
toskorista muiden ostettavaksi. Varaston esitystapaa voi muuttaa haluamansa
kaltaiseksi. Jos tuotteita on ené&a jaljella esim. 2, voi tuotteen esitystavan
muuttaa “Vain 2 jaljella varastossa”, mika saattaa kannustaa asiakkaan osta-

maan tuotteen nopeasti. Varastosaldoa ei ole pakko laittaa nakyviin ollenkaan.
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Yieiset | Varasto | Ladattavat tuotteet

Varasto
Varaston hallinta V| Ota kayttéon varastokirjanpito (myynnin seurauksena tuotteiden maara varastokirjanpidossa muuttuu)
Varaa tuotteet (minuuttia) 30 Varaa vireilld olevan (=maksamaton) tilauksen tuotteet x minuutin ajaksi. Odottava tilaus perutaan, kun aikaraja on saavutettu. Kun tyhje, ei kayteta.
Iimoitukset v/| Ota kayttoon 'Varasto vahissa' -ilmoitukset
v| Ota kayttoon 'Varasto loppu’ -ilmoitukset
limoituksen vastaanottaja(t) ©  |zssekarvonen@hotmail fi
Varasto vahissa -raja-arvo e >
Varasto loppu -raja-arvo ® o

Varasto loppu -tilanteen

z Piilota varastosta loppuneet tuotteet tuoteluettelosta
nakyvyys

Varaston esitystapa L] Nayta aina varastossa olevien tuotteiden maara, esimerki
Tallenna muutokset

Kuva 28. WooCommercen varastoasetukset

Verojen asetuksista voidaan muuttaa ja lisata veroluokkia. Kaupan tuotteiden
hintoihin voidaan lista suoraan, etté ne sisaltavat veron. Yleisesti verkko-
kauppojen hintojen on tapana siséltaa vero, mutta palvelua myydessa nain ei
valttamatta ole. Esimerkiksi yritys, joka myy kotisivuja voi ilmoittaa hinnaksi
750e+alv, jolloin verollinen hinta lisatadan automaattisesti vasta ostoskoriin ja

kassalle. Nakyviin voi myds eritella hinnan ennen ja jalkeen verojen.

Toimituksen asetuksista voidaan maarittdd toimitusvyohykkeitd, joita voitiin jo
asennuksen aikana méaarittdd. Toimitustapoihin voidaan liséata laajennuksilla
yleisia palveluita ja integrointi esimerkiksi Postin kuljetusjarjestelmien kanssa
onnistuu. Asetuksista voidaan méaarittdd mahdollisten toimituskulujen au-
tomaattinen lisd&minen ostoskoriin. Koska verkkokauppani tuotteisiin

siséltyvat toimituskulut, muutoksia ei tarvinnut tehda.

4.3 Tuotteiden lisddminen

Ohjausnakyman Tuotteet-osiosta voi luoda tuotteille eri osastoja. Tuotteita
voidaan lisata eri osastoihin, jotta asiakas loytaa kaikki samankaltaiset tuotteet
samasta paikasta. Osastoja voi jakaa ylemman ja alemman tason osastoihin,
eli esimerkiksi “Rannekorut” voi kuulua “Korut’-osaston alle. Jarjestysta voi
muokata Veda ja Pudota—menetelmalla.
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Uutta tuotetta luodessa ensimmaiseksi lisataan tuotteen nimi ja tuotteen
kuvaus. Jos Yoast SEO-lisdosa on asennettu, tulee sen jalkeen luoda tuot-
teelle hakukoneoptimointi. Lisdosasta nakee, miten sivun osoite nakyy Goog-
len hakutuloksissa. Perustietojen lisddminen nakyy kuvassa 29. Tuotteelle
asetetaan hinta, varastoméaara seka toimitusluokka. Niiden asetuksia on voitu

maatritella jo WooCommercea asentaessa.

Tuotetiedot —  perystuote v Palvelu(tuote): Ladattava: A

# VYieiset Normaali hinta (€)

¢ Varasto

Alennettu hinta (€) Aikataulu
! Toimitus

o i Veron tila Verotettava v e
¢ Liitetyt tuotteet

B Ominaisuudet Veroluokka Perusvero v @

& Edistyneet

Kuva 29. Tuotteen lisays

Tuotetiedoista voi myos lisata nakyviin lisattdvaa tuotetta paremman tuotteen
tai lisdtuotteen. Tuotteelle voidaan maarittdd erityisominaisuuksia tai kirjoittaa
viesti ostajalle. Kohdasta méaaritetddn myods onko tuote ladattavissa oleva.
Pitkan tuotekuvauksen lisaksi voidaan kirjoittaa lyhyempi tuotekuvaus. Tuote
voidaan lisata aiemmin luotuihin osastoihin tai voidaan luoda kokonaan uusi
osasto. Tuotteelle voidaan asettaa avainsanoja ja tuotekuva tai kokonainen

tuotekuvasto.

Julkaisuasetuksista maaritetaan, tuleeko tuote suoraan julkiseksi ja nakyyko
se kaupassa olevissa luetteloissa. Tuotteen lisd&dmisessa on erityisesti huomi-
oitavaa se, etta kaikkien tietojen ja asetuksien lisaéaminen onnistuu samalta

sivulta ilman ylimaaraisia valitallennuksia.
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MUSTA TUPSUPIPO

LiSAA OSTOSKORIIN

CATEGORIES: Pipot, Yleinen
TAGS: Musta Tupsupipo, Tupsupipo

Kuva 30. Valmis tuote nakyvissa kaupassa

4.4 Maksutavat

Kuten jo asennuksen aikana huomattiin, tarjoaa WooCommerce valmiiksi
valittavia maksutapoja. Maksutapoihin voi valita Klarnan, Paypalin ja pankkisi-
irron lisaksi myds shekkimaksut tai maksun suorittaminen toimitettaessa.
Opinnaytetydssa on kuitenkin kaytetty suomalaista Checkout palvelua, joka on
ostettu erikseen verkkokauppaa varten. Checkoutin mukaan (2019) os-
toskoreista saatetaan joillain aloilla hylaté jopa 70%. On siis selvaa, etta

kaupassa tulee olla selkeasti toimiva maksuliikenne.

Checkoutin tilaaminen onnistuu heiddn omalta kotisivulta osoitteesta Check-
out.fi. Palvelun kaytt6onotto vaatii yrityksen, silla sita ei saa yksityishen-
kilbiden kayttoon. Verkkokauppaa varten onkin luotu oma toiminimi, jotta

saadaan realistinen kuva palvelun toimivuudesta.

Tilaus tehdaan Checkoutin omilla sivuilla ja tilauksen kasittelyn jalkeen sahko-
postiin tulevat tunnukset Extranet-palveluun, josta verkkokaupan mak-
suliikenteen nakee. Extranet-palvelusta voi my6s palauttaa asiakkaan rahat,
mikali tulee peruutus tai tuotteen palautus. Maksutavan kayttéénottoa varten
rajapinta pitaa ostaa esim. WooCommercen omilta sivuilta. S&hkopostiin saa
Checkoutin tilauksen jalkeen myds tarvittavat maksumoduulin tiedot, jotta

maksutapa toimii.
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Maksujen asetuksista maaritetd&n sahkopostiviestissa tullut kauppiastunnus
seka turva-avain. Asetuksista maaritetdan myaos lisatiedot, jotka asiakas
nakee maksutapaa valitessaan. Extranetin sivuilta voidaan méaarittaa Check-
outissa kayttbonotettavat maksutavat, kuten Siirto, Mobilepay, verkkopankki
tai luottokorttimaksut. WordPressin puolella asetuksiin ei tarvitse sen en-
empéaa koskea. Seuraavissa kuvissa nakyy ostotapahtuman eteneminen
vaiheittain. Kassalla asiakas tayttaa lomakkeisiin omat henkilotietonsa, jonka

jalkeen nékyviin tulee tilauksen tiedot.

PIPOJR ETUSIVU KAUPPA TILI KASSA

Ostoskori paivitetty.

Product Price Quantity Total

|
e R

CART TOTALS

| 1500€
4 Maksuton toimitus

15,00 € (sisaltsa 290 calv.VAT)

Kuva 31. Asiakas siirtyy ostoskorista kassalle.
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PIPOJA ETUSIVU KAUPPA TILI 0STOSKORI
Tilauksesi
Tuote Yhteensa
Musta tupsupipo =1
Vilisumma
Toimitus Maksuton toimitus
15,00 € (sisaltda 2,90 Calv./VAT)
Checkout
Kop ssa, luottokorti ayttaen Siirto ai MobilePayta
k kasit k
‘ ;:,‘ Nordea mm=m Handisbanen rorranid  Aktia @ omacDh S-Pankki sasessames
€52 Checkout

Kuva 32. Kassalla asiakas tayttaa tietonsa lomakkeisiin ja tilauksen ollessa oikein jatkaa mak-
samaan

Checkoutin Extranet-palvelussa on asetettu maksutavoiksi kaikkien suoma-
laisten pankkien maksupainikkeet, Siirto sek& MobilePay. My6s korttimaksut
on otettu kayttoon. Korttimaksujen kayttdonotossa menee muita maksutapoja

hiukan pidempaan, silla korttimaksut pitaa tilata kaytt6on erikseen muista.

PIPOJR ETUSIVU KAUPPA TILI 0STOSKORI

B @ Nordeq | | Haessanen | | poprankid | | AKtia

{xb omadfo S-Pankki | | Asswoseamccs | | EEFRERR San VISA V’SA

ELECTRON

mastercard

‘ G) Nodea mmme. weswmw pormd Aktia D ) R —

Kuva 33. Checkoutin tarjoamat maksutavat.
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My6s osamaksulla maksaminen onnistuu, mik&a on tarkeaa erityisesti kello- ja
korualalla. Maksun suoritettua asiakas palaa kauppaan ja saa sahkodpostiinsa

tilausvahvistuksen, jota kasitellaan tarkemmin myéhemmin.

4.5 Tilaukset ja sdhk6postit

WooCommercen asetuksista pystyy asettamaan automaattisesti lahetettavia
sahkoposteja seké asiakkaalle etté kaupan yllapitajalle. Sahképostipohjaa voi
muokata haluamansa kaltaiseksi, mutta periaatteessa ne sisaltavat aina ai-
heen ja otsikon seka tilauksen ja tilaajan tiedot. Asetuksista voi maarittaa, etta
asiakas seka yllapitaja saavat uuden tilauksen jalkeen séhkdpostiviestit ti-
lauksesta. My0@s tilauksen tilaa muutettaessa on mahdollista asettaa toinen
sahkoposti lahetettavaksi asiakkaalle esim. aiheella “Tilaus on postitettu” tai

muuta tarvittavaa.

Tilauksista nakee suoraan asiakkaan laskutus- ja toimitustiedot. Tilauksesta
muodostuu automaattisesti kommentti maksun tilanteesta. Samalla ndkee su-
oraan asiakkaan kayttaman maksutavan ja ajan. Tilauksen tilaa voi myds
muuttaa esimerkiksi kasittelysta valmistuneeksi tai peruuntuneeksi. Sivulta voi
my0s lisaté jalkikateen asiakkaalle oikeudet johonkin tiettyyn ladattavaan
tiedostoon.

5 PAATANTO

Valitsin aiheen, silla olen ty6harjoittelussa yllapitanyt toimeksiantajan nykyisia
verkkosivuja ja huomannut siind muutamia ongelmia. Ty6harjoittelun aikana
olen huomannut verkkokauppa-alustan hyvia seka huonoja puolia. Opinnayte-

tyon tarkoituksena oli nayttaa, kuinka helposti uuden kaupan pystyy luomaan.

WordPress oli tyon tekijalle ennestédéan tuttu, mutta toimeksiantajalle ei. Taman
takia opinnaytetydssa on pyritty selittamaan selkeasti verkkokaupan asennuk-
sen ja asetuksien maarittdminen. Uuden verkkokaupan luominen olisi yrityk-
sen kannalta suotavaa, silla siihen olisi saatavilla materiaalia vanhasta verkko-
kaupasta. WooCommerce-verkkokaupan kustannukset olisivat reippaasti ny-

kyisia alemmat, joten jo pelkdstaan se toisi pitkalla ajalla sen kannattavaksi.
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Ongelmaksi muodostuisi aika, silla jokainen tuote pitéisi lisata uudelleen.
Tuotteiden lisdaminen olisi kuitenkin nykyiseen verkkokauppaan verrattuna
paljon nopeampaa. Lisatakseen myyntia, tuotteet ja sivut pitaisi myos hakuko-
neoptimoida aikaisempaa paremmin. Opinnaytetydssa ei ollut kaytossa pel-
kastaan WooCommercelle luotua teemaa, joka aiheutti muutaman ongelman
kielten kanssa, joista osa saatiin kuitenkin korjattua pienilla patkilla koodia. Oi-

kealla teemalla tallaisia ongelmia ei tulisi todennakoisesti olemaan.

Toimeksiantajan nykyisen verkkokaupan ulkondkda ei tarvitsisi paljon muuttaa
tietokoneversion osalta. WooCommerce-verkkokaupalla saisi kuitenkin muo-
kattua kaupan ulkonéakoa nykyista yksityiskohtaisemmin. Nykyisen verkkokau-
pan mobiiliversio ei kuitenkaan ole aivan yhta toimiva, mika parantuisi
WordPressia kayttamalla. Suuri osa kello- ja korualan ostoksista tehdaan ny-
ky&aan puhelimella, joten muutos olisi hyvaksi. Yrityksen olisi siis kannattavaa
panostaa uuteen ja halvempaan verkkokauppaan ja sen sijaan panostaa

enemman rahaa markkinointiin.
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