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Taman tyon tavoitteena oli kuvata Laurean ja Nenapaivasaation oppilaitosyhteistyo ja esittaa
siihen kehitysehdotuksia. Tyon tarkoituksena oli syventaa jatkossa yhteistyota Laurean ja Ne-
napaivasaation valilla. Opinnaytetyo toimii lisaksi pilottina AMK-yhteistyosta, jota Nenapai-

vasaatio voi hyodyntaa oppilaitosyhteistyon jalkauttamisessa muihin ammattikorkeakouluihin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa maaritellaan ensin tapahtuman kasite ja kerrotaan, miten ta-
pahtumia ja tapahtuma-alaa voidaan luokitella. Taman jalkeen kaydaan lapi tapahtuman jar-
jestamisen lahtokohtia, kuten tapahtumatyypit ja tapahtumien luokittelu, sidosryhmien tun-
nistaminen ja priorisointi, tapahtuman tavoite ja viesti, budjetti ja tapahtumasponsorointi
seka kohderyhma. Teoriaosuuden lopuksi kuvataan tapahtumaprosessi suunnittelusta jalki-
markkinointiin.

Tyon aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Tyossa haastateltiin Nena-

paivasaation edustajaa, tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakson kahta opetta-
jaa, seka viitta opintojaksolle osallistunutta opiskelijaa. Tulokset kirjoitettiin auki haastatte-
luteemoittain. Ensin kasiteltiin tulokset opettajien haastattelusta, seuraavaksi Nenapaivasaa-
tion edustajan haastattelusta ja lopuksi opiskelijoiden haastatteluista.

Tyon tuloksena on yhteenvetokuvaus Laurean ja Nenapaivasaation yhteistyosta seka kehitys-
ehdotuksia yhteistyon syventamiseksi, parantamiseksi ja sen jalkauttamiseksi muihin ammat-
tikorkeakouluihin. Tyon tuloksista on hyotya tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opinto-
jakson toteuttamisessa jatkossa. Sita voidaan kayttaa myos mallina opiskelun ja hyvanteke-
vaisyyden yhdistamisesta seka toimivasta oppilaitosyhteistyosta muille ammattikorkeakou-
luille.

Asiasanat: Hyvantekevaisyys, oppilaitosyhteistyo, tapahtuman tuottaminen, varainkeruu
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The objective of this thesis was to describe the collaboration between Laurea and the Ne-
napaiva foundation and to propose development proposals for it. The purpose of the work
was to deepen the collaboration in the future. This thesis also works as a pilot project of co-
operation between a charitable foundation and an institution of learning. The Nenapaiva
foundation can use it to implement this method of collaboration with other universities of ap-
plied sciences.

The theoretical framework of this thesis begins with the definition of event and with classifi-
cation of events and event industry. Then the baselines of organizing events are reviewed. In
the end of the theoretical framework, the event process is described from planning the event
to after sales marketing.

The research method used in this thesis was theme interviews. One interviewee was a repre-
sentative of the Nenapaiva foundation, two were lecturers of event production and manage-
ment study unit and five were students who attended the study unit. The results were writ-
ten along the interview themes. At first the results from the interviews with the teachers
were analysed, then from the interviews with the representative of the Nenapaiva foundation
and last from the interviews with the students.

The outcome of this thesis is a summary of the collaboration between Laurea and the Ne-
napaiva foundation and development proposals to deepen and improve the collaboration as
well as to suggest how the Nenapaiva foundation can implement the collaboration method
with other universities of applied sciences. The results are useful when the event production
and management study unit is executed the next time. It can also be used as a model of inte-
grating studies and charity.

Keywords: Charity, educational cooperation, event production, fund-raising,
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1 Johdanto

Nenapaivasaatio on non-profit organisaatio, joka auttaa heikoimmassa asemassa ja suurim-
massa avuntarpeessa olevia lapsia. Kaikki mahdollinen apu tulee tarpeeseen, jotta kampanjan
tuotot saadaan maksimoitua ja tarkea asia saatettua ihmisten tietoisuuteen. Tama on oiva
paikka yhteistyolle erilaisten oppilaitosten kanssa, silla yhteistyosta saatava hyoty on molem-
minpuolista. Nenapaivatempauksen jarjestaminen voidaan liittaa moneen erilaiseen opinto-
jaksoon ja opiskelijat voivat oppia paljon monelta eri alueelta tehden samalla hyvantekevai-

syytta.

Vuonna 2018 Laurea osallistui Nenapaivakeraykseen opiskelijoiden toteuttamilla neljalla Ne-
napaivatempauksella eri kauppakeskuksissa Espoossa, Helsingissa ja Vantaalla. Tempaukset
jarjestettiin osana tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojaksoa. Lisaksi tempausten

markkinointi toteutettiin osana tapahtuman markkinointi -opintojaksoa.

Tassa opinnaytetyossa tuodaan esiin Laurean tamanhetkinen oppilaitosyhteistyo Nenapai-
vasaation kanssa ja selvitetaan mita hyotyja opiskelijat siita saavat. Tyon tavoitteena on tuot-
taa kuvaus Nenapaivasaation ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyosta ja esittaa siihen
kehitysehdotuksia. Tyon tarkoituksena on syventaa jatkossa yhteistyota Laurean ja Nenapai-
vasaation valilla. Opinnaytetyo toimii myos pilottina AMK-yhteistyosta, jota Nenapaivasaatio

voi hyodyntaa oppilaitosyhteistyon jalkauttamisessa muihin ammattikorkeakouluihin.

Tyon alussa toimintaympariston kuvauksessa kerrotaan Nenapaivasta ja Nenapaiva-saatiosta.
Taman jalkeen on vuorossa tapahtuman maarittely ja luokittelu seka tapahtuma-alan ja kol-
mannen sektorin. Seuraavaksi kerrotaan ensin tapahtuman jarjestamisen lahtokohdista ja sen
jalkeen kaydaan lapi tapahtumaprosessi vaiheittain. Teoriaosuuden jalkeen esitellaan tyossa
kaytetyt tiedonkeruumenetelmat. Taman jalkeen esitellaan selvityksen tulokset. Lopuksi joh-

topaatoksissa arvioidaan opinnaytetyon onnistumista.



2 Toimintaympariston kuvaus

Nenapaiva on varainkeruukampanja, jonka tarkoituksena on edistaa ihmisarvoisen elaman to-
teutumista maailman lapsille. Kampanja jarjestetaan kerran vuodessa loka-marraskuun ai-
kana. Nenapaiva auttaa kaikista heikoimmassa asemassa olevia lapsia keraamalla varoja pit-
kakestoiseen kehitysyhteistyohon seka edistamalla globaalia oikeudenmukaisuutta yhteisen
kansanliikkeen ja viihteen voimalla. Varoja hankitaan yhdeksan jarjeston kehitysyhteistyo-
hankkeisiin Afrikassa, Aasiassa seka Etela-Amerikassa. Nenapaivan keraamat varat kohdenne-
taan neljaan aihealueeseen, jotka ovat terveys, turva, koulutus seka ravinto. (Nenapaiva
2018.)

Ohjaamalla varat hyvin suunniteltuun hanketyohon, saadaan joka vuosi aikaan pysyvia muu-
toksia tuhansien lasten elamassa. Tavoitteena on auttaa lapsia heidan kotimaassaan niin, etta
heidan elamansa siella olisi turvallista. Ruohonjuuritason auttamisen lisaksi Nenapaiva tukee
vaikuttamistyota, jonka avulla jaetaan kehitysmaihin tietoa ja taitoja seka pyritaan muutta-
maan lakeja, asenteita ja rakenteita. Tallainen tyo on pitkajanteista ja avun tarve siksi jatku-
vaa. Nenapaivan visiossa jokainen suomalainen edistaa maailmaa, jossa toteutuu lasten ihmis-

arvoinen elama. (Nenapaiva 2018.)

Nenapaivasaatio keraa varoja monin tavoin. Nenapaivan nettisivuilla olevan linkin

(https://donation.securycast.com/nenapaiva) kautta kuka tahansa voi tehda kertalahjoituk-

sen. Erilaiset yritykset, yhteisot ja oppilaitokset voivat tilata lahjoituslaskun toivomalleen
summalle tai vaihtoehtoisesti tehda lahjoituksen verkkopankin kautta. Lisaksi kuka tahansa
yksityishenkilo tai mika tahansa yhteiso tai yritys voi jarjestaa omanlaisensa nenapaivatem-
pauksen varojen keraamiseksi. Nenapaivasaatiolta voi tilata tempauksen tueksi maksuttoman

materiaalipaketin, joka sisaltaa esitteita, tarroja seka ilmapalloja. (Nenapaiva 2018.)

Tempaisemisen ja lahjoittamisen lisaksi hyvan tekemiseen voi osallistua tukemalla muiden
tempauksia ja levittamalla tietoa Nenapaivasta somessa. Kampanjaan on osallistunut vuosien
mittaan useita eri julkisuuden henkiloita levittamalla sanaa ja jarjestamalla erilaisia tem-
pauksia. Esimerkiksi vuonna 2018 YleX Aamun Ville ”Viki” Eerikkila ja Juuso "Kopi” Kallio
juonsivat 40-tunnin pituisen suoran ”"Naurumaraton”-lahetyksen, jossa kerattiin kahden pai-
van aikana yli 100 000€. Nenapaiva-kampanja huipentuu Nenapaiva-show’hun, Suomen suu-

rimpaan hyvantekevaisyyslahetykseen, joka lahetetaan Yle TV2:lla. (Nenapaiva 2018.)

Laurea-ammattikorkeakoulu (Laurea) on osallistunut Nenapaivakeraykseen useana vuonna
opiskelijoiden toteuttamilla erilaisilla tempauksilla. Laurea jarjesti tempauksia aiemmin itse-
naisesti, mutta vuonna 2016 Laurea teki virallisen yhteistyosopimuksen Nenapaivasaation
kanssa, jolloin Nenapaivasaatio tuli vahvemmin mukaan yhteistyohon ja yhteistyosta tuli tii-

viimpaa. Koska Laureassa on pidetty Nenapaivasta ja jarjestetyt projektit ovat olleet


https://donation.securycast.com/nenapaiva

Vuonna 2018 Laurea ja Nenapaivasaatio tekivat kaksivuotisen sopimuksen yhteistyosta, jossa
Laurean opiskelijat tuottavat varainhankinnallisia tempauksia paakaupunkiseudun kauppakes-

kuksissa. (Nenapaivasaation edustaja 2018.)

Yleisradio tukee Nenapaivakampanjaa ohjelmatoiminnallaan ilman veloitusta. Ylen lisaksi Ne-
napaivaan osallistui vuonna 2017 suuri maara yrityksia toteuttamalla monenlaisia nakyvia hen-
kilosto-, myynti- ja markkinointikampanjoita seka osallistumalla paikallisten Nenapaivatem-
pausten jarjestelyihin vapaaehtoisten rinnalla. Yrityskumppaneiden maara nousi selvasti ver-
rattuna aiempiin vuosiin. Kampanja oli nakyvasti esilla julkisessa tilassa seka kauppakeskuk-
sissa tuhansilla mainospaikoilla ja digitaalisilla pinnoilla, jotka oli saatu kayttoon veloituk-
setta. Kampanjan nakyvyytta paransi merkittavasti useiden yritysten tarjoama ilmainen mark-
kinointi. Lisaksi Lions clubit seka sadat koulut, paivakodit ja oppilaitokset osallistuivat Nena-
paivaan jarjestamalla lipaskerayksia, kauppakeskustapahtumia, myyjaisia, arpajaisia ja kon-

sertteja ympari Suomea. (Nenapaivasaation vuosikertomus 2017, 24.)

3 Tapahtuma ja tapahtuma-ala

Tapahtumalle on monenlaisia maaritelmia. Maarittely riippuu maaritelman tekijan nakokul-
masta. Tapahtuma-alan ammattilaisten puhuessa tapahtumista, he eivat tarkoita luonnonilmi-
oita tai muita sattumuksia, vaan suunniteltuja ihmisten kokoontumisia. Tallaiseen suunnitel-
tuun tapahtumaan kokoontuva ihmisryhma voi koostua tapauksesta riippuen esimerkiksi per-
heesta ja ystavapiirista, kollegoista ja tyokontakteista tai toisilleen taysin tuntemattomista
henkiloista. Tapahtumat ovat naiden ihmisten normaaleista paivarutiineista poikkeavia tilai-
suuksia, joilla on henkilokohtaisia, organisationaalisia, kulttuurillisia tai vapaa-ajan viettoon
liittyvia tavoitteita. Tapahtuma voi olla, ja usein on, jonkin kulttuurillisen rituaalin esitys, ku-
ten esimerkiksi haat, hautajaiset, rippijuhlat, valmistujaiset tai sadonkorjuujuhlat. Suunnitel-
lulla tapahtumalla on maariteltavissa oleva alku ja loppu seka jonkinlainen ohjelma. Vaikka
tapahtumilla voi joskus olla huomattavia samankaltaisuuksia, ei yksikaan tapahtuma ole toi-
sen taydellinen toisinto vaan tapahtumat ovat aina ainutkertaisia. Tapahtumalle tyypillisia
ominaisuuksia ovat siis valiaikaisuus, ainutkertaisuus ja ihmisten kohtaaminen. (Bladen, Ken-
nell, Abson & Wilde 2012, 3-8; Downson & Bassett 2018, 1-2; Getz 2012, 37; Shone & Parry
2013, 6.)

Tapahtumia voidaan luokitella monin eri tavoin. Shone ja Parry (2013, 7-8) aloittavat luokitte-
lun jakamalla tapahtumat neljaan kategoriaan niiden tavoitteiden perusteella. Nama katego-
riat ovat virkistystapahtumat, kulttuuritapahtumat, organisationaaliset tapahtumat seka hen-
kilokohtaiset tapahtumat. He kuitenkin huomauttavat, etta jaottelu naihin tai muihinkaan
luokkiin ei ole lainkaan yksioikoista ja etta useasti tapahtumat voivat sopia useaan eri katego-
riaan. Esimerkkina tapahtumasta, joka sopii useampaan mainituista kategorioista, he antavat

opiskelijan valmistujaisjuhlat. Kyseessa on opiskelijan ja hanen perheensa henkilokohtainen



tapahtuma, mutta samalla myos oppilaitoksen organisationaalinen tapahtuma. Koska tapahtu-
mat vaihtelevat huomattavasti kokonsa ja monimutkaisuutensa osalta, Shone ja Parry (2013,
8-9) tyypittelevat tapahtumat myos niiden organisationaalisen monimutkaisuuden ja ennalta-
arvaamattomuuden mukaan. Organisaationalisen monimutkaisuuden maarittelemiseksi he
ovat jakaneet tapahtumat tyyppeihin, jotka vaihtelevat henkilokohtaisten tapahtumien ja
kansainvalisten tapahtumien valilla. Organisaatiollisella ennalta-arvaamattomuudella he puo-
lestaan tarkoittavat sita, kuinka hankalaa alkuvaiheessa on arvioida tapahtuman vaatimia tek-
nisia edellytyksia ja aikataulua seka sen aiheuttamia kuluja. He huomauttavat, etta vaikka ta-
pahtuma muuten olisi vaatimuksiltaan melko yksinkertainen, voi osallistujien maara tehda
siita merkittavasti monimutkaisemman. Tama rajallisuus tulee ottaa huomioon kyseisenlaista
tyypittelya kaytettaessa. Pelkka tapahtuman koko saattaa olla ratkaiseva tekija siina, pys-
tyyko perheenjasen tai harrastelija jarjestamaan tapahtuman vai tarvitseeko tyohon palkata

ammattimainen tapahtumanjarjestaja.

Yksi yleinen tapa luokitella tapahtumia on niiden koon ja vaikutuksen mukaan. Tietyt tapah-
tumat houkuttelevat suunnattomia yleisoja niin paikanpaalle kuin television valityksella ja
saavat valtavaa huomiota sosiaalisessa mediassa, kun taas joidenkin tapahtumien osallistuja-
maarat jaavat selvasti pienemmiksi. Jotkut tapahtumat jaavat ihmisten mieliin ikimuistoisina
ja vaikuttavat heidan elamaansa, kun taas toisten tapahtumien vaikutus jaa suhteellisen pie-
neksi. Paikallistapahtumat (Local events) eivat todennakoisesti veda puoleensa suurta yleisoa
tai laajaa mediahuomiota. Niiden jarjestamiseen vaadittava aika ja resurssit ovat suhteellisen
pienia ja paikallisyhteison jasenet seka paikalliset yritykset ovat todennakoisesti osallisena
niiden jarjestamisessa. Tyypillisia paikallistapahtumia ovat esimerkiksi kylajuhlat tai suku-
seuran kokous. Suurtapahtumiksi (Major events) puolestaan voidaan laskea tapahtumat, jotka
houkuttelevat seudulle runsaasti vierailijoita lahialueen ulkopuolelta. Suurtapahtumien jar-
jestamisen tarkein syy on kasvattaa lahialueen ulkopuolelta tulevaa kassavirtaa paikallisissa
yrityksissa. Suurtapahtumat saavat helposti huomiota mediassa ja houkuttelevat nain lisaa
vierailijoita seudulle. Suurtapahtumia ovat esimerkiksi taide- ja kulttuurifestivaalit. Merkkita-
pahtumiksi (Hallmark events) kutsutaan sellaisia tapahtumia, jotka samaistetaan niin vahvasti
paikkaan, jossa tapahtuma jarjestetaan, etta niista tulee lahes synonyymeja paikannimelle.
Hyva kotimainen esimerkki merkkitapahtumasta on Ilosaarirock. llosaarirock pidettiin nimensa
mukaisesti ennen Joensuun Ilosaaressa, mutta nykyisin tapahtuma on siirtynyt Laulurinteelle.
Kuitenkin, jos joku sanoo menevansa llosaareen, olettavat ihmiset heti hanen menevan llosaa-
rirock-festivaaleille. Kuten jo nimesta voi paatella, kooltaan ja vaikutukseltaan suurin katego-
ria tapahtumille on Megatapahtumat (Mega-events). Kansainvalinen turismin tieteellisten asi-
antuntijoiden jarjesto (AIEST) ehdotti vuonna 1987, etta megatapahtuman maaritelma tulisi
perustua miljoonaan vierailijaan, nykyrahassa n.750 miljoonan euron paaomakuluihin seka
maineeseen tapahtumana, joka on pakko nahda. Joka tapauksessa Megatapahtumat ovat ta-

pahtumia, joilla on pitkaaikaisia vaikutuksia jarjestavalle kaupungille. Ehka paras esimerkki
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megatapahtumasta on joka neljas vuosi jarjestettavat Olympialaiset, jotka houkuttelevat pai-
kalle urheilijoita seka katsojia ympari maailman ja jota jopa miljardit ihmiset seuraavat tele-
vision valityksella. Olympialaisilla on potentiaalia tuottaa huomattavia taloudellisia hyotyja
isantakaupungilleen, mutta isannoimisen aiheuttamat kulut voivat myos tarkoittaa jattimaisia
velkoja, jollei jarjestamista hallinnoida huolellisesti. (Downson & Bassett 2018, 4-5; Quinn
2013, 15-16.)

Tapahtuma-alan markkinoita voidaan jaotella erilaisiin luokkiin niiden koon, tavoitteen tai or-
ganisationaalisen monimutkaisuuden ja ennalta-arvaamattomuuden mukaan. Viela eras tapa
jaotella tapahtuma-alaa on jakaa se sektoreittain julkiseen, yksityiseen ja vapaaehtois-, eli
kolmanteen sektoriin. Tapahtuman maarittelyt alan kirjallisuudessa pohjautuvat usein nako-
kulmaan, jossa tavoitellaan taloudellisen voiton tekemista. Kuitenkin, toisin kuin puhtaasti
kaupallisilla toimialoilla, tapahtumia ei jarjesteta pelkastaan rahan tuottamiseksi. Esimerk-
keja henkilokohtaisista tapahtumista, julkisen sektorin tuottamista tapahtumista, vapaaeh-
toistapahtumista ja hyvantekevaisyystapahtumista loytyy paljon seka maailmanlaajuisesti etta
pienissa yhteisoissa jarjestettavien tapahtumien joukosta. Vaikka naitakin tapahtumia jarjes-
tetaan usein isolla budjetilla ja vakavaraisten organisaatioiden toimesta, ne eivat aina sisalla
samoja hallinnollisia ja suunnittelullisia piirteita, kuin tuottoa tavoittelevan sektorin vasti-
neet. Julkinen sektori pitaa sisallaan organisaatiot, jotka ovat joko suorassa valtiovallan alai-
suudessa tai saavat paaasiallisen rahoituksensa julkisista lahteista. Julkinen sektori eroaa yk-
sityisesta siten, etta se on vastuullinen kansalaisille ja aanestajille, eika osakkaille ja sijoitta-
jille. Tama vaikuttaa siihen, miten tapahtumia ja niiden jarjestamisessa mukana olemista ar-
vioidaan. Julkisen sektorin tapahtumien voidaan ajatella eroavan sisalloltaan ja muotoilultaan
yksityisen sektorin tapahtumista, mutta lahiaikoina tapahtuneen julkisen sektorin yksityista-
minen ja ulkoistaminen on hamarryttanyt eroja. (Tum ym. 2006, 11; Bladen ym. 2012, 277-
278.)

3.1 Kolmas sektori ja non-profit organisaatio

Yksityisen ja julkisen sektorin valissa, usein myos yhdistamassa naita, on kolmas sektori, joka
tunnetaan myos nimilla vapaaehtoissektori, hyvantekevaisyyssektori ja jarjestokentta. Tapah-
tumien tuottamisen puolella nykyaikaiset kolmannen sektorin organisaatiot sisaltavat usein
yha vahvan vapaaehtois- tai hyvantekevaisyyselementin, mutta saattavat kuitenkin toimia
voittoa tavoittelevan yrityksen tapaan. Talloin ne toimivat sosiaalisen yrityksen tavoin, tavoit-
telemalla taloudellisen kannattavuuden ohella yleista yhteiskunnallista hyotya. Kolmannen
sektorin organisaatiot jarjestavat tapahtumia verkostoitumis- ja koulutustarkoituksissa seka
keratakseen varoja ja saadakseen julkisuutta edistamalleen asialle. Kolmas sektori on erittain
moninainen kasittaen kaikkea erilaisista kansalaisjarjestoista pieniin paikallisiin kampanjaryh-
miin. Johtuen tasta moninaisuudesta myos kolmannella sektorilla jarjestettyjen tapahtumien

skaala on laaja sisaltaen kulttuurillisia tapahtumia, verkostoitumistapahtumia, konferensseja,



11

yhteisojen juhlia seka varainkeruutapahtumia. Monet erityyppiset varainkeruutapahtumat
ovat erittain yleisia kolmannen sektorin tapahtumia. Tyypillisia varainkeruutapahtumia ovat
gaalaillalliset, konsertit, viihde-esitykset, huutokaupat, julkkisten urheilutapahtumat seka
sponsoroidut kestavyysurheilukisat. Naita tapahtumia voidaan jarjestaa eri syista, kuten esi-
merkiksi tietoisuuden kasvattamiseksi, uusien tukijoiden hankkimiseksi tai olemassa olevien
tukijoiden palkitsemiseksi heidan sitoutumisensa sailyttamiseksi. Varainkeruutapahtumat ei-
vat valttamatta ole kovin tehokkaita tekemaan rahallista tuottoa, mutta ne voidaan nahda
strategisena lahestymistapana varainkeruuseen. Varainkeruutapahtumien avulla voidaan luoda
suhteita ja lisata tietoisuutta hyvantekevaisyyden kohteena olevasta asiasta. (Bladen ym.
2012, 288, 291-292.)

Non-profit organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jonka ensisijaisena pyrkimyksena ei ole
voiton tuottaminen, vaan sille tarkeaa on se, minka vuoksi ja mita kohderyhmaa varten toi-
mintaa harjoitetaan. Non-profit organisaatiolla on siis organisaatioittain vaihtuva missio ja
sen toteuttamiseen vaaditaan panostuksia organisaatiossa monilta sidosryhmilta. Tarvittavia
panostuksia voivat olla esimerkiksi henkiloston tyopanos, tukijoiden lahjoitukset ja yhteistyo-
kumppaneiden panokset. Panostusten synnyttamiseksi, yllapitamiseksi ja kasvattamiseksi tar-
vitaan myos tyota. (Vuokko 2003, 14.)

Vaikka non-profit organisaation ensisijaiset tavoitteet eivat ole taloudellisia, se ei tarkoita,
etteiko silla olisi myos taloudellisia tavoitteita. Organisaatio voi pyrkia kattamaan taikka mi-
nimoimaan toiminnan kulut, minimoimaan alijaaman tai saavuttamaan myos jonkinlaisen ra-
hallisen ylijaaman. Taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi voi esimerkiksi jarjesto kerata
jasenmaksuja tai paasymaksuja erilaisiin tilaisuuksiin tai kerata rahaa erilaisten tempausten
avulla. Non-profit organisaation mahdollisesti tuottamaa ylijaamaa ei jaeta omistajille, vaan
se kaytetaan ja sita kerataan, jotta organisaatio voisi toteuttaa missiotaan entista paremmin.
(Vuokko 2003, 20.)

Myos non-profit organisaatiot tarvitsevat rahaa toimintaansa. Toiminnasta syntyy yleensa kus-
tannuksia, vaikkei palkattuja tyontekijoita olisikaan ja koko toiminta perustuisi vapaaehtois-
tyohon. Mita tehokkaammin ja taloudellisemmin organisaatio toimii, sita enemman resursseja
jaa mission toteuttamiseen. Hyvantekevaisyysjarjestot eivat usein saa kohderyhmaltaan rahaa
tai muuta panosta. Tassa tapauksessa niiden toiminta rahoitetaan julkisella tuella seka yksi-
tyisten kansalaisten ja yritysten lahjoituksilla. Hadanalaisten auttamisesta vastineeksi saa-
daan yleensa hyvaa mielta. Yritykset voivat lahjoittamalla myos osoittaa sosiaalista vastuuta
seka saada positiivista julkisuutta ja sponsorointisuhteen ollessa kyseessa myos selvia liiketoi-
mintaetuja. (Vuokko 2003, 20-23.)
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4  Tapahtuman jarjestamisen lahtokohdat

Tassa kappaleessa esitellaan asioita, jotka on syyta ottaa huomioon ennen kuin tapahtumaa
aletaan jarjestaa. Kappaleessa keskityttiin erityisesti tapahtuman tuottaminen ja johtaminen
-opintojaksolla lapikaytyihin ja hyvantekevaisyystapahtumaa jarjestettaessa huomioitaviin
asioihin. Kappaleessa kerrotaan tapahtuman tavoitteesta ja viestista, kohderyhmasta, tapah-
tuman riskien kartoittamisesta ja hallinnasta, sidosryhmien tunnistamisesta ja priorisoinnista,

sponsoroinnista seka tyovoiman ja vapaaehtoisten rekrytoinnista ja johtamisesta.
4.1 Tapahtuman tavoite ja viesti

Jokaisella tapahtumalla on tavoite ja tapahtuman jarjestajan tulisi tietaa ja ymmartaa se.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi yrityksen myynnin lisaaminen, sen tyontekijoiden tai yhteis-
tyokumppaneiden palkitseminen, kouluttaminen ja motivointi, taikka varojen keruu tai julki-
suuden hankkiminen asialle, jota jarjestaja pitaa tarkeana. Tapahtumaa suunniteltaessa tulisi
itse tapahtuman osa-alueiden suunnittelemisen lisaksi ottaa huomioon haluttu konkreettinen
muutos, joka tapahtumalla saadaan aikaan. Nain tapahtuman onnistumista voidaan helpom-

min ja paremmin mitata jalkeenpain. (Vallo & Hayrinen 2014, 110-115.)

Tapahtuman jarjestamisen syiden miettimisen lisaksi organisaation kannattaa pohtia ja tie-
dostaa, mita tapahtumalla ja tapahtumassa halutaan viestia. Organisaation arvoista kertoo
se, millaisia tapahtumia se jarjestaa tai minkalaisiin tilaisuuksiin se sidosryhmiaan kutsuu. En-
nen tapahtumaa tapahtumanjarjestajan tulee selvittaa itselleen tapahtumalla viestittavat
asiat. Tama auttaa loytamaan eri elementit, joiden avulla viestien valittamista tapahtumassa
voidaan tehostaa. (Vallo & Hayrinen 2014, 116.)

Yksi merkittava lahtokohta onnistuneelle tapahtumalle on kaikkien niiden elementtien hal-
linta, jotka itsessaan jo viestivat jotain organisaation omien tavoitteiden lisaksi. Tallaisia ta-
pahtuman viestiin vaikuttavia elementteja ovat esimerkiksi tapahtumapaikka, tapahtuman
ohjelma, ajankohta, tarjoilu ja teema seka isannat ja heidan kayttaytymisensa. Jotta kaikki
tapahtuman jarjestelyihin osallistuvat voivat toimia yhdessa halutun viestin valittamiseksi ja
yhteisen tavoitteen suuntaisesti, tulee tapahtuman haluttu tavoite ja viestit tehda heille sel-
viksi. (Vallo & Hayrinen 2014, 116-118.)

4.2  Kohderyhma

Tapahtuman kohderyhmalla tarkoitetaan ihmisia, jotka tulevat osallistumaan tapahtumaan.
Tapahtuman kohderyhma voi muodostua suuresta yleisosta, rajatusta kutsuvierasjoukosta tai
avoimesta kutsuvierasjoukosta. Joissain tapauksissa, kuten esimerkiksi urheilukilpailuissa,

kohderyhma saattaa seurata tapahtumaa viihdemielessa ja joskus vain television tai
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internetin valityksella. Samalla tapahtumalla voi olla monta eri kohderyhmaa. (Shone & Parry
2013, 197.)

Jotta osataan tehda oikeankokoinen ja -nakoinen tapahtuma, tulee kohderyhma tuntea riitta-
van hyvin. Kohderyhma ja sen koko yhdessa tapahtuman tavoitteen kanssa maarittavat usein
jo valmiiksi sen, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa. Joka tapauksessa erityisen tar-
keaa on muistaa, ettei tapahtumaa olla jarjestamassa itselle, joten omat mieltymykset tulee
sivuuttaa ja suunnitella tapahtuma kohderyhma huomioiden. (Vallo & Hayrinen 2014, 121,
124.)

sia kohderyhmasta, voidaan helpottaa paatoksia jatkosuunnitelmista. Kuitenkin, mita suu-
rempi tapahtuma on, sita todennakoisemmin osallistujat edustavat erilaisia ihmisryhmia ja
omaavat erilaisia mieltymyksia. Tallaisessa tapauksessa tarkempi kohderyhman segmenttien
tutkimus saattaa tulla tarpeeseen. (Shone & Parry 2013, 197; Vallo & Hayrinen 2014, 123.)

4.3  Tapahtuman riskikartoitus ja riskienhallinta

Tapahtuman riskienhallinta on sita, etta tiedostetaan asiat, joilla tapahtuessaan voisi olla
epasuotuisia seurauksia, ja tehdaan suunnitelmat niiden ehkaisemiseksi. Aluksi riskit kartoite-
taan ja niiden luonne maaritellaan. Sen jalkeen niiden todennakoisyys seka merkittavyys arvi-
oidaan. Riskien kartoittamisen ja arvioimisen jalkeen tehdaan suunnitelmat ja paatokset ris-
kien tai niiden seurauksien minimoimiseksi tai eliminoimiseksi. Riskeista ja niiden ehkaise-
miseksi tehdyista suunnitelmista tulee myos kommunikoida ja varmistaa, etta kaikki tapahtu-
man tyontekijat ja alihankkijat ovat niista tietoisia. (Tum, Norton & Wright 2006, 149-150;
Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 54.)

Turvallisuus on erittain tarkea kysymys tapahtuman onnistumiselle. Puutteilla tapahtuman
turvallisuudessa voi olla negatiivisia vaikutuksia tapahtumalle ja ne voivat joissain tapauksissa
johtaa vakaviin vahinkoihin, oikeusjuttuihin ja jopa rikossyytteisiin. Siksi tarkea osa tapahtu-
man suunnittelua on tapahtuman rakennus ja purkuvaiheissa seka itse tapahtuma-aikana ole-
massa olevien terveys- ja turvallisuusriskien tunnistaminen. Taman vuoksi tapahtuman jarjes-

tajan tulisi tehda tapahtumalle turvallisuussuunnitelma. (Fenich 2014, 94.)

Tapahtuman riskit eivat liity ainoastaan turvallisuuteen ja myos muilla, kuin turvallisuuteen
liittyvilla riskeilla voi olla kohtalokkaita vaikutuksia. Siksi riskit tulisi kartoittaa kokonaisval-
taisesti. Esimerkiksi tapahtuman paaesiintyja saattaa estya paasemasta paikalle tai jokin ali-
hankkijoista voi menna konkurssiin juuri ennen tapahtumaa. Katastrofin valttamiseksi myos
tallaisten riskien toteutumisen varalta taytyy olla varatoimintasuunnitelmia. Joidenkin riskien

seuraukset voivat olla my0s osittain positiivisia. Ulkoilmatapahtumaan voi ilmaantua
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odotettua enemman vakea, mika voi joskus olla hyva asia, mutta talloin vessoja ja roskako-

reja tarvitaankin suunniteltua enemman. (Tum ym. 2006, 150-151.)

4.4  Sidosryhmien tunnistaminen ja priorisointi

Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia ryhmia ja henkiloita, joilla on vaikutuksia organi-
saation toimintaan, tai joihin organisaation toiminta vaikuttaa. Johtuen alan luonteesta, ta-
pahtumat ovat usein vahvasti riippuvaisia monista erilaisista sidosryhmista, joita voivat olla
esimerkiksi erilaiset jarjestot, tavarantoimittajat, kilpailijat, partneriyritykset, viranomaiset,
tapahtuman tyontekijat, paikalliset asukkaat seka tapahtumavieraat. On tarkeaa, etta tapah-
tumanjarjestaja miettii mita kukin sidosryhma tapahtumalta odottaa ja haluaa sen avulla saa-
vuttaa. Tarkeimmilla sidosryhmilla on suuri vaikutus tapahtuman onnistumiseen ja taman
vuoksi on oleellista hallita sidosryhmasuhteita huolellisesti ja tehokkaasti, seka varmistaa,
etta kaikki tarkeat sidosryhmat ovat halukkaita tyoskentelemaan yhdessa tapahtuman onnis-
tumisen eteen. (Quinn 2013, 139-140; Downson & Basett 2018, 35-36.)

Eri asiat ovat merkitsevia eri sidosryhmille, eika ole erityisen epatavanomaista, etta nama
asiat menevat ristiin. Rahoituslaitokset ja tavarantoimittajat ovat yleensa kiinnostuneita vain
sijoituksensa taloudellisesta turvallisuudesta, kun taas tapahtumapaikan lahistolla asuvat ih-
miset saattavat olla huolissaan metelista, roskaamisesta tai tapahtuman aiheuttamasta ruuh-
kasta. Tapahtumanjarjestajalle ei aina ole helppoa tai edes mahdollista pitaa kaikkia sidos-
ryhmia tyytyvaisina. Onnistuneen tapahtuman jarjestamiseksi jarjestajan taytyy asettaa si-
dosryhmat tarkeysjarjestykseen ja varmistaa, ettei ketaan tarkeaa jateta huomiotta tai pa-
hastuteta. Sidosryhmaperspektiivia, jossa keskitytaan tapahtumaprojektin avainsidosryhmien
tunnistamiseen ja niiden keskinaisten suhteiden hallintaan, kaytetaan laajalti tapahtuma-
alalla. (Bladen ym. 2012, 27; Downson & Bassett 2018, 36; Tum ym. 2006, 64.)

Kateva tyokalu sidosryhmien tarkeysjarjestykseen asettamisessa on valta-kiinnostus-taulukko,
jossa sidosryhmat jaetaan neljaan eri luokkaan perustuen niiden valtaan ja kiinnostukseen ta-
pahtumaa kohtaan. Malli esittelee jokaiselle sidosryhmaluokalle lahestymistavan kommuni-
koinnille niiden kanssa. Sidosryhmia, joiden valta ja kiinnostus ovat vahaisia, tulisi ainoastaan
tarkkailla uhraamatta niille liikaa vaivannakoa. Sidosryhmat, joilla on vain vahan valtaa,
mutta suuri kiinnostus tapahtumaa kohtaan, on syyta pitaa informoituna. Ryhmat, joilla on
paljon valtaa, mutta vahainen kiinnostus, tulee pitaa tyytyvaisena. Huomionarvoisin sidosryh-
maluokka on sellaiset, joilla on paljon valtaa ja suuri kiinnostus. Tama ryhma on pidettava in-
formoituna ja sita tulisi hallinnoida seka pitaa silmalla tarkasti. (Downson & Bassett 2018, 36-
37.)

4.5 Sponsorointi
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Sponsorointi toimii yrityksille keinona viestia omista kiinnostuksen kohteistaan, pyrkimyksis-
taan tai tuotteistaan ja palveluistaan liittamalla ne johonkin kohteeseen, joka sisaltaa tavoi-
teltavia merkityksia. Sponsoroidessaan yritys siis vuokraa jonkun yksilon, ryhman, tilaisuuden
tai toiminnan imagoa ja kayttaa sita hyvakseen markkinointiviestinnan tarkoituksiin. Sponso-
roinnin avulla yritys tavoittelee positiivista nakyvyytta, tunnettuutta seka mielikuvalisaa.
Sponsorointi on siis yritykselle yksi sen markkinointikeinoista ja osa markkinointiviestintaa.
(Vuokko 2003, 217.)

Sponsoroinnin kohteen saama hyoty on usein toiminnan mahdollistavaa rahallista tukea,
mutta sponsorointisuhteesta voidaan saada muitakin etuja. Tallaisia etuja voivat olla esimer-
kiksi nimekkaiden sponsoreiden tuoma positiivinen julkisuus toiminnalle, uuden osaamisen ja
asiantuntemuksen saaminen organisaatioon taikka mahdollisuus sellaisten tuotteiden tai pal-
veluiden tarjoamiseen, joita sponsoroinnin kohde ei muuten pystyisi tarjoamaan yleisolleen.
(Vuokko 2003, 220.)

Sponsorointi eroaa hyvantekevaisyydesta siten, etta toisin kuin hyvantekevaisyydessa, yritys
pyrkii saavuttamaan olennaista hyotya sponsoroinnistaan, sponsoroinnille on asetettu selkeat
markkinointitavoitteet ja julkisuus on keskeinen osa sponsorointia. Sponsoreiden saamiseksi
tulisi pystya tarjoamaan jotain sponsorin haluamaa ja osoittamaan se. Sponsorille tulisi olla
kykeneva tarjoamaan mahdollisuuksia hyodyntaa sponsorointikohdetta markkinoinnissa ja olla
tarpeen vaatiessa valmis muuttamaan omaa toimintaa sponsorin tarpeiden tyydyttamiseksi.
Sponsoroinnin kohteen tulee lisaksi suvaita julkisuus ja hoitaa oma osansa sen tuomista vaati-
muksista. (Vuokko 2003, 222-223.)

Jos osapuolet paatyvat muodostamaan sponsorointisuhteen ja yhteistyosta tulee vahankin
isompaa, on asiasta syyta tehda kirjallinen sopimus. Sopimukseen tulisi kirjata mita sponsoroi-
daan, mitka ovat sopimuksen osapuolet ja sopimuksen voimassaoloaika, mitka ovat osapuol-
ten suhteesta saamat hyodyt ja koska ne realisoituvat seka mitka ovat toiminnan vastuualu-

eet, oikeudet, rajoitteet ja periaatteet. (Vuokko 2003, 224.)
4.6 Tapahtuman jarjestamisen tyonjako ja vastuuhenkilot

Tapahtuman jarjestaminen on tyypillinen vaiheittain eteneva projektityo, jolla on selvat ta-
voitteet ja oma aikataulunsa. Tapahtumalla on budjetti ja sita varten on yleensa perustettu

organisaatio, jolla on selkeat johtosuhteet. (liskola-Kesonen 2004, 8)

Keskeisin rooli koko tapahtumaprojektissa on projektipaallikolla. Hanen vastuullaan on koko
projektin johtaminen. Projektipaallikko vastaa suunnitelman syntymisesta, budjetoinnista,

alihankkijoista ja tapahtuman tuotannosta, toteutuksesta seka seurannasta. Taman vuoksi
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projektipaallikon tulee olla taysin sitoutunut tehtavaansa ja hanella taytyy olla valtuus tehda

tapahtumaan liittyvia paatoksia. (Vallo & Hayrinen 2014, 228.)

Hyvan projektipaallikon tulee osata johtaa, raportoida ja delegoida tyotehtavia seka tehda
paatoksia projektiin liittyvista asioista. Han kannustaa ja innostaa muita seka luo jarjestel-
man, jonka avulla han tietaa jatkuvasti projektin tilanteen. Projektipaallikolla taytyy olla sel-
kea kuva eli visio siita, millainen ja minka nakoinen tapahtumasta tulee. Tama visio hanen tu-
lisi myos pystya viestimaan projektitiimille pontevasti ja siten, etta tiimi sisaistaa sen oikein.
(Vallo & Hayrinen 2014, 228, 230-231.)

Olennainen osa menestyksekasta projektinhallintaa on tyotiimi, joka kykenee suoriutumaan
annetuista tehtavista ajallaan. Lisaksi on valttamatonta, etta tiimin jasenet ja eri tiimit pys-
tyvat tyoskentelemaan tehokkaasti keskenaan. Tapahtuman tyotiimi voidaan joskus pilkkoa
pienemmiksi ryhmiksi tuottavuuden tehostamiseksi. Tapahtuma-alan toiminnallisesta ja labii-
lista luonteesta johtuen tyotiimit ovatkin siis joskus pilkottuja ja usein muuttuvia. Taman
vuoksi on tarkeaa, etta tapahtuman projektipaallikko tiedostaa ryhman yhteenkuuluvuuden
tunteen tarkeyden. Tapahtumaorganisaation rakennetta ja rooleja voidaan visualisoida kayt-
tamalla tyonositus-menetelmaa (englanniksi Work Breakdown Structure, WBS). Siita ilmenee
yhtalaisyydet, joita tapahtumaorganisaatiolla on projektinhallinnan kanssa. Tyonositusmene-
projektin tavoitteen saavuttamiseksi toteuttaa. (Pielichaty, Els, Reed & Mawer 2017, 59-60,
62.)

tyksessa ja aikataulussa, jotta projekti saadaan toteutettua menestyksekkaasti ajallaan. Maa-
rittelemalla jokaisen tehtavan suorittamiselle aikaraja, voidaan tehokkaasti laskea, kauanko
projektin ja sen osien suorittamiseen kuluu. Tama on arvokasta tietoa, jonka avulla voidaan
viestia sidosryhmille projektin edistymisesta ja pitaa tapahtuman parissa tyoskentelevat aika-
taulussa. Joidenkin tehtavien suorittamisessa kuluu enemman aikaa kuin toisten, ja siksi teh-
tavien suorittamiselle maariteltavat aloitus- ja lopetusajat seka kestot vaihtelevat. Suoritet-
tavien tehtavien polku, jonka toteuttamiseen kuluu kauiten aikaa, on kriittinen polku. (Pie-
lichaty ym. 2017, 89-90.)

4.7 Tyovoiman ja vapaaehtoisten rekrytointi ja johtaminen

Henkilostohallinnan tehtavat, kuten tyontekijoiden rekrytointi, valinta, perehdytys ja suori-
tuksen hallinta ovat tarkeita osia jokaisen tapahtumajarjestajan tyota. Tapahtuma-alalla pal-
velun laatu ja organisaation sisainen tehokkuus riippuu vahvasti henkilostosta ja heidan suori-
tuksestaan. lhmiset ovat kenties tarkein resurssi tapahtumaa jarjestettaessa. Jotta tapahtu-

man jarjestamiseen osallistuvista ihmisista saataisiin mahdollisimman paljon irti, tarvitaan
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kykya ja osaamista tyosta suoriutumiseen, tyon tekemiseen tarvittavat materiaalit ja valineet
seka ennen kaikkea motivaatiota tyon tekemiseen. Tyontekijoita voidaan kouluttaa ja materi-
aaleja ja valineita voidaan hankkia lisaa, mutta motivaation puute tekee tilanteesta huomat-
tavasti haastavamman. Jos tapahtumassa tyoskentely on raskasta esimerkiksi layoutista joh-
tuen, tyoturvallisuus ei ole taattu tai tyo sisaltaa paljon tarpeettomia vaiheita, ei tapahtuman
henkilokunta todennakoisesti ole kovin motivoitunutta ja pyri ylittamaan itseaan. Jos fyysiset
tyoolosuhteet eivat ole kunnossa, suuri osa henkilokunnan energiasta kuluu olosuhteisiin so-
peutumiseen. (Tum ym. 2006, 165-166.)

On monia erilaisia tapahtumia, joissa tyoskentelee paljon vapaaehtoisia. Usein he ovat innos-
tuneita itse tapahtumasta ja moni heista haluaa pitaa hauskaa tapahtumassa. Siksi he monesti
toivovat vain lyhytkestoisia vastuita erityisesti tapahtuman aikana. Heilla ei myoskaan valtta-
matta ole kokemusta tapahtumien jarjestamisesta ja vaikka he saattavat tarkoittaa hyvaa, he
myos saattavat jattaa asiat sattuman varaan tai odottaa muiden tekevan tyot. Nama ovat kui-
tenkin vain yleistyksia, jotka eivat pade kaikkiin, vaan vapaaehtoistyontekijoiden joukossa on

myos hyvin motivoituneita ja osaavia henkiléita. (Tum ym. 2006, 172-173.)

Etsittaessa vapaaehtoisia tyontekijoita tapahtumaan, kannattaa selvittaa, minkalaista osaa-
mista heilta loytyy. Nain heista saadaan mahdollisimman paljon hyotya organisaatiolle ja ta-
pahtumalle. Selvityksen kohteena voi olla esimerkiksi kandidaattien aiemmat kokemukset ta-
pahtumien jarjestamiseen liittyen, harrastukset ja vapaa-ajanvietto, se mita he tekevat tyok-
seen, ovatko he joskus olleet samankaltaisessa tapahtumassa vieraana tai toissa ja kaikista
tarkeimpana se, mita he olisivat kiinnostuneita tapahtumassa vapaaehtoistyontekijana teke-
maan. Osaamisen ja kiinnostuksen selvittamisen jalkeen valikoidaan kuhunkin tyotehtavaan

sopivin vapaaehtoinen. (Shone & Parry 2013, 290.)

Vapaaehtoisia motivoi erilaiset asiat. Jotkut haluavat oppia ja saada kokemusta uusista asi-
oista, kun toiset tarjoutuvat vapaaehtoiseksi rikastuttaakseen elamaansa ja auttaakseen toi-
sia. Joskus ihmiset ilmoittautuvat vapaaehtoiseksi vain kokeakseen tapahtuman ainutlaatuisen
tunnelman ja ollakseen osallisena upean ja menestyksekkaan tapahtuman jarjestamista. Va-
paaehtoisena toimimisesta voi hyotya myos verkostoitumisen ja parantuneiden ammatillisten

tulevaisuudennakymien muodossa. (Tum ym. 2006, 173; Van Der Wagen 2014, 68, 71.)

Vapaaehtoisten ja palkatun henkilokunnan motivoinnilla on merkittava ero henkiloston johta-
misen kannalta. Vapaaehtoiset ovat yleisesti selvasti vahemman sitoutuneita tyohonsa ja suu-
rissa tapahtumissa ei valttamatta edes huomata, jos he lahtevat ennen kuin heille maaratty
tyovuoro on paattynyt. Tyovoiman sailyttaminen onkin henkilostojohtajille tarkea huomioon
otettava asia, joka tulee huomioida kaikissa vaiheissa niin rekrytoidessa kuin kouluttaessa va-
paaehtoisia. (Van Der Wagen 2014, 73-74.)
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5  Tapahtumaprosessi

Kun alkuvaiheen suunnittelut on tehty ja tapahtuma on paatetty jarjestaa, alkaa itse tapahtu-
man toteuttamisen prosessi. Vallo ja Hayrinen (2014, 161) jakavat tapahtumaprosessin kol-
meen vaiheeseen, jotka ovat suunnitteluvaihe, toteutusvaihe seka jalkimarkkinointivaihe.
Heidan mukaansa minimiaika onnistuneen tapahtumaprosessin lapikaymiseen suunnittelusta
jalkimarkkinointiin on vahintaan pari kuukautta ja tallaisessa tapauksessa kaiken tulee sujua
taysin ongelmitta. Mita vahemman aikaa tapahtumaprosessin lapiviemiselle on, sita todenna-

koisemmin joudutaan tinkimaan toteutuksesta ja sen laadusta.
5.1 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe on tapahtumaprosessin selvasti eniten aikaa vievin vaihe. Tapahtuman suun-
nittelu tulee aloittaa riittavan ajoissa ja suunnitteluun kannattaa jo alkuvaiheessa ottaa mu-
kaan kaikki toteutukseen osallistuvat osapuolet. Tama parantaa tapahtuman onnistumisen to-
dennakoisyytta, silla nain saadaan kaikki tapahtumaa jarjestavat sitoutettua tapahtuman ta-
voitteisiin seka nostettua esiin erilaisia nakokulmia ja ideoita. Myos kohderyhman ottaminen
mukaan suunnitteluun on hyva ajatus, silla nain saadaan esille kohderyhmalle osuvia ideoita

ja lisataan yhteisollisyytta jo suunnitteluvaiheessa. (Vallo & Hayrinen 2014, 162-163.)

Suunnitellessa tapahtumaa taytyy tapahtuman kulku pystya kuvittelemaan alusta loppuun si-
ten kuin sen on tarkoitus toteutua myos tapahtumapaivana. Talla tavoin voidaan havaita mah-
dolliset poikkeamat, unohduksen paikat ja muut pikku seikat, jotka voisivat tapahtuman ai-
kana aiheuttaa vaikeuksia. Hyvin suunniteltu ja aikataulutettu tapahtuma todennakoisesti su-

juu paremmin. (Vallo & Hayrinen 2014, 162, 167.)

Tapahtuman suunnittelussa tulee aina pitaa mielessa visio, missio tai tarkoitus. Kaikilla tapah-
tuman sidosryhmilla on omat etunsa, joita he ajavat. Siksi tapahtuman jarjestajalla tulee olla
selkea ja tarkoituksenomainen suunta, joka pidetaan mielessa ja johon keskitytaan pyrki-
maan. Yhta lailla paljon kuin on erilaisia tapahtumatyyppeja, on myos erilaisia tarkoituksia ja
tavoitteita tapahtumille. Joidenkin tapahtumien selva motiivi on tuoton tekeminen, kun taas
toisten tapahtumien tavoitteet ovat sosiaalisia. Useat paikallistapahtumat haluavat sailyttaa
autenttisuutensa ja valttaa kaupallistumista viimeiseen asti. Tapahtuman tarkoitus ohjaa paa-
toksentekoa, kuten rahoituksen hankkimista, ohjelman suunnittelua, markkinointistrategioita
ja henkilostopolitiikkaa, johon osana liittyy myos vapaaehtoisten kaytto. (Van Der Wagen
2014, 28-29.)

Tapahtuman sisaltoa suunnitellessa on tarkeaa ottaa kohderyhma seka tapahtuman tavoite
huomioon ja sovittaa teema haluttuihin viesteihin. Maarittelemalla tarkkaan, keita tapahtu-

man osallistujiksi odotetaan ja millaisesta tapahtuman sisallosta he ovat kiinnostuneita, luo
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vankan perustan sisallosta paattamiselle. Tarkeinta on miettia tarkkaan, etta valittu sisalto

on merkityksellista tapahtuman osanottajille. (Vallo & Hayrinen 2014, 197; Fenich 2014, 90.)

Aiemmin jarjestetyista vastaavista tapahtumista kannattaa ottaa oppia. Jos toimeksiantaja
jarjestaa samankaltaisia tapahtumia vuosittain, loytyy heilta tapahtuman jarjestajalle tar-
keaa tietoa mm. kohderyhman profiilista ja siita mika on ollut onnistunutta ja missa on menty
vikaan. Taman tiedon avulla on helpompaa luoda haluttu ilmapiiri tapahtumaan, kartoittaa
tapahtuman mahdolliset riskit seka paattaa tapahtuman teemasta ja valttaa tekemasta taysin
samanlaista tapahtumaa kuin aiempana vuonna. Tietoa kannattaa lahtea etsimaan aiemmista

tapahtumista tehdyista raporteista. (Fenich 2014, 93.)
5.2 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaiheessa suunnitelmat realisoituvat ja tapahtuma alkaa, kuin suuri nay-
telma. Onnistumiseen vaaditaan saumatonta yhteistyota kaikilta tapahtuman toteutukseen
osallistuvilta. Kun tapahtuma on alkanut, se jatkaa vaajaamatta kulkuaan mahdollisista vai-
keuksista huolimatta. Usein pitkan suunnitteluvaiheen jalkeen itse tapahtuma tuntuu mene-
van ohi hetkessa. (Vallo & Hayrinen 2014, 168.)

Toteutusvaihe voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat rakennusvaihe, itse tapahtuma seka
purkuvaihe. Tapahtuma saattaa olla tunnin, iltapaivan, illan, paivan tai parin paivan kestoi-
nen. Rakentaminen on yleensa selvasti enemman aikaa vieva vaihe kuin purku. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 168-169.)

Jos kyseessa on vahankin suurempi tapahtuma, jossa on useita esiintyjia ja erityyppisia esityk-
sia, on suositeltavaa jarjestaa ohjelman kenraaliharjoitukset, joissa kaydaan koko tapahtuma-
ohjelma lapi. Hyva ajankohta kenraaliharjoituksille on, kun koko tapahtuma on saatu raken-
nettua lahes valmiiksi. Kaikkien esiintyjien ja mahdollisten juontajien olisi suotavaa osallistua
harjoituksiin. Kenraali-harjoituksissa saadaan varmistettua esimerkiksi tarvittava tekniikka ja
sen toimivuus, kunkin esiintyjan tarvitsema somistus tai esiintymisrekvisiitta seka esiintymis-
jarjestys ja esiintulot. Harjoituksissa puhujat myos saavat harjoitella puhettansa ja esiinty-
mistansa etukateen. (Vallo & Hayrinen 2014, 169-170.)

Tapahtuman aloituksen tulisi olla vahva ja lopetuksen selkea. Tapahtuman ohjelma suunnitel-
laan etukateen kellotetun aikataulun mukaan, johon vaikuttaa mm. tapahtuman luonne. Ta-
pahtumissa, joissa tarkoituksena on antaa vieraiden verkostoitua ja seurustella, aikataulu ei
saa olla yhta kirea kuin tapahtumissa, joiden on tarkoitus olla tiiviita ja informatiivisia. Tauot
tulisi rytmittaa ja niiden pituus suunnitella ottaen huomioon osallistujamaara, ilmanvaihto,
vessojen lukumaara, tarjoilut seka tapahtuman kokonaiskesto ja sujuvuus. (Vallo & Hayrinen
2014, 170-172.)
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Tapahtuman aikana tapahtuu paljon muutakin, kuin mita vieraat nakevat. Tapahtumakasikir-
joitus on projektipaallikon etukateen laatima tyokalu, jonka avulla kaikki tapahtuman vastuu-
henkilot voivat tarkistaa mita, missa ja milloin tapahtuu. Nain he osaavat toimia oikealla ta-
valla oikeaan aikaan. Yksi henkilo, yleensa projektipaallikko, on paavastuussa tapahtuman la-
piviemisesta ja han myos tekee lopulliset paatokset mahdollisista muutoksista kasikirjoituk-
seen. Usein tapahtuma ei menekaan aivan kuten on suunniteltu. Vieraat eivat kuitenkaan
tieda suunnitelmaa, eivatka siten tieda, jos jokin suunniteltu elementti ei toteudukaan tar-
koitetulla tavalla. Tallaisia poikkeamisia kasikirjoituksesta ei tule alkaa selittelemaan tai

muutoinkaan paljastaa vieraille. (Vallo & Hayrinen 2014, 165-166.)

5.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman toteutuksen jalkeen on vuorossa jalkimarkkinointi. Tapahtumaan osallistuneille
voidaan antaa giveaway-lahja tai toimittaa kiitoskortti taikka materiaalia tapahtumasta ja
osoittaa nain, etta jarjestajat arvostavat heidan osallistumistaan tapahtumaan. Hyvien tapo-
jen mukaista on muistaa kiittaa myos kaikkia tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen osal-
listuneita. Heihin lukeutuvat mm. yhteistyokumppanit, alihankkijat, isannat, projektiryhma ja

rakentajat, seka esiintyjat, puhujat ja juontajat. (Vallo & Hayrinen 2014, 185-186.)

Jalkimarkkinointiin kuuluu myos palautteen keraaminen osallistujilta seka omasta organisaa-
tiosta. On erittain tarpeellista selvittaa, toteutuiko tapahtuman tavoite ja miten osallistujat
tapahtuman kokivat, eli mika oli osallistujien mielesta parasta tapahtumassa ja mita taasen

olisi voitu tehda paremmin. Omalta organisaatiolta saadusta palautteesta puolestaan selviaa
miten isannat ja tapahtuman tekijat kokivat tapahtuman; mitka asiat sujuivat hyvin ja mitka
eivat. (Vallo & Hayrinen 2014, 185, 188, 191.)

Tapahtumasta keratty palaute on tarkeaa tietoa tapahtumanjarjestajalle, silla sita analysoi-
malla voi oppia paljon. Hankittua palautetta taytyy tarkastella suhteessa tapahtumalle ase-
tettuihin tavoitteisiin. Tapahtumaprosessi onkin organisaatiolle jatkuva oppimisprosessi,
jonka avulla voidaan hankkia suunnaton maara hiljaista tietoa ja osaamispaaomaa. Seuraavan
tapahtuman suunnittelu on helpompaa aloittaa edellisen tapahtuman havaintojen ja oppien
pohjalta. (Vallo & Hayrinen 2014, 185, 188.)

Saatu osallistuja- ja isantapalaute kaydaan lapi organisaation yhteisessa palautepalaverissa.
Palaveri kannattaa jarjestaa pian tapahtuman jalkeen, kun mielenkiinto tapahtumaan on yha
olemassa ja kaikki on viela hyvassa muistissa. Eniten opitaan tehdyista virheista. Palaverissa
asiat kasitellaan kunnolla lapi, niin ettei kenellekaan myoskaan jaa mitaan hampaankoloon.
Tapahtumasta on hyva tehda yhteenveto myos kirjallisesti, silla tama dokumentti toimii jat-
kossa tyokaluna, joka helpottaa seuraavien tapahtumien suunnittelua ja jarjestamista. (Vallo
& Hayrinen 2014, 192-193.)
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6 Haastattelut

Tyon toteutuksessa tiedonkeruumenetelmana kaytettiin haastatteluja. Haastattelun kohteina
olivat Nenapaivasaation edustaja, Laurean ”tapahtuman tuottaminen ja johtaminen” -opinto-
jakson opettajat seka viisi opintojaksolle osallistunutta opiskelijaa. Haastatellut viisi opiskeli-
jaa edustivat kolmea eri tiimia. Tassa kappaleessa kerrotaan aluksi haastattelusta ja teema-
haastattelusta. Sen jalkeen kerrotaan haastattelujen toteutuksesta. Taman jalkeen on vuo-
rossa haastattelujen tulokset. Lopussa tehdaan yhteenveto tuloksista ja esitellaan tulosten

pohjalta nousseet kehitysehdotukset.

6.1 Haastattelu ja teemahaastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumuodoista. Haastattelu on erittain joustava
menetelma ja siksi se sopii useisiin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Suora kielellinen vuorovai-
kutus tutkittavan kanssa haastattelutilanteessa mahdollistaa tiedonhankinnan suuntaamisen
ja vastausten taustalla olevien motiivien esiin tuomisen esimerkiksi pyytamalla perusteluja
esitetyille mielipiteille. Haastatteluaiheiden jarjestysta on myos mahdollista saadella, mika

lisaa menetelman joustavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 34.)

Haastattelu ei kuitenkaan ole tiedonkeruutapana taysin ongelmaton, vaan monet haastattelun
hyvina puolina pidetyt seikat sisaltavat myos ongelmia. Haastattelu vaatii tutkijalta taitoa ja
kokemusta. Haastattelun katsotaan myo0s sisaltavan monia mahdollisia virhelahteita, jotka ai-
heutuvat niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin. Haastattelun luotettavuus saattaa
karsia esimerkiksi haastateltavan taipumuksesta antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia tai
miellyttaa haastattelijaa. Lisaksi vapaamuotoisen haastattelun avulla saatavan aineiston ana-
lysointi, tulkinta ja raportointi on usein ongelmallista johtuen valmiiden mallien puuttumi-
sesta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 35.)

Tutkimushaastattelun lajit eroavat toisistaan lahinna strukturointiasteen perusteella, eli riip-
puen siita, miten kiinteasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija jasentelee
tilannetta. Tutkijoiden kayttamia haastattelunimikkeita on paljon ja taysin erilaisistakin me-
netelmista saatetaan puhua jopa samoilla nimilla ja samantapaisista menetelmista kayttaa eri
nimityksia. Kaytettyja nimityksia tarkasteltaessa voidaan muodostaa kaksi luokkaa, joista toi-
sen muodostaa strukturoitu, standardoitu lomakehaastattelu, ja toisen kaikki muut haastatte-
lun lajit. Muita haastattelun lajeja ovat esimerkiksi strukturoimaton haastattelu, puolistruktu-
roitu haastattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 43-44.)

Hirsjarvi ja Hurme (2014, 47-48) nimittavat vaitoskirjatutkimuksissaan kayttamaansa puo-

listrukturoitua haastattelumenetelmaa teemahaastatteluksi. Tassa menetelmassa, joka on
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lahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua, haastattelu kohdennetaan tiet-
tyihin teemoihin, joista keskustellaan. Haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat, mutta kysy-
mykset, niiden muoto tai jarjestys valttamatta eivat. Tama auttaa vapauttamaan haastatte-

lun tutkijan nakokulmasta ja nostaa tutkittavien nakokulmat paremmin esille.

6.1.1 Litterointi ja aineiston analysointi teemoittain

Haastattelujen laajuus seka haastateltavien lukumaara vaihtelee paljon ja se vaikuttaa luon-
nollisesti myos keratyn aineiston kasittelyyn. Aineiston tallentamisen jalkeen tutkija voi joko
tehda paatelmia suoraan tallennetusta aineistosta tai kirjoittaa tallenteen puhtaaksi teksti-
muotoon, eli litteroida sen. Teemahaastattelut ja avoimet haastattelut on hyva aanittaa ja
litteroida. Litterointi voidaan tehda kirjoittamalla koko haastattelu sanatarkasti puhtaaksi,
tai sisallosta voidaan valikoida esimerkiksi vain teema-alueet tai vain haastateltavan puhe.
Se, kuinka tarkkaan litterointi on syyta tehda, riippuu tutkimustehtavasta ja tutkimusot-
teesta. Kirjoittaminen sanasta sanaan on hidasta ja tyolasta, eika tarkkaan puhtaaksi kirjoi-
tukseen ole usein mahdollisuuksiakaan, kun haastateltavia on paljon. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 138-140; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 110.)

Analysoinnin aluksi litteroitu aineisto luetaan useaan kertaan, jonka jalkeen se pyritaan luo-
kittelemaan. Tyypillinen tapa purkaa aineisto, on tehda se teema-alueittain. Aineiston luokit-
telu on kuitenkin vasta valivaihe analyysin rakentamisessa. Sen jalkeen aineistosta esiin nou-
sevia saannonmukaisuuksia ja luokkia tarkastellaan suhteessa toisiinsa. Tata kutsutaan yh-
teyksien tarkasteluksi ja sen tekemiseen on monia tapoja. Tyypittelyssa ilmididen analyysilla
pyritaan asioiden ryhmittelyyn joidenkin yhteisten piirteiden perusteella. Kaikki haastatelta-
vat halutaan sijoittaa kahteen tai useampaan tyyppiin tehtavan kannalta tarkeiden tosiasioi-
den mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 149, 173; Ojasalo ym. 2014, 110.)

6.2 Haastattelujen toteutus

Opinnaytetyon aineistonkeruumuodoksi valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelu sopi
parhaiten taman tutkimuksen tarkoituksiin, koska se nostaa tutkittavien nakokulmat parem-
min esille ja jattaa mahdollisuuden tiedon syventamiseen lisakysymysten avulla. Lisakysymyk-
sia herasikin sita mukaa, kun tietoa opintojakson toteutuksesta ja Laurean ja Nenapaivasaa-

tion yhteistyosta alkoi karttua.

Ensimmaisena haastateltiin tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakson kahta opet-
tajaa. Opettajille tehty haastattelu rakentui neljan teeman ymparille. Teemat olivat opinto-
jakson toteutus ja sen koettu hyodyllisyys, tempauksille annetut lahtokohdat ja reunaehdot,
opettajien nakemys tempausten onnistumisesta seka Laurean ja Nenapaivasaation yhteistyo.
Opettajat paatettiin haastatella yhtaaikaisesti, jotta he voisivat taydentaa toistensa vastauk-

sia omista nakokulmistaan. Haastattelemalla opettajia pyrittiin tuottamaan tietoa siita, mita
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asioita opintojaksolla kasitellaan ja opitaan, kuinka hyvin opiskelijoiden koettiin onnistuneen
seka mita yhteistyo pitaa sisallaan ja miten se on alkanut. Haastattelu toteutettiin Laurean

Leppavaaran kampuksella.

Seuraavaksi haastateltiin Nenapaivasaation edustajaa. Haastattelun teemat olivat Nenapai-
vasaation osallistuminen tempausten jarjestamiseen, tempausten onnistuminen Nenapai-
vasaation nakokulmasta seka Laurean ja Nenapaivasaation yhteistyon alkaminen ja nykyti-
lanne. Haastattelu tapahtui Nenapaivasaation toimitiloissa Pasilassa. Nenapaivasaation edus-
tajan haastattelun tavoitteena oli selvittaa Nenapaivasaation rooli tempausten jarjestami-

sessa ja yhteistyon hyodyt Nenapaivasaation nakokulmasta.

Viimeisena haastateltavina olivat opiskelijat. Opiskelijoille tehdyt teemahaastattelut sisalsi-
vat myos kolme teemaa, jotka olivat tapahtumaprojektin toteutus, tapahtuman koettu onnis-
tuminen seka opintojakson koettu hyodyllisyys. Aluksi haastattelut paatettiin kohdentaa pro-
jektipaallikkoina toimineisiin opiskelijoihin. Ajatuksena oli tehda ryhmahaastattelu, jossa
haastatellaan jokaisen neljan tiimin projektipaallikkoa. Heilta ei kuitenkaan loytynyt aikaa
haastattelulle tyo- ja harrastuskiireiden vuoksi. Taman jalkeen haastattelukysymykset lahe-
tettiin heille sahkopostitse, mutta lopulta vain kaksi projektipaallikkoa vastasi kysymyksiin.
Jotta mukaan saataisiin useampia nakokulmia, haastateltiin projektipaallikoiden lisaksi kol-
mea muuta opintojaksolle osallistunutta opiskelijaa. Yksi opiskelija haastateltiin erikseen ja
kaksi opiskelijaa parina. Opiskelijoiden haastatteluiden tavoitteena oli selvittaa lisaa opinto-
jaksolla lapi kaytyja asioita ja opiskelijoiden kokemusta niiden hyodyllisyydesta seka tem-

pausten onnistumisesta.

Kaikki kasvokkain tehdyt haastattelut aanitettiin, jotta haastattelijan ei tarvitse tehda muis-
tiinpanoja haastattelutilanteessa ja jotta vastauksissa kaytetyista aanensavyista voidaan
tehda tarvittaessa tulkintoja myohemmin. Aanitteet litteroitiin kirjoittamalla oleelliset asiat
yleiskielella. Sanatarkkaan litterointiin ei nahty tarvetta. Jokaisen haastattelun aineisto luoki-
teltiin ensin vastaajakohtaisesti teemoittain ja taman jalkeen samaa teemaa koskevat asiat
koottiin yhteen. Aineiston yhteyksia pyrittiin viela tarkastelemaan tyypittelemalla, mutta
tama osoittautui melko hedelmattomaksi. Lopulta aineistosta pyrittiin lahinna tiivistamaan

tuloksiksi tyon tarkoituksen kannalta kiinnostavat asiat.

6.3 Haastattelujen tulokset

Tassa kappaleessa esitellaan haastattelujen tulokset haastatteluteemoittain. Ensin on vuo-
rossa tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakson opettajien haastattelu. Taman
jalkeen esitetaan Nenapaivasaation edustajan haastattelun tulokset. Viimeisena on vuorossa

tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakson opiskelijoiden haastattelujen tulokset.
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6.3.1 Opettajien haastattelu

Tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakson toteutuksen ja sen koetun hyodyllisyy-
den osalta haastatellut opettajat kertoivat, etta opintojakso oli suunnattu MaRaTa -alan opis-
kelijoille, mutta se soveltui kenelle tahansa. Heidan kokemuksensa mukaan opintojaksolle on
yleensa osallistunut melko paljon liiketalouden, business managementin ja turva-alan opiske-
lijoita. Opettajien mukaan opintojakson laajuus oli kymmenen opintopistetta ja silla tehtavan
tyon arvioitu maara oli 270 tyotuntia opiskelijaa kohden. Opintojakson toteutukseen kului
kaytannossa koko syyslukukausi. Opettajat kertoivat, etta opintojaksolla kaytiin lapi kaikki ta-
pahtuman tuottamisen perusasiat, kuten tapahtumatyypit ja -genret, budjetointi, suunnitte-
luprosessi, riskienhallinta, prosessin- ja projektinhallinta seka markkinointi ja viestinta tapah-
tuma-alaan sovellettuna. Kurssilla kaytiin siis lapi teoriaa kaikilta osa-alueilta tapahtuman al-
kusuunnittelusta prosessin loppuun saattamiseen. Koska varsinaisen tapahtuman toteuttami-
nen vie runsaasti aikaa, ei teorian osuus kurssista ollut kovin suuri. Opettajat kertoivat, etta
opiskelijat saivat itse muodostaa tyoryhmat ja jakaa tyotehtavat ryhmien sisalla haluamallaan
tavalla. Opiskelijat saivat jakaa tyotehtavat ja vastuualueet itse, jotta he oppisivat, etta ta-
pahtumaa tehdessa jokaisen on hoidettava luvatut osa-alueet projekti onnistumiseksi. Opetta-
jien mukaan Nenapaivasaation edustajat eivat osallistuneet tempausten toteuttamiseen muu-
ten, kuin kaymalla tarkkailemassa tapahtumien sujumista seka toimittamalla paikalle riitta-
vasti materiaaleja, kuten ilmapalloja seka nenapuvun. Opettajat kokivat opintojakson erittain
hyodylliseksi opiskelijoiden kannalta. Heista oli hienoa olla mukana Nenapaivan kaltaisessa
isossa, opiskelijoiden ja sidosryhmien parissa tunnetussa tapahtumassa, jolla on jatkumoa
seka selkea viesti. Oppimisen kannalta erityisen hyvana asiana opettajat pitivat sita, etta
opiskelijoille pystyttiin antamaan melko vapaat kadet tapahtumien toteuttamiseen. Heidan
mukaansa Nenapaivasaatio on antanut vapaat kadet toiminnalle, kunhan pysytaan hyvan maun
rajoissa. Opettajat kokivat, etta opiskelijat oppivat paljon saadessaan tehda toteutuksen itse

haluamallaan tavalla.

Kysyttaessa tempauksille annetuista lahtokohdista ja reunaehdoista, haastatellut opettajat
sanoivat, etta opiskelijat saivat itse paattaa yritykset, joille he ehdottivat yhteistyota. Saan-
toa oli kuitenkin, etta tiimit eivat saaneet lahestya samoja yrityksia useaan kertaan. Opetta-
jat kertoivat, etta samojen yritysten kontaktoimisen valttamiseksi tehtiin lista, johon opiske-
lijoiden tuli kirjata ylos kontaktoitu yritys, yhteyshenkilo seka yhteydenoton tulos. Jos eri tii-
meilla oli yhteisia tavoitteita jonkun saman mahdollisen kumppanin suhteen, tuli heidan
tehda yhteinen sponsorikirje. Opettajien mukaan lahtokohtana oli, etta opiskelijatiimien teh-
tavana oli jarjestaa Nenapaivatempaus kauppakeskuksessa. He kertoivat, etta kauppakeskus-
kontaktit saatiin Nenapaivasaation kautta, jonka lisaksi yksi kauppakeskus saatiin mukaan yh-
den opiskelijan oman kontaktin kautta. Tapahtumapaivat oli maaratty etukateen, mutta oh-
jelmalle tai esiintyjille ei ollut asetettu muita ehtoja, kuin etta niiden tuli olla Nenapaivasaa-

tion arvojen mukaisia.
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Tapahtumien onnistumisen kohdalta opettajat vastasivat kokeneensa jarjestetyt tempaukset
laadultaan vaihteleviksi. Heidan mukaansa tapahtumissa oli eri maara ohjelmallisia aktiviteet-
teja ja toteutusten laatu vaihteli. Myos keratyissa rahasummissa oli vaihtelua. Opettajat ker-
toivat, etta toteutusten arvioinnit sijoittuivat tyydyttavan ja erittain hyvan valille. Heidan
mukaansa opiskelijoiden itselleen kurssin lopussa jarjestetyssa palautekeskustelussa antamat
arviot vastasivat hyvin opettajien arvioita ja opiskelijat osoittivat oppimisensa hyvin seka toi-
vat rehellisesti esille tekemansa virheet. Opettajat kertoivat, etta yhden tiimin rahallinen
tuotto oli suuri, mutta heidan prosessissaan tapahtui jotain, josta he itsekin ymmarsivat, etta
olisi pitanyt tehda toisin. Toisella tiimilla kavi toisinpain, eli suunnittelu meni loistavasti ja
kaikki elementit toimivat, mutta rahallinen tuotto jai pieneksi. Muiden ryhmien tulokset oli-
vat naiden kahden valimuotoja. Opettajille jai mielikuva, etta myos Nenapaivasaation edusta-
jat olivat tyytyvaisia tempauksiin. Heidan mukaansa Nenapaivasaation edustajien antama pa-
laute opiskelijoiden loppuesityksissa sisalsi ylistavia kommentteja monien ryhmien ja opiskeli-
joiden kohdalla. Opettajat totesivat, ettei tapahtumien onnistumisen mittaamiseen ollut kay-
tossa muuta mittaria, kuin rahallinen tuotto, eika onnistumista mitattu systemaattisesti. He
jatkoivat, etta yhtena mittarina voitiin pitaa saatujen yhteistyokumppaneiden maaraa seka
laatua. Opiskelijoiden hankkimia yhteistyokumppaneita oli paljon ja niita pidettiin monipuoli-
sina seka mielenkiintoisina. Opettajien mukaan ryhmat kerasivat asiakaspalautetta hieman eri
tavoin. He kertoivat, etta strukturoituja kyselylomakkeita ei kaytetty, mutta tapahtumien
osallistujilta kerattiin spontaaneja tuntemuksia tapahtumien aikana. Lisaksi Nenapaivasaation

kanssa kaytiin monitasoista palautekeskustelua.

Laurean ja Nenapaivasaation yhteistyon kohdalta opettajat muistelivat, etta vuonna 2018
Laurea oli kuudetta kertaa mukana Nenapaivakampanjassa. Heidan mukaansa Laurea ei ollut
Nenapaivassa mukana vahvasti ensimmaisena vuotena, vaan projektia koordinoitiin muualta,
mutta toisesta vuodesta eteenpain Nenapaiva on ollut tiiviisti mukana tapahtuman tuottami-
sen opintojaksolla. Opettajat kertoivat, etta vuonna 2017 Laurea piti valivuoden Nenapai-
vasta, mutta heti alkuvuodesta 2018 Nenapaivasaatiosta tuli yhteydenotto, jonka seurauksena
tehtiin sopimus yhteistyosta jatkossa. Opettajien mukaan yhteistyota tehdaan Laureassa aina-
kin osana tapahtuman tuottamisen ja johtamisen opintojaksoa, mutta siihen voidaan liittaa
muitakin opintojaksoja. Haastattelusta ilmeni, etta vuonna 2018 myos tapahtumamarkkinoin-
nin opintojaksolla tehtiin Nenapaivaan liittyvia toita. Opettajat kertoivat, etta yhteistyota
Nenapaivasaation kanssa aiotaan ehdottomasti jatkaa. Viela ei ole suunnitelmissa kokonaan
uudenlaisten opintojaksojen liittamista Nenapaivaan, mutta opettajien mukaan tama voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi sosionomien opinto-ohjelmassa. Opettajilla ei talla hetkella ole
ideoita yhteistyon kehittamiseen jatkossa. He ovat tyytyvaisia yhteistyon mutkattomuuteen ja
kommunikaation toimivuuteen Nenapaivasaation kanssa. He pitivat yhteistyokumppania hy-

vana ja helppona.
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6.3.2 Nenapaivasaation edustajan haastattelu

Nenapaivasaation (saatio) osallistumisesta tempausten toteutukseen haastateltu saation edus-
taja kertoi, etta saation rooli tempausten jarjestamisessa oli toimia toimeksiantajana. Saa-
tion edustajat keskustelivat opintojakson opettajien kanssa etukateen siita, millainen toimek-
sianto opiskelijoille voitaisiin antaa. Saation edustajan mukaan Laurean puolelta toiveena oli,
etta ei opiskelijoille ei anneta valmiita ideoita. Jotta opiskelijat saisivat kayttaa omaa luo-
vuuttaan, annettiin heidan suunnitella tempausten toteutus erittain vapaasti. Saation edusta-
jat kavivat opintojakson alussa antamassa toimeksiannon, kertomassa perustietoa Nenapai-
vasta ja huomioon otettavista asioista, seka ohjeistamassa mita varainhankinnassa saa tehda
ja mita ei. Toimeksiannon antamisen lisaksi edustajat kavivat tutustumassa opiskelijoiden
ideoihin yhdessa seurantatapaamisessa seka antamassa palautetta tempauksista lopputapaa-
misessa opintojakson lopussa. Haastateltu Nenapaivasaation edustaja toimi myos yhteyshenki-
6na, jolle sai tarvittaessa esittaa kysymyksia. Nenapaivasaation kontaktien kautta oli mukaan
saatu kolme kauppakeskusta. Koska opintojaksolle tuli paljon opiskelijoita, jotka olivat innok-
kaita lahtemaan mukaan projektiin, paatettiin toimeksiantoon liittaa vaihtoehtoisena valin-
tana yhden uuden kauppakeskuksen hankkiminen mukaan. Yksi ryhma hankki mukaan kauppa-
keskus Kaaren. Taman ansiosta ryhmakoosta saatiin pienempi ja opiskelijoille riitti enemman
tekemista. Opiskelijat hankkivat itse muut kauppakeskusten lisaksi mukana olleet yhteistyo-
kumppanit. Nenapaivasaatio toimitti tapahtumiin nenapaivabrandattyja esitteita ja ilmapal-

loja seka nenapaivanenia.

Saation tempauksille asettamista reunaehdoista haastateltu kertoi, etta toimeksiannossa an-
netut lahtokohdat olivat, etta tempausten tuli olla paakaupunkiseudun kauppakeskuksissa jar-
jestettavia varainkeruutapahtumia, joiden jarjestaminen ei saanut maksaa mitaan. Tekemi-
nen ei saanut olla pelkkaa hauskanpitoa, vaan siihen tuli muistaa liittaa varainkeruu kerayslip-
paiden tai korttikoneen avulla, ja kuten varainkeruussa yleensa, lahjoittaminen ei saanut olla
vastikkeellista. Tapahtumien jarjestamispaivamaarat oli maaritelty sen mukaan, miten kaup-
pakeskuksille sopi. Tapahtumien kellonajat opiskelijat saivat paattaa vapaasti kauppakeskus-
ten aukioloaikojen puitteissa. Opiskelijoita ohjeistettiin miettimaan tapahtuman jarjestamis-

aikaa seka jarjestamaan ohjelma ja aktiviteetit kohderyhma huomioon ottaen.

Nenapaivasaation kokemasta tyytyvaisyydesta tempauksiin saation edustaja kertoi koke-
neensa, etta tempaukset olivat onnistuneita, ja etta Nenapaiva sai hyvaa nakyvyytta niiden
avulla. Han sanoi, etta vaikka saatiolla itsellaan ei ole resursseja tallaisien tempauksien jar-
jestamiseen, vaan he joutuvat keskittamaan resurssit varainhankinnallisesti merkittavampiin
asioihin, on heille tarkeaa, etta Nenapaiva nakyy ja kuuluu Nenapaivaaikana. Saation edustaja
kertoi, etta keratty kokonaissumma oli 3144,79€. Han myos piti yllattavana sita, etta yksi ryh-
mista paasi melkein tavoitteeseen, silla hanen mukaansa tavoite oli asetettu kunnianhimoisen

korkeaksi. Nenapaivasaation edustajan mukaan toteutusten onnistumisessa ei ollut suurta
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hajontaa, vaan kaikki olivat todella onnistuneita tapahtumia. Han kertoi, etta ehka eniten
esille nousi kauppakeskus Kaaressa jarjestetty tempaus, jossa oli erittain vilkasta. Saation
edustaja mainitsi myos pitaneensa todella hyvana sita, etta kauppakeskus Kaaren ryhma oli
saaneet mukaan yhteistyokumppaniksi Stadin ammattiopiston, jonka opiskelijat tekivat tem-
pauksessa pikakampauksia vierailijoille. Nenapaivasaation edustajan mukaan tempausten si-
salto vastasi Nenapaivasaation arvoja ja kaikki kumppanit olivat todella hyvia. Han kertoi,
etta he toivat jo toimeksiannossa ilmi sellaiset toimialat, joiden kanssa Nenapaivasaatio ei
tee yhteistyota naissa merkeissa, eika opiskelijoita tarvinnut ohjata saation arvoihin liittyen

sen enempaa.

Nenapaivasaation ja Laurean yhteistyon kohdalta saation edustaja kertoi saation olleen talla
kertaa aloitteellinen yhteistyon aloittamisessa. Han sanoi, etta jatkossa tehtavasta yhteis-
tyosta oli keskusteltu jo silloin, kun Laureasta kerrottiin oppilaitoksen pitavan vuoden tauon
yhteistyOssa restokilpailujen takia. Nenapaivasaation edustajan tiedossa oleva yhteistyo vuo-
desta 2016, jolloin tehtiin ensimmainen virallinen yhteistyosopimus, on aina liittynyt jotenkin
Nenapaivatapahtumien jarjestamiseen. Han kertoi Keskon olleen vuonna 2016 iso yhteistyo-
kumppani. Talloin opiskelijat suunnittelivat ja toteuttivat ruoat Nenapaivashown Pirkka-loun-
geen Tampereella. Laureassa on jarjestetty myos myyjaisia ja muita tapahtumia ja tempauk-
sia, joissa saatio ei ole ollut aktiivisesti mukana. Vuonna 2018 Laurea ja Nenapaivasaatio teki-
vat kaksivuotisen sopimuksen opiskelijoiden toteuttamista varainhankinnallisista tempauksista
paakaupunkiseudun kauppakeskuksissa. Saation edustajan mukaan yhteistyota kauppakeskus-
tapahtumien muodossa aiotaan jatkaa. Han kertoo, etta Nenapaivasaatio on kaynyt Laurean
kanssa keskustelua pitkajanteisesta ja pitkakestoisesta yhteistyosta. Nenapaivasaation edus-
tajan mukaan saatiossa on myos mietitty, milla uusilla tavoilla ammattikorkeakoulujen kanssa
voitaisiin tehda yhteistyota niin, etta toteutus toimisi osana opintoja. Lisaksi he ovat hanen
mukaansa hahmotelleet erilaisia tapoja, joilla eri alojen opiskelijat voisivat tehda yhteis-
tyota. Han sanoo, etta ajatuksena on ollut sellaisia yhteistyomuotoja, joissa ammattikorkea-
koulujen projektina olisi uusien yhteistyokumppaneiden hankinta. Saation edustaja kertoi,
etta he haluavat tehda yhteistyon mahdollisimman helpoksi oppilaitokselle, ja etta heilla on
tehty oppilaitoksille ohjeistus prosessista ja siita, mita kaikkea siina tulisi huomioida. Nena-
paivasaatiossa toivotaan, etta Nenapaiva olisi valtakunnallinen kansanliike, johon kaikki osal-
listuvat jollain tavalla, ja etta oppilaitokset keraisivat yhteen erilaisia ryhmia ideoimaan tem-
pauksia ja auttamaan varainkeruussa. Saation edustajan mainitsemia ryhmia olivat mm. pai-
kalliset seurakunnat, harrastusporukat, urheiluseurat, yritykset ja ammattiliittojen paikallis-

osastot tai -jaostot.

6.3.3 Opiskelijoiden haastattelut

Tapahtumaprojektin toteutuksesta kyseltaessa opiskelijat kertoivat, etta tyot jakautuivat

melko tasaisesti. Opiskelijat kertoivat, etta tehtavat jaettiin sita mukaa, kuin niita tuli
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vastaan, ja etta kaikki tiiminjasenet osallistuivat kaikkeen tekemiseen projektin kaikissa vai-
heissa. Haastateltavat kertoivat, etta valilla kommunikaatio petti ja eri henkilot tekivat sa-
maa tehtavaa toisistaan tietamatta. He olivat sita mielta, etta projektin huolellisempi koordi-
nointi olisi selkeyttanyt tyonjakoa. Haastateltavat kertoivat, etta yhteistyokumppaneita tem-
pauksille etsittiin paaasiassa sahkopostin ja puhelimen valityksella. Joitakin kumppaneita saa-
tiin mukaan opiskelijoiden omien kontaktien kautta. Yhdella ryhmalla sattui tapaus, jossa
joku ryhman jasenista oli kirjoittanut somessa yhden esiintyjan raideriin liittyen negatiiviseen
savyyn. Raideria pidettiin vuodatuksessa liian vaativana. Vuotaja jai tuntemattomaksi. Asia
saatiin kuitenkin sovittua keskustelemalla rakentavasti tapahtumapalvelun kanssa. Opiskelijat
selvittivat tapahtumien kohderyhmat kaymalla havainnoimassa kauppakeskuksissa ja suunnit-
telivat tapahtumien ohjelmat kohderyhmien mukaan. Haastateltavat kertoivat, etta tapahtu-
mapaivina asiat eivat olleet menneet aivan suunnitelmien mukaan. Joitain tarvikkeita ei sovi-
tusta poiketen saatukaan paikalle, ja kahdessa tapahtumassa kavi niin, etta yksi esiintyjista ei
saapunut paikalle. Lisaksi haastateltavat kertoivat mm. pienista teknisista ongelmista, mutta
kaikki heista totesivat ryhmansa tapahtuman sujuneen lopulta hyvin. Haastateltavat kertoi-
vat, etta tehdyissa riskikartoituksissa tunnistetut riskit olivat lahinna turvallisuuteen ja tekni-
siin ongelmiin liittyvia riskeja, eika esimerkiksi esiintyjien saapumatta jattamista ollut otettu
huomioon. Yksi kauppakeskus palkkasi ylimaaraisen jarjestyksenvalvojan tapahtumaan turval-
lisuuden varmistamiseksi. Tapahtumassa auttaneiden toisten tiimien opiskelijoiden osaamista
kartoitettiin, mutta mitaan erityistaitoja ei tullut ilmi. Haastateltavat kertoivat, etta he pe-
rehdyttivat nama vapaaehtoistyontekijat ennakkoon lahetetylla ohjeistuksella seka paikan
paalla suullisesti annetulla ohjeistuksella. He kuvailivat vapaaehtoisia oma-aloitteisiksi, ahke-
riksi ja motivoituneiksi erityisesti tapahtuma-alueella olleissa toissa. Haastatteluista kavi kui-
tenkin ilmi, etta vapaaehtoiset eivat kierrelleet kauppakeskuksissa tapahtuma-alueiden ulko-
puolella aivan niin aktiivisesti, kuin toivottiin. Haastateltavat kokivat projektin tyolaimmaksi
ja aikaa vievimmaksi tehtavaksi yhteistyokumppaneiden hankkimisen. He kertoivat kiitta-
neensa yhteistyokumppaneita tapahtuman jalkeen sahkopostilla lahetetyilla kiitosviesteilla.
Tapahtumassa esiintyneita oli kiitetty myos paikan paalla ja heille oli annettu pienia lahjoja

seka tarjottu pienta syotavaa.

Haastateltujen opiskelijoiden kokemus tapahtumien onnistumisesta oli, etta vaikka tapahtu-
mien rahallinen tuotto ei yltanytkaan tavoitteisiin, olivat tapahtumat muuten onnistuneita.
He kertoivat, etta tapahtumat olivat keranneet heidan mielestaan mukavasti yleisoa, ja etta
yleiso vaikutti pitavan tapahtumien ohjelmista. Haastateltavat kokivat ryhmansa tyoskentelyn
sujuneen hyvin ja jarjestelyiden olleen melko onnistuneita, vaikka jotain parannettavaakin
jarjestelyista loydettiin. He kuitenkin totesivat, ettei tapahtumien onnistumista mitattu
muilla tavoin, kuin tuotollisesti. Haastateltavat kertoivat, etta tapahtumasta jai jalkeen hyva
lopputunne. Kun haastateltavilta kysyttiin mita he tekisivat toisin, vastauksista nousi esiin va-

rainkeruun tehostaminen. Lisaksi haastateltavat mainitsivat tyonjaon selkeyttamisen,
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tarkemman ajolistan tekemisen, kavijapalautteen keraamisen seka varasuunnitelman tekemi-

sen esiintyjien paikalle saapumatta jattamisen varalle.

Opintojakson koetun hyodyllisyyden kohdalta haastatellut opiskelijat sanoivat kokeneensa sen
erittain hyodylliseksi. Osa haastatelluista kertoi, ettei heilla ollut minkaanlaista kokemusta
tapahtuman jarjestamisesta. Yksi haastatelluista kertoi tyoskentelevansa tapahtumatuotan-
non parissa. Opintojakso koettiin mielekkaaksi, koska tyoskentely oli kaytannonlaheista ja
tehdyn tyon tulos oli niin konkreettinen. Haastatellut kertoivat oppineensa mita kaikkea tulee
ottaa huomioon tapahtumaan jarjestettaessa. He totesivat, etteivat osanneet kuvitella mita
kaikkea se pitaa sisallaan. Opintojaksolla kaydyn teorian maaraa pidettiin sopivana. Opiskeli-
joiden mukaansa opintojakson toteutustapa, jossa paivan alussa kaytiin lapi projektin vaihee-
seen liittyvaa teoriaa ja sen jalkeen tyoskenneltiin projektin parissa, oli toimiva. He kertoivat
myos olleensa tyytyvaisia opetukseen ja yhteistyohon Nenapaivasaation edustajien kanssa.
Opiskelijat eivat keksineet mitaan suoranaista kehitettavaa tapahtuman tuottaminen ja joh-
taminen -opintojaksossa. He kuitenkin nostivat esille, etta heidan mielestaan tapahtuma-
markkinoinnin opintojaksoa ei tulisi yhdistaa siihen, silla heidan mielestaan se aiheutti turhaa

sekaannusta.

6.4 Tulosten pohjalta tehty yhteenveto ja kehitysehdotukset

Laurea on osallistunut Nenapaivakampanjaan jo useana vuonna jarjestamalla erilaisia Nena-
paiva tapahtumia ja tempauksia. Esimerkiksi vuonna 2016 Laurean opiskelijat suunnittelivat
ja toteuttivat ruokatarjoilun Nenapaivashown Pirkka-loungeen Tampereella. Alussa yhteistyo
oli valjempaa, mutta jo toisesta vuodesta eteenpain Nenapaiva on kuulunut tiiviisti tapahtu-
man tuottamisen opintojaksoon. Yhteistydo on mahdollista liittaa myos muihin opintojaksoihin.
Esimerkiksi vuonna 2018 Nenapaiva liitettiin Laureassa myos tapahtumamarkkinoinnin opinto-
jaksoon. Vuonna 2018 Laurea ja Nenapaivasaatio tekivat kaksivuotisen yhteistyosopimuksen.
Sopimukseen kuuluu opiskelijoiden paakaupunkiseudun kauppakeskuksissa toteuttamat tem-
paukset, joilla kerataan varoja Nenapaivalle. Yhteistyota ollaan aikeissa jatkaa myos taman
jalkeen ja Laurea ja Nenapaivasaatio ovatkin kayneet keskustelua pitkajanteisesta ja pitka-
kestoisesta yhteistyosta. Nenapaivasaation toiveena olisi saada kampanjaan mukaan Laurean
lisaksi myos muita oppilaitoksia. Uusia yhteistyomuotoja, joissa hyvantekevaisyys ja opiskelu
saataisiin yhdistettya, mietitaan. Haastatellut opettajat olivat tyytyvaisia yhteistyon mutkat-
tomuuteen ja kommunikaation toimivuuteen Nenapaivasaation kanssa. He pitivat yhteistyo-
kumppania todella hyvana ja helppona. Nenapaivasaation edustajan mukaan heidan nakokul-
mastaan yhteistyo oli kaikin puolin todella onnistunutta ja opintojakson opettajien seka opis-

kelijoiden kanssa oli todella mukava tehda yhteistyota.

Tapahtuman tuottaminen ja johtaminen -opintojakso, jolla tempaukset tuotettiin, soveltuu
kaikkien alojen opiskelijoille. Opintojakso oli laajuudeltaan kymmenen opintopistetta. Opin-

tojaksolla kaytiin lapi kaikki tapahtuman tuottamisen perusasiat alkusuunnittelusta prosessin
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loppuun saattamiseen. Kurssi oli erittain kaytannonlaheinen ja sen lopputuotoksena ryhmat
toteuttivat todellisia tapahtumia. Opiskelijoille annettiin melko vapaat kadet oman nakoi-
sensa tapahtuman toteuttamiseen. Annetut lahtokohdat pitivat sisallaan tapahtumapaikan ja
jarjestamispaivamaaran. Ohjelman, esiintyjat ja muut yhteistyokumppanit opiskelijat saivat
paattaa itse. Lukuun ottamatta yhta eraan opiskelijan omien kontaktien kautta mukaan saa-
tua kauppakeskusta tulivat kauppakeskuskontaktit Nenapaivasaation kautta. Nenapaivasaation
rooli tapahtumien tuottamisessa oli lahinna toimeksiantajana toimiminen ja saatiolta tulevien

materiaalien toimittaminen.

Seka opintojakson opettajat etta haastatellut opiskelijat pitivat opintojaksoa erittain hyodyl-
lisena oppimisen kannalta. Opettajat pitivat oppimisen kannalta erityisen hyvana asiana sita,
etta opiskelijoille pystyttiin antamaan melko vapaat kadet tapahtumien toteuttamiseen.
Opettajat kokivat, etta opiskelijat oppivat paljon saadessaan tehda toteutuksen itse halua-
mallaan tavalla. Opiskelijat kokivat opintojakson mielekkaaksi tyoskentelyn kaytannonlahei-
syyden ja tulosten konkreettisuuden vuoksi. Kaikki haastatellut opiskelijat kertoivat oppi-
neensa paljon uutta, vaikka heidan aiemman kokemuksensa maara tapahtuman jarjestami-
sesta vaihteli huomattavasti. Opiskelijat kokivat, etta opintojaksolla lapi kayty teoria tuki
kaytantoa ja sen maara oli tasapainossa kaytannon toteutuksen kanssa. Heidan mielestaan
myos opintojakson toteutustapa, jossa paivan alussa kaytiin lapi projektin vaiheeseen liitty-

vaa teoriaa ja sen jalkeen tyoskenneltiin projektin parissa, oli toimiva.

Opettajat arvioivat jarjestetyt tapahtumat laadultaan vaihteleviksi. Vaihtelua oli ohjelmallis-
ten aktiviteettien maarassa, keratyissa rahasummissa seka toteutusten laadussa. Arvostelut
vaihtelivat tyydyttavan ja erittain hyvan valilla. Prosessin ja tapahtuman muu onnistuminen ei
kaikkien ryhmien kohdalla korreloinut saadun rahallisen tuoton kanssa. Tapahtumien onnistu-
mista ei mitattu systemaattisesti. Opettajien mukaan yhtena mittarina voitiin kuitenkin pitaa
saatujen yhteistyokumppanien maaraa ja laatua. Opiskelijat saivat hankittua paljon yhteis-
tyokumppaneita ja niita pidettiin monipuolisina seka mielenkiintoisina. Haastatellut opiskeli-
jat kokivat jarjestamansa tapahtumat onnistuneiksi, vaikka niiden rahallinen tuotto ei yl-
tanytkaan tavoitteisiin. Haastateltavat kokivat ryhmansa tyoskentelyn sujuneen hyvin ja jar-
jestelyiden olleen melko onnistuneita, vaikka parannettavaakin loydettiin. Opettajien mukaan
opiskelijoiden tekemat itsearvioinnit vastasivat hyvin opettajien arvioita ja opiskelijat osoitti-
vat oppimisensa seka toivat rehellisesti esille tekemansa virheet. Nenapaivasaation edustaja
koki kaikki jarjestetyt tapahtumat todella onnistuneiksi. Han kertoi, etta nakyvyys on tarkeaa
Nenapaivasaatiolle, ja totesi saation saaneen todella hyvaa nakyvyytta tapahtumien avulla.
Han kertoi myos, etta tempausten sisalto vastasi hyvin Nenapaivasaation arvoja, ja etta saa-

dut yhteistyokumppanit olivat hanen mielestaan erittain hyvia.

Vaikka yhteistyo koettiinkin mielekkaaksi, toteutetut tapahtumat onnistuneiksi seka opinto-

jakso hyodylliseksi, syntyi myos kehitysehdotuksia. Opiskelijat kokivat
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tapahtumamarkkinoinnin opintojakson liittamisen tempauksiin sekavaksi. Ensi kerralla tem-
pausten markkinointi voitaisiinkin toteuttaa osana samaa tapahtuman tuottamisen ja johtami-
sen opintojaksoa, jolla tapahtumat toteutetaan. Jos markkinointi kuitenkin paatetaan toteut-
taa tapahtumamarkkinoinnin opintojaksolla, kannattaa naiden opintojaksojen tyoryhmien va-
lista yhteistyota ja kommunikaatiota tiivistaa. Opiskelijat kerasivat palautetta lahinna spon-
taanisti kyselemalla tuntemuksia tapahtumien vierailijoilta. Jotta tapahtumien onnistumista
voitaisiin paremmin arvioida, voitaisiin ensi kerralla pyrkia keraamaan palautetta kavijoilta
systemaattisemmin. Koska aiemmin jarjestetyista tapahtumista kannattaa oppia, voitaisiin
seuraavalla kerralla muistuttaa korrektista some kaytoksesta. Yhteistyokumppanien tulisi
saada positiivista eika negatiivista nakyvyytta. Lopuksi, koska Nenapaiva tekee tarkeaa tyota
auttaen kaikista heikoimmassa asemassa olevia lapsia, voitaisiin asian edistamiseksi ensi syk-
syna haastaa mukaan varainkeruuseen myos muita opettajia Laureasta seka muista ammatti-
korkeakouluista. Haaste olisi hyva heittaa ajoissa ja nakyvasti. Haasteen voisi julkaista kai-
kissa Laurean sosiaalisen median kanavissa ja siita voisi myos pitaa aanta kaikissa mahdolli-

sissa tapahtumissa, joihin osallistuu paljon opiskelijoita milta tahansa aloilta.

7  Johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli ymmartaa ja kuvata Laurean ja Nenapaivasaation yhteistyo seka sen
tuottamat hyodyt ja tehda kehitysehdotuksia. Lisaksi tyon tarkoituksena oli auttaa entises-
taan vahvistamaan toimijoiden valista yhteistyota seka toimia pilottina, joka auttaa Nenapai-

vasaatiota laajentamaan yhteistyota koskemaan myos muita ammattikorkeakouluja.

Haastattelujen pohjalta nousi paallimmaisena esille, etta molemmat osapuolet kokivat yhteis-
tyon erittain hyodylliseksi. Seka opettajat, etta opiskelijat kokivat opintojakson, jolla yhteis-
tyon tuloksena syntyneet tapahtumat tuotettiin, erittain hyodylliseksi. Opiskelijat saivat to-
teuttaa tapahtumat melko vapaasti omalla tavallaan, ja taman ansiosta he oppivat kaytannon
avulla mita kaikkea tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan. Toimeksiantajan opiskelijoille
antaman taiteellisen vapauden johdosta tapahtumista muodostui hyvin erinakoisia seka moni-
puolisia. Nenapaivasaatio koki saaneensa tapahtumien avulla runsaasti lisanakyvyytta ja posi-

tiivista julkisuutta.

Haastatellut Laurean seka Nenapaivasaation edustajat kokivat vastapuolen helpoksi yhteistyo-
kumppaniksi, jonka kanssa toimiminen koettiin miellyttavaksi. Koska yhteistyo koettiin hel-
poksi ja hedelmalliseksi, tahtovat molemmat osapuolet jatkaa sita myos tulevaisuudessa. Ne-
napaivasaation toiveena on, etta Nenapaivasta muodostuisi valtakunnallinen kansanliike, jo-
hon kaikki voisivat osallistua jollain tavalla. Saation tavoitteena on laajentaa yhteistyota kos-
kemaan myos muita ammattikorkeakouluja, niin etta oppilaitokset keraisivat yhteen erilaisia

ryhmia ideoimaan tempauksia seka auttamaan varainkeruussa.
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Tyon tavoitteet tayttyivat melko hyvin. Haastattelujen pohjalta saatiin muodostettua kuva
yhteistyosta seka sen tuomista hyodyista. Suurimpia haasteita tyota tehdessa olivat vastaajien
loytaminen seka keratyn aineiston analyysi ja tulkinta. Aluksi haasteellista oli sopivien opiske-
lijoiden loytaminen ja vastausten saaminen kohtuullisessa ajassa. Opiskelijoilla ei tuntunut
olevan aikaa vastata haastattelukysymyksiin edes sahkopostitse. Lopulta aineistoa keraantyi
kuitenkin paljon, joka teki sen analysoinnista tyolasta. Haastattelujen toteutus ja aineiston
analyysi olisikin voitu suunnitella ja aikatauluttaa huolellisemmin. Tyo koettiin kuitenkin on-
nistuneeksi. Tuloksista ilmenee, miten oppilaitosyhteistyo toteutuu ja mita hyotyja silla on.
Lisaksi syntyi kehitysehdotuksia, joita voidaan hyodyntaa niin ensi kerralla tapahtuman tuot-
taminen ja johtaminen -opintojaksoa toteutettaessa, kuin Nenapaivasaation oppilaitosyhteis-

tyon laajentamispyrkimyksissa.
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Liite 1: Haastattelurunko, opettajat

Opintojakson toteutus ja sen koettu hyodyllisyys:

Minkd alojen opiskelijoille “tapahtuman tuottaminen ja johtaminen” -opintojakso soveltui ja
oli suunnattu?

Osallistuiko opintojaksolle opiskelijoita kaikilta ndiltd aloilta tdlldkin kertaa?

Monenko opintopisteen kurssi oli kyseessa?

Entd kauanko opintojakso kesti?

Kaytiinko kurssilla ldpi teoriaa paljon yhdessa?

Millaista teoriaa kurssilla pddasiassa kdytiin?

Mihin tdmd ldpikdyty teoria sitten keskittyi, eli keskittyik6 se enemmdn tapahtuman suunnit-
teluosaan vai itse toteutukseen?

Miten tyoryhmdt opintojaksolla muodostettiin ja miten tydnjako tapahtui?

Kuinka hyddylliseksi opiskelijoiden kannalta koitte tdmdn oppijakson?

Eli opintojakson oppimistavoitteet tdyttyivdt siind?

Miten ja missd mddrin Nendpdivdsddtion edustajat osallistui tempausten toteuttamiseen?

Tempauksille annetut lahtokohdat ja reunaehdot:

Oliko sponsorit ja yhteistyokumppanit opiskelijoiden vapaasti valittavissa vai olivatko niille
annettu jotain reunaehtoja?

Pitiko nditd yhteistyokumppaneita tai sponsoreita hyvdksyttdd Nendpdivasddtiolla?

Ne kaikki kuitenkin sopi tdmdn Nendpdivdsddtion arvoihin?

Oliko tempaukset pakko jdrjestdd kauppakeskuksissa?

Valitsivatko opiskelijat itse ndistd kauppakeskuksista?

Eli pdivdtkin oli annettu jo etukdteen?

Oliko ohjelmalle tai esiintyjille sitten mddritelty jotain ehtoja?

Oliko jotain muita rajoja tai reunaehtoja, joiden sisdlld piti pysyd tdssd tempauksen toteut-
tamisessa?

Opettajien kokemus tapahtumien onnistumisesta:

Olivatko oppilaiden jdrjestdmdt tapahtumat mielestdnne onnistuneita?

Entd vaikuttiko oppilaat itse tyytyvdisiltd ndihin jdrjestdmiinsd tempauksiin?

Entd vaikuttivatko Nendpdivdsddtion edustajat tyytyvdisiltd?

Mitattiinko tapahtuman onnistumista jotenkin muuten, kuin kerdtyn rahan mddrdlld? (Nend-
pdivdtapahtumat)

Laurean ja Nenapaivasadtion yhteistyo:

Ilmeisesti yhteistyotd on ollut myos aiempina vuosina, eli tdmd ei ollut ensimmdinen?

Oliko Nendpdivdsddtio tdssd aloitteellinen?

Koskeeko yhteistyo aina tdtd tapahtuman tuottamisen ja johtamisen opintojaksoa, vai onko
muitakin?

Oliko tdnd vuonna mitddn muita opintojaksoja, jotka liittyivdt tdhdn Nendpdivdadn?

Kuulin jotain jostain tapahtumamarkkinoinnista?

Aiotaanko yhteistyotd Nendpdivdsdction kanssa jatkaa?

Onko suunnitelmissa tai harkinnassa mitddn kokonaan uudenlaisten opintojaksojen jdrjestd-
mistd tédhdn?

Onko mitddn muita ideoita yhteistyon kehittdmiseen jatkossa?
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Liite 2: Haastattelurunko, Nenapaivasaation edustaja

Nenapdivasaation osallistuminen tempausten toteutukseen:

Missd mddrin ja miten nendpdivdsddtio osallistui tempausten jdrjestdmiseen?
tapahtumaa?
Oliko kaikki sponsorit opiskelijoiden hankkimia, vai tuliko joitain Nendpdivdsddtion kautta?

Nenapdivasaation asettamat reunaehdot tempauksille:

Mitkd olivat Nendpdivdsddtion puolelta asetetut reunaehdot tapahtumalle?
Olivatko tapahtumapdivdmddrdt mddritelty etukdteen?
Entd saivatko opiskelijat itse pddttédd tapahtumien kellonajat vapaasti?

Nenapdivasaation kokema tyytyvdisyys opiskelijoiden toteuttamiin tempauksiin:

Koitteko opiskelijoiden jdrjestdmdt tempaukset onnistuneiksi?

Oliko toteutusten valilld suuria eroja onnistumisessa?

Vastasiko tempausten sisdlté Nendpdivdsddtion arvoja?

Eli ei tarvinnut ohjata opiskelijoita arvoihin liittyen sen enempdd, kuin mitd alussa annoitte
ohjeistusta?

Nenapdivasaation ja Laurean yhteistyo:

Oliko Nendpdivdsddtio aloitteellinen yhteistyon aloittamisessa?

vasddtio tehnyt yhteistyotd jossain muussa muodossa kuin ndilld Nendpdivdatempauksilla?
Mitd kaikkia yhteistydbmuotoja tai toteutustapoja on ollut?

Ehdotitteko yhteistydtd myos muille AMKeille tdnd vuonna? Entd aiempina vuosina?

Onko teilld muita ideoita uusista tavoista tehdd yhteistyotd AMKien kanssa niin, ettd toteu-
tus toimisi osana opintoja?
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Liite 3: Haastattelurunko, opiskelijat

Tapahtumaprojektin toteutus:
Miten tiiminvetdjd tiimiinne valittiin? Olitko itse halukas/innokas heti tdhdn pestiin?

Millainen oli ryhmdnne tyonjako muuten? Jakautuivatko tyét ryvhmdssédnne mielestdnne tasai-
sesti ja reilusti? Oliko kaikilla yhtd paljon tekemistd? Koitteko, ettd projektinvetdjd joutui
tekemddn muita isomman tyémddrdn?

Miten tiimissdnne sovittiin toiden tekemisestd? Mddrdttiinkd jotain sanktioita toiden tekemi-
sestd myohdssd tai tekemdttd jattdmisesta?

Kaytittekd projektissanne jotain projektinhallinnan tyokaluja? (Tyonositus, kriittinen polku
tms.?)

Oliko tiiminvetdjdn vastuulla tehdd ajolista?
Miten tiiminne haki yhteistyokumppaneita tempaukseen?

Kavikd niin, ettd jokin toinen tiimi oli kontaktoinut jo jotain ajattelemaanne yhteistyokump-
pania?

Miten perehdyitte tempauksenne kohderyhmiin? Mitd niistd selvisi?
Kaytittekd jotain ideointimenetelmid tempauksen ohjelmaa tai esiintyjid mietittdessa?

Sujuiko tapahtumapdivdnd kaikki suunnitellusti? Mikd meni eri tavalla ja miten asia hoidet-
tiin? Mitd siitd seurasi?

Millaisia riskejd tunnistitte tapahtumallenne? Miten niihin varauduttiin tai niitd ehkdistiin?
Tehtiinkd jdrjestdmdstdnne tempauksesta ilmoitus viranomaisille?

Milld tavoin kiititte yhteistydokumppaneitanne?

Minkd koitte projektin tyoldimmdksi/ haastavimmaksi vaiheeksi tai tehtdvdksi projektipddlli-
kén ndkdkulmasta? Entd koko ryhmdn osalta?

Tapahtuman koettu onnistuminen:

Koitteko jdrjestettyjen tempauksien olleen onnistuneita? Miten omalla tiimilldnne meni suh-
teessa muihin tiimeihin?

Mittasitteko tapahtuman onnistumista jollain muulla mittarilla kuin kerdtyn rahan mddrdalla?
Milla?

Tekisitteko jotain toisin? Mitd ja miksi?

Opintojakson koettu hyodyllisyys:
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Kuinka hyddylliseksi koitte opintojakson?
Mitd opit kurssilla?

Oliko opintojaksolla kdydyn teorian mddrd mielestdnne sopiva? Olisiko sitd saanut olla enem-
mdn tai olisitko toivonut kurssilta enemmdn kdytdnnonldheisyyttd?

Saitteko mielestdnne tarpeeksi opastusta ja neuvoja tapahtuman toteuttamiseen opettajilta
ja Nendpdivdsddtion edustajilta?

Tuleeko mieleen mitddn parannettavaa tai kehitysehdotuksia opintojakson toteutuksen suh-
teen?



