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KASITTEIDEN MAARITTELY

Attribuutti Entiteettid kuvaava tai selittivd ominaisuus

Data Steward, tietovastaava. Nimetty henkild organisaatiossa, joka vastaa tietyn alueen datasta, sen
laadusta ja kehittdmisesta.

Domain, tietoalue. Looginen dataa ryhmittelevéd kokonaisuus. Esimerkiksi asiakas tai tuote.

Entiteetti Tosieldmén asia, jota data kuvaa. Entiteetti kuuluu jonkin domainiin.

Master data (MD) Liiketoimintakriittista tietoa. Pitkdiké&isti, hitaasti muuttuvaa ja organisaatiossa mo-
nia kiinnostavaa tietoa. Esim. asiakkaat tai tuotteet.

Master data management (MDM), master datan hallinta pitié sisdlldén prosessit, joilla organisaation
master data pidetddn hallinnassa, ajan tasalla ja laadukkaana

Metadata, metatieto. Tictoa tiedosta. Kuvailevaa ja méairittelevdd tietoa tietovarannosta tai sisiltoyk-
sikOst.

Product data management (PDM) Tuotetiedon hallinta

Product life cycle management (PLM) Tuotteen elinkaaren hallinta
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1 JOHDANTO

Datan méiéré ja merkitys niin yhteiskunnassa kuin yrityseldméssi kasvaa koko ajan. Dataa luodaan, tal-
lennetaan ja késitelldén erilaisissa ohjelmistoissa ja jarjestelmissa ldhes kaikilla tyopaikoilla. Dataa kay-
tetddn paitsi operatiivisessa toiminnassa, myos paitoksenteossa. Siksi sen tulee olla mahdollisimman
laadukasta, oikeaa ja virheetontd, jotta padtoksenteko perustuisi faktoihin. Yksi esimerkki yrityksissa

kaytettdvasta datasta ovat tuotenimikkeet.

Tuotenimikkeitd voidaan tarkastella sekd master datan etti tuotetiedon hallinnan nakokulmista. Molem-

missa késitellddn nimikkeitd, mutta hieman eri ndkokulmista.

Master datalla taas tarkoitetaan pitkéikédisté, hitaasti muuttuvaa ja monia kiinnostavaa tietoa. Yleisesti
se madritellddn myos liiketoimintakrtiittiseksi tiedoksi. Master datalla voidaan tarkoittaa monia asioita
asiakkaista sopimuksiin, mutta tissd opinndytetyOssd tarkastellaan vain tuotenimikkeitd master datan

kautta.

Tuotetiedolla voidaan tarkoittaa kaikkea tuotteisiin liittyvdd tietoa piirustuksista hinnastoihin, mutta
yleisesti sen ymmarretién tarkoittavan tuotteisiin liittyvid teknisié tietoja. Tuotetiedon hallinnalla tar-
koitetaan systemaattista menetelmai, jolla pyritdén hallitsemaan tiedon luomista, kisittelyd, jakelua ja

tallentamista.

Master dataa tai tuotetiedon hallintaa ei késitelld tissé opinndytetydssd minkéddn tietyn ohjelmiston né-
kokulmasta. Molempiin on tarjolla lukuisia erilaisia ratkaisuja, mutta tdmén tyon tarkoituksena ei ole

ohjelmistojen vertailu tai hankinta.

Molemmat aihealueet, master data ja tuotetiedon hallinta, ovat laajoja kokonaisuuksia, ja siksi opinndy-
tetyon aihetta rajattiin vield tarkemmin koskemaan tuotenimikkeiden elinkaaren hallintaa eli nimikkeen
luomista, kdyttod, paivittimistd ja kiytostd poistoa. Tutkimuskysymykseksi muotoutui kysymys: Miten

tuotenimikkeiden elinkaaren hallintaa voidaan parantaa?

Nykytilan kartoituksessa huomattiin, ettd kohdeyritykselld ei ole prosessikuvauksia tai tyoohjeita tuote-
nimikkeiden elinkaaren kaikkiin vaiheisiin. Tutkimusongelmaan ratkaisuksi ja tyon tulokseksi muodos-

tui tehdd ndmaé prosessikuvaukset ja tyoohjeet.



Tutkimusmenetelméksi valikoitui toimintatutkimus, joka on luonteva vaihtoehto tydeldmin kehittdmi-
sessd, johon tutkija itse aktiivisesti osallistuu. Elinkaaren hallinnan dokumentit syntyivit ryhméakeskus-

telun eli tyopajatydskentelyn seké teemahaastatteluiden avulla.

Luku 2 aloitetaan tarkastelemalla datan ja sen laadun merkitystd yleisesti nykypéivén yrityksille. Sen
jilkeen luvuissa 2.2 ja 2.3 selvitetddn, mitd on master data ja miten sitd voidaan hallita. Master data on
késitteend laaja, ja siksi luvuissa keskitytddn tarkastelemaan master dataa tuotenimikkeiden nékdkul-

masta.

Seuraavaksi luvussa 2.4 tarkastellaan tuotetiedon hallintaa yleiselld tasolla. Alaluvuissa mééritellaén
tuotetiedon hallinnan késitteitd, tutustutaan tarkemmin nimikkeisiin ja niiden hallintaan seké konfigu-

roitaviin tuotteisiin.

Luvussa 2.5 kisitelldédn nimikkeen elinkaarta. Elinkaari koostuu neljésté eri vaiheesta: nimikkeen luo-
minen, kaytto, paivittiminen ja kéytostd poisto. Luvussa tarkastellaan néité vaiheita ja niihin sisdltyvid

yksityiskohtia. Térkedd on huomata, ettd nima prosessit liittyvét kiinteésti liilketoiminnan prosesseihin.

Luvussa 2.6 késitelldédn muutosten syitd ja hallintaa, sekd muutoshallinnan tarkeytti ja merkitysté kil-
pailukyvylle. Kéytinnon toteutuksesta kannalta selvennetién versioiden, revisioiden ja varianttien kéyt-

tod.

Luvussa 3 kdydddn tarkemmin ldpi tutkimusongelma, tutkimuskysymys sekd tutkimusymparistd. Li-
sdksi kuvataan tutkijan toimenkuva yrityksessé ja rooli tutkimuksessa, seké kasitelldén tutkimuksen ra-
joitukset. Tutkimusmenetelma, tutkimisote ja analyysi esitellddn luvuissa 3.4 ja 3.5. Tutkimusprosessi

kuvataan luvussa 3.6.
Luvussa 4 kuvataan ensin nykytilanne, ja sen jdlkeen esitellddn tulokset eli prosessikaaviot ja tyoohjeet
elinkaaren vaiheisiin (tuotenimikkeen luominen, kéytto, paivitys ja kitostd poisto). Lopuksi on vield

pohdintaa aiheesta.

Luku 5 on yhteenveto opinndytetydsté, jossa esitelldédn tiivistetysti tyon sisalto.



2 NIMIKKEIDEN HALLINNAN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Téssé luvussa késitellddn ensin datan yleistd merkitystd nykypdivina sekd datan laadun vaikutusta yri-
tyksiin ja niiden keskeisiin toimintoihin. Nimikkeiden hallintaa tarkastellaan kahden viitekehyksen
kautta: master datan ja tuotetiedon hallinnan kannalta. Luvussa esitellddn my6s nimikkeiden elinkaari

ja tutustutaan muutosten hallintaan.

2.1 Datan ja sen laadun merkitys

Miksi data-asioiden tai datan laadun pitdisi kiinnostaa? Dahlbergin (2012b) perustelu on: ”-- tietoa on

johdettava, jotta silld voisi johtaa.”.

Digitalisaatio, globalisaatio, lisdéntyvé automaatio ja nopeasti muuttuva liiketoimintaympaéristo ovat ol-
leet syitd, jotka ovat havahduttaneet yritykset huomaamaan datan ja tiedon merkityksen. Menestyvéddn

toimintaan ja oikeiden pédtosten tekemiseen tarvitaan laadukasta dataa ja tietoa.

Dataa on olemassa valtavia méarid. Vére (2019, 11) viittaa talouslehti Forbesin [2017] artikkeliin, jonka
mukaan dataa syntyy vuosittain 16,3 triljoonaa gigatavua. Triljoonassa on 18 nollaa. Luku on niin suuri,
ettd sen ymmartdminen on vaikeaa. Voidaan lisiksi olettaa, ettd datan méérdn kasvaminen on vain jat-

kunut.

Voidaan vaittii, ettd datan elinkaaressa on kaksi kiinnostavaa hetked: kun data luodaan, ja kun siti kiy-
tetddn. Datan laatu médrittyy sen kdyttohetkelld. Jos se kelpaa kiyttotarkoitukseensa, laatu on hyva.
Datan laadunhallinnassa tarkeintd on keskittyé juuri noihin kahteen hetkeen. Luomishetken tiytyy olla
suunniteltu ja johdettu niin, ettd data luodaan oikein, jotta kéyttohetkelld kaikki menee hyvin. (Redman,

2012.)

Redman (2012) listaa seuraavia toimenpiteitd organisaatioiden datakulttuurin parantamiseksi:
1. Datan luojat luovat datan kerralla oikein, ymmaértden datan merkityksen kéyttdjille
2. Datan kayttdjat kommunikoivat tarpeensa datan luojille, ja antavat my0s palautetta, jos jokin ei

ole oikein



3. Jokaisen on tiedostettava, ettd he ovat jossain vaiheessa datan luojia, ja jossain vaiheessa datan

kéiyttijis.

Organisaatiorakenteiden ja kdytdntdjen tulisi olla sellaisia, ettd ne tukevat yll4 kuvattua kayttadytymisti

(Redman, 2012).

Kéytossd olevan datan on oltava kunnossa. Tavalla tai toisella kaikissa liiketoiminnan prosesseissa kay-
tetddn nykypdivdnd dataa. Harva yritys pyorii ilman tietokoneita ja erilaisia ohjelmia, joilla hallitaan
asiakas- ja tuotetietoa, tai erilaisia toimintoja kuten laskutusta, kirjanpitoa ja tuotannonsuunnittelua. Tie-

toa késitellddan yha useammassa organisaation yksikossi, ja osittain jopa automaattisissa toiminnoissa.

Huonolaatuinen data aiheuttaa ongelmia. Se mm. tuhlaa aikaa, kasvattaa kustannuksia, heikentdé paa-

toksentekoa ja suututtaa asiakkaita (Nagle, Redman & Sammon, 2017).

Huonolaatuisen datan kustannuksia on vaikea arvioida tarkkaan. Nagle ym. (2017) esittévit, ettd hyvana
suuntaa antavana sddntoné voidaan pitdd kymmenelld kertomista. Jos jonkin asian tekeminen maksaa x
€ kun data on oikein, sen tekeminen maksaa 10x €, eli kymmenen kertaa enemmén, kun asia tehdidin

virheellisen datan perusteella ja jilkikdteen korjaten.

Dahlberg (2012a) viittdd, ettd tiedosta ja sen késittelystd on muodostunut tdrkein keino lisétd tuotta-

vuutta.

Datan merkityksen korostuminen, sen mdirén kasvaminen ja laatuongelmista aiheutuvat kustannukset

ovat siis tdrkeimpid syitd, miksi dataan ja sen laatuun on alettu kiinnittdd entistd enemmén huomiota.



2.2 Master data

Master data on hitaasti muuttuvaa, pitkdikéistd ja monia kiinnostavaa tietoa (Hovi 2018).

Vire (2019, 23) madrittelee, ettd master dataan liittyy vahvasti kaksi piddajatusta
1. liiketoiminnalle kriittista tietoa

2. jaettu lapi koko organisaation

Master datalle ei ole hyvda suomennosta, eiké yksikddn kddnndstermi niytd vakiinnuttaneen paikkaansa
alan kielenkéytdssd. Dahlberg (2012b) mainitsee vastineeksi termin perustieto, Kangas-Lang (2018a-b)
toteaa mahdollisiksi vastineiksi mm. ydintiedon, perustiedon ja avaintiedon. Hovi (2018) kertoo mie-

luummin kéyttdvinsd master data -termié kuin k&annosté ydintieto.

Alan koulutuksia jarjestévit toimijat (mm. Talent Base, Ari Hovi Oy) kayttivit koulutuksen nimesséi
termid master data, ja lukuisia suomenkielisid blogikirjoituksia aiheesta on tehty kayttdmallad termid mas-
ter data (mm. Dahlberg 2012a-d, Hovi 2015, Hovi 2018, Ilveskero 2016, Laatikainen 2014). Suomen-
kielistd kirjallisuutta master datasta ei kdytdnndssi ole julkaistu ennen kevéttd 2019. Maaliskuussa 2019
on julkaistu Véreen teos, jonka nimi on Master data (Véare 2019). Nédiden seikkojen vuoksi my0s téssi

opinndytetyossd kdytetdén termié master data.

Yleisimmat esimerkit master data -domaineista ovat asiakkaat ja tuotteet. Master dataksi voidaan luoki-
tella kuitenkin paljon muutakin, mm. tyontekijét, nimikkeet, toimittajat, sopimukset, laitteet, rakennuk-

set ja laskennan tunnisteet (Loshin 2009, 6; Dahlberg 2012c).

Tapahtuma- ja toimintatiedot (transaktiot) eivit ole master dataa. Ne kylla kytketédén master dataan: esi-
merkiksi asiakas ostaa tuotteen. Lauseessa asiakas ja tuote ovat master data -tietoja, ostaa-verbi puoles-
taan kuvaa tapahtumaa. Tapahtumatietoihin verrattuna master data -esiintymié on véhén. Tapahtumatie-

toja tulee lisdd péivittdin, uusia master data -tietoja ei valttamaéttd. (Hovi 2015.)



. -
A DATATYYPPI

Big Data Anturitiedot, twiitit, videot...
Transaktiodata Tilaus, toimitus...

C
JMaster Data Asiakkaat, tuotteet, materiaalit...

Tiedon maara

Referenssitiedot Maalista, toimitusehdot...

Metadata Paivdmaaramuoto, kentan
maksimipituus...‘
O

O

Kuvio 1. Erilaisia datatyyppejéa (mukaillen Kangas-Lang 2018a)

Master data -tietoja sdilytetdén pitkéén, ja niithin tehdddn muutoksia vain harvoin, ei jatkuvasti. Uuden
master data -tiedon voi lisétd milloin vain. Master data tieto ei edellytd muun tiedon tallentamista ensin.
Esimerkiksi lasku pitdd kohdentaa jollekin asiakkaalle, ja sitd ei voi luoda ennen kuin asiakastieto on

olemassa. Lasku on siis tapahtumatietoa, ja asiakastieto master dataa. (Hovi 2015.)

Master datan yksiloivd tunniste on yleensd kompakti, kuten tuotekoodi, henkildtunnus tai asiakasnu-

mero. (Hovi 2015.)

Teknologioita ja ohjelmistoja korostetaan liikaa master datan yhteydessda. Mm. Laatikainen (2014) ottaa
kirjoituksessaan kantaa tihén, samoin Kangas-Lang (2018b) mainitsee, ettd master datan hallintaa voi
tehdd pelkélld taulukkolaskentaohjelmalla. Selkedsti eri linjalla on Ferguson (2018), joka kannustaa
hankkimaan heti jonkun ohjelmiston asioiden helpottamiseksi. Voidaan todeta, ettd ratkaisu on tehtdva
tapauskohtaisesti. Riippuu yrityksen koosta ja tilanteesta sekd datan médrésté ja laadusta, mikd on oikea

ratkaisu.

Ohjelmistojen ja teknologioiden hyddyntimisen lisddntyminen on johtanut my0s siihen, etti tietoja on
yhd useammassa jérjestelmassé (Dahlberg 2012a; Loshin 2009, 3). Tietojen sijaintia useissa eri paikoissa
kutsutaan tietojen siiloutumiseksi. Paras ratkaisu olisi, jos tiedot olisi tallennettu vain yhden kerran, ne

olisivat ajan tasalla seké kaikkien kéytettdvissd. (Hovi 2015.)



Datan siiloutumisen ongelmana on, ettd tietoa on vaikea jakaa ja yhdistelld yrityksen eri toimintojen
(talousosasto, myynti, tuotanto) vélill4. Eri toiminnoilla voi olla erilaisia kdsityksié tiedon oikeellisuu-

desta. On vaarana muodostua useampia totuuksia”. (Kangas-Lang 2018a.)

Talous
Tuotekehitys EI E [ Myynti Tuotekehitys Myynti

Master data

Tuotanto IEI E IE Markkinointi Tuotanto Markkinointi
Logistiikka Logistiikka

Kuvio 2. Siiloutunut data (vasemmalla) ja jaettu master data kdytossd (oikealla) (mukaillen Kangas-

Léng 2018a)

O

Master datan yksi perusajatus on, ettd yhté reaalimaailman asiaa kuvaa yksi tietojérjestelméasséd oleva
entiteetti. Duplikaattien eli tuplatietueiden 16ytyminen vaatii aina toimintaa, silld ne ovat yksi master
datan haitallisimmista ongelmista. Ne aiheuttavat epdselvyyttd analyyseissi ja raportoinnissa seka piile-
vid ongelmia litketoimintaprosesseissa. Yleisesti operatiiviset jarjestelmét eivit esté tuplatietueiden syn-

tymisti. (Kangas-Lang 2018a; Vire 2019, 133, 208.)

Toimintaohjeena on valita yksi selviytyjé, jota kdytetddn, ja hallita muita duplikaatteja statuksella (esim.
kayttd estetty). Tieto duplikaateista linkitetédén kaytettdvissd olevaan nimikkeeseen. Téllaisista paatok-
sistd kannattaa pitdd lokia. Joskus mydhemmin voi tulla tilanne, jossa pditds todetaankin vééréksi ja

muutoksia pitéd perua. (Kangas-Lang 2018a.)

2.3 Master datan hallinta

Master datan hallinta (Master data management, MDM) on syntynyt tarpeesta saada yrityksen perustie-
dot parempaan hallintaan. Master datan hallinta pitéé sisélldén prosessit, joilla ndma tirkeét tiedot pide-
tddn ajantasaisina ja laadukkaina. (Hovi 2018.) Hallinnalla varmistetaan tiedon yhdenmukaisuus ja kiyt-

tokelpoisuus (Dahlberg 2012a).



Kangas-Lang (2018a) esittéd, ettd hallinta koostuu kolmesta osa-alueesta: Data Governance, Data stan-

dardista ja Datan laadusta (Kuvio 3). Master datan hallinnan pitd4 ennen kaikkea tukea liiketoimintaa ja

prosesseja, ja tehdé niisti tehokkaampia (Kangas-Lang 2018b).

Data Governance

Tydskentelytavat, prosessit,
roolit, vastuut

Datan laatu Data standardi

Sisdllon, rakenteiden ja
kayton maarittely

Seuranta, raportointi,
iterointi

Kuvio 3: Master data management (mukaillen Kangas-Lang 2018a)

Master datan hallinta on pitkdlti kommunikointia, toteaa Kangas-Lang (20118b). Se on 80% ihmisii ja

prosesseja, ja vain 20% teknologiaa (Kangas-Lang 2018a; Vére 2019, 62).

Master datan edut ja hallinnan pédtavoitteet ovat siis tiivistetysti (Kangas-Lang 2018a; Viére 2019, 37):

Yksi nimike vastaa yhti todellista asiaa
Tieto luodaan kerran, kéytetdén kaikkialla
Péivitys tehddén kerran, pdivitetty tieto kiytdssé kaikkialla

Tieto on helposti saatavilla, kun sitd tarvitaan

Néamai yleiset tavoitteet tulee aina sovittaa jokaisen yrityksen omiin tavoitteisiin ja tarpeisiin. Néihin

master datan hallinnan pditavoitteisiin pyritddn kuuden eri osa-alueen kautta, jotka muodostavat katta-

van master datan hallinnan. Ndma4 osa-alueet on lueteltu kuviossa 4. (Vére 2019, 37-38.)



Master datan hallinnan osa-alueet

1. Arkkitehtuuri ja teknologiat

2. Datan hallintamalli

3. Visio, tavoitteet ja strategia

4. Datan maarittely ja datastandardi

5. Datan hallinnan prosessit ja elinkaari

6. Laadun mittaaminen ja parantaminen

Kuvio 4: Master datan hallinnan osa-alueet (mukaillen Vire 2019, 38.)

Kun samaa master dataa kdytetddn kaikkialla ja kaikissa toiminnoissa, organisaatiolla on mahdollisuus
néhdd kaikki tapahtumat tuotteen (tai minkd muun tahansa domainin) ymparilld. Tétd kutsutaan 360

asteen nakymaéksi. (Kangas-Lang 2018a; Loshin 2009, 6.)

Loshin (2009, 10-12) listaa master datan hallinnan hydtyjé seuraavasti:
- asiakastuntemuksen perusteellisuus
- asiakaspalvelun parantuminen
- raportoinnin johdonmukaisuus
- kilpailukyvyn parantuminen
- riskinhallinnan parantuminen
- tehokkuuden parantuminen
- kustannusten pienentyminen
- péétoksenteon helpottuminen
- analysoinnin ja suunnittelun helpottuminen
- vaatimustenmukaisuuksien tdyttyminen
- tiedon laadun parantuminen
- tulosten saamisen nopeutuminen
- liiketoiminnan tuottavuuden parantuminen

- sovelluskehityksen yksinkertaistuminen

Master datan hallintahankkeen kdynnistiminen on jo itsessdén suuri investointi. Usein sen hyddyllisyys
nimenomaan liiketoiminnalle tulisi todistaa johdolle, jotta hankkeelle saataisiin lupa. On ymmaérrettava,

ettd master datan hallinta ei itsessddn ole tarkoitus: se on vain yksi véline, jolla strategiset ja operatiiviset
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tavoitteet menestyksellisesti saavutetaan. Master datan hallinnan tarkoitus on tukea organisaation liike-

toiminnan tarpeita tarjoamalla pdésy yhtenéiseen tietoon (Loshin 2009, 9-10).

Master datan kehittiminen ei ole yksittdinen projekti, vaan tarkoituksena on toimintojen pysyva muutos,
joka lopettaa epityydyttdvéan toiminnan. Toimintatavan muutos voidaan toki tehda projektiluontoisesti,
mutta muutoksen on oltava pysyvi. Parantaminen tapahtuu pienissi osissa, toiminto tai yksikko kerral-
laan. Téllaista pienissd palasissa tapahtuvaa muutosta puoltavat mm. muutosriskin hallinta ja ajan va-

raaminen oppimiselle. (Dahlberg 2013.)

Kuten jo aiemmin mainittiin, master datan hallinan prosessit eivit ole erillisid prosesseja, vaan ne liitty-
vit aina liiketoimintaan. Samoin master datan prosessien kehityksesséd on muistettava, ettd kyse on sa-
malla myds liiketoimintaprosessien kehittimisestd, huomioiden master datan laatuvaatimukset. Péaroo-

liin nousee hyvé yhteistyo. (Vire 2019, 95.)

Prosessien kehittimisesséd kannattaa muistaa, ettd ihminen on kekselids. Mikili prosesseista ja menette-
lytavoista tehdéén liian vaikea, ihmiset tulevat 10ytdmaén oikopolut ja kehittidvit omat, epéviralliset toi-

mintatavat. (Vare 2019, 95.)

Datan hallinnan prosesseissa asiakas 10ytyy usein oman organisaation sisdltd, ja on datan hyodyntéja.

Datan hyddyntéjén tulee saada tarvitsemansa data oikeaan aikaan ja oikean laatuisena. (Vére 2019, 95.)

Master datan merkitys liiketoiminnalle on alettu ymmaértdd myos johtajatasolla. Niin Ilveskero (2016)
kun Fergusonkin (2018) puhuvat siitd, kuinka master data -asioihin on alettu osoittaa kiinnostusta ja
tukea myos johtajatasolta eli ns. C-tasolta (Chief-taso). Ylimmén johdon tuen my6td master data -hank-
keilta odotetaan myds aiempaa enemman selkeité taloudellisia hyotyjéd, tai ainakin niiden esille tuontia

korostetaan (Ilveskero 2016).

Master datan ja sen hallinnan kehitys on aina myds muutosten hallintaa. Viestintd on tarkedssé roolissa.
Monimutkaisen kielen ja vaikeiden termien kéyttd kannattaa unohtaa. Tarkeintd on kertoa, kuka vastaa,

kuka paittdd ja kenelld on valta. (Ilveskero 2016.)
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Niin Ferguson (2018) kuin Kangas-Lang (2018b) toteavat, ettd tuotteiden master datan hallinta on vai-
keinta ja monimutkaisinta verrattuna muihin domaineihin. Muun muassa maakohtaiset vaatimukset, eri-
laiset pakkaukset, tarrat ja mahdolliset asiakaskohtaiset vaatimukset tekevét tuotteiden master datasta

kompleksista hallittavaa (Ferguson 2018).

Kaikessa ei ole vilttdmatonta pyrkiéd tidydellisyyteen. Riippuu liitketoiminnan tarpeista, ja siitd, minka
tason yritys maarittad riittdvéksi. [lveskero (2016) sanoo, ettd ennen kaikkea pitdd miettid oikeaa laatu-
tasoa mahdollisimman korkean laatutason sijaan. Myos Kangas-Lang (2018b) sanoo, ettd yrityksen on

itse mietittdvd, millainen laatutaso on riittava.

Master data- hankkeessa ainoa tapa onnistua on aloittaa, Laatikainen (2014) kannustaa. Kun léhtee liik-
keelle isosta kuvasta ja pitdd mielessd GEFN-periaatteen (good enough for now), asioita voi tismentéa

tarvittavalle tasolle myShemmin. (Laatikainen 2014.)

2.4 Tuotetiedon hallinta

Edeltdvissé luvuissa on puhuttu tuotteiden master datasta ja sen hallinnasta. Tuotetiedon hallinta on taas
hieman erilainen ja laajempi nékokanta asiaan. Master data ja tuotetiedon hallinta linkittyvét yhteen

nimikkeiden kautta. Molemmissa, master datassa ja tuotetiedon hallinnassa, késitellddn nimikkeita.

Nimikkeiden hallintaa varten on kehittynyt oma tietotekniikan osa-alue, jota kutsutaan master datan hal-
linnaksi. Kiinnittimalla erityistd huomiota tiedon tarkkuuteen, tiydellisyyteen ja yllépitoprosesseihin,
master datan hallinnassa pyritdin kehittiméén tyokaluja nimiketietojen yhtenéistimiseen. (Martio 2015,

95.)

Laajasti ymmarrettynd tuotetiedolla tarkoitetaan kaikkia tuotteisiin liittyvii tietoja, siséltien mm. piirus-
tukset, 3D-mallit, hinnastot, testaustulokset, tuoterakenteet ja tilaukset. Suurin osa teollisuusyrityksen
kisittelemaistd tiedosta olisi siis tuotetietoa timin madritelmin perusteella. Tuotetiedolla tarkoitetaan
kuitenkin tuotteisiin liittyvid teknisid tietoja tuotetiedon hallinnan (Product data management, PDM)

yhteydessa. (Peltonen, Martio & Sulonen 2002, 9-10.)
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Tuotetiedonhallinta on laaja kokonaisuus ja systemaattinen menetelma4, jolla pyritdén hallitsemaan tie-
don luomista, késittelyé, jakelua ja tallentamista. Sillé ei tarkoiteta mitéén tiettyd ohjelmistoa tai mene-

telméaa. (Sddksvuori & Immonen 2002, 18.)

Tiedon luomisen ja jésentelyn kehittdmisessd avainasemassa on yhteisten toimintatapojen luonti ja nii-
den noudattaminen. Kehitystyon pohjaksi voidaan ottaa toimintamalli tiedon hallinnan ja tiedon késitte-
lyn kéytdnndistd. Paljon voidaan tehdd ilman erillisia tietojérjestelmid, joita markkinoilla on tarjolla tuo-

tetiedon hallintaa. (Sddksvuori & Immonen 2002, 18.)

Peltonen ym. (2002, 10) jakaa tuotetiedon hallinnan seuraaviin padluokkiin:

nimikkeiden hallinta

- dokumenttien hallinta

tuoterakenteiden hallinta

muutosten hallinta

Tuotetiedon hallinta on paljolti nimikkeiden hallintaa, ja ennen kaikkea kokonaisuuden hallintaa. Yri-
tyksen tapa toteuttaa tuotetiedon hallintaa riippuu ndkokulmasta, tavoitteista ja strategiasta tilla alueella.

(Peltonen ym. 2002, 10-12.)

Tuotetiedon hallintaan on tarjolla erilaisia ohjelmistoja, muun muassa termien PDM (product data ma-
nagement) ja PLM (product lifecycle management) mukaan nimettyiné. Téllaisissa ohjelmistoissa kési-
tellddin ja sdilytetddn ennen kaikkea tuotekehityksen tuottamia ja tarvitsemia tietoja. Tuotesuunnittelun
nékokulma nékyy myos ohjelmistojen tukemissa kéytdnnodissé ja tyonkuluissa, esimerkiksi versiointiin,

tarkastuksiin tai hyviksymisiin. (Peltonen ym. 2002, 9.)

Tuotetiedon hallinnasta puhuttaessa késitteiston vakiintumattomuus vaikeuttaa asiaa. Tuote, kompo-
nentti, osa, versio ja revisio voivat tarkoittaa eri asioita, riippuen ihmisista tai ohjelmistoista. Myds tuot-
teen késite voi olla erilainen riippuen yrityksesté ja toimialasta. On péédtettdvé yrityskohtaisesti, mitd
termeilld milloinkin tarkoitetaan ja on esimerkiksi tuote vain asiakkaalle myytdvd kokonaisuus, vai

ovatko myos tuotteen komponentit erdénlaisia tuotteita. (Peltonen ym. 2002, 9-13.)

Maiiritellddn seuraavissa luvuissa yleisesti kéytettyjd termejé ja niiden vilisid suhteita.
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2.4.1 Tuote, komponentti, osa

Mika sitten on tuote? Tyypillisesti tuotetiedonhallinnassa késitelldén tuotteita, jotka koostuvat mekaani-
sista ja elektronisista komponenteista. Tuotteeseen voi liittyd myds ohjelmistoja tai palvelua. Tuotteet
voidaan jaotella tarkemmin tuoteyksiloon ja tuotetyyppiin. Samanlaisia tuoteyksiloitd valmistetaan pal-

jon, ja ne kuuluvat kyseessé olevaan tuotetyyppiin. (Peltonen ym. 2002, 12.)

Edelleen tuotetyypeistd puhuttaessa voidaan puhua kiintedsta tuotteesta, kun halutaan méaarittda yksika-
sitteisesti tuote tunnisteen perusteella halutulle yksityiskohtatasolle. Konfiguroitava tuote on toinen esi-
merkki tuotetyypistd, jonka yksilot valmistetaan asiakaskohtaisesti valittujen ominaisuuksien mukaan.
Téllaisen konfiguroitavan tuotetyypin tuoteyksilot voivat poiketa toisistaan suuresti. Tuoteyksiloihin
puolestaan voi liittyd yksilokohtaista tietoa, kuten sarjanumero tai testaustulokset. Tuotteella voidaan

siis tapauskohtaisesti tarkoittaa tuoteyksiloa tai tuotetyyppid. (Peltonen ym. 2002, 12-13.)

My0s termien komponentti ja osa kédytto on vakiintumatonta. Osalla voidaan esimerkiksi tarkoittaa kom-
ponenttia, joka ei koostu pienemmistd komponenteista, mutta timé ei ole ainoa mééritelmi. (Peltonen

ym. 2002, 13-14.)

Kohdeyrityksen tuote on valaisin, joka koostuu sekd mekaanisista komponenteista (kotelo, linssi, ruuvit)
ettd elektronisista komponenteista (piirikortti). Ohjelmistoja tai palveluja ei kuulu timén yrityksen tuot-
teisiin. Tuotteet ovat konfiguroitavia, eli nithin voidaan valita esim. erilaisia linssejé tai kiinnikkeita.
Jokainen tuoteyksild saa oman sarjanumeron ja siitd 10ytyy testitulokset. Jokainen tuoteyksilé kuuluu

johonkin tuotetyyppiin.

2.4.2 Nimikkeet ja niiden hallinta

”Nimike on systemaattinen ja standardi tapa identifioida, koodata ja nimeti fyysinen tuote --.” S&&ks-

vuori & Immonen (2002, 19) méérittelevit.

Toimiva nimikkeistd on perusta tuotetiedonhallinnan kehittdmiselle. My06s tuotetiedonhallinnan ohjel-

mistojen kdytto perustuu pitkélti toimivaan nimikkeistoon. (Sddksvuori & Immonen 2002, 19.)
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Yleisesti nimikkeelld tarkoitetaan miti tahansa itsendisté yksilod. Nimikkeelld voidaan tarkoittaa monia
eri asioita fyysisistd nimikkeistd palveluihin, toimintoihin ja sidosryhmiin. Tyypillisid esimerkkejé ni-
mikkeistd ovat komponentti, kokoonpano, tuote, perusmateriaali, ostokomponentti, palvelu ja varaosa.
Myos dokumentit ja tuotantokaytossé olevat tietokone- tai NC-ohjelmat ovat usein nimikkeité. (Peltonen

ym. 2002, 15; Sddksvuori &Ilmmonen 2002, 19.)

Ei ole itsestddn selvédd, mitkd asiat pitdd esittdd nimikkeind. Tarve voi vaihdella yrityskohtaisesti ja riip-
puu yrityksen toimintatavoista ja sen valmistamista tuotteista. Ovatko esimerkiksi yksittdinen kompo-
nentti ja sen pakkaus omia nimikkeitd? Jos ovat, ne on jollain lailla liitettéva toisiinsa. (Peltonen ym.

2002, 15-16; Sadksvuori &Immonen 2002, 19.)

Kohdeyrityksessd nimikkeitd ovat komponentit, alikokoonpanot, varaosat ja tuotteet. Joistakin doku-
menteista on tehty nimikkeit4, jos niitd on tarve ldhettid asiakkaille tuotteen mukana. Silloin ne kayttay-
tyvit kuten komponentit. Myds pakkaukset, pakkaustarvikkeet ja jopa valaisimissa kdytettavat silikonit

on esitetty nimikkeind, joten yrityksessi nimikkeitd on paljon ja niiden kéytto tarkkaa.

Olennaista on, ettd nimikkeistd on yhtendinen ja se on rakenteeltaan ryhmitelty sopiviin luokkiin ja ala-
luokkiin tarkoituksenmukaisella tasolla. Looginen ja selked jako helpottaa hallintaa ja tietyn nimikkeen
etsimistd. Liian tarkalle tasolle meneva jaottelu lisdd byrokratiaa ja hankaloittaa toimintaprosesseja.

(Sadksvuori &Immonen 2002, 19.)

Koodistoa luotaessa on otettava huomioon nimikkeiden ja nimikeluokkien véliset suhteet ja hierarkiat.
Nimikehierarkialla tarkoitetaan néitd suhteita. Nimikkeiden rakenne pitdd dokumentoida. Nimikkeiston

luomiseen ja yhtendistimiseen on olemassa erilaisia standardeja. (Sddksvuori &Immonen 2002, 19.)

Kohdeyrityksessd komponentit ja tuotteet eroavat selkedasti toisistaan: komponentit alkavat numerolla
kahdeksan ja sisdltavit kirjaimen (8X123). Tuotteet puolestaan alkavat numerolla yhdeksin ja siséltavét

valiviivan (912-345).

Standardoidun ja yhtendisen nimikkeiston tarpeesta globaaleissa tai esim. yritysostoin laajentuneessa
yrityksessé ei olla yksimielisid. Peltonen ym. (2002, 17-18) nédkevét sen tarpeellisena, Sddksvuoren ja

Immosen (2002, 19-20) miclestd se ei vilttdmatti ole oikea tai parhain ratkaisu.
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[lman yhtenéistd nimikkeistodkin pystytdén tuotetietoa hallitsemaan tehokkaasti. Esimerkiksi suuren ja
globaalin yrityksen eri yksikdiden nimikkeistdissd voi olla isojakin eroja, johtuen aikojen kuluessa ta-
pahtuneista yritysostoista tai fuusioista. Niiden yhtendistdminen ei vilttdmaitta ole vaivan arvoista. Esi-
merkiksi ristiviittausratkaisuja voidaan kayttdd, jolloin yksikdiden omien nimikkeiden liséksi on ole-

massa yrityslaajuinen globaali tunniste (Sdéksvuori &Immonen 2002, 19-20; Peltonen ym. 2002, 18.)

Toisaalta yhteinen nimikkeistd voi olla tapa integroida yrityksid tai yksikditd yhteen, ja se voi konkreti-
soida muutoksen kéytdnnon tasolla. Myods kommunikointi voi helpottua. Tarkeédksi yhteiset nimikkeet
muodostuvat, jos tuotantoa siirretddn yksikosté toiseen. Toiminnan ja kustannustehokkuuden kannalta
yhtendinen nimikkeistd voi olla merkittdvé, johon kannattaa panostaa myos strategisesti. (Sdaksvuori

&Immonen 2002, 20; Peltonen ym. 2002, 18.)

Standardoitujen nimikkeiden kayttd yksinkertaistaa tapahtumien hallintaa. On kuitenkin huomattava,
ettd nimikkeen perustamine on erddnlainen investointi. Sen mairittely ja ylldpito vaatii tyota ja aikaa.

Siksi nimikkeitd ei kannata perustaa yksittéistd tapahtumaa varten. (Martio 2015, 51.)

Nimikkeiden hallintaa hoitamaan on méériteltdvé vastuuhenkild. Muuten nimikkeiden mééiré voi kasvaa
hallitsemattomasti aiheuttaen mm. tehottomuutta, turhaa ty6té ja virheitd. Operatiivisen johdon tuleekin

madritelld, mikd kaikki tieto hallitaan nimikkeilld. (Peltonen ym. 2002, 45.)

Nimikkeeseen liittyy tyypillisesti tunniste, kuvaus ja erilaisia attribuutteja sekd nimiketyyppi. Samoja
kasitteitd kdytetddn myOs master datan yhteydesséd. Seuraavaksi on kéyty lapi tarkemmin ndmé nimik-

keen perusosat tuotetiedon ndkokulmasta.

Tunniste

Kaikilla nimikkeilld on yksildivé tunniste, koodi. Tyypillisesti se on suhteellisen lyhyt mdardmuotoine
tunniste, esimerkiksi korkeintaan 20 merkkid pitkd. Tunnisteet voidaan jakaa luokitteleviin tai mielival-
taisiin. Luokitteleva tunniste kertoo nimikkeen ominaisuuksista ja asemasta luokittelujérjestelmassa.
Vaikka tdllaisten nimikkeiden kéyttd on yleinen kéyténtd, silléd on haittapuolensa, jos tunniste sisiltéa
tietoja, jotka voivat muuttua, esimerkiksi valmistustavan. Luokittelevia tunnisteita ei pitdisi kaytt4a.

(Peltonen ym. 2002, 16-17.)
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Vaihtoehtona on kéyttdi mielivaltaista tunnistetta, joka voi olla esimerkiksi juokseva numerointi. Tun-
niste ei kerro nimikkeestd mitdén. Télloin kaikki nimikkeen luokittelutiedot esitetdén nimikkeen attri-
buuteissa. Nimikkeen on télléin mahdollista kuulua useampaan luokitteluhierarkiaan. Muita ominai-

suuksia voidaan muuttaa vapaasti tunnisteen séilyessd samana. (Peltonen ym. 2002, 17.)

Kuvaus

Tunnisteen lisdksi nimikkeelle annetaan pitempi vapaamuotoinen kuvaus. Erikseen voi olla lyhyempi ja
pitempi kuvaus. Kansainvilisilld toimijoilla kuvaustiedoilla on eri kieliversioita. Kuvauksissa tulee kéyt-
tad johdonmukaisesti yrityksessd sovittuja termejd, ja monikielisisséd kuvauksissa sanastoa. (Peltonen

ym. 2002, 17.)

Attribuutti

Jokaiseen nimikkeeseen liittyy attribuutteja, mddrdmuotoisia tietoja. Attribuutteja kutsutaan yleisesti
my0s metatiedoksi. Aiemmin mainitut tunniste ja kuvaus ovat kaikissa ohjelmistoissa tyypilliset ~’pa-
kolliset” attribuutit, jotka kuuluvat automaattisesti kaikkiin nimikkeisiin. Nimikkeelld on liséksi vaihte-

leva midrd muita attribuutteja. (Peltonen ym. 2002, 20.)

Attribuuttiin liittyy arvotyyppi, joka méirittelee, millaisia arvoja attribuutille voidaan antaa. Tyypillisid
arvotyyppejé ovat kokonaisluvut, merkkijonot ja pdivimairit. Arvot voivat olla vapaasti syotettivia tie-
toja, tai valikosta valittavia, ennalta miériteltyjd arvoja. Valikosta valittavat arvot ovat aina tietynlaisia

luokitteluatribuutteja. (Peltonen ym. 2002, 20-25, 32)

Nimiketyyppi

Ohjelmissa voidaan mééritelld erilaisia nimiketyyppejd, jotka antavat valmiiksi joukon attribuutteja tie-
tyntyyppisille nimikkeelle, esimerkiksi piirustukselle, jolla voi olla mm. attribuutti "’piirustuksen koko”.
Nimike on aina jotain nimiketyyppid. Nimiketyyppien oleellinen ominaisuus on, etté eri tyyppisilld ni-
mikkeilld on eri attribuutit. Ndin nimikkeitd voidaan luokitella my0s attribuutin perusteella, jos joku

attribuutti kuuluu vain tietyn tyyppiselle nimikkeelle. (Peltonen ym. 2002, 20-32.)

Nimikkeitd voidaan luokitella eri tavoilla. Isosta joukosta nimikkeitd tdytyy pystyéd 10ytdméaén nimik-
keiti erilaisilla perusteilla, eri tarkoituksiin. Nimikkeiden luokitteluun ei ole yhté oikeaa tapaa. Tarpeet
vaihtelevat eri yritysten viélilld ja jopa yrityksessé eri osastojen vililld. Luokittelutapa voi olla esimer-
kiksi tuoteperheen, koon, tuoteteknologian, liitinnén tai vérin perusteella. Nédkokulmasta ja luokittelu-

kriteeristé riippuen nimike voi kuulua useampaan luokkaan. (Peltonen ym. 2002, 27-29.)
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Luokittelulla parannetaan nimikkeiden kéytettdvyytti. Jos nimikkeiti ei 10yd4 vaivattomasti, voi se hel-
posti johtaa siihen, ettd luodaan uusi nimike. Myohemméssi vaiheessa huomataan, ettd samantyylisid

nimikkeitd on useita. (Peltonen ym. 2002, 29.)

Toisin sanoen nimikkeiden hankala 16ydettivyys kasvattaa riskid duplikaateista. Duplikaatit ovat aina
ongelma ja niiden 16ytyminen kéynnistdd toimenpiteitd. Mm. Kangas-Léng (2018b) ja Vire (2019) ko-

rostavat duplikaattien haitallisuutta.

Ostettavilla standardikomponenteilla voi olla useita eri valmistajia. Jos ne ovat keskenéén vaihtokelpoi-
sia, tarvitaan yksi yleinen nimike, joka kuvaa valmistajasta riippumatonta komponenttia. Liséksi on luo-

tava jokaisen valmistajan komponentille oma nimike. (Peltonen ym. 2002, 16.)

2.4.3 Konfiguroitavat tuotteet

Konfiguroitavalla tuotteella tarkoitetaan asiakaskohtaisesti muunneltavaa tuotetta. Konfiguraatiolla tar-
koitetaan méadrityistd komponenteista muodostuvaa toimivaa kokonaisuutta. Monen suomalaisen yri-

tyksen toiminta perustuu téllaisten tuotteiden valmistukseen. (Peltonen ym. 2002, 11, 79, 81)

Eréds tapa maiiritelld konfiguroitava tuote on sanoa silld olevan seuraavat ominaisuudet (Peltonen ym.
2002, 75):

- tuoteyksilo asennetaan tilauskohtaisesti asiakkaan vaatimusten mukaan

- tuote on etukdteen suunniteltu tdyttimain tietyt asiakastarpeet

- tuoteyksild muodostetaan kéyttden valmiina ja saatavilla olevia komponentteja

- tuoteyksilot pohjautuvat rakenteeseen, joka on etukiteen suunniteltu

- tuoteyksilon muuntelu vaatii vain rutiinity6ta ja jarjestelméllisyytté

Massatuotteen hinta on halpa mutta asiakaskohtainen muunneltavuus huono. Projektituote puolestaan
on kallis, mutta muunneltavuusaste on korkea, koska se on juuri asiakkaan toiveiden mukaan valmis-
tettu. Konfiguroitava tuote sijoittuu ndiden kahden tuotetyypin viliin. Jos yritys ei ole ennen valmistanut
konfiguroitavia tuotteita, se voi ldhestyé asiaa jommastakummasta suunnasta: lisiéimallad vakiotuotteisiin
muunneltavuutta, tai rajaamalla asiakaskohtaisten tuotteiden valinnan mahdollisuutta. Tuotteen on hyvi
olla modulaarinen, jotta sen rakenne voidaan helposti valita eri moduuleja yhdistelemaélla. (Peltonen ym.

2002, 79.)
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Konfiguroitavien tuotteiden yhteydessd puhutaan usein massardétildinnisti. Termilld ei ole tarkkaa mééa-
ritelmé4, usein silld tarkoitetaan konfiguroitavaa tuotetta, jonka valmistettavien tuoteyksiloiden maira

on suuri. (Peltonen ym. 2002, 80.)

Konfiguroitavan tuotteen voi mieltdd my0s tuoteperheeksi, jossa on paljon erilaisia tuotevariantteja.
Tuoteperheissd variointi voi perustua kolmeen tapaukseen (Peltonen ym 2002, 81):

- vaihtoehtoisiin komponentteihin

- valinnaisiin komponentteihin

- komponenttien parametreihin

Vaihtoehtoinen komponentti tarkoittaa, ettd tuotteeseen on valittava joku annetuista vaihtoehdoista. Va-
linnaisuus tarkoittaa, ettd mukaan voi halutessaan ottaa jonkun vaihtoehdon. Parametri tarkoittaa, ettd
komponentilla on jokin ominaisuus, kuten véri, joista on valittava yksi vaihtoehto. (Peltonen ym. 2002,

81.)

Kuten jo aiemmin mainittiin, kohdeyrityksen tuotteet ovat konfiguroitavia. Liséksi niiden suunnittelussa
on pyritty ottamaan huomioon modulaarisuus. Esimerkiksi linsseistd on aina valittava joku vaihtoehto,
joten se on esimerkki vaihtoehtoisesta komponentista. Kiinnike puolestaan on valinnainen komponentti,
valaisimeen voi halutessaan valita jonkun kiinnikevaihtoehdon tai valaisimen saa myos ilman kiinni-
kettd. Modulaarisuus tarkoittaa kohdeyrityksessi esimerkiksi sitd, ettd sama kiinnike kdy useampaan eri

tuoteperheeseen.

Konfiguroitavia tuotteita myydessé yrityksen on hyvé olla selvilld, millaisia tuoteyksiloitd asiakkaille
on toimitettu. Tieto on térked esimerkiksi varaosatoimituksia ajatellen. Konfiguraation lisdksi voidaan
tarvita erillinen tuoteyksilon kuvaus, johon talletetaan jokaista tuoteyksilod koskeva tieto. Téllainen tieto

voi olla esimerkiksi mittaustulos. (Peltonen ym. 2002, 84-85.)

Kohdeyrityksessd timé asia on hallinnassa. Jokaiselle erilaiselle tuoteyksilolle (variantille) perustetaan
oma nimike. Asiakkaan tilaamat tuotteet pystytdén jiljittdimain ERP-jarjestelmadssd, ja jokaisesta yksi-

16std 16ytyy mittaustulokset.

Erilaisten tuotevarianttien lukumééra kasvaa nopeasti komponenttien ja vaihtoehtojen lisddntyessa. Tuo-

teperhe voi helposti siséltdd tuhansia tai jopa miljoonia variantteja. Suuri varianttien miird merkitsee
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sitd, ettd kaikkia vaihtoehtoja mahdotonta luetella perinteisessi ERP-jarjestelméssd. PDM-jirjestel-
méissd on mahdollista muodostaa erilaisten sédéntojen kautta tuoteperherakenne, ja saada kaikki variantit
selville. Tuoteperherakenne siis kertoo, millaiset tuotevariantit ovat sallittuja. (Peltonen ym. 2002, 81-

82, 87.)

Kéaytdnnossa konfigurointi tehddén siis aina jollain ohjelmistolla. Kdytdssd voi lisdksi olla erilliset
myynti- ja tuotantokonfigurointitoiminnot. Nima voivat olla erillisid ohjelmistoja, tai saman ohjelmiston
eri toiminnallisuuksia. Sindnsé on sama, missd tai milld ohjelmistolla toiminta tehddén. Kannattaa pitéa
mielessd, ettd jarjestelmien yhteen liittdminen ja tietojen siirto on sitd vaikeampaa, mité useampi ohjel-

misto luo ja tallettaa tietoa. (Peltonen ym. 2002, 82-86.)

Kun tuotetiedon hallintaa halutaan parantaa yrityksessé, ensimmaéinen askel ei ole ohjelmiston hankinta.
Yleisesti nimikkeiden ja tuotetiedon hallinnassa mika4n ohjelmisto itsessédén ei hoida asioita tai ratkaise
ongelmia. Horjuva versiointikdytdntd tai kiistat muutosten hallinnassa pitdd ratkaista muuten. (Peltonen

ym. 2002, 115-118.)

Ennen jérjestelmien vertailua ja valintaa on ensin kartoitettava tuotetiedonhallinnan nykytilanne ja péa-
tettdvd, mité asioita halutaan muuttaa. Perusasiat, kuten tuotteisiin liittyvit prosessit ja tiedot eri toimin-

tojen nikokulmista, on selvitettdvé ensin. (Peltonen ym. 2002, 115.)

Tuotetiedon hallinnan merkitys kasvaa yrityskoon, kansainvélisyyden, tuotteiden monimutkaisuuden ja
tuotevarianttien médran mukaan. Ne yritykset, jotka eivit suhtaudu tuotetiedon hallintaan vakavasti,

ovat ennen pitkdé vaikeuksissa. (Peltonen ym. 2002, 120-121.)

2.5 Nimikkeiden elinkaaren hallinta

Datan elinkaaren hallinnalla tai master datan hallinnan prosesseilla tarkoitetaan domainin tai nimikkeen
eri vaiheita organisaatiossa. Datan luominen, yllépito ja poistaminen ovat master datan hallinnan pro-

sesseja. Itse datan elinkaari pohjautuu aina liitketoiminnan vaiheisiin. (Vére 2019, 66, 88, 96.)

Vaikka siis puhutaan master datan tai nimikkeiden hallinnan prosesseista, pitdd huomata, ettd nima eivit
ole mitédn erillisid prosesseja. Ne liittyvét kiinteésti liiketoimintaprosesseihin. Ne ovat vain erilainen

nidkymad, ndkymai datan kautta, jo olemassa oleviin liiketoimintaprosesseihin. (Vire 2019, 90.)
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Elinkaaren tarkemmassa kuvaamisessa kannattaa yhdistelld kuvaa ja kirjallisia selvityksid. Vield tar-
kemmassa kirjaamisessa mukaan voidaan lisdtd liiketoimintaprosessit, jotka dataa késittelevit. Nama
auttavat hahmottamaan datan eri vaiheita, ja niitd voi hyddyntia prosessien kehittdimisessé ja tunnistet-

taessa datavirtoja. (Vdre 2009, 96-98.)

Lyhenteelld CRUD viitataan datan elinkaaren hallinnan prosesseihin. CRUD-termin kirjaimet tulevat
englanninkielisten sanojen create, read/reuse, update ja delete/deactivate alkukirjaimista. Suomennet-
tuna ne tarkoittavat luomista, kdyttod, pdivittdmistd ja (kdytostd) poistoa. (Loshin 2009, 155-156, 223;
Kangas-Lang 2018a; Vire 2019, 97.)

Loshin (2009, 223) on tehnyt listauksia, mité elinkaaren vaiheet merkitsevit késitteelliselld tasolla. Mas-
ter datan nidkokulmasta katsottuna néitd elinkaaren vaiheita tulee tarkastella niiden liitketoiminnalle aset-

tamien vaatimusten mukaan.

Luominen. Téhin vaiheeseen sisiltyy tiedon kerddmisti tarvittavien attribuuttien tayttdmiseksi, (mah-

dollisesti) my0s tiedon hakemista muista jérjestelmistd. (Loshin 2009, 223.)

Kaiytto. Mahdollisuus paikantaa nimike, joka vastaa yhté reaalimaailman asiaa, tietojen on oltava riitté-

vit ja tarkat aiottuun kdyttotarkoitukseen. (Loshin 2009, 223.)

Piivittiminen. Mahdollisten ongelmien tunnistaminen nimikkeessé, joiden vuoksi pdivittdminen on
tarpeen. Taytyy kuitenkin varmistua, ettd riittdvd méérd informaatiota sdilytetdéin, jotta eri nimikkeiden

erottaminen toisistaan on jatkossakin mahdollista. (Loshin 2009, 223.)

Kiytosta poistaminen. Kun péitetién, ettd nimikettad ei endd kaytetd, on se dokumentoitava kunnolla.
Poistamiseen yhdistyy toisaalta my0s nimikkeiden kéyttokelpoisuuden varmistamisen menetelmit.

(Loshin 2009, 223.)

Eri vaiheille on tirkedd hahmottaa, mité tietoja juuri niissé tarvitaan. Téll4 tavalla saadaan tunnistettua

ja kerdttyd ne attribuutit, joita tarvitaan. (Vare 2019, 96-97.)

Elinkaaren hallinnan tarkeyttd korostavat sekéd Kangas-Léng, Dahlberg ja Vire. Alla olevissa kappa-

leissa on heidédn perustelut asialle.
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CRUD-prosessit ovat master datan hallinnan tirkeimmét prosessit. Néitd prosesseja tukevat datan laa-
dunvarmistuksen, jakelun ja poikkeamien hallinnan prosessit. Lyhyesti voidaan tiivistdd, ettd tdssd on

kaikki, mitd master datan hallinnassa tarvitaan. (Kangas-Lang 2018a.)

Yrityksen tulisi siis laatia ohjeistus datan elinkaaren joka vaiheeseen. Kangas-Léang (2018a) on listannut
hyodyt, joita timén avulla saavutetaan:

- ymmarrys timén hetkisestd toiminnasta

- prosessien ja roolien loytdminen

- vastuista ja sopiminen

- datan laadun varmistaminen elinkaaren joka vaiheessa

- kehityskohteiden 16ytiminen

Master datan hallinnan parantaminen tapahtuu usein kolmen eri keinon kautta, esittdd Dahlberg (2013).
Néama ovat:

1. Master datan hallinnan tavoitteiden asettamine, roolit, vastuut ja tiedon omistajuus

2. Master datan elinkaaren prosessien tarkastaminen ja parantaminen

3. Master datan laadun parantaminen, tiedon siivoaminen ja yhtendistdminen

Kun halutaan parantaa datan laatua, tulisi paneutua ensisijaisesti datan hallintamalliin, datan elinkaareen
ja datastandardiin. Datan laadun parantaminen tapahtuu sielld, missd sitd késitellddnkin. Térkedd on
muistaa, ettd tyokalut eivit ole tirkeintd datan laadun hallinnassa, vaan ymmarrys siitd, mikd on hyvé-

laatuista dataa juuri kyseesséa olevalle yritykselle. (Vare 2019, 231.)

Naisséd kolmen asiantuntijan perusteluissa on myos syy, miksi elinkaaren hallinta tarkentui timén opin-
nédytetyon aiheeksi. Aihe on erittdin keskeinen master datan hallinnan sekd my0s datan laadun hallinnan

ja parantamisen osalta.

2.6 Muutosten hallinta

Liiketoimintaympéristd muuttuu yhi nopeammaksi ja aggressiivisemmaksi. Tuotteisiin liittyvien muu-
tosten tehokkaasta ja ripeéstd hallinnasta on tullut yhé tdrkedmpi kilpailutekijad. Muutosprosesseja suun-
niteltaessa on otettava huomioon véhintién kolme tekijéé: minka tyyppistd nimikettd muutetaan, missé

tilassa muutettava nimike on, ja mihin muutos vaikuttaa. (Martio 2015, 178.)
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Muutoksista puhuttaessa on selvennettivi, tarkoitetaanko muutoksella tuoteyksiloon vai tuotetyyppiin
kohdistuvaa muutosta. Muutos voi kohdistua vain tiettyyn tuoteyksiloon, esimerkiksi jos huollon yhtey-
dessd vaihdetaan komponentteja. Toisena mahdollisuutena tuotetyyppid muutetaan, jolloin kaikissa tu-

levissa tuoteyksildissd muutos on nikyvissi. (Peltonen ym. 2002, 13.)

Tyypillisid syitd muutoksille ovat Peltosen ym. (2002, 34) mukaan seuraavat:
- Tuote ei toimi tyydyttavalla tavalla
- Ongelmia tuotannossa
- Muutokset tuotantomenetelmissa
- Suorituskyvyn parantaminen
- Kustannusten pienentiminen
- Osien huonontunut saatavuus
- Markkinoilla tarve lisiominaisuuksille

- Muutokset viranomaismaarayksissé

Muutosprosessissa on otettava huomioon lukuisia seikkoja ja se on suunniteltava huolella. Siksi Martio
(2015, 178) huomauttaakin: ”Tietty byrokratia muutosprosessissa paitsi parantaa tuotteiden laatua myds

pienentdd pitkalld tdhtdykselld muutosten méaraa.”

Muutosten hallintaa nimikkeissé hoidetaan kdyttdmailla versiointia. Sanastoa kdytetdén vaihtelevasti, ja
sanoilla versio, revisio ja variantti voidaan tarkoittaa samaa tai eri asiaa, riippuen asiayhteydestd. Ni-
mikkeen revisiolla tarkoitetaan ajallisen kehityksen tuloksena syntyneité perdkkaisid muutoksia. Nimik-
keen variantti on puolestaan rinnakkainen muutos. Versioiden jarjestdmiseen ei ole yhté oikeaa tapaa, ja

kaytettdvat sddnnot voivat vaihdella jopa nimiketyyppien kesken. (Peltonen ym. 2002, 32.)

Kun uusi versio korvaa vanhan, niin syntyy uusi revisio. Revisiot liittyvdt muutosten hallintaan. Revisi-
oita kdytetddn kaikissa yrityksissd, toisin kuin variantteja. Variantilla tarkoitetaan revisiota, joka ei kor-
vaakaan kokonaan vanhaa versiota. Ne jéévit siis elaméén rinnakkain. Uudeksi variantiksi suunniteltu
versio voi toisaalta paédtyd uudeksi revisioksi, jos vanhaa versiota ei endd halutakaan séilyttdé rinnalla.
Yleensd noudatetaan sddntdd, jonka mukaan uutta revisiota voi kayttdd minki tahansa vanhan tilalla,
mutta vanhempaa revisiota ei valttdmaittd voi kéyttdd uudemman paikalla. Kokonaan uusi nimike on

kyseessd, jos uudeksi aiottua revisiota ei voi ollenkaan kéyttdd vanhan tilalla. (Peltonen ym. 2002, 33.)



23

Nimike 1234

i

Revisio A

| Variantti 1 | | Variantti 2 |

| Variantti 1 | | Variantti 2 |

| Variantti 1 | | Variantti 2 | | Variantti 2 |

Kuvio 5: Nimike-revisio-variantti -hierakia. Mukaillen Martio 2015, 85

Variantit kuvaava siis nimikkeen vaihtoehtoisia muotoja. Variantin koko, viri, muoto kokoonpano tai
pakkaus voi olla erilainen. Varioituvuus voi koskea yhti tai useampaa ominaisuutta. Variantteja ei kéy-
tetd yhtd yleisesti kuin revisioita, mutta monen yrityksen kannattaisi miettid niiden kéyttod. Tama liittyy
laheisesti konfiguroitaviin tuotteisiin ja tuoteperheisiin. Varioitavien tuotteiden nimikkeen loppuosa voi

olla muuttuva, tai ominaisuuksia voidaan nimeti luettelomaisesti. (Peltonen ym. 2002, 36-37.)

Nimikkeelld voi olla yhté aikaa seké revisioita, ettd variantteja. Tapauskohtaisesti ne voidaan jérjestia
jaryhmitelld eri lailla: nimikkeelld voi olla joukko revisioita, joista kukin vastaa joukkoa variantteja. Tai

nimikkeelld on joukko variantteja, ja kullakin variantilla joukko revisioita. (Peltonen ym. 2002, 37.)
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3 TUTKIMUSKYSYMYS JA MENETELMA

Seuraavissa luvuissa 3.1 ja 3.2 on késitelty tarkemmin tutkimusongelmaa ja kysymysti, sekd kuvattu
tarkemmin tutkimusymparistd eli kohdeyritys. Liséksi on tuotu esille tutkijan roolia yrityksessd seké

tehty huomioita tdimén opinnéytetydn rajoituksista luvussa 3.3.

Tutkimusmenetelmé on esitelty luvussa 3.4, ja lisdksi tutkimusote ja -analyysi on kuvattu tarkemmin

seuraavassa kappaleessa. Lopuksi on kuvattu tutkimusprosessin eteneminen luvussa 3.6.

3.1 Tutkimusongelma ja -kysymys

Aloite tdhdn opinndytetyohon tuli osittain esimieheltd, joka esitti master data -kurssille menemisté kehi-
tyskeskustelussa. Tuotenimikkeitd ja niiden hallinta, eli siis tuotteiden master dataa, haluttaisiin paran-

taa. Tuotenimikkeiden hallintaan ja datan laadun kohentamiseen on siis tukea ylemmélté taholta.

Kursseilla ja aiheeseen lukemalla perehtymaéllé aihealue paljastui laajaksi ja monitahoiseksi. Asioita lis-
taamalla ja hahmottelemalla otsikoita alkoi kertymién, ja tietoa niiden alle. Lopulta oli aika fokusoitua
ja valita yksi alue, josta aloittaa. Sellaiseksi valikoitui nimikkeiden elinkaaren hallinta, koska useasta
lahteestd (Dahlberg 2013; Kangas-Lang 2018a; Vére 2019, 231) saadun tiedon perusteella se oli yksi

keskeisid asioita nimikkeiden hallinnassa.

Elinkaaren hallinta on yksi tdrkeimpid master datan hallinnan alueita. Se vaikutti selkedltd kokonaisuu-
delta, joka voisi nopeasti hyodyttdd myos yrityksen pdivittdistd tydskentelyd. Sekd Vire (2019, 89) ettd

Dahlberg (2013) nostavat ja korostavat datan elinkaaren hallintaa esille master datan hallinnassa.

Lahtohetken tilanne on se, ettd yritykselld ei ole kunnollisia ohjeita eiké prosessikuvauksia nimikkeen

elinkaaren prosessien hallintaan: luominen, kiytto, paivittiminen, poistaminen/arkistointi.

Jos jonkun uuden henkil6n pitdisi alkaa hallinnoimaan tuotenimikkeitd, olisi todella véhén kirjallista
aineistoa, ja vain parin henkilon péén sisilld olevaa hiljaista tietoa, jota antaa uudelle henkil6lle. Toi-

minta on pysynyt tdhdn asti melko hyvin hallinnassa, koska vain yksi henkild kerrallaan on ollut péa-
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vastuussa tuotenimikkeistd, ja toinen henkild on ollut varalla. Yritys on viime vuosina kasvanut voimak-
kaasti ja kasvun odotetaan jatkuvan, joten nékyvissd on, ettd vastuuta pitdd jakaa, ja jatkossa todennéa-
koisesti useampi henkil6 osallistuu nimikkeiden hallintaan. Tarvitaan siis selkeét, kirjalliset sdédnnot ja

ohjeet toimintaan.

Uutta nimikettd luodessa on tirked4d varmistaa, ettd samanlaista ei ole jo olemassa. Tuplailmentymit eli
duplikaatit ovat ongelmallisia ja turhia. Ne ovat olleet toistaiseksi vain pieni ongelma, mutta tuotenimik-
keiden mdirdn kasvaessa ja useamman henkilon hallinnoidessa niitd myos riski duplikaateista kasvaa.
Kun méiaritelldédn tarkat kriteerit uusien nimikkeiden luomiselle, pienennetdén silld osaltaan myos dup-

likaattien riskia.

Tutkimuskysymykseksi muotoutui siis: Miten tuotenimikkeiden elinkaaren hallintaa voidaan parantaa?

3.2 Tutkimusympéristo

Tamén opinnédytetyon kohdeyritys on Pietarsaaressa toimiva yritys Nordic Lights, joka suunnittelee ja
valmistaa tydvalaisimia litkkuviin tydkoneisiin. Nordic Lights kuuluu Herrmans-emoyhtiéon. Herrmans
valmistaa ja myy polkupydrien osia, kuten ketjusuojia, vannenauhoja, kisikahvoja ja polkupydrien va-
laisimia. Juuri néistd polkupydrien valaisimista Nordic Lights on saanut alkunsa, kun valaisimia alettiin

valmistaa kokoluokkaa isompana raskaaseen kéyttoon erilaisiin liikkuviin koneisiin ja laitteisiin.

Herrmans perustettiin vuonna 1952, ja ensimmaéinen tuote oli polkupydrédn vannenauha. Vuonna 1989
esiteltiin ensimmdinen LED-valaisin polkupydrille. Muutama vuosi myohemmin, 1992, ensimméinen
tyovalaisin Nordic Lights -nimen alla ndki paivénvalonsa. Siitd ldhtien tydvalaisimiin on panostettu yha

enemman.

Tyovalaisimet voidaan jakaa karkeasti teknologioiden mukaan kolmeen ryhméén: Halogen-, HID- ja
LED-valaisimiin. LED-tekniikan suosio on viime vuosina kasvanut nopeinten ja selvimmin. Kayttovar-
muus, huoltovapaus, kestivyys ja energiatehokkuus puoltavat LED-valaisinten hankintaa. Edullisempia
ratkaisuja on tarjolla HID- ja halogen-valaisimissa. Valaisimen tyypillinen rakenne koostuu alumiini-
sesta tai muovisesta kotelosta, johon elektroniikka ja muut osat on kiinnitetty. Suojana ja optisten omi-
naisuuksien tekijédnd on lasinen tai muovinen linssi. Valaisin voidaan kiinnittia erilaisilla kiinnikkeilld

haluttuun kohteeseen.
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Nordic Lightsin tyovalaisimia kdytetdén hankalimmissa ja vaativimmissa ty0ymparistoissd ympéri maa-
ilmaa. Nordic Lights tarjoaa optimaalisia valaistusratkaisuja, jotka ovat kestidvyydeltdén ylivertaisia
my0s kaikkein vaativimmissa kiyttokohteissa. Tuotteiden menestys perustuu niiden kestidvyyteen, laa-
tuun ja luotettavuuteen. Yritykselld on sertifioituna ISO 9001 -laatujirjestelmé sekd ISO 14001 -ympé-

ristojarjestelma.

Nordic Lights tarjoaa valaistusratkaisuja monille maailman johtaville raskaaseen kayttoon tarkoitettujen
koneiden valmistajille. Asiakaskuntaan kuuluu kaivos-, rakennus-, metsétalous-, maanviljely- ja kuor-
mausalan laitevalmistajia seké trukkeja, metsitalouskoneita ja pelastusalan ajoneuvoja valmistavia yri-

tyksid. Pddosa asiakkaista on isoja OEM-valmistajia.

Suurin osa tuotteista menee vientiin. Viennin osuus on noin 80 %, josta noin 57 % menee Eurooppaan,

25 % USA:han, ja 10 % Aasiaan, ldhinnd Japaniin.

Tuotteet suunnitellaan Pietarsaaressa, jossa myds suurin osa valmistuksesta tapahtuu. Nordic Lightsilla
on Kiinan Suzhoussa pienempi tuotantolaitos, joka tekee valaisimia l1dhinnd Aasian markkinoille. Myyn-

tikonttoreita on USA:ssa, Saksassa, Brasiliassa ja Singaporessa.

Herrmans oli pitkddn paikallisten sijoittajien ja toimivan johdon omistuksessa. Vuoden 2018 lopulla
tehdyssé kaupassa suurimmaksi omistajaksi tuli pddomasijoitusyhtié Sponsor Capital. Toimivaa johtoa
on edelleen mukana vihemmistdomistajina, ja myos Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elo omistaa
pienen osuuden. Téllé tapahtuneella yritysjérjestelylld on tarkoitus tukea yhtion tulevaisuuden kasvua ja

toiminnan kehitysti. Tavoitteena on kehittdd yhtion markkina-asemaa ja kilpailuetuja.

Vuonna 2017 koko Herrmans-konsernin litkevaihto oli 50,2 M€, ja liikevoitto 5,5M€. Henkil6stod kon-
sernilla oli 212 henkilda. Liikevaihto kasvoi periti 31,1% edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2018

yrityksen liikevaihto oli n. 57 M€, ja henkil6std4d oli noin 270.

Yrityksen ja etenkin Nordic Lightsin kasvu on jatkunut voimakkaana myds tdmén jilkeen. Henkilostod
on palkattu lisdd, ja mm. tuotantoon on tehty investointeja hankkimalla uusia tuotantosoluja. Vuoden

2019 aikana valmistuu uusi varaston laajennus.
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3.3 Tutkija ja rajoitukset

Tutkija on ollut tydsuhteessa yritykseen hieman yli neljd vuotta, ja yksi keskeisimpid tydtehtiviéd on ollut
tuotenimikkeistd vastaaminen. Kaikki pyynnot uusista tuotenimikkeisté tulevat tutkijalle, ja vastuualu-
eeseen kuuluu niiden luominen tietojirjestelmédn. Myos kaikki muutospyynnét ja péivitykset tuote-

nimikkeisiin ja BOM:eihin kuuluvat ty6tehtédviin.

Yrityksen toiminta on ollut viime vuosina voimakkaassa kasvussa. Tuotantoméérien lisddntyessd myos
henkiloston madrd on kasvanut. Toimenkuvat ja vastuualueet ovat murroksessa. Tastd johtuen on mah-
dollista, ettd tuotenimikkeiston luonti- ja ylldpitovastuuta tullaan jakamaan useammalle henkilolle,

muun muassa lisddntyneestd tyomaérasta johtuen.

On myo0s jatkuvuuden kannalta tirkeés, etté tietotaito ja kokemus nimikkeiden luomisesta on useam-
malla henkildlld. Erityisen tirkedd on, ettd asiat on ohjeistettu kirjallisesti, jotta toimintatavat ovat sa-
manlaiset kaikilla, jotka luovat uusia nimikkeiti tai paivittdvit vanhoja. Standardoidut tyGtavat ovat

eduksi toiminnassa.

Tuotenimikkeiden hallintaa késitelld4n master datan ja tuotetiedon hallinnan nakokulmista. Muiden do-
mainien (esim. asiakkaat tai toimittajat) mukaan ottaminen olisi laajentanut opinnéytetyoté turhan isoksi.
Tutkijan toimenkuva yrityksesséd painottuu vahvasti tuotteiden ja tuotetiedon ympirille, joten siksikin

rajaus on luonteva.

Ensisijaisena tarkoituksena on tarkastella nimikkeiden hallintaa prosessina: miten prosessi toimii, ja
misti tieto tulee? Tarkoituksena on myos laittaa hiljainen tieto paperille ja kirjata ylos kdytdnndt ja me-

netelmét nimikkeiden hallintaan.

Master datan hallinnan avuksi tarjotaan monenlaisia ohjelmistoja ja teknisid ratkaisuja. Samoin tuotetie-
don hallintaan on erillisid ohjelmistoja, tai ne voivat olla erillinen osa ERP-jarjestelméé. Téssd opinndy-
tetyOdssd ohjelmistoja sivutaan vain vahén. Ohjelmistojen esittely, vertailu tai valinta ei ole timén opin-
ndytetyon tavoite. Jo varsin varhaisessa vaiheessa kévi selviksi, ettd timin kohdeyrityksen tapauksessa
ohjelmistojen tai teknologioiden tarve ei ole ensisijainen, eikd minkddn ohjelmiston hankinta tai kéyt-
toonotto ole PDM-projektin ensimméinen vaihe (Peltonen ym. 2002, 12), eikd master data projektia

kannata aloittaa ohjelmiston hankinnalla (Laatikainen 2014).
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3.4 Tutkimusmenetelma

Koska alusta asti oli selvéi, ettd tutkimus kohdistuu tutkijan tydnkuvaan ja tutkija itse osallistuu aktiivi-

sesti prosessiin, oli toimintatutkimuksen kéyttiminen tutkimusmenetelméni selvé valinta.

Toimintatutkimuksessa yhdistyy ty6eldmén kehittiminen ja tutkimus. Siind on aina mukana ihmisié kdy-
tannon tyoeldmasti. Toimintatutkimus liittyy kdytdnnon ongelmiin, niiden tiedostamiseen ja poistami-
seen. Toimintatutkimuksen vaikuttavuus perustuu toimijoista ldhtevdén toimintaan ja voimaan, he itse

vaikuttavat ongelman ratkaisuun ja sitoutuvat muutokseen. (Kananen 2014, 7-11.)

Toimintatutkimuksen tunnusomaisia piirteitd ovat toiminnan kehittiminen (muutos), yhteistoiminta, tut-
kimus ja tutkijan mukanaolo, Kananen (2014, 14) esittd viitaten Coghlanin ja Brannickin [2010, 4]

tiivistykseen.

Ensisijaisesti toimintatutkimus ei pyri tutkimustulosten yleistdimiseen perinteisen tutkimuksen tavoin.

Toimintatutkimuksen tulokset pétevit vain tietyn tapauksen osalta. (Kananen 2014, 11-12.)

Tavoitteena on muutos. Muutoksessa on ensin tunnettava ilmio, ja siithen vaikuttavat tekijat. Toiminta-
tutkimus etenee syklisend prosessina, jonka vaiheina ovat suunnittelu, toimeenpano, havainnointi ja ref-

lektointi. Myds tutkimusvaihe liittyy aina sykliin. (Kananen 2014, 12.)

Tutkimuskysymykset erottelevat toimintatutkimuksen perinteisestd tutkimuksesta. Mitd-kysymykset
ovat kaiken tutkimuksen 1dhtokohta, mutta toimintatutkimuksessa kysymykset pitdd saada miten-alkui-
siksi, eli sellaiseen muotoon, jolla muutos saadaan aikaiseksi. Toimintaa kuvaava elementti pitdd saada

mukaan kysymyksiin. (Kananen 2014, 31.)

Raportin ja tutkimuksen luotettavuus perustuu dokumentointiin. Siksi prosessin aikaiseen dokumentoin-
tiin tulee kiinnittd4d huomiota. Mahdollisimman perusteellisesti tulisi kuvata, mité tehtiin ja kertoa sille

perustelut, eli miksi tehtiin. Tarinasta tulisi muodostua aukoton. (Kananen 2014, 145-146.)

Toimintatutkimuksessa ei ole erillistd kirjoittamisvaihetta. Tiedon kerddminen ja analysointi kulkevat

rinnakkain. (Kananen 2014, 143.)
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Toimintatutkimukseen siséltyy ongelman ja siihen vaikuttavien tekijoiden kuvaus. Niin yritetdan 10ytda
ongelmaan vaikuttavia muuttujia. Ongelma muotoillaan tutkimuskysymykseksi. Téhdn haetaan vas-
tausta aineiston ja menetelmien avulla. Tavoitteiden asettaminen tutkimukselle on tirked4, koska ilman

niitd ei voida arvioida toimintatutkimuksella saatuja tuloksia. (Kananen 2014, 147.)

Toimintatutkimuksen tekemisessé tutkimusasetelman kuvaaminen on tirkedd. Kdytdnndssa se tarkoittaa
yrityksen, toimialan, litkevaihdon, tyontekijiméairdn sekd sijainnin kertomista ja kuvaamista. Tutkimus-

tulosten sopivuutta muihin kohteisiin ei voida arvioida ilman nditi tietoja. (Kananen 2014, 147.)

My®6s osallistujien kuvaaminen ja raportointi on tiarkeéa, silld heilld on vaikutusta lopputuloksiin. Paitsi
ettd ithmiset ovat erilaisia, ihmistenkin vililld on eroja riippuen siitd missd yrityksessd tai osastolla he
tyoskentelevit. Kohderyhmaéa ei toimintatutkimuksessa useinkaan voi valita, silld tutkimus liittyy tutki-

jaan itseensd ja hinen toimintaansa. (Kananen 2014, 148.)

Tyon alussa tulisi kertoa myds tutkimusote. Tutkimusotteiden luokittelussa perinteisin tapa on jakaa ne
kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin. Toimintatutkimuksen kohdalla jaottelu ei ole tiysin toimiva, silld toi-
mintatutkimus on usein enemmén kuin kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusote ohjaa tutkimusprosessin
tiedonkeruun ja analyysin menetelmii, ja se voidaan nidhdé tutkimuksellisen 1dhtdasetelman kuvauksena.
Tutkimuksessa kéytetyn menetelmén, esimerkiksi kvantitatiivisen haastattelun kéytto, pitdisi perustella

tyossd, muuten todistusketju jaé vaillinaiseksi valinnan osalta. (Kananen 2014, 148-149.)

Tiedonkeruumenetelmédt on syytd kuvata raportoinnissa. Toimintatutkimuksen aluksi voi olla vaikeaa
tietdd, mité tietoa tarvitaan ja mité tiedonkeruumenetelmii tulisi kéyttdd. Tiedonkeruuta on syyti tehda
useista léhteistd usealla menetelmaélld, silld laadullisessa tutkimuksessa tiedon keruu ja analyysi kytkey-
tyvit toisiinsa. Valinnat tulee perustella. Tutkimuspéivékirja on suositeltava menetelmé, lisdksi voidaan
tehdd haastatteluja tai kayttda kirjallisia aineistoja. Tiedonkeruumenetelmien tulee tuottaa tieto, joilla

tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset. (Kananen 2014, 149-150.)

Tiedonkeruulla saatu aineisto itsessdédn ei ole vield tutkimustulos. Sitd on késiteltdvd analyysimenetel-
milld, jotta saadaan tutkimustulos. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa on paljon, ja ensimméiisené on
tehtivé sen tiivistiminen, esimerkiksi litteroimalla. Litteroidusta aineistoista etsitidén rakenteita ja sdin-

nonmukaisuuksia. Aineistosta pitéé 16ytyd “’se”, joka on piiloutunut massaan. (Kananen 2014, 150-151.)
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Johtopaétoksissé ja tulkinnassa tulee yhdistdé kaikki aineisto. Tdmé synteesivaihe voi olla vaikeakin,
mutta osien pitdé tukea toisiaan ja niistd pitdd saada kokonaisuus. Ei riité, ettd muutos todetaan tapahtu-

neen, vaan se on my0s todistettava. (Kananen 2014, 151-152.)

Jos johtopaétoksissd 1dhdetddn tekemédn yleistimistd, siind on oltava varovainen. Kuten aiemmin jo
todettiin, toimintatutkimuksen tulokset pétevit tiettyyn tutkittuun tapaukseen, mutta niiden soveltu-

vuutta muualle voi pitdd epdvarmana. (Kananen 2014, 151-152.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat monet tekijit. Tieteellisen tutkimuksen perusta on yleisesti hy-
viksyttyjen menetelmien kdyttdminen oikein. Luotettavuuden perusta on taas tieteellisyys. Riittdvin
tarkka dokumentaatio takaa, etté tutkimukselle voidaan tehda luotettavuustarkastelu. Aineistoa pitdi olla
riittdvasti, ratkaisevaa on tosin aineiston laatu, ei méérid itsessddn. Viimeisend tekijand on tutkija itse:
hénen tiytyy olla valinnoissaan objektiivinen, niin aineiston muokkauksessa kuin tulkinnassakin. Omia
olettamuksia tai mielipiteitddn ei saa sekoittaa tuloksiin. Tulkinta on tehtdva ldpindkyviksi. (Kananen

2014, 153-154.)

3.5 Tutkimusote ja analyysi

Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmilld ei ole eroa laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
misté, ja niitd voidaan kayttdd lisdttynd kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmilld. Toimintatutkimus
voidaan néhda tutkimusstrategiana, jossa tutkimusongelma maédritellddn uudella tavalla ja menetelmét
tiedonkeruussa ja analyysissd voivat vaihdella. Toimintatutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen tiedon-
keruumenetelmid ovat havainnointi, haastattelu, kyselyt ja kirjalliset lahteet. Naistd kyselyitd kdytetdan
marginaalisesti toimintatutkimuksessa, koska osallistujien maara on rajattu. (Kananen 2014, 77-79, 102-

103.)

Toimintatutkimuksen erés tirkeimpid tiedonkeruumenetelmii on havainnointi. Havainnointia voidaan
jakaa muodon ja luokittelun perusteella mm. suoraan, epasuoraan ja osallistuvaan havainnointiin. Koska
tutkija on itse mukana toimijana, menetelméssid on ongelmansa. Myds tutkijan toiminta tutkimustilan-
teessa nostaa esiin kysymyksen luotettavuudesta. Reaktiivisuus on tutkijan vaikutus tutkimustuloksiin,
ja sen katsotaan véhentévin objektiivisuutta. Tutkijan vaikutusta voidaan harvoin kokonaan poistaa toi-
mintatutkimuksessa, mutta sitd voidaan yrittdd pienentdd. Tdmén tiedostaminen ja ymmaértiminen aut-

tavat vaikuttamisen vihentymiseen. (Kananen 2014, 78-80.)
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Koska toimintatutkimuksella pyritddn muutokseen, parempaan tilanteeseen ja ongelman ratkaisuun, re-
aktiivisuudella ei katsota olevan merkitysti toimintatutkimuksen ldhtokohdissa ja tutkimusasetelmassa.
Saatu tulos ja todennettu muutos ovat ratkaisevia toimintatutkimuksessa, kun perinteisessé tutkimuk-

sessa mitataan sen hetkista tilaa. (Kananen 2014, 80-81)

Tutkimuksen tirked piste on havainnot ja havaintojen tekeminen. Tieteellinen tutkimus nojaa luotetta-
viin havaintoihin. Luotettaviin havaintoihin paastdan kayttdmalla yleisesti tieteessd hyvéksyttyja tutki-
musmetodeja. Tieteellistd havaintoa tarkastellaan aina luonnollisessa ympéristossddn. Havaintojen pe-

rusteella annettu selitys on perustelujen vuoksi enemmaén kuin arkitieto. (Vilkka 2006, 14-15.)

Toimintatutkimuksen yhteydessd voidaan puhua aktivoivasta osallistuvasta havainnoinnista. Téllainen
havainnointi on tilannekeskeistd, aktiiviseen vaikuttamiseen ja muutokseen pyrkivéa. Siind pyritddn ym-

martdmisen lisdksi my6s muuttamaan tutkimuskohdetta. (Vilkka 2006, 46-47.)

Havainnoijan rooli voi vaihdella passiivisesta hyvin aktiiviseen, riippuen havainnointitavasta. Liséksi
havainnoija joutuu tasapainoilemaan tutkijan, kansalaisen ja tavallisen ihmisen roolien vililld. Joskus
ndma roolit voivat olla ristiriidassa keskendén. Havainnoija kantaa mukanaan mydos taustaominaisuuk-

sia, kuten iké4 ja kotipaikkaa, jotka vaikuttavat tutkijan ottamaan rooliin. (Vilkka 2006, 67-69.)

Havainnoinnilla kerdtty materiaali ei vield itsessdén ole tutkimustulos, eikéd vastaus tutkimuskysymyk-

seen. Vastaus saadaan analysoinnin jilkeen. (Vilkka 2006, 81.)

Laadullisen tutkimuksen toinen yleisesti kdytetty tiedonkeruumetodi on haastattelu. Haastattelua voi-
daan kéyttad alkukartoituksessa ja toimintasyklin jilkeen arvioitaessa muutoksen vaikutusta. Haastatte-
lutyyppej on useita erilaisia. Osallistujaméarin perusteella ne voidaan luokitella yksilo- tai ryhmédhaas-
tatteluiksi. Kysymysten puolesta ne taas voidaan jakaa lomake-, teema- ja syvihaastatteluihin. (Kananen

2014, 87-88.)

Haastattelun edellytyksend on oikeiden kysymysten kysyminen, eli oikein asetetut kysymykset, joilla
saadaan luotettavaa tietoa. Oikeiden kysymysten tekeminen on perusta, silld véarilld kysymyksilld saa-
dusta vidréstd aineistosta ei saada oikeita tuloksia milldén analyysimenetelmélld. Kysymykset voidaan

jakaa avoimiin ja suljettuihin. (Kananen 2014, 88.)
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Haastattelutyypin valinnan ratkaisee se, kuinka hyvin ilmi6 tunnetaan, eli kuinka paljon tietoa siitd on
ennakkoon saatu. Toimintatutkimuksessa haastattelut ovat usein teemahaastatteluja. Tdmén haastattelu-
tyypin kéyttdminen tarjoaa tutkijalle riittivan vapauden, ja toisaalta rajaamismahdollisuuksia teemoitte-
lussa. Teemojen tarkoitus on varmistaa, ettd kaikkia tutkittavaan ilmidon liittyvid aiheita késitelldén,

mutta tilaa jatetddn my0s vapaalle keskustelulle. (Kananen 2014, 91-92.)

Ryhmaéhaastattelun rinnalla voidaan puhua ryhmikeskustelusta. Ryhmékeskustelua on kutsuttu myods
tyopajaksi. Erona on, ettd ryhmidhaastattelussa vuorovaikutus on enimmaékseen tutkijan ja keskustelijoi-
den vilistd, kun taas ryhmékeskustelussa vuorovaikutusta on myos keskustelijoiden kesken. (Ruusu-

vuori & Tiittula 2005, 223-224, 227.)

Ryhmaékeskustelussa ideaali on saada kaikki osallistujat mukaan, ja keskustelemaan keskenéén. Ryhmén
vuorovaikutus néhdéén piirteend, joka synnyttii erityisté tietoainesta. Kun keskusteluvastuuta on siir-
retty ryhmaldisille, esiin saattaa nousta my0s teemoja, joita tutkija ei ole ajatellut. Namé voivat tuoda

yllattden uutta ndkokulmaa aiheeseen. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 223-224, 236-237.)

Kolmas yleinen tiedonkeruumenetelméa on kirjallisten ldhteiden kaytto. Néilld dokumenteilla voidaan
tarkoittaa esim. haastatteluiden avulla saatua aineistoa, tutkijan kirjoittamaa tutkimuspéivikirjaa tai tut-
kittavaan ilmioon liittyvid, olemassa olevia dokumentteja. Yrityksissd on olemassa esimerkiksi doku-
mentoituja kéytinteitd, joita voidaan hyddyntdd ldhtotilanteen analysoinnissa. Samoin vuosikertomuk-

set, tilinpaatokset ja kokouspdytékirjat ovat kiyttokelpoisia. (Kananen 2014, 97.)

Dokumentteja voidaan kayttdé sellaisenaan tutkimusmateriaalina, tai muun aineiston tukena ja tdyden-
tajand. Eri ldhteistd tukea hakemalla tutkimuksen uskottavuutta voidaan parantaa triangulaation keinoin.
Kirjalliset dokumentit ovat yleensé haastatteluja luotettavampia ldhteitd, koska ihmisen muisti on rajal-
linen ja muistaminen valikoivaa. Toisaalta kirjallisissa dokumenteissakin pitdd suhtautua varauksella
sithen, kuinka totuudenmukaisesti asiat on kirjattu. Ratkaisevaa on usein se, onko dokumentti tarkoitettu
viralliseksi. Yleistden virallista dokumenttia voidaan pitdd luotettavampana kuin henkilkohtaiseksi tar-

koitettuja viestejd. (Kananen 2014, 101.)

Triangulaatiolla tarkoitetaan, ettd samassa tutkimuksessa kéytetdin useampaa tutkimusmenetelméi. Se
on tapa tarkastella ilmiétd mahdollisimman monesta nédkokulmasta, ja lisétd tutkimuksen luotettavuutta.
[Imidsté on tarkoitus saada monipuolinen ja syvillinen kuva. Triangulaatio voidaan jakaa menetelmé-,

teoria-, tutkija- ja aineistotriangulaatioon. (Kananen 2014, 122-124.)
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Eri menetelmilld on tarkoitus saada vahvistusta samalle tutkimustulokselle eli tulkinnalle. Triangulaa-
tion valinnassa tulee ottaa huomioon eri menetelmien ja metodien heikkoudet ja vahvuudet tutkimuson-
gelman nédkokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa triangulaatioista kdyttokelpoisimpia néyttdisivit

olevan aineisto- ja menetelmaétriangulaatio, joiden varaan toimintatutkimukset pitkélti perustuvat. (Ka-

nanen 2014, 123-124.)

Analyysin mééritelma ei ole tdysin yhtenevidinen. Analyysind voidaan ymmartié kaikki tutkimusproses-
sin vaiheet tiedonkeruusta tulkintaan, tai toisena ddripddné vain sen, kun aineistosta tehdddn tulkintaa.
Analyysi voidaan mééritelld aineiston jarjestelyksi, késittelyksi, muokkaamiseksi ja tiivistimiseksi. Me-

netelmid ovat mm. litterointi, koodaus, luokittelu ja teemoittelu. (Kananen 2014, 104-105.)

3.6 Tutkimusprosessi

Opinndytetydprosessi on kuvattu ajallisesti kuviossa 6. OpinnéytetyOprosessi kiynnistyi syksylla 2018.
Tutkimusprosessin aluksi opinndytetyon aihealueeksi oli 16yhésti valikoitunut tuotteet, tuotenimikkeet
ja tuotteiden master data. Syyskuussa tutkija osallistui yksipédivdiseen koulutustilaisuuteen master da-
tasta. Prosessi jatkui etsiméllé tietoldhteitd master datasta ja tuotetiedon hallinnasta. Liséksi tutkija osal-

listui toiseen koulutustilaisuuteen master datasta marraskuussa 2018.

Yleisesti tuotetiedon hallinnasta 16ytyi helposti kirjallisuutta suomeksi. Master datan osalta kirjallisuutta
oli vaikeampi 10ytdd, onneksi alkuun 10ytyi internetistd paljon erilaisia artikkeleita master datasta, ja

my6hemmin keviilld ensimméinen suomenkielinen kirja (Vére 2019).
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Prosessi jatkui lukemalla 16ydettyja artikkeleita ja kirjoja aiheesta. Koska master data on késitteena erit-
tdin laaja, varsin pian kévi selviksi, ettd opinnédytetyon aihetta olisi rajattava tarkemmin ja keskityttavi
johonkin fokusoidumpaan osaan. Vaikka oli jo tehty valinta, ettd opinndytetyd keskittyy vain tuote-
nimikkeisiin, aihetta piti rajata vieldkin tiukemmin. Sellaiseksi valikoitui lopulta nimikkeiden elinkaaren
hallinta. Téhén paéddyttiin tyon ohjaajan kanssa, ja tukea tuli 1dhdekirjallisuudesta, kun useampi ldhde

korosti asian merkitystd (Dahlberg 2013; Kangas-Léng 2018a; Vire 2019, 231).

Luontevalta tuntui kdyda asiaa lipi tydpajatydskentelynd eli ryhmékeskusteluna. Lisdksi loppuvaiheessa
jérjestettiin pari teemahaastattelua luonnosten kommentointia varten. Kohdeyrityksessi kokoontumisen
aloittivat Product Lifecycle Management —ryhma (kuviossa 6 PLM) sekd Master Data —ryhma (kuviossa
6 MD).

Master Data —ryhméddn kuului [T-paéllikko, Master Data Specialist ja NPI Engineer. Master Data —
ryhmai pohti nimikkeiden hallintaa tietojarjestelmien ja tietohallinnon ndkokulmasta. Liséksi opinnéyte-
tyon etenemisti seurattiin. Tdma ryhma oli my0s arvokas paikka pydritelld ideoita ja miettié tulevaisuu-
den suunnitelmia, seké ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin tai ongelmiin tuotteiden master dataan liit-

tyen. Master Data —ryhmé kokoontui yhteensé seitsemén kertaa alkuvuodesta 2019.

Product Lifecycle Management —ryhma perustettiin pohtimaan ennen kaikkea tuotteiden elinkaaren hal-
lintaa. Ryhma kokoontui neljd kertaa: 11.12.2018, 31.1.2019, 14.3.2019 ja 14.5.2019. Ryhméin kuuluu
viisi jdsentd, ja ryhmén jdsenten roolit yrityksesséd ovat tuotepaéllikko (3 henkilod), Master Sata specia-

list ja NPI Engineer. Ryhmaé pohti tuotteiden elinkaarta, informaation lihteitd ja prosessien kulkua.

Ty0pajatyoskentely eli ryhmikeskustelu on erddnlainen havainnoinnin ja ryhméhaastattelun hybridi.
Tdma metodi on laadullinen. Menetelmi on my0s ajankdyton kannalta tehokas nykyisessé kiireisessé
tyOymparistossi. Lisdksi se yhdistdd havainnoinnin ja haastattelun parhaita puolia. Sama ryhma ihmisié
kokoontui ennalta sovittuna aikana keskustelemaan ja tydstiméidn nimikkeiden elinkaareen vaiheita ja
hallintaa. Kun kaikki asianosaiset olivat paikalla samaan aikaan, ideoista voitiin vapaasti keskustella ja

vieda niitd yhteiselld paatokselld kohti haluttua suuntaa.

Tyopajatydskentelyn aloittaminen vei asioita hyvélla tahdilla eteenpéin, koska paikalla olivat oikeat hen-
kilot. Nain ryhmaéssa oli riittévisti tietoa yrityksen nykyisestd toiminnasta ja nikemysti myos siitd, mitd
kohti haluttaisiin menni. Lisdksi paikalla olleilla henkil6illa oli padtosvalta késiteltdvéna olleisiin asioi-

hin, jolloin eteneméén paistiin ilman erikseen haettavia hyviksyntoja.
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Analyysid tehtiin tyOpajatyoskentelyssd dialogin kautta, eli aineistosta keskusteltiin yhdessd ja sen
muokkaamisesta sovittiin yhteisesti. Lisdksi oli pari teemahaastattelua tuotepééllikdiden ja Master Data

Specialistin kanssa, jossa syntyneitd luonnoksia analysoitiin my6s dialogin kautta.

Opinndytetyon kiivain kirjoittamisvaihe osui maalis- ja toukokuun véliselld ajalle. Silloin pdédosa teks-
tistd syntyi. Myos prosessikuvausten ja tydohjeiden laadinta painottui tihén ajanjaksoon ja etenkin sen

loppupuolelle, joten vililld meneilldén oli monta erilaista kirjoitus- ja tydstoprosessia.

Lopulta laaditut dokumentit tuotiin PLM-ryhméan hyviksyttaviksi toukokuussa. Ryhméssa syntyi vield
keskustelua niiden sisdllostd, mutta niiden kayttod padtettiin alkaa kokeilemaan. Kunhan kdytdnnon ko-

kemusta saadaan, voidaan sisdltodkin muuttaa tarvittaessa paremmin vastaamaan tarvetta.

Valmiiksi saatiin siis prosessikaaviot ja ty6ohjeet nimikkeiden elinkaaren hallinnan joka vaiheeseen.
Prosessikaavioissa kuvataan toiminnot graafisesti ja esitetéén tietovirrat ja toiminnot. Tydohjeissa kay-
déédn yksityiskohtaisesti ldpi vaiheeseen liittyvét toimenpiteet ja sddnnot sekd annetaan ohjeet tietojér-

jestelmén kayttdmiseen. Tulokset on kuvattu tarkemmin luvussa 4.
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4 NIMIKKEIDEN ELINKAAREN HALLINNAN KEHITTAMINEN

Tassé luvussa kdydddn 14pi yrityksen nykytilannetta master datan ja nimikkeiden osalta. Liséksi esitel-
laén tyon tulokset eli syntyneet prosessikaaviot ja tydohjeet. Lopuksi on pohdintaa ja ajatuksia jatkotut-

kimusaiheiksi.

4.1 Nykytilanne

Nykytilan kartoituksessa on kdytetty tukijan kokemusta yrityksestd, sekd péivittdisissé tyotehtdvissa ker-

tynytté tietoa. Lisdksi tarkastettiin, mité kaikkia dokumentteja ja ohjeistuksia on saatavilla.

Kohdeyrityksessd master datasta on puhuttu todella vahén, eikd master datan nimellé ole virallisia oh-
jeita tai dokumentteja kirjoitettu. Ensimméinen maininta asiasta tuli esimieheltd, joka ehdotti master data

-kurssille menemisté.

Yrityksen tilannetta analysoitaessa pantiin ilahtuneena merkille, ettd tdysin valmistautumaton yritys ei
kuitenkaan ole. Esimerkiksi data standardia on kirjoitettu ja ylldpidetty. Statuksille 16ytyy taulukko,
jossa jokaisen statuksen kdyttd on kuvattu ja selitetty, lisdksi on médritelty vastuuhenkild statuksen

muuttamiselle.

Nimikkeiden elinkaaren hallinnan dokumentteja etsiesséd tulos on heikko. Melko tuore, mutta hieman
paivitystd kaipaava ohje nimikkeiden luomiseen 16ytyy, mutta ei muille elinkaaren hallinnan vaiheille.

Prosessikuvauksia ei 16ytynyt mihink&an elinkaaren vaiheeseen.

Nimikkeiden luonti, hallinta ja ylldpito on ollut pitkdan hyvin keskitettyd ja kéyttdoikeuksiltaan rajattua.
Yksi henkil6 kerrallaan on ollut vastuussa tuotteiden tiedoista ERP-jérjestelmésséd. Varalla on ollut toi-
nen henkild, jolla on ollut oikeudet jarjestelmddn. Annettuja vihiisia ohjeita ja kaytdntdjd on noudatettu
melko kurinalaisesti. Ndiden seikkojen vuoksi nimikkeistd on pysynyt kohtalaisen hyvin hallinnassa ja
yhtendisend. Nimikkeet on luotu samojen sééntdjen puitteissa, vaikkakin sdédnndt ovat olleet kirjoitta-

mattomia ja vain parin henkilon tiedossa.
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Yrityksen pddsddntoisesti kiyttdma tietojdrjestelmd on ERP-jérjestelmd, joka on laajasti kiytossé kai-
killa osastoilla. Master datan kannalta timé on keskeisin jéarjestelmi, jossa tieto sijaitsee. Tilanne on
sikdli kiitollinen, etti tieto on vain yhdessé jirjestelméssi. Datan kdytto ja yllapito on siksi helppoa ja

yksinkertaista, ja kaikki toiminnot kéyttdvét siis samaa dataa.

Myyntiosastolla on kiytossd CRM-jérjestelma, jonne tallennetaan pddsadntoisesti tietoa asiakkaalle teh-
dyistd tarjouksista, sekd tietoa asiakkaan kanssa pidetystd yhteydenpidosta. Kaikki tuotteisiin liittyva

tieto on ERP-jdrjestelmédssa.

Pelkéstdédn tuotekehityksen kdytossa on PDM-jérjestelmad, jolla hallitaan ldhinnd komponenttitason ni-
mikkeitd seki tuoteperhekohtaista tietoa. Komponenttien revisiointi hoidetaan PDM-jérjestelméssa, li-

sdksi piirustusten hyviksynnéssi on kdytossd PDM-jdrjestelmén tyonkierto.

PDM- ja ERP-jdrjestelmit eivét ole kytkoksissi toisiinsa, vaan niitd kdytetddn itsendisind jérjestelmini.
Linkittdmistd on mietitty ja selvitetty joitakin vuosia sitten. Komponenttien ja tuotteiden hallinta olisi
mahdollista keskittdd PDM-jérjestelméén, josta tiedot voitaisiin péivittdd ERP-jédrjestelmiin. Tall6in
olisi mahdollista hyddyntdd PDM-jirjestelmén tarjoamia tyonkulkuja ja hyviksyntirutiineja, ja teh-
dyistéd toimenpiteistd jdisi jilki lokiin. Aika ei kuitenkaan ollut kypsa télle ajatukselle, ja mm. resurssi-

ongelmat mainittiin syyksi, jonka vuoksi toimenpiteisiin ei ryhdytty.

Totta onkin, ettd mitd hallittavuudessa ja jdljitettdvyydessé olisi voitettu, olisi rutiinien ja tyomaéran
lisadntymisessé havitty. Loppupelissa kyse onkin siitd, minka yritys nikee tdrkeimpéné ja mihin se ha-

luaa rajallisia resursseja kéytettédvin.

Yritykselld ei ole erillistd master data -ohjelmistoa, eikd sen hankinnasta ole edes vakavissaan keskus-
teltu. Tdmén opinndytetyon aikana tutkija pohti ohjelmiston tarvetta, koska lahdekirjallisuudessa ohjel-
mistot tulivat toistuvasti esille. Koska yrityksessd ERP-jarjestelmé on keskeisessi ja laajassa kdytossa,
kaikki data on kédytdnnossi sielld. Lisdksi PDM- ja CRM-jérjestelmit ovat ERP-jirjestelméédn nihden
melko marginaalisessa kiytossd. Namaikin seikat puoltavat sité, ettd akuuttia tarvetta erilliselle master

data -ohjelmistolle ei ole.

Peltonen ym. (2002, 9-14) painottaa, ettd tuotetiedon hallinnan yhteydessa kédytetyt termit ovat vakiin-
tumattomia ja voivat eri yhteyksissé tarkoittaa eri asioita. Seuraavaksi tehddén katsanto yrityksen kayt-

tdmiin termeihin ja niiden merkityksiin.
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Yrityksessd tuotteella tarkoitetaan nimenomaan asiakkaalle myytdvad kokonaisuutta, eli valaisinta. Se

koostuu komponenteista ja joskus myds alikokoonpanoista.

Komponenteista puhutaan komponentteina tai osina, ei koskaan tuotteina. Komponentilla tarkoitetaan
yritykseen ostamalla hankittuja osia. Komponentteja ovat esimerkiksi ruuvi, kotelo, johto, piirikortti,

polttimo ja linssi.

Alikokoonpanosta puhutaan, jos kaksi tai useampi eri komponentti liitetddn yhteen yrityksen tiloissa, ja
tahén liittyy siis erillinen tyovaihe. Esimerkkind lamppuun tuleva kiinnikekokoonpano, jossa kasataan

kiinnike, pultit, prikat ja mutterit yhteen. Tai light unit, jossa heijastin ja linssi liimataan yhteen.

Yritys myy my0s varaosia. Varaosana voidaan ymmartdé yksittdinen komponentti, tai alikokoonpano.

Esimerkiksi linssejd myydddn varaosana, tai varaosana voi ostaa lamppuun erilaisen kiinnikkeen.

Yrityksen myyma tuote voi asiakkaalle olla kuitenkin vain yksi komponentti, joka kuuluu asiakkaan
tuotteeseen. Valmistamamme tuote, lamppu, on vain yksi osa kaivinkonetta, metsdtydkonetta tai nostu-

ria.

Tuotetiedon hallinnan ndkokulmasta nimikkeelld voidaan tarkoittaa niin tuotetta, varaosaa, komponent-
tia tai alikokoonpanoa. Siksi usein kéytetddn tarkentavia alkuméireitd, kuten tuotenimike, varaosa-

nimike tai komponenttinimike.

4.2 Tulokset

Tadmaéan opinndytetyon tuloksena saatiin prosessikuvaukset tuotenimikkeiden elinkaaren vaiheisiin (uu-
den tuotenimikkeen luominen, kéyttdminen, piivittiminen, kdytostd poisto). Prosessikuvausten kuvaa-

miseen kiytettiin JUHTA:n laatimaa ohjeistusta prosessien kuvaamisesta (JUHTA 2012).

Liséksi laadittiin tydohjeet, joiden avulla vastuuhenkild tekee tarvittavat toimenpiteet tietojérjestel-
missé. Prosessikuvaukset ja ohjeet tehtiin englanniksi, koska organisaatiossa on kansainvilinen ja eng-
lanti on ainoa yhteinen kieli. Alla olevissa luvuissa on kuvattu tarkemmin, millainen elinkaareen liittyva

prosessikuvaus on ja mitd kussakin elinkaaren vaiheessa tulee tehda.
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4.2.1 Tuotenimikkeen luominen

Prosessikaaviossa uuden tuotenimikkeen luomiseksi on huomioitu useat osastot, joilta tarve voi tulla.
Kyselyt pyritddn ohjaamaan tuotehallinnan kautta, joka tekee arvion (sanity check), kannattaako tai ha-
lutaanko uusi nimike luoda. Liséksi on kiinnitetty huomiota toiseen tarkastukseen, jolla pyritddn esté-
maién duplikaattien syntyminen. Aina enne uuden nimikkeen luomista pitéé tarkistaa, ettei sellaista jo

ole jarjestelméssa.

Summary lima. Phase details
“ O

|: No
NP New item Does it alraed) Create new Hochmelison Information to
request exist? item 9 originator
rules
r

EYes
Y

Feedback
Feedback about existing
item

Prohan New item proposal

—

Kuvio 7: Prosessikaavio, tuotenimikkeen luominen

Kuten jo aiemmin mainittiin, yritykselld oli melko vasta pdivitetty ohje nimikkeiden luomiseen. Tama
tarvitsi vain pienié tarkennuksia esim. tdydennettivien attribuuttien osalta. Muutoin ohje oli ajan tasalla

ja arvion mukaan edelleen ohjeistukseltaan riittdvéd uusien tuotenimikkeiden luomiseen.
Revisiointia ei ole kéytetty tuotenimikkeiden yhteydessa, sitd ei ole ndhty tarpeelliseksi. Saman tuote-
perheen sisélld olevat nimikkeet ovat variantteja. Jos tdysin uusi nimike perustetaan, otetaan kayttoon

seuraava vapaa numero.

Seuraavat tarkennukset tehtiin uuden nimikkeen perustamisohjeeseen:
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- alkuun maininta tarkistamisesta, ettd vastaavaa nimikettd ei 10ydy jirjestelmésti (duplikaattien

estdminen)

- budjettiryhmén lisddminen nimikkeelle

- ohjeet kahden uuden kentédn (Cust. Class, Key Account) tdyttdmisesti

- poistettiin kohta jigitietojen lisddmisestd (hoidetaan nykyién toisella jérjestelylld)

form Edit Tools Show Window Help

] stodk

Item ID 984212 | ame 1 S5c 4= #2 [#] sades
Abbr, Na2 _|’m\ | BitinDeutsch TT Undamp € [ Puchese  [F] Subcontract
K | Product ws Resp.Person || UM | .. CostCenter | Mieroduction [ work
Status Active Department |[LAMP | Prod. Class P54 al []o
ProductGroup | LEDPREMIUM. [LED PREMILM | TechDataset < eam[]a
Cortrol Tata Stucture
ContrlMode  [Work | .. CovolData | apcgiass | |m 984212 |.. veso [p6 |
HandingMode |Stock,Piding | ... HendingData| LeveiNo. | 1| Routing NP230 v Versa  for |
= S P P - S -
Priority Code | | ... Planning Group | Suppies
Tradng | No traang w. Recinspection |Nodheddng | .. Suppier D | 1 ]
TraceDSeres | | .. vady [ H ] omeseped 15
Stock |Addt. Data)| Planning Data | Addtionsi info | kem Classiication | Addtional IDs and Stocks | Transiatons
Stock Liits
Def Stock |@ ... StockLoc. W Handiing Urit E Weight [ ]
Min Stock PCE Max. Stock | P purch. Unit pee | Factor Purch, Waight
Ordar Lot |P=E Min Order Lot | lee syt poe | ... Factor Met Weight | 13
ReorderPont | [P swp [ |pe voume 0,007 GrossWeght | 15
Prod.Area | Jueedste [ |  mnshwe  ItemStckinfo
Default stack group w: Sto.LocRen. | pee |52

Check and fill in:

Status: correct status for this product, according to rules. See “Lean Status Master“|

Resp. Person: your name

Drawing No.: not a mandatory field, fill in if drawing exists or leave empty
Routing: choose from list (starts with NP for LED lamps in LAMP)

Kuva 1. Ote uuden nimikkeen perustamisen ohjeesta
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4.2.2 Tuotenimikkeen kiyttiiminen

Nimikkeiden kdyttd on etupédéssd myynnin ja tuotannon péivittdistd toimintaa. Pddsdéntona on sovittu,
ettd kaikkia aktiivisia nimikkeitd saa myyd4 ja valmistaa vapaasti, mutta kayttdkiellossa olevia nimik-
keitd ei kéytetd olleenkaan (myds ERP-jérjestelmé estdd ndiden kdyton). Muiden statusten kaytolle tar-

kennettiin erilliset ohjeet. Ndma sddnnot ovat erityisen tirkeitd myynnissé ja tilausten késittelyssa.

Summary lima’ Phase details

Possible to
manufacture?

NP| »| Status inquiry

[Yes

Allowed to

ProMan manufacture?

[

Yes

[Nn
Feedback Y
Customer Service (_
QOrder < Status: Active?, F!oze[ggrw\th

Kuvio 8: Prosessikaavio, tuotenimikkeen kéyttdminen

Jos tilatun tuotteen status on jotain muuta kuin aktiivinen, laitetaan tilaus sivuun erillistd tarkastusta
varten. Asiakaspalvelupdéllikon tehtdvané on tarkastaa tilaus prosessikaavion mukaan. Tarkedd on tar-
kastaa, voidaanko nimikettd ylipdétidén valmistaa (osia varastossa), ja ettd halutaanko tai voidaanko sitd

valmistaa esim. markkinatilanteen tai muiden rajoitteiden vuoksi.

Nimikkeiden kéytostd muilla kuin aktiivisella statuksella laadittiin tiivistetysti seuraavat ohjeet:
- Tuotenimikkeiden hallinnasta vastaava henkil on velvollinen tarkastamaan tuotteen valmistus-
mahdollisuudet nimikkeille, jotka eivit ole aktiivisia
o Discontinued: tarkastettava pyynnosti, onko valmistaminen vield mahdollista (tarpeeksi
osia varastossa)
o Engineering Sample: kéytetddn julkistamattomalle tuotteelle. Harkinnan mukaan tehdéén
ndytteitd asiakkaille, jos osia varastossa (tarkistettava)
o Trial run: mahdollistaa protojen teon omaan sisdiseen kéyttoon, tarkistettava onko osia

varastossa
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o Not in use: tuotteen uudelleenaktivointia on véltettdvd. Nimikkeet ovat kéyttokiellossa
perustellusta syysti, ja ensisijaisesti tulisi 16ytid korvaava tuote. Tuotenimikkeen uudel-
leenaktivointiin pitia tulla lupa tuotehallinnalta.

o Muu status: mietittdva tapauskohtaisesti

Tarkastusprosessiin osallistuvat tuotehallinnan henkil6t sekd nimikkeiden hallinnasta vastaava henkild,

jotka antavat sitten palautteen asiakaspalveluun.

4.2.3 Tuotenimikkeen piivittiminen

Jossain elinkaareen vaiheessa tuotenimikkeen jotain tietoja joudutaan muuttamaan tai paivittamadn.
Kyse voi olla pienesti revisiomuutoksesta yhdessd komponentissa, tai suuremmasta ja suunnitellum-
masta muutoksesta koskien koko tuoteperhettd. Jotkut muutokset voivat vaikuttaa selkeésti tuotteen ul-

kondakoon, toisia taas kukaan ei huomaa.

Muutostarve voi tulla joko tietoisesti tehtynd ja haluttuna muutoksena, jonka toimeenpaneva voima on
yrityksessé itsessddn. Tai muutos voi myds tulla ulkopuolelta, asiakkaan vaatimuksesta tai komponent-

titoimittajalla tapahtuvana muutoksena, jolle yritys ei voi mitdéin.

Kaikki tulevat ja suunnitellut muutokset kirjataan taulukkoon (Component change), jonka avulla niité
hallinnoidaan (Engineering Change Group). Ennen kuin muutos on lisétty taulukkoon ja hyvaksytty si-
sdisesti, se on kdynyt lipi yrityksen muutosprosessin. Yrityksessd kdytantona on, ettd pdivitykset yrite-
tadn hoitaa mahdollisimman hallitusti, muutokset testaten ja toimivuudesta varmistuen. Tarvittavat testit

ja validioinnit suoritetaan ennen muutoksen hyviksymisté ja pdivittdmista.
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Kuvio 9: Prosessikaavio, tuotenimikkeen péivittiminen

Prosessikuvauksessa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, ettd muutoksen on oltava suunniteltu ja

16ydyttava muutostaulukosta. Jos sitd ei sieltd 16ydy, muutosta ei voi viedd eteenpdin ennen kuin muu-

tosryhmaé on sen késitellyt ja hyviksynyt. Poikkeuksena ovat asiakaskohtaiset nimikkeet, joihin asiak-

kaan pyynnostéd voidaan tehda paivityksia.

Keskeiset ohjeet muutosten tekoon

- muutos tdytyy olla mainittuna muutostaulukossa, jotta paivityksen saa tehdd

- yksittdisiin, asiakaskohtaisiin nimikkeisiin saa tehda paivityksen vastuumyyjan pyynnosté

- Tuotekehitys tai laatu voi midratd muutoksia kaikkiin tuotteisiin (”ohituskaista’)

- julkistamattomiin tuotteisiin (tuotekehitysvaiheessa) nditd sddntdjd ei sovelleta, muutokset teh-

dédén tuotekehitysprosessin mukaan

Péivittdmisestd ja muutoksista nimikkeisiin ei ollut olemassa kirjallista ohjeistusta. Muutosten teko tie-

tojarjestelméén on kulkenut ”perimétietona” ja epévirallisina muistiinpanoina. Oli siis tarpeellista saada

kaytannot mietittyd ja ohjeistus kirjalliseksi.
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4.2.4 Tuotenimikkeen kaytosti poisto

Tuotenimikkeen poistaminen kdytostd tarkoittaa kdytdnnossi statuksen muuttamista, pois aktiivisesta
tilasta. Nimikkeitd ei koskaan poisteta jérjestelmistd, koska tuotenimikkeen historiatiedot halutaan sii-
lyttdd. Kaytostd poisto oli kokonaan ohjeistamatta. Yksi syy tdhén on se, ettd yrityksessé tuotteita on

poistunut valikoimasta dérettomén vihén, eikd ohjeistettua prosessia tédhin ole.

Léhtokohtaisesti tuotehallinnan vastuulla on pddttdd tuoteportfoliosta ja tuotteiden elinkaaresta. Tuote-
nimikkeiden statusten muuttaminen on suora seuraus tuotehallinnan péétoksistd. Tdhdn opinndytetyohon

ei ole sisillytetty tarkempia tietoja tuotehallinnan tai tuotteen elinkaaren hallinnan prosesseista.

Tuotenimikkeiden muuttaminen pois aktiivisesti tilasta tapahtuu siis tuotehallinnan ohjeistuksen mu-
kaan. Aktiivinen nimike voidaan laittaa suoraan kdyttokieltoon (esimerkiksi ongelmien vuoksi), jolloin
sen myynti pédttyy valittdmaésti. Toinen mahdollisuus on asettaa status ”poistuva”. Talloin nimikettd

voidaan vield myydé ja valmistaa esimerkiksi madrdtyn ajan puitteissa.

Tama4 status mahdollistaa hallitumman poistumisen ja komponenttivaraston arvojen ajamisen alas. Pois-
tuva-status voi siis olla kdytosséd sovitun midrdajan, tai kunnes joku komponentti loppuu varastosta ja
tuotteen valmistaminen ei siksi ole endd mahdollista. Timaén jilkeen tuotenimike laitetaan kayttokielto-

statukselle.

Summary lima! Phase details

Product
ProMan management
decission

»| Change status of
HEY flem(s)

Y

Documentation in Internal change
change log note
\-___/_\

Kuvio 10: Prosessikuvaus, tuotenimikkeen kéytosti poisto

Nimikkeité ei koskaan poisteta jarjestelmésti, jos niille on ehtinyt kertyd minkdanlaista tapahtumatietoa,
kuten valmistus- tai myyntitapahtumia. Poistaminen sotkisi jarjestelmén historiatietoja ja vaikeuttaisi

kaikenlaisia jdljitettdvyystoimia, joita on tarpeen suorittaa joskus.
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Ainoat tapaukset, joissa tuotenimikkeen voi poistaa, on se ettd nimikkeeseen ei varmasti liity mitdin
tapahtumatietoja. Toinen tapaus on se, kun nimikkeen koodiosassa on luontivaiheessa tapahtunut selked
kirjoitusvirhe, ja koodi ei ole sdintdjen mukainen. Téllainen tapahtuma huomataan yleensi jo uuden
nimikkeen perustamisvaiheessa, kun tapahtuu inhimillinen erehdys. Téllin voi olla my&s varma, ettid

nimikkeelld ei ole mitdén tapahtumatietoja, ja se on turvallista poistaa.

Nimikkeen poistamisen ohjeet tiivistetysti:
- jos nimike halutaan pois kdytosta (tuotannosta), se tehdiédn statusta muuttamalla
- statusmuutokset tehdéén tuotehallinnan paatosten mukaan
- nimikkeiti ei poisteta jarjestelméstd, jos niilld on tapahtumatietoja
- jos nimikkeen koodissa on selkedsti kirjoitusvirhe, joka huomataan uutta nimiketta perustetta-
essa, nimikkeen voi poistaa omalla paétokselld

- dokumentointi sovitusti ja organisaation tiedottaminen

Padtosten dokumentointi on tarkedd tehda jaljitettivyyden vuoksi, ja statusmuutokset tulee myos infor-

moida sovitusti organisaatiolle, jotta ajankohtainen tilannekuva sdilyy kaikilla.

4.3 Pohdintaa

Ty6ohjeiden ja prosessikuvausten luominen on vasta alku ja ensimmadinen askel. Seuraavaksi on huo-
lehdittava siité, ettd ihmiset ymmartavét niiden merkityksen ja todella kayttavét niitd tydssidén. On kui-
tenkin muistettava, ettd milldén ohjeistuksella ei voida tdydellisesti ohjata toimintaa ja taata virheetto-

myytta.

Nyt luodut ohjeet ovat vasta ensimmaéinen revisio, ja niiden kdytdnnon toimivuus selvidé vasta kun aikaa
on hetki kulunut. Ne eivit varmastikaan ole tdydellisid, ja muutostarpeita tulee. Ajan my6td myos toi-
minta tulee kehittyméén ja muuttumaan, ja se luo taas uusia tarpeita péivityksille ja muutoksille. Téarkeda

olisikin muistaa, ettd ohjeet tulee paivittdd sddnnollisesti.

Kaikki uudet nimikkeet luodaan siis ERP-jérjestelmissi. ERP ei sisdlla PDM-jérjestelmén kaltaista jér-
jestiytynyttd tietoa nimikkeistd ja tuoteperherakenteista, eiké siind ole myynti- tai tuotantokonfiguraat-

toria. Konfiguroitavien tuotteiden osalta se tarkoittaa sitd, ettd nimikkeen luojan on tiedettdva mité tekee.
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ERP-jérjestelma sallii jarjettdmétkin yhdistelmit ja BOM:t, eiké varoita tai herjaa milldén lailla. Tuote-
tieto tdytyy olla nimikkeen luojalla, jonka vastuulla on tehdi tuoterakenne, joka on mahdollista asentaa
kokoonpanossa. Muuten tuotanto pyséhtyy viimeistddn tuotantosolussa, jossa tuotetta ei saada valmis-

tettua.

Jonkin kentén (attribuutin) tekeminen pakolliseksi tiytettdvéksi on tyypillisin tapa yrittdd parantaa laa-
tua. Se on valitettavasti my0s tehoton, jos kenttddn on mahdollista syottdd mitd vain. Attribuuttien arvot
”eos” tai “ei” eivit ole hyddyllisid. Myoskédédn tydohjeiden laatiminen ei valttamattd takaa laadukasta
dataa. Jos ohjeiden ja sddntdjen merkitystd ei ymmaérretd, ihmiset voivat jittdd noudattamatta ohjeita.

(Vire 2019, 67; 93.)

Yl1la mainittujen seikkojen vuoksi nyt laaditut tydohjeet eivit takaa laadukasta lopputulosta. Ne kuiten-
kin auttavat siini, ja antavat ihmisille mahdollisuuden toimia oikein ja tehdé tyé hyvin, jolloin myos

prosessin tulevien vaiheiden on mahdollista onnistua saumattomasti.

Jatkossa kannattaa miettid my0s data steward -toimintaa ja tietovastaavan roolin kehittdmistd (Vére
2019, 154). Data pysyy hyvéni ja ajan tasalla, jos joku on siiti vastuussa ja suorittaa sovittujen proses-
sien mukaista toimintaa. Tdhén on syyté varata riittdvasti resursseja. Nykyisellddn osa-aikainen toimen-
kuva ei tulevaisuudessa ole riittdva panostus, jos datan laatu oikeasti halutaan sdilyttdd hyvani. On myos
hyvéa miettid varamichitystd ja sijaisuuksia sairaustapauksia, lomia ja poikkeustilanteita varten. Téllai-

sissakin tilanteissa prosessit eivit saa katketa tai olla tauolla, vaan riittavé toimintakyky on sdilytettava.

Lisdksi on syytd varmistaa tietovastaavan riittdvét valtuudet. Henkil6lld on oltava johdon vahva tuki

puuttua havaitsemiinsa epikohtiin ja ohjeiden tai prosessien vastaiseen toimintaa.

Kun halutaan parantaa datan laatua, tulisi paneutua ensisijaisesti datan hallintamalliin, datan elinkaareen
ja datastandardiin (Vére 2019, 231). Viére (2019) painottaa kirjassaan erityisesti datan hallintamallin
médrittelyd ja kdyttoonottoa. Yritykselle on nyt luotu prosessit ja tydohjeet datan elinkaaren vaiheisiin,

ja datastandardi on tehty aiemmin. Seuraavaksi olisi suositeltavaa siis tehdd datan hallintamalli.

Millainen on datan laatu kohdeyrityksessd? Aiheen laajuuden ja opinnéytetyon tarkentuneen rajauksen
vuoksi datan laatu jii selvittdmdtts, ja mitdén tarkempaa analyysia nykyisestd datan laadusta ei tehty.
Olisi kuitenkin kiinnostavaa ja jatkon kannalta hyodyllistd tehdd analyysid datan laadusta. Analyysin

avulla voisi l0ytya ongelmakohtia, joita ei vield ole huomattu, tai jotka eivit vield ole aiheuttaneet suuria
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ongelmia. Jos téllaisia kohtia I6ydetdin, niihin voitaisiin kohdistaa toimenpiteitd ja nidin vihentii datassa

olevia virheitd, samalla vihentden toiminnassa tulevia virheita.

Datan laatua oli suunnitteluvaiheessa tarkoitus mitata tai tarkastella, ja sithen 16ytyikin vélineeksi ns.
FAM-metodi (Nagle ym. 2017). Menetelmi vaikuttaa suhteellisen yksinkertaiselta ja nopeasti tuloksia

antavalta, joten suuntaviivoja datan laadusta saataisiin melko pienelléd tyGpanoksella.

Nagle ym. (2017) esittelevét nk. FAM-metodin, jolla datan laatua voidaan arvioida. Metodi on verrattain
yksinkertainen ja laajasti sovellettavissa. FAM tulee sanoista Friday Afternoon Measurement. Tarkoi-
tuksena on tarkastella 100 viimeksi luotua datanimikettd, esimerkiksi tuotenimikettd. Jokaisesta nimik-
keestd tarkastetaan 10-15 kriittistd atribuuttia. Jos virhe 10ydetdén yhdestékéén atribuutista, merkitdian
koko nimike virheelliseksi. Lopuksi lasketaan virheettomien nimikkeiden lukumdird. Téstd saadaan

DQ-lukema (Data Quality) datan laadulle.

Teoriassa DQ-lukema voi vaihdella 0 ja 100 vililla, kidytdnnon tutkimuksissa eri yrityksissd on havaittu
sen vaihtelevan suuresti 0 ja 99 vililld (Nagle ym. 2017). Toisin sanoen, tutkimuksissa ei ole 16ydetty

organisaatiota tai yritysté, jossa data olisi tdydellisessd kunnossa.

Jos kidytetdin mairitelméa, ettd sadasta nimikkeestd véhintdan 97:n pitdd olla kunnossa, niin vain 3%
tutkituista yrityksistd ylsi tdhin tulokseen. Tulosta pidetdédn hilyttdvina, silld timén pdivén yritysmaail-

massa ty0 ja data ovat erottamattomasti sidoksissa toisiinsa. (Nagle ym. 2017.)

Tulosten pitéisi paitsi sidikdyttdd, mutta myds johtaa toimenpiteisiin. Kirjoittajat suosittelevat tekemdin
FAM-analyysin oman tilanteen selvittdmiseksi ja parannusmahdollisuuksien 16ytdmiseksi. Yhdenkin
juurisyyn 10ytdminen voi sddstid tuhansilta uusilta virheiltd, sdéstdd miljoonia ja tehdd asioista parempia

kaikille asianosaisille. (Nagle ym. 2017.)
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S YHTEENVETO

Tamén opinndytetyo l4hti liikkeelle halusta parantaa tuotteiden master dataa. Master data on késitteend
laaja kokonaisuus, ja kattaa muitakin asioita kuin pelkét tuotteet. Tuotteet valikoituivat kuitenkin ai-
heeksi tutkijan tydnkuvan perusteella, joka painottuu tuotteisiin, nimikkeisiin ja niiden hallintaan. Koska
myos tuotteiden master data on aihealueena suuri, tarkennettiin se lopulta késitteleméén tuottenimikkei-

den elinkaarta.

Nimikkeiden elinkaaren hallinta valittiin aiheeksi, koska useat ldhdeteokset painottivat sen merkitysti
nimikkeiden ja datan laadun hallinnassa. Nimikkeen elinkaarella tarkoitetaan tuotenimikkeen luomista,
sen kdyttod, paivittamisté ja kiytostd poistoa. Tutkimuskysymykseksi muotoutui lopulta Miten tuote-

nimikkeiden elinkaaren hallintaa voidaan parantaa?”

Teoreettisena viitekehyksend kiytettiin master dataa sekd tuotetiedon hallintaa. Master data painottuu
enemmaén tietotekniselle puolelle pitiden sisdlladn mm. data standardin ja metatiedon, tuotetiedon hallinta
taas késittelee laajemmin tuotetietoa piirustuksista versiohistoriaan. Molemmissa keskeisend ja yhtei-

send osana on nimikkeiden hallinta.

Tutkimuksen tavoitteena ja tutkimuskysymykseni oli siis selvittdd, miten nimikkeiden elinkaaren hal-
lintaa voitaisiin parantaa. Nykytilan kartoituksessa huomattiin, etté elinkaaren vaiheista vain tuotenimik-
keen luomiseen oli tydohje, mutta mitdédn muita tydohjeita tai dokumentaatiota ei ollut olemassa. Rat-
kaisuksi valikoitui laatia kaikkiin elinkaaren vaiheisiin prosessikuvaukset ja tyoohjeet. Niitd noudatta-

malla saataisiin yhtendiset ty6tavat ja mahdollisuus parantaa datan elinkaaren hallintaa ja laatua.

Tutkimusmenetelméksi otettiin toimintatutkimus, koska tutkija itse osallistui aktiivisesti tutkimuksen
vaiheisiin ja tutkimus liittyi tydeldmén kehittdimiseen. Tutkimusotteeksi valikoitui ryhmékeskustelu eli
tyOpajatoiminta, silld se tuntui luontevalta tavalta vied4 asiaa eteenpéin. TyOpajojen keskustelut ja ide-

oinnit auttoivat dokumenttien laatimisessa. Lopuksi tulokset esiteltiin ryhmdlle, joka hyviksyi ne.

Tutkimuksen tuloksena saatiin prosessikuvaukset ja tydohjeet tuotenimikkeen elinkaaren vaiheisiin.
Néamai prosessikuvaukset ja tydohjeet soveltuvat erityisesti kohdeyrityksen kéyttoon, koska ne laadittiin

kyseisen yrityksen tarpeiden pohjalta. Suora soveltaminen jollekin toiselle yritykselle on haasteellista.
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Prosessikuvauksia voi kéyttdd pohjana toisenkin yrityksen tarpeita mietittdessd, mutta ne olisi tarkistet-

tava ja muutettava vastaamaan toisen yrityksen organisaatiota ja prosesseja.

Tyoohjeet vastaavat kohdeyrityksen timén hetkisté tarvetta ja kdytdntdja. Niiden soveltaminen jollekin
toiselle yritykselle on kyseenlaista, johtuen lukuisista kdytdnnon seikoista kuten nimikekoodiston raken-
teesta, tarvittavista attribuuteista ja kidytossé olevasta ERP-jarjestelmistd. Kéytdnnossa toisen yrityksen

tulee laatia kokonaan omat ohjeet vastaamaan yrityksen tarpeita ja kdytantoja.

Prosessikuvaukset ja tydohjeet on juuri otettu kdyttoon, eikd niiden noudattamisesta tai kdytdnnon vai-
kuttavuudesta ole vield ndyttod. Toimivuus kéytdnnossa jéi vield epaselviksi. Siksi toimintatutkimuksen

keskidssd oleva muutos toteutui vain osittaisesti, eikd muutoksen vaikuttavuudesta ole nadyttoa.

Jatkotutkimusaiheista tdrkeimpané voidaan pitdé datan laadun seurantaa ja mittaamista. Vaikka nyt laa-
ditut ohjeet ja prosessikaaviot noudatettuina auttavat saavuttamaan ja ylldpitiméaan hyvéa laatutasoa,
milldén ohjeistuksilla ei voida taata tdydellistd laatua. Siksi olisi suositeltavaa alkaa seuraamaan ja mit-
taamaan datan laatua sddnnoéllisesti esimerkiksi kappaleessa 4.3 esitellylld FAM-metodilla. Muita jatko-
tutkimusiaheita voisivat olla datan hallintamallin laatiminen ja data steward -toiminnan kehittdminen.

Néamai auttavat osaltaan datan laadun ylldpidossa ja parantamisessa.
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