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Abstrakt

Undersokningar visar att barns socioemotionella fardigheter under smabarnsaren har en stark
koppling med manga faktorer i vuxenlivet, bl.a. utbildning, anvéndning av rusmedel och
droger, yrkeskarriar och mental hélsa. Personalen har ofta goda kunskaper om barns
socioemotionella utveckling, men de &r i behov av konkret handledning i hur de kunde arbeta
med socioemotionellt utagerande barn.

Syftet med detta utvecklingsarbete var att reda ut vilka handlingsstrategier personalen behtver
for att arbeta med socioemotionellt utagerande barn inom smabarnspedagogiken. Malet med
arbetet var att utforma ett verktyg som stoder personalens handlingsstrategier i arbete med
socioemotionellt utagerande barn.

Detta ar ett funktionellt utvecklingsarbete. Arbetet har genomfoérts i form av en systematisk
litteraturdversikt. Utifran den gjordes en kvantitativ enkatforfragan, som delats i
Facebookgrupper som ar riktade till personal inom smabarnspedagogiken. Litteraturéversikten
och enkatforfragan lag som grund nar utvecklingsarbetets verktyg, en webbsida gjordes.
Webbsidan testades i workshop. | testtillfallet deltog personal som arbetar inom
smabarnspedagogiken i egentliga Finland. Samtliga deltagare i workshoppen upplevde att
innehallet pa webbsidan ar tydligt och konkret, samt att den ar anvandbar och har potential i
arbete med socioemotionellt utagerande barn inom smabarnspedagogiken.

Sprak: Svenska
Nyckelord: socioemotionellt utagerande barn, smabarnspedagogik, personal inom
smabarnspedagogik, handlingsstrategier
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Tiivistelma

Tutkimusten mukaan lasten sosioemotionaaliset taidot vaikuttavat laajalti moneen asiaan
aikuisialla mm. koulutukseen, pdihteiden- ja huumausaineiden kayttoon, tyouraan seké&
mielenterveyteen. Varhaiskasvatuksen henkilokunnalla on usein tietdmystda lasten
sosioemotionaalisesta kehityksestd, mutta he tarvitsevat konkreettista ohjausta siihen, miten
tyoskennelld sosioemotionaalisesti haasteellisesti kayttaytyvien lasten kanssa. Siksi olisikin
tarkedd tukea henkilokuntaa varhaisessa vaiheessa, etteivat lasten haasteet lisdanny ja
hankaloidu.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, mitd toimintatapoja henkilokunta voisi kayttaa
varhaiskasvatuksessa sosioemotionaalisesti haasteellisesti kayttdytyvien lasten kanssa.
Tavoitteena oli luoda tyokalu, jota henkilokunta voi kéyttad tydskennellessaan
sosioemotionaalisesti haastavasti kdyttaytyvien lasten kanssa.

Tam& on toiminnallinen  opinndytetyd. Opinndytetyd0 perustuu  systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen. Sen perusteella varhaiskasvatuksen henkilokunnalle laadittiin
madrallinen kysely. Kysely jaettiin suljetuissa Facebook-ryhmissd, jotka ovat suunnattuja
varhaiskasvatuksen henkilokunnalle. Kirjallisuuskatsauksen ja kyselyn perusteella tehtiin
opinndytetyon tyokalu, Internet-sivusto. Internet-sivusto testattiin workshop-menetelman
avulla  Varsinais-Suomessa. ~ Workshop-tilaisuuteen  osallistui  varhaiskasvatuksen
henkil6kuntaa. Henkilokunta koki Internet-sivuston olevan sisalléltdéan selked ja
kaytannollinen, lisédksi sivustoa voi hyoddyntdd varhaiskasvatuksessa tydskennellessa
sosioemotionaalisten haasteellisesti kéyttaytyvien lasten kanssa.

Kieli: Ruotsi
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Abstract

Studies have proven that children's socioemotional skills during childhood have a strong
connection with many factors in adulthood, e.g. education, use of intoxicants and drugs,
professional careers and mental health. Studies show that Early Childhood Education and Care,
(ECEC) staff have a good knowledge of children’s socioemotional development, but they need
concrete guidance on how to work with these children. Therefore, it would be important to
support the staff in preventing socioemotional challenges before they become too
comprehensive.

The purpose of this Master’s thesis was to find action strategies that ECEC staff need to work
with socioemotionally challenging children in early childhood education and care. The aim was
to develop a tool, which supports the staff while working with socioemotionally challenging
children.

This is a functional Master’s thesis. It concludes a systematic review of literature. Based on the
literature, a quantitative inquiry was made, which was shared in Facebook groups for ECEC
staff. The literature review and the result of the inquiry layed as a basis for the development of
the tool. The tool was made as a website. The website was tested in a workshop which was
participated by ECEC staff in Southwest Finland. All the participations seemed that the website
was concreate and useful in work with socioemotionally challenging children in ECEC.
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1 Inledning

Undersokningar har visat att barns socioemotionella fardigheter under smabarnsaren har en
stark koppling till manga faktorer i vuxenlivet, bl.a. utbildning, anvandning av rusmedel och
droger, yrkeskarriar och mental hélsa. Darfor spelar det pedagogiskt valplanerade och
innehallsrika arbetet inom smabarnspedagogiken en valdigt stor roll (Jones m.fl. 2015, 1-5)
(Puertam.fl. 2016, 1-3) (Utbildningsstyrelsen 2018, 33-34). Enligt tidigare undersdkningar har
personalen inom smabarnspedagogiken en stor kunskap om den socioemotionella utvecklingen
och hur den bor stodas, men tillampningen i praktiken dr utmanande. Personalen upplever att
de skulle behdéva mer konkret handledning i och idéer fér bemdtandet av barn med
socioemotionella utmaningar. Det skulle vara mycket viktigt att stéda personal inom
smabarnspedagogiken i detta och skapa mdjligheter till att forebygga socioemotionella
utmaningar innan de blir for omfattande (Ahonen 20173, 22) (M&éatta m.fl. 2017,43). Viitala
(2014, 160) tar fasta pa att personalen uppfattar att det viktigaste ar att barnet anpassar sig till
daghemmet och dess regler, inte tvartemot. Kongéas (2018, 192-193) uppmarksammar att
daghemmen har en foraldrad hierarki, dar hon jamfor daghemmet med ett fangelse, dar
personalens jobb &r att se till att regler foljs och att personalen standigt paminner barnen om
regler och féljderna av att bryta reglerna.

Liisa Ahonen (2015, 209) har kommit fram till att barnets beteende alltid var i férhallande till
personalens véxelverkan med barnet och med de pedagogiska val som personalen gjorde.
Undersokningar lyfter fram att personalen ofta ar avlagsen i véxelverkan till barnen och har
svarigheter med att se barnens behov av stod i socioemotionellt utmanande situationer (Kongas
2018, 193-194) (Ahonen 2015, 185-186) (Viitala 2014, 160). For att mojliggora ett stodande
socioemotionellt bemdtande inom smabarnspedagogiken fordras att personalen genomgar en
standig sjalvutveckling som handlar om ett dkta godkannande. For att uppna ett akta
godkannande behdvs en forstaelse av de mekanismer som péaverkar den socioemotionella
utvecklingen. Med ratt kunskap finner personalen forstaelse for situationer som uppstar med
barn som har socioemotionella utmaningar (Ahonen 20173, 12).

Socioemotionellt utagerande barn ar i det har utvecklingsarbetet ett barn som néstan varje dag

provocerar, ar aggressivt, rastlost, far utbrott, har svarigheter med att bibehalla
uppmarksamhet, har svaga sociala fardigheter, emotionella svarigheter, svarigheter med att
benamna kénslor, svarigheter med impulskontroll eller ar tillbakadraget. Syftet med detta

utvecklingsarbete &r att reda ut vilka handlingsstrategier personalen behdver for att arbeta med



socioemotionellt utagerande barn inom smabarnspedagogiken. Malet med detta
utvecklingsarbete ar att utforma ett verktyg som stoder personalens handlingsstrategier i arbetet

med socioemotionellt utagerande barn. Utvecklingsarbetets fragestéllningar ar:

e Vilka handlingsstrategier och pedagogiska val kan personalen anvanda for att
forebygga att barn utagerar socioemotionellt inom smabarnspedagogiken?

e Vilka pedagogiska metoder kan personalen anvanda for att stoda barnet i
socioemotionellt utmanande situationer?

Det har utvecklingsarbetet ar ett funktionellt arbete, som har paborjats genom en systematisk
litteraturéversikt. | arbetet har en kvantitativ forfragan gjorts for att det verktyg som utformas
ska motsvara personalens behov och intresse, samt ha en praktisk forankring till arbetslivet.
Forfragan gjordes genom en webbenkéat som delats i slutna Facebookgrupper, som é&r riktade
till  personal inom smabarnspedagogiken. Verktygets innehdll grundar sig pa
litteraturdversiktens resultat, men aven webbenkatens resultat anvandes for att skapa verktyget.
Verktygets prototyp blev en webbsida som testades genom en workshop. | workshoppen deltog

personal som arbetar inom smabarnspedagogiken i Egentliga Finland.

2 Socioemotionella fardigheter inom smabarnspedagogiken

| detta kapitel beskrivs betydelsen av barns socioemotionella fardigheter och varfor det ar
viktigt att trana dessa fardigheter, samt hur personalen inom smabarnspedagogiken kan starka
barnets socioemotionella fardigheter. Kapitlet tar daven fasta pa vilka faktorer som styr och

paverkar detta arbete.

2.1 Barns socioemotionella fardigheter

2.1.1 Definition av barns socioemotionella fardigheter

For att definiera barns socioemotionella fardigheter anvéands i det har utvecklingsarbetet en
definition som &r utformad av CASEL (Collaborative for Academic, Social and Emotional
Learning). CASEL arbetar aktivt for att hjalpa personal som arbetar med barn fran
smabarnspedagogikalder till tonarsaren att integrera evidensbaserat material for SEL-traning
(Social and Emotional Learning) (O’Conner m.fl. 2017a, 2). Socioemotionella fardigheter &r
centrala i det h&r utvecklingsarbetet och fokus ar att utforma ett verktyg som ska hjélpa

personalen att stéda barnets inlarning av socioemotionella fardigheter.



SEL bestar av kognitiva-, emotionella- och beteendekompetenser. Definitionen for SEL
innehdller fem kompetenser som ar relaterade till varandra. Det handlar om kompetens i
sjalvkannedom d.v.s. att kdnna igen kanslor, vara medveten om det egna intresset och de egna
styrkorna samt att ha ett sunt sjalvfortroende. Sjalvreglering ar en annan viktig kompetens,
som handlar om att reglera kénslor, hantera impulser och stress, att 6vervinna hinder, skapa
malsattningar och att kunna gora saker for att uppna malsattningar, samt att uttrycka kanslor

pa ett lampligt satt.

Den tredje kompetensen betonar social medvetenhet, vilket handlar om att kdnna empati samt
kanna igen och uppskatta skillnader och likheter hos andra. Den fjarde kompetensen framhaver
fardigheter i att inleda och uppratthalla sunda relationer och forhallanden vilket handlar om
en formaga att motsta socialt tryck, samt att kunna forhindra, hantera och I6sa konflikter samt

att ha en formaga att soka hjalp om det behdvs.

Den femte kompetensen handlar om att kunna fatta beslut och ta ansvar for besluten. Det
handlar om att kunna évervaga alla faktorer vid beslutsfattande, att kunna tillampa ett etiskt
tankande, samt att kunna 6vervéga konsekvenser av beslut. Den handlar om en kompetens i att
tanka ut alternativa handlingsplaner och att ta h&nsyn till andra (O’Conner m.fl. 2017a, 2, Casel
guide 2013, 9).

Ett barns socioemotionellt utmanande beteende handlar om ett barn som nastan varje dag

provocerar, ar aggressivt, rastlost, far utbrott, har svarigheter med att bibehalla
uppmarksamhet, har svaga sociala fardigheter, emotionella svarigheter, svarigheter med att
bendamna kanslor, svarigheter med impulskontroll eller &r tillbakadraget. Detta

utvecklingsarbete fokuserar pa de barn som har svarigheter med ovannamnda kompetenser.

2.1.2  Vikten av socioemotionella fardigheter

Den emotionella kompetensen har en storre verkan pa barnets framtida utveckling an
uppvaxtforhallandena och de ekonomiska villkoren. De barn som vuxit upp i svara
forhallanden och &nda klarat sig bra i livet har visat sig ha naturligt centrala emotionella
fardigheter. Till viss del kan det handla om medfodda egenskaper men studier har visat att man
ocksa kan paverka karaktarsegenskaper och temperament. Barn behover lara sig mer an
skillnaderna pa “bra” och “daligt”, de behdver uppna en sjalvkannedom sa att de vagar lita pa
de egna kanslorna (Goleman 1997, 319-325, 371-372).



Eftersom forskning visat att barns socioemotionella fardigheter har en stark koppling till olika
faktorer under vuxenlivet, ar det pedagogiskt vélplanerade arbetet inom smabarnspedagogiken
betydelsefullt. Det handlar ocksa om att kanna igen de barn som ligger i riskzonen och att
identifiera vilka barn som &r i behov av ett tidigt ingripande. Genom att trana kognitiva,
socioemotionella och tekniska fardigheter maximeras mojligheterna till framgang inom manga
omraden i livet. Program som hjalper deltagarna att utveckla dessa fardigheter har visat gynna
saval hoginkomst- saval som laginkomstlander. Genom att investera i socioemotionella
program kan man frdmja individers kompetens och hélsa, sociala mobilisering, ekonomiska
tillvaxt, social sammanhallning och generellt vélbefinnande. Forskning visar att det finns
positiva associationer mellan socioemotionell kompetens och arbetsmarknadsresultat och
genom att forbattra dessa fardigheter hojs &ven kompetensen. Det finns olika karaktarer av
socioemotionella program dar vissa fungerar béttre &n andra. Vissa program har hogre evidens
an andra och de mest framgangsrika socioemotionella programmen har etablerats i den tidiga
barndomen. Eftersom barnets socioemotionella fardigheter kan paverka vuxenlivet sa markant,
har traning av barns socioemotionella fardigheter inom smabarnspedagogiken en extremt viktig
funktion (Puerta m.fl. 2016, 1-3, 8; Jones m.fl. 2015, 1-5).

2.1.3  Hjarnans roll vid reglering av kanslor

Att kanna igen barnets emotionella signaler och att foga samman barnets kanslor &r ett av de
effektivaste satten att handleda barnet till en balanserad utveckling. Néar barnet &r i social
kontakt aktiveras delen i hjarnan som ar grunden for att den sociala kontakten skapas. Barnets
horsel aktiveras ocksa och de ljud som finns i den omkringliggande miljon stor inte barnets
koncentration. Barnet kan ocksa t.ex. latt hora nar den vuxna ber barnet stada sina leksaker och
komma och &ta, &ven om hen &r mitt i sin lek. Barnets uppmarksamhet ar latt att na, eftersom
den vuxna anvénder ett tonldge som &r l&mpligt for situationen. Barnets ansiktsuttryck &r
tydliga, hen ser ofta andra barn och vuxna i ansiktet och speciellt i 6gonen och det &r latt att
tolka barnets kanslor nar hen &r i social kontakt. Den vuxnas positiva intresse for barnet stoder

barnets verksamhet och positiv utveckling (Sajaniemi m.fl. 2015, 99-105).

Barnet kan for en stund tappa den sociala kontakten och fungerar da enligt det sympatiska
nervsystemet. Det sympatiska nervsystemet aktiveras nar barnet uppfattar situationen for
kravande for sig sjalvt och barnet ar i "fly eller fakta-lage". Det har kan synas genom att barnet
ar trotsigt, protesterar, ar valdsamt eller tillbakadraget. Orsaker till att det sympatiska



nervsystemet aktiveras kan bero pa att barnet ar trott, frustrerat, besviket, ar radd eller att barnet
inte har lyckats med nagot. Hjarnan och de delar som styr sjalvreglering utvecklas langsamt. |
nuldge vet man att hjarnans utveckling tar dtminstone 20-25 ar. Barn har alltsa valdigt svart att
reglera kéanslor och handla forstandigt i tillfallen som &r emotionellt laddade, for att det
aktiverar omraden i hjarnan som annu inte har utvecklats. Det viktiga ar att den vuxna aterfar
den sociala kontakten med barnet, fére man ger rdd om alternativt beteende. Genom att den
vuxna andrar pa kroppsspraket, tonlage och tonfall kan den vuxna effektivt aterfa den sociala
kontakten med barnet, som befinner sig stressldge. En irriterad, arg eller befallande vuxen
aterskapar aldrig kontakten, utan starker endast reaktionen. Den vuxnas ansvar ar att aterskapa
kontakten. Ifall barnet blir kritiserat, krankt eller om andra ménniskor befaller barnet nér det
befinner sig i oreglerbart lage, dkar det risken for barnets beteendesvarigheter (Sajaniemi m.fl.
2015, 103-105, 108-109, 114-116).

Hjarnans grund utvecklas redan i fosterstadiet, men de viktigaste perioderna av emotionella
intelligensen utvecklas i den tidiga barndomen da utvecklingen av hjarncentra sker. Emotionell
intelligens ses som en neurologisk beredskap, anvédndningen och utvecklingen av det kan trots
det undervisas i vilken alder som helst (Kéngas 2018, 30; Mayer m.fl. 2008, 503,506).

2.1.4  Barnen har 6verlag goda kunskaper i socioemotionella fardigheter

Kongas (2018, 131) kom i sin avhandling fram till att barnen fér det mesta var duktiga pa att
kanna igen kanslor hos sig sjalva och hos andra. Hon argumenterar for att barnen leker i en
“bubbla” dér barnen 1 leken aktivt forsoker 4 hjilp av den vuxna for att den vuxna ska hjélpa
de barn som kanner sig utanfor. Barnen forsokte aldrig aktivt sara nagot annat barn eller frysa
ut andra barn fran leken, utan var véldigt hansynstagande till andras besvikelser om de sjalva
var i ké&nslomassig balans (Kongas 2018, 132).

Endast vid de tillfallen som barnen upplevde att ndgon hotar dem, behandlar dem orattvist eller
varit tvungen att under en langre tid utséttas for stress kunde situationen eskalera sa att bada
parterna upptradde negativt. Dessa situationer kunde alltid forklaras med att barnen fortfarande

Ovar sina fardigheter i sjalvreglering och vaxelverkan med andra (Kongas 2018, 132).



2.2 Ramar for smabarnspedagogiken

2.2.1 Lag om smabarnspedagogik

Undervisnings- och kulturministeriet handhar den allménna planeringen, handledning och
overvakning av smabarnspedagogiken. Ministeriet forbereder aven lagstiftningen gallande
smabarnspedagogiken. Lag om smabarnspedagogik 540/2018 tradde i kraft 1.9.2018 och
definierar smabarnspedagogikens syfte, som bl.a. ar att trygga och stdéda barnets
helhetsméssiga uppvaxt och utveckling. Lagen tar upp vikten av att barnet utvecklar sina
formagor i vaxelverkan och handlingssétt i social samvaro, samt i kamratrelationen. Lagen
poangterar barnets ratt till delaktighet, sa att barnets énskemél och &sikter ska redas ut. Aven

vardnadshavarna har ratt att vara med och planera, genomfdra och utvardera verksamheten.

2.2.2 De nya grunderna for planen for smabarnspedagogik

De nya grunderna for planerna for smabarnspedagogik ar en foreskrift som utfardats av
Utbildningsstyrelsen och baserar sig pa lag om smabarnspedagogik 540/2018. De nya
grunderna for planerna for smabarnspedagogik tradde i kraft 1.1.2019. Foreskriften ar en
nationell plan for smabarnspedagogiken. Malet med planen &r att sakerstalla barnets likvérdiga
rattigheter till helhetsmassig uppvaxt, utveckling och inlarning. Jamfért med den gamla planen
har den nya planen en réttslig reglering, liknande som grundutbildningen redan lange har haft.
Samtidigt har smabarnspedagogiken overgatt till undervisnings- och kulturministeriet.
Regleringen medfor dven att skillnaderna mellan kvaliteten pa smabarnspedagogiken mellan
stdder och kommuner forsvinner eller blir mindre. Regleringen stoder personalen att se dver
sin verksamhet med kritiska 6gon. Grunderna for planen for smabarnspedagogiken &r mera
tydlig och detaljerad an tidigare. De lokala planerna ska utformas enligt de riksomfattande
grunderna. De kan innehalla en mera detaljerad beskrivning av lokala poéangteringar i den
pedagogiska verksamheten. Den ansvariga for ordnandet av tjansten, kommunen eller
kommunsamfundet, ansvarar for att de lokala planerna gors. Pa lokal niva kan man komma
Overens om att gora planen pda kommunal niva eller varje daghem skilt for sig
(Utbildningsstyrelsen 2018, 7-9).

Enligt lagen om smabarnspedagogik har ett barn inom smabarnspedagogiken ratt till
systematisk och malinriktad fostran, vard och undervisning. En plan fér smabarnspedagogik
ska utarbetas for varje enskilt barn. Barnets plan for smabarnspedagogik ska utformas enligt

barnets behov och barnets basta. Malen i planen ska utformas sa att de beskriver den



pedagogiska verksamheten och tillampas vid planering och utférande av verksamhet inom

smabarnspedagogiken (Utbildningsstyrelsen 2018, 10-12).

2.2.3 Barnens deltagande i smabarnspedagogik

| OECD-lander deltar 75 % av alla barn som fyllt 3 ar i smabarnspedagogiken. | EU-lander &r
motsvarande siffra 88 %, hela 91 % av fyra ar fyllda barn. Av de barn som fyllt 3 ar deltar flest
barn i smabarnspedagogiken i Danmark, Belgien, Spanien, Norge, Island, Nya Zeeland, Italien
och Frankrike. | Finland deltog ar 2014 endast 68,4 % av 3 ar fyllda barn, 74,5 % av 4 ar fyllda
barn och 77,8 % av 5 ar fyllda barn i smabarnspedagogiken (Heinonen m.fl. 2016, 59, 65).
Nationellt sett ar barns deltagande i smabarnspedagogiken lagt i Finland och ligger klart under
EU:s malsattningar for barns deltagande i smabarnspedagogiken (Utbildningsstyrelsen 2016b,
10). | Finland ar personalens och barnens forhallande 1:10, medan det i Sverige, Island och
Nya Zeeland ar 1:6. | Finland anvands minst pengar till smabarnspedagogiken i hela Norden,
ca 1,2% nar man jamfor med bruttonationalprodukten (OECD 2017, 43) (Heinonen m.fl. 2016,
59, 65).

Barnen har enligt lag om smabarnspedagogik 540/2018 subjektiv ratt till 20 timmar
smabarnspedagogik i veckan. Barnet har ratt till heldagsvard, nar barnets vardnadshavare
arbetar, studerar eller nér det stoder barnets utveckling. Barnets rétt till heldagsvard beskrivs

narmare i lag om smabarnspedagogik 540/2018 5§ och 128.

2.2.4 Kvalitativ smabarnspedagogik

Forskning lyfter fram betydelsen av att satsa pa kvalitativ smabarnspedagogik. Dalig kvalitet
inom uthildning av smabarnspedagogik kan vara skadligt fér barns utveckling, oberoende deras
bakgrund. Speciellt nar handlar om att utjamna fordelar och nackdelar for barn inom de tidiga
utvecklingsstadierna. Skillnaderna handlar om hur vuxna &r narvarande i barnens kognitiva,
fysiska och socioemotionella utveckling. Utan tillgang till hogkvalitativa tjanster av t.ex.
smabarnspedagogik som stoder barnet och hens familj under de forsta aren av livet, kan barnet
paverkas negativt gallande sociala, emotionella, pedagogiska, halsosamma, ekonomiska och
beteendeméssiga formagor. Hogre personalkvalifikationer bidrar till att stoda barns utveckling
(Manning m.fl. 2017, 11-12).

Internationellt har vikten av hogkvalitativa tjanster inom smabarnspedagogik betonats.

Speciellt tre faktorer bidrar till kvalitetsforbattring, dessa omraden handlar om: vuxen och



barnforhallanden, personalkvalifikationer samt gruppstorleken. En viktig egenskap inom
kvalitet i den tidiga smabarnspedagogiken ar personal som &r varm och uppmarksam (Sims &
Waniganayake 2015, 187, 191). Gruppstorleken och hur det paverkar personal inom
smabarnspedagogikens arbete, barns vélbefinnande och larande inom smabarnspedagogiken
har varit omtalat under de senaste aren i Norden. | en undersokning kom det fram att
personalkompetensen &r en av de viktigaste faktorerna for kvalitet inom smabarnspedagogik.
Manga nordiska lander har dérav reviderat sina laroplaner och specificerat innehallsomradena
mer an tidigare (Williams m.fl. 2015, 93, 105).

Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) har skapat ett dokument for Grunder och
rekommendationer for utvarderingen av smabarnspedagogikens kvalitet i Finland. Detta
dokument baserar sig pa en sammanstéllning av forskning kring smabarnspedagogikens
kvalitet. Dokumentet beskriver vad kvaliteten inom smabarnspedagogiken handlar om samt
vilka forskningsbaserade indikatorer som styr kvaliteten inom den finlandska
smabarnspedagogiken. Inom smabarnspedagogik handlar kvalitet om synlighet pa alla
verksamhetsnivaer. Genom att granska struktur- och processfaktorer kan man stoda personal

inom smabarnspedagogiken pa ett systematiskt och malinriktat sétt (Vlasov m.fl. 2018, 5-6).

2.3 Personalen inom smabarnspedagogiken

2.3.1 Begreppet personal inom smabarnspedagogik

| det hér arbetet anvands begreppet personal for att beskriva de professionellt utbildade som
arbetar inom smabarnspedagogiken. Detta val har gjorts pa grund av att begreppet ar det som
anvéands mest i Finland. Utbildningsstyrelsen anvénder begreppet personal i sina publikationer
t.ex. i grunderna for planen for smabarnspedagogik. THL anvander begreppet personal nar de
utformat handbocker for personal inom smabarnspedagogiken (Utbildningsstyrelsen 2018,
18).

Den motsvarande termen for personal inom smabarnspedagogiken &r pa finska
varhaiskasvattaja (Opetushallitus 2018, 18). | Sverige anvéands ofta begreppet forskolelédrare
och pedagog vid hanvisningar till personal inom motsvarande verksamhet (Skolinspektionen
2018, 25-26; Pedagog Stockholm 2018). Engelska begrepp som anvénds for personal inom
smabarnspedagogiken &r teacher in daycare, teacher in early childhood education,

kindergarten teacher, preeschool teacher och Early childhood professionals’ (ECPs), educator



(OECD 2017, 100-101). I Finland anvénds dverséttningen Early childhood education and care
(ECEC) staff (Undervisnings-och kulturministeriet 2019).

2.3.2 Behorig personal inom smabarnspedagogiken och arbetsteamets uppbyggnad

Den 27 juni 2018 godkande riksdagen den nya lag om smabarnspedagogik 540/2018 som
innehdller nya bestimmelser om personalens behérighet. Lagen tradde i kraft 1.9.2018. Ar
2030 ska daghemsforestandaren for daghemsverksamhet ha behdrighet som larare eller
socionom inom smabarnspedagogik och minst en pedagogie magisterexamen. Dessutom kravs
tillrackliga kunskaper i ledarskap. De som arbetat som ledare nar lagen tradde i kraft eller de
som inom en tidsperiod pa fem ar fore lagen tradde i kraft har en erfarenhet som ledare ar dven
behdriga daghemsforestandare (Lag om smabarnspedagogik 540/2018 31 §). Av personalen
ska 2/3 ha en hogskoleutbildning som motsvarar larare inom smabarnspedagogik eller
socionom inom smabarnspedagogik. Meningen &r att teamen ska bilda en mangprofessionell
helhet genom modellen 1 l&rare + 1 socionom + 1 barnskdétare, dér hela personalen ska planera

och genomfdéra verksamheten tillsammans.

Den nya lagen sérskiljer larare och socionomer med befattningsbeteckningar samt
behdrighetsvillkor. Trots det far de socionomer som haft behorighetsvillkor som
barntradgardslarare fore overgangsbestammelsen trader i kraft ratt att fortsatta arbeta som
larare eller socionomer inom smabarnspedagogik hela sitt arbetsliv. Aven de som hinner
avsluta sina yrkeshogskolestudier fore den 31.7.2023 far behorigheten som larare inom
smabarnspedagogiken. Den nya lagen betonar personalens utbildningsmassiga kompetens. For
att fa arbeta som larare inom smabarnspedagogik ska personal inneha minst pedagogie
kandidatexamen eller inneha en examen som kompletterar dessa studier. For att arbeta som
socionom inom smabarnspedagogik behovs en yrkeshogskoleexamen inom social- och
halsovard som innehaller minst 60 sp med inriktning av socialpedagogik och
smabarnspedagogik eller en socionomexamen som ersatter dessa studier. Socionomens
kompetenser anses lampa sig vél i tjanster som ber6r barn och familjer, trots det séger lagen
inget om uppgiftsbeskrivningarna utan detta ska arbetsgivaren bestdmma (Utbildningsstyrelsen
2018, 10) (Kommunarbetsgivarna 2018). Barnskdtarens arbetsuppgifter beskrivs inte specifikt

i lagen om smabarnspedagogik, inte heller i grunderna for planerna for smabarnspedagogik.

| ett arbetsteam inom smabarnspedagogiken har lararen inom smabarnspedagogiken det

pedagogiska ansvaret for att planera, utféra, utvardera och utveckla verksamheten. Den
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egentliga verksamheten planeras och utfors i samarbete i hela arbetsteamet. Till arbetsteamet
hor forutom larare inom smabarnspedagogik, speciallararen, socionomen, barnskotare och
ovrig personal inom smabarnspedagogik. Genom ett mangprofessionellt team inom
smabarnspedagogiken ~ dar personalens  kompetenser, uppgifter, yrkesroller och
ansvarsomraden utnyttjas pa basta mojliga vis bildas kvalitet inom smabarnspedagogiken.
Lararen inom smabarnspedagogiken ansvarar ocksa for att en individuell plan gors for varje
barn. Ldraren inom smabarnspedagogiken arbetar mangprofessionellt och ansvarar for
samarbete med foraldrarna och andra samarbetsparter som t.ex. radgivningen, talterapeut,
ergoterapeut, barnskyddet m.fl. tillsammans med barnskotarna, specialbarntradgardslararna
och ovrig personal (Utbildningsstyrelsen 2018, 9-11, 18, 36) (Ahonen 2017b, 120-123).

Kommunen eller den som ar serviceansvarig ska ansvara for att det finns tillgang till
speciallarare inom smabarnspedagogiken eller motsvarande tjanster (Utbildningsstyrelsen
2018, 17). En speciallarare inom smabarnspedagogiken har expertis géllande barnets sarskilda
behov. Speciallarare inom smabarnspedagogiken fungerar som konsult for personalen i fragor
som stoder hela barngruppen och barn med sérskilda behov (Ahonen 2017b, 158-159).

Till ledarens uppgifter hor att se till att smabarnspedagogiken féljer lag om
smabarnspedagogik, personalpolitik, arbetshalsa, arbetssékerhet, att folja budgeter och
administrativa uppgifter (Heinonen m.fl. 2016, 71, 73). Ledarens framsta uppgift inom
smabarnspedagogiken &r att leda det pedagogiska arbetet (Parrila & Fonsén 2016, 47). Ledaren
inspirerar personalen till professionella samtal och reflektioner kring verksamhetskulturen.
Ledaren uppmuntrar  arbetsgemenskapen att regelbundet utveckla gemensam
verksamhetskultur och stoder samfundet till larande, dar kunnande utvecklas och delas i
arbetsgemenskapen. Ledaren har som ansvar att géra upp gemensamma arbetsrutiner och att
dessa observeras och utvarderas regelbundet (Utbildningsstyrelsen 2018, 29). For att ledaren
ska kunna leda det pedagogiska arbetet krévs att ledaren har goda kunskaper om
smabarnspedagogik, betydelsen av kvalitativ och effektiv smabarnspedagogik, barnets
rattigheter och kunskaper om aktuella forskningsbaserade undersékningar (Heinonen m.fl.
2016, 73-74).
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2.4 Utmaningar i arbetet inom smabarnspedagogiken

24.1 Gruppstorlek

Gruppstorleken och personalens mangd i forhallande till barnens mangd regleras i Finland i
forordningen om smabarnspedagogiken. Nar barnet ar under 3 ar ska det finnas en behorig
personal for 4 barn. Nar barnet ar 3 ar eller aldre far det hogst finnas 8 barn per personal. En
daghemsgrupp kan hogst bestd av en mangd barn som motsvarar 3 personal (Statsradets
forordning om smabarnspedagogik 753/2018 18). I lagen om smabarnspedagogik poangteras i
25 § att personalens mangd ska uppfylla de krav om personalens méangd och utbildning sa att

malen for smabarnspedagogiken kan uppfyllas.

Gruppstorleken ar ett omtalat amne bland vardnadshavare, personal, beslutsfattare och
forskare. | offentligheten pratas det mycket om pa vilket satt gruppens storlek Okar barnets
stress, risk for infektioner och hur den paverkar sakerheten. Beslutsfattare lyfter ofta fram
kostnader och daghemmens anvandningsgrad och fyllningsgrad. Tanken ar att daghemmen ska
fyllas och utrymmen ska anvandas maximalt. Daremot diskuteras det valdigt lite i hurudan
gruppstorlek det & mojligt att na smabarnspedagogikens mal. Barn som &r under skolalder har
valdigt stora skillnader i sprakutvecklingen. Sprakutvecklingen &r en forutséttning for barnets
inlarning och framtida mojligheter till inlarning i skolan. Barnet lar sig att prata i véxelverkan
med andra. Heinonen m.fl. (2016, 120-121) menar att det &r hogst relevant for
sprakutvecklingen hur mycket ett enskilt barn kan vara i vaxelverkan med personalen. Barn
har 6verlag valdigt olika fardigheter och kunskaper dven om de ar jamnariga. Williams m.fl.
(2016, 67) rekommenderar en vardag for barnen sa att barnen kan leka och lara i sma grupper
hela dagen. Hur gruppen delas in borde bero pad malet med verksamheten. Gruppstorleken
paverkar dven verksamheten i daghem och barnets mojligheter till delaktighet. Ju fler barn det
finns i barngruppen, desto flera ar kontakterna och relationerna barnen emellan. Kontakter och
relationer 6kar som en matematisk term. I en grupp pa 10 barn finns det 45 méjligheter till
kontakter och i en grupp pa 15 barn 6kar kontaktmdjligheterna till 105. Har man en grupp pa
20 barn ar kontaktmojligheterna 190 och i en 25 barns grupp finns det 300 mdjliga
kontaktrelationer. Den kritiska 6kningen sker vid en grupp pa 15 barn, 6kar man gruppens antal
med 5 barn 6kar ocksa de mojliga kontakterna med nastan dubbelt (Heinonen m.fl. 2016, 121-
122). I t.ex. Sverige har man inte reglerat barnantalet genom lagstiftning. Regeringen har endast
rekommenderat att barnantalet i en grupp inte bor 6verstiga 15 barn. Denna rekommendation
bor heller inte avvikas ifran med mer &n tre barn och endast nar barnen ar minst 3 ar fyllda

(Williams m.fl. 2016, 20). | Sverige har grupperna i medeltal 16-17 barn och forhallandet
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mellan personal och barn ar 5,3 (Heinonen m.fl. 2016, 121). En undersékning i USA beskriver
att ett gruppantal pa 20 barn eller mindre och 1 personal pa 10 barn ar lampligt for de flesta
barn géllande inlarningsmojligheter och interaktion mellan personal och barn. Forskarna menar
att ifall barngrupperna skulle vara mindre skulle kostnaderna i proportion till kvaliteten i
smabarnspedagogiken vara hog och minska pa resurser pa annat hall, t.ex. fran utbildning av
personalen (Bowne m.fl. 2017, 415-424). Williams m.fl. (2016, 65-66) papekar ocksa att aven
om personalen ofta lyfter fram att en mindre barngrupp 6kar mojligheterna att arbeta enligt
malen for smabarnspedagogiken, sa ar det inte sjalvklart. Undersokningar visar att nar
barngruppen &r mindre sa poangteras administrativa och praktiska uppgifter mera. Avgérande

ar snarare personalens kompetens och arbetsstt.

242 Personalens sjukfranvaro

Personalens franvaro ékar pa arbetsbelastningen. Personalen upplever arbetsbelastning éven
nar nagon i personalen i en annan barngrupp ar sjuk och dven om det finns vikarie. Sjukfranvaro
ersatts ofta med olika arbetsarrangemang inom ett daghem, sa att personal arbetar en del av
dagen i en annan barngrupp, personalen hjalper en annan barngrupp vid évergangssituationerna
eller genom att flexa med arbetstiderna. Att andra pa arbetstiderna paverkar ofta flera
barngruppers verksamhet. Nar nagon &r franvarande kommer en i personalen tidigt for att ta
emot de barn som kommer tidigt och en kommer senare for att kunna vara pa plats anda tills
daghemmet stanger. Saledes kan barnens mangd i forhallande till personalens mangd under
dagen vara betydligt hogre &n vad anvandningsgraden visar. Alla i personalen &r pa plats endast
under nagra timmar mitt pa dagen, under lunchen och den tid som barnen sover. En personals
sjukfranvaro kan saledes paverka manga barngruppers verksamhet och personalméngd under
dagen (Paananen & Tammi 2017, 50-51). Personalen upplevde ibland arbetsbelastning dven
om barngruppen hade tillgang till vikarie eftersom vikarien kan vara obehorig, vikarien kanske
inte har majlighet till arbetsintroduktion och manga barn kan vara blyga eller radda for
frimmande maénniskor (Paananen & Tammi 2017, 51). Under de dagar som personal ar
franvarande ar barnen mera ute, verksamhet kan inte ordnas enligt planerna och personalens
roll blir mera att halla ordning och varna for barnens sékerhet (Paananen & Tammi 2017, 52).
Paananen och Tammi (2017, 53-54) beskriver att det finns ett starkt samband mellan ¢kad

anvandningsgrad inom smabarnspedagogiken och personalens 6kade sjukfranvaro
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2.4.3 Andra faktorer som paverkar kvaliteten inom smabarnspedagogiken

Personalen beskriver att faktorer som belastar ar forutom gruppstorleken och personalens
sjukfranvaro, nar barn och personal ofta byter, snabba forandringar i verksamheten,
arbetsuppgifter som upplevs vara utanfor kérnuppgifterna, anvandningen av den fysiska
miljon, for lite larare inom smabarnspedagogiken i grupper som ar pedagogiskt utmanande,
barnens langa dagar, brist i kommunikationen personalen emellan samt oenigheter mellan

personalen (Paananen & Tammi 2017, 48).

Nislin m.fl. (2015, 56) lyfter fram att det finns en korrelation mellan kvalitativt teamarbete och
upplevd stress. Nislin m.fl.(2015,56) menar att i team dar samarbetet var svagt och den
pedagogiska verksamheten daligt planerad upplevde personalen mera stress. En faktor som
minskade pa personalens upplevelser av stress var ledarens stod i arbetet. Nislin m.fl. (2015,
57-58) framhaver att ju hogre personalens kortisolhalter var pd morgonen, desto storre
sannolikhet fanns det att personalens kortisolhalter vaxlade under dagen. Dessutom fanns det
ett samband mellan personalens kompetens, gott teamarbete och laga kortisolhalter pa
morgonen (Nislin m.fl. 2015, 57). En viktig faktor som Okar vélbefinnande, motivation och
engagemang pa arbetsplatser dr upplevd arbetsautonomi, att man kan paverka sitt arbete. |
Nislins m.fl. (2015, 58) undersokning fann man att barntradgardslarare och

specialbarntradgardslarare upplevde mindre arbetsautonomi an barnskotare och assistenter.

2.5  Faktorer som paverkar personalens handlingsséatt i arbete med

socioemotionellt utagerande barn

Personal inom smabarnspedagogik har en ny utmaning i dagens samhalle dar foraldrar och
personal inom smabarnspedagogik tillsammans ska lara barn ta ansvar och inte bara lara barnet
lyda. Fran den tidigare lydnadskulturen féljer nu en ansvarskultur, dar relationen &r central for
att personalen ska lyckas (Niss m.fl. 2010, 27).

Studier har visat att det finns skillnader bland barnen med samre socioekonomisk status och
socioemotionella fardigheter. Personalen tenderar &ven att vara strangare och hardare gentemot
barn med s&mre socioekonomisk status till skillnad mot barn med medel socioekonomisk
status. Det finns ocksa skillnader i etniciteter, vilket troligen beror pa socioekonomiska, sociala
och kulturella faktorer. Barn som véxer upp inom barnskydd och samre levnadsforhallanden

tenderar att ha sdmre socioemotionella kunskaper. Det finns &ven skillnader mellan kdnen,
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pojkar forvéntas dolja kanslor mer till skillnad mot flickor som uppfostras till att uttrycka mer
kénslor. Socioemotionella kunskaper har en férebyggande roll nér det handlar om blyga barn
inom smabarnspedagogiken. Blyga barn som hade svart att kanna igen kanslor var mera oroliga
och tillbakadragna &n andra och utstottes oftare av kompisar, men inte bland de barn som var
duktiga pa att kdnna igen ansiktsuttryck och kanslor. Flickor visade sig ocksa ha hogre
fardigheter i kanslokunskaper och hogre varden av blyghet. Trots detta resultat &r
socioemotionellt larande lika effektivt for alla populationer, fast resultat visat vara mera
framgangsrikt inom vissa populationer (O"Conner m.fl. 2017d, 3-7) (Sette m.fl. 2016, 471,475,
482- 484 ) (Veijalainen m.fl. 2017, 97-98) (Rantala 2016, 139, 143).

Barns kanslor och socioemotionella beteende paverkas av hur personalen reagerar i vardagen.
Barn med lugnare intensitet var mer kénsliga for personalens positiva eller negativa bemétande
till skillnad fran barn med hdg intensitet. Betydelsefullt ar att personalen haller ett diskret
socioemotionellt beteende till barnets socioemotionella utveckling (Bassett m.fl. 2017, 4-6, 10-
13). Personalen inom smabarnspedagogiken borde tillata alla kénslor, ilska réknades vara en
kansla som var otillaten bland vuxna och barn, samt bland barn i kontakt med jamnariga.
Personalen borde lara barnen konfliktlosning och lyssna mer pa barnet istéllet for att andra pa
hens ilska (Grindheim 2014, 308-309, 316) (Rantala 2016, 137-138). Bouillet m.fl. (2014, 445-
227) granskade hur bra personalen inom smabarnspedagogik var pa att ldsa av ett barn och
k&nna igen hens kompetenser. Personal som visade sig sjalva ha goda kompetenser kunde
ocksa lattare bemdta och stoda barnets behov samt kanna igen hens kompetenser och
fardigheter. En stodjande, halsoframjande kultur och miljé betonades nédr det handlade om
utveckling. Néar personal och barn mar bra skapas ocksa béttre forutsattningar (Bouillet m.fl.
2014, 445-447).

Vuxna i barngruppen har ofta véldigt svart att se hur de ska bete sig och ta tag i situationer.
Oklara strukturer, all typ av svarigheter i att fatta beslut och icke konsekvent beteende okade
risken for att situationen eskalerade, &ven om situationen hade borjat valdigt enkelt (Kongas
2018, 132-133). | flera undersdkningar syns personalens oférmdgenhet till sensitivt och
pedagogiskt bemdtande av barnen, samt att uppfatta barnens kanslor och att handla darefter
(Kongas 2018, 136-137) (Ahonen 2015, 186) (Davis & Degotardi 2015, 73). Kongés (2018,
136-137) lyfter upp att personalen aldrig reder ut en konfliktsituation, sa att varje barn skulle
fa ta del i hur konflikten har uppstatt. Personalen stéller aven valdigt lite fragor som handlar
om att reda ut hur barnet egentligen kénner. Sa kallad spegling av kanslor gor personalen

valdigt lite. Personalen verkar endast ta tag i akuta situationer som t.ex. nar nagon slar och
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varna for den allménna ordningen i gruppen (Kéngas 2018, 136) (Roos 2015, 163) (Davis &
Degotardi 2015, 73) (Rantala 2016, 137-138). | vissa fall gjorde barnen beslut att inte ta upp
konflikter med personalen eftersom det inom barnens vanskapskultur anses soéndra
gemenskapen (Kéngas 2018, 140). Personalen ger ofta korta svartvita rad eller kommandon till
barnen for “att reda ut situationen” eller s& far barnen forsoka tampas med kénslor och
konflikter pa egen hand (Kongas 2018, 196) (Ahonen 2015, 122-125). Davis & Degotardi
(2015, 73) lyfter fram att ibland ledde personalens handlingsstrategier till att barnen snarare
stottes ifran varandra an att atgarderna skulle ha hjélpt barnen att ndrma sig varandra och hjalpt

barnen att skapa nya kontakter.

2.6 Betydelsen av narvarande personal

Nar fokusen &r pa betydelsefulla positiva dgonblick skapas meningsfull interaktion.
Utvecklingspsykologen Daniel Stern (2005, 60-61) lyfter fram att det mest betydande &r
positiva égonblick som &r korta, mellan en till tio sekunder. Under dessa stunder skapas de
avgorande nuvarande dgonblicken i vardagen som ar grunden till forandring. Dessa avgdrande
ogonblick ar omajliga att planera in pedagogiskt pa forhand, men de ar valdigt betydelsefulla
och nodvandiga i stravandet efter en positiv och stressfri miljo (Linder 2018, 33-36). Likasa
har Stern enligt Goleman (1997, 134) poédngterat ”for att visa att du uppfattar vad han kidnner
maste du spela upp hans inre kénslor pa ett annat sétt. Da vet barnet att du forstatt”. Enligt Niss
m.fl. (2010,86) beskriver Stern att barnets inre varld bestar av upplevelser och samspel som
baserar sig pa omgivningens formaga av interaktion med barnet. Nar emotionell intelligens
fungerar som bést sa beskriver psykologen Mihaly Csikszentmihalyis enligt Goleman (1997,
122) att vi befinner oss i ett tillstand som han dépt till begreppet Flow. Néar vi uppnar en optimal
upplevelse, resultat utan anstrangning och omgivningen forsvinner. Det handlar om aktiviteter
som skapar njutbara handelser. Genom att skapa en omgivning dar vi fokuserar pa flow inom
smabarnspedagogiken sa kan vi latta pa stressen och hoja kanslan av en positiv och hérlig
gemenskap (Linder 2018;36, 108; Csikszentmihalyui 2014, 96-97).

Professor John Hattie (2012, 18) anvander nyckelbegreppet Lar kdanna din paverkan (Know
thy impact), med det syftar han pa behovet av att personalen lar kanna vad hen paverkas av.
Hattie menar att personalen borde fokusera pa sin roll, paverkan och framgang i stravan efter
att uppna forandring. Hattie fokuserar i sin forskningsansats pa vad som sker i direkt

vaxelverkan d.v.s. interaktionen mellan personal och barn istéllet for faktorer som t.ex.
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uppvaxtforhallandena och kulturskillnader. Hattie belyser den kvalitativa kommunikationen
som en viktig faktor och att se larandet genom barnets dgon. Aven Doverborg & Pramling
Samuelsson (2012, 18) betonar betydelsen for att finna en forstaelse for att kanna igen hur
barnen tanker, behdver personalen ta reda pa vad och hur barnen forstar. Detta sker genom
situationer dar barnen reflekterar, talar och uttrycker sig. Ett vanligt fenomen av bade barn och
vuxna ar att man tar for givet saker och tror sig veta hur den andra tanker (Hattie 2012,7-13).
Hattie lyfter upp hur viktiga aktorer personalen ar i utbildningsprocessen och uppméarksammar
hur betydelsefulla de &r. Hattie tror att en stor betydelse av effektivt larande handlar om
personalens asikter och egna varderingar (Hattie 2012, 211) (Linder 2018,151).

2.7 Viktiga personalkompetenser i arbetet med socioemotionellt utagerande barn

Han (2014, 172-176) har definierat vilka kompetenser personalen inom smabarnspedagogiken
behover for att stéda barns socioemotionella fardigheter. Dessa fem kompetenser ar 1) att
personalen identifierar barnens behov 2) Att bygga upp ett positivt beteendemdnster. Han
menar att ndr man stoder alla barns socioemotionella fardigheter, minskar de socioemotionella
utmaningarna for alla barn och personalen kan lattare hjalpa barn med sérskilda behov till
socioemotionella stodatgarder. 3) Att personalen far feedback for sina forsok i att implementera
nya metoder eller idéer. Utan stod kan det vara svart att implementera nya idéer och metoder.
4) stod i sjalvreflektion t.ex. genom dagbdcker eller professionella forum (professional learning
community) 5) att personalen forstar de sociokulturella sambanden, att t.ex. barns beteende
paverkas av hemforhallanden men ocksa av det som barnet ar intresserat av (Han 2014, 172-
176).

Salminen (2014, 52-61) foresprakar tre olika personalkompetenser for att stoda barns
socioemotionella kompetenser. For det forsta varnar personalen for en god interaktion mellan
personal och barn. For det andra syns att personalens emotionella sensitivitet och god
organisering av verksamheten i barngruppen. Nér personalen hade skapat en trygg atmosfar
och hade satt upp klara mal och foérvantningar for barnens akademiska kunskaper och
socioemotionella kunskaper, var barnen villiga att delta i meningsfulla inlarningsstunder.
Pedagogisk sensitivitet ar den tredje viktiga personalkompetensen och innebér att personalen
pratar barncentrerat och systematiskt med barnen. Personalen observerade och gav regelbundet
feedback at barnen i enlighet med barnens individuella behov. Konkret kunde man se detta i

personalens genomténkta och vélplanerade aktiviteter. Personalen anvande fyra olika metoder
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som stodde barnens socioemotionella kunskaper; 1. personalen stodde interaktionen speciellt
mellan tva barn, genom att sjalv fungera som modell, eller handledde interaktionen i ratt
riktning 2. Personalen behandlade teman som réttvishet och andra sociala regler med hela
barngruppen. 3. Personalen gav varje barn turvis méjlighet att fa en central roll i gruppen 4.

Personalen behandlade temat vanskap med hela barngruppen.

Det existerar en hel del SEL- program som stoder personalens kompetensutveckling i arbete
inom smabarnspedagogiken (Puerta 2016, 9, 25-29). | Finland anvands systematiskt fa SEL-
program (Maétta 2017, 47-50). Maatta m.fl. (2017,43) lyfter fram att personal saknar material
och metoder som kan anvandas for personal inom smabarnspedagogik gallande
socioemotionell traning. Undersékningar visar att personal inom smabarnspedagogiken inte
anvander sig av evidensbaserade metoder gallande socioemotionell traning. Grundutbildningar
i Finland innehaller lite specifik socioemotionell undervisning. Det skulle finnas ett behov for
fortgaende utbildning gallande socioemotionellt larande (Maatta 2017, 45-47). Internationellt
anvéands aven Teacher- training dar personalen forutom tréning i att anvanda SEL-program

ocksa far nagon form av coachning i grupp eller individuellt (Ritblatt 2016, 53-56).

3 Metoder for datainsamling och —analys

| detta kapitel presenteras de metoder som anvants i utvecklingsarbetet. Varje underkapitel
beskriver detaljerat varje enskild metod ur ett teoretiskt perspektiv men ocksa hur metoden

anvants i utvecklingsarbete.

3.1 Funktionellt utvecklingsarbete

Det har utvecklingsarbetet grundar sig pa funktionellt utvecklingsarbete. Funktionellt
utvecklingsarbete har som mal att utveckla den professionella praktiska verksamheten.
Funktionella utvecklingsarbeten grundar sig pa att de &r arbetsrelaterade, praktiska- och
forskningsinriktade. Det kan handla om att skapa tydligare instruktioner, guider eller att
organisera eller rationalisera verksamhet. Som slutprodukt kan det handla om att ordna en
konferens eller méssa, att skapa en bok, guide, portfolio eller hemsida. En viktig del av
funktionellt utvecklingsarbete &r att gora en Kartlaggning, eftersom ett funktionellt

utvecklingsarbete grundar sig pa teoretisk kunskap (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10). Det ar
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viktigt att man avgransar amnet for undersokningen och tydliggor syftet med
utvecklingsarbetet (Vilkka & Airaksinen 2003, 28-29).

Syftet med detta utvecklingsarbete valdes var att noggrannare undersoka vilka
handlingsstrategier som &r viktiga for personalen inom smabarnspedagogiken att anvanda for
att forebygga och stoda barn med socioemotionella utmaningar. For att kunna na en bred
teoretisk bakgrund gjordes en kartlaggning i form av systematisk litteraturdversikt. Se kapitel
3.2. Den systematiska litteraturversikten pavisade att personalen inom smabarnspedagogiken
anvander varierande handlingsstrategier i arbetet med socioemotionellt utagerande barn.
Litteraturéversikten pavisade aven att personalen inte alltid kan tillampa pedagogisk planering
och utféra verksamhet som stdder barn med socioemotionella utmaningar. Syftet med detta
utvecklingsarbete blev darfor att kunna svara pa detta behov och gora ett funktionellt
utvecklingsarbete. Arbetets mal ar att utforma ett verktyg som stoder personalens
handlingsstrategier i arbete med socioemotionellt utagerande barn. For att na ett sa
arbetsrelaterat verktyg som majligt gjordes en forfragan genom en webbenkéat som delades i
slutna Facebookgrupper som é&r riktade till personal inom smabarnspedagogiken. Denna
forfragan gjordes for att fa fram onskemal kring ett innehallsmassigt centralt och dven na ett

anvandbart verktyg.

| funktionella utvecklingsarbeten kan det vara centralt att anvédnda sig av flera
forskningsmetoder, beroende pa forskningsamne. Fragestillningar ar inte nodvandiga i
funktionella utvecklingsarbeten, men de kan hjélpa forskaren att avgransa och tydliggora det
centrala i utvecklingsarbetet. Vid val av forskningsamne ar det centralt att fundera vem som ar
malgrupp for utvecklingsarbetet (Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 30, 51). | det har
utvecklingsarbetet har systematisk litteraturdversikt, kvantitativ forfragan och workshop
anvants. Den systematiska litteraturoversikten gjordes for att fa fram teoretisk
bakgrundsinformation till utvecklingsarbetet. Det resultat som sammanstalldes av den
systematiska litteraturéversikten bildar en teoretisk bas for den utformade enkéaten och for
verktyget. Den kvantitativa forfragan och workshoppen gjordes for att utvecklingsarbetet
skulle bli mera arbetslivsrelaterat. De anvénda forskningsmetoderna beskrivs nérmare i
foljande kapitel. 1 Figur 1 Arbetsprocessen for utvecklingsarbete illustreras arbetsprocessen i

detta utvecklingsarbete.
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Figur 1. Arbetsprocessen for utvecklingsarbetet
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3.2 Systematisk litteraturoversikt

Det har utvecklingsarbetet paborjades med en systematisk litteraturdversikt. | den systematiska
litteraturdversikten som gjorts syns det ett tydligt behov att stoda personalen i arbete med
socioemotionellt utagerande barn. Det verktyg som utformas i det héar utvecklingsarbete

tillampar det innehall som den systematiska litteraturdversikten har poangterat.

En systematisk litteraturdversikt &r ett viktigt verktyg for att utveckla metoder och bjuda till
diskussion. For att utféra en systematisk litteraturoversikt behéver man ha en insikt i vad
studien handlar om. Man granskar tidigare utforda studier som man sedan sammanstaller.
Resultatet av studierna startar en kritisk diskussion. Den systematiska litteraturdversikten
inleds med att forskaren formulerar en tydlig forskningsfraga inom det valda
forskningsomradet. Forskaren redogor darefter noggrant for litteraturoversikten (Coughlan
m.fl. 2013, 1, 34- 36). | det hér utvecklingsarbetet anvédnds Coughlans modell for redovisning
av litteraturéversikten. Modellen innehaller en noggrann beskrivning av anvéand databas,
sokdatum, sokord, begrénsningar, antal traffar, antal l&sta artiklar, antal valda artiklar och namn
pa valda artiklar (Coughlan m.fl. 2013, 91). | det har utvecklingsarbetet har redovisningen
illustrerats i en excel tabell. Se bilaga 1 redovisning av litteraturdversikt endast inkluderade
artiklar. Darefter redogor forskaren for vilka inklusions-och exklusions kriterier som anvants
vid val av artiklar (Coughlan m.fl. 2013, 38). | det har utvecklingsarbetet har databaserna
Ebsco, Emerald, Sage Journals, Google Scholar, Taylor & Francis, Diva, Arto, Eric och

Melinda anvants. Utvecklingsarbetet har gjorts utan finansiering, varfor endast tillgdngliga
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kostnadsfria resurser har anvants. | databaserna har en avgransning gjorts sa att artiklarna ar
nya, publicerade mellan ar 2014 och 2018. Denna avgransning ar betydelsefull i detta arbete,
eftersom synen pa fostran andras standigt. Svenska, finska och engelska artiklar har valts.
Materialet &r insamlat mellan 6.6.2018 och 18.7.2018. En s.k. snobollsmetod har ocksa anvénts
i det hér utvecklingsarbetet. Coughlan m.fl. (2013, 55) har beskrivit att en snébollsmetod &r en
mekanisk genomgang av den inkluderande artikels kallor. De artiklar som inkluderats i det har
utvecklingsarbetet genom snobollsmetod har inkluderats med samma kriterier som de som
valts via sokningar i databaserna och de har genomgatt samma kvalitetsgranskning som

beskrivs i foljande stycke. 23 artiklar och avhandlingar har anvénts i det har utvecklingsarbetet.

En av utmaningarna i en systematisk litteraturdversikt ar kvalitetsgranskningen, men och andra
sidan &ven ett viktigt instrument 6ver hur teorin fungerar i praktiken. Det kan vara bra att
jamfora olika bedémningsinstrument for att uppna alla delar av evidensekvationen (Hasson &
Schwartz 2017, 221). De utvalda artiklarna i det héar utvecklingsarbetet har kvalitetsgranskats
med hjalp av SBU:s Kriterier for beddmning av en forsknings vetenskapliga kvalitet 2014,
sidan 87. Artiklarnas varde har bedomts vara av hog, medel eller lag kvalitet, enligt de 9
punkter som finns i figur 2 Kriterier for bedémning av en forsknings vetenskapliga kvalitet,
som finns bifogad har under. Av de artiklar som anvants har alla artiklar haft hog kvalitet.
Artiklar med lagre kvalitet har inte valts med i det hdr utvecklingsarbetet, eftersom en
systematisk litteraturéversikt ska innehalla artiklar av god kvalitet (Forsberg & Wengstrom
2013, 26).



Figur 2. Kriterier for bedomning av en forsknings vetenskapliga kvalitet

Tabell 1. Kriterier for bedimning av en forsknings vetenskapliga kvalitet (SBU, 2014, 5. 87)

Hoég kvalitet

Medelhog kvalitet

Lag kvalitet

Klart beskrivet sammanhang

Sammanhanget ar inte tydligt
beskrivet

Otydligt beskrivet sammanhang

Valdefinierad fragestalining

Otydligt beskriven fragestallning

Wagt definierad fragestallning

Valbeskriven urvalsprocess,
datainsamlingsmetod,
transkriberingsprocess ach
analysmetod

Magra otydligheter i beskrivning
av urvalsprocess, data-
insamlingsmetod,
transkriberingsprocess och
analysmetod

Otydligt beskriven urvalsprocess,
datainsamlingsmetod,
transkriberingsprocess och
analysmetod

Dokumenterad metodisk
medvetenhet

Magra otydligheter i
dokumenterade metodiska
medvetenheten

Dalig dokumenterad metodisk
medvetenhet

Systernatisk, stringent
presentation av data

Otydlig presentation av data.

Dsystematisk och mindre
stringent presentation av data

Tolkningars férankring | data
pavisas

Magra otydligheter om
tolkningars forankring i data

Otydlig férankring av tolkningar i
data

Diskussion om tolkningar
trovardighet och tillfarlitlighet

Magra otydligheter om tolkningar
trovardighet och tillfarlitlighet

Diskussion om tolkningar
trovardighet och tillfarlitlighet &r
bristfallig eller saknas

Kontextualisering av resultat i
tidigare forskning

Otydlig kentextualisering av
resultat i tidigare forskning

Kontextualisering av resultat i
tidigare forskning saknas eller ar
outvecklad

Implikationer fér relevant praktik
vilformulerad

Implikationer fér relevant praktik
ar otydligt beskriven

Implikationer fér relevant praktik
saknas eller &r otydliga
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(Kalla: SBU:s handbok 2017, 87)

Néar man sammanstéllt och granskat artiklarna syntetiserar man resultatet. | detta skede
identifierar man den egna fragestéllningen och finner ett svar till den. Trots detta ska man inte
stanna upp dar utan att vidare analysera resultatet. Nar man vidare analyserar studierna sa
forsoker man forklara skillnaderna i studierna och orsakerna till resultaten. Det finns olika
analysmetoder for detta men om det handlar om en systematisk litteraturoversikt som
innehdller manga olika kombinationer av studier med olika forskningsmetoder, kan det vara
bra att anvanda sig av en forenklad strategi. | en forenklad strategi anvander man sig av en
sammanfattning av information (Aveyard 2010, 123-129; Coughlan m.fl. 2013, 90-94). | det
hér utvecklingsarbetet anvands en forenklad strategi genom att tillampa Coughlans modell for
sammanstallning av resultaten. Artiklarna redovisades i en tabell i fem olika spalter. Den forsta
spalten inneholl information om artikelns namn, forfattare och publicerings ar. 1 den andra
spalten presenterades artikelns forskningsdesign och metod. Syfte och sampel redovisades i

spalt tre. Forskningens resultat presenterades i spalt fyra. Artikelvérdet lyftes fram i spalt fem.
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Se bilaga 2 sammanstallning av resultaten endast inkluderade artiklar. Sammanstallningen
anvandes for att skapa det verktyg som utformades i det hér utvecklingsarbetet. Resultatet av
den systematiska litteraturdversikten redovisas i kapitel 4.1. Processen for litteraturgversikten

illustreras i figur 3 processen for litteraturéversikten.

Figur 3. Processen for litteraturdversikten
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3.3 Kvantitativ enkat - forfragan

| detta utvecklingsarbete gjordes en online-webbenkét i form av en mjukvara. Enkéaten

utformades sa att den var enkel, lattforstaelig och snabb att besvara.

Vid utformning av en enkat kravs noggrann forberedelse. Det ar viktigt att tdnka pa hur
problemstallningen och fragorna laggs fram och pa vilket sétt de formuleras, hur de utdelas och
analyseras. En viktig sak att beakta i formulerandet av fragor &ar spraket och hur ord kan ha
olika innebord for individer. Det ar ocksa viktigt att fundera hur enkéten gors, om den ar i
pappersform eller i form av webbenkat. Det positiva med att anvénda sig av en mjukvara som
online webbenkat ar att de aven fungerar som en posthantering och kan spara svaren pa samma
gang som det fungerar som en extra resurs i hanteringen av svaren (Bell & Waters 2016, 169-
173).
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Redan i planeringsskedet &r det bra att fundera pa onskvarda resultat i undersékningen. Ifall en
enkatundersokning utférs med hopp om det bésta och resultatet av svaren inte alls
Overensstammer med den tanken kan svaren bli omojliga att hantera. Till en borjan bor
forskaren identifiera de omraden som ska utforskas i enkaten. Dar behover forskaren granska
hypoteser och malsattningar i val av fragestallningar som uppfyller malen. For att skapa precisa
fragor dar respondenten forstar fragan korrekt behovs en ordentlig eftertanke i val av
fragestéllningar. Efter det behover forskaren fundera pa hurudan typ av fragor hen stéller,
handlar det om kvantitativa fragor eller kvalitativa. Laggs fragorna fram som t.ex.
alternativfragor, kategorifragor eller rangordningsfragor (Bell & Waters 2016, 169-173). Om
en fraga i enkaten ar forvirrande lamnas den latt obesvarad, darfor ar det viktigt att fokusera pa
tydlighet. Hur viktig fragan &r och varfor den behovs kan aven vara av betydelse. Det lonar sig
att vara forsiktig med anvandning av fragor som kraver nagon form av kunskap, om
respondenten inte har den kunskap som krévs. Likasa bor man stélla enbart en fraga i taget,
speciellt om svaren kan variera. Fragestallningar som &r ledande kan &ven paverka att svaren
blir pa ett visst satt, pa samma sétt kan varderande fragor paverka respondenten. Hypotetiska
fragor samt krankande eller kansliga fragor ar aven fragor som kan avskracka respondenten,
om man vill stalla t.ex. en kénslig fraga kan det vara bra att placera den i slutet av enkaten sa
de flesta fragor oberoende besvaras (Bell & Waters 2016, 174-178).

Kvantitativ data mojliggor att man kan samla in data i stora mangder pa ett mer effektivt satt
genom anvandning av olika statistiska tekniker. De handlar om att samla in tal, dar
respondenterna placerar sig enligt olika varden. For att kunna utféra en sddan undersdkningen
behdver skribenterna kategorisera och strukturera fore de tillhandhar information. For att
utfora detta behovs tydliga fragestallningar samt att skribenterna i férhand utfort en definition
over hurudana svar som dr relevanta. Skribenterna bestdmmer vad som dr intressant och vilka

svar som ar relevanta. Undersokningen gar fran teori till empiri (Jacobsen 2012, 72).

| inledningsfasen funderade skribenterna pa hur svaren bor analyseras, vilken nytta olika svar
ger i utvecklingsarbetet. Webbenkéatens formulerades sa att de utgick fran den systematiska
litteraturGversikten, dess resultat och de teman som lag i fokus. Se bilaga 3 webbenkéat. De
hade noggrant funderat ut pa vilket satt fragorna skulle presenteras i webbenkéaten. Tanken med
webbenkaten var att granska om personal inom smabarnspedagogiken upplevde och var
medvetna om de utmaningar som den systematiska litteraturéversikten lyfte fram. De var
intresserade av personalens upplevelser av ett verktyg som skulle fungera som ett stod for dem

i vardagen nér det handlar om socioemotionellt utagerande barn. Skribenterna var intresserade
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av personalens egna tankar om detta dmne. De antog pa basen av den systematiska
litteraturdversikten att det behovs ett verktyg som stéder personalens handledningssituationer
nér det handlar om socioemotionellt utagerande barn. Darmed valde de att utfora en kvantitativ
webbenkat med kvalitativa inslag, d.v.s. mestadels var webbenk&ten uppbyggd enligt
kvantitativa fardiga svar som sedan besvarades enligt alternativfragor eller rangordning. |
enkaten fanns aven tva 6ppna fragor som skapade ett kvalitativt inslag. For att vidare utveckla
verktyget behdvde skribenterna ta reda pa hurudan form av verktyg personalen upplevde att
skulle fungera nér det handlade om handlingsstrategier fér socioemotionellt utagerande barn.

Vid utformning av en enkét ar layouten betydande, en val férberedd och snyggt upplagd enkét
tilltalar mycket mer &n en slarvig. En enkat som ger ett gott intryck & mycket mer motiverande
an en enkat med stavfel och med daligt tryck (Bell & Waters 2016, 179). Webbenkéten
utformades med hjélp av Google Forms. Webbenkaten som skribenterna utformade hade en

layout som tilltalade och som kandes motiverande att fylla i. Fragorna var enkla och tydliga.

Fore man skickar ut enkaten ar det bra att testa enkaten pa nagra forsokspersoner och granska
hur de upplever enkaten. Det &r ocksa viktigt att Iagga ut ett slutdatum for enkéten, for att samla
ihop data inom en viss tid (Bell & Waters 2016,171, 183). Enkaten fylldes i av foérsokspersoner
fore den skickades ut. Overlag upplevde forsokspersonerna enkiten tydlig och enkel att svara
pa. En forsoksperson funderade varfor man i vissa fragestillningar bara kunde valja ett
alternativ nar svaren kunde vara fler &n ett svar. Denna fraga var en fraga skribenterna noggrant
overvagt innan och valt att begransa till ett svarsalternativ for att fa fram det specifika i
problematiken. Enkaten godkéndes av utvecklingsarbetets handledare fore den skickades ut.

| val av urvalskriterier ska man noga beakta hur man far ett sa representativt urval som majligt
(Bell & Waters 2016, 180). | detta utvecklingsarbete valdes att skicka ut webbenkaten via
Facebookgrupper som ar riktade till personal inom smabarnspedagogik. Individer som é&r
medlemmar i dessa Facebookgrupper har pa grund av det frivilliga medlemskapet ofta ett
genuint intresse for yrkesrelaterade fragor och darmed garna deltar i undersokningen. Férdelen
med att dela enkéaten i Facebookgrupp ar att gruppen bestar av individer med samma intresse.
Forskaren behover saledes inte soka ratt pa passliga respondenter. Man nar ofta fort en stor
malgrupp. Nackdelen ar om antalet respondenter &r stor kan det vara omajligt for forskaren att
analysera alla svar. Vid anvéndning av sociala medier som t.ex. Facebook i forskning utvecklar
forskaren en social strategi dar hen bestammer for vad, nér, hur och vem hen kommunicerar

med samt delger information at. Genom sociala medier kan man dven uppratthalla kontakten
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med respondenterna. Tva betydelsefulla faktorer man bor beakta vid anvandning av sociala
media ar vilken profil man anvénder och vilka grupper man anvander sig av. Genom att
anvanda sig av sociala medier kan man spara tid, pengar och effektivera forskningen pa ett
kraftfullt satt (Bell & Waters 2016, 155-158, 167, 182-183; Valli 2018, 124).

Enkaten  publicerades i  Facebook-grupperna;  varhaiskasvattajien  ideapankki,
varhaiskasvattajan materiaalipankki, varhaiskasvatuksen ammattilaiset och
smabarnspedagogik i Svenskfinland. Enkaten publicerades i manga grupper for svarprocenten
i webbenkater ar ofta Iag. Enkaten publicerades i grupperna 18.1.2019 och svarstiden slutade
25.1.2019 kI 15. En paminnelse publicerades 22.1.2019. Den svenska webbenkéaten besvarades
32 ganger och den finska enkaten 195 ganger, sammanlagt 227 stycken svar. Ett av svaren
raderades eftersom det inte var tillforlitligt, pa grund av att svaret var identiskt med det tidigare

svaret. Sammanlagt analyserades 226 svar.

Ett stort bortfall i en forskning ger ett samre resultat. FOr att fa ett gott resultat &r det bra att
forskaren aktivt forsoker motivera respondenterna i besvarandet av enkaten. Nar enkéterna
besvarats och slutdatumet fortgatt ar det dags for analys av information (Bell & Waters 2016,
184). For att anvanda sig av ett statistikprogram behdver man kunna strukturera data pa ratt
sétt for att programmet ska kunna revidera och analysera informationen korrekt (Bell & Waters
2016, 184; Wahlgren 1998, 21).

De kvantitativa fragorna Oversattes till svenska och analyserade med hjalp av SPSS-
statistikprogrammet. Med hjalp av SPSS gjordes frekvenstabeller och korstabeller pa varje
kvantitativ fraga. Dessa tabeller genomgicks och analyserades. Ett Chi-Square-test gjordes for
att analysera frekvenser. Chi-Square test utfors for att kunna observera om det fanns samband
mellan hur respondenterna svarade eller om svaren kunde ses beror pa slumpen i det urval som
gjordes (Aronsson 1999, 254-255) (Wahlgren 2008, 116-117). De kvalitativa fragorna
analyserades manuellt genom kriterier for kvantitativ innehallsanalys. Den kvantitativa
innehdllsanalysen kvantifierar hur ofta olika teman eller enheten férekommer (Tuomi &
Sarajarvi 2012, 120-122). | detta utvecklingsarbete kategoriserades de olika orden och/eller
meningar i relevanta kategorier. Detta gjordes genom att skribenterna systematisk gick igenom
svaren och ordnade ord samt meningar i kategorier, genom att strecka under ord/meningar i
olika farger. Varje farg stod for en egen kategori. Darefter raknades ut hur manga respondenter
som rapporterade om ett visst tema. Denna summering omvandlades till att redovisas i procent.

| detta utvecklingsarbete var skribenterna intresserade av hur manga respondenter som svarade
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pa ett visst satt, darfor raknades ett temasvar som ett svar, &ven om en respondent rapporterade

om samma tema flera ganger. Resultatet av detta beskrivs narmare i kapitel 4.2.

3.4 Workshop

| detta utvecklingsarbete testades webbsidan under en workshop, eftersom testtillfallet
handlade om att bekanta sig med webbsidan och utvardera den. Skribenterna upplevde att ett
tillfalle var tillrackligt for denna uppgift. Deltagarna var personal som arbetar inom

smabarnspedagogiken i Egentliga Finland.

Workshop handlar om en form av arbetsmote, termen anvands ndr det handlar om ett syfte dar
man vill uppna forandringar av nagot slag. Det bjuder till nagot mer &n ett vanligt méte,
arrangoren har en Klar struktur och &r insatt i workshopstekniker. En person som leder
workshop kallas vanligtvis facilitator (Forsberg 2012, 8). En workshop kan vara tre timmar
eller tre dagar, som facilitator ska man lara ut det verktyg man presenterar. Det ar bra att som
facilitator halla sig till 6ppna fragor, undvika problem och anvanda de egna styrkorna (Jolles
2017, 14). Genom vagledande fragor, utforskande forhallningssatt i sokandet av alternativ,
klargérande vid genomgang av resultatet samt genom en standig sjalvvardering kan facilitatorn

fundera hur hen kan stdda gruppen till att finna sitt svar (Forsberg 2012, 17).

| detta utvecklingsarbete holls en workshop for att testa webbsidan i form av: drop-in, drop-
out arbetsmote. Med drop-in menas i detta arbete att workshoppen ordnades under en dag, men
personalen kunde valja mellan tre olika klockslag nér de ville delta. Med drop-out menas att
personalen kunde avsluta workshoppen nér de var klara. Maximitid som deltagaren kunde

anvanda var en timme.

Né&r man planerar en workshop handlar det om noggrann planering, hur man lagger upp det och
hur man presenterar det, for att nd malgruppen. Det ar bra att halla en workshop enkel, det ska
kunna forklaras kort och koncist, for att kunna framfora ett koncept ska det vara latt att greppa.
De é&r bra att halla sig till fakta och skapa ett eget personligt koncept. En facilitator som har
akta intresse for det hen presenterar fangar deltagarnas uppméarksamhet (Jolles 2017 , 3-6). Att
utveckla sina fardigheter som facilitator ar betydelsefullt n&r man leder grupper. En typisk
workshop bestar av ett ledarskap dar facilitatorn leder genom fragestallningar, visar lyhordhet,
aktivt lyssnande, anvéander sig av lampliga tekniker och metoder. Darefter sammanstaller man

resultaten av deltagarnas tankegangar, anvander sig av t.ex. post-it lappar eller bladderblock
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och andra verktyg. En facilitator leder motet pd samma gang som hen ar neutral till dess
innehall. Det ar viktigt att vara neutral for att inte paverka diskussionerna inom workshoppen
negativt genom att vara for styrande. Workshop handlar om att fa deltagarna delaktiga och
engagerade (Forsberg 2012, 5, 8-9).

Skribenterna kontaktade ett daghem i Egentliga Finland och diskuterade med dess forestandare
om tillstand for att ordna en workshop i daghemmet. Forestandaren forholl sig positivt till
workshoppen och gav tillatelse for att ordna den. Deltagarna bjods in till testtillfallet genom en
skriftlig inbjudan, som fordes till daghemmet. | inbjudan uppmanades personalen att reservera
en tid for deltagande i workshop. Deltagandet var alltsa frivilligt, men personalen motiverades
till att delta, genom att personalen fick delta i testtillfallet under arbetstid. Se bilaga 4 inbjudan
till workshop. Testtillfallet ordnades dagtid, i ett separat utrymme dar endast personal ror sig.
| testtillfallet deltog sju personer. Under testtillfallet hade testpersonerna mojlighet att ge
feedback muntligt och skriftligt. Skribenterna var val forberedda och hade klargjort vilka roller
de hade i tillfallet. Den ena skribenten fungerade som facilitator och presenterade webbsidan,
samt ledde diskussionen under hela tillfallet. Fokus var att utreda webbsidans anvandbarhet
samt praktiska tillampning. Den andra skribenten antecknade den muntliga feedbacken och de
diskussioner som kom upp samt holl reda pa att halla tidtabellen. Nar facilitatorn hade
presenterat webbsidan fick deltagarna utforska den sjalvstandigt. | workshoppen fanns det tva
datorer, en surfplatta och en smarttelefon tillgdngliga som deltagarna kunde anvénda sig av.
Tanken med att erbjuda olika elektroniska alternativ var att erbjuda deltagarna olika alternativ
for att bekanta sig med webbsidan. Pa sa vis fick skribenterna veta hur deltagarna upplevde de
olika alternativen. Efter att deltagarna bekantat sig med webbsidan stallde facilitatorn igen
fragor, lyssnade samt visade nyfikenhet gentemot det som deltagarna ville diskutera om. Sedan
fick de utvardera verktyget genom att besvara ett frageformular. Se bilaga 5 frageformular till
workshop. Tillfallet bjod till innehallsrika, intressanta och arliga diskussioner om webbsidans

innehall. Frageformularet erbjod deltagarna en mojlighet till att anonymt ge skriftlig feedback.

Néar man gor en sammanstallning av resultat ar det viktigt att bestimma hurudan typ av
information som &r central for undersdékningen. Informationen dokumenteras noggrant, exakt
och snarast mojligt. Resultaten kan grupperas eller kategoriseras (Bell & Waters 2016, 243-
244, 265-266). Deltagarnas muntliga och skriftliga feedback har sammanstéallts, genom att all
feedback skrevs ned i ett dokument genast efter workshoppen. Darefter soktes efter likheter,
gemensamma drag och skillnader i feedbacken. Betydande i denna sammanstallning var att

granska hur manga deltagare som hade en liknande asikt. Malet var att belysa variationer i
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feedbacken. Fokus var vid deltagarnas feedback om webbsidans anvandbarhet och praktiska

tillampning. Workshopdeltagarnas feedback redogérs i kapitel 5.2.

4 Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten av utvecklingsarbetets systematiska litteraturoversikt samt
resultatet av webbenkaten. Dessa arbetsprocesser fungerade som bas till utvecklingsarbetets
produktutveckling.

4.1 Resultat av litteraturdversikten

Resultatet av sammanstallningen i litteraturdversikten i det har utvecklingsarbetet lyfte fram
vikten av barns socioemotionella traning. Goda socioemotionella fardigheter forutspar
akademisk framgang, sunda sociala relationer, minskad anvandning av rusmedel och farre
beteendesvarigheter. Alla barn har nytta av att de far traning i socioemotionella fardigheter,
men speciellt gynnsamt &r traning nar barnet paverkas av riskfaktorer. Med riskfaktorer menas
bl.a. att barnets familj har en l&gre socioekonomisk stéllning, barnet har annan bakgrund &n
majoriteten av befolkningen eller att barnet ar pojke framom flicka. Resultatet i
sammanstallningen lyfte fram att personalen inom smabarnspedagogiken har manga olika typer
av handlingssatt och satt att ga till vaga med socioemotionellt utagerande barn. Resultatet
kunde &ven pavisa att det finns manga utmaningarna i personalens arbete med socioemotionellt
utagerande barn, samt att personalens behov av konkret handledning i att tilldampa goda
handlingsstrategier for att arbeta med socioemotionellt utagerande barn &r stort.
Litteraturoversikten kunde pavisa att goda handlingsstrategier for att forebygga barns
socioemotionella utagerande handlar om sensitiv personal, modellering, att skapa en trygg
omgivning, barnen far vara delaktiga, positiv feedback, smagruppsverksamhet, individuellt

stod, god planering av dvergangssituationer och gott teamarbete.

Goda handlingsstrategier handlar om att vara fysiskt narvarande, nar den vuxna mater barnets
kanslor med empati och sensitivitet. Personalen beror barnet, tittar det i 6gonen, ler samt ar pa
barnets hojd. Barnet far kdanna sig vardefullt (Ahonen 2015, 34-35,67, 115-116; Bassett 2017,
5; O"Conner 2017a, 4; Ritblatt 2016, 54-55). Det handlar om aktiv vuxennérvaro i barns lek
och vardag, vuxna som ser barnet och lyssnar pa dem. For barn ar det viktigt att vuxna tar hand
om dem (Rantala 2016, 24) (Roos 2015, 158-165) (Salminen 2014, 20). En sensitiv personal
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har en storre situationsmedvetenhet (Salminen 2014, 24). Néar personalen forbinder sig till
barnet, aktiverar hen och bygger upp en varm stamning. Personalen ar flexibel, ger individuella
anvisningar och rad (Ahonen 2015, 113-115; Davis & Degotardi 2015, 73-74). Att reflektera
over sprakets betydelse i vaxelverkan ar viktigt, hur man talar t.ex. till barnet, ar talet snabbt
och med ett hdgt tempo, utan pauser och hogt. Det &r bra att registrera éver hurudana kénslor
spraket véacker. Det dr dven viktigt att observera mimik, kroppssprak och den non verbala
kommunikationen. Ett diskret bemotande ar betydelsefullt nar barn reagerar olika pa
personalens positiva och negativa bemétanden (Ahonen 2015, 46-47; Bassett 2017, 4; Rantala
2016, 145).

Genom modellering kan personal t.ex. genom reflekterande samtal uppmérksamma hurudant
beteende som ér tillatet och hurudant som inte ar det. Det handlar om att personal ger ett konkret
stdd i sociala situationer genom att hen visar eller forklarar ett battre sétt att handla (Ahonen
2015, 34, 59; Bassett 2017, 5; Ritblatt 2016, 54-55). Nar vuxna och barn har ett tryggt
forhallande kan de vuxna béttre kanna igen barns kéanslor och stoda barnet i att reglera kanslor
(Ahonen 2015, 34-35). Det ar viktigt att personalen tillater alla kanslor, genom att t.ex. lata
barn fa vara arga sa lar de sig effektivare nya metoder till konfliktldsning samt far en storre
forstaelse for olika kanslor (Grindheim 2014, 316). Genom att trdna socioemotionella
fardigheter 1ar sig barn k&nna igen och acceptera kénslor. Barn behdver hjalp av personalen i
att kdanna igen och namnge kanslor. Det handlar om att spegla kénslor, upprepa de ord och
kénslor barnet sager. Barn som kéanner igen kanslor, har storre empati for andra barn. Det &r
aven betydelsefullt att ge positiv feedback direkt i ratt och dkta stunder och med rétt sorts
signaler. Da ar det centralt att beakta kroppssprak, ord och attityder sa att de stimmer Gverens
med varandra. En omedelbar feedback t.ex. i form av att visa tumme upp nér barnet lyckas, har
visat sig vara en god handlingsstrategi (Ahonen 2015, 60,66-67) (Kéngés 2018, 127, 138, 158;
Rantala 2016, 21-23) (Sette 2016, 482).

Det ar viktigt att erbjuda tillrackligt med utrymme for lek och aktivitet, samt att planera in
omraden for olika aktiviteter. Det dr aven betydelsefullt att erbjuda material som lockar till
social aktivitet t.ex. klossar, rollekar, dockor och socioemotionella program och metoder m.m.
(O"Conner 2017a, 4) (O"Conner 2017c, 4). Vasentligt ar &ven att daghemmets milj6 ar trygg,
med klara och tydliga regler. En stédande milj0 med strukturerad verksamhetsmiljo déar
personalen planerar barns lek och sociala interaktion i form av t.ex. bildstod, tydliga rutiner,
smagruppsverksamhet. Pa detta vis kan kontakten mellan barnen bli mer engagerad och ¢ka

den positiva utvecklingen av barns socioemotionella fardigheter (Ahonen 2015, 38, 66-67)
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(Kongas 2018, 130) (Davis & Degotardi 2015, 73-74). Kommunikationen har en vasentlig roll,
det ar viktigt att prata med barnen och ge varje barn tid att beratta sin upplevelse av t.ex. en
konfliktsituation och ge barnen utrymme for att beratta hur det kanns. Genom att satsa pa
emotionellt valmaende 6kar man daghemmets valbefinnande (Kéngas 2018, 136, 200).

En god atmosfar ar en viktig del i att na en kvalitativ smabarnspedagogik. Det bestar av god
relationen mellan personal och barn, samt att personalen har kunskap om barnets liv utanfor
smabarnspedagogiken. Det handlar om att personalen &r narvarande, lar kanna barnet,
observerar hen, inspekterar och kartldgger samt dokumenterar barnets behov (Ahonen 2015,
62-63) (Rantala 2016, 24).

| utmanande situationer dr goda handlingsstrategier att som vuxen halla sig sjalv lugn och
saklig. Forst nar barnet lugnat ner sig kan man inleda en diskussion med barnet. Nar man val
fatt kontakt med barnet kan man se 6ver vilka metoder som kunde lugna barnet t.ex. ett annat
utrymme, narhet eller en sang. Genom ett empatiskt och tréstande sétt kan personalen lara ut
at barnet alternativa satt att handla (Bassett 2017, 5, 11) (Kongas 2018, 127, 136) (Rantala
2016, 24, 130) (Sajaniemi m.fl. 2015, 103-105, 108-109, 114-116).

4.2 Resultat av webbenkéatforfragan

4.2.1 Respondenternas bakgrund

Enkaten besvarades av 226 respondenter. Som bakgrundsfragor fragades om respondentens
alder, utbildning, modersmal, arbetserfarenhet samt i vilket landskap respondenten arbetade
inom. Den hogsta svarsprocenten fanns inom aldersgruppen 31-40 ar (34,5 %). Alla
aldersgrupper besvarade enkaten. 85 % av respondenterna hade finska som modersmal, resten
hade svenska som modersmal, forutom en respondent som hade estniska som modersmal.
Ungeféar en tredjedel hade en socionomutbildning, lite fler &n en femtedel hade en
barntradgardslararutbildning, en femtedel var narvardare och cirka en sjattedel var barnskétare.
Ovriga respondenter hade en annan utbildning. Omkring en tredjedel av respondenter hade en
arbetserfarenhet pa 2-5 ar, en fjardedel av respondenter hade en arbetserfarenhet pa 6-10 ar och
en fjardedel hade en arbetserfarenhet pa 16 ar eller mer.

Eftersom skribenterna anvénde de gamla landskapen upplevdes detta av enstaka respondenter

utmanande att besvara. Trots det besvarades enkdten av respondenter i alla landskap. Enkéten
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besvarades oftast av respondenter som arbetade i Nyland. Se figur 4 respondenternas

geografiska fordelning.

Figur 4. Respondenternas geografiska fordelning

Respondenternas geografiska fordelning

m Nyland = Egentliga Finland = Osterbotten Tavastland = Qvrigt

4.2.2 Socioemotionellt utagerande i barngrupperna

| webbenkéaten fragades om personalen upplever att de i barngruppen har socioemotionellt
utagerande barn som néstan varje dag provocerar, ar aggressivt, rastlost, far utbrott, har
svarigheter med att bibehalla uppmarksamhet, har svaga sociala fardigheter, emotionella
svarigheter, svarigheter med att benamnda kanslor, svarigheter med impulskontroll eller ar
tillbakadraget. 99,6% av respondenterna svarade att det fanns barn i barngruppen enligt
ovannamnda beskrivning. Over fyra femtedelar av respondenterna svarade att det fanns 1-4
barn enligt ovanndmnda beskrivning i barngruppen. Se figur 5 Antal barn med

socioemotionella svarigheter.
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Figur 5. Antal barn med socioemotionella svarigheter
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Var tredje respondent upplevde att orsaken till barns socioemotionella utagerande berodde pa
barnet hemforhallanden, 15,9 % trodde att orsaken var barngruppens storlek, 11,5 % ansag att
orsaken &r en tidigare upplevelse i barnets liv. Bland den personal som hade den langsta
arbetserfarenheten inom smabarnspedagogiken ansag nastan halften att orsaken till barns
socioemotionella utagerande berodde pa barnets hemforhallanden. Det fanns en skillnad i hur
de olika yrkesgrupperna upplevde att orsaken berodde pd hemfdérhallanden; halften av
barnskotarna upplevde att orsaken till barns socioemotionella utagerande berodde pa
hemforhallanden, medan bara en tredjedel av barntradgardslararna upplevde att utagerande
beror pa hemforhallanden.

Barns socioemotionellt utagerande beteende syns oftast i Gvergangssituationer, detta upplevde
mer an fyra femtedelar av respondenterna. Nastan fyra femtedelar av respondenterna ansag att
barns socioemotionellt utagerande beteende syns vid pa- och/eller avkladning. Tre av fyra
respondenter besvarade att utagerande beteende kan observeras vid lek och nér gruppen var
stor (6ver 10 barn pa plats). Respondenterna valde minst alternativet vid vila och vid utevistelse
for var de observerar barns socioemotionellt utagerande beteende. Se figur 6 Barns utagerande
beteende syns.
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Figur 6. Barns utagerande beteende syns
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4.2.3 Goda metoder for att forutse socioemotionellt utagerande

I enkaten fanns en oppen fraga om vilka metoder eller handlingssatt som respondenten med
god framgang anvént som férebyggande metod i arbete med barns socioemotionella utagerande
eller situationer nar barn utagerar socioemotionellt. Sju dominerande kategorier noterades.
Dessa ar 1. forutseende och forebyggande verksamhet 2. olika metoder 3. kommunikation 4.
vuxennarvaro 5. smagruppsverksamhet 6. positiv pedagogik 7. individuell handledning

Bland den mest framtradande kategorin betonade néstan tre fjardedelar av respondenterna en

planerad, forutseende och forebyggande verksamhet.

”Att vara uppmérksam, vara ett steg fore- se nar man maste ga emellan. Dela gruppen sa

l&ngt som majligt” (respondent 201)

Vi maste speciellt planera 6vergangar och forflyttningar mellan aktiviteter och i miljon.
Varje barns enskilda behov maste tas i hansyn och fungera som utgangspunkt for
planeringen. Som pedagog maste du kunna se situationen ur barnperspektiv. Det galler aven
att reflektera Gver situationerna da barnet agerar utat, utévar pedagoger makt pa ett satt som

tranger barnet och ar kréankande. ” (respondent 206)

Néstan halften av respondenterna lyfte fram olika metoder och handlingssatt som de anvént
med god framgang. Respondenterna beskrev att de anvéande sig av t.ex. olika material eller
hjalpmedel i vardagen for att skapa struktur. En fjardedel av respondenterna betonade
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kommunikation, dar personalen t.ex. satter ord pa kanslor, lyssnar pa barnet och diskuterar

med barnet.
“Vi anvander tecken som stdd samt snabb ritning av situationer.” (respondent 45)

“Att 6va sjalvreglering med bl.a. mindfulness 6vningar. Emotionella fardigheter med hjalp
av olika 6vningar, att diskutera fore verksamhet, tydliga regler och gréanser.” (respondent
122)

“Att satta ord pa kanslor.” (respondent 124)

Vuxennarvaro lyftes upp av éver halften av respondenterna och smagruppsverksamhet av
nastan en fjardedel av respondenterna. En femtedel av respondenterna podngterade &ven
positiv pedagogik, samt humorn som en viktig faktor av framgang nar barn utagerar
socioemotionellt. En av tio lyfte fram individuell handledning. Endast 1,8 % av
respondenterna svarade att de anvént ett fardigt utvecklat socioemotionellt program med god

framgang, aven om dessa program har evidens.
”Den vuxna ar nara barnet och den vuxna ar ocksa med i barnens fria lek. ” (respondent 99)

”Att se och beléna barns positiva beteende. Om jag ser att barnet har natt den grans for vad
hen kan hantera, ser jag till att barnet far ge utlopp for sina kéanslor pa sitt eget satt i ett

lugnt utrymme. ” (respondent 71)

I man av mojlighet ha sa fa barn at gangen t.ex. i 6vergangssituationer, samt begrénsa
antal barn per lek vid fri lek. Som vuxen finnas néra eller bredvid leken, ta 6gonkontakt och
vara uppmuntrande. Ta barnet i famn och prata om hur hen kanner sig och upplever
situationen, vad vi kan gora for att det ska ga bra...Men ocksa att tydligt markera vad som ar
tillatet/otillatet. ” (respondent 204)

En tredjedel av respondenterna svarade att de anvéander ett program, sa som t.ex. Stegvis, Start
eller Muksuoppi for barns socioemotionell traning. Néstan en tredjedel av de som rapporterade
att de anvénder program var socionomer till utbildning. Minst anvandes socioemotionella
program bland de som hade en utbildning i kategorin annat. De respondenter som hade den
langsta arbetserfarenheten (16 ar eller mer) rapporterade oftast att de anvéander ett program for
socioemotionell traning. Chi- Square test visar att det fanns en signifikant skillnad (p = 0,014)

mellan anvandningen av ett fardigt program och arbetserfarenhet.
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Nastan fyra femtedelar av respondenterna svarade att de anvander ett fardigt material, sa som
nallekort eller sagor for barns socioemotionell tréaning. Bland de som anvénde ett fardigt
material hade respondenterna oftast en socionom-utbildning (31,6 %), medan de respondenter
som hade en uthildning i kategorin annat rapporterade minst antal ganger att de anvander ett

material for socioemotionell traning (11,1 %.)

4.2.4 Det svaraste i arbetet med socioemotionellt utagerande barn

| denna enkéat uppmarksammades sju kategorier som respondenterna betonade som svara i
arbetet med socioemotionellt utagerande barn. Kategorierna &r 1. hitta en réatt sorts metod som
fungerar for barnet 2. barnet far inte tillrackligt med tid eller uppmarksamhet 3. arbetet med
socioemotionellt utagerande barn tar bort tid fran andra barn 4. att forutse situationer 5. barnet
ar aggressivt 6. for lite personal och resurser 7. arbetet med socioemotionellt utagerande barn
ar belastande.

Av respondenterna svarade en tredjedel att det svaraste i arbetet med socioemotionellt
utagerande barn var att hitta en ratt sorts metod som fungerade for barnet. Denna kategori
innehdll dven asikter sa som att barnet inte har tillracklig eller ratt sorts stod for tillfallet.

”Det kdnns som att man inte hittar ratt sorts metoder som kunde stoda barnet. En metod kan

fungera idag men inte langre imorgon. ” (respondent 164)
”Att veta hur man ska hantera dessa utageranden. ” (respondent 197)

Respondenterna lyfte fram faktorer som att det svara ar nar barnet inte far tillrackligt med
tid eller uppméarksamhet av personalen eller att barnet har ett stort behov av en vuxen. Sa hér

svarade nastan en fjardedel av respondenterna.
”Ofta behdver de har utmanande barnen en vuxen bredvid sig hela tiden... ” (respondent 115)

Den tredje storsta kategorin innefattade tankar om att respondenterna upplevde att arbetet med

socioemotionellt utagerande barn tar bort tid fran andra barn. (16,8 %)
”Andra barn far mindre uppmérksamhet. ” (respondent 100)

Respondenterna framhavde att det var svart att forutse situationer och att forutse barnets
utmanande beteende (15,9 %). Nastan en femtedel av respondenterna ansag att det svaraste i
arbetet med socioemotionellt utagerande barn ar nar barnet ar aggressivt och att det svaraste

ar att det finns for lite personal och resurser.
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“Tillrackligt med personal, ett barn behéver en egen vuxen.” (respondent 23)

”Det &r svart att forutse situationer pa grund av barngruppens storlek. Det ar &ven svarare
att forutse situationer nar personalen ar sjuka och nar lararen har planeringstid och en i

personalen inte ar narvarande. ” (respondent 29)

Bland respondenterna kom aven fram faktorer, sa som att arbetet med utagerande barn &r
belastande (14,2 %)

“Eftersom det uppstar sa manga utmanande situationer under dagen, sa ar det belastande. Det
ar psykiskt tungt att hela tiden férsdka vara ett steg fore och att varje dag handleda barnen i
samma situationer: nej, du kan inte slinga mattallriken pd ndgon annan, ndr du dr arg”

(respondent 110)

90,7 % av respondenterna upplevde att barn med socioemotionella svarigheter belastade dem.
Over tre fjardedelar av respondenterna rapporterar att de belastades mycket eller ganska
mycket. Néastan halften rapporterar att de belastades dagligen, tva femtedelar upplever att de
belastas nagra ganger i veckan, sammanlagt upplevde 6ver 80 % av respondenterna belastning
dagligen eller nagra ganger i veckan.

Over 90 % av respondenterna beskrev att de har kommit Gverens om gemensamma regler i
barngruppen. Tva tredjedelar av respondenterna sade att man féljer reglerna bra eller ganska
bra och en tredjedel sade att reglerna foljs varierande. Ett Chi- Square test visar att det finns en
signifikant skillnad (p = 0,046) mellan hur lang arbetserfarenhet man har och hur bra reglerna

foljs.

4.2.5 Personalens upplevelser om stéd och det mest centrala i arbetet med
socioemotionellt utagerande barn

Over hilften av respondenterna upplevde att de far mest stod av det egna teamet i arbetet med
socioemotionellt utagerande barn. Av de respondenter som svarat att de far mest stod av det
egna teamet ar 28,9 % socionomer. En fjardedel av alla de respondenter som upplevde att de
viktigaste stodet ar det egna teamet var i aldern 31-40 ar. Se figur 7 Vem/vad stoder dig i
arbetet.
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Figur 7. Vem/vad stoder dig i arbetet
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Néstan en fjardedel av respondenterna upplevde att ndrvarande vuxna &r det viktigaste i arbete
med socioemotionellt utagerande barn. Chi — Square test visar att det fanns en signifikant
skillnad (p = 0,032) mellan utbildning och vad som upplevs vara det viktigaste i arbetet & med
socioemotionellt utagerande barn. Se figur 8 Viktigaste i arbete med socioemotionellt

utagerande barn.

Figur 8. Viktigaste i arbete med socioemotionellt utagerande barn.
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| enkédten var skribenterna intresserade av hurudant material som framst skulle tilltala
respondenterna i arbete med barn med socioemotionella svarigheter. Sju olika alternativ
presenterades dar ett av alternativen gav respondenten mojlighet till att sjalv ge forslag pa
material. Over en tredjedel av respondenterna upplevde att en handlingsplan skulle tilltala dem

mest.

| detta utvecklingsarbete beaktades respondenternas svar nar webbsidan utformades, genom att
innehallet i webbsidan fokuserade pa de svarigheter som respondenterna upplevde i arbetet
med socioemotionellt utagerande barn. Dessutom uppméarksammades de goda metoderna som
respondenterna redogjorde for.

5 Utvecklingsprocessen av webbsidan

Utvecklingsarbetets produkt blev en webbsida for personal inom smabarnspedagogik. Denna
webbsida testades i en workshop for personal inom smabarnspedagogiken i Egentliga Finland.
Har beskrivs ingdende utformningen av webbsidan, resultatet av workshoppen samt vilka nya

insikter och forandringar den frambringade.

5.1 Utformning av webbsidan

| detta utvecklingsarbete utformades ett verktyg som kan anvéndas av personal inom
smabarnspedagogiken i arbete med socioemotionellt utagerande barn. Skribenterna var
intresserade under processens gang av att hitta en samarbetspartner, men vid diskussioner
visade det sig att potentiella samarbetspartners var intresserade av det fardiga verktyget, inte
av att medverka under processen. Darfor utformades verktyget pa en allman niva, sa att det
kunde anvandas av personal inom smabarnspedagogiken, oberoende av vilken bakgrund,

utbildning, kompetens eller arbetsort personalen hade.

Skribenterna fick genom litteraturdversikten insikt i att ett socioemotionellt program
innehallande coachning ar effektivt och har en hég evidens. Enligt litteraturversikten anvands
socioemotionella program med coachning inte i Finland och éverlag anvénds socioemotionella
program med evidens lite inom smabarnspedagogiken. Manga av programmen &r dyra och

tanken med verktyget i detta arbete var att det kunde na manga som arbetar inom branschen
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och att verktyget kunde fungera som guide eller en handlingsplan. | denna webbenké&t som
utfordes i detta arbete dnskade personalen mest en handlingsplan. Skribenterna upplevde att en
traditionell handlingsplan latt gloms bort efter ett tag. Skribenterna ville ocksa erbjuda ett mera
modernt verktyg. Under planfasens seminariepresentation av utvecklingsarbetet lyfte ahérarna
fram att en annan typ av verktyg ar att foredra, ofta onskar personalen nagot som redan &r
bekant. Skribenternas ursprungliga idé om att utforma en inlarningsvideo kunde ha upplevts
som en forelasning och kunde ha snabbt trakat ut personalen. Darefter tankte skribenterna att
en app, kunde ha varit modernt och annorlunda. Skribenterna fick dock tips om att det &r véldigt
arbetsamt att uppratthalla en app och en app kan man endast anvanda genom mobila verktyg,
varfor utformning av en webbsida valdes att géra. Férdelen med en webbsida ar att man kan
anvanda den med alla apparater som har en internetanslutning. Den ar ocksa enkel att
uppratthalla.

Webbsidan som gjordes i detta utvecklingsarbete gjordes med ett gratis program. WIX Website
Editor ar kostnadsfritt och enkelt att anvanda eftersom det i princip fungerar som power point.
Huvudfokus i detta utvecklingsarbete var innehallet i verktyget och inte lika mycket i det
tekniska kring i att utforma ett verktyg. Skribenterna har baskunskaper i ADB och anser att det
i det har utvecklingsarbetet inte var centralt att sitta mera tid pa att kartlagga olika website
editor program. Ifall skribenterna efter detta arbete véljer att lansera verktyget kan det sattas
ned mera tid och resurser i att kartldgga olika program for att utforma en webbsida. De foton
som anvants i webbsidan &r s.k. lagliga bilder fran Pixabay och foton som skribenterna sjélva

har fotograferat.

| detta utvecklingsarbete anvéandes en fardig bakgrund i programmet W1X Website Editor med
harmoniska ljusa farger. Till framsidan av webbsidan valdes en mer levande bild med palmer
och moln som ror sig, for att fanga anvandarens intresse for webbsidan. SocCo - Guide, baserar
sig pa orden Socioemotionell coachning. Tanken med webbsidan ar att den ska fungera som en
form av coachning och guidning eller inspiration till att personalen kan coacha varandra inom
arbetsteamet. Avsikten med namnet ar ocksa att det kan tillampas dven pa finska och engelska.
De bilder och foton som anvénds pa webbsidan har valts symboliskt enskilt for varje sida,
tanken &r att bilden kan illustrera innehallet under respektive flik. Webbsidan har en klar och
tydlig layout som ska vara latt att tillampa oberoende pa nivan av anvandarens IT-kunskaper.
Innehallet ska vara kort och koncist for att anvandaren pa ett enkelt sitt ska fa fram
betydelsefulla faktorer i arbete med socioemotionellt utagerande barn. Se figur 9 webbsidans

forsta sida.
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Figur 9. Webbsidans férsta sida

rebyggande Personal teamet Utmanande situationer

0- Guide!
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déerna haller pa att ta slut och att situationen kdnns

msida hoppas vi kunna hjélpa just dej att finna nya
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dan tidigare, men genom att samla all
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Innehallet i den webbsida som utformats i detta utvecklingsarbete har skrivits pa basen av
litteraturoversikten som gjorts. Skribenterna har speciellt fokuserat vid de faktorer som
personalen i enkatforfragan lyfte fram som svara i arbetet med socioemotionellt utagerande
barn. Webbsidan innehaller forutom de goda handlingssatt som litteraturdversikten lyft fram,
aven goda metoder och handlingssatt som personalen i webbforfragan lyfte fram, se narmare
kap 4.2. resultat av webbenkatforfragan. Webbsidans innehall koncentrerades till
utvecklingsarbetets fragestallningar, som fokuserade pa forebyggande handlingsstrategier och
pedagogiska val som personalen kan anvanda for att forebygga att barn utagerar
socioemotionellt samt vid vilka pedagogiska metoder personalen kan anvanda for att stoda
barnet i socioemotionellt utmanande situationer. Tanken &r att webbsidan kan fungera som
inspirationskalla eller guide till att hitta nya idéer for olika handlingssatt. Webbsidan kan ¢ka
personalens motivation till teamarbete, genom att personalen tillsammans kan diskutera kring
barn med socioemotionella utmaningar, arbetsmetoder och handlingssétt. Den kan hjalpa
personalen att ge feedback till varandra, att hitta gemensamma vérdering och ett sétt att fungera
som mentor for varandra. | figurerna nedan exemplifieras tva sidor av webbsidan. Se figur 10

Forebyggande arbete och figur 11 Trygg omgivning.



Figur 10. Forebyggande arbete

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer
Forebyggande arbete

Inom smabarnspedagogiken har det forebyggande arbetet en
valdigt central roll och betydelse. Nar personal inom
smabarnspedagogik planerar verksamheten och tillsammans
med arbetsteamet reflekterar kring olika alternativa I6sningar
till barns socioemotionella utagerande kan man skapa en
béttre atmosfari barngruppen! Vad gor vi bra? Vad fungerar?
Vad kunde @nnu atgardas?

Har presenteras olika forebyggande idéer som kan vara till
nytta i er vardag!

Figur 11. Trygg omgivning

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Trygg omgivning
* Ha klara och tydliga regler i barngrupper och samma konsekvenser.

¢ Hall en klar strukturi vardagen t.ex. genom bildstod, tecken som stéd, en
anvisning i gangen, dela upp anvisningari manga sma delar. Anvand t.ex.
overgangsritualer: sanger, signaler, en plats att lugna sig.

* Hagemensamma varderingarinom personalen.

* Genom god planering stods leksituationen, interaktiva situationer samt
personalen aktiverar barnet battre. Nar personal planerar barns lek och sociala
interaktion, forbattras barns socioemotionella fardigheter. Personalen ska vara
med i leksituationer, dven nar en lek gar bra.

+ Tillracklig miljé som ar barncentrerad med utrymme for lek och aktivitet,

anvand material som lockar till social aktivitet (t.ex. Klossar, rollek, dockor).

Kallor: (Ahonen 2015, 66-67) (Davis & Degotardi 2015, 73-74) (Kéngés 2018, 128-
130) (O’Conner 2017 del %, 4) (Salminen 2014, 30)
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5.2 Workshopsdeltagarnas feedback angaende webbsidan

Webbsidan testades under en workshop den 12 april 2019. Sammanlagt deltog sju personer i
workshoppen. Deltagarna var véldigt positiva till webbverktyget och nagra sag potentiella
mojligheter med webbsidan. Alla deltagare upplevde att webbsidans upplégg var klart och
enkelt att anvanda. Deltagarna upplevde att webbsidan innehdll konkreta tips och det ar positivt
att informationen ar kort och tydlig. Deltagarna upplevde att mycket av den information som
finns pa webbsidan &r bekant och att webbsidan lyfte fram information som de nya grunderna
for planen for smabarnspedagogik poéangterar pa ett positivt satt. Se kapitel 2.2.2 de nya
grunderna for planen fér smabarnspedagogik. Webbsidan upplevdes dven av flera deltagare
som ett bra diskussionsunderlag som kan anvandas med arbetsteamet. Nagra deltagare sa att
webbsidan kunde fungera som ett bra underlag aven for ny personal eller for nyexaminerade
som annu inte har s mycket arbetserfarenhet. En deltagare lyfte fram att webbsidan kunde vara
tillganglig aven for vardnadshavare. Pa sa vis kunde samarbetet mellan personal och
vardnadshavare bli tydligare och man kunde hitta gemensamma handlingssatt. Om samma
handlingsstrategier skulle tillampas bade av personal inom smabarnspedagogiken och av

barnets vardnadshavare, kunde man battre hjalpa barn med socioemotionella svarigheter.

Alla deltagare upplevde att webbsidan kunde tillampas i deras vardag i nagon form. Ett par
deltagare lyfte fram att webbsidan speciellt kunde vara anvandbar om man i arbetet har
utmanande situationer. Nagra foreslog dven att webbsidan kunde utvecklas vidare med fler
konkreta tips eller modeller. Nagra deltagare upplevde daremot att det var bra att webbsidan
inte hade s& mycket text, utan gav mer utrymme for egna tankar eller underlag till diskussioner
i arbetsteamet. De modeller som nu fanns pa webbsidan upplevdes allméant tydliga och

anvandbara.

Som o6vriga kommentarer namnde flera deltagare att webbsidans utseende tilltalade dem och
att bilderna var lampliga. Deltagarna upplevde ocksa att det var bra att kallorna fanns
nedskrivna langst ner pa sidan, om man vill bekanta sig noggrannare med materialet. Det kom
aven fram tekniska forbattringsforslag t.ex. hur man kunde tilldgga en sokmotor till webbsidan
dar man 1att skulle finna den information man 6nskar. Samt att webbsidan innehdll enstaka
stavfel och att en bild skymde texten pa den surfplatta som skribenterna hade med i

workshoppen.
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Workshoppen lyfte fram manga viktiga reflektioner hos deltagarna, till exempel hur viktigt det
ar som personal att reflektera kring det egna beteendet och arbetssatten, samt att fundera pa hur
narvarande och sensitiv man ar i sitt arbete. Det kom upp i diskussionerna hur man kunde fa
vardnadshavare mer delaktiga nar man pratar om kanslor med barn. En allmén diskussion om
hur viktigt det ar for personal inom smabarnspedagogik att kanna till hur man ska arbeta med
socioemotionella utmaningar och svarigheter i dagens samhélle kom upp under diskussionerna.
Deltagarna kommenterade att amnet lyfts fram allt mer under de senaste aren. Ett intresse for
en webbsida i denna form hade alla deltagare i workshoppen.

Workshoppen kunde pavisa att webbsidan ar anvandbar och att innehallet &r konkret och
tydligt. Aven om mycket av innehallet redan var bekant for personalen i testgruppen, lyftes det
fram vikten av att ha den som underlag for hela arbetsteamet, for att hela arbetsteamet kunde
arbeta pa samma satt. Manga deltagare sag potential i att webbsidan kunde vidareutvecklas, sa
att sidan kunde innehalla mer material och eventuellt fungera som ett forum for idéutbyte for
personal inom hela smabarnspedagogiken. Webbsidan upplevdes av alla deltagare redan nu
som anvandbar och som ett bra verktyg att anvandas inom smabarnspedagogiken i arbete med

socioemotionellt utagerande barn.

5.3 Uppdatering av webbsidan

Efter workshoppen uppdaterades webbsidan enligt den feedback som deltagarna gav. Stavfel
korrigerades och meningar skrevs om, sa att spraket blev tydligare. Deltagarna lyfte fram
detaljerad information i innehallet som var otydlig, t.ex. upplevde en deltagare att det inte var
tydligt att det i Overgangssituationer &r viktigt att undvika eller minimera koer. Dessutom
uppdaterades steg for steg modellen, sa att man efter en utmanande situation kan anvanda sig
av andra metoder an diskussioner med barnet for att reda ut situationen. En god metod som
ndmndes var att snabb rita situationen tillsammans med barnet. Ordet bel6ningssystem
uppfattades en aning missvisande och alla fostringslinjer stdder inte beléning som metod, om
det ar sa att barnet aldrig far beloningen om hen inte kan na malet for att fa beléningen. Ordet
bel6ningssystem korrigerades till att det &r viktigt att uppmuntra och beléna barnet. Andra
uppdateringar gjordes inte, eftersom en vidareutveckling av webbsidan skulle ha handlat om
att tillsatta information eller att skapa helt nya inslag for att dela information. (chatt, blogg,

videor, diskussionsforum etc.)
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Webbsidan hittas under adressen: https://soccoach.wixsite.com/mysite och i bilagan finns en

nastan identisk version. Texten i bilagan ar likadan som i webbsidan, men vissa detaljer i den
tekniska utformningen gick inte att ladda ner som en bild. Se bilaga 6 Webbsida: SocCo-
Guide.

6 Etiska dvervaganden och tillforlitlighet

| varje utvecklingsarbete ska etiska 6vervaganden noggrant granskas. Det &r viktigt att betrakta
alla skeden i arbetsprocessen och motivera de val man valt. De etiska 6vervagande och

tillforlitlighet beskrivs i detta kapitel.

6.1 Allméanna 6vervaganden i utvecklingsarbetet

Yrkeshogskolan Novias etiska rekommendationer &r att folja Forskningsetiska delegationens
anvisningar. Forskningsetiska delegationen har utarbetat en modell som ska fungera som ett
underlag vid granskning av de etiska aspekterna i ett arbete. Denna modell ska bidra till en sa
bra forskningspraxis som mojligt samt hindra odrlighet inom forskning. Till centrala
utgangspunkter inom god vetenskaplig praxis hor att betrakta den egna forskningen, vilka
forfaringssatt man anvént sig av i undersokningen samt hur noggrant och omsorgsfullt
processerna skotts (Forskningsetiska delegationen 2012, 16-19). Det ar viktigt att alltid
reflektera och konfrontera nér det handlar om teori och empiri i samspel med andra méanniskor.
Den praktiska yrkesutdvningen ska grunda sig pa forskningsbaserad kunskap, den ska vara
evidensbaserad. Genom en 6ppenhet i forskningen dar forskarna beskriver systematiken i
utvecklingsarbetet pavisar att de forstdr vilka val de utfort samt konsekvenserna av dessa.
Systematiken klargor dven for utomstaende hur tillforlitlig och bra forskningen &r (Jacobsen
2012, 16-17).

De etiska rekommendationerna har beaktats i processen av utvecklingsarbetet genom noggrann
lasning av dessa anvisningar samt tillampa litteratur om etik. Genom att noggrant granska
artiklar, statistik och litteratur har i detta utvecklingsarbete beaktats god vetenskaplig praxis. |
kapitel 3.1 beskrevs vad ett funktionellt utvecklingsarbete baserar sig pa och i kapitel 3.2.
beskrevs mer ingaende datainsamlingen. | kapitel 3.3 redogjordes den kvantitativa-

enkatforfragan och i kapitel 3.4 skildrades workshoppen. | texten har olika val och


https://soccoach.wixsite.com/mysite

45

overvaganden behandlats som utforts under processen gang. | detta kapitel tydliggors de etiska

aspekter i processen.

Nar ett utvecklingsarbete tangerar det egna yrkesomradet behover skribenterna fokusera pa hur
paverkade de ar av den kunskapen samt fordelar och nackdelar med det. De behover fundera
pa vilka riktlinjer de lagger upp samt utlova realistiska 16ften (Bell & Waters 2016, 71). Nar
man utfor en undersokning kan undersokningens struktur och resultat skapas utifran
forskningen, d.v.s. de metoder som forskarna anvander kan paverka respondenten och det
resultat forskning visar, darfor ar det bra att fundera pa konsekvensen av de val man utfor
(Jacobsen 2012, 19).

| detta utvecklingsarbete har det egna yrkesomradet beaktats utifran arbetserfarenhet,
arbetsplats samt yrkesbehdrighet. Skribenterna & medvetna om att media, litteratur och
aktuella diskussioner inom smabarnspedagogik har paverkat dem, men skribenterna har
overvagt alla val sa att de tillampat arbetets syfte, mal och fragestéllningar. De val och metoder

som anvants har noggrant beskrivits och motiverats.

Utvecklingsarbetet riktar sig till personal inom smabarnspedagogik d.v.s. vuxna individer som
har sjalvbestdmmanderétt. Till skribenternas uppgift hor att informera respondenterna om vem
de &r, temat for utvecklingsarbetet, informera om vad de konkret ska gora med materialet de
tillhandhar samt under hurudan tidsperiod, hur materialet ska anvéndas, sparas och
vidareutvecklas. | informationen om utvecklingsarbetet ska skribenterna ocksa betona att
deltagandet ar frivilligt. Respondenten ska ha majlighet till att fa tillaggsinformation om de sa
onskar. Samtycke till forskningen kan ges muntligt, skriftligt eller i form av tolkning till
samtycke i form av respondentens agerande (Forskningsetiska delegationen 2009, 6-8)
(Forskningsetiska delegationen 2012,18-19). | detta utvecklingsarbete har detta beaktats i
foljebrevet i webbenkdten och dven noggrant beaktats i presentationen och inbjudan av

workshoppen. Se bilaga 3 webbenkét och bilaga 4 inbjudan till workshop.

En viktig del att ocksa tanka pa ar att anonymiteten i utvecklingsarbetet ska existera i alla
skeden dar skribenterna &r i véxelverkan med respondenter, om inte respondenterna onskar
annat (Bell & Waters 2016, 68). Skribenterna har beaktat detta sa val de kan i alla skeden i
utvecklingsarbetet. Skribenterna har planerat webbenkéaterna samt dess utformning etc. sa att
respondenten kunde ké&nna sig anonyma och trygga. De planerade in hur de gick tillvaga
géllande anonymiteten bland deltagarna i workshoppen. Skribenterna sékerstéllde att resultatet

pa inga villkor avsléjade testningsgruppen.
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6.2 Etiken i arbetsprocessen av utvecklingsarbetet

I alla undersokningar genomférs olika faser, dar forskaren utfort olika val som bildar
konsekvenser i undersokningens validitet och reliabilitet. Darfor ar det viktigt att klargéra
valmojligheterna som existerar och konsekvenserna av dessa. Det handlar om utvecklandet av
problemstallning och val av undersokningsdesign (Jacobsen 2012, 25). | detta
utvecklingsarbete har olika val och metoder noggrant dvervégts i processen, samt hur dessa val

kan paverka utvecklingsarbetets validitet och reliabilitet.

Detta utvecklingsarbete ar ett funktionellt utvecklingsarbete. Syftet handlade om att reda ut
vilka handlingsstrategier personalen behdver for att arbeta med socioemotionellt utagerande
barn inom smabarnspedagogiken och malet med utvecklingsarbetet var att utforma ett verktyg
som stoder personalens handlingsstrategier i arbete med socioemotionellt utagerande barn.
Utvecklingsarbetet beror ett kansligt amnesomrade som kan vara ratt utmanande att greppa om
det enbart baserar sig pa teori och litteratur, darfoér upplevde skribenterna att det stammer
overens med beskrivningen av vad ett funktionellt utvecklingsarbete innefattar d.v.s. detta
utvecklingsarbete &r arbetsrelaterat, praktiskt- och forskningsinriktat.

Utvecklingsarbetet inleddes med en systematisk litteraturéversikt. Nar man utfor en sékning
online bor man tanka pa relevansen av sokningen. Nar man val hittat en artikel ar det bra att
granska dennes referenser (Bell & Waters 2016, 67). Den systematiska litteraturdversikten
beskrivs ingdende i kapitel 3.2. Vid anvandning av tidigare forskning &r det viktigt att hanvisa
korrekt samt pa ett respektabelt sitt. Det handlar om offentliga studier s& skribenterna behévde
inte inneha informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet eller krav pa att bli korrekt
angiven. Dessa saker var redan tidigare utforda i respektive studier. Det skribenterna behdver
vara noggranna med var att de ger korrekt information och behandlar de tidigare studierna
respektfullt (Forskningsetiska delegationen 2012, 18) (Jacobsen 2012, 31-37).

Artiklar som har anvants i detta utvecklingsarbete &ar skrivna pa svenska, finska och engelska.
Ord och meningar har dversatts med hjalp av att anvanda ordbdcker. For att samarbetet skulle
I6pa smidigt mellan skribenterna i utvecklingsarbetet, hoélls regelbundna moten, online
dokument skapandes dér artiklar, litteratur och intressanta kallor dokumenterades. Till viss

grad fungerade online dokumentet &ven som en form av inlarningsdagbok.

| detta utvecklingsarbete har fokus framst varit pa forskning inom Finland som beror

utvecklingsarbetets syfte och dessa resultat har jamforts med internationell forskning. Tanken
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med utvecklingsarbetet var dels att lyfta fram ett utvecklingsbehov som existerar inom det

finlandska samhéllet.

For att vidare fa en inblick utifran personal inom smabarnspedagogik har i detta
utvecklingsarbete utforts en kvantitativ webbenkat som delades i slutna Facebookgrupper,
detta beskrevs ingaende i kapitel 3.3. | detta utvecklingsarbete har det etiska beaktats genom
att utfora en online-webbenk&t som garanterar att respondenternas personuppgifter var
skyddade och hanterades pa ett korrekt satt. Genom att besvara webbenkaten gav
respondenterna sitt samtycke till att delta i utvecklingsarbetet (Forskningsetiska delegationen
2009, 5). Webbenkaten synliggjordes enbart infor grupper pa Facebook som var riktade till
personal inom smabarnspedagogik i Finland och pa sa vis begransades deltagandet sa att det
holls inom landets granser. Skribenterna fragade om forskningslov av varje enskild
Facebookgrupps administrator. Alla administratorer gav skriftligt lov att dela enkaten i

respektive grupp.

Eftersom det & omdjligt att forutse svarsprocenten i webbenkater, kartlades respondenternas
bakgrundsinformation. | bakgrundsinformationen fragades i vilket lan respondenten arbetade
inom, vilket modersmal hen hade, samt hurudan arbetserfarenhet hen hade och alder. Detta
majliggjorde att de vid en hog svarsprocent kunde begrénsa respondenterna till ett visst lan,
modersmal eller arbetserfarenhet och alder hen hade. Skribenterna kunde &ven granska om det
existerade skillnader mellan t.ex. olika lan, modersmal. Lanen valde skribenterna att beakta
dels eftersom media lyft fram t.ex. hur svart det inom huvudstadsregionen var att fa behorig
personal inom smabarnspedagogiken (Svenska Yle 2018). Personalkompetens ar en central
faktor for att nd kvalitativ smabarnspedagogik. Kunde en kommun eller lan ta lardom av en
annan i detta? Modersmalet valdes att beaktas eftersom det allmant ar ként att de existerar
kulturskillnader bland den finlandssvenska och finsksprakiga befolkningen. Skillnader i
arbetserfarenheter upplevde skribenterna &ven relevant eftersom det berattar om detta handlar
om personalkompetens som utvecklas genom aren eller om det handlar om nagot som saknas i
utbildningen eller existerar inga skillnader dar. Aldern beaktades for att f& en inblick i vilka
aldersgrupper som besvarade webbenkéaten och pa sa vis uppna en insikt i om undersokningen
natt alla aldersgrupper. Kon kunde ha beaktats, men eftersom det handlar om en
kvinnodominerande bransch sa upplevdes detta inte relevant i studien, mera centralt var

respondenternas arbetserfarenhet och utbildning.



48

Skribenterna valde att utféra en webbenkat pa Facebook infor grupper for personal inom
smabarnspedagogik, for att de upplevde att de da lattare nar respondenter som hade intresse
och engagemang i arbete inom smabarnspedagogik, samt pa sa vis uppnadde en hogre
reliabilitet i utvecklingsarbetet. Skribenterna hade beaktat respondenternas tillgang till
elektronisk apparatur och antog att de hade tillgang, eftersom de var medlemmar i
Facebookgrupper och hade vid inlett medlemskap anvant elektronisk apparatur. l.om. att
forfragan delades i grupper pa Facebook som var riktade till personal inom smabarnspedagogik
sa beaktade skribenterna att resultatet kunde paverkas genom att det endast besvarades av en
viss yrkesgrupp eller personlighet och darmed inte gav ett helt realistiskt svar. Risken var att
resultatet inte representerade personalens tankar dverlag utan enbart en liten del av personal
som t.ex. var engagerade i det egna arbetet eller for tillfallet hade en mer utmanande situation
pé den egna arbetsplatsen och darfor kande sig lockad att delta i undersokningen. A andra sidan
var det troligen en storre sannolikhet att na ett bredare underlag av respondenter, nar
undersokningen skedde inom sociala media i grupper dér personal inom smabarnspedagogik
motiverade varandra och medverkade av eget intresse. Om det skulle ha visat sig att
webbenkatens svarsprocent varit 1ag kunde skribenterna ha 6vervagt andra alternativ.

Forfragan kunde ha utforts i pappersformat eller via e-post inom en viss stad eller kommun,
men skribenterna upplevde att detta &ven kunde ha begrénsat resultatet. Skribenterna kunde
enbart forlitat sig pa den systematiska litteraturéversikten men valde att utféra en kvantitativ
webbenkat for att fa personalen mer delaktiga i utvecklingsarbetet. Pa sa vis hade personalen
mojlighet att paverka utvecklingsarbetet. Risken med att utféra ett utvecklingsarbete som
enbart baserar sig pa en litteraturéversikt ar att den inte stimmer Gverens med arbetslivets
behov. Tanken med en kvantitativ webbenké&t &r att webbenkéten utformas enligt den
systematiska litteraturfversikten och att de kompletterar varandra. Inom de tidsramar
skribenterna planerat forverkliga utvecklingsarbetet upplevdes en kvantitativ webbenkat mer
realistisk &n en kvalitativ webbenké&t. Tanken med en kvantitativ webbenkét var aven att den
ar lattare att besvara vilket skribenterna hoppades paverka svarsprocenten positivt. Om
webbenkaten skulle ha varit i form av en kvalitativ uppldggning, kunde den ha gett mycket ny
och innehallsrik information som skribenterna inom denna tidsperiod skulle haft svart att hinna
bearbeta. Skribenterna valde anda att halla tva 6ppna kvalitativa fragestéllningar i webbenkaten
for att uppratthalla en viss 6ppenhet for nya tankar i utvecklingsarbetet.

Skribenterna har etiskt beaktat att de finsksprakiga respondenternas svar i de kvalitativa

fragestallningarna kan ha paverkats i tolkningen eftersom skribenternas modersmal ar svenska.
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Skribenterna har noggrant funderat pa hur de finska svaren blir korrekt dversatta. De har anvant

sig av ordbdcker vid behov.

Sjalva verktyget till utvecklingsarbetet utvecklades enligt resultatet av litteraturéversikten och
webbenkaten. Verktygets utformning beskrevs ingdende i kapitel 5. Déarefter gjordes en
workshop som beskrevs mer ingaende i kapitel 3.4. Workshoppens deltagare var personal som
jobbade inom smabarnspedagogiken i Egentliga Finland. Deltagarna i workshoppen blev
bjudna till tillfallet genom en inbjudan. Se bilaga 4 inbjudan till workshop. I inbjudan stod det
att deltagandet var frivilligt och att deltagarna skulle anmala sig genom att skriva in sitt namn
pa inbjudan under det klockslag de deltog i workshoppen. Genom att deltagarna skrev sitt namn
I inbjudan gav de sitt samtycke till att delta i workshoppen.

Betydelsefullt var aven att beakta pa vilket satt kunskapen av deltagarnas resultat i
workshoppen paverkade skribenternas resultat samt hur tillforlitligt det var (Jacobsen 2012,
38). Genom att sammanstélla deltagarnas skriftliga och muntliga svar i workshoppen speglades
detta resultat med litteraturdversikten samt webbenkatforfragan. Under workshoppen
granskades det fardiga verktygets funktion och praktiska férankring. Tanken med
workshoppen var att deltagarna dar skulle testa verktyget och ge feedback om dess utformning
och praktiska tillampning. Eftersom varje deltagare i workshoppen individuellt gav respons
saval muntligt som skriftligt och dessa svar vidare sammanfattades till en helhet sa blev
resultatet mera trovardiga. Denna helhet bestod av detaljer som framhévdes under tillfallet och
i de skriftliga frageformularen. Se bilaga 5 frageformular till webbenkat. Skribenten som
agerade som facilitator kunde ocksa med hjalp av tillaggsfragor reda ut vad deltagarna tankte
och be hen precisera sig vid behov, vilket minimerade skribenterna till allt for mycket ta till
egna tolkningar. Den andra skribenten dokumenterade workshoppen noggrant under hela
stunden. Eftersom resultatet av workshoppen testades av personal inom smabarnspedagogik sa

upplevdes resultatet av workshoppen tillforlitligt.

7 Kritisk granskning och diskussion

Syftet med detta utvecklingsarbete var att reda ut vilka handlingsstrategier personal inom
smabarnspedagogiken behdver for att arbeta med socioemotionellt utagerande barn. Malet
med detta funktionella utvecklingsarbete var att utveckla ett verktyg som stoder detta. Arbetet

har styrts av tva olika fragestallningar:
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e Vilka handlingsstrategier och pedagogiska val kan personalen anvanda for att
forebygga att barn utagerar socioemotionellt inom smabarnspedagogiken?
e Vilka pedagogiska metoder kan personalen anvinda for att stdda barnet i

socioemotionellt utmanande situationer?

Sommaren 2018 inleddes den systematiska litteraturoversikten. Tanken var i bdrjan att
utvecklingsarbetet i sin helhet skulle basera sig pa den. Nar bakgrundsutredningen av
utvecklingsarbetet presenterades i september 2018 upplevde skribenterna utifran diskussioner
under seminariet att en forfragan bland personalen annu behovdes, for att detta arbete battre
skulle na en arbetslivsrelaterad férankring. Skribenterna valde darmed att gora en webbenkat.
Webbenkaten besvarades av respondenterna i januari 2019 och svaren analyserades i februari
2019. Webbsidan utvecklades under mars 2019 och en workshop ordnades i april 2019.
Slutrapporten for utvecklingsarbetet skrevs samtidigt och det presenterades under

slutseminariet i maj 2019.

Nar resultatet fran litteraturdversikten sammanstélldes bekréftades behovet av konkreta
handlingsstrategier i arbetet med socioemotionellt utagerande barn for personal inom
smabarnspedagogik. Eftersom enkaten delades till Facebook-grupper naddes respondenter i
hela Finland. Behovet av handlingsstrategier i arbetet med socioemotionellt utagerande barn &r
samhélleligt, eftersom respondenterna i webbenkédten var déverens om att arbetet med
socioemotionellt utagerande barn &r belastande och personalen saknar konkreta
handlingsstrategier i arbetet. Enkatens kvantitativa fragor analyserades med hjélp av SPSS-
statistikprogram och de oppna fragorna genom innehallsanalys. Den systematiska
litteraturdversiktens sammanstallning och enkétens resultat anvandes for att utforma verktyg
for utvecklingsarbetet i form av en webbsida. Utvecklingsarbetet har trots manga forsok inte
haft en samarbetspartner pa grund av att de potentiella parterna varit mera intresserade av ett
fardigt verktyg eller av att utveckla de metoder som redan finns. Valet att gora
utvecklingsarbetet sjalvstandigt kandes dock relevant pa grund av de resultat som erhallits i
den systematiska litteraturéversikten och i forfragan. Meningen har varit att skapa ett innovativt
verktyg som stoder personalens handlingsstrategier for att det &r ytterst viktigt i arbetet inom
smabarnspedagogiken att starka barns socioemotionella féardigheter. Socioemotionella
fardigheter har visat sig ha en positiv inverkan pa barnets utbildningsniva, yrkeskarriar och
mentala halsa i vuxenlivet, samt minska pa rusmedels- och droganvandning (Jones m.fl. 2015,
1-5) (Puerta m.fl. 2016, 1-3) (Utbildningsstyrelsen 2018, 33-34).
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Nar webbsidan utformats utvarderades den av personal inom smabarnspedagogik i form av en
workshop. Testgruppen bestod av personal som arbetar inom smabarnspedagogiken i Egentliga
Finland. Innan testtillfallet bekantade sig nagra forsokspersoner med webbsidan. Detta ledde
till att vissa detaljer annu konkretiserades. Webbsidan som skapats i detta utvecklingsarbete
erbjuder ett bra underlag med tips och idéer som kan stdda personal inom smabarnspedagogik
i forebyggande syfte, men ocksa i utmanande situationer. Webbsidan kan anvéandas enskilt eller
av arbetsteamet. Den kan fungera som ett stod till personal inom smabarnspedagogiken nar
personalen kanner att de egna idéerna haller pa att ta slut. Webbsidan fungerar som en
informativ coachande guide till personalen. Skribenterna upplevde att det slutliga verktyget
uppfyllde utvecklingsarbetets syfte, mal samt besvarade utvecklingsarbetets fragestallningar.
Utvecklingsarbetet har en hdg reliabilitet, eftersom skribenterna dokumenterat noggrant hela
arbetsprocessen och samma resultat kunde uppnas genom att upprepa processen pa nytt.
Validiteten ar hog i det har arbetet. Litteraturoversikten betonade att personalen saknar
konkreta handlingsstrategier i arbete med socioemotionellt utagerande barn och personalen i
webbforfragan lyfte fram att arbete med socioemotionellt utagerande barn ar belastande.
Webbsidan har grundats genom att anvénda vetenskapliga metoder. Webbsidan upplevdes av
samtliga deltagare i workshoppen som anvandbar och som ett bra verktyg att anvandas inom

smabarnspedagogiken i arbete med socioemotionellt utagerande barn.

Pa webbsidan finns en konkret “steg for steg-modell” som personalen kan beakta i utmanande
situationer. Skribenterna utvecklade ocksa en fardig modell for arbete med utagerande barn
som personal kan anvéandas som stdd vid uppgérandet av en handlingsplan for socioemotionellt
utagerande barn. Eftersom webbsidan ar i elektroniskt format &r den lattillgdnglig och gratis
for all personal. Pa sa vis kunde den bidra till att stodet for de socioemotionellt utagerande
barnen kunde bli mera kvalitativt och jamlikt, eftersom personalen kan tillampa de goda
handlingsstrategierna, som grundar sig pa forskning. Detta utvecklingsarbete har stravat efter
att bidra till att nd det som de nya grunderna for planerna for smabarnspedagogik féreskriver

om att minska skillnaderna i kvaliteten mellan kommuner och olika daghem.

Webbsidan kunde eventuellt i framtiden vidareutvecklas genom att man kunde erbjuda
tillaggstjanster sasom online coachning; i form av chatt-service, forum eller att dess anvandare
kunde skicka privata meddelanden till uppratthallarna. Skribenterna kunde &ven skriva en
blogg som lyfter fram aktuellt inom omradet eller ger litteraturtips. Vidare kunde webbsidan
kompletteras med annat material som stoder personalens kompetenser i att arbeta med

socioemotionellt utagerande barn. Webbsidan kunde finnas tillganglig pa finska och engelska,
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eventuellt kunde den ocksa rikta sig till foraldrar. Personalens kompetenser kunde ytterligare
stodas genom utbildning och coachning pa arbetsplatsen. For att na den hogsta evidensen med
ett helhetsmassigt stodmaterial skulle det vara viktigt att kombinera materialutvecklingen med

forskning.
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bemo6tande/vaxelverka
n effektivaste.
Forebyggande atgarder:
Smagruppsverksambhet,
positiv feedback och
forutse situationer.




"Lasten kerrontaa Akademisk intervju med barn Undersdkningen Hog
paivakotiarjesta" Roos | avhandling. (37 st 4-6 ariga pavisade att
P. Kvalitativ barn) och analys av | vaxelverkan mellan
2015. (snobollseffekt | undersdkning. barnens teckningar | barn och vuxna ar
Ahonen) (=34 st). Syfte att avlagsen. Strukturen pa

reda ut hur barn daghem ar strikt och

berattar om sin barnen har fa

vardag pa daghem. | mojligheter att

paverka

"A review of the Litteraturstudie. | Syfte ar att | samtliga program Hog
literature..." (part 1 of | Analys genom redogora for vad anvands en
4) O’Conner m.fl. kodning och som karaktariserar | kombination av olika
2017 (Eric) kategorisering evidensbaserade tekniker

SEL-program
"Supporting Early Syntetisering av | Syfte att redogora | Artikeln redogor for 5 Hog
Childhood relevant for preschool kompetenser som ar
Teachers..."Heejeong | litteratur teachers viktiga for att lararna
Sophia Han. 2014 kompentenser som | (early childhood
(Snobollseffekt EC- stoder barns teachers) for att de skall
SEBRIS) soc.em. fardigheter | kunna stéda barns

soc.em.fardigheter.

"A Meta- Analysis of En meta analys. Syftet var att Resultatet visade att Hog
Class Sizes... Bowne Innehallsanalys. | granska mindre barngrupper
m.fl. 2017 (SAGE gruppstorlekens gynnade kvaliteten och
journals) betydelse i gav nagot battre

smabarnspedagogi | resultat men att de

ken med fokus pa nuvarande

kognitiva gruppstorlekarna pa 20

prestationer och
socioemotionella
resultat.

barn eller farre var
lampliga for de flesta
barn inom
smabarnspedagogiken.
Mindre barngrupper
ansags bli kostsamma
for samhallet.




"I Am Not Obervationsstudi | Syfte: reda ut hur Med tanke pa barns ratt | Hog
Angry..." Grindheim 2 | er och faltarbete | arilska att delta och uttrycka
014 (SAGE journals) utgjord en kanslai | sinvilja, skulle det vara
deltagande av lampligare att utveckla
vuxna och barn satt att |0sa
samt i deltagande konflikter och lyssna pa
av jadmnariga. barnet snarare an
Sample: personal forsoka andra hens
och barn inom tre ilska.
olika daghem.
"Temperament in the En Longitudinell | Syftet var att | studiens resultat Hog
classroom..."Bassett studie fokusera pa barns kunde man avlasa att
mfl 2017 (SAGE sociala flera typer av larare
journals) kdnslomassiga reaktioner pa barns
kompetens i kanslor paverkade
forskolan. Sample: | barns socio emotionella
337 barn, 80 larare. | beteenden
"Early Social- Longitudinell Syfte: finns det Barns goda prosociala Hog
Emotional undersodkning. A | samband mellan fardigheter i dagvarden
Functioning..." nalys med M- barntradgardslarar | hade ett starkt
and Future Plus software. nas definition av samband med manga

Wellness" Jones m.fl.
2015(google scholar)

barnets prosociala
fardigheter och
vuxenlivet.Sample:
753, en
undersokningsgrup
p n=386 och en
kontrollgrupp
n=367.

faktorer i vuxenlivet.




"Preeschool Data samlades in | Syftet med studien | Studien visade goda Hog
teatchers'resilence..." | med hjalp avtva | &r att granska hur resultat pa att
Bouillet m.fl. 2014 instrument. Data | resilenta personalen hade
(Emerald) analyserades forskolelararna ar resilenta atgarder i hur
med pa att ldsa av de bemoétte barnen.
faktoranalyser barnen och kanna
och igen deras resilenta
tvavagsanalyser | styrkor.
av varians. Sample: 191
forskolelarare
"Eihan lapsil ees oo Akademiska Syfte att reda ut Barn ar duktiga pa att Hog
hermoja” Kongas avhandling. hur barns kdnna igen kanslor. Nar
Mirja 2018 (Melinda) Etnografisk emotionell frilek hade en bra
undersokning. intelligens kan struktur, reglerna var
Videoinspelning. | utvecklas pa logiska, klara och
Mikroanalys av daghem. Sample= tydliga fungerade
videomaterialet | 3 daghem i Finland, | barnen i god
50 timmar vaxelverkan daven om
videomaterial. den vuxna inte befann
sig i direkt kontakt med
barnen.
"Educatirs" Fallstudie som Syftet: hurudan Studien belystes en Hog
understandings utforts genom forstaelse personal | franvaro av planerad
of... Davis & kvalitativa inom miljo som uppmuntrar

Degotardi. 2015 (Sage
journals)

intervjuer. Tema-
analys- anvandes

smabarnspedagogi
k har om den tidiga
barndomens
sociala formagor
och jamlika
relationer.

Sample: tre ledare.

barn till sociala
interaktioner. Studien
visade att en viktig roll i
arbete med sma barn ar
att personalen ar med
och styr och
uppratthaller leken,
ofta ingriper personalen
i leken enbart nar det
uppstar negativa
beteenden.




"Children’s self- Kvantitativ Syftet ar att Svaga SR-fardigheter Hog
regulation studie. Analys beskriva relationen | har starkt samband
skills..." Veijalainen med SPSS mellan barns med barnets behov av
m.fl.. 2017 (Arto) och Cronbach's sjalvreglering och speciellt stod i alla
alfa. barnens sociala- kategoerier.
och
andrafardigheter.
Sample= 2476 barn
"The Teacher as a Akademiska Syfte att analysera Personalkompetens: Hog
Source..." avhandling. vaxelverkan mellan | pratar barncentrerat
Salminen Jenni. 2014 Mixed-metod barntradgardsslara | och systematiskt med
(Snobollseffekt studie. re och barnen samt | barnen, ett hogt
Ahonen) Innehallsanalys vilka pedagogiska emotionellt
och tema-analys. | metoder som stdd, grupphandledning
paverkar kvaliteten | en hade hog
pa fostran kvalitet och lararna
anvanda ett rikt sprak.
"The relationship Akademisk Syftet var att Resultatet bedommer Hog
between teachers..." avhandling.Syste | syntetisera sambandet mellan
Manning m.fl. 2017 matisk oversikt betydelsen av l[ararutbildning och
(Eric) och meta analys. | lararkvalifikationer | ECEC kvalitet inom
och kvaliteten pa smabarnspedagogiken.
den tidiga Oversikten visade att
smabarnspedagogi | det finns ett samband
ken. Sample: 48 mellan ledande larare
studier och 82 med hogre
prover. kvalifikationer.
"Does group size Frageformular Har gruppstorleken | Barntradgardslararna Hog

matter..." Williams
m.fl. . 2015 (Arto)

(mixed-metod)
till preschool
teachers i
Sverige

betydelse for vad
barntradgardslarar
na poangterar i
"undervisningen"?
Sample = 698

uppskattade samma
fardigheter, oberoende
om de jobbade med en
liten barngrupp,
medelstor eller stor
barngrupp. Alla
barntradgardslararna u
ppskattar fardigheter
som ar kopplade till




barnets sociala
utveckling.

"The Early Childhood Kritisk Syftet ar att Resultatet visade att Hog
Socio- granskning av presentera programmet ar effektivt
Emotional.." Shulamit | det certifikerade | betydelsen av det och hojer personalens
Natan programmet EC- | certifikerade kunskaper i hur de
Ritblatt. 2016 (Emeral | SEBRIS. programmet EC- skall bemdta barn med
d) SEBRIS. utmaningar pa ett
Sample: fyra positivt satt. Det finns
kohorter, totalt ett behov av denna
113 sortens cerifikerade
professioonella program.
"Snalla du kan..." Observationsstu | Syftet med studien | Resultatet av studien Hog
Rantala Anna. 2016 dier och var att bidra med visade att personalen
(Diva) videoinspelninga | en férdjupad dels styrs av laroplanen
r tematiska kunskap om hur men att det finns
analys. fostran gestaltas i situationer dar
forskolans vagledningen bestar av
verksamhet. personalens egen
Sample: barn och personliga sanning.
personal i fyra olika | Studien visade att det
forskolor iSverige. finns vissa
kommunikationsmonst
er.
"A review of the Meta-analys av Syfte: vilka Artikeln beskriver Hog

literature..." (part 3 of
4) O’Conner m.fl.
2017 (Eric)

litteraturstudie

strategier bidrar till
soc.em.traning
inom
smabarnsped.

manga konkreta tips for
hur lararen kan stoda
barnens
soc.em.fardigheter.




Webbenkat Bilaga 3

En enkdt om socioemotionellt utagerande barn
Hej!

Vi &r tva studerande som studerar ledarskap och utveckling vid Yrkeshégskolan Novia. Vi utfor vart
utvecklingsarbete inom utbildningen socionom hégre YH. Vi har arbetat som barntradgardslérare i 10
ar och arbetserfarenheten har medfért ett intresse for att utveckla verksamheten sa att den stéder
barnets bésta!

Vart utvecklingsarbete handlar om att utforma ett verktyg som stéder personalen inom
smabarnspedagogiken i arbete med socioemotionellt utagerande barn. Vi har inlett det har
utvecklingsarbetet genom att géra en litteraturdversikt och last material om @mnet. Den har
enkatundersékningen gors for att verktyget pa bésta satt ska kunna motsvara Ditt behov i Ditt arbete
med socioemotionellt utagerande barn. Det material som vi samlar in via den har enkaten anvands i
forskningssyfte. Ditt svar kommer inte att kunna identifieras. Det tar 5-10 minuter att svara pa
enkéten. Svarstid har du till fredagen den 25.1.2019 kl 15. Vid fragor kan Du vénligen kontakta oss
via mail: lena.storbacka-jarvinen@edu.novia.fi, martina.laine@edu.novia.fi eller utvecklingsarbetets
handledare: pia.liljeroth@novia.fi

Tack fér Din medverkan!
Mvh. Martina Laine och Lena Storbacka-Jéarvinen

*Pakollinen

1. 1. Med socioemotionellt utagerande barn menar vi barn som néastan varje dag provocerar,
ar aggressivt, rastlost, far utbrott, har svarigheter i att bibehalla uppmarksamhet, har
svaga sociala firdigheter, emotionella svarigheter, svarigheter i att benamnda kénslor,
svarigheter i impulskontroll eller ar tillbakadraget. Har Du i barngruppen barn med ett eller
flera av ovannamnda socioemotionella svarigheter? (vilj ett alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.
ja

) nej

Socioemotionellt utagerande barn

2. 1.1. Hur manga barn uppskattar Du att det finns i barngruppen med socioemotionella
svarigheter? (valj ett alternativ) *
Merkitse vain yksi soikio.

1-2barn

3-4 barn

5 -6 barn

7 barn eller flera.

det finns inga barn med socioemotionella utmaningar i barngruppen



3. 1.2. Vad tror Du ar den storsta orsaken till att barn utagerar socioemotionellt? (valj ett
alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.
() hemférhallanden
(") bamets etnicitet
tidigare upplevelse i barnets uppvaxt
) barnet &r en pojke
) barnet &r en flicka
barngruppens storlek
() daghemmets miljé
) personalens kompetens
brister i den pedagogiska planeringen

) Muu:

4.1.3 | vilken situation upplever Du att barns socioemotionellt utagerande situationer syns?
(Valj de alternativ Du tycker besvarar fragan) *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

vid 6vergangssituationer

vid fri lek

[ ] vid matsituationer

vid vila

vid pé- och/eller avklédning

[ vid ledd verksamhet max 10 barn

vid ledd verksamhet 6ver 10 barn pa plats
vid utevistelse

Muu:

5. 2. Vilka metoder eller handlingssatt har Du
anvant med god framgang for att forebygga
barns socioemotionella utagerande eller
situationer nar barn utagerar
socioemotionellt? (6ppen fraga)

6. 2.1. Anvander Du/Ni i barngruppen for tiliféllet ett fardigt program for socioemotionell
traning? (t.ex. Stegvis, start, Muksuoppi) (vélj ett alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.
ja

nej

7. 2.2 Anviander Du/Ni i barngruppen for tilifillet ett fardigt material for socioemotionell
tréaning? (t.ex. Nallekort, sagor) (vélj ett alternativ)

Merkitse vain yksi soikio.
) ja

) nej



8. 2.3. Vad tycker Du att dr svart i arbetet med
socioemotionellt utagerande barn? (6ppen
fraga) *

9. 3. Upplever Du att barns socioemotionella svarigheter belastar dig? (vilj ett alternativ) *
Merkitse vain yksi soikio.
) ja

) nej

10. 3.1. | hurudan grad? (valj ett alternativ) *
Merkitse vain yksi soikio.
) mycket
) ganska mycket
) ganska lite
() nastan inte alls

() intealls

11. 3.2. Hur ofta belastas Du? (vilj ett alternativ) *
Merkitse vain yksi soikio.
") dagligen
) nagra ganger i veckan
en gang i veckan
) nagra ganger i manaden

) Inte alls

12. 4. Upplever Du att ni inom personalteamet i barngruppen har kommit 6verens om
gemensamma regler for hur ni hanterar barn med socioemotionella utagerande? (vilj ett
alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.
) ja

) nej

13. 4.1. Hur foljer personalen de 6verenskomna reglerna?(vilj ett alternativ) *
Merkitse vain yksi soikio.

() bra
() ganska bra
) varierande
") ganska daligt
C ) inte alls

) vi haringa gemensamma 6verenskomna regler



14. 5. Vad/ vem stoder Dig for tillfdllet i arbete med socioemotionellt utagerande barn? (valj ett
alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.

) personal inom det egna arbetsteamet
() ledaren i daghemmet
) stdd av om utomstaende experter (psykolog, speciallérare i smabarnspedagogik m.m.)
() stéd av vardnadshavare
) stéd genom utbildning
) sjalvreflektion
() bécker och material som behandlar &mnet

arbetshandledning

) Muu:

15. 6. Vad upplever Du att ar det viktigaste i arbete med socioemotionellt utagerande barn?
(valj ett alternativ) *

Merkitse vain yksi soikio.
narvarande vuxna (t.ex. vid lek, konfliktsituationer, utevistelse)
) en vélplanerad vardag
) smagruppsverksamhet
) lugna och trygga vuxna
") att barnet far utomstaende stéd (t.ex. Terapi i olika former, stéd material)
) att barnet far vara delaktiga i vardagen
] ) socioemotionell trdning
) mindre barngrupp
) mer personal

konsekventa regler och tydliga ramar i barngruppen

) Muu:

16. 7. Om det skulle finnas tillgangligt material kring att arbeta med barn med
socioemotionella svarigheter; hurudant material skulle tilltala Dig mest? (vilj ett alternativ)

Merkitse vain yksi soikio.
liten handbok
) app
internet-sida
) video
) handlingsplan
() broschyr

) Muu:

Bakgrundsinformation




17. Hur gammal &@r Du? *
Merkitse vain yksi soikio.

() 204areller yngre

() 21-304r
() 31408r
() #41-504r
() 51604r
() 61arelleraldre

18. Vad ir Ditt modersmal? *
Merkitse vain yksi soikio.

() svenska
() finska
() Muu:

19. Vad ar Din utbildning? *
Merkitse vain yksi soikio.

() barntradgéardslarare (universitetsutbildning)

() socionom
() narvardare

() bamskétare

() Muu:

20. Hur lang arbetserfarenhet har Du inom smabarnspedagogik? *
Merkitse vain yksi soikio.

() o1ar

() 2-5ar

() 6-104ar

() 1-154ar
() 16 areller mer

21. 1 vilket landskap arbetar Du for tillfallet: *
Merkitse vain yksi soikio.

() Aland

() Egentliga Finland
() Lappland

() Osterbotten
() Karelen

() savolax

() Tavastland
() satakunta

(i ) Nyland



Inbjudan till workshop Bilaga 4

Valkomna till SocCo- Guide workshop!

Denna hemsida &r till for dej som arbetar inom smabarnspedagogiken! Moéter
du i ditt arbete barn som utagerar socioemotionellt? Kanner du ibland att de
egna idéerna haller pa att ta slut och att situationen kanns omaojlig?

Med hjalp av denna hemsida hoppas vi kunna hjdlpa just dej att finna nya
I6sningar, idéer, tankar och reflektioner till arbetet. En del av informationen
ar sdkert bekant for dej sedan tidigare, men genom att samla all information
pa ett och samma stalle hoppas vi géra den lattillganglig for dej att ha som
checklista och som stod till att starta gemensamma diskussioner i ert
arbetsteam: Hur tillampar ni dessa idéer? Hur fungerar detta inom
arbetsteamet? Vad kan ni tillsammans forbattra?

For att uppna kvalitet inom smabarnspedagogik behovs en klar struktur och
gemensamma varderingar!

“Titta framat inte bakat. For da trillar man.”

Workshop den: 12.4.2019

Vi kommer under workshoppen presentera tanken med hemsidan och hur man
kan anvanda den i vardagen. Vi ar intresserade av att hora era tankar om hur
anvandbar ni tror att den ar i praktiken. Genom att ni utvardera den, har ni
mojlighet att paverka innehallet i den. Vi ar tacksamma for alla deltagare som

deltar i workshoppen
Deltagandet ar frivilligt!

Mvh. Lena Storbacka-Jarvinen & Martina Laine



Frageformular for workshop Bilaga 5

Workshop 12.4.2019

1. Upplever du att webbsidan ger dig information om hur du kan arbeta med
socioemotionellt utagerande barn? Motivera garna ditt svar!

2. Tror du att du skulle kunna anvanda den har webbsidan i ditt arbete? Motivera
garna ditt svar!

3. Ovriga kommentarer: (gallande utseende, teknisk funktion etc.)

Webbsidan: https://soccoach.wixsite.com/mysite



Webbsida: SocCo- Guide Bilaga 6

nde Personal teamet Utmanande situationer

1 SocCo- Guide!

till for dej som arbetar inom smabarnspedagogiken!
te barn som utagerar socioemotionellt? Kanner du
éerna haller pa att ta slut och att situationen kénns

A

hemsida hoppas vi kunna hjélpa just dej att finna nya
kar och reflektionertill arbetet. En del av informationen
sedan tidigare, men genom att samla all
samma stalle hoppas vi gora den lattillganglig for dej
som stod till att starta gemensamma diskussioner
llampar ni dessa idéer ? Hur fungerar detta inom

 ni tillsammans forbattra?

edagogik behovs en klar struktur och

,- man.” (okénd_.)‘

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Om oss...

Denna hemsida ar konstruerad genom ett utvecklingsarbetei
vara hogre YH (master) studier pa Yrkeshogskolan Novia, Abo
varen 2019. Den baserar sig pa en litteraturéversikt som
utfordes sommaren 2018 och en webenkat férfragansom
skickades ut till personalinom smabarnspedagogiki slutna
grupper som var riktade for personalinom
smabarnspedagogik. Utvecklingsarbetet kan ni vidare
fordjupaer i pa Thesus.

Vi har bada tva ca. 10 ars arbetserfarenhetinom
smabarnspedagogiken och upplever socioemotionella
fardighetervaldigt viktiga i arbete inom
smabarnspedagogiken. Genom denna hemsida 6nskar vi att
personaleninom det egna teamet ska kunna fa stéd och hjalp
ivardagen!

Martina Laine och Lena Storbacka-Jarvinen

martina.laine@edu.novia.fi och lena.storbacka-
jarvinen@edu.novia.fi




Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Forebyggande arbete

Inom smabarnspedagogiken har det forebyggande arbetet en
valdigt central roll och betydelse. Nar personal inom
smabarnspedagogik planerar verksamheten och tillsammans
med arbetsteamet reflekterar kring olika alternativa I6sningar
till barns socioemotionella utagerande kan man skapa en
battre atmosfari barngruppen! Vad gor vi bra? Vad fungerar?
Vad kunde @nnu atgardas?

Har presenteras olika forebyggande idéer som kan vara till
nytta i er vardag!

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Modellering

*Behandla och namnge kédnslor med barnen i vardagen. Hjdlp barnet att bli medveten om de egna kénslorna, samt
godkinn barnet som det &r. Tilldt barnet alla kdnslor. Genom att anvinda stédande metoder kar skapandet av ett
positivt klimat. Du kan ldsa sagor om kénslor, anvdnda kédnslokort. Dockteater, rollekar, sel-program
(socioemotionella program) och att rita situationer &r d&ven goda metoder fér att behandla kdnslor med barn.

*Spegla barnets kidnslor, bekréfta barnets kdnslor. Berdtta ibland om dina egna kanslor.

*Lt barnet ldra sig av andra barn som &r duktiga pa det som &r svart for barnet, t.ex. genom att lita barnen leka
tillsammans

*| konfliktsituationer ar det viktigt att alla barn som dr med i konflikten far vara med och reda ut den. Lat varje barn
berétta i tur och ordning sin syn pa varfor det uppstod en konflikt. Lat barnen sjélva féresla hur man kunde I3sa
konflikten. Hjélp barnen att berétta, sa att alla barn far sin rést hord! Viktigt att barnet forst lugnar ner sig i
konfliktsituationer fér att minska pa negativt och aggressivt beteende.

*Fundera dven pa hurudan modell &r du fér barnet.

Kallor: (Ahonen 2015, 34-35, 46-50, 59) (Bassett 2017, 4-5, 11) (Grindheim 2014, 316) (Kéngés 2018, 127, 136-138)
(O"Conner 2017 del %, 4) (Rantala 2016, 21-23, 145) (Ritblatt 2016, 54-55) (Sette 2016, 482)



Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Overgangssituationer

¢ Forbered barnet for 6vergangssituationer t.ex. med hjalp av en timer, bilder....

* Lat barnet fa konkret hjalp av en ndarvarande vuxen

* Fundera pa hur manga barn som kan fungera i 6vergangssituationer tillsammans.
Vilka maojligheter finns det i att anvdnda utrymmen mangsidigt?
Lat barnet i 6vergangssituationervara i en miljo som ar anpassattill barnets behov,
T .ex. att barnet far kla pa sig i ett lugnt utrymme, tillsammans med en vuxen.

¢ Var lugn i 6vergangssituationer och ge barnet tid!

* Anvand aktiverande lekar i 6vergangssituationer och minimera tiden som barnen maste vanta.
Undvik kéer och minimera tiden som barnen maste vanta.

Kallor: (Ahonen 2015, 62-66) (O’Conner 2017 del %, 4)

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer
Trygg omgivning
* Ha klara och tydliga regler i barngrupper och samma konsekvenser.
¢ Hall en klar strukturi vardagen t.ex. genom bildstod, tecken som stod, en

anvisning i gangen, dela upp anvisningari manga sma delar. Anvand t.ex.
overgangsritualer: sanger, signaler, en plats att lugna sig.

* Hagemensamma varderingarinom personalen.

* Genom god planering stods leksituationen, interaktiva situationer samt
personalen aktiverar barnet battre. Nar personal planerar barns lek och sociala
interaktion, forbattras barns socioemotionella fardigheter. Personalen ska vara
med i leksituationer, dven nar en lek gar bra.

* Tillracklig miljo som ar barncentrerad med utrymme for lek och aktivitet,

anvand material som lockar till social aktivitet (t.ex. Klossar, rollek, dockor).

Kallor: (Ahonen 2015, 66-67) (Davis & Degotardi 2015, 73-74) (Kéngés 2018, 128-
130) (O’Conner 2017 del %, 4) (Salminen 2014, 30)



Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer -~

Delaktiga barn

*Den pedagogiska verksamheten planeras utgdende frdn barnens intressen (nédr barnen far
vara med och planera/ge tips sa &r de mera motiverade att gora saker) Var 6ppen for barnens
idéer och fundera hur de kan forverkligas.

*Observera, fraga och red ut vilka saker barnen ar intresserade av och utnyttja informationen [
i planeringen. Lat barnen utvardera verksamheten varje dag. Anvand t.ex. bilder, smilisar,
tumme upp och tumme ned.

*Forutse utmanande situationer genom att aktivera barnet med en uppgift t.ex. hamta
mjolkburken under matsituationen eller med att fa hjalpa personal med att hamta redskap
man behodver infor en aktivitet. Tillat barnet att ta en liten paus nar det behovs.

*Man kan fa viktig information om barnets intressen genom att regelbundet vara i kontakt

med vardnadshavare och mangprofessionella (diskussioner, e-post, telefonsamtal...)

Kallor: (Grindheim 2014, 316) (Salminen 2014, 30) (Rantala 2016, 27-29) (Roos 2015, 165)
(Viitala 2014, 127-128)

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Se det goda

*Ge omedelbar, tydlig, akta, kort och koncist feedback for sma framsteg.

*Anvand metoder som “tumme upp” “high five” en kram, ett leende eller andra
metoder som stod. Uppmuntra och belona barnet, gor upp 6verenskommelser med
barnet pa forhand. (t.ex. Gallande acceptabelt beteende, vad man kan gora i svara
situationer)

*Berdtta om barns framsteg och overlag positiva saker till barnets foraldrar!

*Uppmuntra de barn som genast inte lyckas att férsoka pa nytt!

Kéllor: (Ahonen 2015, 60-67) (Bassett 2017, 11) (Han 2014, 176-177) (Kongas 2018,
158, 194) (O’Conner 2017 del %, 4-5) (Rantala 2016, 21-23, 29) (Ritblatt 2016, 40)



Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Smagruppsverksamhet

*Barns socioemotionella fardigheter stods bast nar 2-3 barn leker i samma lek.

* Smagruppsverksamhet fungerar bést nér en vuxen har hand om en barngrupp (ca 7 barn)
fran borjan till slut i t.ex. overgangssituationer.

*Fundera ut vilka barn som stoder barnets inldrning av de saker som &r svara for barnet.
Lat garna dessa barn ofta t.ex. leka tillsammans och bilda sddana sméagrupper som stéder
barnets inlarning.

*Fundera 6ver hur stor grupp barnet klarar av, man behover inte dela barnen i lika stora

grupper. Beroende pa verksamhet kan man ha olika stora grupper. ALLA BEHOVER INTE
GORA ALLT! Ibland kan en lamplig grupp besta av en vuxen och tva barn.

Kallor: (Ahonen 2015, 62-67) (Davis & Dagotardi 2015, 73-74) (Kéngés 2018, 130-138)
(O’Conner 2017 del %, 4)

Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Individuellt stod

*Prova pa olika metoder for att hitta stod som fungerar.

*Observera barnet, dokumentera.

*Ge tumistid at barnet. Sma, sma stunder ar betydelsefulla! Fundera pa om det skulle gynna barnetomenii
personalen skulle ha huvudansvaret for barnet hela dagen?

*Forutse de situationer som ar svara for barnet (behover barnet mera tid i 6vergangssituationer? Ar barnet
hungrigt tidigt och borde f& mat forst?).

«Det ar inte jamlikt att ge alla barn lika mycket, utan det viktiga &ar att ge barnen det de behover.
Viktigt att personal har kunskap om barnets socioemotionella utveckling.
*Fokusera pa barnets individuella behov och inldrning. | hurudan milj6 lar sig barnet bast?

*Hur lar sig barn, behover personalen forandra sitt satt att lara?

Kallor: (Ahonen 2015, 66-69) (Han 2014, 172-176) (Ritblatt 2016, 24) (Viitala 2014, 129)



Hem Om Oss Forebyggande Personal teamet Utmanande situationer

Sensitiva vuxna

*Var fysiskt ndra barnet, beror barnet, hall barnet i famn, var pa barnets héjd.

sLyssna pa barnet, prata med barnet, se barnet i 6gonen, le at barnet, bekréafta barnet
(genom att t.ex. nicka). Bemot barnet med dess namn varje dag, var nyfiken och lekfull. Lat
barnen rora pa sig och gor roliga saker tillsammans med barnen!

*Bra att som vuxen tdnka pa i hurudan ton du t.ex. talar till barnet, vad visar ditt
kroppssprak? Vilka kdnslor kan man avlasa fran din r6st? Barn reagerar olika pa personalens
negativa och positiva bemotande, darfor viktigt att halla ett diskret bemdétande.

*Fundera pa om det finns en orsaktill att barnet utagerar? Behover barnet vard? Ar barnet

hungrigt? Ar barnet tr6tt? Behover barnet trostas? Har det skett forandringari barnet liv den
senaste tiden?

Kélla: (Ahonen 2015, 34-38, 48-50, 110-120) (Bassett 2017, 4-5) (Davis & Degotardi 2015, 73-
74) (O’Conner 2017 del %, 4) (Rantala 2016, 24) (Ritblatt 2016, 54-55) (Roos 2015, 158- 165)
(Salminen 2014, 11-20, 24)

Hem Om Oss Férebyggande Personalteamet Utmanande situationer

Positiva handlingsstrategier for personal teamet

*Kom Gverens om gemensamma regler och fundera ut vad ni vardesatter. Ha en tydlig ansvarsférdelning och skriv upp 6verenskommelser.
*Dokumentera och kartlégg situationer, skriv t.ex. dagbok éver vad som fungerar och inte fungerar.

*Gor upp en plan for hur ni arbetar med ett utmanade barn (vad gér barnet, varfor, hur kan ni stéda barnet) Konsultera vid behov med en specialldrare
eller andra professionella.

*Ge positiv feedback at varandra och reflektera dver hur ni arbetar, reflektionen &r betydelsefull. Stéd och ge rad &t varandra!

*En kompetent personal skapar kompetenta barn, en personal som har god sjélvkdnnedom &r ocksa mer medveten om barnets kompetenser: styrkor och
svagheter.

*Utbildning och méjlighet till utveckling &r viktigt fér att personal ska kunna utveckla sina kt om socio

lla fardigheter.

*Som personal ar det viktigt att fundera pa det egna forhallningssattet, fordomar och handlingar, ger man barnet méjlighet till delaktighet eller paverkas
man av t.ex. kon, familj etc.

*Be om hjilp av ledaren och berétta at ledaren om brister och utmaningar i att utfora arbetsuppgifterna.
+Viktigt att ta ansvar 6ver den egna goda arbetshélsan!

Killor: (Ahonen 2015, 168-170) (Bouilett 2014, 435, 445-447) (Han 2014, 171-173, 176-177) (Kéngés 2018, 200)  Nislin m.fl. 2015, 45-47, 56, 58-60)
(O"Conner 2017 %, 4-5) (Rantala 2016, 24) (Ritblatt 2016, 54-55, 57) (Salminen 2014, 11)



Hem Om Oss Férebyggande Personalteamet Utmanande situationer

Modell for att arbeta med socioemotionellt utagerande barn

Denna modell kan anvdndas av ett team inom smabarnspedagogiken fér att klargéra hur man kommer att arbeta med ett socioemotionellt utagerande barn.
Du kan ladda ned modellen som word-dokument eller pdf om du vill.

*Vad gor barnet som ni vill att barnet skulle géra annorlunda?

* Vad tror ni att barnet behover for att det utagerande beteendet skulle minska?

+Vad kan ni i teamet gora sa att barnet far mera av det vad hen behover? (1-3 saker)

*Valj en metod/ett arbetssatt som ni forverkligar! Skriv konkret hur ni gor! Rollférdelning! Konkret placering av personal. Vaga ge konstruktiv feedback! Garna
sa att ni kan mata om ni lyckats! Berom varandrai det ni lyckats!

Hem Om Oss Férebyggande Personalteamet Utmanande situationer

Vidare ldsning...

Arbete inom smabarnspedagogik handlar om att standigt
utveckla de egna arbetsmetoderna, det handlar om en standig
utveckling. Pa databasen Tidig Insats / Kasvun Tuki kan ni
vidare bekanta er med evidensbaserad kunskapinom
smabarnspedagogiken. Aven Utbildningsstyrelsen erbjuder
information om vad som ar aktuellt inom
smabarnspedagogiken.




en annan personal om de egna resurserna bdrjar ta
forst lugnar ner sig > férst darefter inleder man en diskussion med barnet. Ifall
ra, kan man anvénda andra metoder, s som att snabb rita situationen.

+Observera vilket &r det bésta sittet for barnet att lugna ned sig: ett annat utrymme, en stddande
hand pa barnets axel, en kram, famn, sjung en sing, sagomassage...

*Red ut, vad hénde i situationen s3 att barnet utagerade? Ar barnets grundbehov tillfredsstilida,
&r barnet i behov av uppmérksamhet, &r det ndgonting som gjort barnet upprort?

Lugna ned
barnet




