-
mgs
| :
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Paivakirja DevOps- ja testausautomaation asiantuntijan

arjesta

Sergei Pavlov

Opinnaytetyo
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
2019



Tiivistelma
| |

u ,
"™ Haaga-Helia 13.5.2019

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Sergei Pavlov

Koulutusohjelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Opinnaytetydn otsikko Sivumaara
Paivakirja DevOps- ja testausautomaation asiantuntijan arjesta
58

Opinnaytetyon otsikko englanniksi
A diary thesis about QA consultants work.

Tassa opinnaytetydssa seurataan DevOps- ja testausautomaation asiantuntijan ty6ta yrityk-
sessa Comiq 10 viikon ajan 18.2 — 28.4.2019. Opinnaytetyd on tehty paivakirjamenetelmalla
ja siin&a seurataan paivittaisia tavoitteita ja tuloksia.

Comig on keskisuuri it-alan konsulttiyritys, joka tyollistda padsaantoisesti DevOps- ja tes-
tausautomaation asiantuntijoita. Yrityksen paaasiallinen liiketoiminta on konsulttipalveluiden
tarjoaminen asiakkaille, joten suurin osa yrityksen tyontekijoista tydskentelevat asiakkaan
tiloissa. Testaus on osa laadunvarmistusta, jonka avulla saadaan kehittajille tieto tuotteen
ongelmista ja varmistetaan sen toimivuus. Paljastuvat virheet voivat olla pienia, jotka eivat
kaytdssa aiheuta ongelmia tai voivat olla myos isoja ja johtaa esimerkiksi tietovuotoon.

Paivakirjan tavoitteena on asettaa tyolleen tavoitteita ja opinnaytetydn paatteeksi tutkia omaa
kehittymista 10 viikon ajalta. Samalla paivakirja auttaa tuomaan DevOps- ja testausautomaa-
tiotestauksen ammattilaisten tydtehtavia esille ja tutustuttaa opinnaytety6ta lukevia ihmisia
niihin.
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1 Johdanto

Kyseinen opinnaytety0 kirjoitetaan paivéakirjamuodossa ja ensimmainen raportoitava paiva
on 18.02.2019. Opinnaytetyota tehdaan tasan 10 viikkoa ja viimeinen seurattava paiva on
28.04.2019. Paivakirjassa tyOlle asetetaan paivittain tavoitteita, jotta paivan paatteeksi
voidaan tarkastella saavutuksia ja viikoittain tehdaan viikkoanalyysi.

Opinnaytetytssa seurataan DevOps- ja testausautomaation asiantuntijan arkea Comiq
nimisessa yrityksessa ja mité kaikkea ty0 sisaltaa. Testaus IT-alalla on osa laadunvarmis-
tusta, mika on todella tarpeellista tehda, jotta ulos saadaan kayttdjalle turvallinen ja kay-

tannollinen tuote.

Comig on laadunvarmistukseen erikoitunut konsulttiyritys, joka tarjoaa testausautomaatio-
ta ja DevOpsia asiakkaiden tarpeisiin. Yrityksessa on reilut 70 tyontekijaa, joista suurin
osa testausasiantuntijoita. Itse aloitin kyseisessa tydtehtavassa marraskuussa 2018 noin
kolmen kuukauden mittaisella perehdytysjaksolla, jonka aikana opetettiin kaikki mahdolli-
nen tyossa tarvittava taito. Nyt kun perehdytys on loppunut, meidén ryhmaa tydstaa si-
sdista projektia samalla kun meille haetaan asiakasprojekteja, joissa olisi laadunvarmis-
tukselle tarvetta. Meidan toimistomme tiloissa on talla hetkella kolme tydskentelytilaa:
avoin toimisto, hiljainen huone ja neuvotteluhuone. Suurimman osan ajasta meidan ryh-
mamme on tydskennellyt neuvotteluhuoneessa, jotta me emme hairitse muiden tydntekoa
ja meita ei hairitse ulkopuolinen halina. Nyt kun meista tuli tayspéaivaisia konsultteja, me

tydskentelemme avoimessa tilassa.

Kyseinen ty6paikka on minulle ensimmainen alan tydpaikka, joten osaaminen oli aika pe-
rustasolla, pohjalla pelkastdaan kaydyt kurssit. Perehdytysjakso kuitenkin auttoi todella
paljon paasemaan mukaan asiaan ja nyt kykenen tyéskentelemaan itsenaisesti. Testaus-
automaatio on tietyssa mielessé hankala aihe koska uusia asioita tulee jatkuvasti enem-
man ja meill& jokainen uusi ryhma opiskelee asioita yha pidemmalle ja pidemmalle. Monet
asiakkaat toisaalta kayttavat vanhoja tyokaluja mika johtaa siihen, etta usein konsultit
opiskelevat vaikeita uusia asioita, joita ei kuitenkaan voi kayttaa asiakkaalla. Kuitenkin
asiakkaan kayttamia tyokaluja ei ole jarkevaa opiskella, koska ne eivat ole ajankohtaisia.
Tosi moni meilla kaytetty tykalu on sen verran uusi, etté niista ei varsinaisesti ole muuta
kirjallisuutta kuin esimerkiksi internetartikkelit. Testausautomaatiossa kaytetty kieli on Ro-
bot Framework (RF) joka on suomalaisen Pekka Klarkin kehittdma ja hyddyllisin info mika
asiasta loytyy, on Pekan itse kirjoittamat ohjeet RF internetsivuilla. DevOpsissa taas virtu-
alisointi ja niin sanottujen konttien kayttd on asian ydin ja esimerkiksi Docker -tydkalun
sivuilla 16ytyvat parhaan asiaan liittyvét tekstit, vaikka esimerkiksi James Turnbullin Kirjoit-
1



tama The Docker Book: Containerization is the new virtualization (James Turnbull, 2014)
on myo6s mainio kirja aiheesta. Kirjan saa ostettua sdhkoisené osoitteesta docker-

book.com ja sita paivitetaan jatkuvasti.

YIl& mainittujen asioiden lisaksi tydssa pitaa osata ohjelmointikielid kuten Python, Java ja
C#. Keskeinen taito on osata virtualisoida kone ja siella automaatiolla testata jokin ohjel-
ma. Perehdytyksen aikana me opiskelimme myos paljon eri taitoja, esimerkiksi html-

ohjelmointia, tietokantoja ja palvelinohjelmia.

Alla on listattu keskeiset kasitteet:

DevOps: DevOps on séhkoisten palveluiden toimintamalli, joka pyrkii automatisoi-
maan kehityksen, testauksen ja yllapidon seka muut tahan liittyvat toiminnot.

Testausautomaatio: Testausmenetelmd, jossa testit suoritetaan automaattisesti, mi-

ka saastaa reilusti aikaa verrattuna manuaaliseen testaukseen.

Robot Framework (RF): Robot Framework on suomalaisen Pekka Klarckin kehitt&-
ma testiautomaatio-framework hyvéaksymistestaukseen ja hyvaksymistestausvetoiseen

ohjelmistokehitykseen.

Konsultti: Yrityksen ulkopuolinen neuvova asiantuntija.

Kontti: Tietosdilid missa jokin jarjestelman osa pyorii, esim. Tietokanta voi pydria yh-

dessa kontissa, itse sivu pydrii toisessa kontissa.

Scrum: On projektinhallinnan viitekehys, jota kaytetaan yleisesti ketterdssa ohjelmis-
tokehityksessa. Vaikka Scrum on kehitetty erityisesti ohjelmistoprojektien hallintaan,

sita voidaan soveltaa myds yleisesti projektinhallinnassa.

Sprint: On scrumin ydin, enintddn kuukauden pituinen tai sitd lyhyempi aikaraja, jon-
ka sisalla tuotetaan “valmiin” maaritelman tayttava, kayttokelpoinen ja potentiaalisesti
julkaisukelpoinen tuoteversio. Sprinteilld on sama pituus koko kehityksen ajan. Uusi

sprintti alkaa valittbmasti edellisen paatyttya.

Daily Scrum (Suom. paivapalaveri) : On enintddn 15 minuutin mittainen aikarajattu

palaveri, jossa kehitystiimi tahdistaa keskinaiset tyonsa ja luo suunnitelman seuraavil-


https://fi.wikipedia.org/wiki/Projektinhallinta
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ketter%C3%A4_ohjelmistokehitys
https://fi.wikipedia.org/wiki/Ketter%C3%A4_ohjelmistokehitys

le 24 tunnille. TAma tapahtuu tarkastelemalla edellisen paivapalaverin jalkeen tehtya

tyota ja ennustamalla, mita voidaan toteuttaa ennen seuraavaa paivapalaveria.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyén analyysi

Talla hetkella tyonimikkeeni on DevOps- ja testausautomaation asiantuntija ja tehta-
vané on varmistaa asiakkaan tuotteen laatu yksinkertaisesti sanottuna. Kéasitteet eivat
kuitenkaan ole kaikille tuttuja ja ovat paljon vaikeampia selittaa kuin yhdella rivill&.
DevOps tulee sanoista Software Development eli Ohjelmistokehitys ja IT operations
eli IT toiminta. Tama sahkaoisten palveluiden toimintamalli pyrkii automatisoimaan ke-
hityksen, testauksen ja yllapidon seka muut tahan liittyvat toiminnot. Minka takia tarvi-
taan DevOps -mallia tuotannossa? Nykyaikaisen tydkalujen ansiosta, on mahdollista
vieda asioita pidemmalle ja automaatioista myos ohjelmistokehitys ja sen yllapito se-
k& testaus, jotta tydskentely on mahdollisimman tehokasta. Jos esimerkiksi kymme-
nen vuotta sitten ohjelmisto testattiin painamalla fyysisesti nappeja, niin nykyaan sen

hoitaa robotti, vaikka tuhat kertaa samaan aikaan.

Asiantuntijana ja konsulttina tehtadvanani on varmistaa, etta asiakkaan tuote on mah-
dollisimman laadukas ja kayttajaystavallinen. Tdma luo konsulteille myds isot paineet,
koska usein ihmiset ajattelevat, etta jos testeissa ei ilmennyt virheita, tuote toimii tay-
dellisesti ja siind ei ilmene ongelmia. Kun taas kay toisin, asiasta helposti syytetdan
testaajia, vaikka faktaa on se, ettd vaikka testit menivat taydellisesti lapi, se ei tarkoi-
ta, ettd ohjelmassa ei ole virheita, koska jopa nykyaén automaatioaikaan on varsin
mahdotonta testata taysin kaikkea ajallisesti. Kuitenkin testaajat parhaimman mukaan
yrittdvat varmistaa, ettd ohjelmassa on mahdollisimman vahén virheité ja ongelmia.
Kun aloitin kyseisessa tydssa, minulla ei ollut muuta kokemusta kuin opiskelustani ja
jouduinkin opettelemaan hirveasti uusia asioita. Hakiessani en edes tiennyt mité on
DevOps ja automaatiotestaus. Perehdytysjakson aikana opin paljon erilaisia taitoja,
joita voin hyddyntaé asiakkaalla. Ymmarran esimerkiksi paljon enemman virtualisoin-
nista ja mihin sita tarvitaan, seka miten se tehdaéan. Osaan kirjoittaa toimivia ja laajoja

testeja kayttden Robot Framework -kieltd, josta en aikaisemmin edes tiennyt.

Tarkeinta tydssani on olla avoin uusille haasteille ja olla valmis oppimaan vaikeatkin
tyokalut. IT-alalla asiat muuttuvat todella nopeasti, eikéa ole varaa jaddéa vanhan
osaamisen varaan. Pitda olla tydssaan tarkka ja vaativa itsedén kohtaan, laadunvar-

mistuksessa ei ole varaa huolimattomuuteen.



Talla hetkella tydssani olen aloitteleva toimija. Olen ollut alalla tbissa vasta nelja kuu-
kautta ja edessé on viela hirveasti opiskeltavaa. Pitka perehdytysjakso kuitenkin aut-
toi todella paljon ja antoi hyvat pohjat siirtya varsinaiseen tyéelamaan. Olen nyt neljan
kuukauden jalkeen paljon varmempi kuin aloittaessani ty6t, vaikka olikin alan opiske-
luja takana vuosia. En kuitenkaan koe, ettd tdma hairitsee itseani talla hetkella hirve-
asti, koska IT-alalla pitaa kehittya ja oppia koko ajan uutta, minka takia moni asia mita
me ollaan opeteltu ei ole vanhemmille tyéntekijdille tuttu. Taten tydnteko on jatkuvaa
opiskelua myds vuosia yrityksessa olleille tekijoille. Yrityksessamme on kuitenkin hy-
va yhteishenki ja muiden kunnioittaminen, joten apua saa aina joltakin, eika tarvitse

yksin asian kanssa olla.

Ammatillisessa kehittymisesséni olen vasta alkuvaiheessa, mutta kuitenkin hyvan
maaran osaamista omaava asiantuntija. Kehittymisalueita on hurjasti, koska talla het-
kella osaan kaikesta perusteet, jotta voin tytskennelld, mutta en kuitenkaan voi sanoa
osaavani jotain erikoisen hyvin. Paiva paivalta kuitenkin kehitén taitoni parhaani mu-
kaan, jotta voisin kehittyd sellaiseksi ammattilaiseksi, jonka asiakkaamme tarvitsevat.
Tahan mennessa olen kuitenkin tydoskennellyt ainoastaan siséisissa projekteissa, en-
k& ole viela paassyt tekemaan ty6ta asiakkaan tiloihin. Nykyisessa projektissa toimin
kuitenkin jo itsendisesti ja voin pitédé etapaivia ilman etté tarvitsen jatkuvaa tukea. Jat-
kuva kehittyminen on kuitenkin osaamisen ydin ja yritén pitda huolta siitd, etté taitoni

ovat ajan tasalla jatkuvasti.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Talon sisaisessa projektissa sidosryhmind ovat oma mahdollinen tiimi seka esimies.
Asiakkaalla toimiessa kuitenkin voi olla erilaisia sidosryhmia riippuen asiakkaasta ja

projektista. Alla on Kuvassa 1 on esitetty mahdolliset sidosryhmat asiakasprojektissa.
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Kuva 1. Sidosryhmét projektissa

Kuvassa 1 on esitetty sidosryhmaét asiakasprojektissa. Lahtokohtaisesti tydhon liitty-
vat kontaktit sisaltavat omat tiimildiset ja scrum-masterin, jotka voivat olla muita kon-
sultteja, talon omia testaajia tai vaikka ohjelmoijia, asiakkaan yhteyshenkil66n ja oh-

jelmistokehitysryhmaan, jonne ongelmakohdat raportoidaan.

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Tyoskentely tdhan mennessa on edennyt tiimin jasenena, joten suurin osa tyosta
valmistuu jonkun kanssa yhteistydssa, valilla jopa koko tiimin yhteisvoimin. Naissa ti-
lanteissa on tarke&a 10ytaa yhteinen sével, koska jokaisella on oma tydskentelytapa
ja jokainen haluaa luoda asioita oma tavalla. Meilla se ei onneksi kuitenkaan aiheuta
haasteita, koska kaikki ovat avoinmielisia ja mielellaan antavat toisen luoda, kehitty-
misen ja projektin parhaaksi. TAman takia 70% viime projektista loimme tiimin kanssa
yhteistoimin ryhméakoodaus menetelmalla. Kyseinen tapa ei kuulosta helpolta tai te-
hokkaalta, mutta viisi paata yhdessa saavat paljon enemman aikaan kuin yksi, jos
kaikki ovat samalla aaltopituudella. Meill& kun kaikki nauttivat tydstaan ja osaavat il-
maista mielipiteen, saimme projektin paatteeksi esimiehelta kehuja parhaimmasta

lopputuloksesta tdhan mennessa.



Ongelmat saattavat kuitenkin tulla eteen, kun joutuu siirtymaan asiakasprojektiin ja
siella on sitten ihmisia eri kokemuksella, jotka eivat valttamatta ajattele samalla taval-

la. Kuitenkin uskon, etté tulen hyvin parjaagmaan erilaisten ihmisten kanssa.



Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 18.02.2019

Uusi viikko tuo tullessaan uuden projektin. Meidéan timimme tavoitteena on jatkossa
tutkia Magento -nimista verkkokauppa-alustaa ja testata sitd, seka raportoida auto-
maatiotestauksen hyddyt ja alusta hyddyllisyys perehdytyksissa jatkossa. Itse en ole
aikaisemmin kuullut kyseisestéa alustasta, joten paivan tavoitteena on saada poh-
jaymmarrys Magentosta ja miten sita voi kayttda. Uuden tytkalun kayttéon ottaminen

on aina haastavaa, etenkin jos se ei ennestaan ole ollut kaytossa yrityksessa.

Magento on todella monipuolinen verkkokauppa-alusta, jota kdytetdan ympari maail-
maa verkkokauppojen rakentamiseen. Kuten Teemu Malinen kirjoittaa blogissaan
"Magento verkkokauppa — Mitd se maksaa?” (2014), yha useampi ensimmaista verk-
kokauppaa perustava tai vanhaa alustaa uusimassa oleva kauppias on kiinnostunut
avoimen lahdekoodin vaihtoehdoista, joista Magento on markkinaykkénen. On jarke-
vaa ottaa juuri tallainen jarjestelma testaukseen, néin ty6ta voi hyddyntaéd mahdolli-
sen asiakkaan verkkokauppaan testaukseen, jos Magentoa kaytetddn siind. Koko

paiva meni Magenton tutustumiseen ja sen paatteeksi saimme jarjestelman kayttéon.

Tiistai 19.02.2019

Viikon agenda on saada Magento -alusta kaytt66n ja siihen koedata testeja varten.
Eilen saimme jarjestelman toimimaan, joten nyt toisena paivana on tarkoitus saada
siihen koeverkkokauppa, jotta myohemmin sitd voisi testata. Tarkoitus olisi myds teh-
da tasta kaikesta github -séilio, jotta tulevat juniorit voivat kayttaa tata sailiota heidan

perehdytyksessa ja demoa voi myds nayttdd esimerkiksi potentiaalisille asiakkaille.

Itsessaan ensimmaista kertaa asennettuna Magento ei sisélla yhtd&n mitaan testatta-
vaa, joten siihen on saata demodata. Magenton nettisivuilla on valmis paketti dataa ja
ohjeet miten kyseinen data saadaan kayttoon. Valitettavasti virtualisointiymparisto on
sen verran epévakaa, joten helposti vierahtaa kokonainen paiva saada toimimaan
asia, johon on olemassa ohjeet. Virheiden kautta asia kuitenkin saatiin hoidettua ja

meilla olikin paivan paatteeksi toimiva verkkokauppa, jossa oli iso tietokansa ja paljon
8



tuotteita. Kahden paivan aikana huomasi kuinka monta vaihdetta jarjestelman asen-
nuksessa oli, vaikka asia naytti alussa paljon helpommalta. Virtualisoinnissa koskaan
ei voi olettaa, etta asiat onnistuvat helposti, koska kaikilla on eri toimintaymparisto ja

se voi aiheuttaa ongelmia asennuksessa ja kaytdssa.

Keskiviikko 20.02.2019

Taman paivan tehtavana on saada Magento-pohjaiseen demo-verkkokauppaan mak-
suominaisuus, jotta jarjestelmalle voidaan suorittaa End-to-end testi, mika tarkoittaa,
ettd testataan koko prosessi alusta loppuun, eli kirjautumisesta verkkokauppaan ti-
lauksen tekoon ja maksamiseen. Paytrail tarjpaa maksuttoman maksuominaisuuden
verkkokauppaan ja siihen demotunnukset, joten paivan agenda on saada se toimi-

maan.

Maksuominaisuuden asentaminen jarjestelmaan on vahan hankalampi tehtava, vaik-
ka ohjeet |6ytyvatkin. Maksuominaisuus on asennettava samaan konttiin missa Ma-
gento -jarjestelma pyorii ja sitten admin -sivun kautta konfiguroida asetukset. Asen-
taminen on kuitenkin astetta hankalampi, koska ymparisto toimii viel& niin epavakaas-
ti ja ensimmaiset asennuskerrat johtivat johonkin virheeseen ja jarjestelman rikkou-
tumiseen. Tassa vaiheessa tulee esille tarkein etu rynmatydskentelyssa. Vaikka mei-
dan tiimissamme kaikki omaa saman koulutustausta, jokaisella on alue, jota osaa pa-
remmin ja joka kiinnostaa enemman. Yhteisella panostuksella sitten saimme kaiken

toimimaan, jottei tarvitse jattad asioita kesken ja lahteé kotiin.

Torstai 21.02.2019

Tanaan on tarkoitus saada jarjestelmésta toimiva docker -paketti, jonka voisi vaan
kloonata meidan gitlab -sailiésta ja se toimisi suoraan. Se vaatii sen, etté jarjestel-
masta on taysin toimiva versio, josta sitten voidaan luoda paketti, joka viedaén saili-
60n gitlabin, josta sitten kuka vaan voi asentaa sen omalle laitteelle toimivana ja tes-
tausvalmiina. Tassa tapauksessa kuitenkin luodaan tutun git -paketin sijaan docker -
paketti, joka on virtualisointipaketti. Taman paketin kloonaukseen tarvitaankin sitten

Docker -sovellus tietokoneelle asennettuna.



Docker-paketin luominen ei ollut vaikeampaa kuin git-paketin luominen, joten me
saimme sen hyvin vietya meidan gitlab-sailiodmme. Kuitenkin kun paketin yritti kloo-
nata omalle tietokoneelle, maksuominaisuus ei toiminut, vaikka kaikki naytti olevan
kunnossa. Pitkan pohdiskelun jalkeen paadyimme siihen tulokseen, etta sita ei saa
toimimaan meidan kokonaisuudessamme ja meidan pitda rakentaa parempi paketti.
Internetista kuitenkin onneksi l6ytyi vapaassa kaytossa oleva meille sopiva paketti,
jonka otimme ty6n alle. Tata uutta pakettia muokkaamalla saimmekin luotua meille

oman toimivan docker-paketin, jossa maksuominaisuus pysyi toimivana.

Perjantai 22.02.2019

Perjantai on meidan yrityksessdmme yleensa rennompi ja monet asiakkaalla olevat
konsultit pitavat etdpaivan. Tanaan hiomme viikon aikana tehdyksi saatuja asioita pa-
remmiksi ja varmistamme ettd kaikki toimii, jotta voimme rauhassa siirtya viikonlopun
viettoon ja jatkaa seuraavalla viikolla projektia. Ensi viikolla tulemme tekemaan paljon
testeja Magentoon, joten olisi hienoa, jos kaikki olisi valmiina heti maanantaina.

Kuten yleensa, perjantai on astetta rennompi paiva, vaikka tietenkin teemme kaikki
paivan tyot valmiiksi ennen kotiin 1ahtéa. Alkupaivasta testasimme meidan docker-
pakettiamme eri koneilla, koska halusimme olla varmoja siita, etta kaikki asentuu oi-
kein ei laitteilla. Kun kaikki varmasti toimii oikein, teemme siihen lyhyen pienen testin,
missa katsomme, etta testi menee lapi eika kaadu mihinkaan. Nopeaan testaukseen
riittad testi missa avataan selain, mennaan johonkin sivulle ja suljetaan selain. Nain
saadaan nopeasti ja helposti testattua saako kontit toisiinsa yhteyden ja onko kaikki
reitit kirjoitettu oikein. Jos testi menee lapi, tiedetdan etta jarjestelméa tekee sen minka
sen pitdisikin ja yhteys on olemassa. Kun taas testit eivat mene lapi, tarkastellaan vir-
heilmoitus ja lokit, mista sitten selviaa epaonnistumisen syy. Se voi olla kiinni yhtey-
desta tai ihan pienesta kirjoitusvirheesta. Kun kaikki toimii, paivitAmme viimeisimman

toimivan version gitlabiin ja siirrymme viikonlopun viettoon.
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Viikkoanalyysi

Taman viikon tarkein uusia asia oli Magento-jarjestelman kayttédnotto. Itsellani ei ai-
kaisemmin ole Magentosta ollut mitdan kokemusta, edes nimeé en tiennyt. Nain parin
kuukauden tydskentelyn jalkeen uudet jarjestelmat eivét kuitenkaan aiheuta pelkoa ja
paniikkia niin kuin ne aiheuttivat alkuvaiheessa. Silloin jokainen uusi asia ahdisti, kos-
ka kaikki vaikutti todella vaikealta ja monimutkaiselta. Neljan kuukauden perehdytys
kuitenkin auttoi paljon ja nyt uusia asia ei aiheuttanut samanlaisia tunteita. Opetelta-
vaa oli kuitenkin todella paljon kuten aina uuden asian tyostamisessa. Nain viikon jal-
keen loytyy vahva ymmarrys siitd, kuinka taman tyyppinen jarjestelma laitetaan pys-
tyyn ja miten sita voi kayttaa testaamiseen. Ohjelma on todella kaytanndéllinen ja laa-

ja, joten sen kayttéonotto oli fiksua.

Tydssé meidan ryhmamme kayttdd Extreme Programming -menetelméé, joka on ket-
teran kehityksen metodologia. Kuten Agile Alliance kertoo sivuillaan (2019), Extreme
Programming menetelma tahtaa tuottamaan korkeamman laatuista ohjelmaa seka
parempia elamantapoja tekijoille. Don Wells kuvailee hyvin tekstissaan Extreme Prog-
ramming: A gentle introduction (2013) misséa vaiheessa kyseistd menetelméaé voi
kayttaa. Han kirjoittaa, ettd menetelma sopii hyvin, jos ohjelmiston vaatimukset muut-
tuvat dynaamisesti, tydssa on aikataulun aiheuttamat riskit, ohjelmistoa tekee pieni
tiimi ja jos tyOkalut mahdollistavat automatisoinnin. Meilla ei aikataulut aiheuta mitaan
riskeja ja vaatimukset ovat télla hetkella aika suuntaa antavia, mutta meilla on kylla
pieni tiimi ja automatisointia tukevat tydkalut, joten kyseinen menetelma sopii meille
vallan mainiosti. Koko perehdytyksen ajan olemme tydstaneet paria eri projektia ja
ensimmainen aloitettiin niin, etta paivan alussa pidimme pienen kokouksen, jonka jal-
keen jokainen tydsti omaa osiota itse. Tama tapa oli hankalaa, kun kenellakaan ei ol-
lut oikein osaamista kaytossa olleista tydkaluista. Jossain vaiheessa siirryimme pa-
riohjelmoinnin kautta ryhmaohjelmointiin ja asiat alkoivat sujumaan paljon helpommin.
Alussa pelkasimme, etta viisi ihmistéd saman asian aarella on turhan paljon ja se hi-
dastaa etenemista, mutta tosin kavi. Me valitsimme sellaisen tavan, jossa yhden tiimi-
laisen tietokone on niin sanottu padkone ja on kiinni televisiossa/videoprojektorissa.
N&ain muut nelja seuraavat vieresta, seka antavat vinkkeja ja ideoita. Kuvassa 2 na-

kee kuinka meidan paikkamme ovat jaettu, jotta saamme parhaimman tuloksen.
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Kuva 2. Extreme Programming

Monesti projektien aikana meill& on ollut tilanteita, kun olemme keksinyt ratkaisut vii-
den ihmisen yhteisvoimin. Viidesta esimerkiksi yksi voi jatkuvasti etsia tarvittavia ko-
mentoja internetistd, kun paédkoneen kayttaja kirjoittaa ohjelmaa. Nain luominen ei

pysahdy usein ja luominen on jatkuvaa.

Extreme Programming (XP) menetelmasta saa hyvaa lisatietoa chromatic:n kirjasta
Extreme Programming Pocket Guide (2009), jonka saa niin fyysisena kuin sahkoise-
na. Siina kirjailija auttaa lukijaa ymmartamaan XP menetelman hyddyt ja milloin sita
voi kayttdd. Koska kyseinen kirja on taskuversio, se on kompakti mutta hyddyllinen

ohjelmoijan kaveri.

Viikon isoin asia oli uuden tyokalun kayttoonotto, mik& on aina tydlas ja pitkdkestoi-
nen prosessi, etenkin jos tydkalu on sellainen, mité kukaan ei ole sen enempéaa kayt-
tanyt. Tama viikko on mennyt taysin sen tutkimiseen ja pystyttdmiseen, seuraava
viikko taas sisaltaa jarjestelman testeja. Suurempia ongelmia ei talla kertaa tullut
eteen, enemmankin meilla oli tietAmattomyyden virheita, joita me loppujen lopuksi

korjattiin yhteistyoll&.
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3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 25.02.2019

Talla viikolla meidan tiimin tarkoitus on jatkaa testien parissa. Itse pidan todella paljon
Robot Frameworkin kaytosta ja kaytan sitd mielellaéan, joten mielellaén otin omaksi
tehtavaksi testien teon. Nyt me jaettiin vahan tehtavat ja jokaisella oli oma tehtava.
RF on todella kateva framework, koska se on kirjoitettu selkokielella ja siina on help-
po paastéa alkuun, mutta se muuttuu helposti vaikeaksi. Taman paivan aikana tarkoi-
tuksena on saada pari pienempdaa testia, jotta saamme sitten myéhemmin tehtya laa-

joja end-to-end testeja.

Heti alkuun testasin, ettd kaikki vielakin toimii ja testeja on mahdollista kirjoittaa. Ym-
paristd helposti saattaa korruptoitua, jos esimerkiksi tietokone suljetaan viikonlopun
ajaksi. Jarjestelma kuitenkin toimii toivotulla tavalla ja testien kirjoittaminen oli mah-
dollista. Aluksi kirjoitin pienen testin, joka testasi admin-sivun kirjautumisen. Siina testi
avaa admin sivun, tayttaa tarvittavat kirjautumistiedot ja yrittaa kirjautua. Jos tiedot
ovat oikein, jarjestelma antaa kirjautua, jos tiedot ovat vaarin, testi ei mene lapi. Kun
tdma testi on valmis, tein asiakaskirjautumistestin. Testi toimii samalla periaatteella
kuin admin-sivun kirjautumistesti. Testissé avataan Magenton etusivu ja yritetédén kir-
jautua asiakastiedoilla. Nailla testeilla testataan, etté sivun perustoiminnot toimivat,

jotta isompia testeja voidaan kirjoittaa.

Tiistai 26.02.2019

Taman paivan tehtavana on Kirjoittaa lisdéa pienia testeja ja vahan myds suunnitella
laajemmat testit, jotka testaisivat koko jarjestelmaa. Isoimmissa testeissé on tarkeéts,
ettd on suunnitelma, muuten niiden kirjoittaminen on turhan hankalaa. Pienemmat
testit toimivat hyvin isompien pohjana, koska niita voi sitten hyddynt&d isommissa tes-
teissa. Nyt on kuitenkin tavoitteena saada viela testattua pienilla testeilld jarjestelméaa

ja suunnitella huomisen testia.

Ensimmainen pieni testi minka kirjoitin testaa sivun hakutoimintoa. Siiné testi avaa
Magento-sivun, kirjoittaa etsittavan tuotteen nimen hakukenttddn ja sivun pitaisi nayt-
taa haettava tuote. Toinen lyhyt testi testasi tuotteen lisdysta ostoskoriin tuotesivulta.

Taman testin aikana selvisi, etta sivu toimii valilla sen verran hitaasti, etta testi kaatuu
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siihen, kun painettavia nappeja ei viela sivulla ole. Tdma ongelma on yllattavan ylei-
nen, kun sivu on iso laajalla tietokannalla ja testit pyorivat liian nopeasti suhteessa si-
vun latausaikaan. Tama kuitenkin tarkoittaa sitd, etté laajasta testista tulee pitk&, kun

sivu ei aina ehdi ladata ajoissa.

Keskiviikko 27.02.2019

Tanaan on tehtavana kirjoittaa laaja end-to-end testi. End-to-end testi tarkoittaa sel-
laista testia, joka testaa jarjestelmaé paasta paahan. Siina testitapaus alkaa selaimen
etusivun avaamisella ja loppuu tilauksen olemassaolon tarkistukseen admin-sivulla.
Sellaisella testilla pyritdén jaljentamé&an asiakkaan koko polku, jotta nahd&an ovatko
osat toisistaan riippuvaisia vai ei. Laaja testi on kuitenkin haastava, koska sen suorit-
taminen kestéé kauan ja sen takia virheiden todentaminen, seké niiden korjaus on

pitkakestoinen prosessi.

Tanaan kirjoitettu osa sisalsi testin etusivulta asiakkaan tilausvahvistukseen. Laajoja
testeja kirjoittaessa on tarkead, etta testi voidaan aina suorittaa loppuun onnistunees-
ti, vaikka se on viela kesken. Nain sité voidaan aina jatkaa pidemmalle myéhemmin,
jos sellaiselle on tarvetta. Yhden testin kirjoittaminen ei valttdmatta kuullosta isolta
tehtavalta, mutta jos sivu on kirjoitettu vahankin epaloogisesti, testin kirjoittaminen voi
vieda aika paljon aikaa. Magento-sivu on kaikin puolin hyva jarjestelma, mutta siina-
kin on tiettyja epaloogisia asioita, minka takia testin kirjoittaminen vie aikaa. Taman
kaiken lisdksi sivun hitaus vaikuttaa todella paljon tydn nopeuteen. Magento on ollut
hidas jopa lyhyessa testissa, laajassa sitten testit epaonnistuivat puolet ajasta hitau-
den takia ja koska jokainen muutos testissa on testattava, siihen meni paljon aikaa.
Paivan paatteeksi oli kuitenkin kasilla valmis laaja testi, joka alkoi siita, etta asiakas
avaa etusivun ja loppui siihen, ettd asiakas saa tilausvahvistuksen jarjestelmasta.
Tama sislsi tuotteen etsimisen, kirjautumisen jarjestelméaan ja maksamisen, asiat
mitk& testattiin pienemmilla testeilla aikaisemmin viikolla. Tassa projektissa sovelle-

taan pitkalti aikaisempi osaaminen, joten talla viikolla ei mitddn uutta asiaa tule.

Torstai 28.02.2019

Taman paivan agendana on kirjoittaa laaja testi loppuun. Eilisen paivan tuloksena
testi testaa tilauksen teon alusta loppuun, mutta tdndén on tarkoitus saada varmistus

admin-sivun kautta, etté kyseinen tilaus 16ytyy sieltd, mutta kuitenkin ilman tietokanto-
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jen kayttoa. Yleensa tietokantatarkistus on helpoin, mutta aina ei ole paasya siihen,
joten pitaa keksiéd muita ratkaisuja. Jonkin sortin tarkastus kuitenkin pitd& aina olla,

minka takia meidan testissa tarkastus tapahtuu admin-sivulla.

Paiva meni pitkalti kokonaisuudessaan testin kirjoittamiseen. Tassa tilanteessa taas
tuli eteen se, etta helpolta kuulostava tehtava vei kaytanndssa kokonaisen tydpaivan.
Suurin hidastaja tdssa vaiheessa oli se, etta jokaisen muutoksen jalkeen testit joutui-
vat ajamaan, mihin meni reilu minuutti yhta ajoa kohtaan. Siina vaiheessa, kun testi
on laaja ja muutoksia on paljon, tulee testeja ajettua helposti monta kymmenta kertaa.
Nain kavikin, kun ajoin testeja paivan aika melkein 100 kertaa. Paivan paatteeksi testi
oli kuitenkin valmis alusta loppuun, missa asiakasvahvistussivun jalkeen testi siirtyy
admin-sivulle tarkastamaan, etta tilaus |0ytyy siella. Yksi haastava osa téssa oli se,
etta tilausnumero generoidaan testin aikana, eika sita voinut kirjoittaa mihinkaan vaan
piti kopioida testin sisalla. Se kuitenkin loppujen lopuksi onnistui ja testista tuli siisti ja

toimiva.

Perjantai 01.03.2019

Perjantai on taas klassisesti rennompi paiva ja tarkoituksena olisi siistia testeja. Tes-
tien siisteys on tarkeéata, jotta ne olisivat helppolukuisia ja selkeitd muillekin kuin teki-
jalle. Suurin osa tehtavista hoidettiin viikon aikana, jotta perjantai olisi helpompi paiva

ja viikonlopun viettoon voisi siirtya ilman suurempia stresseja.

Paivan aikana rauhassa siistin viikon aikana tekemiani testeja. Robot Framework Kir-
joitetaan kayttaen keywordeja eli avainsanoja, jotka joko |6ytyvét valmiiksi kirjoitetuis-
ta kirjastoista tai kirjoitetaan itse. Helposti monessa eri testissa kaytetaan samoja itse-
tehtyj& avainsanoja, joten on turhaa, jos ne on avattu monessa tiedostossa, vaan ne
voisi kirjoittaa yhteen tiedostoon ja muut linkittavat siihen. Hyva rakenne on esimer-
kiksi yleisten avainsanojen kirjoittaminen omiin tiedostoihin ja testikohtaiset testitie-

dostoihin. N&in on sitten helpompaa Ioytaa tarvittava avainsana.
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Viikkoanalyysi

Tama viikko sisalsi pitkalti juuri sita testausautomaatiota, josta opinnaytetydn otsikos-
sa puhutaan. Meidan projektissa testauspuoli on kirjoitettu Robot Frameworkin avulla,
kayttaen Selenium kirjastoja. RF kayttda avainsanapohjaista rakennetta testien ku-
vaamiseen eli Keyword-driven testing, KDT. Siina testitapausten askeleet kuvataan
avainsanoilla, jotka on kirjoitettu taulukkomaisesti allekkain. Kuvassa 3. on esimerkki
RF testista.

Testitapaus | Toiminta Argumentti

Demo Log Hello world

Kirjoitettuna taulukkoon:

*uw Test Cases Wi
Demo
Log Hello world

Kuva 3. RF testi (kuvakaappaus sivulta https://ffi.wikipedia.org/wiki/Robot_Framework)

YIl& olevassa esimerkissa Log on sisdanrakennettu avainsana ja se kirjoittaa sille an-
netun parametrin tekstilokiin. Kayttamalla hyddyksi erilaisia RF varten tehtyja kirjasto-
ja, kuten esimerkiksi meidan kayttama SeleniumLibrary, testien kirjoittaminen on yk-

sinkertaista. Esimerkki nakyy kuvassa 4.

Testitapaus| Toiminto Argumentti Argument
Demo Open Browser | https://fwww.google.come |ie
Input Text id=lst-ib Hollywood Celebrities

Click Button | Google Search

Kuva 4. Yksinkertainen web-testi (kuvakaappaus sivulta

https://fi.wikipedia.org/wiki/Robot_Framework)

Kuvassa 4 avataan selaimessa sivu www.google.com ja etsitdén hakusanalla Holly-

wood Celebrities. RF testit ovat helposti kirjoitettavia ja luettavia, minka takia niita on

helppo kayttad, seka oppia kirjoittamaan.
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Kuten Dzmitry Ihnatseyu mainitsee tekstisséan Robot Framework: The Ultimate Gui-
de to Running Your Tests (2018), RF on hyva ratkaisu myos hyvaksymistestauksen ja
hyvaksymisvetoiseen ohjelmistokehitykseen (Acceptance test-driven development,
ATDD). Hyvaksymistestaus arvioi vastaako kehitetty tuote asiakasvaatimuksia. Aja-
malla hyvaksymistestit, varmistamme etta jarjestelma toimii kokonaisuutena ja voi olla
asiakkaiden kaytdssa. Tahan RF on mainio tydkalu, silla avainsanoja voi kayttaa lapi
kaikkien testien, vaikka se ei rajoitu siihen. RF:lla on laajat valmiit kirjastot tdynna
hyddyllisida avainsanoja, mutta niitd voi Kirjoittaa myos itse. Testien kirjoittamiseen voi

myds hyddyntaa esimerkiksi Javaa ja Pythonia.

Test Data

Test Libraries

| Test Tools
-------------------------------------------------- Application interfaces

System Under Test

Kuva 5. RF arkkitehtuuri (Stresnjak, 2011)

Kuvassa 5 on esitetty RF arkkitehtuuri, kuvakaappaus sivulta

www.robotframework.org. Kun RF kdynnistetaan, se prosessoi testi dataa, kay lapi

testitapaukset ja luo lokit, seka raportit. Framework ei tieda mitaan jarjestelman sisal-

l6sta (System Under Test) ja kaikki vastoinkdymiset hoidetaan testikirjastojen avulla.

Itse pidan kovasti Robot Frameworkin kaytdsta ja testausautomaatiosta. Haluaisin
tehdé asiakkaalla juuri testausautomaatiota, kun I&ht6 asiakasprojektiin on ajankoh-
tainen. Pidan siita kuinka selked ja helppolukuinen tdma framewaork on, ja silld on
helppo kirjoittaa automaatiotesteja. Talla viikolla ei tullut uusia asioita opiskeltavaksi,
mutta RF on niin laaja alue, etté sita voi opiskella aika pitkdan ja hartaasti. Olen viikon

paatteeksi tyytyvainen omaan panokseen ja viikko loppuu hyvin mielin.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 04.03.2019

Kolmas viikko kyseista projektia edessé ja taman viikon agendana muuttaa projekti
kayttamaan Kubernetes-teknologiaa. Kubernetes ohjaa automaattisesti konttien luo-
mista ja kaynnistdaa ne ongelman tullen uudestaan. Viikko alkaa vahan flunssaisena,
joten tama paiva menee etdna. Meidan yrityksessa on mahdollisuus pitaé etapaivia,
mika auttaa tosi paljon, jos on heikompi tai vasyneempi olo kuin normaalista. Pitamal-
| etdpaivat voi valttaa tydmatkat ja samalla tydskennella omalta sohvalta. Pidan kui-
tenkin yhteytta koko paivan ryhmaldisiini, jotta pysyn perilla siitd, mita he tekevat toi-

mistolla.

Itsellani paiva meni suurimmalta osin opiskelun parissa. Viikon tavoitteena Kuberne-
tes-teknologian integroinnin liséksi vieda Magento-jarjestelma Jenkins-palvelimelle
automatisointia varten. Jenkins on avoimen lahdekoodin palvelin, joka on kirjoitettu
Javalla. Jenkins auttaa automatisoimaan ohjelmointiin liittyvéat prosessit, jotka eivat
vaadi jatkuvaa ihmisen osallistumista. Siin& esimerkiksi muutosten jalkeen koko oh-
jelma voidaan pystyttaa automaattisesti alusta loppuun, jopa ajaa ohjelman testit sa-
malla. Se auttaa automaattisesti testaamaan ohjelman toiminnallisuudet muutosten ja

erilaisten korjausten jalkeen.

Tiistai 05.03.2019

Paivan aikana on tarkoitus vieda Magento-jarjestelma Jenkins-palvelimelle, jotta tes-
tien ajo olisi automatisoitua. Jenkinsid meidan tiimi on kayttéanyt aikaisemmassa pro-
jektissa, joten periaate on tuttu kaikille. Tavoitteena on saada mahdollisuus automati-
soidusti ajaa projekti niin, etta ohjelma itse automaattisesti laittaisi jarjestelman pys-
tyyn. TAma auttaa testaamaan jarjestelméaa, kun siihen on tehty jotkut muutokset ja
saamaan laajat lokit, joita Jenkins tarjoaa. Talla tavalla Jenkinsin avulla on helpom-

paa huomata virheet ja korjata ne.

Jenkinsin pystyttdminen ei itsessaan aiheuttanut suurempia ongelmia, mutta Magen-
ton pystyttaminen ja testien suorittaminen Jenkinsissa vei turhan pitkaan. Kuvake
mink& me saimme luotua aikaisemmin, on liian iso ja hidas kehitysprosessia varten,

minka takia jarjestelman pystyttaminen Jenkinsissa vie reilut 30 minuuttia, vaikka jar-
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jestelma ei ole erikoisen raskas. Samalla testeissd menee reilusti enemman aikaa
kuin ilman Jenkinsi&, mikd on ongelma parilla testilla ja tulisi olemaan sietimatonta
isommalla maaralla testeja. Vaikka paivan tavoite onkin saavutettu, aikaongelma on
ratkaiseva ja jatkuva automaattinen pystyttdminen on turhaa, pitkan pystytysajan ta-

kia.

Keskiviikko 06.03.2019

Edellisenéd paivana kayttoon otettu kuvake on liian raskas Jenkinsia varten ja testeis-
sa menee liian pitkaan, joten paivan aikana on tarkoitus saada parempi kuvake Ma-
gentosta. Kehitysympéristossa jarjestelman pystyttamisen pitaisi olla nopea asia,
puolen tunnin pystyttaminen paria testid varten ei ole ollenkaan toimiva vaihtoehto.
Jos saamme paivan aikana kehitettyd parempi kuvake, testien ajaminen nopeutuu

reilusti ja kehittaminen etenee paremmin.

Paivan aikana saimme luotua uuden kuvakkeen Magentosta, joka auttoi pudottamaan
ajon keston puolesta tunnista noin viiteen minuuttiin. T&ma mabhdollisti Jenkinsin te-
hokkaamman kayttn, koska nyt kaikki muutokset pystyimme tarkistamaan nopeasti ja
helposti. Tama myds teki Jenkinsista taas hyodyllisen, koska puolen tunnin ajojen ai-
ka ei oikein voinut tehda mitdan muuta, joten ty® pysahtyi siksi aikaa. Nyt kun ajoaika

on viisi minuuttia, tauko on todella pieni, eika tyd pysahdy.

Torstai 07.03.2019

Tanaan yritamme integroida vihdoinkin koko projektin Kubernetekseen. Tiimilainen on
tyostanyt Kubernetes-konfiguraatiota viikon alusta ja paivan tehtavana on saada se
toimimaan osana kokonaisuutta. Kubernetes-tydkalun avulla konteinereiden kanssa
tydskentely ja sen automatisointi on helpompaa. Kubernetes on hyva virtualisointia
varten ja siina jokainen palvelu py6rii omassa kontissa. Meidan projektissa esimerkik-
si Magento-jarjestelma pyorisi yhdessa kontissa, testit toisessa ja videopalvelu kol-
mannessa. Nain esimerkiksi, jos yksi konteista sulkeutuu, se kaynnistaa itsensa uu-
destaan ja jarjestelméan toiminta ei lakkaa. Saman Kubernetes tekee, jos tietokone

esimerkiksi sammutetaan ja kaynnistetaan uudestaan.

Tiimilainen on tehnyt hyvaa ty6ta viikon aikana ja konfiguraatio on hyva, joten projek-
tin vieminen Kubernetekseen ei tuota ongelmia. Olemme kayttédneet Kubernetesta ai-
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kaisemmassa projektissa, joten tietAmys asiasta 16ytyi kaikilta tiimin jasenilta. Tytka-
lun avulla voimme nyt jatkossa ajaa testejd samasta jarjestelmasta monta paallekkain
samaan aikaan. Kubernetesille on myds luotu tydpoyta, jonka kautta padsee kasiksi

kaikkiin konteinereihin ja voi tarkastella esimerkiksi testien kulkua.

Perjantai 08.03.2019

Perjantai on taas viimeistelyyn suunniteltu paiva, mutta talla kertaa meilla on myos
demao. Yrityksessa perjantaisin on demohetki, jolloin tiimit voivat demota mita ovat
tehneet. Demojen avulla harjoitellaan projektin esittamista yleisdlle ja samalla voi
saada tarkeata palautetta tai vinkkeja tyokavereilta. Meidan tiimi ei ole tdh&n men-
nessa pitanyt kuin yhden demon, silloin kun saimme tehtyé edellisen projektin val-
miiksi, mutta nyt eteneminen on ollut nopeampaa, joten on jotain naytettavaa viikon

valein.

Aamupaivan aikana viimeistelimme projektiamme, jotta demon aikana kaikki toimii
niin kuin pitdd. Demo on yleensa vapaamuotoinen ja sen pitaa joko koko tiimi tai yksi
tiimilainen. Meidan tiimi ei ole pitanyt yhtak&an demoa viela tastad Magento-
projektista, joten meilla oli hyvin naytettavaa. Lounaan jalkeen meidan tiimin lisdksi
pari muuta tiimia pitivat demonsa ja loppupéaiva meni kaikilla korjauksien ja viimeiste-

lyjen merkeissa.

Viikkoanalyysi

Viikon isompana teemana on ollut DevOpsin kaytto jatkuvassa kehittamisessa. De-
vOps on toimintamalli, jossa ohjelmistojen kehitys, testaus ja julkaisu tapahtuvat no-
peasti ja automatisoidusti. Tassa projektissa meidan tiimi kayttaa jatkuvaa integraatio-
ta, seké testauksen automatisointia ja automatisoitua konfigurointia. Jatkuva integraa-
tio ja testauksen automatisointi antaa mahdollisuuden testata jarjestelmaa jatkuvasti
pienenkin muutoksen jalkeen. Kuten llkka Toivanen mainitsee blogissaan Devops jat-
kuvan kehittamisen tukena (2017), tavoitteena on rakentaa toimintamalli, missa kehi-
tettava ohjelmisto on jatkuvasti mahdollisimman kattavasti testattu ja sen konfiguraa-
tiot hallinnassa siten, ett ohjelmisto on milloin tahansa l&hes reaaliaikaisesti julkais-

tavissa. Koko prosessi tapahtuu ketterasti ja on automatisoitu.
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Jenkinsin avulla meidan projektissa me olemme automatisoineet testauksen. Jenkins

konfiguraatio nayttaa suurin piirtein samalta kuin kuvassa 6.

test
. test: load-&-
build integration-&- test: functional approval deploy: prod
quality security

B8y 20min 43 Oma Tms 80
S Petry 10s
o 63

~ Retry Bs

Q) Downicad

Kuva 6. Jenkins (kuvakaappaus: https://sdk.cn)

Kuvassa 6 nakyy esimerkki siitd milta Jenkins-konfiguraatio nayttad. Vaakatasossa
olevat erilaiset build-vaiheet, missa yksi build-vaihe on jarjestelman pystyttaminen
alusta loppuun. Pystytasossa ovat yhden build-vaiheen eri alavaiheet, esimerkiksi
pystyttaminen, testaus ja jarjestelman putsaus. Vihrealla varilla jarjestelma merkitsee
onnistuneet vaiheet ja punaisella varilla merkitsee epaonnistuneet. Jokaisessa vai-
heessa nakee kuinka kauan vaiheen suorittaminen kesti ja lokeista voi lukea, mita
vaiheessa tapahtui. TAman avulla jarjestelméan pystyttamisté voi seurata vaihe vai-

heelta ja heti naéhd&, mik& vaihe ep&onnistuu ja miksi.

Automatisointi ja virtualisointi vahentavat manuaalista, puuduttavaa ja toistuvaa tyota,
seka pienentévat rutiinitydn aiheuttamien virheiden maaran. DevOps tehostaa ja no-
peuttaa uusien versioiden julkaisua ja pienentaa kehitys- ja yllapitokustannuksia.
Meidan tydssa DevOps on oleellinen osa, koska tarkoitus on automatisoida tyota,
helpottaa asiakkaan arkea ja vahentaa kustannuksia. Kuvassa 7 nakee kuinka De-

vOpsia voi hyddyntaa projektin eri vaiheilla, kuten testauksessa tai julkaisussa.
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Release

o 4

The
DevOps Build

Cycle

Kuva 7. DevOps -malli (Bocetta, 2019)
DevOps sisaltaéd monia toimintamalleja, jotka sopivat kaikkiin kehityshankkeisiin ja se

on riskeista huolimatta suositeltava, seka toimiva toimintamalli moderniin ohjelmisto-
kehitykseen (Toivanen, 2017).
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3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 11.03.2019

Testeissa tarkein ominaisuus on lokitietojen saaminen, jotta virheiden analysointi olisi
helpompaa. Talla viikolla me yritimme saada lokitiedostot Jenkins-jarjestelmastéa ko-
pioitua Minio-jarjestelmaan. Minio on startup teknologia ja sopii hyvin esimerkiksi juuri
lokitiedostojen sailontdén. Me haluamme saada lokitiedostot ulos, jotta virheiden tul-
len, voimme lahettdd tarkemmat tiedot ongelmista kehittgjille korjausta varten. Lokit
nakyvat myos Jenkinsissa, mutta Minion tapaisessa pilvipalvelussa ne sailyvat pa-

remmin ja on helpompaa tallentaa tai jakaa.

Stage Logs (Declarative: Post Actions)

© Shell Script -- helm delete ${BUILD_TAG} —purge — (self time 290ms)

® Shell Script —- helm delete magento —purge - (self time 568ms)

+ helm delete magento --purge

release "magento” deleted

© Shell Script - kubect! delete ns testdn — (self time 5s)

Kuva 8. Jenkins-lokit

Jenkins-jarjestelmasta saa myds lokit ulos, mutta niissa pitaa tarkastella vaihe kerral-
laan, eivatka ne ole helppoja ulkopuoliseille luettavaksi. Kuvassa 8 ndkee esimerkin
Jenkins-lokista, testin viimeisesté vaiheesta, missa testissa tehdyt muutokset poiste-
taan. Tama ei kuitenkaan ole ulkopuoliselle niin selkealukuista, eika esimerkiksi tes-
teistd saa ulos muuta kuin sen, etta testit ovat suoritettu onnistuneesti tai epaonnistu-
neesti. Taman takia yritAmme saada Minion toimimaan. Paiva meni tietojen etsimi-
seen ja aiheen tutkimiseen, koska meilla ei varsinaisesti ole edellistd kokemusta Mi-

niosta.

Tiistai 12.03.2019

Taméan paivan aikana yritdmme saada testien lokit menemaan Minio-jarjestelmaan.
Testien lokit ovat korjauksia varten tarkeitd, kuitenkin niin kauan kuin testit ovat kirjoi-

tettu selkeasi ja hyvin.
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Find Product Test
Full Name: Magento Tests Tests 03 Find Product Test Find Product Test
Start/ End [ Elapsed: 20190326 14:33:40.374 / 20190325 14:34:03.002 / 00:00:22 628

Status: D) (critical)
+ [E5117) mlenium_resource . Setup Test Rig

+ rescurce. Find Product
+ Insert Product Data
* zakenium_resource. Teardown Test Rig

Kuva 9. Onnistuneen testin lokit

-/ £33 Buy Product
Full Name: Magento Tests. Tests.04 Buy Product Test.Buy Product
Start/ End / Elapsed: 20190326 11:52:35.054 / 20190326 12:56:04.753 / 01:03:29.699
Status: [T (critical)
Message: Satup failed:

WebDriverException: Message: <html=
<head><title>504 Gateway Time-out<ftitle></head>
<body bgcolor="white">

<center=<h1=504 Gateway Time-out</h1=</centar=
<hr=<center>nginx/1.10 3 (Ubuntu)</center=
</body:>

</html=

- [ESIT3) alenivm_rescurce Setup Test Rig
Start/ End | Elapsed: 20190326 11:52:35.055 / 20190326 12:66:03.731 / 01:03:28.678

+ 50500 seeriumiibrary. Set Selenium Timeout 20 seconds
+ | [[E00500)) aknium_resource. Add Test Name To Zalenium Video Name
- seleriumLibary. Open Browser S{url}, S{browser}, None, S{gridurl}, desired_capabilities=5{captureName}

Documentation: Opens a new browser instance to the given ur1.
Start! End / Elapsed: 20190326 11:52:35.065/ 20190326 12:56:03.693 / 01:03:28.628

+ SeleniumLibeary. Capture Page Screenshot
11:52:35.856 INFO Opening browser 'chrome' to base url "http://magentcz.testdn/' through remote server at 'hitp://zalenium:4444/wd/hub'.

12:56:@3.632 WebDriverexception: Message: <htmls
<head»<title»584 Gateway Time-out</titlex</head:
<body bgcolor="white"»
<centers<hi>5e4 Gateway Time-out</hi»</centers
<hr»<center>nginx/1.18.3 (Ubuntu)</center»
</body>
</html>

+ zalenium_resource. Teardown Test Rig

Kuva 10. Epaonnistuneen testin lokit

Kuvassa 9 nékyy esimerkki testilokista, jossa testi etsii Magento-sivulla tiettya tuotet-
ta. Vihrea vari lokissa merkitsee, etta testi on onnistunut ja kaikki vaiheet menivat Iapi.
Tasta sitten jopa ulkopuolinen voi seurata vaihe vaiheelta mita testissa tapahtuu. Jos
testin jokin osa epaonnistuu, vari muuttuu punaiseksi kuten kuvassa 10. Siina vai-
heessa sitten on tarkead, etta lokit ovat saatavilla ja niisté helposti ndkee mitéa on ta-
pahtunut. Jarjestelma ottaa myos screenshotin virheestd, jotta sita katsomalla tietda

misséa vaiheessa testi meni rikki.

Paivan aikana saimme Minion toimimaan ja kaikkien testien lokitiedostot sinne tallen-

tumaan. Minio on kateva jarjestelma, jossa eri testiajojen lokit tallentuvat eri omiin
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kansioihin, niin kuin myos kuvakaappaukset virheistd. NAma tiedoston on sitten help-

poa ladata pakettina omalle tietokoneelle ja [Ahettd eteenpdin tai tallentaa.

Keskiviikko 13.03.2019

Sen jalkeen, kun Minio on saatu toimivaksi, on aika siirtya rajapintatesteihin. Rajapin-
tatestaus on osa integraatiotestausta, jossa testataan useiden komponenttien yhteis-
toimintaa ja l0ytaa virheitd, jotka eivat tulleet esiin yksikkotestissa. Siina pyritaan to-
dentamaan rajapintoja komponenttien ja ohjelmistosuunnittelun valilla. Tata varten
seuraavien paivien aikana yritamme saada luotua rajapinta- eli API-testit luotua Ma-
gentolle. Minun on tarkoitus tehd& GET-lausekkeen avulla Flask-tytkalua kayttaen
yksinkertainen sivu, jossa nakee kaikki Magentossa olevat asiakastilaukset.

Itselleni Flask ei ole erityisen tuttu jarjestelma, olen kayttanyt sitd vahan vain yhdessa
projektissa aikaisemmin. Flask-tyokalun avulla voi luoda ja pystyttaa helposti web-
ohjelmia ja se kayttdd html-pohjaisia tiedostoja. Paivan aikana oli tarkeé&té saada
Flask ylipdataan toimimaan, jotta sivua paasee tarkastelemaan myos toisen tiimilai-
sen tietokoneelta. Flask onneksi sisaltaa yksinkertaisen palvelimen ja avoimen sivun

teko ei ole erikoisen monimutkainen.

Torstai 14.03.2019

Tanaan on tarkoitus jatkaa eilen kesken jaanytta Flask-applikaatiota kayttaen GET-
funktiota. Sivun tarkoitus on tulostaa kaikki tilaukset, jotka on Magenton kautta tehty
rajapintojen avulla, jotta testi voi sielta tarkistaa, onko tilaus mennyt lapi ja [6ytyyko se
tietokannasta. Sivuston ulkonaké on mahdollisimman yksinkertainen, koska tassa ta-
pauksessa se on kehittgjien sisdiseen kayttoon ja silla ei ole varsinaisesti valia, milta

sivusto nayttaa, kunhan se tekee sen minka pitaa.

Paivan paatteeksi sain tehtyéa toimivan Flask-sivuston, johon jopa sai yhteyden toises-
ta tietokoneesta, joten sita pystyi kayttdmaan testauksessa. Sivusto sisaltaa tilauksien
perustiedot kuten tilausnumeron, tilaajan tiedot ja tilauksen status. Otin taman tehta-
van itselleni koska meidan tiimista ymmarran web-ohjelmoinnista vahan muita

enemman ja pidan siita, vaikka en esimerkiksi Flaskia ole erikoisemmin kayttanyt.
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Perjantai 15.03.2019

Perjantai on klassisesti demopaiva ja talla kertaa meilla on mydés demo. Saimme ta-
man viikon aikana riittéavasti valmiiksi, jotta voimme jakaa muille opitut asiat. Nykyaan
meilla on demoja joka viikko, kun on monta tiimia toimiston sisaisissa projekteissa.
Demon lisaksi siistimme myds tehdyt testit ja applikaatiot, jotta meilla on taas kaytto-

valmis kokonaisuus.

Paiva oli taas vahan rennompi ja lyhyempi. Taman viikon demon veti toinen tiimilai-
nen, tarkoitus on saada jokainen vetamaan ainakin yhden, jotta kaikki saamme edes
vahan kokemusta asiasta. Tein my6s viimeistelyja Flask-applikaatioon pienien HTML-

ja css-muutoksien myota.

Viikkoanalyysi.

Tama viikko vahvasti painottui rajapintatestaukseen, joka on osa integraatiotestausta.
Integraatiotestaus yksi testauksen tasoista, jossa testataan kuinka yksittaiset osat
toimivat keskenaan. Usein osat voivat toimia hyvin yksin&dan ja yksikkotestit menevat
[&pi, mutta integraatiotestit sitten tuovat virheet esille.

Acceptance Testing

|

System ‘Testing

I

Integratioh Testing

I

Unit Testing

Kuva 11. Testauksen tasot (Bui, 2017)

Kuten kuvassa 11 nakyy, ensimmaiseksi testauksessa suoritetaan yksikkotestit. Niis-

sa testataan, kuinka yksittaiset osat toimivat keskenaén. Taman jalkeen siirrytaan in-
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tegraatiotesteihin, joissa on tarkoitus testata kuinka osat kayttaytyvat keskenaan.
Software Testing Fundamentals -sivusto kayttaa esimerkkiné seuraavaa mielenkiin-
toista tilannetta (2018). Kuulakarkikynéssa kaikki osat tuotetaan ja testataan erikseen,
kuten esimerkiksi karki, runko tai korkki. Kun kaksi osaa ovat valmiita ja yksikkotestat-

tuja, niihin suoritetaan integraatiotestit, esimerkiksi sopiiko korkki runkoon.

Integraatiotestit ovat tarkea osa testikokonaisuutta, koska koskaan ei voi olla varma
kuinka kaksi eri osaa toimivat yhdessa, vaikka niita olisikin testattu erikseen. Guru99
kertoo sivullaan miksi kannattaa kayttaa testauksessa integraatiotestausta (2019).
Usein ohjelmiston eri osia luovat eri kehittdjat, joiden ajattelutapa voi olla taysin erilai-
set. Taméan takia on pakko varmistaa, ettd kahdella eri logiikalla tuotetut osat toimivat
keskendan. Taman takia meidankin tiimi kayttaa integraatiotestausta yksikkotestauk-

sen lisaksi.

Meidan tilanteessa, Magenton on luonut joku meille tuntematon ulkopuolinen henkild.
Me testaajina emme voi tietdd, miten asioita on testattu kehitysvaiheessa ja kuka on
kehittanyt minkakin osan. Taman takia alussa me suoritimme yksikkotestausta, jossa
esimerkiksi sivustolta etsittiin tuote. Kun taas yksikkotesteja tuli tarpeeksi, me siir-
ryimme integraatiotestaukseen. Yksi testiesimerkki on viikolla tehty Flask-sivu, jossa
nahdaan, ilmestyyko sinne eri kautta tehty tilaus. API-testit ovat kuitenkin vain yksi
esimerkki integraatiotesteista, vaikka se onkin todella hyva tallaisen ohjelmiston tes-
taukseen. Toinen tapa on aikaisemmin tehty End-to-end-testi, jossa testataan koko

prosessi alusta loppuun.

File Management System

S
integration Module B

displays names in a list

Module A

testing

stores and retrieves files
-m@

Kuva 12. Moduulien vélinen interaktio (www.imagenesmi.com, 2019)
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Meidan Flask-sivuston Get-testi toimii kuvassa 12 esitetylla periaatteella. Sivu, jota
kuvassa esittdd moduuli B, tulostaa kayttajalle tiedot, jotka ovat tallennettu tietokan-
taan, joka on esitetty moduulilla A. Me taas suoritamme sinisella alueella olevan in-
tegraatiotestin, jotta saamme selville, tulostaako sivu oikeat tiedot. Nain integraatio-

testi auttaa meita testaamaan ohjelmaa paljon tarkemmin ja syvemmin.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 18.03.2019

Uusi viikko jatkuu ensimmaiset pari paivaa rajapintatesteilla. Ajatuksen mukaan raja-
pintatestit suoritetaan yhtena kokonaisuutena yhdessa rf-tiedostossa. Naita testeja
varten meidan pitaéa luoda Python-kirjastoja, joiden avulla testit suoritetaan. Naiden
rajapintatestien avulla testataan samat asiat kuin aikaisemmissa testeissa, mutta il-

man kayttoliittyman kayttoa.

Testien kirjoittaminen tapahtuu yleensé vaiheittain, joten niihin saattaa menna monta-
kin paivaa, kunhan testit valissa toimivat toivotulla tavalla. Esimerkiksi jos testin tar-
koitus on testata tilauksen teko alusta loppuun, testin voi jattda kesken kohtaan, jossa
tuote lisataan ostoskoriin, kunhan testit menevaét lapi. Tietenkin valilla k&y myos niin
etta testit jadvat keskeneraisiksi ja niiden korjaaminen vie monta péaivaa. Taman péai-

van aikana saimme aloitettua rajapintatestien teko ja luotiin osan python-kirjastoista.

Tiistai 19.03.2019

Taman paivan tarkoitus on jatkaa eilen aloitettuja testeja. Testien tarkoitus on testata
koko ostoprosessi alusta loppuun kuten end-to-end testissé. Naiden avuksi luodut
python-kirjastot ovat erillisessa kansiossa ja niita voikin hyddyntaa moneen eri testiin.
Rajapinta-testeissa haasteena on kirjoittaa python-kirjastot kaytettaviksi, tavallisten
Robot Framework -testien lisdksi. TAman takia asia vie enemman aikaa kuin edelliset

tekemamme testit.

Tekem&mme testit ovat yksi laaja API-testi, joka testaa Magento-jarjestelma rajapin-
toja. Tahan varsinaisesti loppuu meidan testien tekeminen Magentolle, koska puolet
meidan tiimista on siirtynyt jo asiakasprojekteihin ja meidan pieni joukko yrittda vaan
viimeistelld Magentoa. Paivan paatteeksi ajettiin viela valmiit testit kaikkien koneilla,

jotta voimme olla varmoja, etta testit toimivat.
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Keskiviikko 20.03.2019

Nyt kun rajapintatestit ovat valmiita, alan tydstamaan jenkins-integraatiota kuntoon li-
saamalla siihen post-commit hookin, joka toimii commitin jalkeisena tehtavana. Ta-
man tyyppisten laukaisijoiden tarkoitus on automatisoida asioita kehityksessa. Esi-
merkiksi jos on ohjelma, jota yksi tiimi tydstaa, muutosten puskeminen github -
alustalle laukaisee testien ajon. Nain saadaan testit ajettua automaattisesti ilman etta
testaaja ajaa niitd. TAma auttaa etenkin silloin, kun testit ovat laajat ja niiden ajami-
sessa kestaa pitkaan, niin ne voivat automaattisesti ajaa itseaan yolla. Meidan tilan-
teessa me kaytamme post-commit hookia, mikd on commitin jalkeen tapahtuva lau-

kaisu eli kun yksi kayttaja vie tavaroita gitlab -alustalle, jenkins ajaa testit itse.

Lahtokohtaisesti git-commit hookia kaytetddn ilmoituskayttssa, koska se ei voi vaikut-
taa commit-toiminnan lopputulokseen (Atlassian Bitbucket, 2019). Meidan tapaukses-
sa me haluamme saada siita irti enemman kuin pelkéan ilmoituksen. Tah&n on onneksi
olemassa Jenkinsissé asetus, jossa ajo laukaistaan post-commit hookin avulla. Suu-

rin osa paivasta meni asiaa tutkiessa ja testaillessa, kuitenkin toimivaa versiota en ole

saanut valmiiksi paivan aikana, vaan tydstdminen loppuun siirtyy seuraavalle paivalle.
Torstai 21.03.2019

Paivan tarkoitus on saada hook toimimaan odotetulla tavalla. Lahtokohtaisesti kukaan
tiimissa ei tiennyt, etta sellainen asia on olemassa ja miten sita kaytetaan, joten poh-

jalla on laaja selvitysty6. Kuitenkin kun asian selvittaa, kayton ei pitaisi olla erikoisen

vaikeata, mutta siita saa kuitenkin ison hyddyn irti.
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» jenkins-test-pipeline » .git * hooks

MName Date modified Type Size

mj applypatch-msg 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 1 KB
M:I commit-msg 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 1 KB
M:I fsmonitor-watchman 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 4KB
|| post-commit 22/03,2019 10.02 File 1 KB
mj post-update 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 1 KB
mj pre-applypatch 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 1 KB
M:I pre-commit 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 2KB
M:I prepare-commit-msg 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 2KB
mj pre-push 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 2KB
mj pre-rebase 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 5KB
mj pre-receive 22/01/2019 14,36 SAMPLE File 1 KB
M:I update 22/01/2019 14.36 SAMPLE File 4KB

Kuva 13. Git hooks

Jokaisessa git-kansiossa on piilotettu. git -kansio, jonka sisélla on hooks-kansio. Kan-
sion sisallon nékee kuvassa 13, lisatty tiedosto on nimelta post-commit. Lahtokohtai-
sesti kansion sisalla on vain sample-tiedostoja kaikista hookeista, jotka voi sitten
muuttaa kaytettaviksi tiedostoiksi. Taman tiedoston luonnin liséksi piti tehd& muutok-
sen Jenkins-ajoon, jotta kyseinen hook laukaisisi ajon. Paivan paatteeksi meilla oli
toimiva hooks, jonka toiminta oli kuitenkin vajanainen, koska vain minun omat muu-

tokset laukaisivat testien ajot, eika kaikkien tiimilaisten.

Perjantai 22.03.2019

Klassisesti perjantai on demopadiva ja meidan on tarkoitus nayttaa hookien kayton,
koska kukaan muuta sisaisessa projektissa oleva ei sellaisia kdytd. Demojen tarkein
tarkoitus onkin kertoa muille kaytetyista teknologioista ja oppia samalla uusia tyokalu-
ja. Meidan pitdd nopeasti viela testailla meidan hook, jotta se laukaisee myds muiden

muutosten jalkeen testien ajot.

Aamupadivad meni toiminnon testauksessa, jotta se toimisi toivotulla tavalla demossa.
Pienten korjausten jalkeen, hook laukaisi ajon myds muiden muutoksista. Lounaan
jalkeisen hetken kaytin PowerPoint -esityksen tekoon, koska oli minun vuoro pitaa
demoesitys. Demoja oli todella paljon ja niihin me loppupéaiva. Meidan demossa kaikki

meni niin kuin piti ja hook toimii hyvin.

Viikkoanalyysi
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Versiohallinnasta on tullut keskeinen vaatimus nykyaikaiselle ohjelmistokehitykselle.
Se antaa projektille mahdollisuuden seurata muutoksia, seka palauttaa aikaisemmat
versiot ja tarkistaa yhtenaisyys (Ellingwood, 2014). Gitin paras ominaisuus kehitys-
tydssa on sen joustavuus. Git antaa kehittdjille mahdollisuuden laajentaa sen toimin-
nallisuutta esimerkiksi kutsumalla Git hookit. Hookit ovat skripteja, jotka ajavat itseaan
automaattisesti joka kerta kun tietty asia tapahtuu Git -kansiossa (Atlassian Bitbucket,
2019). Taméa antaa mahdollisuuden muokata Gitin sisdiset toiminnot ja laukaista
muokatut toiminnot tiettyind hetkind kehityksessa. Vaikka suurimmaksi osaksi skrip-
tien kayttdtarkoitus ovat viestintd ja ilmoitukset, ovat taysin muokattavissa. Meidan
projektissa me halusimme saada hookit toimimaan, jotta automatisointi olisi viety
mahdollisimman pitkélle. Magento-projektin tarkoitus on olla automaatiotestauksen
demona niin, ettd sitd voi kayttdd esimerkkind esimerkiksi asiakkaille. Taméan takia
halusimme tutkia hooks-scriptien kayton ja hyddyt projektissa.

Build Triggers
[ Build after other projects are built (3)
(] Build periodically ®
Pall SCM @
Schedule P
|ij:|
Ignore post-commit hooks [ (7]

Kuva 14. Build Triggers-asetukset (Andyfrench.info, 2015)

Jotta hook-skripti toimisi Jenkinsin kanssa, pitda testikokonaisuuden asetuksissa teh-
da pienid muutoksia. Kuten kuvassa 14 nakyy, siella on olemassa asetuskohta nimel-
ta Build Triggers, jossa voi maadritella erilaisia ajon laukaisimia. Kuvan esimerkissa
muutosten kysely (Poll) tapahtuisi minuutin vélein ja vaikka testeja ei valttamatta siina
ajeta, minuutti on liian pieni aika. Siella voi maarittdd myods automaattiajon, kun muut
projektit ovat valmiita tai tietyin aikavélein, vaikka ei muutoksia ole tapahtunut. Mei-
dan tapauksessa kaytetaan post-commit hook-skriptid, jota laukaisee commit git-
kansioon. Kun kysely on tehty, sivulle ilmestyy lokisivu, mista nakee, mitka olivat ky-

selyn tulokset.
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J nay

rench.Configuration Senice Git Polling Log ENABLE AUTO REFRESH

# Back to Dashboard Git Po"ing Log

» Slatus

rved on 15-Mar-201 18:16:24

~ Changes

& Workspace
Q) Build Now

@ Deilete Project

2. Configure

[7] citPoliing Log

Build History trend e=

Kuva 15. Git kyselyn lokit (Andyfrench.info, 2015)
Kuvassa 15 on esimerkki lokisivusta. Siind nékyy, milloin kysely on aloitettu, kauan
se on kestanyt ja mika oli lopputulos. Tassa esimerkkitapauksessa muutoksia ei [6y-

tynyt, joten testeja ei ajeta.

Automaatiotestauksessa tdmantyyppiset skriptit ovat tarked osa kehitysta. Automati-
soinnissa on tarkeéta saada asiat tapahtumaan itsestaan, jotta yksi testaaja voi saa-
da mahdollisimman paljon aikaa. Vaikka tdman tyyppisten tydokalujen kayttéonotto
vaatii opettelemista, kun asian osaa, se saastaa paljon aikaa, mikd on automaatiotes-

tauksen pohja.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 25.03.2019

Uuden viikon mukana meita jaa projektiin vain kaksi inmista alkuperaisesta kuudesta
ja meidatkin molemmat ollaan jo myyty asiakasprojektiin. Tama viikko menee pienien
viimeistelyjen merkeissa ja samalla odotamme, etté asiakkaan tunnukset tulisivat, jot-
ta paasemme tutkimaan materiaaleja. Tallainen valiaika on yleensa hiljainen ja jopa

tylsa, mutta ajan voi hyddyntaa oman osaamisen korottamiseen. Tanaan tarkoitus on
kayda tulevan asiakkaan yleiset tiedot lapi ennen huomista palaveria, jotta perustieto

yrityksesté olisi hallussa.

Paiva meni pitkalti yrityksen tietojen tarkastellussa. Seuraavat pari viikkoa tulevat
olemaan hiljaisia, koska ennen kuin voi aloittaa projektin, kaikki luvat on saatava kun-
toon ja se vie oman aikansa. Usein konsultilla menee viikkoja ennen kuin varsinainen

tyd voi alkaa, koska lupien ja tunnusten hankkiminen vie paljon aikaa.

Tiistai 26.03.2019

Tanaan meilla on kollegan kanssa palaveri asiakkaalla toimivien konsulttien kanssa.
Palaverin tavoitteena on kayda lapi projekti missd me tulemme tydskentelemaan ja
nayttad kaytossa olevat tydkalut. Aina ei tallaisia perehdytyspalavereja ole mahdollis-
ta pitdd, mutta meilld onneksi on tilanne sen verran hyva, etta siihen on aikaa ja re-

sursseja.

Aamupaivéasta meilla oli palaveri projektissa pitempéaéan olleiden asiantuntijoiden
kanssa, joka kesti noin lounaaseen saakka. Siitd me kavimme lapi, millaisilla teknii-
koilla projekti on toteutettu ja mita tyokaluja kayttaden. Kavimme myos lapi vahan asia-
kasyrityksen yleiset kaytannét ja tilasimme meille uudet tunnukset. Loppupéivana toi-
nen vanhemmista konsulteista naytti meille mita han tydstaa talla hetkella, jotta sai-

simme kuvan siitd mitd meita odottaa.
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Keskiviikko 27.03.2019/ Torstai 28.03.2019/ Perjantai 29.03.2019

Nyt kun meidan edellinen projekti loppui ja uutta emme viela voi tydstaa, paatimme
pitda loppuviikon etdna ja kehittdd omaa osaamista. Asiakasprojektin ulkopuolella
konsultilla voi helposti olla tallaisia viikkoja, kun ei oikein ole mitaan tarkkaa tyota, se
on yksi tydn huonoista puolista. Tata aikaa voi kuitenkin kayttda oman osaamisen ke-

hittdmiseen, mitd me teemmekin loppuviikon.

Kuten olikin suunnitelmissa, loppuviikko meni jokaisella omassa tahdissa opiskelles-
sa.

Viikkoanalyysi.

Meidan yrityksemme on konsulttipalveluita tarjoava yritys, joten suurin osa sen tyon-
tekijoista ovat it-konsultteja. Suomessa on jonkun laskelman mukaan yli 11.000 eri-
laista konsulttia, kouluttajaa, asiantuntijaa tai muuta konsultiksi laskettavaa am-
mattilaista (Tolvanen, 2013). Konsultin toimenkuva on tarjota yrityksille asiantuntija-
palveluita, meidén tapauksessa laadunvarmistukseen liittyvaa. Miksi sitten monet

asiakasyritykset kayttavat konsultteja?

Konsultti on ulkopuolinen asiantuntija, jolla on valmiiksi koulutus tydn suorittamiseen.
Se antaa yritykselle mahdollisuuden saéstaa aikaa ja resursseja, jotka olisi pitanyt
kayttaa asiantuntija palkkaamiseen tai kouluttamiseen. Konsultti osaa ehdottaa asia-
kasta hyddyntéavia ratkaisuja esim. asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen perus-
teella tai perustuen omiin havaintoihinsa asiakkaan ymparistésséa (Ekholm, 2017).
Taman lisaksi konsulttipalveluita tarjoavalla yrityksella on useampi asiantuntija, joten
jos projektissa tyoskenteleva henkild on estynyt hoitamasta tehtavidan, korvaava asi-
antuntija voidaan saada tilalle. N&in tyo ei pysahdy, jos konsultti joutuu esimerkiksi

pitkélle sairaslomalle, vaan hanen tilalle saadaan korvaaja.

Kaikki eivat kuitenkaan haluavat kayttaa konsulttipalveluita. Konsultointia kritisoivat
eniten he, jotka eivat itse palveluita osta tai hyédynna (Tolvanen, 2013). Monelle on

kuitenkin jaanyt huono mielikuva konsulteista joko oman tai jonkun toisen kokemuk-
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sen pohjalta. Riitta Lehikoinen kertoo artikkelissaan "Nelja syyta miksi yritys on tyyty-
maton konsultointiin® (2017), miksi téllainen tydskentelytapa ole kaikkien mieleen. Le-
hikoisen mukaan isossakaan konsulttitalossa kaikki eivat ole parhaita osaajia. Tama
on iso osa asiakkaan pettymysta ja huonoa kokemusta, koska usein tarjottu konsultti
ei vastaa vaadittua tasoa. Itselleni nykyinen tydpaikka on ensimmainen alan tyopaik-
ka, joten kokemusta on vasta kuukausia takana. Ensimmaisessa projektissa mihin
minut tarjottiin, vaatimuksena oli kymmenen vuoden kokemus. Toinen syy on Lehikoi-
sen mukaan vaara osaamisprofiili. Isoissa konsulttitaloissa se on todennékdisesti on-
gelma, meilla siitd ollaan valtytty pitamalla tarkka profiili ja tekemalla vain yhta asiaa.
Kolmas syy on vaara tyyli. Sama konsultti voi tehda todella hyvéaa ja todella huonoa
jalkea riippuen siita, missa yrityksessa han konsulttina on projektissa. Projektin tiimi,
tydskentelytavat ja tydskentely-ymparistod vaikuttavat todella paljon konsultin tyéhon.
Neljas syy epaonnistumiseen on se, etta konsultti ei onnistu ilman asiakasta. Yrityk-
sessd usein ongelmana on resurssipula, joka johtaa siihen, ettd aika ei riitéd konsulteil-
le. Jos konsulttityosta halutaan maksimaali hyoty, niin yrityksen edustajia tarvitaan vii-
toittamaan suuntaa ja ohjaamaan tekemista. llman apua ja tukea parhainkaan kon-
sultti ei onnistu, tai tuottaa vain osan tavoitelluista hyddyista (Lehikoinen, 2017).

Konsulttipalveluita kayttavat yritykset voivat saada paljon enemman irti konsulteista,
jos uskaltavat kayttda niihin aikaa ja resursseja. Konsultti ei ole taikuri, joka osaa teh-
da mita asiakas haluaa ilman mitaan ohjeistusta, vaan asiantuntija, joka toteuttaa

pyydetyt asiat ohjeen mukaan.
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 01.04.2019

Uusi viikko tuo mukanaan lisaa perehdytysta uuteen asiakasprojektiin. Uusi projekti
alkaa viikon péaasta ja sita varten on hyva kayda kaikki mahdolliset materiaalit ennak-
koon, jotta ensimmaisenda paivana ei tarvitse kaikkea opetella kerrallaan. Tulevassa
projektissa tulee olemaan monta kehittdjaa eri maista, joten on tarkeaa pitaa tydssa

jarjestys. Tahan on paljon erilaisia ohjelmia, yhteen niistd me tutustutaan tanaan.

Asiakkaalla on projektissa kayttssa tehtavienhallintaohjelma tyon helpottamiseksi.
Tallaisia ohjelmia on todella paljon, yksi niistd on esimerkiksi Atlassianin tekema Jira.
Projektin onnistumisen pohjana on yksittaisten tehtavien hallinta, joka hoituu juuri teh-
tavanhallinnan avulla. Tehtavienhallintatyokalun avulla voidaan myds raportoida eri-
laisia maarayksia, virheita ja tukipyyntoja. N&ain iso projekti olisi pulassa ilman kunnol-

lista tehtavienhallintaa. Suurimmaksi osaksi paivd meni ohjelmaan tutustumisessa.

Tiistai 02.04.2019

Viikon toisena paivana jatketaan tutustumista projektissa kaytettaviin tyokaluihin. Ta-
naan pitaisi saada toimimaan yrityksella kaytdssa oleva organisaatiowikiohjelmisto.
Tallainen ohjelmisto on verkkosivusto, jonka sisalt6a voivat tyontekijat muokata ja
taydentaa itse omilla selaimillaan. Sinne on hyvé luoda sivustot erilaisista tunnuksista,

sivustoista ja muusta hyodyllisestd informaatiosta yritysta ja projektia koskien.

Tassa projektissa on myos kaytossa wikiohjelmisto mihin on keratty tarpeellinen in-
formaatio. Koko paiva meni sivustoa selaillessa, koska eri osa-alueita on todella pal-
jon ja tekstia on luettavaksi moneksi tunniksi, etenkin jos ei asiasta viela ole perilla.
Kaikki ei tietenkaan jaa kerrallaan muistiin, mutta onneksi tyéntekijat projektissa ovat
panostaneet sivustoon niin hyvin, etta uuden asiantuntijan on helppoa saada tarvitta-

va tieto.
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Keskiviikko 03.04.2019

Tanaan meidan muiden tunnusten pitaisi olla toimivia ja me paastaan tutkimaan tes-
tattavaan ohjelmistoon. Jotta ohjelmisto saadaan pydrivaksi, tarvitaan meidan koneille
vpn-yhteys, koska siihen ei kehitysvaiheessa paase muuten ulkopuolelta. Vpn-
yhteyden avulla, padsemme kuitenkin tutkimaan ohjelmaa, jota tulemme testaamaan
ja ehka vahan manuaalisesti kokeilemaan sen toimivuutta. Tama ja huominen paiva

paatimme pitaa etapaivina, koska tallainen perehdytys ei vaadi toimistolla oloa.

Tama paiva meni myos kokonaisuudessa asioihin tutustuessa ja tutkiessa. Ohjelman
tutkiminen ennakkoon on téarke&a, jotta sitten testausvaiheessa tietd& minkalainen oh-
jelma on kyseessa ja ei tule turhaan tuhlattua aika asioiden ldytamiseen. Isossa pro-
jektissa yksittédinen asiantuntija hoitaa omaa tarkeaa mutta pienta kokonaisuutta, jo-
ten on hyva ennakkoon tutustua testattavaan ohjelmistoon ja materiaaleihin.

Torstai 04.04.2019

Toinen etdpaiva menee varsinaisen projektin parissa. Saamme projektikansion tieto-
koneillemme tutkittavaksi, jotta voimme vahan tarkastella miten testien kirjoittaminen
on toteutettu. Nain isoon projektiin mukaan hyppaaminen kesken on hankalaa, koska
vie oman aikansa ennen kuin alkaa l6ytamaan tarvittavat asiat toisen tekemisté kan-
sioista, joten on hyva, etta varsinainen projektikansio on mytés mahdollista kayda lapi

ennakkoon.

Projektikansio oli sen verran laaja, etta paiva ei siihen tutustumiseen riittanyt. Kun
vertaa tata projektia aikaisempaan, niin tama on ihan eri tasolla. Ison yrityksen projek-
tit helposti ovat monien kuukausien tai jopa vuosien tyo6t, joten projektikansiot ovat
sen mukaiset. Paivassa sai kuitenkin kasityksen sen rakenteesta ja kaytettavasta kir-

joitustyylista, niin ettd maanantaina olisi helpompaa olla asiakkaalla.

Perjantai 05.04.2019

Tanaéan heti aamusta meidan pitdé osallistua toiseen perehdytykseen muiden kon-
sulttien kanssa ja ensimmaiseen daily scrumiin. Daily Scrumissa tiimin jasenet kerto-

vat mité tuli tehtya edellisena paivana ja mita tulee tekeméaan loppupaivana. Meidan
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on tarkoitus esittaytya ja vdhan kuunnella tiimin kuulumisia. Loppupaiva sitten menee

projektin parissa, kun on viimeinen paiva ennen projektin alkua kyseessa.

Aamupaivasta meilld oli Daily Scrum tulevan tiimin kanssa, jossa paasimme esittay-
tymaan. Daily Scrumiin osallistuminen on tarkead, jotta kaikki tietavat missd mennaan
ja taman takia ne pidetaan joka ikinen paiva. Ne kestavat yleensa vain noin viisitoista
minuuttia, joten siihen ei hirvean paljon aikaa mene. On ihan mielenkiintoista olla yh-

teyksista tiimilaisiin, jotka ovat eri puolilla maailmaa ja jutella heidan kanssa.

Viikkoanalyysi

Tama viikko meni pitkalti perehdytyksen parissa. Viikon aikana paasin tutustumaan
erilaisiin tyokaluihin, jotka helpottavat tyon seurannan yrityksessa. Esimerkkeja sellai-
sista tyokaluista ovat tehtavienhallintaohjelmisto ja organisaatiowikiohjelmisto. Tehta-
vienhallintaohjelmiston avulla huolehditaan, etté osatehtavat tulevat suoritetuksi ja
kokonaisuus valmistuu. Organisaatiowikiohjelmiston tarkoitus on olla oppaana tydnte-
kijoille, joka on tyontekijdiden voimin kirjoitettu ja silld auttaa tyontekijaa tyossaan.

Yksi esimerkki tehtavienhallintaohjelmistoista on Atlassianin Jira, jonka avulla halli-
taan projektin kulkua. Projektien kannalta on tarkeda keskittya osatehtavien hallin-
taan. Nain kokonaisuus toimii, tulee valmiiksi, eika pienempia, mutta silti tarkeita teh-
tavia jaa toteuttamatta (Eficode, 2016). Ohjelma auttaa pitdméaén projektin kasassa ja
kaikki projektissa tydskentelevat pysyvat perilla kehityksen edistymisesta. Jiran avulla
kehittajat voivat seurata, jarjestella ja priorisoida bugeja, uusia ominaisuuksia ja pa-

rannuksia tiettyihin ohjelman julkaisuihin (Bier, 2013).
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Kuvassa 16 on esitetty ndkyma Jirasta, jossa nakyy kaikkien sprinttien tiketit. Siité voi

tarkastella misséa vaiheessa mikakin tehtava on ja kuka sita tydstaa. Nain ainakin

scrum master pystyy seuraamaan missa mikakin tiimi menee, etenkin jos tiimeja on

monta erilaista.

Organisaatiowikiohjelmistoja on my6s paljon erilaisia, mutta sopiva esimerkki [6ytyy

taas Atlassianilta nimeltd Confluence. Atlassianin mukaan Confluence on sisaltdyh-

teistydohjelmisto, joka muuttaa nykyaikaisen tiimin tytskentelya (Pendolin, 2018).

Confluencea voi verrata Wikipediaan, erona vain se, ettéa Confluence sisaltaa firman

sisdisia tietoja tyontekijoille. Confluence on etenkin uudelle tyontekijalle tarkea tyoka-

lu, joka auttaa perehdytyksessa todella paljon, niin kuin kavi itselleni talla viikolla.
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Kuva 17. Confluence-nakyma (Atlassian.com, 2019)

Tavallisin Confluence-ndkyma on kuvattu kuvassa 17. Siind on esimerkiksi kuvattu
kayttajatarina ohjausnakymalle, jota voi kehittgjat kayttaa mallina tydssaan. Ohjelmis-
toon voi tehda monta erilaista sivua jokaiselle projektin osa-alueelle ja silla helpotta-
maan tyontekijan arkea.

Tyonhallintatydkalut auttavat pitdmaan projektin tehtavét jarjestyksessé ja samalla
vahentamaan tyontekijdiden stressid. Kun asiat ovat kirjattu selke&én jarjestykseen,
tydntekijat ovat tuottavampia, kun ei mene turhaan aikaa tehtavien selvittamiseen.
Tietotydlaisen parempi ajankayttdé tuo enemman voittoja samaan tapaan kuin tehok-

kaampi kone tehtaalla (Pulkkanen, 2019).
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3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 08.04.2019

Uusi viikko alkaa asiakasprojektissa asiakkaan tiloissa. On todella jannittavad menna
asiakasprojektiin ja tutustua uusiin ihmisiin. Meidan tyopaiva alkaa yhdeksalta ja si-
saltda ainakin pari palaveria, seka kokouksen liittyen sprintin vaihtumiseen, joka on
keskiviikkona. Ensimmaisena paivana emme viela paase aloittamaan varsinaista pro-
jektitydskentelyd, vaan meilla on aikaa perehtya tiloihin, saada kulkuluvat ja tutustua

ihmisiin.

Paiva meni kokonaisuudessa eri kokouksissa ja tapaamisissa. Melkein heti paivan al-
kuun osallistuimme tiimin daily scrumiin, jonka jalkeen meilla oli tapaaminen projek-
tissa tyoskentelevien esimiesten kanssa. Meille ndmé tapaamiset olivat tarkeitd, kos-
ka on parasta tutustua kaikkiin projektissa tyoskenteleviin asiantuntijoihin heti alussa.
lltapaivasta meilla sitten oli tapaaminen testausasiantuntijoiden kesken, jossa puhut-
tiin edellisen sprintin asioita ja vah&n mité tuleva sprintti tuo mukanaan. Viimeisina
meill& oli vanhemman testauskonsultin vetama perehdytystunti, jonka aikana han

avasi projektin siséltoa ja sidosryhmia.

Tiistai 09.04.2019

Tama paiva on meilla etapaivéa, koska olemme sopineet, etta pari paivaa viikossa
olemme etana ja loput sitten asiakkaan tiloissa, niin etdpaivina saastetty tydmatka-
aika kompensoi pitkaa matkaa asiakkaalle. Paivan tarkoituksena on perehtya viime
sprintin aikana tehtyihin ominaisuuksiin, koska huomenna on seuraavan sprintin

suunnittelu.

Paivan alkuun oli kuluvan sprintin viimeinen daily scrum, jonka jalkeen oli kokonainen
paiva perehtymiseen. Kavin itsendisesti lapi tehtavienhallintaohjelmistosta eri tiimien

tehtavat ja selvittelin missé vaiheessa testaus on. Projekti on todella laaja, joten omi-
naisuuksia tulee paljon, reilusti enemman kuin oli testaajia, minka takia me tultiin pro-

jektiin mukaan.
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Keskiviikko 10.04.2019

Tama paiva menee kokonaan seuraavan sprintin suunnitteluun. Tama on minun en-
simmainen suunnittelupaiva, joten minkaanlaista kokemusta tai tietoa asiasta ei ole.
Suunnittelupdiva jarjestetaan Helsingissa yhden kehittajayrityksen tiloissa ja siihen
osallistuvat kaikki mahdolliset tyéntekijat eri puolilta maailmaa, suuri osa kuitenkin
Skypen valitykselld. Aikaa tdhan on varattu aamuyhdeksasta iltaviiteen, joten mitéaan

muuta tdnaan me ei tulla tekemaan.

Aamulla lounaaseen asti aika meni retrospektiivin parissa, jossa katsottiin mitka asiat
menivat hyvin ja mitka olisivat voineet menna paremmin. Retrospektiivit ovat tarkea
osa kehitysta ja tiimin hyvinvointia, koska retroja sdéanndéllisesti pitavat tuotekehitystii-
mit nauttivat tydstaan enemman ja kehittyvat koko ajan toimintatavoiltaan paremmiksi
kuin muut tiimit (Kiiskinen, 2017). Lounaan jalkeen olikin sitten aika ryhty& seuraavan
sprintin suunnitteluun. Siind jokainen tiimi suunnitteli omaa ty6td&n omassa tilassa, jo-
ten jokainen sai rauhassa kayda tulevat asiat l&pi. Lopuksi viela jokainen tiimi piti
omia demojaan, joihin menikin loppupdaiva. Demojen tarkoitus oli nayttaa muille tii-

meille mité kukin on saanut aikaisin, koska kehityksen aikana ei siihen ole aikaa.

Torstai 11.04.2019

Tanaan alkaa uusi sprintti, joten paivan aikana on tarkoitus suunnitella mita me tu-

lemme tekemaan sprintin aikana. Eilisen paivan suunnittelusessiot olivat paamaarai-
sesti pyhitetty kehitykselle, joten meidéan testaustiimin on pidettdva oma suunnittelu-
palaveri. Yhteensa meilla on kolme tiimia kehityksessa ja meidan on pidettava pala-

verit kaikkien kanssa, joten siihen on varattu aikaa tanaan ja huomenna.

Paiva meni pitkalti sprintin suunnittelussa testauksen nakokulmasta. Aamusta oli taas
daily scrum, jossa kuitenkin oli aika vahan puhuttavaa, koska sprintti vasta alkoi. Lou-
naan jalkeen iltapaivalla meilla oli sitten ensimmainen testaussuunnittelu talle sprintil-
le. Meilla uusilla testaajilla ei viel& mitd&n sanottavaa siihen ollut, joten me vain kuun-
telimme ja yritimme pysya asioissa perilla. Naiden liséksi me saimme pari omaa teh-

tavaa aamupaivasta hoidettavaksi ja omat tiketit huomisesta alkaen.
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Perjantai 12.04.2019

Tanaan on viikon toinen etapaiva ja taas kokouksia tdynna oleva tydpaiva. Lounaan
jalkeen meilla on sovittu vanhemman asiantuntijan kanssa kaytantéjen lapikaynti, jo-
ten tiedamme miten projektissa toimintaan ja miten testeja kirjoitetaan. Jokaisella on
oma tyyli kehityksen suhteen ja on parasta, etta kaikki asiantuntijat pitavat kiinni sa-
masta tyylista projektissa, nain kirjoitettu koodin on luettavampaa. Sen jalkeen meilla

on kaksi suunnittelupalaveria testeihin liittyen kahden muun tiimin kanssa.

Melkein koko paiva meni kokouksissa, melkein kuusi tuntia Skype oli paalla tauotta.
Aamulla dailyn jalkeen hetki aika meni tiketin parissa, lounaan jalkeen sitten alkoi ko-
kousputki. Alussa kdvimme l&pi projektin kaytadnnot ja miten asiat ollaan tehty aikai-
semmin, jotta voimme pitaa jarjestyksen meidan kehittamissa asioissa. Taman jal-
keen meilla oli kaksi suunnittelupalaveria liittyen testaukseen téssa sprintissa. Minut
ja toisen uuden testaajan jaettiin kahden tiimin kesken, jotta jatkossa jokaista tiimia
kohtaan on ainakin yksi testaaja. Naihin sitten meni loppupaiva ja tiketin teko siirtyy

ensi viikolle.

Viikkoanalyysi.

Tama projekti toteutetaan ketteran kehityksen menetelmalla ja Scrum -mallilla. Scrum
on siis tekijoidensa Ken Schwaberin ja Jeff Sutherlandin mukaan prosessiviitekehys,
jossa on méaadritelty periaatteita, arvoja, tapahtumia, rooleja ja valineita, joilla tehdaan
ohjelmistokehityksesta ketterdd: lopputuotosta kehitetaan siis pienissa paloissa siten,
ettd siihen kehitettavia ominaisuuksia sdadetaan asiakastarpeen mukaisesti jatkuvasti
kehityksen aikana (Oinonen, 2017). Minua ja muita testaajia Scrumista eniten kosket-

tavat aktiviteetit eli daily scrum ja sprintti.

Daily scrum eli paivapalaveri, on paivittain pidettavat tiimin palaveri, jossa kukin tiimin
jasen kertoo mitd on tehnyt edellisena paivana, mita tulee tekemaan seuraavan péai-
van aikana ja onko mitaan, mika hidastaa kehitysta. Palaverin vetdd scrum-mestari ja
siinen osallistuvat kaikki jasenet, vaikka muutkin kiinnostuneet ovat tervetulleita. Pa-
laverin tarkoitus on saada kaikille tieto siita, missd mennaan ja mita ongelmia on tullut
vastaan. Daily scrum kestéa yleensa 15 minuuttia, jonka jalkeen on varattu 15 mi-

nuuttia lisé& ongelmien katselmointiin, jos on tarvetta.
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Daily scrum on kuitenkin osa sprinttia, joka alkaa sen suunnittelulla. Kuten Perttu Tol-
vanen kirjoittaa artikkelissaan Ketteryys haltuun: Scrum pahkinakuoressa (2019)
Sprintin aikana tiimi toteuttaa sprinttiin kuuluviksi valittuja toiminnallisuuksia. Sprintin
aikana vaatimusten muuttaminen on kiellettya, ja tiimilla on taysi vapaus tehda tar-
peelliseksi katsomiaan toimenpiteita, jotta sovittu sprintin padmaéara voidaan saavut-
taa. Tiimi organisoi itsensad parhaaksi katsomallaan tavalla. Jokaisen sprintin lopuksi
tiimi esittelee valmista tuotetta tuotteen omistajalle. Sprintin lopuksi tuotteen siis pitai-
si olla periaatteessa kayttbonotettavissa: se on toteutettu, testattu, dokumentoitu,
kayttéliittyma on valmis ja niin edelleen. Nain omistaja voi paattaa joko seuraavan

sprintin tekemisesta tai tuotteen kayttoonottamisesta.

Daily Scrum

Potentially Shippable

Product Backlog
@ Product Increment
~ | Sprint Backlog
Stories
Create account Create Permit ———
Book reservation
Print IPF}D'I - Approve Permit /
Login . )
search - % \ %
Cancel Parmit .y
R v 0 0 T A

Kuva 18. Kuvaus scrum-menetelmasta (Rasmusson, 2019).

Kuten kuvassa 18 nakyy, ketterassa kehityksessa on tarkoin suunniteltu aikataulu,
mika auttaa pitamaan projektin kasassa. Sprintin kesto on tarkoin maaritetty, jokainen
paiva alkaa daily scrumilla ja kaikki tehtavat ovat merkattu backlogiin. Meidan projekti
seuraa pitkalti kuvassa esitettya menetelmad, ainoana erona se, ettd meidan sprintti

on nykyaéan kolme viikkoa.

Sprintin paatteeksi on myds todella tarkeéta pitaa retrospektiivi. Retrospektiivissé py-
ritaan sdénnollisesti toistuvilla lyhyemmilla sessioilla saamaan aikaan tehokas, jatku-
vasti oppiva ja kehittyva tiimi. Asioiden parantaminen on helpompaa, kun ei kerata
pitkaa listaa parannuskohteita ja palata asiaan puolen vuoden tai vuoden paasta
(Kiiskinen, 2017). Pitamalla hyva retrospektiivi tiimin motivaatio pysyy parempana,
koska tekijat huomaavat, ettéa asioille tapahtuu jotain ja jatkossa asioiden korjaaminen

on helpompaa.

45



3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai 15.04.2019

Uusi viikko alkoi daily scrumilla, niin kuin kaikki muutkin paivat. Kumpikin meista uu-
sista asiantuntijoista sai oman tiimin kehittgjista, joten jokainen osallistuu oman scru-
miin ja se mihin min& osallistun siirtyi heti aamuun tydpaivan alkuun. Tama on aika
katevaa, koska siita alkaa paiva ja sitten paasee tydskentelemaan ilman hairiétekijoi-
ta. Paivan agendana on tutkia tiketit testeja varten huomista lapikayntia uuden tiimin

testaajan kanssa ja aloitan myds uuden testin tekemisen.

Paiva meni melkein kokonaisuudessa testin parissa. Kokenut testaaja saisi tehtya
ty6t paljon nopeammin, mutta ndin juniorina siihen menee enemman aikaa. Jonkun
aikaa jouduin myos tutustumaan kehitystiimin tiketteihin, jotta olen huomisessa ta-

paamisessa paremmin perilla asioista.

Tiistai 16.04.2019

Tama paiva sisaltaa testin tekoa ja suunnittelupalaverin kehitystiimin testaajan kans-
sa. Itse viela tulen toimimaan enemman kuunteluroolissa, koska takana on vasta viik-
ko projektissa ja en ole viela ehtinyt paasta projektiin kiinni kunnolla. Mukana on var-
sinaisena testaajana pitempaan projektissa ollut kokeneempi kollega, joten ei pitaisi

palaverin kanssa olla ongelmaa.

Palaverissa kdvimme [&pi nykytilanteen projektin suhteen ja mita testeja pitaa tehda.
Mukana meidan lisaksi oli testimanageri, joka johti palaveria ja kirjasi ylos tiketit tule-
via testeja varten. Suuri osa ominaisuuksista on viela kesken, joten testaus tapahtuu
heti kun on jotain valmiina. Silla vélin teen edellista testia loppuun aina kun on vapaa
hetki.
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Keskiviikko 17.04.2019

Eilisessa palaverissa jaettiin uusia testaustiketteja ja mina sain vastuun testata kehi-
tystiimin uutta osiota, kun se on valmis. Siihen mennessa hoidan loppuun tiketin jonka
aloitin viime viikon perjantaina ja vahan pohjustan uusia tiketteja varten. Testattavaa
tulee olemaan paljon, joten kollegani tulee auttamaan minua testien tekemisessa,

nain saadaan nopeammalla aikataululla testattua tarkeat uudet ominaisuudet.

Paiva alkoi klassisesti daily scrumilla, joka on etenkin talla hetkella tarke&a, koska
odotamme ettd ominaisuus valmistuu ja nain saamme uusimman tiedot tilanteesta.
Osio ei ollut viela valmiina integroitavaksi testausversioon ohjelmistosta, joten paiva
jatkui aikaisemman testin parissa. Testi on reilusti haastavampi mitd meilla oli pereh-
dytyksessa ja aikaa se vie paljon enemman. Vanhemmat kollegat yrittédvat parhaansa
mukaan auttaa, mutta heilld on todella paljon ty6ta, joten suurimmaksi osaksi joutuu
selvittimaan asiat itse, mika on ongelma ainoastaan ajan takia, projektissa kun on ai-
kataulu julkaisulle. Muuten télla tavalla oppii asiat todella hyvin ja jatkossa prosessi

on reilusti nopeampi.

Torstai 18.04.2019

Tanaan on viikon viimeinen paiva ja huomisesti alkaen voi hetken aikaa rauhoittua
paasiaisen merkeissa. Vapaat tulivat hyvaan hetkeen, koska néaiden kahden viikon ai-
kana projektissa tuli sen verran tavaraa, etta aivot tarvitsevat nyt pari vapaata paivaa
aikaa prosessoida kaiken informaation. Kuitenkin tama paiva menee viela taysilla ke-
hityksen parissa, vaikka vietammekin etdpéaivaa, jotta kaikilla on mahdollisimman ly-

hyt kotimatka paivan paatteeksi.

Aamun daily scrumin jalkeen tyostin loppupéivan iso testia, jota olen tydstanyt nyt jo
monta paivad. Nyt kun me ollaan uusia asiantuntijoita, meille annetaan hyvin aikaa
tydstaé asiat, vaikka autetaankin heti, jos ollaan jumissa meidén tikettien kanssa. It-
sellani edistyminen on hidasta, mutta varmaa, vaikka olisinkin toivonut saavani asiat
nopeammin kasaan. Tassa testissa tuli paljon minulle uusia temppuja, minka takia

jouduin pitkaan tutkimaan ja etsiméan ratkaisuja.
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Viikkoanalyysi.

Tama viikko oli paasiaisen takia lyhyempi tydpaivien maaran suhteen, mutta ty6té oli
ihan riittavasti. Viime viikon sprintin suunnittelu johti siihen, etta talla viikolla suunnitte-
limme tulevia testeja, kun minut ja toinen uusi konsultti jaettiin eri kehitystiimeihin tes-
taajiksi. Meidan tiimin testaussuunnittelupalaveri oli tiistaina, jossa kavimme nykyista
testitilannetta kehitystiimin tekeméassa ominaisuudessa testauspaallikbén kanssa. Tes-
tauspaallikdn osallistuminen on testaajien kannalta todella tarkeaa, koska testaus-
paallikkd suunnittelee testitapaukset ja jakaa testitiketit testaajien kesken. Nain tes-

taajat voivat keskittya pelkastaan testien tekemiseen.

Comigin testauspaallikot jakautuvat kahteen osaan, testauspaéallikko ja tekninen tes-
tauspaallikkd. Molempien avaintehtéavat ovat testauksen koordinointi, testausproses-
sien kehittaminen ja testauspaallikkona toimiminen. Kuitenkin teknisen paallikon pitaa
olla kiinnostunut myds testausautomaatiosta, seka osata testauksen tekniset osa-
alueet, kuten testausautomaatio, suorituskykytestaus tai DevOps -puolen toiminta-
mallit (www.comiq.fi, 2019). Testauspaallikkd on tarkea henkil projektille, koska h&n
Voi parantaa tuloksia vaatimalla tiettyja toimintatapoja, seuraamalla aktiivisesti toimin-

taa ja tarjoamalla valmennusta (Tuovinen, 2019).

Comigilla on suuri osa testauspaallikkdita, koska idyllissa tilanteessa, jokainen projek-
ti tarvitsisi sellainen, jotta testaajat voisivat keskittya testeihin ja projektipaallikkd nii-

den suunnitteluun, seké tyén kulun seurantaan ja jarjestyksen yllapitoon.
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Kuva 19. Testauspaallikon tehtavat (www.sceweb.sce.uhcl.edu, 2019)
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Kuten kuvassa 19 nakyy, testauspaallikkd vastaa monesta projektin osasta. Tarkeat
tehtavat testauspaallikolla ovat testien suunnittelu ja tulosten tarkastelu. Hyvalla
suunnittelulla h&n varmistaa, etta testaajien aika ei mene ylimaaraiseen tyohon ja tes-
taus voidaan suorittaa mahdollisimman nopeasti. Testitulosten tarkastelu taas auttaa
suunnittelemaan tulevat testit paremmin, koska testauspaallikkd nakee miten tydt on

hoidettu ja mitkd ominaisuudet testattu.

Testauspaallikon tyd on myds todella vastuullista, koska on hanen vastuulla varmis-
taa etta testit ovat laajat, tehokkaat, laadukkaat ja etta ty6 etenee aikataulun mukai-
sesti (www.guru99.com, 2019). Eteen voi tulla myds monia ongelmia, joita testaus-
paallikkd joutuu hoitamaan. Usein kay niin etta testaukseen ei ole varattu tarpeeksi
aikaa ja resursseja, projektin aikataulu ja budjetti ovat todella tiukkoja, tiimin jdsenet
eivat ole kaikki samassa paikassa tai vaatimukset testeille ovat liian haastavia. On sit-
ten testauspaallikdn vastuulla hoitaa kyseiset ongelmat ja varmistaa ettd tyén tulos on
paras mahdollinen.

Testaajat eivat kylla saa isompaa kosketusta testauspaallikon tyodsta, koska ndma
kaksi tehtavaa pyritdan pitaa toisistaan erossa. Joissakin tilanteissa testaaja saattaa
hoitaa myos testauspaallikon tyot, mutta nain kay harvoin. Taman viikon tapaamises-
sa naki kuitenkin hyvin testauspaallikon tarkeyden, koska han johti koko palaveria ja

oli parhaiten perilla testien nykytilanteesta ja osasi jakaa ty6tehtavat hyvin.
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3.10 Seurantaviikko 10

Tiistai 23.04.2019

Opinnaytetydn viimeinen seurantaviikko sattui my6s olemaan sprintin viimeinen viik-
ko, joten taman sprintin tehtavat on saatava loppuun. Itsellani on vielakin sama yksi
tiketti kesken, joka on pakko saada talla viikolla valmiiksi, siihen on mennyt valmiiksi
jo liikaa aikaa. Taméa paiva ja huominen ovat etapaivia, joten naiden paivien aikana oli
tarkoitus saada testikokonaisuus valmiiksi, jotta sitten torstaina paikan paalla voisi

testin tarkastuttaa kokeneemmalla kollegalla ennen kuin vie sen yhteiseen kansioon.

Paiva meni kokonaisuudessa iltaan saakka testin parissa. Testit ei periaatteessa ole
laaja, mutta siind on monta vaikeata osaa ja se on aika tarked ominaisuus. Ty6té hi-
dastaa se, ettd tAman tyyppisia ongelmia en ole kohdannut aikaisemmin testien teos-
sa, joten ratkaisuja pitaa keksiad tyén ohessa. Suurin osa paivastd meni ongelmien
ratkaisemiseen, enka paivan paatteeksi saanut testia toimimaan, joten paatin jattaa

testin huomiseksi.

Keskiviikko 24.04.2019

Toinen etapaiva alkoi taas daily scrumilla, jota eilen ei pidetty paasiaisloman takia.
Sen jalkeen on tarkoitus palata eilisen ongelman pariin ja saada asia etenemaan. Ta-
naan on myos tehtavien statuksen tarkastelu tiimin kanssa, jotta ongelmat saadaan

ratkottua yhdessa, eika kukaan jaa jumiin omien ongelmien kanssa.

Daily scrumissa vahan kaytiin kuulumisia, mutta loma vaikutti siihen, ettd kenellakaan
ei hirveasti kerrottavaa ollut. Sen jalkeen hyppasin ratkomaan oman testin ongelmaa
ja sainkin korjattua sitd aamupaivan aikana. Tama taas todistaa sen, etta on pakko pi-
tééa taukoa, jos ei ratkaisu meinaa loytya. Tassa tilanteessa annoin itselleni yon aikaa
ja sen jalkeen huomasin heti virheet ja sain ongelmat ratkottua. Illtapaivan statustar-
kastelussa pystyinkin sanomaan, etta testi on korjauksia vailla valmis ja sain siihen

pari vinkkia mill& sain testit toimimaan hyvin.
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Torstai 25.04.2019

Taman paivan tarkoitus on saada testi hiottua julkaisukelpoiseksi ja edeta tasta mui-
hin testeihin. Tdma paiva menee taas toimistolla, jotten kollegoilta voi helposti kysya
neuvoa ja pyytaa kaymaan testit [api mahdollisten korjauksien takia. Sen jalkeen kuin
tama testi on luovutettu, on tarkoitus kayda lapi seuraava testikokonaisuus ja milla ai-

kataululla ne on saatava valmiiksi.

Aamupaivan aikana sain testin viimeisteltya ja iltapaivasta se oli julkaisukelpoinen.
Toinen uudempi konsultti oli myos saanut tehtyd omansa samaan aikaan ja teemme
seuraavan kokonaisuuden puoliksi, koska siina on todella monta vaikeata testia. On
mukavaa tydskennellda yhdessa, koska siina tilanteessa voi kysya mielipidetta toiselta,
eika se hairitse hanen ty6td, hén kun tekee samaa kokonaisuutta.

Perjantai 26.04.2019

Tanaan on viikon ja seurannan viimeinen paiva. Tanaan on tarkoitus aloittaa uusien
testien suunnittelu ja ehka jopa itse testaus iltapaivasta. Perjantai on yleensa meilla
etapdaiva ja niin se on myos talla kertaa. Paiva menee varmaan kokonaisuudessa uu-
sien testien suunnitteluun ja manuaaliseen testaukseen, nain saa paremman kuvan

testattavasta ominaisuudesta automaatiotesteja varten.

Paiva meni niin kuin olin aikaisemmin suunnittelut. Aamupaivasta suunnittelin testeja
ja kavin sivustoa manuaalisesti l&pi. Ominaisuus on viela vahan keskella ja integraa-
tiovaiheessa, joten testaus tullaan tekemaan tama mielessa. Kun testataan kehitys-
vaiheessa oleva ominaisuus, se tuottaa tiettyja ongelmia, koska ominaisuus voi muut-
tua tai kadota ohjelmasta kokonaan. Tama taas johtaa siihen, etta testit eivat toimi jo-

kaisella ajokerralla.
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Viikkoanalyysi.

Tama viikko meni kokonaisuudessa testien parissa ja on viimeisella viikolla hyva pa-
lata kaikkien testien ytimeen eli Robot Framework -kieleen ja miksi se on niin suosittu,
seka kaytetty. Itse on tdhan mennessa kayttanyt kaikissa projekteissa kyseista kielta
ja se onkin meidan tyontekijoiden lisdksi muidenkin suomalaisten testaajien suosikki.
Tassa opinnaytetydssa Robot Framework on jo avattu teknisesta nakokulmasta, mut-

ta nyt on hyva hetki palata siihen, etenkin parin viikon asiakasprojektin jalkeen.

Sovelluskehityksessa on ollut pitkd&n haaste, joka on tuttu etenkin ketterassa kehi-
tyksessa. Kuinka varmistaa, ettd uusi ominaisuus ei hajota aikaisempaa kokonaisuut-
ta? Ketterdssa kehityksessa ohjelmistoa pitaa testata jatkuvasti, ja se taas onnistuu
kaytanndssa vain automatisoimalla testausta (Kotilainen, 2018).

Kuten Kotilainen mainitsee artikkelissaan Diplomitydntekija keksi ohjelmiston, josta
tuli suomalaisten suosikki (2018), yksi parhaista testauksen tydkaluista Robot Fra-
mework on kehitetty Suomessa. Puolen vuoden tydkokemuksen perusteella, Kotilai-
sen nakokulma on helppo hyvaksya, nimittdin Robot Framework on kayttajan kannal-
ta luotu mahdollisimman mukavaksi kayttéa ja sen opettelu on suhteellisen helppoa,
mutta taas ominaisuuksia on monia. Robot Frameworkin on kehittanyt suomalainen
Pekka Klarck ja se sai alkunsa vuonna 2004. Ensimmaiseksi Klarck yritti jatkaa han-
ketta Nokialle ja sen avulla automatisoinnissa onnistuttiin paljon helpommin, niinpa
sen kaytto levisi Nokian sisalla ohjelmistotestaukseen. Taméan jalkeen vuonna 2008
siité julkaistiin avoimen lahdekoodin versio ja sitten vuonna 2015 kehitys siirtyi Robot
Framework Foundation -saatidlle. Ohjelmistosta on tullut Suomessa de facto — stan-

dardi automaattisessa ohjelmistotestauksessa (Kotilainen, 2018).

52



Robot Framework Architecture
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Kuva 20. Robot Framework arkkitehtuuri (www.devonblog.com, 2019)

Kuvassa 20 on esitetty Robot Framework arkkitehtuuri. Robot Framework on alun pe-
rin kirjoitettu Pythonille, minka takia sita voi kayttaa kaikilla kayttéjarjestelmilla. Kieli
kayttdd pohjana kirjastoja, joita voi helposti laajentaa omilla kirjastoilla. Kun testi aje-
taan, Robot Framework kasittelee testi datan ja sitten aja testit kayttaen avainsanoja

joka valmiista tai omista kirjastoista.

Robot Frameworkin suosion syiksi Pekka Klarck nostaa kolme asiaa. Ensimmaiseksi
ohjelman toteutustapa tekee siita erittain joustavan ja silla voi testata, vaikka mobii-
lisovellusta tai rest-rajapintoja. Toinen etu on testien tekemisen helppous ja esimer-
kiksi testikomentojen luku tai tekeminen ei vaadi ohjelmointitaustaa. Kolmas etu on
raportointi. Testeista saadaan aina kattavat raportit ja niiden perusteella on helpompi

korjata virheet.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Kymmenen viikon seurannan jélkeen voin sanoa varmasti, ettd omat taidot ovat kehitty-
neet todella paljon. Opinnaytetydn alussa olin suhteellisen tuore asiantuntija ja moni asia
vield ihmetytti ja tuotti ongelmia. Vaikka ndiden kymmenen viikon jalkeen joudun silti usein
hakemaan apua, parjaan paljon paremmin yksin. N&in ollen térkein muutos joka on tapah-
tunut viimeisten kymmenen viikon aikana on se, ettd uskon enemman itseeni ja olen itse-
varmempi. Tassa tydssa iso ongelma usein on epavarmuus omista taidoista ja oman
osaamisen vahattely. Uskon ettd tdssa asiassa olen kehittynyt paljon, vaikka vieléa on pal-
jon tehtavaa asian eteen. Taman liséksi uskalla puhua muille kanssakehittgjalle ilman
pelkoa, ettéa sanon jotain vaarin, mika vaivasi tyon alkukuukausina. Olen ymmartanyt ei
keskustelu auttaa tiimin vélista yhteisty6ta ja jos jokin asia vaivaa, siita pitaa kysya, vaikka

se onkin omasta mielesta vaara tai turha kysymys.

Tana aikana olen paassyt kokeilemaan tydskentelya isossa oikeassa projektissa ja mil-
laista on olla osa kehitystiimia. Olemme aikaisemminkin pitaneen Daily Scrumeja ja
Sprintteja, mutta ne olivat yleensa vain koulutusmielessa. Tassa projektissa taas Daily
Scrumeilla oli oikeasti tarkea tarkoitus ja siihen osallistui kehittdjia ympéari maailmaa. En-
simmaiset kerrat olivat todella pelottavaa puhua omista tekemisista kaikille, kun koko ajan
tuntui, etta teen todella vahan. Parin viikon jalkeen kuitenkin tajusin, etta jokainen tuo
oman panoksen projektiin ja valilla tulee ongelmia eteen, eika hidasta tempoa tarvitse
havetd, kunhan tyot on tehty hyvin. Nain sain itse irti enemman Daily Scrumeista, kun
pystyin pysymaan paremmin perilla muiden tekemisista. Tallainen Sprinttitydskentely ei

ollut minulle taysin uusia asia, mutta talla tavalla hyédynnettyna avautui uudella tavalla.

Opinnaytetydn paatteeksi koen, ettd paivakirjamuotoisesta opinnaytetydsta oli paljon hy6-
tya tyossa. Pitamalla paivakirjaa palasin uudestaan tekemiini asioihin ja jouduin tutkimaan
erilaisia alueita tarkemmin kayttaen ammattikirjallisuutta, josta sitten opin uusia asioita.
Paivakirjan avulla usein palasin asiaan josta en olisi muuten muistanut hakea tietoa tai

ongelmaan, jonka muuten olisin unohtanut ratkaista.
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Testauksen V-malli

Pa'a'v?:?tilmusten Paavaatimusten speksit Hyvéaksymis-
madrittely testaus

A\ /

Jarjestelman Jarjesteimdn speksit Jarjestelman

spesifikaatio testaus
Arkkitehtuuri- Arkkitehtuurin speksit Integrointi-
suunnittelu testaus
Komponentti- Moduulien speksit| 1 omnonenttien
suunnittelu testaus
Komponenttien

koodaus / testaus

Kuva 21. Testauksen V-malli (Turunen, 2015)

Tarkeintd mita haluaisin talla opinnaytetyolla tuoda esille, on testauksen tarkeys ja komp-
leksisuus. Taakse jaivat ajat, kun testaus sisalsi vain manuaalista happien painamista ja
se helposti laiminlydtiin, kun ei koettu sen olevan erityisen hyodyllistd. TAman opinnayte-
tydn tarkoitus on nayttaa, ettd testaus on iso ja tarkea kehityksen osa, jolla saa myos
saastettya aikaa ja resursseja. Tata asiaa voi tutkia vield laajemmin, koska automaatiotes-
taus on vasta alkuvaiheessa ja sen hyddyt eivat ole kaikille selvilla. Tutkimalla esimerkiksi
automaatiotestauksen avulla sdéastettyja resursseja voidaan saada selville tarkka etu joka

automaatiotestauksesta tulee.

Kaikin puolin olen tyytyvainen valintaani ja siihen mita naiden kymmenen viikon pééatteeksi
sain aikaiseksi. Olen taman opinnaytetyon avulla paassyt tarkastelemaan omaa kehitysta,
sekd huomioimaan omat heikkoudet, jotka voin nyt jatkossa korjailla. Tydn analysointi on
antanut mahdollisuuden paremmin tarkastella omaa jatkamista tydssa ja itselleni parhai-
ten sopivia menetelmia. Uskon ettd talla opinnaytety6lla saavutin tavoitteeni eli tuoda tes-

tauksen térkeys lukijoiden tietoon.
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