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InsinGoritydssa suunniteltiin ja toteutettiin laaja toiminnollisuus olemassa olevaan
elainklinikan toiminnanohjausjarjestelmaéan. Projekti tehtiin Finnish Net Solutions -
yritykselle osana vakinaista Provet Cloud -jarjestelmén kehitystyota.

Tavoitteena oli jarjestelma, jolla pystyy luomaan, hallitsemaan ja myymaan
lemmikkielaimen terveydenhuoltopaketteja. Liséksi oleellista oli toteuttaa jarjestelma, joka
hoitaa kuukausittaisten laskujen generoimisen ja l&hettamisen.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi terveydenhuoltopakettijarjestelmén suunnittelemista ja
kehittamistd, siihen liittyvida ongelmakohtia ja niiden ratkaisuja. Laskutusjarjestelméan
kohdalla kaydaan lapi ajastettujen toimintojen toteutusta Django-ohjelmistokehyksessa.

Toiminnollisuus toteutettiin Python- ja JavaScript-ohjelmointikielilla Django-
ohjelmistokehyksen paalle. Ajastettuihin toimintoihin kaytettiin Celery-, Redis- ja
Celerybeat tekniikoita.

Tuloksena saatiin jarjestelma, joka tayttaa tavoitteessa asetetut vaatimukset, mutta jota
tullaan jatkokehittdma&an tulevaisuudessa.

Avainsanat Celery, Django, Python
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The aim of this thesis was to design and implement a major feature for existing veterinary
practice management software, Provet Cloud. This was done as part of regular
development for Finnish Net Solutions.

The objective was to create a system that would allow creating, managing and selling pet
health plans for customers. In addition, a system generating and sending invoices as email
needed to be implemented to take care of the monthly billing.

The theory section covers health plan system planning as well as developing and
overcoming surfaced obstacles. Furthermore, the paper looks into creating scheduled
tasks on the Django software framework.

The feature was developed with Python and JavaScript languages on top of the Django
software framework. The scheduled task managing was achieved with Celery, Redis and
Celerybeat.

The study resulted in creating the pet health plan as a feature in Provet Cloud and it is
going to be developed further in future.

Keywords Celery, Django, Python
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Lyhenteet

FNS Finnish Net Solutions. InsinGoritydn tilannut yritys.

JSON JavaScript Object Notation. Yksinkertainen tiedonvalitys tiedostomuoto.

PMS Practice management software. Klinikoiden toiminnanohjausjarjestelma.

ul User Interface. Sovelluksen kayttajan nakyma.

URL Uniform Resource Locator. Merkkijono, joka osoittaa www-sivuston
lokaation.

UX User Experience. Sovelluksen kayttdjakokemus, siita toimiiko sovellus

inhimillisen logiikan mukaan.
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1 Johdanto

Finnish Net Solutions on vuonna 2001 perustettu B2B-palveluja tarjoava
ohjelmistoyritys. Yritys valmistaa p&dasiallisesti kahta tuotetta, eldinklinikoiden
toiminnanohjausjarjestelméé Provetia ja terapia-alan potilaskortistoa Diarumia. Kahden
paatuotteen liséksi FNS:Itd on mahdollista tilata omiin tarpeisiin sopivia raataldityja

jarjestelmia. [1.]

Provet Cloud on FNS:n kehittdm& kansainvalisille markkinoille suunnattu pilvipohjainen
elainklinikoiden toiminnanohjausjarjestelmé, jota yli 3000 elédinhoitoalan ammattilaista
kayttaa paivittain. Provet Cloud on suunniteltu toimimaan minka tahansa elainklinikan
tarpeisiin oli sitten kyse muutaman hengen klinikasta, suuresta sairaalasta tai

yliopistosta. [1.]

Eldaimen terveydenhuoltopaketti, englanniksi Health Plan, on kuukausittaiseen
laskutukseen perustuva palvelu, jonka tarkoituksena on tarjota ennalta maaritettyja
elaimen terveyttd edistdvid hoitoja. Terveydenhuoltopakettien sisaltd riippuu
palveluntarjoajasta, mutta siséltd on usein yksinkertaista ja mahdollisimman monelle
lemmikkieldimelle sopivaa. Paketit sisaltavat usein esimerkiksi  mikrosirun,

terveystarkastuksia, rokotteita ja muita tarvikkeita. [2.]

Terveydenhuoltopaketti  toiminnallisuudesta on  kysyntdd Ison-Britannian ja
Yhdysvaltojen markkinoilla. FNS pyrkii siihen, ettd Provet Cloud tarjoaa saumattoman
terveydenhuoltopakettitoteutuksen Iso-Britannian markkinoille ensimmaisten joukossa,

silla kyseista toiminnollisuutta on tiedusteltu useissa myyntineuvotteluissa.

Insindorityd tehtiin osana Provet Cloudin kehitystyota. Tyon tavoitteena oli suunnitella
ja kehittdd sovellukseen integroitu jarjestelma, jolla eldinklinikan yllapitdja pystyvat
luomaan ja hallitsemaan terveydenhuoltopaketteja seka jolla eldinklinikan tydntekijat
kykenevat myymaan tilauksia ja kayttdmaan tilaukseen sisdltyvid tuotteita.
Jarjestelman tuli sisdltdd myos kuukausittainen laskutusjarjestelméa sekd mahdollisuus

hallita kyseisia laskuja.
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2 Provet Cloud

Provet on toinen Finnish Net Solutions Oy:n kehittdmista paatuotteista Diarium
potilaskortistojarjestelman ohella. Provet-ohjelmistot ovat elainklinikan
hallintajarjestelmia, joita FNS on kehittdnyt |&hes kahden vuosikymmenen ajan.

Suomessa FNS on markkinajohtaja alallaan Provet Net ja Provet Win tuotteillaan [3].

Provet Cloud on vuonna 2015 julkaistu kansainvalisille markkinoille suunnattu
pilvipohjainen ohjelmisto, joka tarjoaa eldinlaékariklinikoille paivittdiseen toimintaan
tarvittavat tyokalut ajanvarauksesta laskutukseen. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
mahdollisimman selked ja saumaton toteutus, jolla voidaan hoitaa kaikki elainklinikan
toiminnollisuudet. Jarjestelmaan on mahdollisuus integroida useita laboratorio- ja
kuvantamislaitteita, printtereitd seka maksupéaatteitd. Provet Cloud tarjoaa asiakkailleen

myds mahdollisuuden kayttda Cloudin dataa myds REST-apin kautta. [1.]

Provet Cloud:ia kayttaa paivittdin yli 3000 eldinldadkinnan ammattilaista ympari
Eurooppaa. Ohjelmiston kehityksessa on panostettu siihen, ettd se vastaa kaikkien
asiakkaitten tarpeita, oli kyseessd sitten muutaman hengen pieneldinklinikka,

kymmenia ihmisia tyodllistava eldinsairaala tai yliopisto. [1.]

Koska Provet Cloud on kansainvalisille markkinoille suunnattu ohjelmisto ja FNS:n
tavoitteena on saavuttaa Euroopan markkinajohtajuus, Provet Cloudin on tarkeda
pystya mukautumaan alueellisiin lakisdateisiin vaatimuksiin seka pyrkia tayttamaan

markkinan tarpeet.

Varsinkin isobritannialaisten ja yhdysvaltalaisten klinikoiden kanssa kaydyissa
myyntineuvotteluissa on noussut useasti esille kiinnostus kuukausittaiseen maksuun
perustuvista elainten terveydenhuoltopaketeista, englanniksi Health- tai Wellness plan.
Useat klinikat ja ketjut tarjoavat tata palvelua, mutta ilmeisen harva PMS-jarjestelma
tarjoaa tahan ohjelmistoon integroitua, automaattisesti palvelun kayttsta kirjaa pitdvaa

ratkaisua.
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3 Eldimen terveydenhuoltopaketti

Eldimen terveydenhuoltopaketti on palvelupaketti, joka koostuu eldimen
perusterveyden kannalta oleellisista sekd ennaltaehkaisevista toimenpiteistd ja
tuotteista. Palvelupaketin konkreettinen sisalté on palveluntarjoajakohtainen, mutta
usein paketin sisaltd on hyvin samankaltainen. Mitd yksinkertaisempi ja globaalimpi
sen sisédltd on, sitd enemman silldA on mahdollista tavoittaa asiakkaita. Tyypillisesti

paketit sisaltavat tuotteita ja palveluja, kuten [2.]

o rutiini- ja vuosittaiset kaynnit
. rokotteet

o sydanmatolaékitykset

. mikrosiru

o kirppu- ja punkkilaakitykset

. kuohinta/kastraatio.

Eldimen terveydenhuoltopaketti tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden jakaa eldimen
terveyden yllapidosta koituvat kulut edullisiin maksueriin, silla palvelupaketti perustuu
kuukausittaiseen tilausmalliin. Palvelua siis maksetaan kuukausittain, jolloin sita
voidaan kayttaa tarvittaessa. Koska palvelu kannustaa lemmikin saanndllisiin
elainklinikkakaynteihin, se helpottaa asiakkaan proaktiivista lahestymista eldaimen

terveyteen. [2.]

Yksi syy terveydenhuoltopakettitoiminnollisuuden kysyntaan Isossa-Britanniassa on
tilauspalvelujen suosio. YouGov:n vuonna 2018 tuottaman raportin mukaan Ison-

Britannian vaestdsta 82 % vaestdsta on tilaa ainakin yhta palvelua [4].

Elainklinikalle terveydenhuoltopaketit tarjoavat mahdollisuuden pysyvan
asiakassuhteen luomiseen. Terveydenhuoltopaketit ovat usein toimipaikkakohtaisia,
joten terveydenhuoltopaketin myymalla saadaan asiakas sitoutumaan kayttamaan

kyseista toimipistetta.

Pysyvan asiakassuhteen luomisen kannalta palvelun tulee olla asiakkaalle
mahdollisimman hyodyllinen ja helppokayttéinen. Taman vuoksi on tarkeaa loytaa
asiakkaan tarpeisiin sopivin, eli lemmikkielaimelle hyodyllisin palvelupaketti. Elaimelle

sopivaa pakettia valittaessa tulee ottaa huomioon elaimen laji, iké ja paino. Vahemman
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sopivan tilauksen myyntia ei kumminkaan tule estdd ohjelmiston puolella, silla

rajatapaukset esimerkiksi painon suhteen taytyy ottaa huomioon.

Palvelupaketin sisallon liséksi oleellista on, miten asiakas kayttdd palvelua ja kuinka
helppoa se hanelle on. Tilanteesta, jossa asiakkaalta jaa kayttamattd osa hénen
maksamastaan palvelusta, jda helposti negatiivinen kokemus palvelun
kannattavuudesta. Automatisoidut muistutukset auttavat asiakasta paketin kayttssa
muistuttamalla kayttamattomasta sisallosta. Asiakkaan positiivinen kokemus palvelusta
mahdollistaa tilauksen jatkuvuuden, samalla luoden pysyvaa asiakassuhdetta

klinikkaan.

4 Suunnittelu ja prototyyppi

4.1  Suunnitteluprosessi

Suunnitteluprosessi lahtee lahes aina ideasta. Idea voi syntya niin sanottuna
empatiana, mika helpottaisi asiakkaan toimintaa, mutta idea voi myds syntya tarpeesta.
Tarve voi olla pyyntd asiakasyritykselta tai tarve tayttda markkinan asettamat
vaatimukset. Yrityksiltd saadut kehitystarpeet ovat usein yrityksen vakiintuneita
toimitapoja tai tydnkulkua tukevia ja edistavia uudistuksia, kun taas markkinoiden
luomat tarpeet ovat usein lakisdateisia toiminnallisuuksia, tai toiminnallisuuksia, joita

markkinalla toimivat kilpailijat jo tarjoavat.

Idea Provet Cloud -jarjestelman terveydenhuoltopaketteihin syntyi Ison-Britannian
markkinoille laajentumisesta, silla terveydenhuoltopaketit ovat siella yleisia ja Provet
Cloudin markkina-aseman vahvistamiseksi haluamme tarjota saumattoman ratkaisun

kyseisen palvelun hallintaan.

Kun idea toiminnallisuudelle on selvd, aletaan suunnittelemaan, miten kyseinen
toiminnallisuus on mahdollista kehittda jarjestelmaan. FNS on jo aiemmin kehittynyt
vastaavanlaisen kuukausittaiseen laskutukseen perustuvan
terveydenhuoltopakettijarjestelmén Suomen markkinoille suunnattuun Provet Net -
ohjelmistoon. Kyseisen toiminnollisuuden kehittdnyt, nykyddn Provet Cloudin

paakehittdjana toimiva Julius Leppala, osallistui oleellisesti tekniseen suunnitteluun.
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Terveydenhuoltopaketti toiminnollisuuden tietokantatoteutus suunniteltiin kayttamalla
viitteend Provet Net -toteutusta. Pakettien toiminta kayttoliittymassa suunniteltiin

kehittamalla prototyyppi yhteistydssa FNS:n design-tiimin kanssa.

4.2 Prototyyppi

Prototyyppi tarkoittaa varhaista koekappaletta, mallia tai julkaisua, jolla pyritdén
todistamaan ja testaamaan konseptin toimivuutta. Ohjelmistokehityksessa prototyypilla
suunnitellaan ja kehitetddn kayttoliittyman toiminnollisuuksia visualisoimalla se

testinenkildille ja -ryhmille. [5.]

Ohjelmiston seka suurten toiminnollisuuksien kehittaminen vie aikaa ja rahaa, eika
lopullinen tulos valttdmatta vastaa asiakkaan asettamia odotuksia. Koska prototyypin
luominen on itse ohjelmistokehitystd nopeampaa ja vaivattomampaa, prototyypilla
visualisoituja toiminnollisuuksia voidaan esittaa asiakkaalle ja saada arvokasta

palautetta kayttoliittymaratkaisuista jo ennen niiden konkreettista toteuttamista. [5.]

Elainten terveydenhuoltopaketeista luotiin prototyyppi yhteistydssa FNS:n design-tiimin
kanssa. Interaktiivinen prototyyppi luotiin kayttamalla pilvipohjaista Axure Share -
ohjelmistoa.  Prototyypin  kehitti ~ UX-designer, joka osallistui  aktiivisesti

terveydenhuoltopakettitoiminnallisuuteen liittyviin kokouksiin.

Suunnittelukokouksissa UX-designer esitteli prototyyppid kokoukseen osallistuijille,
jonka jalkeen osallistujat antoivat palautetta toiminnallisuudesta. Prototyyppia kehitettiin
saadun palautteen perusteella ja paivitetty versio esiteltiin uudestaan seuraavassa

kokouksessa, jotka jarjestettiin muutaman viikon sykleissa.

Koska toiminnallisuutta kehitetd&n asiakkaiden tarpeisiin, on kannattavaa esitella
prototyyppia myos asiakkaille sen edistyessa. Toiminnallisuudesta luotua prototyyppia
esiteltiin erindisten asiakastapaamisten ja myyntineuvottelujen ohessa asiakkaille, joilta
saatu palaute kaytiin lapi kokouksissa yksityiskohtaisesti ja prototyyppid muokattiin

vastaamaan asiakkaan tarpeita.

Kuvassa 1 on kuvankaappaus prototyypista, jossa kuvataan

terveydenhuoltopakettituotteen kayttod konsultaatiolla. Kuvaa 1 voidaan verrata sivulla
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13 olevaan kuvaan 5, jossa esitetddn kyseinen toiminnollisuus kehitettyna Provet
Cloud -jarjestelmé@én. Kuvia vertaamalla voidaan huomata, kuinka todenmukaista

jalked Axure Share -prototyyppiohjelmalla voidaan kuvata.

2 Use wellness plan items kRS

Patient: Wiljo (51), Male, Dog (Canine - Domestic), Whippet - Standard, 15/07/2015, Insurance: Campany 1234567890 Print plan detalls for cont

‘Welness plan: Dog Plan Medium 10-24.9 kg
Valid 14/01/2019 - 14/01/2020, Status: Active Send by email

Monthly Fee: 1385, Initial payment: 13.85, Contract legth: 12 months

Internal notes Description for clients

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Aenean cuismod bibendum Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Acncan cuismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo, Proin laorect, Proin gravida dolor sit amet lacus ace et viverra do. Proin
sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus ef magnis dis parturient montes, sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis
orei, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget orci, sed rhoncus pronin sapien nune sccuan eget,

Attachments
Filename pdf

Items (22)

Name Type Gty left (Total)
Annual vaccination Medicine 1(2)
Vaccination Procadure 1(2)
Consultation Procedure 2(2)
Nail clipping Procedure 1(1)
Anal giant expression Procedure 1(1)
Veterinary strength worm treatment Procedure 44

Weterinary strength flea and tick treatment Procedure 12(12)

Used (2)

=3
K cancel

Kuva 1. Kuvankaappaus Axure Share -ohjelmasta, terveydenhuoltopaketin tuotteen
kayttaminen konsultaatiolla.

5 Terveydenhuoltopakettijarjestelma

Elaimen terveydenhuoltopakettijarjestelméa koostuu kolmesta paaosiosta, joita ovat

o terveydenhuoltopakettisuunnitelma
o terveydenhuoltopaketin tilaus

. laskutus.

Terveydenhuoltopakettisuunnitelma kuvastaa palvelupaketteja, joita el&inklinikka
tarjpaa asiakkaillensa. Suunnitelmaa kuvataan ohjelmistossa HealthPlan-mallina.

Suunnitelmaan kuuluvat tuotteet kuvataan HealthPlanltem-mallina.
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Terveydenhuoltopaketin tilaus luodaan asiakkaalle terveydenhuoltopakettisuunnitelman
pohjalta. Ohjelmistossa tilaus kuvataan PatientHealthPlan-mallina. Tilauksen tuotteet
perustuvat monimuotoiseen (Polymorphic) malliin PatientHealthPlanltem, jolla on nelja
alaluokkaa PatientHealthPlanFood, PatientHealthPlaMedicine,

PatientHealthPlanProcedure ja PatientHealthPlanSupply.

Kuukausittaista laskutusta varten luodaan jarjestelma, joka generoi ja lahettaa laskuja
asiakkaan sahkopostiin. Tilauksen luomisen yhteydessa luodaan laskutusta varten
PatientHealthPlanPayment-objekteja, joiden perusteella luodaan laskuja ajastetusti.

Laskutusjarjestelmaan perehdytaan tarkemmin luvussa 6: Ajastetut toiminnot.

5.1 Lahtokohdat

Provet Cloud on rakennettu Django-sovelluskehyksen paalle. Sovelluskehyksen
paaohjelmointikieli on python, mutta koska kyseessa on webkehitysalusta, frontend-
kehitys tapahtuu JavaScript-kielella, AJAX-tekniikoita ja jQuery-kirjastoa hyddyntéaen.
Tama takaa ohjelmiston kayttajapuolen dynaamisuuden, johon moderneiden sivustojen

kanssa toimisessa on totuttu.

Palvelimen puolella Django tarjoaa monia ohjelmistokehitystd nopeuttavia ja
helpottavia menetelmid, kuten tietokantamallien luomisen ORM-tekniikalla. Tama
mahdollistaa tietokantamallien maarittelemisen python-koodilla, joista Djangon
tyokaluilla luodaan migraatio, josta malli luodaan tietokantaan. ORM mahdollistaa myds

tietokanta-alkioiden kohtelemisen objekteina.

Jokaiselle laajalle Provet Cloud -toiminnalisuudelle luodaan oma Django- "applikaatio”.
Nimesta poiketen applikaatio ei tarkoita varsinaista sovellusta, vaan kokoelmaa python-
tiedostoja, jotka tarjoavat toiminnallisuuden projektin kokonaisuuteen. Eldimen
terveydenhuoltopaketin applikaatio nimettiin sen englanninkieliselld nimellda "Health

plan”. (Esimerkkikoodi 1.)

python manage.py startapp health plan

Esimerkkikoodi 1.  Terveydenhuoltopaketin applikaation luonti python komennolla.
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Luotu kokoelma siséaltaa tiedostopohjat tarvittaville toiminnollisuuksille. Models.py-
tiedostoon  kirjoitetaan  tietokantamallia  kuvaavat luokat, joista Djangon

tietokantamigraatiot luodaan.

5.2 Terveydenhuoltopakettisuunnitelma

HealthPlan-tietokantamalli on viitekehys, joka sisaltdd paketin vyleiset tiedot,
myyntirajoitteet, alennukset sek& paketin laskutukseen liittyvat tiedot. HealthPlan-
instanssia luodessa sille voidaan my6s maarittda suunnitelmaan kuuluvia tuotteita,
HealthPlanltem-mallista luotuja objekteja. Kuvankaappaus terveydenhuoltopaketin

luomisndkymasta on liitteend 1.

Jokaiselle terveydenhuoltopakettisuunnitelmalle tulee maarittaa elainlaji, jolle paketti on
soveltuva. Eldinlajin liséksi sille maaritettyja ika- ja painovaleja kaytetdan suositeltujen

terveydenhuoltopakettien suodattamiseen tilausta luodessa.

Tehdessamme selvitysta jo Iso-Britannian markkinoilla olevista
terveydenhuoltopalveluista ~ huomasimme, ettd palvelu on ldhes aina
toimipistekohtaista, myds suurten elainklinikkaketjujen tarjoama palvelu. Tdman vuoksi
myo6s Provet Cloudin toteutus luotiin toimipistekohtaiseksi, kayttorajoitus yhteen

toimipisteeseen toteutettiin viiteavaimella toimipistetta kuvaavaan Department-objektiin.

Kuvassa 2 on kuvattu HealthPlan- ja HealthPlanltem-mallin suhteita toisiinsa, seka

olemassa olevaan yleisesti tuotetta kuvaavaan Item-luokkaan.
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HealthPlan HealthPlanltem
+ internal_name: string f l <2 + health_plan: ForeignKey
+ display_name: string ‘g + item: ForeignKey
+ species: big integer o + code: string
+ weigth_min: decimal + name: string
+ wiehgt_max: decimal + quantity: decimal
+age_min: int + units: decimal
+age_max: int + unit: string
+ manths: int 1 Item + package_description: string
+ manthly_fee: decimal + dosage_units: decimal
+ initial_payment: decimal 1 1 + Usage_size: int
+ validity_start: date + price: decimal
+ validity_end: date + price_with_vat: decimal
+ department: Foreignkey +vat_percentage: decimal
+ internal_note: string + type_code: int
+ attachments: GenericRelation
+ status: int
+ ongoing: boolean
+ invoicing_item: FareignKey o
+ compensation_item: ForeignKey &

Kuva 2. Kaavio HealthPlan- ja HealthPlanltem-tietokantamalleista

Jotta tuotteita voidaan lisata terveydenhuoltopakettiin, on oleellista, ettd HealthPlan-
mallista on ilmentym&. Taman vuoksi uutta HealthPlan-ilmentym&& luodessa
palvelimelle lahetetdéan ensiksi Ajax POST -kutsu, jonka vastaanottava Django View’n
tehtdvana on luoda uusi HealthPlan-ilmentyma ja palauttaa nédkymalle luodun objektin
muokkausnakyman url JSON-vastauksena (esimerkkikoodi 2). Kun ilmentyméa on luotu
onnistuneesti, Ajax-kutsun “Success”-metodi uudelleenohjaa kéayttdjan luonnin

yhteydessa palautettuun url:iin.

def post(self, request, *args, **kwargs):
health plan = models.HealthPlan.objects.create(
created user=request.user,
status=codes.PLAN DRAFT

)
return JsonResponse ({'redirect': reverse (
'provet:settings:health plans:edit plan',
kwargs={'provet id': active context.provet id,
'plan_id': health plan.id})}, safe=False)

Esimerkkikoodi 2.  HealthPlan-objektin luonti ja uudelleenohjaus.

HealthPlanin muokkaus on jaettu kahteen lomakkeeseen HealthPlaninfoForm
kasittelee yleiset tiedot seka rajoitteet. HealthPlanPaymentForm kasittelee
laskutukseen liittyvét tiedot, hinnan, keston, etukdteismaksun sekd laskutukseen ja

hyvitykseen kaytettavat toimenpideluokkaiset tuotteet. Kun HealthPlan on valmis
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julkaistavaksi, lomaketiedot kootaan yhteen sarjallistamalla jonka jalkeen ne lahetetaéan
palvelimelle, jossa lomakkeet kasitellddan samassa nakymassa. Jako kahteen
lomakkeeseen toteutettiin, silla paketin tuotteiden lisédyksesta vastaava moduuli aiheutti
sisakkaisistd lomakkeista johtuvan tiedonkasittelyongelman. Kahdella lomakkeella

saatiin aikaan tilanne, jossa sisakkaisia lomakkeita ei synny.

HealthPlanltem kuvastaa pakettiin kuuluvia tuotteita. Provet Cloudissa tuotteet ovat
toteutettuna monimuotoisena Item-mallina, jolla on nelja alaluokkaa: Medicine,
Procedure, Supply ja Food. Paketin siséllon hallinnoimisen liséksi HealthPlanltemin
tarkoitus on séailéa tietoa jonka perusteella voidaan luoda PatientHealthPlanitem-

iimentymia asiakkaalle myytyyn tilaukseen.

HealthPlanltem-tuotteet lisdtddn HealthPlaniin kayttamalla Provet Cloudissa yleisesti
kayttssé olevaa tuotteiden lisdysmoduulia. Moduuli hoitaa tuotteiden hakemisen AJAX-
kutsuilla, seka tuotteiden esittamisen Ul:ssa. Kun tuote valitaan moduulista, sen tiedot
lahetetddn palvelimelle, jossa kasitelladn tuotteen lisdys HealthPlaniin. Tuotteen

lisdyksessa sille lasketaan, hinta, verot seka kayttomaarat.

Terveydenhoitosuunnitelman toimipaikkakohtaisuuden kannalta on tarkeaa tarkistaa,
ettei pakettiin pysty lisdamaan tuotteita, joita kyseisella toimipaikalla ei ole varastossa.
Taman vuoksi lomakkeen validoinnissa tarkastetaan, onko pakettiin aiemmin lisatyt

tuotteet samalta tuotelistalta kuin lisattava tuote (esimerkkikoodi 3).

all items = health plan.healthplanitem set.all()
for plan item in all items:

if plan item.item.item list id != item.item list.id:
return JsonResponse ({'item list error': True},
status=400,

safe=False)

Esimerkkikoodi 3.  Toimipisteen tarkistus.

5.3 Terveydenhuoltopaketin tilaus

PatientHealthPlan on asiakkaalle luotu tilaus HealthPlan-mallista. PatientHealthPlan-
objektiin kopioidaan sen hetkiset tiedot valitusta HealthPlan-mallista. Tama sisaltaa
yleistiedot, alennukset, liitteet sekd tuotteet. PatientHealthPlan-objektiin tallennetaan
viiteavain HealthPlan-objektista. Kopioitujen tietojen liséksi tilauksen luontilomakkeella

valitetaan informaatio tilaajasta, elaimesté seka laskutustavasta.
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Kuvassa 3 esitetdan PatientHealthPlan- ja PatientHealthPlanltem-mallin seka sen
alaluokkien véliset tietokantasuhteet. Kaavion Consultationltem kuvaa konsultaatiolla
lisattya Item-luokasta luotua tuotetta, joka luodaan PatientHealthPlanltemiin tallennetun

Item-objektin pohjalta.

PatientHealthPlan [ PatientHealthPlanMedicine
+ health_plan: HealthPlan ! + usage_size: int
+ internal_name: string + quantity: decimal
+ display_name: string + unit: string

+ internal_notes: string + units: decimal

+ description: string + dosage_units: decimal

+ start_date: date + price: decimal

PatientHealthPlanitem

+ end_date: date a.n
— + subscription: HealthPlanSubscription

+ price_with_vat: decimal

+ months: int + administration_method: int

) 401+ consultaiton_item: Consultationltemn
+ monthly_fee: decimal

E—— 1+ compensation_item: Consultationltem PatientHealthPlanProcedure

+ initial_payment: decimal

+ used: boolean + quantity: decimal

+ client: Client

+ used_time: datetime + price: decimal

+ patient: Patient
o + type_code: int + price_with_vat: decimal
+ invoicing_item: Item

+ original_guantity: decimal

+ compensation_item: [tem

+ quantity_left: decimal PatientHealthPlanSupply

+ department: Department —
+ parent_item: HealthPlanSubscriptionli + Usage_size: int

2 + item: ltem

+ replacement_for: [tem

+ status: int
+ quantity: decimal
+ recurring: boolean

+ unit: string
+ canceled: int

+ units: decimal
+ payment_mehtod: int
+ price: decimal

+ invoicing_partner: int

+ price_with_vat: decimal

Consulltationltem Item PatientHealthPlanFood

1| + item: Item + Usage_size: int
T + quantity: decimal
+ unit: string

+ units: decimal

TN

+ price: decimal

+ price_with_vat: decimal

Kuva 3. Kaavio PatientHealthPlan- ja PatientHealthPlanltem-tietokantamalleista.

PatientHealthPlan-tilausinstanssia luodessa sille taytyy kopioida
terveydenhuoltopaketin HealthPlanltem-tuotteet. Kuvassa 4 esitetdan tuotteiden
kopiointi tilaukseen. HealthPlanltem-taulusta haetaan pakettiin kuuluvat tuotteet, jotka
muunnetaan PatientHealthPlanltem-alaluokiksi luomalla HealthPlanltemin kentista
avain-arvo-sanasto (dictionary). Mikali kopioitava tuote on jotakin muuta luokkaa kuin
toimenpide, sanastoon lisatdan pakettikokoon liittyvat lisatiedot.
PatientHealthPlanltemin  alaluokka haetaan avain-arvo-sanastosta kayttamalla

avaimena tuotteen tyyppikoodia. Kun oikea luokka on haettu, sille valitetaan juuri luotu
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sanasto, jonka Python-kieli kykenee purkamaan ja sen perusteella alustamaan

objektin, joka tallennetaan tietokantaan.

copy_plan_items( health_plan= e

class_mapping = {
organization_codes.ITEM_TYPE_FO0OD: PatientHealthPlanFood
organization_codes.ITEM_TYPE_SUPPLY: PatientHealthPlanSupply
organization_codes.ITEM_TYPE_MEDICINE: PatientHealthPlanMedicine
organization_codes.ITEM_TYPE_PROCEDURE: PatientHealthPlanProcedure

¥
plan = health_plan health_plan .health_plan
plan_items = plan.healthplanitem_set.all()

plan_item plan_items:

item_kwargs = {

: plan_item.item
: plan_item.usage_size
: plan_item.quantity
: plan_item.price
: plan_item.price_with_vat
: plan_item.type_code
: plan_item.quantity
: plan_item.quantity

plan_item.type_code != organization_codes.ITEM _TYPE_PROCEDURE:
item_kwargs.update({
: plan_item.units
: plan_item.unit
: plan_item.dosage_units
1)

class_mapping.get(plan_item.type_code).objects.create(*xitem_kwargs)

Kuva 4. HealthPlanltemin kopiointi tilaukseen.

5.4 Tuotteiden kayttdminen konsultaatiolla

PatientHealthPlanltem sailytta&d tiedon terveydenhuoltopakettitilaukseen kuuluvista
tuotteista ja palveluista. PatientHealthPlanitem on monimuotoinen malli.
Monimuotoisessa mallissa paadluokka toimii rajapintana sen alaluokille, joiden
metoditoteutukset on luotu kyseiseen alaluokkaan ja malliin  sopivaksi.
PatientHealthPlanltemilla on neljd eri alaluokkaa, josta jokaisen toteutus perustuu

Provet Cloudissa kaytettavien tuotteiden (Item) malliin.

o PatientHealthPlanMedicine kuvastaa ohjelmistossa maaritettyja ladkkeita.
Ladkkeilla on enemman kenttid kuin muilla luokilla, silla ladkkeiden kaytto vaatii

tiettya yksikkotarkkuutta.
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o PatientHealthPlanProcedure kuvastaa ohjelmistossa maaritettyja toimenpiteita.
Toimenpiteet ovat muita luokkia yksinkertaisempia, koska toimenpiteet eivét ole
konkreettisia esineita.

¢ PatientHealthPlanSupply kuvastaa ohjelmistossa maaritettyja tarvikkeita.

o PatientHealthPlanFood kuvastaa ohjelmistossa maaritettyja ruokia.

Prototyyppivetoisessa suunnittelussa keskityttiin laajasti kayttokokemukseen ja sen

vuoksi teknisessd suunnittelussa tuotteiden lisédmiseen paadyttiin kayttdmaan
Djangon Formset-toteutusta. Djangon Formset on abstraktiokerros (Abstraction layer)
joka mahdollistaa usean lomakkeen luonnin ja tallennuksen tavalla, jolla lomakkeita
voidaan kéasitella yhtend suurempana kokonaisuutena. Kuvassa 5 on tuotteiden
kayttoon tarkoitetun InlineFormsetin Ul-toteutus, jonka jokainen rivi on yksittdinen
lomake. Tuotteita kaytetddn syottamalla haluttu maara sek& muut valinnaiset tiedot ja
rastittamalla rivin valintaruutu. Lomakkeet l|ahetetddn palvelimelle, jossa jokainen

validoidaan yksi kerrallaan.

Jaro K.

o Demo clinic

Sail Jaro Koski

% Deluxe dog plan / Deluxe dog plan FREE CONSULTATIONS
Valid: 18 Apr 2019 - 17 Apr 2020 (12 months) - Lot pabirts.
Monthiy fee: 10,00 € Intal payment. 0,00 €
Internal notes Description
Fr Consultation (3) >
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et Rl
dolore magna aliqua, Ut enl venlam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquép ex dolore magna aliqua, Ut enl am, quis nostrud exercitatios X
consequat. Duis aute irure dolor in reps in voluptate vefit esse cillum dolore eu fugist ea commodo cansequat, Du ¢ in reprehendert in voluptal fugiat °
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt In culpa qu offcia deserunt molltanim  nulla paratur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proldent, suntIn culpa qui offcia deserunt mlit anim
id est laborum id est aborum
»»»»»» & o
Items
referrals
It
Appnt
b Name Item Type Quantity left (total) Quantity Price
info
P Flea trestment Medicine ape(epe) : P z
. notes
Vaccination Medicine 2pe(2pc) 3 ¢ ad
stics
[ P dicine dicine (3 pe)
Viorm medicine Medicine 3pe(@pe) = = % S
Fa rge instructions
Yearly health check Procedute 1pe(1pe) 60 €
d future actions
Used items (0) Deluxe dog plan / Deuxe dog
W show /042019 17/04/2020
Total 0.00 € ©
" % Cancel
=
Quantity Unit price Price® Usage type Instructions. I}
No tems.

Kuva 5. Kuvankaappaus tuotteiden kayttomodaalista.

Terveydenhuoltopaketin yleisissa asetuksissa voidaan maarittdd mahdolliset tilanteet,
joissa tuotteet voidaan vaihtaa konsultaatiolla ennen niiden kayttéa. Talléin voidaan
valttya tilanteelta, jossa ennalta maaritetyt terveydenhuoltopaketin tuotteet ovat

loppuneet tai loppumassa varastosta, tai tuote on vaihdettu kokonaan toiseen

ﬂ7 Metropolia
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tuotteeseen (ks. kuva 6). Korvaavat tuotteet ovat aina samaa tuoteluokkaa kuin

korvattava tuote.

Metropolia Health Club Cancel

Health planterm @ pyetropolia Health Club

Allow item replacement Never
Low stock
Out of stack
© Always @

Kuva 6. Terveydenhuoltopaketin asetukset.

Kyseinen mahdollinen virhetlanne tuli esiin esitellessa toiminnollisuutta
asiakastapahtumassa. Tapahtumasta saadun palautteen perusteella implementoitiin
mahdollisuus tuotteiden vaihtoon. Kuvassa 7 “Flea treatment” -tuote ollaan

vaihtamassa “Flea treatment 2” -tuotteeseen.

Items
Name Item Type Quantity left (total) Quantity Price
Q  Medicine: Flea treatment 2 »  Medicine 4pe(4pr) 4 5 ;
Use original item
Vaccination A Replace item Medicine 2pe (2 pe) ) 1 P
Worm medicine A Replace item Medicine 3pe (3 pe) 3 10 P

Kuva 7. Tuotteen vaihtaminen kayttttilanteessa.

Jokainen PatientHealthPlanltemin alaluokka toteuttaa item_to_consultation-metodin
(ks. kuva 8), jossa valitun tuotteen tiedot vadlitetdan tuotetyyppida vastaavalle
Consultationltemin alaluokalle. Mikali lomakedataan on maéaritetty replacement_item,
eli tuote on vaihdettu, konsultaatiolla lisattdva tuote (item) vaihdetaan korvaavaksi

tuotteeksi.

Jos PatientHealthPlanltemin tuotesaldoa (quantity left) ei kaytetda kokonaisuudessaan,
kyseinen rivi kopioidaan copy_item-metodilla. Kopioituun tuotteeseen tulee tallentaa
tieto alkuperéisestd tuoterivista, jotta rivin kaytetty osuus on mahdollista palauttaa

alkuperéiseen riviin.
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item_to_consultation( data, consultation, user):
pcloud.provet.health.utils (calculate_instance_price
save_item_and_update_invoice)
item = .item
replacement = data.get( )
replacement:
item = replacement

split_item = N
.quantity_left —= datal ]
.quantity_left >
split_item = .copy_item(replacement)

kwargs = {
: item
: item.name
: item.code
: datal ]
: get_formatted_price( datal
: item.dosage_units
: item.unit
: item.package_description
: item.vat_group.percentage
: organization_codes.ITEM_TYPE_SUPPLY
: organization_codes.USAGE_TYPE_ADMINISTERED
.usage_size
.health_plan.patient
: consultation
: user
: consultation.supervising_veterinarian
: data.get( )}

instance = ConsultationSupply(s*xkwargs)
calculate_instance_price(instance)
save_item_and_update_invoice(instance =user)
.save_health_plan_items( =instance =data =user
=consultation =split_item
=replacement)

Kuva 8. PatientHealthPlanSupplyn lisddminen konsultaatiolle.

Iltem_to_consultation-metodissa luotu konsultaatiotuote (Consultationltem) tallennetaan
ohjelmistossa yleisesséd kaytdssa olevalla save_item_and_update_invoice-funktiolla,
jossa tuotteen tallennuksen lisaksi tuotteesta luodaan laskutusrivi konsultaatiota

vastaavalle laskulle.

PatientHealthPlanltem tallennetaan save_health _plan_items-funktiolla (ks. kuva 9),
jolle valitetaén kayttaja, lomakedata, konsultaatiolle lisatty tuote (instance) seka
item_to_consutlation-funktiossa luodut split_item- ja replacement-muuttujat. Mikali
split_item on olemassa, eli tuote on ositettu, lasketaan jaljelle jadva maara

alkuperdiselle tuotteelle sekd paivitetdan ositetun tuotteen maard ja asetetaan se
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kaytetyksi. Jos alkuperainentuote on korvattu, riville tallennetaan tieto alkuperaisesta

tuotteesta ja tuotteeksi annetaan vaihtotuote.

save_health_plan_items( instance, data, user, consultation, split_item
replacement):
split_item:
.quantity -= datal
.modified_user = user
.save()
replacement:
split_item.replacement_for =
split_item.item = replacement
split_item.quantity = datal ]
split_item.original_quantity = datal
split_item.quantity_left =
split_item.consultation_item = instance
split_item.used =
split_item.used_time = timezone.now()
.add_compensation_item_to_consultation(
=consultation
=user
=split_item)

split_item.save()

replacement:
. replacement_for = .item
.item = replacement
.modified_user = user
.consultation_item = instance
.used =
.used_time = timezone.now()
.add_compensation_item_to_consultation(
=consultation
=user)
.save()

Kuva 9. PatientHealthPlanltemin tallennus

Kaytetyistd tuotteista luodaan hyvitysrivit add_compensation_item_to_consultation-
metodilla. Terveydenhuoltopakettisuunnitelmaa luodessa sille on méaaritetty Item-
luokan objekti compensation_item eli hyvitystuote. Hyvitystuote on aina alaluokkaa
toimenpide (Procedure), silla hyvitystuote ei ole konkreettinen esine, joten siita ei

tarvitse pitaa varastokirjanpitoa.

Hyvitystuotetta luodessa sille haetaan hinta terveydenhuoltopaketista konsultaatiolle
lisatyn tuotteen laskuriviltd. Hinta muutetaan ennen tuotteen tallennusta negatiiviseksi,
jotta se kumoaa paketista lisatyn tuotteen hinnan laskulla.  Kuten
terveydenhuoltopaketista konsultaatiolle lisétty tuote, my6s hyvitystuote tallennetaan

save_item_and_update_invoice-funktiolla (ks. kuva 10).
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add_compensation_item_to_consultation( consultation=
pcloud.provet.health.utils save_item_and_update_invoice
compensation_item = .health_plan.compensation_item

c_item = .consultation_item
invoice_row = c_item.get_invoice_row()

kwargs = {
: compensation_item
: compensation_item.name
: invoice_row.price % c_item.quantity *x -
: invoice_row.price_with_vat x -
.item.vat_group.percentage
: consultation
: compensation_item.type_code

: user
: consultation.supervising_veterinarian
.health_plan.patient}

consultation_item = ConsultationProcedure(xkkwargs)

consultation_item:
save_item_and_update_invoice(consultation_item)
.compensation_item = consultation_item

Kuva 10. Hyvitystuotteen lisddminen konsultaatiolle.

5.5 Tuotteen palauttaminen terveydenhuoltopakettiin

Kaytetyt tuotteet listataan terveydenhuoltopaketin hallintamodaaliin (ks. kuva 11), josta
kayttdjille esitetdaan tieto, milloin tuotteet on kaytetty sekd kuka on kirjannut tuotteet
kaytetyksi. Liséksi jokaiselle kaytetylle riville lisdtaan linkki konsultaatioon, jossa tuote
on kaytetty. Kaytetyt tuotteet ovat mahdollista palauttaa terveydenhuoltopakettiin

konsultaation laskun ollessa avoimessa tilassa.
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o Demo clinic
Deluxe dog plan / Deluxe dog plan eral info
Valid: 18 Apr 2019 - 17 Apr 2020 (12 menths)
Monthly fee: 10,00 € Initial payment: 8,00 € isultation history
 Health Club templates:
Dash
Unused items (3) scriptions.
Mame Type Quantity Price tes & Communication
Flea treatment Medicine ape 500€ minders
C Waceination Medicine 2pe 12400 € boratary tests
Appointments " Wiarm medicing Medicine Ipc 10,00 € asurements development
p .
Used items (2)
G
Name Trpe Quanity Usad time
Da
3 ‘Yearly health check Procedure 1 3/04/20197:23 p.m. - Jaro Koski -
o @ Flea treatment Medicine. Tpe 230412019 7:23 p.m. - Joro Keski -
Hide
T
1 08/04/2019 Baimi Puppys first examination m 0.00 € B
Previous - Next
& Pet Health Club templates D

Kuva 11. Terveydenhuoltopaketin tuotehallintamodaali.

Terveydenhuoltopaketista lisatylla tuotteella, seka siitd luodulla hyvitystuotteella, on
kummallakin viiteavaimeen perustuva takaperoinen suhde (backwards relation)
PatientHealthPlanltem-objektiin. Jos terveydenhuoltopaketit ovat jarjestelmassa
aktiivisia ja konsultaatiolta poistetaan tuote, tarkistetaan, onko Kkyseisella
konsultaatiotuotteella suhdetta terveydenhuoltopaketin tuotteeseen
(PatientHealthPlanitem). Mikali kyseinen suhde on olemassa, palautetaan tuote
takaisin pakettiin PatientHealthPlanltemin restore_health_plan_item-metodilla (kuva
12).
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has_block_visible(
active_context.provet_id, consultation.department_id):
compensated_item = attr(item | )
compensated_item:
health_plan_item = item.compensated_item
item_type_code = health_utils.item_type_code_to_string(
health_plan_item.consultation_item.type_code)

health_plan_item. restore_health_plan_item(

=health_plan_item.consultation_item.quantity)

item_type_code refresh_tables:
refresh_tables.append(item_type_code)

health_plan_item = g (item
health_plan_item:
health_plan_item = item.health_plan_item
item_type_code = health_utils.item_type_code_to_string(
health_plan_item.compensation_item.type_code)

health_plan_item.restore_health_plan_item(
=TI =item.quantity)

item_type_code refresh_tables:
refresh_tables.append(item_type_code)

Kuva 12. PatientHealthPlanltem-suhteen tarkistaminen tuotteen konsultaatiolta poiston
yhteydessa.

Kun terveydenhuoltopaketista lisattyja tuotteita poistetaan konsultaatiolta, poistetaan
myo6s siitd luotu hyvitystuote. Samoin, jos hyvitystuote poistetaan, poistetaan myos
konsultaatiolle lisatty tuote. Tama tehdaan, jotta konsultaatiolle ei jaa alennuksia, joihin
asiakas ei ole oikeutettu. TAman vuoksi restore_health_plan_item-metodille valitetdan

totuusarvomuuttujina tieto, poistetaanko konsultaatiotuote tai hyvitystuote.

Tuotetta palauttaessa restore_health_plan_item-metodilla sen tila muutetaan
kayttamattomaksi ja kayttdaika nollataan. Jos palautettava tuote on ositettu toisesta
terveydenhuoltopaketin tuotteesta, eli silla on kayttamaton parent_item, palautettavan
tuotteen kayttomaarat palautetaan alkuperaiseen terveydenhuoltopaketin tuoteriviin,
jonka jalkeen ositettu tuote poistetaan. Mikali tuotetta ei ole ositettu, mutta se on
korvattu alkuperéisesta tuotteesta, terveydenhuoltopaketin tuotteelle palautetaan sen
alkuperéinen tuote (Item), joka on tallennettu objektin replacement for-kenttaan (ks.
kuva 13).
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restore_health_plan_item( delete_consultation_item=
delete_compensation_item= e, restore_qty=
.used =
.used_time =
delete_consultation_item .consultation_item:
consultation_item = .consultation_item
.consultation_item = N
consultation_item.delete()
delete_compensation_item .compensation_item:
compensation_item = .compensation_item
.compensation_item =
compensation_item.delete()
.parent_item .parent_item.used:

parent_item = .parent_item
parent_item.quantity_left += restore_qty
parent_item.quantity += restore_qty
parent_item.save()

.delete()

.quantity_left += restore_qty
.parent_item:
.parent_item =
. replacement_for:
.ditem = . replacement_for
. replacement_for =

.save()

Kuva 13. PatientHealthPlanltemin palautusmetodi.

6 Ajastetut toiminnot

Provet Cloudin toimintojen tausta-ajot on toteutettu Celery-kirjastolla. Celery on
asynkroninen tehtdvajono, joka jakaa suoritettavia tehtdvid useiden saikeiden tai
koneistojen, kuten palvelimien valilla [6]. Celeryn ja tehtavansuorittajien véliseen
kommunikoitiin kaytetddn usein viestinvalittdjaa, joka sailyttaa tiedon Celeryn luomasta

tehtavajonosta. Provet Cloud kayttaa viestinvalitykseen Redis-palvelinta.

Celerybeat on Celeryn ajastuksesta huolehtiva kirjasto, jonka avulla delegoidaan, mita

tausta-ajoja ajetaan ja milloin ndma tehtavat tulee suorittaa. [6.]

6.1 Laskutus

Oleellinen osa terveydenhuoltopaketin toimintaa eldinlaakariklinikan kannalta on
kuukausittainen laskutus, joka takaa klinikalle jatkuvan ansion, vaikkei asiakas kayttaisi

palvelua. Jotta elainklinikan laskutuskirjanpito pitéaa paikkansa,
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terveydenhuoltopaketeista tulee generoida laskut kuukausittain sen sijaan, ettd ne
luotaisiin kerralla tilausta luotaessa. Generoidut laskut tallennetaan Provet Cloud -

jarjestelmaan ja asiakkaalle tulee lahettda lasku séahkdpostiin pdf-muodossa.

6.1.1 Maksun luominen jarjestelmaan

Laskutuksen hallintaa varten luodaan PatientHealthPlanPayment-malli, jolla séilytetéaan
tietoa kuukausittaisista maksuista, joista laskut luodaan. Malliin tallennetaan, mihin
tilaukseen maksut kuuluvat, milloin lasku tulee luoda, viite objektista luotuun laskuun

sek& maksun tila (ks. esimerkkikoodi 4).

class PatientHealthPlanPayment (models.Model) :
subscription = models.ForeignKey (PatientHealthPlan)
invoice = models.ForeignKey (Invoice,
null=True,
blank=True)
create date = models.DateField()
payment status = models.IntegerField(choices=codes.PAYMENT STATUS,
default=codes.UPCOMING)
initial payment = models.BooleanField(default=False)

Esimerkkikoodi 4.  PatientHealthPlanPayment-malli.

Kun asiakkaalle luodaan tilausta, luodaan samalla sarja PatientHealthPlanPayment-
objekteja. Kuun viimeinen paiva haetaan Python calendar -kirjaston monthrange-
funktiolla, joka palauttaa kuun ensimmaisen viikonpéivan seka kuun viimeisen paivan
numeerisina  arvoina.  Create_health_plan_payments-funktiolle on  méaaritetty
oletusarvoksi datetime-objektista haettavat numeroarvot tdménhetkiselle kuukaudelle
seka vuodelle. Naiden kolmen arvon pohjalta luodaan datetime-objekteja kuvaamaan

laskujen luontipaivia.

PatientHealthPlanPayment-objekteja luodaan “for loop” -silmukassa niin monelle
kuukaudelle, kuin kyseisessa tilauksessa on méaaritetty. Mikali tilaukseen on méaaritetty
initial_payment, eli tilauksen sopimuksen laatimisen yhteydessa on maksettu
ensimmainen erd, luodaan PatientHealthPlanPayment-objekti arvoilla, joilla sitd ei tulla

laskuttamaan uudestaan (ks. kuva 14).
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create_health_plan_payments( subscription=N month=datetime.now().month
year=datetime.now().year):
subscription:
subscription =
m 1ge(subscription.months):
last_day = monthrange(year, month) [1]
invoice_date = datetime(year, month, last_day)
creation_kwargs = {
: subscription
: invoice_date}
.initial_payment m ==

creation_kwargs.update({

: codes.CREATED
: codes.INVOICE_CREATED})
PatientHealthPlanPayment.objects.create(*kcreation_kwargs)
month <
month +=

month =
year +=

Kuva 14. PatientHealthPlanPayment-objektien luonti.

6.1.2 Celery-tehtavéjono

Ajoitettujen laskujen luonti toteutettiin Kirjoittamalla sarja Djangon management-
komentoja. Management-komennot ovat nimensa mukaisesti yllapidollisia python-
komentosarjoja, joita voidaan ajaa terminaalin kautta tai kutsumalla niitd koodissa.
Manuaalisen tyon véalttamiseksi laskujen luonti hoidetaan Celerybeat-kirjastoa

kayttamalla, silla Celerybeat mahdollistaa Celery-tehtévien ajoittamisen.

Celeryn aikataulu luodaan Djangon settings.py-tiedostoon Celeryn konfiguraation
yhteydessa. Celeryn crontab-objektilla maaritetaan, milloin kyseinen tehtava ajetaan.
Objektille voidaan antaa konkreettinen ajoaika tai ajoajat intervalleina.
Esimerkkikoodissa 5 maaritetty merkkijono ’4’ tarkoittaa, ettd Celery-tehtava ajetaan

paivittain kello 04:00 aamuydsta.

# Celery configuration

BROKER URL = 'redis://localhost:6739'

CELERY RESULT BACKEND = 'redis://localhost:6739"'
CELERY SEND TASK ERROR EMAILS = False

CELERY IGNORE RESULT = True

CELERY DEFAULT QUEUE = 'default'
CELERY ACCEPT CONTENT = ['json',]
CELERY TASK SERIALIZER = 'json'

CELERY ENABLE UTC = True

CELERYBEAT SCHEDULE = {
'scan_health plan payments': {

metropolia.fi ﬂrMetropolia



23

'task': 'pcloud.provet.health plan.tasks.scan health plan payments',
'schedule': crontab (hour='4’, minute=0)
b

Esimerkkikoodi 5.  Celery-tehtavien aikatauluttaminen.

Celery-tehtavia varten luodaan tasks.py-tiedosto health_plan-hakemistoon, joka
siséltda funktiot management-komentojen ajamiseen. Celery-kirjaston shared_task
decorator -objekti mahdollistaa funktioiden kayttdmisen Celery-tehtavana, toisin

sanoen mahdollistaa funktioiden lisaamisen Celeryn tehtavdjonoon (ks. kuva 15).

celery.app shared_task
django.core.management call_command

MINUTES_10 = *

@shared_task( = =MINUTES_10 =MINUTES_10)
scan_health_plan_payments():
call_command ( )

@shared_task( = =MINUTES_10 =MINUTES_10
= )
task_payment_invoice_scan(provet id):
call_command ( =provet_id)

@shared_task( = = )
task_create_invoices(provet id, payment_id):
call_command(

=provet_id =payment_id)

Kuva 15. Tasks.py-tiedosto

Scan_health_plan_payments-tehtava kay Ilapi koko tietokannan etsien Provet-
applikaatioita, joilla on kaytéssa HealthPlan-toiminnallisuus. Mikali Provet-
applikaatiossa  terveydenhoitopaketit on  kytketty paalle, siitd luodaan
task_payment_invoice_scan-tehtava, joka asetetaan tehtavéjonoon Redis-palvelimelle.

Task_payment_invoice_scan tarkistaa sille options-parametrina annetusta Provet-
applikaatiosta, |0ytyykd kyseisesta jarjestelmasta PatientHealthPlanPayment-
instansseja, joiden laskun luontipdivd on sama kuin tehtdavan ajon paiva. Mikali
kasitteleméattomia laskuja I0ytyy, niistd luodaan task_create_invoices-tehtava Redis-

palvelimen jonoon (ks. kuva 16).

metropolia.fi ﬂrMetropolia



24

Command (BaseCommand) :

option_list = BaseCommand.option_list + (
make_option( -

)

handle( *args, skoptions):
.provet_id = options.get(
provet_id = ( .provet_id)
active_provet(provet_id):
today = datetime.today()
unhandled_payments = PatientHealthPlanPayment.objects.filter(
=today
=UPCOMING
=False)
payment unhandled_payments:
task_create_invoices.delay( =provet_id =payment. id)

Kuva 16. Task_create_invoices-tehtavan luonti kasittelemattémista laskuista.

Celery-tehtavéketjun viimeinen pala on task_create_invoices-tehtava.
Task_create_invoices-funktiolle  vélitetddn  tieto  Provet-applikaatiosta  seka
kasiteltavastd PatientHealthPlanPayment-objektista. Tehtdvan tarkoitus on luoda
maksuinstanssin perusteella lasku, joka luonnin jalkeen Ilahetetdén asiakkaan

sahkopostiin.

Provet-jarjestelman asetuksiin voidaan tallentaan toimipaikkakohtaiset laskutustiedot,
kuten IBAN-numero ja BIC-koodi. Laskutustiedot valitetaan laskuobjektille sita
luodessa hakemalla niista luotu avainsanasanakirja get_department_kwargs-metodilla.
Maksuobijektiin tallennetun viitteen kautta haetaan tieto tilauksesta. Tilauksesta saadut

asiakastiedot valitetadn laskulle ja se tallennetaan tietokantaan (ks. kuva 17).

Luotu lasku on nollasummainen, joten sille tulee luoda laskutusrivi. Laskutusrivi
luodaan tilauksesta hakemalla sille luomisen yhteydessa méaaritetty ltem-luokan objekti
“invoicing_item”-laskutustuote. Kuten hyvitystuote, laskutustuote on jarjestelméassa aina
toimenpideluokkaa, koska kyseessé ei ole konkreettinen tuote, jolla on varastosaldo.
Vaikka Item-tyyppiselle laskutustuotteeksi valitulle toimenpiteelle on méaaritetty hinta,
tuotteen laskutusrivida luodessa laskutustuotteelle annetaan tilaukseen tallennettu

kuukausihinta (ks. kuva 17).
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handle( *args, skoptions):
.provet id = options.get(
“.payment_id = options.get(

provet_id = ( .provet_id)
active_provet(provet_id):
user = User.objects.filter( = ). first()
payment = PatientHealthPlanPayment.objects.get(pk=int( .payment_id))
subscription = payment.subscription
department = subscription.department
client = subscription.client

department_kwargs = .get_department_kwargs(department, user)
invoice = Invoice(s#kdepartment_kwargs)

.client_to_invoice(invoice, client)
invoice.save()

payment.invoice = invoice
.create_payment_invoicerow(payment, invoice)
payment.payment_status = INVOICE_CREATED

request = HttpRequest()
request.provet_id = provet_id

invoice_kwargs = { : }
finalize_invoice(invoice, request, user, s*kinvoice_kwargs)
payment.save()

payment.send_invoice()

Kuva 17. Laskun luominen terveydenhuoltopakettitilauksesta.

Kun tilauksesta on luotu lasku, se tulee lahettdd asiakkaan ennalta maaritettyyn
sahkdpostiosoitteeseen. Asiakkaalle lahetettdvan sahkopostiviestin sisaltdé luodaan
tilauksen tiedoista html-tiedostoon ja juuri luotu lasku generoidaan pdf-liitteeksi
sahkopostiin. Provet Cloud kayttaa sahkopostien [&hettdmiseen Amazonin Simple
Email Service -palvelua. Koska Provet Cloudista lahetetd&n paivittain suuri maaré

sahkdposteja, myds sahkopostien generointi ja lahetys on toteutettu Celery-tehtavana.

6.2 Tilauksen paattyminen ja uusiminen

Koska terveydenhuoltopaketin lopullinen tavoite on palvelun jatkuvuus, tilauksen
uusiutuminen on oleellinen osa jarjestelmdd. Meneilladn oleva tilaus voidaan uusia
sellaisenaan uudelle tilauskaudelle sen loppuessa, tai tilauksen paketti voidaan vaihtaa

toiseksi maarittamalla se tilausta luodessa.

Esimerkiksi jos asiakkaalle on myyty elaimen ensimmaiseksi elinvuodeksi paketti, joka

sisaltdd kyseiselle ajalle tarvittavat rokotteet, joita ei tarvita ensimmaisen vuoden
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jalkeen, on hyva seuraavaksi tilaukseksi maarittaa paketti, joka sopii tulevaan

elamantilanteeseen paremmin.

Tilauksien paattyminen sek& uusiutuminen tarkastetaan aamuyolla ajettavana
Celerybeat-tausta-ajona. Tilausten statuksen tarkastusfunktio, task_renew_plans,
lisataan tasks.py-tiedostoon ja sitd kutsutaan scan_health_plan_payments-tehtavassa.
Tehtavassa tarkistetaan, onko tilaus umpeutunut edellisena paivana. Mikali tilaus
paattyy, tilaus lopetetaan kutsumalla PatientHealthPlan-mallin end_plan-metodia. Jos
tilaus on maaritetty uudistuvaksi, se uusitaan mallin renew_plan-metodilla (ks. kuva
18).

Command (BaseCommand) :

option_list = BaseCommand.option_list + (
make_option( =
)

handle( *args, skoptions):
.provet id = options.get(
provet_id = ( .provet_id)
active_provet(provet_id):
yesterday = datetime.today() - timedelta(1)
plans = PatientHealthPlan.objects.filter( =yesterday)
plan plans:
plan. renew:
plan. renew_plan()

plan.end_plan()

Kuva 18. Tilausten uusimisen ja lopetuksen suorittava management-komento.

Vaikka tilausta ei varsinaisesti paatettaisi, sen tuotteita ei voisi kayttaa konsultaatiolla,
silla aktiiviset tilaukset suodatetaan konsultaatiolla tarkastamalla, onko tilauksen
end_date jo mennyt. Tarkein toiminnallisuus tilauksen paattamisella on alennuksiin
oikeuttavien tag-merkkausten poisto. Koska lemmikkieldimelle on mahdollista lisata
samoja tag-merkintgja kuin tilaukselle, tulee tarkistaa, onko elaimeen liitetty Tag-objekti

lisatty sille tilausta luodessa.

Kuvassa 19 esitetdan alennusmerkinnan (Tag) poistaminen eldaimelta. Tilaukseen
littyvat alennusmerkinnat haetaan ID:t sisadltavéksi listaksi. Eldimelle méaaritetyt
alennusmerkinnat kaydaan Il&pi silmukassa. Koska on tarkedad tarkistaa, onko
alennusmerkintd luotu tilauksen pohjalta, sille luodaan totuusmuuttuja from_plan.
Totuusmuuttujan arvo saadaan tarkistamalla, onko eldaimelle luotu merkinta luotu viiden

sekunnin sisalla tilauksen luomisesta. Viiden sekunnin intervallilla varmistetaan, ettei
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merkintd jaa poistamatta, vaikka merkintdjd luodessa jarjestelméassa olisi ollut
ongelmia. Mikali merkintd on luotu tilauksen pohjalta, se poistetaan eldimelta. Lopulta

tilauksen status muutetaan loppuneeksi ja muuttuneet arvot tallennetaan.

end_plan( )
plan_tags = .get_tags_related().values_list(
plan_created = .created
tag .patient.get_tags_related():
from_plan = plan_created <= tag.created < tag.created + timedelta(

tag.tag_text_id plan_tags LI ELE
tag.delete()

.status = codes.SUBSCRIPTION_ENDED

.save()

Kuva 19. Alennukseen oikeuttavien Tag-objektin poisto elaimelta.

Tilausta uusittaessa tarkistetaan, uusiutuuko tilaus sellaisenaan vai vaihdetaanko
paketti next_plan-kenttaan tallennettuun terveydenhuoltopakettiin.
Terveydenhuoltopaketilla ja tilauksella on useita yhteisia kenttida, joten kopioitavat
kentat on méaaritelty FIELDS_TO_COPY-listaan (ks. esimerkkikoodi 6).

FIELDS TO COPY = ["internal name", "display name", "internal notes",
"months", "monthly fee", "department", "invoicing item",
"compensation item", "description"]

Esimerkkikoodi 6.  Tilaukseen kopioitavan HealthPlan-mallin kentat

Kuvassa 20 esitetaan tilauksen uusiminen. FIELDS_TO_COPY-lista kaydaan lapi "for
loop” -silmukassa, jossa kentistd luodaan avainsana-argumentit. Meneillaan olevasta
tilauksesta tallennetaan asiakas, elain, sekd maksutapa etta uusiutumistiedot. Tilaus-
objektin luomisen jalkeen sille lisatdén pakettiin kuuluvat tuotteet ja alennukset seka
siitd luodaan PatientHealthPlanPayment-objektit, jonka jalkeen tilaus on kaytettavissa

asiakkaalle.
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renew_plan( ):
. renew:

plan .next_plan .next_plan .health_plan

user = User.objects.filter( ). first()
plan_kwargs = { : user}

plan_kwarg HealthPlan.FIELDS_TO_COPY:
plan_kwargs [plan_kwarg] = (plan, plan_kwarg)

today = datetime.now()
start_date = datetime.now() + timedelta(
end_date = today + timedelta(plan.months *

plan_kwargs.update({
: plan
: start_date
: end_date
.payment_method
.invoicing_partner
« Frenew
.client
.patient})

28

new_subscription = PatientHealthPlan.objects.create(#kplan_kwargs)

final_month = .end_date.month +
final_month >
final_month =
year = .end_date.year

.create_health_plan_payments ( =new_subscription

=final_month
.copy_plan_items( =new_subscription)
.transfer_tags( =new_subscription)

Kuva 20. Tilauksen uusimisen metodi
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7 Yhteenveto

Insindoritydn tavoitteena oli luoda toiminnollisuus, jolla elainklinikat kykenevat luomaan,
hallitsemaan, myymaan ja laskuttamaan lemmikkieldimen terveydenhuoltopaketteja.
Tyodssé kehitetty toiminnollisuus luotiin suunnittelupalavereissa toteutetun prototyypin
pohjalta. Liséksi tydssa toteutettiin jarjestelmd, jolla luodaan automaattisesti

kuukausittaisia laskuja ja lahetetaan ne asiakkaan sahkdpostiin.

Raportin kirjoittamisen aikana tavoitteena kuvailtu paketin perustoiminnollisuus on
kehitetty lukuun ottamatta automaattisia asiakkaalle l&hetettavia muistutuksia.
Kehitysta tullaan jatkamaan valittomasti, silla yrityksen kannalta insindorityoni osuus oli

niin sanotusti "Phase one”, eli vaihe 1 suuremmasta kokonaisuudesta.

Seuraava vaiheessa toiminnollisuus otetaan pilottikayttoon. Pilottikaytosta kerataan
palautetta, jonka pohjalta toiminnollisuutta kehitetddan vastaamaan todellisen
tydtilanteen tarpeita. Pakettien kaytdsta syntyvan datan pohjalta tullaan luomaan
erindisia raportointitytkaluja Provet Cloudin raporttiosioon. Liséaksi toiminnollisuuden eri
osioista tullaan luomaan REST API -paatepisteet, jotta klinikat kykenevat integroimaan
toiminnollisuutta esimerkiksi heidan asiakkaillensa tarjoamaan kannykka- tai web-

sovellukseen.

Yhtena tarkeimpana jatkokehityskohteena on luoda integraatio, yhteen tai useampaan
pakettien laskuttamisen hoitavaan suoraveloitusjarjestelmaan, kunhan mahdolliset

yhteistydkumppanit on saatu valittua.

Toiminnollisuus on testattu kirjoittamalla sille yksikkotestit, mutta kayttajatestausta ei

ole viela suoritettu.

Henkilokohtaisesti ty0 opetti suuresti isojen toiminnollisuuksien suunnittelusta ja
madrittelemisestd. Liséksi sain arvokkaan mahdollisuuden toimia yhteistydssa
asiakkaiden kanssa, silla paasin esittelem&an toiminnollisuutta useille asiakkaille

kokouksissa seké asiakastapahtumissa.

Terveydenhuoltopaketit pyritddn ottamaan pilottikayttéoén yhdella tai useammalla
yhteistyoklinikalla alkukesastd 2019. Tavoitteena on julkaista toiminnollisuus yleiseen

kaytt6on kesan aikana.
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Terveydenhuoltopaketin luontinakyma

Liite 1
1(1)

Clients & Patients

Dashboard

Appointments

Settings

% New Metropolia Health Club template

General information
Name ©

Delure dog plan

Internal notes ©

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el sed do eiusmod tempor
incididunt ut abore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nis| ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulta pariatur
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officla deserunt
mollit anim id est laborum.

Display name O
Deluxe dog plan

Description ©

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing el sed do elusmod tempor
incididunt ut abore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

i b aliquip ex " Duls aute irure
dolor n reprehendertt in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nula pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim i est laborum.

10.7k8B
promotional_m._
' i 8 H
Valid for department Valid period for sale
Department O Validity start © Validity end ©

Demo clinic v] Ongoing | Period 01/0172019 L] 31/12/2019 L]
To whom
Species. Minimum weight © Maximum weight © Minimum age in years © Maximum age in years ©

Q. Dog (Canine - Domestic) * ) wimmy ¢ | kg emy aximum age iny
Discount tags ©
Tags

50% off dental work x
. 50% off neutering x
FREE CONSULTATIONS x
Items ©
Q

Name 4 Type Quantity Price Total price

Flea treatment Medicine 4pc 500¢€ 20.00 € 7z n

Vaceination Medicine 2pc 1200€ 2.00€ ’ n

Wiorm medicine Medicine pe 1000€ 000¢ ’ ﬂ

Yearly health check Procedure 1 60,00 € 60.00 € 7 ﬂ

Subtotal VAT Total
107,20 € 2680 ¢€ 13400 €

Plan duration & Payment
Months O Monthly fee © Initial payment © em used for compensation ©

12 : 10.00 € nt € Q. Procedure: Compensation x

Item used for charging monthly payments O
Q  Procedure: Health plan payment x
Template total cost Total saving
120€ 10.45%
o
© 2019 Provet Cloud
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