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1. JOHDANTO

1.1 Alkusanat

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Poliisiammattikorkeakoululle ehdotettujen aiheiden
joukossa l6ytynyt varhaiskasvatuksen tyontekijan ehdotus tutkia aggressiivisten henkildiden
kohtaamiseen liittyvad koulutustarvetta varhaiskasvatuksessa. Taméa aihe oli tekijGiden
aiempaan ty0- ja koulutustaustaan liittyva aihe, josta tekijoiltd 16ytyi entuudestaan tietoa ja

perehtyneisyytta aihealueen ammattialaan.

Kuten tutkimuksissa on osoitettu, myos varhaiskasvatuksessa kohdataan vékivaltaisia
tilanteita ja varhaiskasvatuksen ty0 luokitellaankin riskiammattien ryhmé&én, jossa on
suurempi todennakoisyys kohdata vakivaltaa tai aggressiota verrattuna muihin ammatteihin.
(Rantaeskola yms. 2015,10)

Opetustyon parissa tyOoskentelevat henkilot saattavat kokea tydssaan, jopa kaksi kertaa
enemman sellaista kaytostd, joka on omiaan aiheuttamaan uhkaa henkiselle hyvinvoinnille.
Yleisimmin téllainen kéytds purkaantuu kiusaamisena tai muuna héirintana
(Tyoturvallisuuskeskus TTK, 25.4.2019,13.)

Tyon teoria osuudessa kasitellaan vield tarkemmin suomalaisten kokemaa vakivaltaa ja sen

uhkaa.

Talla opinnaytetyolla selvitetadn varhaiskasvatuksessa jarjestettyd aggressiivisen henkilén
kohtaamisen liittyvda koulutustasoa ja koulutusten maaraa aggressiivisen henkilén
kohtaamiseen talla hetkelld. Tyon tarkoitus on selvittdd varhaiskasvatuksen tarve
koulutukselle aggressiivisten asiakastilanteiden hoitamiseen ja sitd, ettd minké&laista

koulutuksen sisallon tulisi olla.

Opinndytetydon aihe otettiin erittdin  hyvin vastaan varhaiskasvatuksen parissa
tyoskentelevien henkildiden toimesta. Monen mielestd tyon aihe on erittdin térked ja
ajankohtainen. Tdman opinndytetyon tavoitteena on herattéé keskustelua tyéturvallisuudesta
varhaiskasvatuksessa ja saada hyvé tilannekuva koulutuksen tasosta ja tarpeesta liittyen
hankaliin asiakkaisiin. Ty6ll& pyritdan lisdksi myds kartoittamaan sité, ettd minkélaiselle
koulutukselle varhaiskasvatuksessa on tarvetta. Tarkoituksena on myds, ettd tyd herattaisi
aiheeseen liittyen uusia tutkimuskysymyksid ja mahdollistaisi ndin jatkotutkimuksien
tekemisen varhaiskasvatuksessa kohdattuihin ilmigihin.



1.2 Tutkimuskysymykset ja opinnaytetydn toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada vastaus seuraaviin tutkintakysymyksiin:

1. Ovatko varhaiskasvatuksen tyodntekijat kohdanneet aggressiivisia kayttaytyvia
henkiloita tyossdan? Mikéli ovat, kuinka tilanteessa on toimittu?

2. Millaisia toimintamalleja tai -ohjeita p&ivakodeissa tyoskentelevilla on
aggressiivisen tai vaarallisen henkilén kohtaamista varten?

3. Ovatko varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevéat saaneet koulutusta aggressiivisen
tai vaarallisen henkilén kohtaamiseen ja miten he kokevat saamansa koulutuksen
laadun?

4. Kokevatko varhaiskasvatuksen tyontekijat tarvetta lisakoulutukselle ja minkélaista

sen tulisi olla?

Tassa tyossa kasitellaan aluksi mitd varhaiskasvatus ja aggressiivisuus on. Teoria osuudessa
esitelladn myods keskeisimmat tyéturvallisuuslait, joiden tulee toteutua tydpaikoilla.
Tyo6turvallisuuden osalta on késitelty tyontekijoiden ja tydnantajan vastuuta
tyoturvallisuudesta tydpaikoilla ja ndytetdan lakipykalilla toteen se, ettd mika osa-alue
ty6turvallisuudessa on tydnantajan ja mika tyontekijan vastuulla. Oikealla toiminnalla
voidaan ennaltaehkaisté ja hallita riskejd, joita saattaa syntya aggressiivisten asiakkaiden
kohtaamisesta. TyOn tavoitteena voidaan pitdd myos taten tyoturvallisuuteen liittyvén
keskustelun lisadmistd. Esille tuodut tydturvallisuuslain pykélat tulee tayttya jokaisella
tyopaikalla. Nain ollen voidaan pohtia myos, ettd tayttyvatko kaikki lain edellyttdmat
toimenpiteet, jos tyontekijé kokee turvattomuutta jostain syystad omalla tyopaikallaan ja onko

asialle tehtdvissa jotain.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastatteluilla ja siihen liittyvan kirjallisuuden avulla.
Teemahaastattelut toteutettiin haastattelemalla neljad eri pdivakodin johtajaa kahdessa eri
kaupungissa. Haastateltavat valittiin kahdesta eri kaupungista paremman kokonaiskuvan
saamiseksi  varhaiskasvatuksen  henkiloston  koulutustarpeesta ja  kokemuksista
aggressiivisten henkildiden kohtaamisista. Haastatteluiden maaréa pohdittaessa tultiin siihen
tulokseen, ettd ainoastaan yhden kaupungin tyontekijoiden haastatteleminen ei antaisi
tarpeeksi laajaa kokonaiskuvaa ja se huonontaisi tyon luotettavuutta. Ennen haastatteluita
tutkijat olivat yhteydessé molempien kaupunkien varhaiskasvatusjohtajaan, jolta anottiin

tutkimuslupaa haastatella paivakodin johtajia. Molempien kaupunkien



5

varhaiskasvatusjohtajat myonsivat tutkimusluvan tutkimusten suorittamiseen. Taman

jalkeen sovittiin haastattelut yksikoihin paivéakodin johtajien kanssa.

Ennen haastatteluiden aloittamista jokaisen haastateltavan kanssa allekirjoitettiin
haastattelusopimus. Haastattelusopimuksessa Kerrottiin, ettd osallistuminen on tdysin
vapaaehtoista, luottamuksellista ~ ja  haastattelut ~ suoritetaan nimettdmana.
Haastattelusopimusten mukaisesti haastattelut suoritettiin ja analysoitiin siten, ettei
haastateltavien henkil6llisyys paljastunut missadn vaiheessa, eikd haastateltavia voi
tunnistaa valmiista tutkimuksesta. Haastateltaville annettiin mahdollisuus tutustua
haastatteluteemoihin etukéteen ennen haastattelujen suorittamista.

Haastatteluilla keratyt tiedot pidettiin muilta salassa siten, ettd vain opinnédytetyon tekijoilla
ja opinndytetyon ohjaajalla oli mahdollisuus tutkia niitd. Kaikki haastatteluihin liittyva
materiaali  havitettiin ~ opinndytetydon  valmistuttua.  Haastateltaville  kerrottiin
haastattelusopimuksessa, ettd haastateltavalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa

haastatteluun missa vaiheessa tahansa ilman mitdan seuraamuksia.

Tutkimusta tehdessa oli mielenkiintoista huomata, kuinka kiinnostuneita haastatteluun
osallistuneet henkil6t olivat asiasta. Haastateltavat kokivat aiheen ajankohtaisena ja pitivat

tutkimuksen aihetta tarkeana.

Haastattelut tallennettiin nauhoittamalla. Haastattelut litteroitiin haastatteluiden jalkeen
peruslitterointina. Tydssé ei ollut lopputuloksen kannalta tarpeellista kéayttdd esimerkiksi
eksaktia litterointia vaan tarvittavat tiedot olivat saatavilla peruslitteroinnista. Litterointi oli
hyva suorittaa nopeasti haastattelujen jalkeen, koska haastattelut ja aiheet olivat vield

tuoreena mielessa.

1.3 Opinnaytteen tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena oli tehd& tutkimus aidossa ymparistdssa varhaiskasvatuksen
parissa.  Tutkimuksessa tutkittiin  kokonaisvaltaisesti  aggressiivisen  henkilon
kohtaamistilanteita varhaiskasvatuksessa, tyontekijdille tarjottua koulututusta aggressiivisen
henkilon kohtaamistilanteisiin. Tydssa tutkittiin - myds tdmanhetkisen koulutuksen
riittavyyttd. Tyossa tuodaan myds lyhyesti esiin, ettd mink&laisia mahdolliset kohtaamiset
ovat olleet, sekd hieman niiden taustaa, jota avataan lisaa tulokset osiossa.
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Opinnaytetyolld pyrittiin tuomaan esiin lisdd hyvid aiheita, joista voitaisiin tehda
jatkotutkimuksia tai ohjeita varhaiskasvatukselle. Toiveena oli myos, ettd haastattelut ja
keskustelut aiheesta saisi péivakodin johtajia olemaan aktiivisia ja pyytdmaéan lisaa
koulutusta tarvittaessa, sekd k&ymaan asioita lapi omatoimisesti oman henkilékuntansa

kanssa.

1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Agagressiivisen henkilon kohtaamista on tutkittu aikaisemminkin. Naissa tutkimuksissa on
selvitetty tyOntekijoiden kohtaamaa vékivaltaa ja sen maaria. Tutkimuksia ovat tehneet
esimerkiksi Tyoturvallisuuskeskus, Kriminologian ja oikeuspolitiikan instituutti, sek& muut

valtiolliset organisaatiot.

Aggressiivisuutta kasitteend on tutkittu paljon ja opinnaytteité siihen liittyen on tehty mm.
sairaanhoitoon ja asiakaspalvelutyéhon liittyen. Naihin aloihin liittyen 16ytyy internetista
my0s useita toimintaohjeita ja -oppaita, kuinka toimia aggressiivisen asiakkaan
kohtaamisessa. Varhaiskasvatus on kuitenkin taysin erilainen toimintaympéristd verrattuna
esimerkiksi sairaanhoitoon, joten oli tdrke&a tutkia aggressiivisen henkilon kohtaamista
my0s varhaiskasvatuksessa. Liséksi aiheesta tehdyt opinnaytety6t ovat yleensd olleet
toiminnallisia opinnéytteita ja antaneet vinkkia, kuinka késitelld aggressiivista asiakasta.
Opinnaytetyo6té tehdessa tutkijat eivat 16ytaneet yhtdan vastaavaan tyotd, jossa olisi tutkittu
koulutuksen lisd&@misen tarpeellisuutta jollakin alalla. Tamén takia tutkijat kokivat

opinnaytetyon aiheen ajankohtaiseksi ja tarkeaksi aiheeksi tutkia.



2. AGGRESSIVISEN HENKILON KOHTAAMINEN
VARHAISKASVATUKSESSA

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on yhteiskunnan tarjoama palvelu kansalaisille, joka on osa
koulutusjérjestelmé&a. Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on tukea lapsia heidén kasvussaan
ja oppimisessaan. Varhaiskasvatuksen periaatteita on tukea lasten kehitysta ja antaa tukea

myaos lasten vanhemmille (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2018, 7.)

Varhaiskasvatusta voidaan jarjestdd kunnallisesti ja yksityisesti. Sen toteutuspaikkoja ovat
esimerkiksi paivéakodit tai perhepéivahoito. Varhaiskasvatusta voidaan jarjestdd myos kerho-
tai leikkitoimintana. Jokaisella alle kouluikdisella lapsella on oikeus osallistua
varhaiskasvatukseen, mutta lapsen vanhemmat tekevat paatoksen siita osallistuuko heidéan
lapsensa varhaiskasvatukseen (Opetushallitus, varhaiskasvatus, 20.2.2019.)

2.2 Varhaiskasvatus laissa

Tassa kappaleessa on esitelty varhaiskasvatuksen perusperiaatteet lakien ndkdkulmasta.

Varhaiskasvatuslain 1 luvun 28:n (540/2018) mukaan - - varhaiskasvatuksella
tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka” (Varhaiskasvatuslaki 1 luku 28.)

Varhaiskasvatuslain 1 luvun 108:n (540/2018) mukaan - -
varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka
terveellinen ja turvallinen lapsen ik&, kehitys ja muut edellytykset huomioon
ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hdirinnalta.
Toimitilojen ja toimintavélineiden on oltava terveellisid, turvallisia ja
asianmukaisia, ja niissé on huomioitava esteettomyys (Varhaiskasvatuslaki 2
luku 108.)



Varhaiskasvatuslain 5 luvun 218:n (540/2018) mukaan - - opetushallitus

maaraa tahan lakiin perustuen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tarkoituksena on edistéaa
varhaiskasvatuksen yhdenvertaista toteuttamista koko maassa, toteuttaa
tassa laissa saddettyja varhaiskasvatuksen tavoitteita seka ohjata
varhaiskasvatuksen laadun kehittamista. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteissa maarataan varhaiskasvatuksen toteuttamisen keskeisista
sisalldista, varhaiskasvatuksen jarjestajan ja lapsen vanhempien tai muiden
huoltajien valisesta yhteistydsta, monialaisesta yhteistyosta seka lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman sisalldsta. Opetushallitus valmistelee perusteet

yhteisty0ssa tarvittavien tahojen kanssa. (Varhaiskasvatuslaki 5 luku 218)

Kuten edelld mainituista pykalista kdy ilmi, on varhaiskasvatuksen tarkoitus edistéa lasten
kehitysta ja integroida heidat osaksi yhteiskuntaa. Jotta ndmé edellytykset tayttyvat tulee
varhaiskasvatuksen toimintaympariston olla turvallinen ja kehitysta tukeva. On siis tarkeéa,
ettd lasten kehitysté ei héirita ulkopuolisilla hairidilla, kuten aggressiivisesti kayttaytyvilla
vanhemmilla. Lapsi saattaa jarkyttya ndkemastaan kaytoksesta tai ottaa mallia nakemastaan.
Lasten tulee kokea olonsa turvalliseksi paivékodissa, jotta Varhaiskasvatuslaissa mainitut

edellytykset tayttyvat.
2.3 Tyossa kohdattu vakivalta

Danielsson ja Kaéariainen (201) ovat kasitelleet Helsingin yliopiston verkkojulkaisussa
kansallisen rikosuhritutkimuksen tuloksia. Naista tuloksista kay ilmi, ettd vuonna 2016
Suomessa jopa kuusi prosenttia 15-74-vuotiaista kansalaisista oli joutunut fyysisen
vakivallan uhriksi. Sanallista uhkailua oli kokenut kymmenen prosenttia suoritettuun

kyselyyn vastanneista (Danielsson & Kééridinen, 2017, 1.)

Naisista noin kuusi prosenttia ja miehistd noin kolme prosenttia on kokenut viimeisen
vuoden aikana tyossadn vakivaltaa. Naiset kohtaavat huomattavasti miehia enemmén
vékivaltaa tyossd. Sukupuolten vélinen ero johtuu suurilta osin ammattijakaumasta: naisia
tyoskentelee esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhoitoalalla miehid enemmaén (Piispa &
Hulkko, 2009.)
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Seuraavassa taulukossa on esitelty tyovakivaltaa viimeisten 12 kuukauden aikana
kokeneiden ja hyvinvointia uhkaavien tekijoiden osuuksia ammatin mukaan jaoteltuna.

Taulukossa on korostettuna opetusalaan kuuluva tyo.

TAULUKKO 1. Tyovékivaltaa viimeisten 12 kuukauden aikana kokeneiden ja

hyvinvointiaan uhkaavien tekijoiden osuudet tydllisistda ammatin mukaan (Piispa & Hulkko,

25.4.2019, 8).
Tydllisid Kokenut tydvikivaltaa Riski joutua vikivallan tai sen
uhan kohteeksi
(1000 (1000 (%) (1000 (%)
henked) henked) henke3)

Kaikki ammatit 2492 100 4 259 10,4
00 Teknikan alaan kuuluva 144 B 0,7 3> 1,8%
tyo
01 Kemuan, fysilkan ja biologi- 25
an alaan kuuluva tyd
03 Opetusalaan kuuluva tyd 147 8 52 17 11,4
04-09 Muu tieteellinen, huma- 105 3 3 7 6,8
nistinen ja taiteellinen tyd
10 Terveyden- ja sairaanhoito- 174 32 18,3 75 431
tyo
11-14 Muu terveydenhuolto- 42 . 3.4 6 14,3
alan tyo
15 Sosiaalialan hoitajat, ohjaa- 64 8 126 26 40,8
jat ym.
16—19 Muu sosiaalialan tyd 67 3* 4.1 4 6,4
20-21 Julk. hallinnon, yritysten 148 4* 2.4 7 47
ja jarjestojen johtotyd
22-23 Henkilésto- ja talous- 60 . 1,4 2* 3,5*
hallinto
24-29 Sihteeri-, ATK-, pankki-, 243 6 26 13 55
matkailu- ja toimistoty®
30-32 Mainos- ja markkinointi- 46 B 1,5
tyd, kiinteistomyynti, ostotyé
33 Kauppaedustus- ja kontto- 79 . 1 3 3.2*
rimyyntityé
34,39 Tavaroiden myynti, muu 150 7 45 17 1.4
kaupallinen tyo
40-49 Maa- ja metsataloustyd 121 1 3* 2,2%
50-55 Lilkennetyo 93 5 49 18 19,6
56-59 Posti- ja tietoliikenne- il . 48 4* 11,5%
tyty, muu liikenne
6089 Teollinen tyd 502 3 07 5 1.1
90 Vartiointi- ja suojelutyo 28 7 258 19 676
91 Majoitusliike- ja suurtalous- 62 B 29 8 12,5
tyo
92 Tarjoilutyo 29 2% 78 7 24 4
93-99 Muu palvelutyt 131 4" 29 14 10,7

.. = solussa olevien havaintojen maara on liian pieni raportoitavaksi
- = solussa olevien havaintojen maara on liian pieni raportoitavaksi
* = Juvut perustuvat pieneen maaraan havaintoja, ja niita tulee tulkita varauksella

Kuten yll&d olevasta taulukosta voidaan havaita, niin useassa ty6ssé on riski joutua vakivallan
tai sen uhan kohteeksi. Tyovakivallalle on kuitenkin tyypillista, ett4 se ndkyy suuremmissa

maarin tietyissd ammattiryhmissé (Piispa & Hulkko, 25.4.2019, 7).

Tyossa kohdattu vakivalta on yleensa lievempéad, kuin muussa yhteydessé koettu vakivalta.
Usein tyossd kohdattu vékivalta on uhkailua, mutta erityisesti riskiammatteihin kuuluvat
ammatit, kuten hoitoala, erdat sosiaalialan ammatit ja poliisi voi kohdata tydsséan

vakivaltaa, josta voi jadda myos fyysisia jalkia (Piispa & Hulkko, 25.4.2019, 10.)
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2.4 Kohdattu vakivalta varhaiskasvatuksessa

Opetusalalla eniten vakivaltaa kohdataan varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Varhaiskasvatuksessa tyontekijoistda 74% on saanut ohjeistusta vékivalta tilanteissa
toimimiseen. Kuitenkaan tilanteita ei harjoitella kaytdnnossa suuresti, kuten seuraava

taulukko osoittaa.

TAULUKKO 2. Héaté- ja onnettomuustilanteiden varalle harjoittelu (%) (Léansikallio &
Kinnunen & llves, 2018, 16).

varhais-  perus- lukio amma- aikuis- ammatti- yliopisto = kansan- | 2017 @ 2015 2013
kasvatus  koulu tillinen | koulutus- korkea- opisto tai
oppilaitos |  keskus koulu kansalais-
opisto
tulipalo- 98 99 99 97 98 95 100 a7 98 78 75
tilanteat
muut onnetto- 16 34 40 40 3 i il LY 3h Y. 16
muus-/vaara-
tilanteet
aseelliset 7 16 20 18 n 8 2 8 14 8 8
hyokkaykset

muut 0 0 0 0 0 1 0 0 0 i *

Taulukko 14. Harjoittelu hdtd- ja onnettomuustilanteissa vuonna 2017, 2015 ja 2013.

*Tieto puuttuu.

Lastentarhan opettajien mahdollisuus joutua tydssaan vékivallan kohteeksi on lisdantynyt
merkittavasti viime vuosien aikana. Tahan voidaan pitaa osasyyna alalla ja sen ympaéristossa
tapahtuneita muutoksia. Esimerkiksi vanhempien vaatimukset ovat kasvaneet ja
ryhméakokojen hallinnassa saattaa olla ongelmia. Kunnat ovat tilastoineet vékivallan
esiintymista jonkin verran. Tilastoista on tullut ilmi, ett4 etenkin suuremmissa kunnissa
varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevien ihmisten kohtaama vakivalta on kasvanut
suuresti. Tilanne voi olla sama myds muissa pienemmissd kunnissa, jossa tilastointia ei ole

tehty (Sosiaali- ja terveysministerio, 2014, 58.)

Ministerion raportista kdy ilmi, ettd on olemassa tyon piirteitd, jotka lisdavat riskid kohdata
vakivaltaista kaytostd tyossd. Naitéd piirteitd ovat esimerkiksi ulkotydskentely, tyoskentely
tiloissa, joihin on vapaa paasy ja yksintyoskentely (Sosiaali- ja terveysministeri6, 2014, 33.)
Varhaiskasvatuksessa tydskennellessé ndmé piirteet toteutuvat tydeldamassé. Paivakodissa
ulkoillaan ja useissa péivakodeissa pihoille ja sisatiloihin on vapaa péésy. Paivakodissa

saattaa olla esimerkiksi ilta-aikaan vain yksi tyontekija paikalla.
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2.5 Aggressiivinen henkilo ja aggressiivisuus kasitteena

Aggressiivisuus on tunnetila, jota jokainen ihminen kokee jossain vaiheessa elaménsé
aikana, joka kuuluu ihmisluontoon. Aggressiivisuutta voidaan pitdad siis normaalina
tunteena. Aggressiivista tunneta ei voida pitdd véarana tai ongelmana, jos se kanavoituu
oikein. Tasta tunteesta tulee ongelma vasta silloin, kun se purkaantuu hallitsemattomana

esimerkiksi vékivaltaisena kaytoksend (Ryynénen, haastattelu, 24.2.019.)

Aggressiivista kaytds on monimuotoista ja se voi purkaantua useilla eri tavoilla.
Aggressiivinen kaytos voi olla suoraa tai epdsuoraa. Epasuora kaytds enemman ympéristoon
ja suora aggressiivisuus taas suoraan yksiloon. Aggressiivista kéytosté on tutkittu paljon ja

sen suora luokittelu on vaikeaa. (Viemerd, 2006, 18)

TAULUKKO 3. A Bussin nakemys aggressiivisuuden esiintymisestd (Viemerd, 2006, 18,
viitattu lahteestd Buss 1990, 12-17).

Fyysinen aggressio Verbaalinen aggressio
Suora aggr
Hyokkaava taistelu kiroilu, kritisoiminen
Uhkaava valmistautuminen taisteluun taistelulla uhkaileminen
Epéasuora aggr
Hyokkaava omaisuuden tuhoaminen juoruilu
Uhkaava ldheisten uhkaaminen Kiristdminen

2.6 Aggressiivisuuden taustatekijat

Aggressiivinen kaytds voi johtua monesta eri tekijasta ja on todennakoista, ettd téllaiseen
kaytokseen loytyy useampi selittdva tekijd. Aggressiivista kayttaytymistda voi selittdd
ihmisten erilaiset elamantilanteet tai niissé koetut muutokset ja vastoinkdymiset. Ihmisilla
voi olla esimerkiksi tunne-eldmdssdan ongelmia. Tallaisella ihmiselld on voinut olla
ongelmia, jotka ovat kasaantuneet ja ndma ongelmat purkautuvat hallitsemattomasti
aggressiivisena kaytoksend ymparistda ja muita yksiloitd kohtaan. (Rantaeskola ym. 2015,
8-9)

Aggressiiviseen kaytokseen voi altistaa my6s runsas péihteiden kayttd tai muut ongelmat

mielenterveyden kanssa. Myos stressi voi olla laukaiseva tekijé aggressiiviseen kaytokseen.
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Jos henkil0 kokee suurta stressid tai on muuten fyysisesti rasittunut, on hanen vaikeampi

hallita omaa kéayttaytymistéan ja pitaa tunteensa kurissa. (Rantaeskola ym. 2015, 8-9)

2.7 Aggressiivisen kaytoksen tunnistaminen

Aggressiivisen kaytoksen merkkeja voi olla vaikea tunnistaa. Tunnistaminen hankaloituu
entuudestaan, jos henkild, jonka kanssa ollaan tekemisissd ei ole entuudestaan tuttu.
Tunnistettavina merkkeind tallaiseen kaytokseen voidaan pitdd muutosta henkisissa tai
fyysisissa tunnetiloissa. Tyypillisinda merkkeind téllaisen k&ytoksen mahdolliseen
puhkeamiseen voi olla kiihtyneisyys, artyneisyys, uhkailu, kiroilu tai havaittavat muutokset
fyysisessa kayttaytymisessd, kuten uhmakas katse tai tuijottaminen. (Kyllénen ja Rickman,
2011, 109-110)



13

TAULUKKO 4. Tunnusmerkit ja kayttaytymisen muutokset (Taattola, 10.4.2019).

Sanattomat tunnusmerkit: Sanalliset tunnusmerkit: Tunnetila:

Levottomuus ja arvaamattomuus Solvaava, herjaava kielenkayttd, Viha ja raivo
Kiroilu

Tuijotus, katseella mittailu Vdittely, uhkailu ja riidan Pelko ja ahdistus
haastaminen

Puhumattomuus, hampaiden Artyneisyys ja
Kiristely Epéluuloinen puhe Kiihtyneisyys
Kasien nyrkkiin puristelu, sormen Puheen muodollistaminen Syyllisyys ja hapea
heristely

Puheen sekavuus tai erittéin Masentavat tunteet

Kayttaytyminen, joka on aiemmin vakivaltainen sisalto
ennakoinut vakivaltaa

Impulsiivisuus
Aéanen korottaminen

Tyontekijat kohtaavat yhd useammin aggressiivista kaytostd tyossddn, ja nykyaikana
tallainen kaytds on saanut uusia piirteitd, kun mukaan on tullut internet ja sen tuomat
mahdollisuudet. Nyky&an tyontekija voi kokea sanallista aggressiota esimerkiksi
séhkdpostin vélitykselld (Rantaskola yms. 2015, 8-9.)

Myos varhaiskasvatuksen henkilokunta kuuluu nykyéén riskiammatteihin. Tydskennellessé
riskiryhmaan kuuluvalla alalla, on tyontekijalld suurempi todennakdisyys joutua
aggressiivisen tai vakivaltaisen kéytoksen kohteeksi. Tdma johtuu siitd, ettd tyontekijat
kohtaavat erilaisia asiakastilanteita ja he ovat vuorovaikutuksessa erilaisten persoonien
kanssa. Té&lloin tyontekijd saattaa tehdd esimerkiksi virheellisid tilannearvioita, jonka
seurauksena tyontekija voi joutua aggressiivisen kaytoksen kohteeksi. Riskiammatteihin
kuuluvat myo6s esimerkiksi muut opetusalantyontekijat, poliisit, vartijat ja viranomaiset
(Rantaeskola yms. 2015,10-11.)
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3. TYOTURVALLISUUSLAKI

Tyoturvallisuus on yhteinen ja tarked asia tyoyhteisdssa, Tyoturvallisuutta voidaan pitéé
tyontekijan ja tydnantajan yhteisen panostuksen tuloksena. Molemmilla on omat vastuunsa
asiassa, mutta molempien osapuolten panos on ratkaisevaa. Tyopaikalla myo6s tyontekijalla
on omat vastuunsa, jotka ovat osa ty6turvallisuutta yhtd lailla, kuin tydnantajan vastuut ja

toimenpiteet. (Hietala, Hurmalainen ja Kaivanto, 2018, 21)

3.1 Tyoturvallisuus lainséddanndssa

Ty6turvallisuuslain tarkoitus on pitaa tyontekijat tyokykyisina ja toissa. Eli tavoitteena on
pitéa huolta tyontekijoiden turvallisuudesta ja myods ennalta ehkéistd mahdollisia tyokykyyn
vaikuttavia tekijoita. (Saloheimo, 2016, 29)

Tyoturvallisuuslain 1 luvun 18:n (738/2002) mukaan - - lain tarkoituksena on
parantaa ty0ymparistdd ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sek& ennalta ehkaisté ja torjua tyGtapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen  ja  henkisen  terveyden, jaljempand terveys, haittoja

(Tyoturvallisuuslaki 1 luku 18.)

3.2 TyOBnantajan vastuu

Tyobnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tytssa. Tassd tarkoituksessa
tydnantajan on otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyOymparistoon samoin kuin tyontekijan henkil6kohtaisiin edellytyksiin

liittyvat seikat (Tyoturvallisuuslaki 2 luku 88.)

Tyo6nantajan yksi tarkeimmista velvollisuuksista on huolehtia ty6turvallisuusvastuusta.
TyoOnantajan turvallisuusvastuusta on laadittu normeja, joita on annettu tyéturvallisuuslaissa,
asetuksissa ja valtioneuvoston péatoksissd. Tyonantajan on tarkeda osata tunnistaa erilaiset

toimenpiteet, joilla tyopaikan turvallisuutta ja terveyttd voidaan vahvistaa. Vaikkakin
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tyonantaja on vastuussa ty6turvallisuudesta, niin se on kuitenkin myds jokaisen tyontekijén

asia.
Seuraavaksi on listattu tyonantajan tyoturvallisuuteen liittyvid toimintavelvollisuuksia.

1. Huolehtimisvelvollisuus: Téama tarkoittaa, ettd tyonantajan on huolehdittava
kokonaisvaltaisesti terveellisestd ja turvallisesta tydymparistostd. Tyonantajan on osattava
ennakolta mahdollistaa turvallinen ja terveellinen tydympéristo, sekd sen muut olosuhteet.

2. Selvitysvelvollisuus, riskien arviointi: On tyénantajan vastuulla olla selvilla jatkuvasti,
mitd mahdollisia vaaroja tai haittoja tyopaikalla on. TyOnantajan on niiden pohjalta
laadittava toimenpidesuunnitelmat vaarojen ja haittojen poistamiseksi tai niiden
minimoimiseksi.

3. Opastus- ja ohjeistusvelvollisuus: Tyonantajan vastuulla on perehdyttédd tyontekijat
tyosuhteen alussa ja tarvittaessa tydsuhteen aikana. TyOnantajan on laadittava tarvittavat

ohjeet, seka tiedottaa niista tyontekijoitd. Tydnantajan on myds valvottava, ettd annettuja

ohjeita noudatetaan.

4. Velvollisuus ryhtyd toimenpiteisiin: Tyonantajan tehtdviin kuuluu tarkkailla
tyontekijoiden toimintaa tydpaikalla. Tarvittaessa tyonantajan on ryhdyttava tarvittaviin

toimenpiteisiin viipymatta.

5. Valvontavastuu: TyOnantajan on huolehdittava, ettd tydntekijat noudattavat annettuja
ohjeita ja toimivat niiden mukaisesti. Tarvittaessa tyonantajan on puututtava ohjeiden
laiminlyonteihin. (Alahautala & Huhta, 2018, 45.)

3.3 Tyontekijan vastuu

Tyoturvallisuuslain 4 luvun 18:n (738/2002) mukaan - - tyontekijan on
noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja
ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tydolosuhteiden
edellyttamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa

jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.

Tyontekijan on myds kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja
ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan huolehdittava
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kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden tydntekijéiden

turvallisuudesta ja terveydesta.

Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintad ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa (Ty6turvallisuuslaki 4
luku 188.)

Esimiehell& on suuri vastuu tyoturvallisuusasioista, mutta myds jokainen tyontekija on
velvollinen kantamaan oman vastuunsa tyéturvallisuudesta. Tyodntekijan tehtéviin kuuluu
noudattaa tyonantajan antamia madrdyksid ja ohjeita. TyoOntekijan on myds otettava
huomioon tyon turvallisuus, huolellisuus ja varovaisuus. Tyontekijan on kayttaydyttava
asiallisesti, seka valtettdva epdaasiallista kohtelua tai hairintdd, joka voisi haitata muita
tyontekijoitd. Ammatillinen  kayttdytyminen on jokaisessa ammatissa térke&a.
Ty6turvallisuuden kannalta tyontekijan asianmukainen kayttadytyminen ja toiminta edistaa

asioiden etenemisté tyopaikalla (Rautjarvi, 2018.)

Kuten Rautjarvi (2018) korosti blogitekstissédan, niin ammatillinen kayttaytyminen on
tyoturvallisuuden kannalta todella tarkedd. On jokaisen velvollisuus perehtyd omalla
tyopaikallaan oleviin sdéntoihin ja ohjeisiin, jotta osaa tarvittaessa toimia oikealla tavalla.
Tassa opinndytetydssa haluttiin - selvittdd, onko varhaiskasvatuksessa panostettu
ennaltaehkaistyyteen tyéturvallisuudessa ja laadittu selkedt normit, kuinka toimia
aggressiivisen henkilon kohtaamisessa. Yleisesti ajateltuna on parempi varautua etukéteen
mahdollisiin komplikaatioihin.

3.4 Tyonsuojeluvalvonnan toteutus

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2 luvun
38:n (44/2006) mukaan - - tydsuojeluviranomainen tarkastaa tydpaikkoja ja
muita valvonnan kohteita sekd tekee muita lainsaddanndssa edellytettyja
toimenpiteita. Tyosuojeluviranomaisen tulee valvontaa toteuttaessaan edistaa
tydnantajan ja tyontekijoiden valista yhteistoimintaa (Laki tydsuojelun

valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 2 luku 38.)
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Tyo6turvallisuus on myo6s tdrked osa tdman opinndytetyon aihetta. On tirke&d pohtia
toteutuvatko Tydturvallisuuslain kaikki kohdat, mikéli tyopaikalla koetaan turvattomuuden
tunnetta tai jonkinlaisia uhkia. Liian vahéinen koulutus voi olla syy siihen, ettd mahdollisia

uhkia ei pystyta kohtaamaan turvallisesti.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimusta kaytetadn, kun pyritdan selvittdmaan mista jossakin asiassa on kyse
(Kananen, 2017, 32). Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, etta laadullisessa tutkimuksessa
kaytetdan sanoja ja lauseita tutkimuksen kohteena (Kananen, 2017, 35). Tutkimukseen
liittyy usein ongelma, joka on hyva muotoilla kysymyksen muotoon. Né&in ollen vastauksen
saamineen ongelmaan helpottuu (Kananen, 2017, 51.) Laadullinen analyysi syntyy kahdesta
eri osasta; havaintojen pelkistdmisesté ja arvoituksien ratkaisemisesta (Alasuutari, 1994, 30).
Havaintojen pelkistaminen tarkoittaa tutkimuksessa tehtyjen havaintojen yhdistamista.
Aineisto pyritdan pelkistamaan hallittavammaksi kokonaisuudeksi (Alasuutari, 1994, 31.)
Arvoituksien ratkaisemisella tarkoitetaan saatujen tulosten tulkitsemista ja johtop&atoksen
tekemisté (Alasuutari, 1994, 35).

Valittaessa tutkimusmenetelmé&d, voidaan ajatella, ettd mit4d vdhemman aiheesta tiedetaan
etukéateen, sita todennakdisemmin kvalitatiivinen tutkimus on parempi vaihtoehto (Kananen,
2017, 32). Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tehda tutkimus aidossa ymparistossa
varhaiskasvatuksen parissa. Tassd tutkimuksessa on tutkittu kokonaisvaltaisesti
aggressiivisen henkilon kohtaamistilanteita varhaiskasvatuksessa, tyontekijoille tarjottua
koulutusta kohtaamistilanteisiin, sekd koulutuksen méaarén riittavyyttd. Ennen opinnaytetyon
tekemistd tutkijoilla ei ollut tietoa siitd, onko varhaiskasvatuksessa ollut kohtaamisia
aggressiivisen henkilon kanssa. Tutkijoilla ei ollut myoskaan tietoa siita, millaista koulutusta

varhaiskasvatuksessa tydskentelevat saavat aggressiivisen henkilon kohtaamista varten.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusprosessin varsinaista alkupistettd on vaikea méaérittdd. Tutkimuksen alkuna
voidaan pitadd jo tutkimussuunnitelman valmistumista tai aineiston keruun aloittamista
(Alasuutari, 1994, 225.)

Tutkimustulosten saavuttamiseksi vaaditaan hyva ja selked tutkimusmetodi. Valitun

metodin tulee palvella tutkimuksen luonnetta. Mikali esimerkiksi hankittu materiaali
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koostuu muutamasta haastattelusta, niin niiden pohjalta ei pystytd vastaamaan kovin
laajoihin ilmi6ihin (Alasuutari, 1994, 72-73.)

Téhan tutkimukseen valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelméd, koska
aiheesta ei ollut aikaisempaa tutkimustietoa siitd, millaisia varhaiskasvatuksessa
tyoskentelevien kohtaamat uhka- ja vakivaltatilanteet ovat. Laadullinen tutkimusmenetelma
antoi mahdollisuuden saada tutkittavasta aiheesta syvéllisen nakemyksen (Kananen, 2017,
33). Laadullisen tutkimusmenetelmén avulla oli mahdollista saada suora kontakti
varhaiskasvatuksessa  tydskenteleviin teemahaastattelun avulla. Laadullinen
tutkimusmenetelma antoi myos mahdollisuuden nahda konkreettisesti tilat ja paikat, joissa

varhaiskasvatuksen parissa tydskenteleva voi kohdata mahdollisesti aggressiivisen henkildn.

Laadullisen tutkimuksen yleisimmin kédytetty menetelma on haastattelu. Haastattelulla on
useita eri muotoja, joista kaytetyin on teemahaastattelu (Kananen, 2017, 88.)
Teemahaastattelulla tarkoitetaan kahden ihmisen valista vuorovaikutusta, jossa haastateltava
kertoo tutkittavasta aiheesta aihe kerrallaan (Kananen, 2017, 88). Teemahaastattelun avulla
pyritddn saamaan ymmarrys tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelun avulla saadut
vastaukset herattavat usein uusia lisdkysymyksia. Lisakysymyksilld haastattelija osoittaa
Kiinnostuneisuuttaan haastateltavaa kohtaan, eikéd haastattelu perustu pelkastdan ennalta
mietittyjen kysymysten varaan (Kananen, 2017, 99.) Teemahaastattelua voidaankin verrata
palapeliin, jossa haastateltavan vastaukset ovat palapelin yksittaisind palasina osa suurempaa
kokonaisuutta (Kananen, 2017, 90.)

Tutkija laatii ennen teemahaastattelua haastattelurungon, jonka avulla han varmistuu siitd,
ettd tarvittavat aihealueet tulee Kkasiteltyd keskustelussa (Kananen, 2017, 96).
Teemahaastattelun runkoa suunnitellessa on tarkeééa ottaa huomioon, etta taitavasti esitetylla
kysymykselld voidaan saada esiin pienikin yksityiskohta (Kananen, 2017, 92). Laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on saada haastateltava kertomaan tutkittavasta aiheesta lisa4, joten
on hyva valttaa dikotomisia kysymyksia, eli kysymyksid, joihin voidaan vastata joko kylla
tai ei. Dikotomiset kysymykset eivat anna laajaa aineistoa, koska niihin vastataan yhdella
sanalla (Kananen, 2017, 99.)

Teemahaastattelussa haastateltava kertoo vapaasti omia ndkemyksidan ja kokemuksiaan
tutkittavasta aiheesta. Tutkija voi tehdd valilla tarkentavia kysymyksid, joiden avulla
keskustelu pidetddn halutussa aihealueessa (Kananen, 2017, 95.) Tarkentavissa
kysymyksissé tulee kuitenkin valttaa itsestdén selvia kysymyksia, silld ne eivét syvenna

tutkijan kuvaa tutkittavasta aiheesta (Kananen, 2017, 100).
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Tahéan tutkimukseen koettiin parhaaksi haastatteluvaihtoehdoksi teemahaastattelu, néin
haastateltavat saadaan parhaiten kertomaan tutkijoiden haluamista teemoista. Kysymykset
jaettiin  teemoittain neljddn eri aihealueeseen. Tamén vuoksi haastattelu oli
vapaampimuotoinen ja haastateltavalle annettiin mahdollisuus kertoa hyvinkin vapaasti.
Haastatteluita varten oli kuitenkin suunniteltu etukateen kysymykset, joiden avulla

haastattelu voitiin pitaa rajattuna halutussa aiheessa.

Tutkimuksen tavoitteena on tehda aina kirjallinen tuotos. Kokonaisuudessaan tutkimus on
kirjallinen prosessi. Tutkimuksen kirjallisen tuotoksen tarkoitus ei ole pelké&st4én raportoida

tuloksista vaan siind analysoidaan koko tutkimuksen kulku (Alasuutari, 1994, 251-252.)

Kirjoitettua tuotosta on tarked antaa luettavaksi tutkimuksen aikana eri ihmisille. Kirjallista
tuotosta tehdessa tulee sokeaksi omille virheille ja tdmén takia lopputulos saattaa kérsia.
Ulkopuolinen palaute mahdollistaa parhaan mahdollisen lopputuloksen (Alasuutari, 1994,
268-269.)

4.3 Haastateltavat

Haastateltavia valittaessa pohdittiin, ettd on tarkedd saada erilaisia kokemuksia ja
nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Tadman wvuoksi péadyttiin valitsemaan kaksi eri
kaupunkia, joissa haastattelut tullaan suorittamaan. Kaupungeiksi valikoituivat Mikkeli ja
Seindjoki, koska ne olivat molemmille entuudestaan tuttuja kaupunkeja. Kaupungit
sijaitsevat myos eri puolilla Suomea. Yksikoita valittaessa pyrittiin 16ytdmaan kummastakin
kaupungista erilaisia péaivékoteja. Paivakodit sijaitsivat molemmissa kaupungeissa
kantakaupungin alueella. Sek& Mikkelistd, ettd Seindjoelta haastateltiin kummassakin
kaupungissa kahden eri pdivékodin johtajaa. Haastatteluihin suostuneiden paivékodin
johtajien kanssa haastattelut sovittiin puhelimitse. Haastattelut suoritettiin jokaisen

paivakodin johtajan omassa yksikdssaan.

Varsinkin Seindjoella haastateltavien I0ytdminen oli haasteellista. Paivakodin johtajiin
ottaessa yhteyttd monet ilmoittivat, etteivét ole kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseen.
Suurin osa kieltaytyneistd haastateltavista perusteli, ettei halua osallistua sen vuoksi, koska

heilla ei ole ollut mitdén kohtaamistilannetta aggressiivisen henkilén kanssa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on usein pelkkaa arviota, koska luotettavuutta ei

voida laskea tai tutkia samalla tarkkuudella kuin maaréallisessa tutkimuksessa. Jotta tdméan
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tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti, eli luotettavuus ja laatu toteutuisi, haastateltavat on
valittu niin, ettd heilld olisi mahdollisimman hyva kasitys tutkimuksen aiheesta (Kananen,
2017, 174-176.) Taméan vuoksi valituilla haastateltavilla oli kaikilla ollut jonkinlainen
kohtaaminen aggressiivisen henkilén kanssa tai ainakin tilanteeseen oli jouduttu
varautumaan jotenkin. N&in ollen haastateltavat pystyivéat kertomaan kokemuksistaan ja

varautumisesta aggressiivisen henkilon kohtaamiseen.

4.4 Haastattelujen teemat

Haastatteluissa kaytiin lapi suunnitelman mukaisesti nelja isompaa teemaa, joiden pohjalta
keskusteltiin. Parhaat vastaukset kysymyksiin uskottiin saatavan seuraavissa kappaleissa
esiteltyjen teemojen avulla. Haastateltavien ei tarvinnut suuresti valmistautua
haastatteluihin, koska he ovat oman alansa ammattilaisia ja paivakodin johtajilla on usein
laaja kasitys koko varhaiskasvatuksen tilasta kaupungissa, jossa he tydskentelevat.
Annoimme haastateltaville kuitenkin mahdollisuuden tutustua haastattelussa keskusteltaviin

teemoihin etukéteen.

4.5.1 Teema 1. Aggressiivisen henkilon kohtaaminen

Tassd teemassa oli tarkoitus kartoittaa, onko varhaiskasvatuksessa ollut kohtaamisia
aggressiivisen henkilon kanssa. Lisaksi k&siteltiin fyysisen ja suullisen aggressiivisuuden
kohtaamistilanteita. Haastateltavien kanssa keskusteltiin myds siit4, pitavatké he
todenndkoisend, ettd heidan paivakotiinsa tulisi aggressiivinen henkil6. T&ssa teemassa

selvitettiin my6s mahdollisesti syntyneiden tilanteiden syita ja taustoja.

4.5.2 Teema 2. Toimintamallit ja -ohjeet

Taman teeman tarkoituksena oli selvittdd, onko varhaiskasvatuksessa ohjeistusta ja
toimintamalleja aggressiivisen henkilén kohtaamiseen. Haastatteluissa keskusteltiin myos
siitd, ovatko toimintamallit muuttuneet jotenkin aggressiivisen henkilén kohtaamisen

seurauksena. Lis&ksi keskusteltiin siit, ettd osaisivatko tyontekijat toimia aggressiivisen
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henkilon kohtaamistilanteessa talla hetkelld. Lis&ksi aineistoa analysoidessa kiinnitettiin

huomiota siihen, ovatko kaytdnnot ja ohjeistukset samanlaisia yksikodiden vélilla.

4.5.3 Teema 3. Tyoturvallisuus

Tassa teemassa keskusteltiin, ettd mitd mieltd haastateltavat ovat yleisesti tyoturvallisuuden
tasosta talla hetkella varhaiskasvatuksessa. Haastatteluissa keskusteltiin myds mahdollisista
puutteista uhkaaviin tilanteisiin varautumisesta tyoturvallisuuden osalta ja kuinka

haastateltavien mielestadn ndihin epakohtiin voitaisiin vaikuttaa.

4.5.4 Teema 4. Koulutus

Viimeisessé teema-aiheessa kasiteltiin, miten ja millaista koulutusta varhaiskasvatuksessa
tyoskenteleville jérjestetddn uhkaavien tilanteiden varalle. Haastatteluissa keskusteltiin
myos siitd, kuinka usein tyontekijat saavat koulutusta ja millaista koulutusta heidan tulisi
mielestéan saada aggressiivisen henkilon kohtaamiseen. Lisdksi haastatteluissa keskusteltiin
siitd, onko nykyinen koulutusmé&éra riittdva vai tarvittaisiinko sitd lisda. Haastatteluissa
pohdittiin myo6s sitd, ettd olisiko yhteiskoulutus esimerkiksi poliisin kanssa hyva lisa

taméanhetkiseen koulutukseen.

4.6 Aineiston kasittely

Teemahaastatteluihin kuuluu haastatteluiden tallentaminen esimerkiksi nauhoittamalla.
Talla tavoin haastattelu on sujuvaa, eiké siihen tule keskeytyksia. Mikali halutaan saada
mahdollisimman luonteva ja vapautunut keskustelu, on tarkeaa, ettd haastattelija ei keskity
liilkaa muistiinpanojen tekemiseen (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 92.) Tdman vuoksi tdssékin
haastattelussa on kaytetty puhelimen &aninauhuria haastatteluiden tallentamiseen, jotta
tutkija kykeni keskittymaan taysin keskusteluun haastateltavan kanssa. N&in ollen tutkijan

ei tarvinnut miettid muistiinpanojen tekemista.

Taman tutkimuksen toteutuksessa ei ole tehty erillistd aineiston analysointivaihetta, vaan

haastatteluita on analysoitu koko haastatteluiden ja litterointien ajan. Jatkuva haastatteluiden
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analysointi mahdollisti kokonaisvaltaisen kuvan saamisen tutkittavasta aiheesta (Kananen,
2017, 90). Haastattelujen jalkeen kumpikin tutkija litteroi tekeménsa haastattelut.
Litteroinnilla tarkoitetaan &énitteiden Kirjoittamista kirjalliseen muotoon, jolloin niiden

kasitteleminen on helpompaa (Kananen, 2017, 134).

Litterointi voidaan tehdd eri tarkkuudella. Sanatarkalla litteroinnilla tarkoitetaan sitg, etta
jokainen &énne Kirjoitetaan ylos. Esimerkiksi daanenpainoilla voi olla merkitystd, kun
pyritadn saamaan tietoon haastateltavan vastausten totuusaste. Yleiskieliselld litteroinnilla
tarkoitetaan sitg, ettd teksti on muutettu kirjakielelle. Tekstistd on poistuettu murresanat ja
puhekieliset ilmaisut. Propositiotason litteroinnissa kirjataan ylés ainoastaan sanoma tai
ydinajatus (Kananen, 2017, 135.) Téasséa tutkimuksessa propositiotason litterointi oli sopivin
tapa litteroida. Litterointeihin ei koettu tarpeelliseksi kirjoittaa jokaista huokausta ja
aannahdysta ylos, vaan pidettiin tdrkednd, ettd litteroinnista tulee esiin pd&kohdat ja -sanoma,

joita haastatteluissa on kasitelty.

Litteroinneista jatettiin pois taytesanoja, mutta muuten haastattelut Kirjoitettiin kuten
haastateltava ja tutkija ne on sanonut. Litteroinneissa jatettiin myds kirjoittamatta kohdat,
jossa mainittiin joku yksikko tai henkild nimeltd. Litterointivaiheessa Kiinnitettiin erityista
huomiota siihen, ettd mistaan asiasta ei Kirjoitettu ylos sellaista tietoa, joka voitaisiin liittda
johonkin henkil6dn tai tunnistettavaan tapahtumaan. Tutkijoille oli erittéin tarke&a sailyttaa
tutkimuksessa kaikkien osapuolten anonymiteetti.

Jotta tutkimustulos olisi luottamuksellinen ja haastateltavien anonymiteetti sailyisi,
Mikkelissd suoritetuista haastatteluista kéytetddn lyhenteitda H1 MLI ja H2 MLI, seka
Seingjoella suoritetuista haastatteluista lyhenteitd H3 SJK ja H4 SJK. Lyhenteissdé MLI
tarkoittaa Mikkelia ja SJK tarkoittaa Seinajokea.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa kdydaén lapi tutkimuksen tulokset teemoittain, jotka on saatu analysoimalla
suoritettujen haastatteluiden aineistoa. Haastatteluista on saatu vastaukset taman
tutkimuksen  tutkimuskysymyksiin. Haastatteluista  tuli ilmi, kohtaavatko
varhaiskasvatuksen tyontekijat aggressiivisia henkil6ita tygssadan, miké on tdmanhetkinen
ty6turvallisuuden taso varhaiskasvatuksessa, millaiset toimintamallit tydntekijoilla on
aggressiivisen henkilén kohtaamiseen, seka tdménhetkisen koulutuksen maard ja sen

mahdollinen lisédminen.

5.1 Analysoitujen haastatteluiden tulokset

Haastatteluista kavi ilmi, ettd kaikki haastateltavat toivoisivat lisdd koulutusta
varhaiskasvatuksen koko kentdlle liittyen aggressiivisen henkilon kohtaamiseen. Jokaisella
haastateltavalla oli my6s jonkinlaisia aikaisempia kohtaamisia aggressiivisten henkildiden
kanssa tai ainakin sen uhkaa on ollut. Haastatteluista kdvi myos ilmi, ettd taménhetkisessa
ty6turvallisuudessa olisi parannettavaa. Paivakodin johtajat myds arvioivat, ettd he joutuvat
kohtaamaan aggressiivista kaytostd myos jatkossakin.

5.2 Teema 1. Aggressiivisen henkilon kohtaaminen

Ensimmaisen teeman tavoitteena oli keskustella haastateltavien kanssa siitd, etta ovatko he
kohdanneet aggressiivisesti kayttaytyvid henkiloita tyopaikallaan ja minké&laista
aggressiivinen kaytés on ollut. Haastatteluissa selvisi, ettd kaikki haastateltavat olivat

kohdanneet jonkinlaista aggressiivista kaytosta tai sen uhkaa tytpaikalla.

Taalla on erilaisia kohtaamisia, osa vanhemmista tulee tahan ovelle tai sitten

ne raivoavat tuolla pihalla tai eteisessa. Eli on ollut juu” (H1, MLI, 2019.)

Kyllg, ettéd justiin tuossa pohdittiin, kun katoin tatd, ettd aggressiivinen

henkild, se voi olla - - lasten vanhempia tai ihan sivullinen (H3, SJK, 2019).

Ei ole ollut kohtaamisia, mutta uhkaa on ollut (H4, SJK, 2019).
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Kaikki haastateltavat ovat kokeneet siis aggressiivista kaytosta suoraan tai heill4 on ollut
tyopaikalla uhka siitd, ettd joku henkild kenell& ei ole asiaa péivéakodille saapuu sinne siita

huolimatta. Vaaratilanteita on paivakodeissa ollut muutamia.

No esimerkiksi jokunen viikko sitten oli sellainen uhkatilanne, ettd saimme
soiton tuolta lahikoululta, etta siellda on yksi timmoinen henkild, jota he eivat
tunteneet. Tdma henkild oli uhitellut luokanopettajaa ja tivannut, ettéa missa on
meidan paivakotimme. Han oli sanonut, ettd tulee tanne paivakodille (H2,
MLLI, 2019.)

Haastatteluissa on myds selvitetty sitd, onko aggressiivinen kéytos ollut fyysista vai suullista
kaytosta. Kavi ilmi, ettd kaikissa yksikoissa kohtaamiset ovat olleet pdasaantoisesti suullisia.
Yhdella haastateltavalla on ollut tilanne, jossa hdn on joutunut tyontdmaan henkilén
kauemmaksi itsestddn. Tassdkadn tilanteessa ei tapahtunut muuta fyysistd kohtaamista.
Muuten haastateltavat eivat ole kohdanneet fyysistd aggressiota tydssaan asiakkaiden
suunnalta. Haastatteluiden perusteella voidaan kuitenkin pitdd todenndkoisend, ettéd

laajemmalla otannalla 16ytyisi enemman fyysisia kohtaamisia.

Ei ole ollut kuin suullista. Uhkailua ja nimittelyd, ei mitéan fyysista ole luojan
kiitos ollut (H2, MLI, 2019.)

Haastatteluissa selvitettiin myos sitd, kuinka todennékdisena haastateltavat pitévat sitd, etta
paivakotiin tulisi aggressiivisesti kayttaytyva henkild. Jokainen péaivékodin johtaja piti
erittdin todennakdisend, ettd heidan paivékodissaan tulee jossain vaiheessa kohtaamistilanne
aggressiivisen henkilon kanssa. Yhteiskunta ja varhaiskasvatuksen toimintaymparisté on
muuttunut viime vuosien aikana niin laajasti, ettd téallaiset kohtaamiset ovat erittdin
todenndkdisia tulevaisuudessa. Paivékodin johtajat myos kokevat, ettd téllaiset tilanteet

tulevat lisdantymaan jatkossa.
Aina siihen pitaa varautua tana paivana (H3, SJK, 2019).

No kylla uhka on olemassa. Meilla on taalla, miten sen sanoisi. Aika suurikin

todennakaisyys, etté nain voisi kdyda (H2, MLI, 2019.)
Pidan sita tosi todennakodisenad (H4, SJK, 2019).

Taa on sellanen asia, etté totta kai on pelko siita, etta tallainen aggressiivisen
asiakkaan kohtaaminen lisdéantyy (H4, SJK, 2019).



26

Kaikissa haastatteluissa tuli ilmi, ett4 aggressiivisen henkilén kohtaamistilanteet ja niiden
uhka on lisdéntynyt huomattavasti viime vuosien aikana. Kolme haastatelluista péivakodin
johtajista osasi nimetd myds muita pdivakoteja, joissa on ollut kohtaamisia aggressiivisten
henkildiden kanssa tai vaihtoehtoisesti tilanteita, joissa mahdolliseen kohtaamiseen on
jouduttu varautumaan. T&sté voidaan péatelld, ettd molemmissa kohdekaupungeissa namé
kyseiset yksikot eivét ole ainoita, jotka joutuvat kohtaamaan hankalia asiakastilanteita tai

aggressiivisesti kayttaytyvia henkilgita.

Padsaantoisesti paivakodeissa tapahtuneet uhkatilanteet ovat johtuneet huoltajuuskiistoista
ja kulttuurieroista. Muutaman kerran uhkaa ovat aiheuttaneet ulkopuoliset hairikét, kuten
esimerkiksi paivakodin pihalle luvatta tulleet nuoret, joita henkil6kunta on pitanyt
turvallisuutta uhkaavana tekijana. Padsaantoisesti henkilokuntaan kohdistuneet hairiot ja
aggressiivinen kéytés on ollut lahtdisin pdivékodin asiakkaista, kuten vanhemmista,
sukulaisista tai muista laheisista. Esimerkiksi vanhempi, jolla ei ole oikeutta hakea lastaan
paivakodista saattaa yrittdd ndin kuitenkin tehdd, tai kulttuurista aiheutuvissa

erimielisyyksissé yritetddn kéyttaa lapsia riitojen valikappaleena.

5.3 Teema 2. Toimintamallit ja — ohjeet

Toisen teeman tavoitteena oli selvittdd, millaisia toimintamalleja ja -ohjeita paivakodeissa
on aggressiivisen henkilon kohtaamista varten. Liséksi tarkoituksena oli selvittd, ovatko
toimintamallit tai -ohjeet muuttuneet jotenkin mahdollisen tilanteen jalkeen, jossa on
kohdattu aggressiivinen henkil®. Lopuksi tiedusteltiin paivakodinjohtajien mielipidetta siita,
ettd osaisivatko tyontekijat paivakodin johtajien mielestd toimia annettujen ohjeiden ja

toimintamallien mukaisesti talla hetkella.

Haastatteluista ilmeni, ettd kaikissa péivakodeissa on erilaisia toimintamalleja ja -ohjeita

aggressiivisen henkildn kohtaamiseen.

Jos on vékivallan uhkaa, aggressiivista kaytosta niin meillé on sellasia ohjeita
kun, etté pitda peradntya ja pitaa sita turvavalia ja kadet myos nakyvilla ja
selkda ei saa kaantaa. Ja sit valttaa niita akkinaisia liikkeitd ja semmosta
tuijottamista miké sitte provosois sita toista. Ja se rauhallinen olemus, puhua
selkedsti ja ymmartavasti ja ei keskeyttdd. Ja sit jos vastaavasti sisalla

paivakodin sisalla olis joku tilanne ndin niin muistaa sitte tehd&d kuin tdma
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asiakas, eli istua kun han istuu ja seista kun han seisoo. Sit halyyttaa heti apua,
kun vaan pystyy siihen ja siina kohtaa sit se turvasana on aika tarkea (H4,
SJK, 2019.)

Kaikissa pdivakodeissa toimintamallit olivat hyvin samanlaisia, eik& niissé ollut suuria
eroavaisuuksia. Jokaisessa yksikossa teoreettinen ohjeistus on tehty huolellisesti ja se on
kaikkien tyontekijoiden tiedossa, kuten Tyoturvallisuuslaki velvoittaa. Paivakodeissa on
oltava omat turvallisuuskansiot, jotka sisaltavat turvallisuussuunnitelmat ja toimintamallit

poikkeustilanteita varten.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin aggressiivisen henkilon kohtaamiseen varautumisesta.
Kévi ilmi, ettd paivékodeissa on varauduttu tilanteisiin eri tavalla. Osa pédivakodeista pitaa
ovia lukossa jatkuvasti ja osa vain silloin, kun paikalla on vahemman henkilokuntaa tai ovien
lukitsemiseen on ollut joku muu syy esimerkiksi ulkopuolinen uhka. Kaikissa paivakodeissa
on olemassa téll& hetkelld jonkinlainen ohjeistus, kuinka toimitaan, mikali paivékotiin tulee
aggressiivisesti kayttaytyva henkild. Liséksi jokaisessa paivakodissa oli kéytdssd sovitut
turvasanat, jonka avulla on helppo hélyttaa tarvittaessa apua huomaamattomasti. Yhdessa

paivakodissa on kaytdssa turvanappi, josta menee halytys vartijalle.
Meill& on ensinnakin se tilanne, ett4 meilla on ovet lukossa (H1, MLI, 2019).
On muutamia vanhempia, joiden takia on pidetty ovia lukossa (H4, SJK, 2019)

No me olemme taalla kiinnittdneet huomiota. Me olemme vasta paivittaneet
turvaohjeet. Meilla syksylla ollut sellaisia vahan niin kuin lahelta piti
tilanteita, ettd heti on selkeaa ovien sulkemiset ja niin kuin avun pyynnét. Me
olemme kayneet naitd tilanteita ennakolta lapi. Meill4 on turvasanoja tai
muita, ettd jos joku henkild paasee tdanne. Me olemme aika paljon miettineet
naita asioita, onhan toki mahdollista, etta tulee jotain yllatysta, mutta olemme
kuitenkin varautuneet (H2, ML1I, 2019.)

Turvasanat on tassd perehdytysoppaassa - - ja sitten vakivallan uhka ja

epamaarainen harhailija, ndista on kaikista ohjeet olemassa (H3, SJK, 2019.)

Paivakotien johtajat ovat epdvarmoja siitd, osaisiko pdivakotien henkilokunta toimia
todellisessa uhkatilanteessa annettujen ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti.
Haastateltavat kokivat myos, ettd henkilokunnan toimintavarmuuteen vaikuttaa se, ettei
suurimmalla osalla henkilékunnasta ole uhkaavista tilanteista ké&ytdnnon kokemusta.

Tietotaito ndissa tilanteissa toimimiseen on pelkastéén teorian varassa ja nain ollen ei voida
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ennustaa, kuinka henkilokunta toimii oikeissa tilanteissa. Haastateltavat kokivat, ettd
jokaisen tyontekijan persoonalla on myo6s vaikutusta siihen, kykenevatkd tyontekijat
toimimaan annettujen ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti aggressiivisen henkilon

kohtaamistilanteessa.

Ei varmasti voi tietdd miten ihmiset reagoi, vaikka on olemassa toimintamallit,
niin saattaa olla, ettd joku menee taysin lukkoon ja lamaantuu, kun joku
rupeaa huutamaan (H1, MLI, 2019).

Haastateltavilta  kysyttiin, onko aiemmat tapahtumat muokanneet péivékotien
toimintamalleja. Haastatteluita analysoidessa voitiin tehdd johtop&&tds, ettd usein
toimintamalleja muutetaan vasta, kun jotain konkreettista on jo tapahtunut. Kolmessa

neljasta paivakodissa oli jouduttu muuttamaan toimintamalleja jonkin tapahtuneen takia.

Siis tuo ovien lukitseminen oli sellainen kantapaan kautta opittu, kun tuosta

paasi tulemaan yksi sisalle (H2, ML, 2019).

Toisessa paivakodissa otettiin turvanapit kayttdon yhden tapahtuneen tilanteen jélkeen.
Kolmannessa paivakodissa vieraat henkil6t ryhdyttiin saattamaan henkilon luo, jonka kanssa

tapaaminen oli sovittu.

Paivakodeissa kaytetadn riskien arviointia ja pohditaan, onko ohjeistus ajan tasalla. Riskien
arvioinneissa esiin tulleiden ongelmakohtien perusteella nykyisida kaytant6jd voidaan
muuttaa tarvittaessa. On tietenkin selvad, etta kaikkiin riskeihin on mahdotonta varautua
etukateen.  Haastatteluiden perusteella voidaan kuitenkin ajatella, ettd aikaisemmat
tapahtumat ohjaavat ainakin téalld hetkellda nykyistd toimintaa, seka ohjeiden ja

toimintamallien laatimista.

5.4 Teema 3. Tyoturvallisuus

Seuraavana teemana oli tdméan hetkinen ty6turvallisuus varhaiskasvatuksessa. Tavoitteena
oli  haastateltavien avulla kartoittaa heiddn  tuntemuksiaan  taméanhetkisesta
tyoturvallisuustilanteesta varhaiskasvatuksessa, seké selvittdd haastateltavien mielipiteitd
mahdollisista puutteista tyOturvallisuuteen liittyen. Haastatteluissa nousi esiin, ett4
esimerkiksi haastateltavien tyotilat ja epavarmuus siihen, kuinka henkilékunta toimii
paineen alla heikentdd tyoturvallisuutta. Haastatteluita analysoidessa huomattiin, ettd

huolenaiheet ovat joka kohteessa hyvin samanlaisia. Tasta voidaan pééatella, ettd esimerkiksi



29

aikaisemmin rakennetuissa péivakodeissa ei olla osattu ottaa rakennusvaiheessa huomioon
edelld mainittuja tyoturvallisuusasioita huomioon. Nykyéaén paivéakotien rakennusvaiheessa
Kiinnitetddn varmasti enemman huomiota ty6turvallisuuteen. Suurin osa haastateltavista
koki, ettd esimerkiksi heidan tydhuoneensa heikentdd tyoturvallisuutta, koska sielld on vain
yksi poistumisreitti. Ainakin yhdessé paivékodissa kiinnitetddnkin huomiota huonekalujen
sijoittelemiseen ja ihmisten sijoittumiseen, mikali joudutaan keskustelemaan asiakkaan

kanssa huoneessa, jossa on vain yksi poistumistie.

Olen miettinyt, ettd olen hieman loukussa omassa tyohuoneessa, ettd minulla

on siella vain yksi poistumistie (H2, MLI, 2019).

Tama on hirved koppi. Min& en paase pois, kun ne ukot tullee rayhddmaan ni
ma en paase pois (H1, MLI, 2019).

Jos me tiedetddn etukéateen siitd tilanteesta, niin sitten sithen menee kaks. Ja
kylla siind vaiheessa, jos poOyta sijoitetaan jotenkin, niin tyontekija on
lahempana ovea (H4, SJK, 2019.)

Haastatteluissa nousi esiin useaan otteeseen epdvarmuus siitd, kuinka henkilokunta toimisi
tosipaikassa stressaantuneena. Haastateltavat ovat epdvarmoja pystyvatkd tyontekijat
toimimaan ohjeiden mukaisesti tositilanteessa. Myds teoriassa opitun tiedon siirtdminen

kaytantoon tositilanteessa mietitytti haastateltavia.

Yhdessa paivakodissa koettiin turvallisuutta uhkaavaksi se, ettd ovien lukot toimivat
manuaalisesti ja ne ovat aina paivisin auki. Haastateltava pohti, ettd kuinka ovien lukitsemin
onnistuisi nopeasti ja turvallisesti, mikéli olisi tiedossa, etta pdivakotiin on tulossa jokin
ulkopuolinen uhka. Haastateltava pohti, ettd pitdisikd ovissa olla esimerkiksi séhkolukot,
ettd kaikki ovet saataisiin yhdellda painalluksella lukkoon. Tutkijoiden mielesta on
mielenkiintoista huomata, kuinka kaytdnnot eroavat eri paivékotien valill4 tdssd asiassa.
Kahdessa neljéstad haastatelluista paivakodin johtajista kertoivat, ettd ovet ovat lukittuna
ainakin osan pdivasta. Yksi haastateltava pohti, ettd kaupunki todennékdisesti linjaa
tarvittaessa, mikéli ovia alettaisiin pitdmé&an lukittuna jatkuvasti. Vastuukysymyksissé voi
néin ollen olla epaselvyyksia liittyen siihen, ettd onko ylemman tahon eli tassa tapauksessa

kaupungin linjattava esimerkiksi ovien lukitsemista, jotta néin voitaisiin toimia.
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5.5 Teema 4. Koulutus

Viimeisessa teemassa keskusteltiin haastateltavien kanssa koulutuksesta aggressiivisen
henkilon kohtaamisesta. Tutkijoita kiinnosti etenkin se, ettd jarjestetddankd tyontekijoille
koulutusta, kuinka paljon ja minkélaista se on sisélloltdan. Esiin nousi selvasti, etta
koulutusta tulisi olla enemman ja koulutuksen pitéisi olla mielelldén yksikkdkohtaista ja
kaytannonlaheistd. Osa haastateltavista koki, etta yksikkokohtainen koulutus nostaisi omaa
luottamusta ja taitoa toimia oikein haastavissa tilanteissa.

Aluksi haastateltavilta kysyttiin, ettd miten ja minkalaista koulutusta varhaiskasvatuksen
parissa tyoskenteleville on jérjestetty. Haastatteluista saatiin selville, ettd p&asaantoisesti

tarjottu koulutus on joko kaupungin tai viranomaisten jarjestamaa.

Se voi olla esimerkiksi aggressiivisen henkiloén kohtaamiseen liittyva (H4, SJK,
2019).

Saatu koulutus on ollut tdhdan mennessa lahinna teoreettista. Kahdessa paivakodissa johtaja
ja varajohtaja olivat saaneet kaytdnnon koulutusta turvallisuuskouluttajalta. Heille oli
kerrottu kuinka toimia, jos joku k&y kasiksi tai kuinka irrottaudutaan erilaisista
Kiinnipitotilanteista. Tamakin koulutus oli ollut lyhyehko iltapdivan kestdva tapahtuma.
Syventavammat kaytannon koulutuksia on ollut lahes olematon mééra ja ne on suunnattu

lahinna kentan esimiehille.

Haastatteluissa selvitettiin  koulutuksen maéraa ja siitd, kuinka paljon koulutuksia
jarjestetaan. Haastatteluissa tuli ilmi, etta talla hetkelld koulutusta on jérjestetty 1-2 kertaa
vuodessa tai harvemmin liittyen aggressiivisen henkilon kohtaamiseen. Yhdessa
haastattelussa tuli ilmi, ettd kolutusta ei ole my6dskain omatoimisesti tiedusteltu tai vaadittu

varhaiskasvatuksen esimiehilta.
Hyvin harvoin. ehka 1- 2 kertaa 10 vuoden aikana (H2, ML, 2019).
Ehka se kerran vuodessa, joskus harvemmin (H4, SJK, 2019).

Yksi haastateltavista kertoi, ettd ohjeiden opiskelu jd& suurimmaksi osaksi oman
perehtymisen varaan. Han koki myos, ettd on jokaisen tyontekijan persoonasta kiinni,
millaista koulutusta tyontekija tarvitsee. Haastateltava piti kuitenkin térkeand yllapitaa

teoriassa opittuja taitoja konkreettisten harjoitusten avulla.
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Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, ettd minkalaista koulutusta varhaiskasvatuksen
tyontekijoille tulisi jarjestdd aggressiivisen henkilon kohtaamiseen. Kaikki haastatellut

paivakodin johtajat olivat sitd mieltd, ettd koulutuksen tulisi olla k&ytdnnonléheista.

Mielestani aina kun ruvetaan puhumaan jotain turvallisuusasioista, niin ne
pitdisi olla yksikkotasolla. Yleinen on ihan ok, mutta se yksikko taso ratkaisee

minusta eniten. etta miten taalla toimitaan (H1, MLI, 2019.)

Kylla se konkretiaa aina tuo sitd asiaa lahemmaksi. Se ettd olisi pelkkéa
luentotyyppinen, niin sité ei valttamatta sisaista. Kylla kuulee asiat, mutta sitte

sita voi olla tosi vaikea vieda kaytantoon (H4, SJK,2019.)

Haastatteluissa todettiin, ettd kaytdnnonlaheinen koulutus toisi tydntekijoille enemmaén
varmuutta omasta osaamisestaan ja nain ollen parantaisi turvallisuuden tunnetta haastaviin
tilanteisiin. Konkreettisten harjoitusten avulla teoriassa opitut toimintamallit ja -ohjeet olisi
helpompi pitdd mielessd ja niiden toimivuus n&htéisiin kaytdnndssa. Konkreettiset
harjoitukset syventdisivdt myds jokaisen tyontekijan taitoja toimia tarvittaessa

aggressiivisen henkildn kohtaamistilanteessa.

Haastatteluissa keskusteltiin my6s haastateltavien mielipiteista koulutuksista, jotka poliisi
jarjestéisi. Kaikki haastateltavat pitivat téllaisia koulutuksia hyvina ja tarkeind. Yksi

haastateltavista piti téllaisia koulutuksia tulevaisuudessa todennékéisempina.

Minun mielesta se voisi olla poliisi, joka kertoo miten toimitaan (H1, MLI,
2019).

Yksi haastateltavista koki, ettd jos poliisi pitéisi koulutuksia varhaiskasvatukselle, niin se
laskisi kynnysta tehdd yhteistyotd ja ottaa poliisin yhteyttd pienimuotoisemmissakin

asioissa.

Viimeisend kysymyksena haastatteluissa kysyttiin haastateltavien mielipidettad koulutuksen
méérasta. Vastaus oli selva ja kaikki haastateltavat olivat yksimielisia, ett4 koulutusta tulisi

olla liséa. Tdmanhetkisen koulutuksen maaraé pidettiin liian vahaisena.

Kylla, tietysti ei olla kysytty, eiké tilattu. Ei olla vaadittukaan, mutta liian
vahén (H2, ML1I, 2019.)

Kylléhan sita vois olla enemmankin (H4, SJK, 2019).
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Yksi haastatelluista oli sitd mieltd, ettd aggressiivisen henkilén kohtaamisia on suhteessa
aika védhan. Han toivoi, ettd tyontekijat nostavat esiin riskien arvioinneissa uhkia tai

koulutustarvetta, joiden perusteella koulutustarpeen lisaysta voitaisiin pohtia.

Kaikissa haastatteluissa tuli esille, ettd etenkin kaytdnndn koulutuksen lisays olisi erittdin
tarkeda. Toki on tiedostettava, ettd koko varhaiskasvatuskentan kouluttaminen on hankalaa

ja aikaa vievad, mutta nyky-yhteiskunnassa sita voitaisiin pitdé perusteltuna.

Haastatteluista kavi myos ilmi, ettd mikali koulutuksia jarjestettéisiin tihedmmin, niin se
mahdollistaisi kaikille tydntekijoille osallistumisen koulutuksiin. Paivékotia ei voi vain
sulkea kokonaan yhden koulutuspéivan ajaksi. Kavi ilmi, ettd ainakin toisessa
kohdekaupungissa kaytannon laheisiin harjoituksiin on osallistunut vain paivakodin johtaja
ja varajohtaja. Toisessa kaupungissa haastateltava nosti esille, etta olisi tarkeéd, etta kaikki
tyontekijat padsevat osallistumaan koulutuksiin. Haastateltavan mielestd ei ole sama asia,
ettd koulutuksessa olleet tydntekijét jakavat opitun tiedon myéhemmin tyontekijoille, ketka
eivét paésseet koulutukseen.
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6. POHDINTA

6.1 Tavoitteet ja tulokset

Opinndytetyossé oli tarkoituksena selvittad kohtaako varhaiskasvatuksessa tydskentelevé
henkilokunta aggressiivisia asiakkaita tai muita uhkaavia tilanteita ja tarvitaanko tallaisiin

tilanteisiin lisd koulutusta. Haastatteluista saatiin vastaus molempiin kysymyksiin.

Ennen haastatteluita aikaisemmista tutkimuksista kavi ilmi, ettd Suomessa tydpaikoilla
kohdataan jonkin verran vékivaltaa, kuten sivun 9 taulukosta kay ilmi. Varhaiskasvatuksen
tyontekijat kuuluvat myos riskiryhmaéan, jolla on suurempi todenndkaéisyys joutua vakivallan
kohteeksi tytssdén. Tassa tutkimuksessa tultiin samaan tulokseen, kuten aikaisemmissa
tutkimuksissakin; varhaiskasvatuksessa tydskenteleva kohtaa tyopaikallaan vékivaltaa ja

aggressioita.

Tutkimusta tehdessa k&vi ilmi, ettd varhaiskasvatuksessa kohdataan aggressiivisesti
kayttdytyvid asiakkaita. Jokainen tutkimuksessa mukana ollut paivékodin johtaja oli
kohdannut tydssaan aggressiivista kaytosta tai sen uhkaa. Tama kertoo siitd, kuinka paljon
nyky-yhteiskunta on muuttunut ja varhaiskasvatuksen toimintaymparisté on muuttunut.
Yksi paivékodin johtaja kertoi haastattelussaan, ettd tallaisia asioita ei tarvinnut edes miettia
kymmenen vuotta sitten. Jokainen péaivakodinjohtaja tiedosti kuitenkin, ettd téllaiset
aggressiivisuutta sisaltavat tilanteet tulevat todennédkdisesti lisadntymaan tulevaisuudessa.
Kaikki haastateltavat pitivat todennakdisend, ettd he tulevat kohtaamaan aggressiivisesti
kayttdytyvan henkilon jossain vaiheessa tyOuraa omalla tyGpaikallaan. L&hes jokainen
paivakodin johtaja tiesi myds omasta kaupungistaan muita paivakoteja, joissa on kohdattu
aggressiivisesti kayttaytyvié asiakkaita. Toisaalta tutkijoille ilmeni aineistonkeruuvaiheessa,
ettd monet péaivakodinjohtajat ilmoittivat, ettei heilla ollut lainkaan kokemuksia

aggressiivisten henkildiden kohtaamisesta paivakodeissa.

Kohtaamiset aggressiivisesti kayttaytyvien henkildiden kanssa ovat haastateltavien mukaan
paasaantoisesti suusanallisia. Kukaan haastatelluista ei ollut kohdannut suoraa fyysistéa
vakivaltaa tydssédan, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Nama muutamatkin tapaukset
olivat olleet luonteeltaan sen tyylisid, ettd asiakasta on jouduttu esimerkiksi tyontaméaan
kauemmaksi oman tilan yll&pitdmiseksi. Kenenk&&n haastatteluun osallistuneen fyysista
koskemattomuutta ei ollut muuten loukattu. Haastatteluista ei kédynyt myodskaan ilmi, etta

muissa alueiden paivakodeissa olisi kéyty fyysisesti henkilokunnan kimppuun.
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Haastatteluista k&vi myos ilmi, ettd syntyneet tilanteet ovat olleet yleensé lasten vanhempien,
sukulaisten tai muiden laheisten aiheuttamia. Vain yhdessa tapauksessa paivakodissa oli
koettu ulkopuolisten henkil6iden hairié uhaksi. Tasta voidaan pééatelld, ettd paivakodit ovat

melko suojassa ulkopuolisilta hairi6ilta ja suurin uhka tulee pdivakodin omista asiakkaista.

Héirididen syitd on useita, eiké tassa tutkimuksessa keskitytty niin suuresti aggressiivisesti
kayttaytyviin henkil6ihin, tai niiden syy-yhteyksiin. Haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi, etta
useimmiten aggressiivisen henkilon kohtaamistilanteet ovat johtuneet huoltajuuskiistoista,

kulttuurieroista tai péihteista.

Tutkimusta tehdessé havaittiin, ettd monet nykyisin kaytéssa olevat turvatoimenpiteet olivat
seurausta jostain jo sattuneesta tapahtumasta tai vaaratilanteesta. Aikaisemmat tapahtumat
ovat ohjanneet kéytanteitd nykyiselleen. Jokaisessa yksikOssd, jossa haastatteluita
suoritettiin, oli varauduttu erilaisiin uhkiin teorian tasolla ja ohjeistusta 16ytyi hyvin.
Kaytannon harjoittelu sen sijaan oli jadnyt vahemmalle tai sitd ei ollut lainkaan. Muutaman
haastateltavan huolena oli se, ettd kuinka hyvin teoria on hallussa todellisen tilanteen
sattuessa ja kuinka tyontekijat pystyvat kovassa paikassa toimimaan. Toinen esiin noussut
huolta herattanyt asia oli haastateltavien tyohuoneet. Tydhuoneita pidettiin vaarallisina
paikkoina, koska niisséa ei ollut kuin yksi poistumistie. Esiin nousseesta kehityksesté voidaan
paatelld, ettd varhaiskasvatuksen yksikoissd reagoidaan hyvin tapahtuneisiin tilanteisiin ja
kaytant6ja muutetaan siten, ettd vastaavat tilanteet voitaisiin valttdd. Kuitenkin monissa
paivakodeissa on ongelmia johtajien toimistojen turvallisuudessa. Tastakin voidaan paatella,

etta paivéakoteja rakentaessa ei olla otettu tata tyoturvallisuuden nakékulmaa huomioon.

Varhaiskasvatuksessa kaikkiin uhkiin varautuminen on mahdotonta ja on selvéa, etta
menneet tapahtumat ja tilanteet ohjaavat kéytantdja. Haastatteluista voitiin havaita, etta
ennaltaehkéisyyn ja suunnitteluun on ainakin teoriassa paneuduttu ja toiminta on siind
mielessd organisoitua. Ohjeet on kuitenkin tehty paasaantoisesti yleisemmalla tasolla
koskemaan kaikkia alueiden paivakoteja, eika niissé ole puututtu yksikko tasoon, miké taas
antaisi parhaan mahdollisen hyddyn ennaltaehk&isyyn. Mikali suunnitelmissa otettaisiin
huomioon alueen ja sen asukkaiden tuomat haasteet, niin varautumisen taso voisi olla

huomattavasti parempi.

TyoOn tavoitteena oli selvittd myds koulutuksen tarpeellisuutta paivékotien henkilékunnalle
aggressiivisen henkilon kohtaamiseen liittyen. Saatiin selville, ettd koulutusta on kyll&
jarjestetty, mutta se on aika véhaista ja teoriapohjaista. Johtopaatdksend haastatteluista

voidaan tehda, ettd koulutusta haluttaisiin lisa4 ja sen pitéisi olla k&ytdnnonl&heistd, mikéli
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mahdollista. Toiveena oli myos se, ettd tdima k&ytdnnon l&heinen koulutus toteutettaisiin
yksikoissa ja niissa keskityttéisiin harjoittelemaan toimimista omassa ty®paikassa uhan
sattuessa. Yhtend ihannetilanteena pidettiin myds sitd, ettd koulutuksia jérjestettaisiin koko
varhaiskasvatuksen kentélle. Koulutusyhteistyd pidettiin my6s hyvénd asiana. Poliisin
pitamille koulutuksille olisi tilausta ja se saattaisi lisdtd yhteistyotd jatkossa
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja poliisin valilla. Haastattelussa nousi esille, etta
koulutuksen jarjestaminen myds madaltaisi kynnysta ottaa poliisiin yhteytta pienimmissékin
asioissa. Varhaiskasvatuksessa on koettu ongelmana, ettd poliisiin on suuri kynnys ottaa
yhteytta ja pyytdd koulutusta esimerkiksi aggressiivisen henkilon kohtaamiseen.

On toki selvéa, etta yhden kaupungin kaikkien varhaiskasvatuksen yksikéiden henkiloston
kouluttaminen olisi toteutuessaan kallis ja aikaa vieva projekti. Koulutuksia jouduttaisiin
pitdm&an useita, jotta pystyttdisiin mahdollistamaan koko henkilokunnan osallistuminen.
Pienemmassa kaupungissa, jossa Vvarhaiskasvatuksen yksikditd on vain muutamia,
kouluttaminen olisi mahdollista. Mikéli ajatellaan esimerkiksi padkaupunkiseutua, niin
jokaisen yksikon kouluttaminen on miltei mahdoton tehtdva. Jokaiseen yksikkdon tulisi
talloin tehdd henkilokohtainen toimintasuunnitelma ja sité tulisi harjoitella kdytannossa

useaan kertaan.

Tulevaisuudessa aggressiivisten henkildiden kohtaamista voitaisiin kasitelld ja harjoitella
enemman jo ammattiin opiskeltaessa, jolloin taakka henkildston kouluttamiseen keventyisi
itse tyOpaikoilta. Mikali haastavien tilanteiden hoitamista ja kasittelyd harjoiteltaisiin
kaytanndssa jo opiskeluvaiheessa, se liséisi tietotaitoa ja kykya toimia tositilanteessa omalla

tyopaikalla.

Kuten aikaisemmat tutkimukset ja tdma tutkimus osoittaa, on selvaa, etta
varhaiskasvatuksessa kohdataan aggressiivista kaytostd. Haasteena onkin miettid, etta
kuinka varhaiskasvatuksen henkil6stélle voitaisiin jarjestaa sellaista koulutusta, joka lisaisi
henkiloston luottamusta omaan osaamiseen haastavissa tilanteissa toimimiseen. Suurten
kaytannonlaheisten koulutusten jarjestdminen voi olla todella vaikeaa ja Kallista.
Koulutuksen jarkevé toteuttaminen muodostaa ongelman jatkossa. On todennakaista, etta
tallaiset tilanteet, jossa henkilokunta joutuu kohtaamaan aggressioita lisdantyvat
tulevaisuudessa entisestadn. Olisi toivottavaa, ettd varhaiskasvatuksessa ei jouduttaisi

kaikkia téllaisia asioita oppimaan kantapaan kautta.
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6.2 Tuloksen analysointi ja tyon luotettavuus

On tiedostettava, ettd tdmén tutkimuksen otanta ei ollut kovin suuri. T&mén vuoksi on
todennakaistakin, ettd kaikissa varhaiskasvatuksen yksikoissa ei koeta asioita samalla
tavalla, kuten tdssé tutkimuksessa haastatellut péivakodin johtajat kokivat. Toisaalta
tutkimuksen tavoitteena olikin perehtya ilmidon syvéllisesti. On myds tiedostettava, etta
paivakodin sijainnilla kaupungissa on varmasti myos suuri vaikutus henkiloston kokemaan
turvallisuuteen ja koulutustarpeeseen. Jotakin johtopaatoksia pystytddn perustellusti
tekemaan, koska haastattelut tehtiin kuitenkin kahdessa kaupungissa tyon laajuuden ja
luotettavuuden lisddamiseksi. Ei voi olla pelkéstdédn sattumaa, ettd kaikissa neljassa
paivakodissa on koettu jonkinlaista aggressiivista kéytostd tai sen uhkaa. Kaikissa
paivakodeissa oltiin halukkaita vastaanottamaan lisad koulutusta. T&méa kertoo koulutuksen
tarpeellisuudesta. Myds turvallisuuteen liittyvat huolet, kuten tydskentely ja tilojen
turvallisuus nousi esille kaikissa neljassa haastattelussa. Myos siita haastateltavat olivat yhta
mieltd, ettd maailma on muuttunut suuresti ja mahdolliset uhat ovat lisddntyneet myds
varhaiskasvatuksessa ja niiden ennalta ehkaisy on entistd tdrkedmmassé ja suuremmassa

roolissa.

Tyon luotettavuutta lisdd se, ettd mikali tyo toteutettaisiin eri kaupungeissa ja eri
paivakodeissa, niin lopputulos olisi varmasti hyvin samanlainen kuin tdméan tutkimuksen
lopputulos. Eli jokaisessa kaupungissa ongelmien esiintymisessa on vaihtelua, joka voi
johtua alueesta, jossa yksikko sijaitsee. Haastatteluista tehdyn analyysin seka tilastotietojen
perusteella voidaan pitdd todennékodisend, ettd myds muissakin kaupungeissa on ollut
vastaavia aggressiivisen henkilon kohtaamistilanteita.

Tyon luotettavuutta lisdd myos se, ettd haastateltaville annettiin mahdollisuus tutustua
omaan osuuteensa tyosta ennen tyon julkistamista. Haastateltavat saivat mahdollisuuden

tarkistaa, ettei heidan sanomisiaan ole kirjoitettu tai tulkittu vaarin.

Opinnaytetyon tutkimustulosta voidaan pitdd onnistuneena. Tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset ja tulos oli selvd. Tutkimus herétti myds uusia ideoita jatkotutkimuksiin ja
varhaiskasvatuksen toiminnan kehittdmiseen. Tiedon keruu ja haastattelut onnistuivat hyvin.
Tulosten analysointi oli helppoa, koska vastaukset olivat samankaltaisia, eikd haastatteluissa
tullut esiin ristiriitoja. Tietenkin aineistoa olisi voitu kerétd laajemmalta alueelta, jos aikaa

ja resursseja olisi ollut enemman. Vaikka aineistoa ei ole kerétty suuremmalta alueelta, niin
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antaa tulosten yhtendisyys kuitenkin  ka&sitysta siitd, millaisia ndkemyksié

varhaiskasvatuksen ammattilaisilla itselldaén on tyon vékivaltariskeista.

6.3 Jatkotutkimus

Taman tyon aiheesta voitaisiin tehdd erilaisia jatkotutkimuksia. Esimerkiksi
varhaiskasvatuksen kentélle voitaisiin tehda toiminnallisena opinndytetyona suunniteltu ja
toteutettu koulutuspaketti, jossa aggressiivisen henkilon kohtaamista kasiteltaisiin
mahdollisimman kaytannonlaheisesti. Tata ilmiditad voitaisiin my6s tutkia laajemmin ja
selvittdd laajemmassa mittakaavassa sen  koulutustarvetta. Yksi  mahdollinen
jatkotutkimuksen aihe voisi olla vertailu pienempien ja suurempien paikkakuntien vélilla
aggressiivisen henkilon kohtaamisista varhaiskasvatuksessa. Tassé tydssa kasiteltiin kahden
keskisuuren kaupungin tilannetta ja sitdkin yhteensa neljan paivékodin verran. Olisi erittdin
mielenkiintoista verrata aggressiivisen henkilon kohtaamisia esimerkiksi Helsingin sisélla
eri alueittain. Myos kyselytutkimuksen tekeminen useaan kaupunkiin olisi mahdollinen
tutkimustapa. Tamdan tutkimuksen saaman Kkiinnostuksen perusteella voidaan pitaa
todennékoisend, ettd kyselyyn vastaisi mielelld&dn monen eri péivakodin tyontekija. Olisi
hienoa, mikali opinnaytetyon seurauksena joku taho kehittdisi yhteistyotd ja jarjestéisi

jonkinlaista koulutusta paivéakoteihin aggressiivisen henkilon kohtaamisesta.

Opinnaytetyon tekeminen oli erittdin mielenkiintoinen ja omalta osaltaan myos haastava
prosessi. Tyon tekeminen kannattaa aikatauluttaa hyvin ja siita on pyrittdva pitamaan kiinni.
Tyon aiheen valinta on yksi tdrkeimmist& onnistuneen tyon edellytyksista. Jos aihe ei ole
kiinnostava, niin tyon tekemiseen on hankala 16ytd4 motivaatiota. Opinndytetyon tekeminen
opetti paljon uusia asioita aiheesta ja opinndytetyon Kkirjoittamisesta. Opinndytety6n
tekeminen kahdestaan mahdollisti tyon laajentamisen kahteen eri kaupunkiin. Jos
opinnéytetyd olisi tehty yksin, niin olisi todennakdistd, ettd haastattelut olisi jouduttu
ajanpuutteen takia tekeméan vain yhdessa kaupungissa. Talla olisi ollut suuri vaikutus tyon

luotettavuuteen ja laajuuteen.
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6.4 Lopuksi

Lopuksi haluamme Kkiittdd kaikkia tyohon osallistuneita. Te mahdollistitte omalla
panoksellanne tdman tydn valmistumisen ja hyvan lopputuloksen saamisen. Toivomme, etté
tyostd on jatkossa hyotyd varhaiskasvatuksen parissa. Olisi hienoa, mikéli tdmén
opinndytetydn seurauksena joku taho kehittaisi yhteistyotd ja jarjestaisi jonkinlaista
koulutusta pdivakoteihin aggressiivisen henkilon kohtaamisesta. Tarkeintd on kuitenkin
herdttdd keskustelua koulutustarpeesta ja erilaisista haasteita, joita varhaiskasvatuksen

kenttd kohtaa arjessa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Aggressiivisen henkilén kohtaaminen:

1. Onko teidén paivéakodissanne tullut jokin kohtaaminen aggressiivisen henkilon
kanssa? Mikali on, kuinka tilanteessa toimittiin? Oliko tilanteeseen mahdollista
varautua etukéteen, vai tuliko tilanne yllattden?

2. Oletko kuullut, ettd jossain muussa péivakodissa olisi ollut tilanne, jossa tyontekijat
ovat kohdanneet aggressiivisesti kayttaytyneen henkilon?

3. Oletko kokenut tydssasi suullista aggressiivisuutta, kuten nimittelyd, haukkumista
tai taistelulla uhkaamista?

4. Oletko kokenut tydssasi fyysista aggressiivisuutta, kuten paalle kdymista, lyomista
tai tavaroiden rikkomista?

5. Pid&tko todenndkdisend, ettd teidan paivakodissanne tulisi tilanne, jossa jokin
henkild kayttaytyisi aggressiivisesti tyontekijoita kohtaan?

6. Osaatko tunnistaa tilanteen, josta voisi syntyad aggressioita. Jos osaat, niin miten?

Toimintamallit ja -ohjeet:

7. Mikaéli aggressiivisen henkilon kohtaamistilannetta ei ole ollut aikaisemmin, onko
teidan paivékodissanne varauduttu jotenkin aggressiivisen henkilén kohtaamiseen?

8. Millaisia toimintamalleja tai -ohjeita teidan paivakodissanne on aggressiivisen
henkilon kohtaamista varten?

9. Mikali teidan paivéakodissanne tulisi aggressiivisen henkilon kohtaamistilanne, niin
osaisitko toimia tilanteessa omasta mielestasi?

10. Mikali paivékodissanne on ollut aggressiivisen henkilon kohtaamistilanne, niin
ovatko toimintamallit muuttuneet jotenkin kohtaamisen jalkeen?

Tyoturvallisuus:

11. Mita mielta olet timanhetkisesté tyoturvallisuuden tasosta varhaiskasvatuksessa?

12. Mitké asiat ovat mielestési hyvin varhaiskasvatuksen tyoturvallisuudessa télla
hetkell&?

13. Onko jollain ty6turvallisuuden osa-alueella puutteita? Mikali on, niin mill& ja mit4?

Koulutus:

14. Miten ja millaista koulutusta paivakodin tyontekijoille jarjestetdan
tyoturvallisuudesta ja aggressiivisen henkilon kohtaamisesta?

15. Kuinka usein paivékodissa tydskentelevét saavat koulutusta aggressiivisen henkilon
kohtaamiseen?

16. Millaista koulutusta paivakodin tyontekijoiden tulisi mielestasi saada aggressiivisen
henkilon kohtaamiseen?

17. Koetko, ettd yhteiskoulutuksesta esimerkiksi poliisin kanssa olisi hyotya
aggressiivisen henkilon kohtaamiseen?



18. Koetko, ettd paivakodissa tyoskenteleville tarjotaan riittavasti koulutusta
aggressiivisen henkilon kohtaamista varten?
19. Lopuksi vapaa sana.



Liite 2. Haastattelusopimus opinnaytety6hon

Arvoisa haastateltava,

Olemme opiskelijoita Poliisiammattikorkeakoulusta ja teemme opinndytetyémme aggressiivisen
henkilon kohtaamisesta varhaiskasvatuksessa, sekd varautumisesta ja koulutustarpeesta
aggressiivisen henkilon kohtaamisesta varhaiskasvatuksessa. Kaytdmme tydssdmme haastatteluja,
koska haluamme saada konkreettisia tapahtumia ja tilanteita aggressiivisen henkilon kohtaamisesta

ja varautumisesta varhaiskasvatuksessa.

Haastatteluihin osallistuminen on taysin luottamuksellista ja se tehdaan nimettdéména. Haastattelut
suoritetaan ja analysoidaan siten, ettei haastateltavien henkil6llisyys paljastu missaan vaiheessa.
Haastatteluissa ei kaytetd sellaisia tietoja, joiden perusteella haastateltava voitaisiin tunnistaa.
Olemme toimittaneet haastatteluteemat haastateltaville etukéteen ja haastattelu suoritetaan niiden
pohjalta.

Haastattelut tullaan tallentamaan ja litteroimaan. Sailytdmme haastatteluilla kerétyt tiedot muilta
salassa siten, etta vain opinnaytetyon tekijoilla ja opinnédytetydn ohjaajalla on mahdollisuus tutkia

niitad. Opinndytetydn valmistumisen jalkeen kaikki haastatteluihin liittyva materiaali havitetaan.

Haastateltava voi peruuttaa suostumuksensa haastatteluun missé vaiheessa tahansa ilman mitéan

seuraamuksia.

Annamme opinndytety6ssd haastatelluilla mahdollisuuden lukea ja tutustua omaan osuuteensa

opinndytetydstamme ennen opinndytetydn julkistamista.

Annan vapaaehtoisen suostumuksen tdmén haastattelun tekemiseen.

Haastateltava

Haastattelijat Eveliina Rahikainen & Lassi Rahikainen

Tatd sopimusta on tehty kaksi kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.



