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Abstract

This thesis was done for the Marine Service Unit of the Culture and Leisure Sector of
Helsinki City. The objective of the thesis was to design and develop the berth reserva-
tion processes, using microservice architecture.

The thesis was done as a part of the Digitization Plan for the Culture and Leisure Sec-
tor. The aim was to explore Helsinki City's project "Boat in Helsinki” as part of the
City's ICT infrastructure, and to develop a new way of thinking about customer-
oriented boat services in the metropolitan area. Another aim was to design berth ap-
plication processes using the microservice architectural model and implement these
as a part of the “Boat in Helsinki “project.

The thesis is based on the analysis of current berth reservation models. It looks for
problems and flaws in the old design and creates solutions for these problems. Each
process feature is described as a process algorithm made in a decision tree pattern.
Each process is placed in the reservation system by implementing the micro-service
architecture model.

The thesis provides an opportunity to make the berth reservation service an in-
tegral part of the city’s infrastructure in a way that will meet all specific needs
of the Helsinki City Marine Service Unit.
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LYHENNELUETTELO

AD - kaupungin yhteinen kayttgjatietojen tietokanta

AHTI - hanke, joka kehittaa paakaupunkiseudun veneilyalan yritysekosysteemia
AirBnB - kansainvalinen tilapalveluiden vuokraussovellus

back end - palvelinpuoli, palvelimessa tapahtuvat toiminnallisuudet

BOS - Boat Owner Service, Veneenomistajille tarkoitettujen tytkalujen

kasittelyprosessien kokonaisuus
front end - selainpuoli, selaimessa tapahtuvat toiminnallisuudet

Gateway - yhdyskaytava. Verkossa oleva yhdyskaytava, joka mahdollistaa paasyn

toiseen verkkoon

ICT - Information and communication technology, tieto ja viestintatekniikka
KaPA - kansallinen palveluvayla

KUVA - Helsingin kaupungin kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala

Laske - talousyksikdn kaytossa oleva kirjanpitojarjestelma

LIV - Helsingin kaupungin Liikuntavirasto

Nostojarjestyspaikat - veneiden nostojarjestyksessa taytettavat talvisailytyspaikat, ei

varattavissa

oma.helsinki.fi - Helsinkildisten verkkopalvelu, jossa kuntalainen pystyy seuraamaan

omaa asiointi-historiaa kunnan eri tahojen kanssa
PaaS - Platform as a Service, (palvelualustan hankinta palveluna)
PayByWay - verkkomaksamisen palvelua tarjoava toimittajayritys

Resp/Varaamo — tietokanta, joka sisaltaa kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan kaytettavissa

olevat resurssit

Ruutupaikat - varattavissa olevat numeroidut veneiden talvisailytyspaikat
SaaS - Software as a Service, (ohjelmiston hankinta palveluna)
TIMMI - nykyisen venepaikkavarausjarjestelman toimittaja-yritys

YTJ/IVTJ - Yritystietojarjestelméa / Vaestotietojarjestelma



1 JOHDANTO

Helsingin kaupunki omistaa pisimman rantaviivan Suomen kaupungeista. Taman takia
vuosien 2017-2021 kaupunkistrategian yhdeksi karkipisteeksi nousi merellisen Helsingin
kehitys ja merellisen strategian luonti. Helsingin kaupunkistrategiassa digitaalinen
edellakavijyys on keskeisena strategisena tavoitteena. Digitalisaation avulla “Maailman
toimivin kaupunki” on Helsingin uusi tavoite ja kaupunki kehittda toimintatapojaan ja
palveluita toimivamman kaupungin mahdollistamiseksi. Tavoitteena on tehda arjesta
Helsingissa helpompaa ja sujuvampaa digitalisaation avulla, silla se edistaa sujuvaa

yhteisty6td, ihmisten yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia.

"Helsinki nopeuttaa omaa paatdksenteko-, ennakointi- ja reagointikykyaan ja pyrkii
hallittuun rytmin muutokseen omassa tekemisessaan. Paatoksentekomalleja ja
palveluprosesseja tehostetaan ja byrokratiaa kevennetdan.” Helsingin kaupungin
nakemyksena on edistdd kansainvalisyyttd, turvallisuutta, vastuullisuutta ja luotettavuutta
viranomaisena. Mutta samalla strategian mukaisesti kaupungin nakemys on olla
muuttuvassa ajassa mukana dynaamisena paattajana, joka jatkuvasti ja ketterasti kehittaa
omia toimintojaan digitaalisiksi ja vahentaa taten vanhanaikaista byrokratiaa. Tarkedna
osana strategiaa nahdaan myods kansainvalisyyden lisdamista jokaisessa uudistuvassa

toiminnassa. (Kaupungin strategia 2017.)

Helsingin merellinen strategia perustuu kaupungin nakemykseen asiakaslahtdiseen ja
muutoksiin taipuvaan merelliseen paékaupunkiin. Strategiaan kuuluu mm. veneily
harrastajien palvelujen digitalisointi. Merellisten palvelujen yhteisten rajapintojen
hyodyntaminen, venepaikkasatamapalvelujen ja talvisailytyspaikkapalvelujen
parantaminen ovat strategian perusteita. Kaupungin strategian suunnitteluvaiheessa on
syntynyt Vene-Helsingissa kokonaisuus, miké siséaltaa kaikki merellisen strategiaan
suunnitellut hankkeet. Merellinen strategia on suunniteltu kaupungin eri toimialojen
yhteistydssa. Strategian osapuolina on mm. kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala, kaupungin
ymparistopalvelut, kaupunginkanslia, Helsingin Satama, Suomen ymparistokeskus,

Metsahallitus ja naapurikaupungit Espoo ja Sipoo. (Merellinen strategia 2017.)

Kulttuuri ja Vapaa-ajantoimi on taas omassaan Digitaalisuus suunnitelmassa 2017-2021
suunnitellut merellisten palvelujen digitalisointia yhtena lahivuosien paahankkeista, minka
alkupera on taas Kaupungin strategian merellisen strategian osa. Kaupungin merellisen
strategian Vene Helsingissa -projekti kokonaisuuden venepaikkavaraus jarjestelman
digitalisointi ja sen rinnakkaisprojekti AHTI kuuluvat Kulttuuri ja Vapaa-ajan toimialan
projektitoteutuksiin. Molemmat projektit ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa ja ne toteutetaan

rinnakkain samoihin aikatauluihin. Merellisen strategian kansainvalinen vaikutus nakyy



parhaiten AHTI-hankkeessa, jossa kehitetaan veneilyalan ekosysteemia. Hankkeen
ideana on yhteisen veneilyalan rajapintatoteutuksen kehittdminen yhdessé kumppanien
kanssa. Rajapinta tulee parantamaan veneilyyn liittyvien resurssien saatavuutta yhteisen
avoimen rajapinnan kautta. Toisin sanoen miké vaan

ulkopuolinen/kansainvalinen palveluntarjoaja pystyisi hydodyntamaan rajapintaa ja
tarjoamaan veneilyresursseja palvelunsa kautta (esimerkiksi vierasvenepaikat). (Helsingin
kaupunki 2019c.)

AHTI-hanke on ensimmainen laatuaan kansainvalinen hanke, joka tulee tarjoamaan
yhteisen rajapinnan seka yksityis- etta yritysveneilijoille. AHTI-hankkeen tavoitteena on
toimia veneilypalvelujen tarjoajana, samalla tavalla, kuin suuressa osassa maailmaa
tunnettu AirBnB toimii tilapalvelujen tarjoajana. TAma opinndytetyd on siis osa Helsingin
kaupunkistrategiaa 2017-2021 ja tdman osakokonaisuuden Helsingissad merellisten

palveluiden digitalisointia mm. venepaikkavaraus sovelluksen toteutussuunnitelma.

Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia Helsingin kaupungin Vene Helsingissa -kokonaisuutta
osana kaupungin ICT-infrastruktuuria, kehittdd ajantasaista ajattelutapaa
asiakaslahtoisista veneilijapalveluista padkaupunkiseudulla ja suunnitella Vene
Helsingissa -kokonaisuuteen venepaikkavaraus-sovellus mikropalveluarkkitehtuuri
mallisesti. Tydssa perehdytaan Helsingin kaupungin Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan
merellisten palvelujen historiaan ja nykyisiin toimintoihin seké pohditaan

toimintaprosessien loogisuutta ja ajantasaisuutta.

1.1 Vene - varausjarjestelman taustatiedot

Vene-varausjarjestelma on kaytdssa Helsingin kaupungin Kulttuuri ja Vapaa-ajan
toimialan (KUVA) Liikuntatoimen (ent. Liikuntaviraston) Merellisessé osastossa. Vene-
varausjarjestelman tehtavana on mahdollisesti automatisoida venepaikkojen
vuokrahakemusten kasittely, vuokrasopimusten luonti ja laskutus. Merellisten palvelujen
osasto hoitaa Helsingin kaupungin venepaikkojen vuokrasopimusten kasittely

kokonaisuutta.

Merelliselle osastolle kuuluu:
¢ Helsingin kaupungin satamien venepaikat, yhteenséa n. 4010 kpl yksityisia
paikkoja ja n. 7500 kerhoille varattua paikkaa.
¢ Vuosittain venepaikkoja vapautuu ja menee uudelleen jakoon n. 630 (vuonna
2018) eli noin 16% kaikista paikoista.



o Kesékauden venepaikkojen vaihto-hakemuksia kasitellaén vuosittain n. 200
kappaletta.

e Vaihtopaikan saa n. 100-150 asiakasta vuodessa.

e Vuosittain tulee yli 200 uutta venepaikan vaihto-hakemusta.

e Helsingin kaupungin veneiden talvisailytyksen ruutupaikkoja yhteenséa 368 kpl.

e Vuosittain talvisailytyksen ruutupaikkoja vapautuu ja menee uudelleen jakoon n.
63 (vuosi 2018) eli n. 17% kaikista vuokralla olevista paikoista.

¢ Helsingin kaupungin veneiden talvisailytyksen nostojarjestyksen paikkoja on

yhteensé n. 1500, mitk& menevét joka vuosi uudelleen jakoon.

Vene Helsingissa -projekti on saanut alkunsa jo vuonna 2012, kun Helsingin kaupungin
Liikuntaviraston yleisen jarjestelmien kartoituksen yhteydessa todettiin, etta yksi viraston
vanhimpia kaytdssa olevia jarjestelmi& on venepaikka-varausjarjestelmé. Vuonna 2013
alettiin tutkia jarjestelman ominaisuuksia ja teknisia vaatimuksia. Siihen aikaan todettiin,
ettd venepaikkojen varausjarjestelma on ollut kaytdssa noin viisitoista vuotta. Jarjestelma
sisélsi vain rajoitetun varaustoiminnallisuuden ja merkittava osa satamiin liittyvien
paikkojen ja palveluiden varauksista seka hallinnoinnista tehtiin manuaalisesti erilaisten

Excel-listojen avulla.

Vene Helsingissa -projektin ideana oli alussa kokonaisen jarjestelman hankinta valitulta
toimittajalta ja sen integroiminen suoraan olemassa olevaan infrastruktuuriin. Uutta
jarjestelmaa suunniteltiin vastaamaan uusia vaatimuksia, kuten veneilyyn liittyvien
paikkavarausten kustannustehokkaampaa hallinnointia ja huomioimaan
toimintaymparistdon muutoksia, kuten sahkdisen asioinnin mahdollistamisen asiakkaiden
omatoimiseen asiointiin. Tarkeimpina vaatimuksina olivat jarjestelman riittavan kattava
toiminnallisuus ja kaytettavyys. Palvelun avulla oli pystyttavéa tehokkaasti suorittamaan

viraston venepaikkavarauksiin liittyvat toiminnot.
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KUVIO 1. Venepaikkavaraus jarjestelmén arkkitehtuuri vuomma 2014. (Liite 1)

Alkuperaisessa suunnitelmassa (kuvio

1) kyseessa oli kokonaisen SaaS-

jarjestelméapalvelun (Software as a Service) hankinta, jossa monet toiminnallisuudet kuten

esimerkiksi laskutus, varausten hallinta ja raportointi kuuluisivat palvelukokonaisuuteen.

Ajan myota jotkut osakokonaisuudet ovat kuitenkin jaéneet pois Helsingin kaupungin

valikosta, kuten esimerkiksi asiointi.hel.fi -palvelu tai ovat tulleet korvatuiksi toisilla

samankaltaisilla palveluilla, esimerkiksi LIV-asiakasrekisterin tilalle on tullut oma.helsinki-

palvelun asiakastieto-masteri.

Valitettavasti tutkimuksien aikana térmattiin tietohallinnon budjettivajeeseen ja projekti

jaadytettiin seuraavaksi neljaksi vuodeksi. Vuonna 2017 Johtamisjarjestelman

uudistuksen mydta syntyi uusi toimiala, johon entinen Liikuntavirasto sulautettiin muiden

joukossa. Yhdistamisen jalkeen aloitettiin toimialakokonaisuuden infrastruktuurin kartoitus

ja puutteiden etsinta.




Nykyisin Helsingin kaupungin Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan (KUVA) tietohallinto toimii
digitalisaatio-suunnitelman mukaisesti, jonka yksi kulmakivi on mikropalveluarkkitehtuurin
hyddyntaminen uusien jarjestelmien toteutuksessa. Toisin sanoen, yritetaén kayttaa
hyvéksi olemassa olevia palveluja ja toiminnollisuuksia, rakentaa uusia palvelukohtaisia

toteutuksia ja liittamalla ndma yhteen rakentaa uusia jarjestelmakokonaisuuksia.

Fowler ja Lewis (2014) kuvaavat mikropalveluja liiketoimintapalvelun arkkitehtuurina,
jotka rakennetaan pienista itsenaisista palveluista. Mikropalvelut ovat siis palveluiksi tai
toiminnollisuuksiksi hajotetun ison monoliittikokonaisuuden paloja.
Mikropalveluarkkitehtuurin periaatteena on itsenaisten palvelujen/palojen vapaa kaytté ja
kehitys erilaisissa isoissa kokonaisuuksissa. Hyotyna nahdaan se, ettd isossa
kokonaisuudessa virhetilanteissa ei tarvitse korjata kokonaista monoliittia, vaan yleensa
yhden mikropalvelusovelluksen korjaaminen tai vaihtaminen toiseen auttaa tilannetta.
Samoin yhden palvelun virheilmoitus ei vaikuta isoon kokonaisuuteen ja tama helpottaa
ratkaisua. Muita etuja on mahdollisuus hyvaksikayttaa mikropalvelua muutamassa isossa
kokonaisuudessa, jolloin toimintojen isojen kokonaisuuksien rakentaminen keskenaan
sidonnaisista mikropalveluista vie vahemman aikaa ja resursseja kuin monoliitin

rakentaminen. (Fowler ja Lewis 2014.)

Kuviossa 1 esitetty arkkitehtuuripiirros on taten vanhentunut, mutta kuvassa esitettya
mallia tullaan kayttamaan hyvaksi ja muokkaamaan tassa tydssa mikropalvelua
arkitehtuurin suunnitteluvaiheessa. Arkkitehtuurissa on hyvin esitetty toiminnallisuudet,
jotka tullaan kokonaan tai osittain kayttamaan tai muulla tavalla toteuttamaan tulevassa
mikropalvelu kokonaisuudessa. Kuviosta voidaan myds huomata selkeéan
rajapintasuhteiden kautta toimivien palvelujen jako kaupungin yhteisiin/sisaisiin ja
kaupungin ulkopuolisiin palveluihin. Samalla otetaan huomioon, etta
arkkitehtuuripiirroksessa esitetyista palvelukokonaisuuksista osa on vanhentunut ja

poistettu tai vaihdettu toiseen samankaltaiseen palveluun.



2  TUTKIMUSKYSYMYKSET JA MENETELMAT

Taman tyon tehtdvana on edesauttaa Vene Helsingissa -projektin suunnittelutyota ja

vastaamaan seuraavin tutkimuskysymyksiin:

e Milla logiikalla ja algoritmilla venepaikkavarausten automatisoinnin prosessien
tulee toimia Vene Helsingissa -sovelluksessa?
e Miten voidaan rakentaa venepaikkavaraussovellus olemassa olevaan

infrastruktuuriin nykyisin saatavissa olevia mikropalveluja hyédyntéaen?

Taman opinnaytetyon tuloksena on saatava prosessien algoritmien/prosessipuu
jasennyksen ja tietoarkkitehtuurin kuvaavia suunnittelukaavioita. Opinnaytetyon tulosten
esittdmisen jalkeen Vene Helsingissa -projekti siirtyy seuraavaan vaiheeseen, jossa
Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan sovelluskehitystiimit aloittavat prosessien ohjelmoinnin
saatujen kuvioiden avulla. Kuvioiden avulla tulee olla helppoa rakentaa myos

tulevaisuuden yleisia tapauskohtaisia toimintaprosesseja ja prosessikaavioita.

Vene Helsingissa -projektin kokonaisuuden tarkoituksena on kehittdd Helsingin kaupungin
Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan merellisen osaston palveluita asiakkaille. Opinnaytetytn
projektiosuuden tavoitteena on tutkia asiakaslahtotisesti, millaisilla digitaalisilla palveluilla
voidaan mahdollisesti tukea kaupungin veneilijoita. Tavoitteena on luoda selkea nake mys

veneilijoille suunnattujen palvelujen digitaalisesta ratkaisumahdollisuudesta.

Opinnaytetydssa kaytetadn laadullisen tutkimuksen perusteita asiakaskyselylla kerattyjen
tietojen analysointiin. Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan ei
numeerisen aineiston analysointia maarallisesti. Tutkimus tunnetaan
aineistokeruumenetelmistd, hankinnanvaraisesta ja teoreettisesta otannasta ja
hypoteesittomuudesta. Laadullinen tutkimus on myds tunnettu mukautuvana
tutkimusmenetelmana. Tutkimuksessa puhutaan aina aineiston analysoinnista, jolloin
aineiston maara ei olekaan niin tarkea, kuin aineiston laatu. Tutkittavien nakokulma
selvitetaan esimerkiksi, osallistumalla tutkittavaan ilmioéon tai yksinkertaisesti kenttatyona.
(Eskola ja Suoranta 1998.)

Prosessikuvausten suunnittelun yhteydessa nojataan tapauskohtaisen
tutkimusmenetelmaan (Case study). Tapaustutkimus on eraanlainen tieteellinen tutkimus,
jonka tavoite on tutkia yksi tai useampi tapaus. Tutkimuksen tavoitteet keskittyvat
tapauksien yksityiskohtaiseen kuvaukseen, tutkimukseen ja tulkintaan, tapauksiin liittyvien
prosessien historian ymmartamiseen ja analysoimiseen. Tapaustutkimuksessa jokaista
yksittdista tapausta tutkitaan, kerataan tapaustietoja, havainnoidaan ja lopuksi l6ydetaan

ratkaisu ilmenevaan ongelmaan.



Robert K. Yin méaarittelee tapaustutkimuksen ei-kvantitatiiviseksi tutkimukseksi, jossa
korostetaan tapahtumien historiaa ja kontekstia, ja valtetaan yleistyksia.
Tapaustutkimuksen keskeinen ndkdkulma on luotettavien menetelmien hyddyntaminen

empiirisen aineiston kerddmisessa ja analysoinnissa. (Yin 2009.)

Projektissa myos kaytetdan oman osaamisen, tyopaikkakeskustelujen ja lukuisten
tyopajojen kautta hankittua perustietoa (hiljaista tietoa).



3 MERELLISEN OSASTON NYKYTILANNE, TOIMINTAMALLIT JA

ONGELMAT

Jotta pystytddn kehittamaan uusi innovatiivinen, venepaikkavaraus-sovellus, on ensin

perehdyttava nykyitilanteeseen ja sen ongelmiin.

Talla hetkella venepaikkojen jakoprosessi sisaltda nelja paavaihetta:

e Asiakkaiden laskutus

¢ Vaihtopaikkahakemusten kasittely

e Uusien hakemusten kasittely

e Talvisailytyspaikkojen hakemusten kasittely

3.1 Asiakkaiden laskutus

Ensimmainen vaihe, josta alkaa seuraavan vuoden venepaikkavaraus-kausi on

vanhojen/olemassa olevien asiakkaiden paikkojen laskutus ja vapautuminen (kuvio 2).

Prosessi tapahtuu kerran vuodessa, aina loppuvuodesta, ja kasittelee seuraavan vuoden

veneilykauden venelaituripaikkoja. Olemassa oleville asiakkaille Iahetetaan joulukuussa

seuraavan kauden venepaikkavuokra-laskut. Asiakkaalla on mahdollisuus maksaa

vuoden veneilykauden lasku tammikuun loppuun. Jos asiakas jattad laskun maksamatta,

han menettaa automaattisesti venepaikan. Jos taas asiakas suorittaa maksun erapaivan

mennessa, seuraavan kauden vuokrasopimus jatkuu automaattisesti. Talla prosessilla

saadaan vapautuvat venepaikat heti tietoon.

Vanhoille asiakkaille
shetetddn seuraavan
kauden laskut 3.12. Laskun
erdpéivion 4.1,

Kun laskujen
erdpéivd on mennyt
KUVA:n talous
toimittaa tiliotteen
venepaikka-
varauksiin

Vanhojen asiakkaiden laskutusprosessi
nykyinen

Tiliote kohdistetaan
TIMM[:iin tietoihin
import toiminnolla.

Virkailija erittelee
saamiset
manuaalisesti
kahdelle eritilille
(ITA ja LANSI) ja
toimittaa erittelyn
Talouspalveluihin

KUVIO 2. Vanhojen asiakkaiden laskutusprosessi nykytila (Liite 2)

TIMMI:ss3 ajetaan

maksamattomien

poisto viimeist&&n
14.1.

PIRTAIA

ALEXIA BALK

Kuvion 2 harmaissa laatikoissa esitetddn manuaaliset tehtavat, kuten tilien ja laskujen

manuaalinen tdsmennys.
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Ongelmana tassa prosessissa hahdaan se, etta asiakkaat saattavat jattaa laskun
maksamatta myos huolimattomuudesta ja ottavat yhteytta erapaivan jalkeen yrittaen
saada paikan takaisin. Nykyjarjestelmassa asiakasrekisteri ei myéskaan ole ajan tasalla,
koska silla ei ole automaattista paivitystd. Tama johtaa siihen, ettd asiakkailta voi jaada
saamatta lasku myds osoitetietojen puutteellisuuden takia. Laskujen manuaalinen tulostus
ja lahetys myds vievét paljon ty6aikaa ja voimavaroja, silla jokainen lasku pitaa erikseen
tulostaa, pakata kuoreen ja lahettda postin kautta.

3.2 Vaihtopaikkahakemukset

Toinen vaihe ja yksi tarkeampiéa merellisen osaston prosesseja on venepaikka vaihto-
hakemusten kasittely, johon kuuluu hakemusten vastaanotto, hakemusjonon yll&pito ja
hakemuksen kasittelyprosessi (kuvio 3). Venepaikan vaihto-hakemuksia kerataan
olemassa olevilta asiakkailta. Kun paikkoja vapautuu vanhoilta asiakkailta, otetaan
hakemukset kasittelyyn ja tarjotaan mahdolliset vaihtopaikat halukkaille. Vaihtopaikkojen
hakemuksia otetaan vastaan jatkuvasti ja annetaan jokaiselle hakemukselle juokseva
jononumero. Asiakkailla on mahdollisuus laittaa kaksi vaihtopaikkatoivetta. Kun vapautuu
asiakkaan hakemukseen sopiva vaihtopaikka, hanelle lahetetaan ehdotus sms-viestilla.
Asiakkaalla on taman jalkeen viikko aikaa tulla merellisen osaston asiakaspalveluun
allekirjoittamaan uusi vuokrasopimus ja tarvittaessa maksamaan vanhan ja uuden paikan
hintaerotus. Asiakkaalla on siis mahdollisuus valita, ottaako tarjotun vaihtopaikan vastaan
vai ei. Jos asiakas ei ota tarjottua vaihtopaikkaa vastaan, jad han odottamaan seuraavaa

hakemukseensa sopivaa vaihtopaikkaa.

Vaihtopaikkahakemusten kasittelyprosessi
nykyinen

Ajetaan TIMMI:sta Vanha paikka
“Vapaat paikat” - Vaihtohakemus- peruutetaan
tilasto mapista kdsitelldan TIMMI:ss3 ja
hakem ukset Peruutetaan laitetaan uudelleen
jonojarjestyksesss. tarjous. Asiakkaalle jakoon.
Avataan sama j88 vanha paikka.

hakemus
TIMM :ss3.
Vertaillaan "Vapaat Asiakasilmoittaa
paikat” tilastoon. viikon sisalls,
ottaako hin
ehdotetun paikan
vastaan.
Tulostetaan uuden
TIMMI:st3 vuokrasopimuksen

KYLLA

Asiakastulee paikan
padlle tekemaan

vaihtotarjous ja jamaksamaan
liiteta5n mahdollisen
hakemukseen. valirshan.

PURTAUA

ALEXIA BALK

KUVIO 3. Nykyinen vaihtopaikkahakemusten kasittelyprosessi (Liite 3)



11

Kuten kuviosta 3 nakyy, nykyinen vaihtopaikka hakemusprosessi on pitka ja
monimutkainen. Harmaiden laatikoiden méara myos kertoo siita, ettd usea prosessin
vaihe nojautuu manuaaliseen tyohon, aloittaen jo silla, ettd jokainen vaihtohakemus
syotetdan nykyjarjestelmaan manuaalisesti. Manuaalinen vaihtopaikan valintaty®
aiheuttaa suuria virheriskeja, jolloin virkailijalta voi jaddda huomaamatta asiakkaan
kriteereitd paremmin tayttava paikka. Prosessissa yhden hakemuksen kasittely kerrallaan
vaikuttaa myos kasittelyaikaan pidentamalla niita, koska jokaisen hakemuksen kohdalla
joudutaan odottamaan noin viikko, ennen kuin voidaan k&sitella seuraava hakemus. Myds
vaihtohakemusjonon kasvu on iso ongelma, silla jotkut asiakkaat saattavat jattaa
tarjoukset hyvaksymatta vuodesta toiseen ja silti jatkaa hakemusjonossa. Toisin sanoen

ongelmina tassé prosessissa nahdédn manuaalisuus, hitaus seka virheet.
3.3 Uudet hakemukset

Uusia paikkoja haetaan jatkuvasti hakemuksilla, joissa on mahdollisuus valita kymmenen
toive-satamavaihtoehtoa (kuvio 4). Kerran vuodessa ennen kesdkauden alkua jaetaan
vapautuneita (vaihdosta jaljelle jaaneitd) paikkoja. Virkailija kay jokaisen hakemuksen yksi
kerrallaan lavitse, ja etsii talle sopivan vapautuneen paikan jarjestelméasta. Kun paikka
I6ytyy, virkailijat tulostavat asiakkaille tarjouksen ja ilmoittavat tarjouksesta asiakkaalle
sms-viestind. Asiakkaalla on viikko aikaa ottaa paikka vastaan tulemalla paikan paalle,
allekirjoittamalla vuokrasopimus ja maksamalla seuraavan veneilykauden
venepaikkamaksun. Jos asiakas ei ota paikkaa vastaan, paikka vapautuu ja menee
uudelleen jakoon, asiakas puolestaan jaa jonoon odottamaan seuraavaa

venepaikkatarjousta.
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Uusille asiakkaille vapaiden paikkojen jakoprosessi

nykyinen

Jos asiakas eiota
ehdotettua paikkaa
Asiakkaalla on 1 vastaan, hakemus
viikko aikaa p#&ttaa poistuu. Vapautuva

ottaako paikan paikka menee
vastaan uudelleen jakoon.

Seuraavalle kaudelle

vapaat paikat ovat

selvilld 15.2. Kéyd&&n uusien

asiakkaiden mappia
hakemus kerrallaan
aikajérjestyksesta.

Kaikki paikat pitds olla
jaettu 15.5. mennessi.

PIRTAJA
ALEXIA BALK

KUVIO 4. Venepaikkojen jakoprosessi uusille asiakkaille (Liite 4)

Kuviosta nahdaan heti manuaalisten (harmaat laatikot) valivaiheiden maara ja koko
prosessin pituus 15.2-15.5. Ongelmana prosessissa selkeasti esiintyy jatkuvan hakemisen
jatkomahdollisuus ja hakemuksen jatkuva voimassaolo, mika on aiheuttanut jopa viiden
vuoden jonoja. Uusia hakemuksia tulee vuosittain yli 1000 kappaletta ja paikkoja jaetaan
vuosittain noin 600-700 kappaletta. Asiakkaat, jotka eivat ole saaneet yhden
veneilykauden hakemusten jaon yhteydessa sopivaa paikkaa, siirtyvat automaattisesti
seuraavaan kauteen jakoon, eli hakemusjono tuolloin kasvaa vuodesta toiseen noin
300:lla hakemuksella. Taman liséksi vanhempien hakemusten relevanttiutta ja
hakemustietojen ajantasaisuutta ei tunneta. Toinen suuri prosessin ongelma on laskujen
tulostus, lahetys ja muu asiakaspalvelu, mika aiheuttaa ylimaaraista manuaalista ty6ta ja

vie paljon tybaikaa.
3.4 Talvisailytyspaikkojen hakemukset

Lahitulevaisuuden talvisailytyspaikkojen ennusteena on talvisailytyspaikkojen
vaheneminen noin 3200 kpl maanomistajasopimuksien irtisanomisien takia.
Talvisailytysalueiden kokonaispinta-ala tulee pienenemaan 42 hehtaarista 28 hehtaariin.
Kehitysennusteen mukaisesti vuonna 2030 100 venepaikkaa kohti tulee olemaan vain 36
talvisailytyspaikkaa, vaikka lahtokohtaisesti 100 venepaikkaa kohti tulee olla osoitettavissa

vahintddn 60 talvisailytyspaikkaa. (Liikuntaviraston raportti 2015.)
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Talvisailytyspaikkojen hakeminen ja jakotoiminto jakautuvat kahteen eri vaiheeseen, jotka
ovat sidoksissa toisiinsa (kuvio 5).

a. Ruututalvisailytyspaikkojen jako

Ruutupaikkojen vanhoille asiakkaille laitetaan uuden sailytyskauden laskut hyvissa ajoin.
Maksamatta jaaneet paikat lahtevat jakoon. Ruutupaikat jaetaan yhden paivan aikana,
jolloin asiakkaat tulevat paikan péaéalle ja hakevat paikat jonojarjestyksessa. Tuolloin sekéa
hakeminen etta jako tapahtuvat saman paivan aikana elavana jonona. Paikoista
muodostetaan samalla vuokrasopimus laskuineen, mitka allekirjoitetaan ja maksetaan

myds paikan paalla.
b. Nostojarjestys paikkojen jako

Nostojarjestyspaikat voidaan jakaa heti ruutupaikkojen jaon jalkeen. Jako tapahtuu myos
jonojarjestyksessa, mutta voi kestda koko talvikauden tai niin kauan kuin paikkoja riittaa.
Kaytannossa asiakas tulee paikan paalle kysymaan talvisailytyspaikkaa ja hanelle
tarjotaan nostojarjestys paikka, jos sellainen I6ytyy. Asiakas hyvaksyy (tai hylkaa)
tarjouksen heti paikan paalla, allekirjoittaa vuokrasopimuksen ja maksaa sailytyskausi-
vuokran. Asiakkaalle ei anneta tarkkaa paikkaa sailytysalueelta, vaan maaritelldaan alue,
johon vene on vietava, jolloin talvisailytys alueet tayttyvat nosto-jarjestyksessa. Toisin
sanoen nostojarjestyspaikkojen jakoon ei ole mitdan varsinaista prosessia, vaan asiakas
yksinkertaisesti tulee paikan paalle, hakee veneen sailytyspaikkaa ja vie veneensa

iimoitetulle paikalle.

Talvisgilytyspaikkojen jakoprosessi
nykyinen

o 10.9. ruutujen jako 15.9. nostojarjestys-
TIMMI:ss3 ajetaan yhden péivéjn aijkana paikatjajkujunty
KUVA:n taloudesta maksamattomat . .
“ tiliotteet (ruudut) vapaaksi . (ESIEkkaEt. (As.lakagt.‘lilee
) jonottavat paikan paikan p&ille
(EI_EO_SKE paallg) hakemaan paikan)
Vanhoille asiakkaille hostm.JarJelstysr
askut 13.8. paikkoja) r
Manuaalinen
Kohdistus Importina erittely TIMMI:n
TIMMI:in tulosteesta lta/Lansi
(2 tilia)
PIIR
ALEXIA BALK

KUVIO 5. Talvisailytyspaikkojen nykyinen jakoprosessi (Liite 5)

Kuten kuviosta huomataan, koko prosessi on kaytdnnéssa manuaalinen, ja vaatii paljon
manuaalista panostusta seka virkailijan etta asiakkaan puolesta. Koko prosessissa on

automatisoituna vain tarjouksen/vuokrasopimuksen tulostus ja vanhoille asiakkaille
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laskujen tulostusprosessi. Jos talvisailytyspaikkojen ruudutetut alueet eivat ole selkeasti
lueteltuna ja maariteltyna sdhkoisessd muodossa esimerkiksi Excel -tiedostoissa, niin
nostojarjestyspaikkojen maara on taysin epaselva ja vaihtelee vuosittain.
Nostojarjestyspaikkoja myydaan niin kauan kuin tilaa riittaa, mika vaikuttaa myos

tulevaisuuden arviointiin ja budjetoinnin seurantaan.

Ylla olevasta luettelosta ja esimerkeistd huomaa, ettd suurimmat venepaikkavarausten
toiminnallisuudet liittyvat vene- ja talvisailytyspaikkojen hakemusprosessien kasittelyyn.
Naiden prosessien automatisointi on ensimmaisia askelia kohti Vene Helsingissa -
projektin digitalisointia. Omana palasena tésta voidaan erottaa hakemusten
sahkdistamisen, eli asiakkaiden front-end toteutus tarvittavan hakemuksen tayttoa ja

l&hetysta varten.
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4 EVERMADE TUTKIMUS

Vene Helsingissa -projekti on noussut uudestaan paivan agendaksi vuonna 2017, kun
Helsingin kaupungin Liikuntavirasto, Museovirasto, Kulttuurivirasto ja Nuorisotoimi
yhdistettiin johtamisjarjestelman uudistuksen my6ta. Uuden Kulttuuri ja vapaa-ajan
toimialan edustaja liittyi kaupungin yhteiseen Digitalisaatio suunnittelu-ryhmaan. Kulttuuri
ja vapaa-ajan toimen digitalisaatio suunnitelma on suunniteltu vuosille 2017-2022.
Ryhmaén tehtéva on vetaa Digitaalinen Helsinki -ohjelmaa. Digitaalinen Helsinki -ohjelman
puitteissa pyritaan luomaan maailman parhaiten digitalisoitu kaupunki. Ohjelman vauhditti
asiakaslahtdinen "yhdessa kokeilu”, mink& merkeissé oli toteutettu monet uuden
digitaalisen ty6kalun suunnittelua koskevat asiakaskyselyt, tyopajat ja palvelu
prototyyppien kokeilut. Naiden kokeilujen avulla kaupunki sai selkeét tulokset ja tytkalut,
joiden avulla ja opeilla tulee olla sujuvaa rakentaa uusia digitaalisia palveluja. (Helsingin
kaupunki 2019b.)

Heti ensimmaisten projektin kokouksien aikana oli huomattu, ettéa suurimpia veneilyyn
liittyvien palvelujen puutteita ovat palvelujen sahkdisen asioinnin puuttuminen. Eli uudessa
toteutuksessa halutaan mahdollistaa vene- ja muiden paikkojen hakeminen ja varaaminen

sahkdisesti seké tehokkaampi tiedottaminen.

Tasté ideasta oli syntynyt Evermade -tiimilta vuonna 2017 tilattu tutkimus, jossa
Evermade oli tehnyt asiakaskyselyt liittyen sahkdisten palvelujen tarpeesta veneily-
asiakkaille ja asiointi sivustojen rakenteista. Tutkimus oli tehty samassa sarjassa “Oppijan
polun” palvelujen kartoituksen yhteydessa. Evermade on muun muassa jarjestanyt
haastattelut kolmen tarkeimman veneilijaryhméan kanssa. Haastattelut keskittyivét
erityisesti asiointisivustojen filttereiden valintaan, sivun rakenteeseen seka siihen, millaista
tietoa asiakkaat mistakin aiheesta tarvitsevat. Mydhemmin Evermade oli toimittanut
raportin tehdysta tutkimuksesta, josta I6ytyi yhteenveto asiakkaiden esittamista sahkoisen

palvelun kriteereista.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta asiakkaille on tarkeaa, etta sahkoiset
palvelut ovat helposti [Bydettavissa ja sivut ovat tarpeeksi yksinkertaisia seka
asiakasystavallisia. Haastateltavat olivat tyytymattdmid venepaikkahaun nykyprosessiin:
erityisesti manuaalisuuteen, hitauteen ja tiedon puutteeseen seka satamista etta
prosessin etenemisesta. Lisaksi venepaikkahaun pelisaannét koettiin niin epaselviksi, etta
niita sanottiin mustaksi aukoksi, silla hakija ei saa hakemuksestaan mitdan tietoa sen
jalkeen, kun hakemus on manuaalisesti viety merellisiin palveluihin ennen kuin tulee viesti

venepaikan myontamisesta.
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Tutkimusraportin perusteella voidaan myos todeta, etta veneilijat kaipaavat lisaa tietoa
siitd, mita veneella voi Helsingissa tehda. He ovat erityisesti kiinnostuneet
vierasvenepaikoista, ulkoilusaarista ja muista merellisista retkikohteista.
Venepaikkahakemuksen yhteydessa veneilijat nakevat tarkeimpind asioina venepaikan
sijainnin ja hinnan. Sataman palveluiden ja turvallisuuden lisaksi hakijat haluaisivat saada
tietoa siitd, miten satamiin on helppo saapua, seka nahda kuvia alueelta seka
l&hestymiskartta.

Tutkimuksen pohjalta oli luotu veneilysivuston prototyyppi, mika oli esitetty
asiakasryhmille. Sivusto oli asiakkaiden mielesté iso askel tulevaisuusajatteluun
merellisilla palveluilla, asiakkaat ovat erityisesti kiitelleet prototyypin selkeytta ja
asiakaslahtoisyytta. (Palvelukonsepti tutkimus. Futurice ja 6Aika 2017.) Mydhemmin
prototyyppien avulla oli toteutettu ensimmainen versio merellisten palvelujen sivustosta ja
venepaikkavarausten asiakkaiden front-end toteutuksesta eli sdhkdisen

hakemuslomakkeen tayttosovelluksesta. (Helsingin kaupunki 2019a.)



Venepaikan hakeminen Helsingin
venesatamista

Tassé palvelussa voit selata Helsingin kaupungin venesatamia ja tehda uuden venepaikkahakemuksen
valitsemiisi satamiin.

HUOM! Ennen kuin tdytat hakemuksen, lue ohjeet satamien valintaan seka tietoa venepaikkojen
jakoperusteista ja hakemuskésittelyn aikataulusta hel.fi -sivustolta.

Satamien valinta Valitut satamat Veneen tiedot Hakijan tiedot Lahetd hakemus

Millaista venepaikkaa olet hakemassa?

Selaa kaupungin tarjoamia satamia ja venepaikkoja. Valitse enintédan kymmenen sopivaa satamaa

hakemukseesi.
Tyyppi Leveys Pituus
| :l |0AO |m| |0.0 |m|

Valitse haluamasi sataman palvelut:

®EO@®E

$ahkd Vesi Jétehuolto Portti Valaistus

Kartalla Lista Valitse enintédén 10 satamaa hakemukseesi

52 hakuehdot tayttavaa satamaa
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KUVA 1. Hakemuslomakkeen ensimmainen valikko nakyma (Sahkoinen venepaikka

hakemuslomake 2019)
Kuvasta 1 nahdaan hakemuksen ensimmaisen sivun valintakriteerit:

e Veneen koko
¢ Veneen tyyppi (purjevene, peramoottorivene, jne.)

e Sataman tarpeelliset palvelut (sdhko, vesi, jne.)

Naiden kriteerien perusteella sivustoon integroitu algoritmin osa suodattaa

satamaluettelosta sellaiset vaihtoehdot, mista voi I0ytyd asiakkaan hakemukseen sopiva



18

paikka. Suodatuksen jalkeen asiakas voi selata tuloksia kartalta tai luettelona valitsemalla
“lista” - ndkyman (kuva 2).



Millaista venepaikkaa olet hakemassa?
Selaa | in tarjoamia ia ja ikkoja. Valitse enintédan kymmenen sopivaa satamaa
hakemukseesi.
Tyyppi Leveys Pituus
| Peramoottorivene * | | 2 | m | I ) | m |
Valitse haluamasi sataman palvelut:
Sahkd Vesi Jatehuolto Portti Valaistus
Kartalla Lista Valitse enintdan 10 satamaa hakemukseesi WAL EUC TS
25 hakuehdot tayttavas satamaa
Aurinkolahden venesatama 96 '@ i )
. )
(Aurinkoranta) '
Paikkoja Jatehuolto Portti Valaistus
Aurinkoranta 1, 00990 Helsinki
+ Lisaa valittuihin
am Y £
@ Paljon jonoa Max. leveys Sahkd Vesi
Verkkosivu >
ses
Eldintarhanlahden 8y @ i
venesatama
Paikkoja Jatehuolto Portti Valaistus
Elgintarhantie 10, 00530 Helsinki
-
3m % 6
® Paljon jonoa Max. leveys Sahkd Vesi
Verkkosivu >
Hopeasalmen venesatama 35 @ i
Hopeasalmenranta 7, 00570 Helsinki
Paikkoja Jétehuolto Portti Valaistus
3m = -
® Paljon jonoa L o
Max. leveys Sahko Vesi
Verkkosivu >
Sarvaston venesatama 391 '@ i)
Bt
Isonsarvastontie 3, 00840 Helsinki
Paikkoja Jatehuolto Portti Valaistus
4m v =
@ Paljon jonoa [
Max. leveys Sahko Vesi
Verkkosivu -»
.
Katajanokan venesatama 1 "m,* i)
Laivastokatu 1c, 00170 Helsinki
Paikkoja Jétehuolto Portti Valaistus
2.5m 1% =
@ Paljon jonoa ¥ )
Max. leveys Sahko Vesi
Verkkosivu >
ivalahd t &3
Laivalahden venesatama 211 m ﬂﬁﬂ
Bty
Simppukarinkatu 2, 00810 Helsinki
Paikkoja Jétehuolto Portti Valaistus
T 1+ ~

KUVA 2. Satamalistaus. Hakemuslomakkeen toinen valikkondkyma (Sahkoinen

venepaikkahakemus-lomake 2019)



Satamalistauksesta asiakas voi valita 1-10 satamavaihtoehtoa ja pddsee jatkamaan
hakemuksen tekemista tayttamalla omat henkildtiedot seka veneen rekisteritiedot ja
lahettamalla sen eteenpdin. Tallbin hakemus lahtee dokumenttina s&dhkopostitse
merellisten palvelujen virkailijalle késiteltavaksi. Tulevaisuuden suunnitelmissa
hakemuksen lahetys tapahtuu oheisesta tyokalusta suoraan tassa opinnaytetydssa
suunnitteilla olevaan kokonaisuuteen ja hakemuksessa esitetyt asiakkaan syottdmat
kriteerit tulevat olemaan myds valintakriteereita tulevassa hakemusten kéasittely
tyokalussa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen ja prosessien kuvauksen aikana saatiin alkuun
vaihtopaikka- ja talvisailytyspaikka hakemuslomakkeen front-end toteutukset.
Talvisailytyspaikka hakemuksen toteutuksessa tullaan ottamaan huomioon tulevan

prosessin nakokannalta tarpeelliset valintakriteerit.

20
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5 MIKROPALVELUARKITEHTUURI

Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan tietohallinnon toiminnan periaatteisiin on kuulunut
vuodesta 2017 alkaen isojen jarjestelmé hankintojen sijaan
mikropalveluarkkitehtuurikokonaisuuksien rakentaminen. Mikropalvelujen, ja naista isojen
kokonaisuuksien suunnittelu, vaatii yleisen jarjestelmaarkkitehtuuri-periaatteiden
osaamista ja mikropalvelujen rakenteiden tuntemusta. Tavallinen ohjelmistoarkkitehtuuri
on yksi ohjelmistosuunnittelun tarkeimpia asioita niin sanottuna jarjestelman
"perustuslakina”. Arkkitehtuurissa on syyta kuvata jarjestelman toiminnollisuuksia
abstraktion tasolla. Abstraktiotason yleisimpia arkkitehtuurimuotoja on meta-arkkitehtuuri,
jossa kuvataan komponenttikategorioita ja naiden valisia yhteyksia. Tyypillisin
jarjestelmaarkkitehtuuri sisaltaa erilaisia ohjelmistokomponentteja, joissa komponentit
ovat itsenaisia ohjelmistoyksikdita ja sisaltavat kokonaisia toiminnallisuus ryhmia ja
tarjoavat palveluitaan rajapintojen kautta. Rajapinnat pohjautuvat komponenttien
toimintojen rooleihin arkkitehtuurikuvauksissa. (Koskimies ja Mikkonen 2005.)
Mikropalvelut sen sijaan ovat pienia itsenaisia palveluja, jotka sisdltavat muutaman

toiminnallisuuden.

Teknologiat muuttuvat nopeasti ja luodut teknologiat eivat kuulu enda pysyviin kiinteisiin”
keksint6ihin, vaan naiden on taivuttava nopeasti muuttuvan kehityksen tahdissa. Kun
luodaan uusi tekninen toteutus, on hyvaksyttava, ettd taman kehityskaari ei lopu koskaan.
Heti kun uusi tuote saadaan asiakkaalle, alkaa tuotteen lisdkehitys. Tama patee
suurimpaan osaan uusia ICT-teknologioita. Nain ollen nykyisten ICT-arkkitehtien on
unohdettava vanhentunut tapa suunnitella valmis vankka kokonaisuus ja siirryttava
luomaan toteutuksen kehys, jossa tarvittavat osat (palvelut) voivat kehittya ja uusiutua
nopeasti kehittyvien teknologioiden tahdissa. Mikropalvelu on erillinen kokonaisuus
pienesta koosta huolimatta. Sita voidaan kayttaa erillisena palveluna suoraan alustasta
(PaasS, Platform as a Service) tai se voi olla kaytdssa yhtena palveluna isossa
kayttdjarjestelma prosessissa. Vaikka eristetyn palvelun rakentaminen saattaa liséata
joitakin yleiskustannuksia, tuloksena saadaan palveluiksi hajotettu jarjestelma, jonka
yksinkertaisuus tekee kokonaisuudesta helpommin muokattavan. Kun puhutaan isoista
kokonaisuuksista, niin pahimmassa tapauksessa yhden rivin muutosta varten isoissa
monoliittijarjestelmissa joudutaan poistamaan koko jarjestelma kaytosta. Kaytannossa
tadman takia suurien jarjestelmakokonaisuuksien muutokset kerataan ajan saatossa
yhteen ja muutetaan jarjestelmaan yhtaaikaisesti uuden version merkeissa. Talla

operaatiolla on yleisesti ottaen suuri vaikutus koko jarjestelman toimintaan ja suuret
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kustannukset. Myds versioiden paivitysten vélissa huomataan virheiden kasaantuvan,
mik& aiheuttaa suuria riskeja kokonaisuuden toimintaan. Mikropalveluarkkitehtuurissa taas
naita ongelmia paastéaén ratkaisemaan yhta palvelua muuttamalla. Eli ajankohtaisella
muutoksella voidaan valttdd mahdollisia riskeja. Virheet eivat paase keraantymaan ja
kokonaisuutta ei tarvitse ottaa kokonaan pois kaytésta yhden palvelun muutoksen takia.
(Newman 2015.) Toisin sanoen kayttamalla mikropalveluarkkitehtuuria paastaan
pienempiin riskeihin ja vdhemman resursseja kuluttaviin suunnittelu- ja kehitystapoihin.
Tulevat muutokset eivat aiheuta kokonaisuudelle merkittavia kayttokatkoja ja naiden
implementointi arkkitehtuurikehykseen on luonteva. Huonoina puolina
mikropalvelukokonaisuuden suunnittelussa nahdaan kayttdénottoprosessin
monimutkaisuus. Monoliittijarjestelméan kayttdonotto toimii kaynnistamalla yksi jarjestelma
kerrallaan. Kun taas mikropalvelutoiminnallisuuden kaynnistys vaatii jokaisen palvelun
erillistd k&ynnistysta ja ndiden samanaikaista toimintaa, jotta kokonaisuuden toiminta olisi

virheeton.
5.1 Rakenne ja tietokokonaisuudet

Venepaikkavaraus- jarjestelman suunnittelun yhteydessa ollaan aloitettu varauksiin ja
paikkajakoon liittyvien tietokokonaisuuksien ja kasitteiden selkeyttaminen.
Tuotekokonaisuuksien ja kasitteiden valisia yhteyksia voidaan kuvata tietomallina (katso
kuvio 6).



KUVIO 6. Tietomallinnus

Kuviossa 6 esitettyjen tietokokonaisuuksien ja kasitteiden luettelo ja lyhyt kuvaus on

selitetty seuraavassa taulukossa (Taulukko 1).

Alue Jono
Satama tai
sdilytysalue
Laituri Hakemus
( ......
Paikka Varaus
Vene-, traileri- -~ Yksittainen |
tai autopaikka paikka tai laituri :
Tapahtuma Kulk uneuvo Asiakas Palvelu
Vuosi- Vene, trailen S Henkild tai .....| 53hkg, viemari,
suunnitelma tai auto : venekerho 53’ vesi...
Viesti
Maksu
D > Y :
v
Hinta Lasku Kirjanpitotili
L P > Myynti- ja
las kus aaminen
Kayttag Rooli
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TAULUKKO 1. Tietomallin komponentit

Tietokokonaisuus/Kasite

Kuvaus

Alue Alueen perustiedot. Alue on satama tai kulkuneuvojen sailytysalue.

Laituri Laiturin perustiedot. Satama-alueeseen liittyva laituri tai laituri sivu tai
muuri.

Paikka Paikan perustiedot. Vene- tai muun kulkuneuvon paikka laiturissa tai
sdilytys alueella

Jono Jono sisaltdd hakemuksia. Ulkokuntalaiset ovat kuntalaiset jonon
lopussa, uusille ja paikan vaihtajien hakemuksille on eri jonot.

Hakemus Hakemuksen tiedot. Hakemus kohdistuu tietyntyyppiseen paikkaan
tietylla alueella.

Varaus Varauksen tiedot. Varaus liittyy paikkaan, kulkuneuvoon ja paikan
haltijaan.

Palvelu Palvelun tiedot. Palvelu liittyy satamaan ja sdilytysalueeseen ja

haltijaan. Palvelu voi olla esim. huoltopisteen varaussopimus.

Asiakas/ Kayttaja/ Veneilija

Paikan tai palvelun vuokraava asiakas.

Maksu Maksun tiedot. Maksu voi kohdistua hakemukseen, varaukseen tai
palveluun.

Lasku Laskun tiedot. Lasku voi koostua varauksen tai palvelun maksuista.

Hinta Laitureiden ja vene- ja muiden paikkojen hintatiedot.

Tapahtuma Tapahtuman tiedot. Vuosisuunnitteluun tai muuhun liittyva tapahtuma,
esimerkiksi hylattyjen veneiden huutokauppa.

Viesti Asiakkaalle lahetettéavan viestin tiedot.

Kayttaja / Asiakas/
Veneilija

Helsingin kaupungin toimihenkil tai extranet-kayttéja, esim. venekerhon
valtuutettu toimija. Kayttajalla voi olla yksi tai useampia rooleja.

Rooli

Roolin tiedot. Rooli maarittaa kayttajan oikeudet jarjestelmassa.
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6 KYSELYN TULOKSET JA ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakaslahtoisena tutkimuksena suunnitteluvaiheessa toteutettiin kysely venepaikkojen
vanhoille asiakkaille. Kysely toteutettiin lahettamalla asiakkaalle linkki kyselyyn (liite 6),
jossa suurin osa kysymyksia olivat suunniteltuja selvittimaan asiakkaiden mielipiteitéa

nykyisista, vasta uudistetuista palveluista ja toimintamalleista. Lisaksi haluttiin selvittda

asiakkaiden nakokulma tulevaisuuden mahdollisiin muutoksiin.

Asiakkaille annettiin aikaa kuukausi vastata kyselyyn. Kuukauden aikana saatiin yhteensa
869 vastausta (vastausprosentti on noin 22%, kyselya voidaan siis pitda onnistuneena).
N&in suurta vastanneiden asiakkaiden maaréa voidaan pitaa patevana otteena 4010:sta
olemassa olevasta asiakasta. Taten vastauksien perusteella tehtyja paatoksia voidaan

pitédd patevind myos kaikkiin asiakkaisiin. (SurveyMonkey 2019.)

Kyselyssa oli monenlaisia kysymyksia, liittyen merellisten palvelujen digitalisaation
kaikkiin n&kokulmiin, joista vain muutaman kysymyksen vastaukset ovat hyddyllisia taméan
opinnaytetyon kannalta. Perehdytdessa nain kysymyksiin tarkemmin ja tutkittiin miten

vastauksia voidaan hyddyntaa tassa opinnaytetyossa.
Kysymys 4.

“Miten kehittaisit uutiskirjetta? Minkélaisista asioista toivoisit saavasi tietoa? Kerro omin
sanoin.” - eli tdssa pyritdan selvittdmaan uuden, sahkdisen palvelun toiminnallisuuteen
liittyvia toiveita. Vaikka sdhkoéinen uutiskirje ei suoranaisesti liity tahan tyéhon, kuitenkin
sen avulla saadaan ndkemys uusien sahkdistettyjen palvelujen kokonaisuudesta. Voidaan
ottaa kantaa asiakkaiden tyytyvaisyydesta liittyen uuden venepaikkahaku-sivuston
kaytantdihin ja seurata tulevia toiveita ja ajatuksia, jotka voisi implementoida tulevaan

venepaikkavaraus palveluun.

Poimitaan vastanneiden joukosta muutama taman tyon kannalta mielenkiintoinen

kommentti.

” Muistutus asiakkaille ennen erdpéivan erdantymista, ettei vahingossa unohdu

venepaikan maksu. “
¥ Hyvé etta siirrytte séhkobiseen palveluun”

” Uutiskirje itsendén on vaikea tapa viestia tarkeista asioista, koska se voi jaada
muun s-postitulvan mukana huomioimatta. Joten pelkastaan séhkdiseen
uutiskirjeeseen siirtyminen voi tuoda haasteita mm. venepaikkojen varausten /

maksujen suhteen.”
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“Miten talvitelakointipaikka varataan ja maksetaan? Voiko talvitelakointipaikan

varata ja maksaa lokakuussa?”
” Mybhemmin jos jaé vapaita venepaikkoja niista voisi tulla ilmoitus.”

“Venepaikkojen vaihto ja talviséilytyspaikat: olisi aika uudistaa koko jarjestelma ja

tiedottaa muutoksista asiakkaille”

Tahan kysymykseen voidaan yhdistad myds Kysymys 15:a

“Onko sinulla muita veneilijéiden palveluihin liittyvié kehittdmisideoita tai terveisia
Helsingin kaupungille?”, jossa pyydetaan asiakkaiden toiveita tulevaan palvelujen
sahkdistamiseen ja joista my6s voidaan poimia muutama tata ty6ta koskeva ajatus

tai idea.

“Todella hienoa, etté venepaikkahakemukset siirtyvét séhkbiseen muotoon, oli jo

aikakin.”

” Talviséilytyspaikka pitdéa voida varata etukéteen ja venepaikka ensisijainen tekijé

mihin ja kuka saa paikan.”

¥ Kaikkiin talviséilytyspaikkoihin ruutupaikat. Jos nykyiset alueet eivét tdssé

tapauksessa riité, tarjottava liséé alueita.”

"Talviséilytystilanne huolettaa todella paljon. Venepaikat/laiturit lisdantyvat koko

ajan ja talvisailytysalueita karsitaan kovalla kéddelld.”
” Odotan mielenkiinnolla uutta digitaalista varausjérjestelmaa.”
“Kaikki venepaikka- ja talviséilytysasiat pitéisi pystyéd hoitamaan séhkoisestil”

"Ainoa mielesténi selkeé kehityksen paikka on laskutus, joka pitéisi tuoda tahan

aikaan. Séhkbiset laskut yms.*

"Asioita mahdollista hoitaa vain kdyméalla paikan paalla ja aukioloajat eivat sovi
tydssakayvalle. On joutunut ottamaan tdista vapaata saadakseen asian hoidettua.
Kaikki palvelut tulisi olla mahdollista hoitaa sdhkoisesti tai aukioloaikaa tulisi jatkaa

esim klo 18 asti.”

“Periaate jossa laskun maksun mydhastyminen, vaikka paivan vahingossa niin

menettda paikan on kohtuuton. Sité tulisi kehittaa.”

“Venepaikkamaksujen kéytantd on niin armoton, etté joka vuosi pelottaa

mokanneensa maksun jollain lailla tahattomasti ja menettaa sitten venepaikkansa.
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Pitaisi olla kayttajaystavallisempi toimintatapa esim. maksumuistutus (vaikka itse

olen aina ajallaan maksanut)”.

” Kaupungin tulisi rohkeammin digitalisoida veneilyyn liittyvia palveluita ja

prosesseja.”

“Luvattomia veneita, jotka eivdt maksa laituripaikkaa on héiritsevéan paljon ollut

parina viimeisena vuotena. Ei nahtavasti resursseja valvoa laitureita.”

” Olen yrittédnyt vaihtaa ruudulliseen talviséilityspaikkaan jo monta vuotta
onnistumatta. Nykyinen jarjestelmé missa pitaa joko soittaa tai olla paikan paalla
klo 9 tarkkaan jos haluaa vaihtaa EI TOIMI!!”

” Korkea aika siirtyé séhkoisiin palveluihin asioinnin osalta. Virka-aikana asiointi
(péivéatoissa olevat = vapaata tdistd) tuomassa jotain lippua ja lappua vaikkapa

venepaikan vaihtoa varten on Kekkosen aikaista toimintaa.”

Ylla mainitut lainaukset ovat poimittu useista samankaltaisista, samoja ideoita ja

huolenaiheita kasittelevista kommenteista. Yhdistamalla nadméa kommentit voidaankin

todeta muutama osa-alue, joista asiakkaat ovat erityisesti huolissaan.

Merellisten palvelujen nykyiset manuaaliset palvelut harmittavat asiakkaita
erityisesti ja ovat mm. hyvin sekavia ja epaluotettavia. Monet vastaajat ovat
maininneet venepaikkojen ja talvisailytyspaikkojen hakuprosessin digitalisoinnin
tarpeesta. Asiakkaiden mielesta tamanhetkinen paikkojen jakoprosessi on
l&apinakymatontd, ja on mahdollista, ettd kaikkia ei kohdella samanarvoisesti.
Prosesseista toivotaan asiakkaille mahdollisimman lapinakyvia ja esimerkiksi
prosessin valivaiheista toivotaan viestittelya asiakkaille.

Toinen erityinen huomio oli monen asiakkaan mielesta nykyinen maksu- ja
laskutusprosessi. Asiakkaita harmitti, ettd monia maksuja joudutaan edelleen
hoitamaan fyysisesti kisahallilla (venepaikka, talvisailytys, kalastusluvat,
metsastysluvat jne.) ja laskujen vanhanaikainen paperinen versio on aiheuttanut
runsaasti toiveita laskujen sahkoistamiseen. Laskutuksen erapaivan
sidonnaisuus venepaikan menettdmiseen on erityinen huolenaihe, johon toivottiin
vahintddn muistutusviestin lahetys ominaisuutta.

Kolmantena aiheena esiintyi talvisailytyspaikkajaon nykyprosessi. Asiakkaille on
erityisen epaselva talvisailytyspaikkojen hakuprosessi ja saanti kriteerit. Toiveena
korostui talvisailytyspaikkojen lisadmisen ja selkean ruudutuksen liséksi, myds

nykyprosessien uudistaminen ja digitalisointi.
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¢ Viimeisena vastauksissa eniten esiintyvana aiheena voidaan esittdé asiakkaiden
tyytyvaisyys merellisten palvelujen pitkd&n odotettuun sahkdistdmisen
aloitukseen ja ensimmaisten aikaansaannosten (esim. sahkodinen hakulomake)

hyodyllisyyteen.

Kysymys 5: “Minké kanavien kautta haluaisit seurata veneilyyn, omaan venepaikkaasi ja
kaupungin venesatamiin liittyvié asioita? Voit valita useamman vaihtoehdon.” Kysymyksen

perusteella voidaan arvioida asiakkaiden nakemysta suosituista viestittelykanavista.

100%
92,5%
90%
80%
70%
60%
-
£
G 50%
o
&
40%
34,8%
29,8%
30% 27,8%
20%
10% 8,4%
- o —
0%

Toivon saavani Toivon saavani  Sosiaalisen median Helsingin kaupungin ~ Venekerhojen Muilta Muu, miks?
tiedotteita tiedonantojz ja kautta verkkosivuilta sivustoilta verkkosivustoilta?
sahkopostitse. muistutuksia
tekstiviestills.

KUVIO 7. Asiakkaiden suosimat lahestymiskanavat

Diagrammista (kuvio 7) nahdaan, etta selkeasti suosituin asiakkaiden lahestymiseen
kaytettava kanava on sdhkodposti ja seuraavaksi on Helsingin kaupungin verkkosivusto,
sosiaalisen median ja mobiilipalvelujen kaytto taas siirtyy kolmanneksi tassa listasta.
Naiden tuloksien perusteella pyritdén tassa tydssa viranhaltijan ja asiakkaan sahkoisen
viestittelyn toiminnollisuuksia suunniteltaessa ottamaan erityisesti huomioon asiakkaiden

suosima ICT-palvelujen kayttd.

Kysymys 14: “Téhén asti venepaikan haltijat ovat uusineet sopimuksensa paikasta
vuosittain maksamalla sitd koskevan laskun. Mita ajattelet taman menettelyn
korvaamisesta jarjestelylla, jossa asiakas ilmoittaisi halustaan jatkaa sopimusta tai

irtisanoa se erilliselld ilmoituksella ja laskutus tapahtuisi iimoituksen perusteella?”

Kuten aiemmin on jo muutaman kertaan mainittu, yksi suurimpia ongelmakohtia
venepaikka varauksissa on ollut pitkdan aikaan laskun erpaivan sidonnaisuus

venepaikan omistamiseen. Toisin sanoen, historiallisesti merellisissa palveluissa on
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syntynyt erikoinen kaytanto, jolloin asiakas ei saa maksamatta jaaneesta venepaikan
vuokralaskusta muistutuslaskua, vaan menettaa automaattisesti paikan ja asiakkuuden.
Toimintaan on moneen otteeseen toivottu muutosta tai parannusta, ja tasta johtuen

kyselyyn on paatetty tehda erillinen kysymys aiheesta.

100%
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34,4%
30%
20%
11,8%
- -
0%
Haluan jetkaa vanhalla tavallg, ilman erillistd Olen kiinnostunut siirtym&&n jarjestebyyn, jossa En osaa sanoa
ilmoitusta, maksamalla vuosittain venepaikkaa ilmoitan vuosittain erikseen haluni jatkaa tai
koskevan laskun. Mikali en maksa laskua, irtisanoa sopimuksen. Laskutus toteutuu
menetan paikan. ilmoituksen mukaan

KUVIO 8. Jatkotoimenpiteet vanhojen asiakkaiden laskutuksessa

Pylvasdiagrammista ndhdaan (kuvio 8) ettd, monesta muutospyynndsta huolimatta, yli
puolet vastanneita eivat olisi halunneet muuttaa vanhaa tapaa. Kuitenkin yli
kolmekymmenta prosenttia asiakkaista ilmoitti haluavansa jarjestelyyn muutosta. Joten
prosessien suunnittelutydssa pyritaan lisaamaan vanhaan laskutusprosessiin jokin uusi
ominaisuus palvelemaan toiseksi suurinta vastanneiden ryhmaa. Sellaisia ominaisuuksia
voisi olla esimerkiksi muistutusviesti ennen erépaivaé tai mahdollisuus irtisanoa

venepaikka kesken kauden.

Kysymys 20: “ Kuinka kauan olet vuokrannut Helsingin kaupungin venepaikkaa/-paikkoja?
“ - vastauksien perusteella, voidaan arvioida keskiméaardinen vuokra-aika asiakasta
kohden.
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KUVIO 9. Asiakkaiden vuokra-aika

Pylvasdiagrammista (kuvio 9) voidaan todeta ettd, suurin osa kyselyyn vastanneista ovat
olleet Helsingin kaupungin asiakkaina alle 5 vuotta 36% tai 5-10 vuotta 28,5%. Tall6in
keskimaarainen venepaikan hallussapitoaika on 0-10 vuotta, joten tassa suunnittelutydssa
voidaan tahdata pitkdaikaisasiakkuuteen. Samalla huomataan, etta yllattavan moni
asiakas pitda venepaikkaa yli 15 vuotta (13,9% vastanneista). Nama asiakkaat ovat
vahvasti tottuneet vanhoihin toimintatapoihin, jolloin isot toiminnallisuuksien muutokset

saattavat olla vaikeasti hahmotettavia heille.

Kysymysten lisdksi kyselyyn vastanneiden asiakkaiden pohjatiedoista voidaan poimia
heidan ikdjakaumat. Ikdjakaumien ja vastanneiden ikaluokkien perusteella voidaan
arvioida asiakkaiden yleista sahkoisten palvelujen kayttokykya ja valmiutta suuriin

toiminnallisiin muutoksiin.
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Venepaikkakysely: vastaajien ika- ja
sukupuolijakauma
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KUVIO 10. Vastaajien ika ja sukupuolijakauma

Kuviosta (kuvio 10) huomataan, ettd suurin osa vastaajia on 39-63 vuotiaita miehid, joista
selvasti puolet on 50-63 vuotiaita. Suomen tilastokeskuksen 2018 tehdyn tutkimuksen
mukaisesti 89% 16-89 ikaisistd suomalaisista kayttavat internetid. Mutta tilastojen mukaan
voidaan todeta, etta noin 50 vuotiaasta alkaen internetin ja muiden sahkdisten palvelujen
kayttdé vahenee merkittavasti. Jos alle 50 vuotiaista suomalaisista noin 90-100% kayttaa
erilaisia sahkoisia palveluita useita kertoja paivassa, niin yli 50 vuotiaiden osuus vahenee
70% - 10% vaestdsta. Tilastoista myds huomataan, ettd naiset kayttavat miehia
yleisemmin internetissa yhteisdpalveluja, kun taas miehet kayttavat digitaalisia palveluja
enemman muuhun tarkoitukseen. Padkaupunkiseudulla internetin paivittainen kayttd on
vuonna 2018 nousut 91%:tiin, mik& on muihin kuntiin verrattuna reilut 10% korkeampi.
(Tilastokeskus 2018.)

Taman tiedon pohjalta voidaan paatella, ettd suurimmaksi osaksi merellisten palvelujen
digitaalisten tytkalujen tulevat kayttajat ovat valmiita palvelujen sahkoistamiseen, vaikka
osa heisté ei ole taysin valmiit suuriin muutoksiin. Suunniteltaessa uusia digitaalisia

palveluja, on mentava askel kerrallaan, jotta kaikki kayttajat ehtivat sopeutua.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Vanhojen prosessien tapahtumiin perehtymalla ja kyselyn vastauksia analysoimalla
voidaan todeta, ettéd merellisten palvelujen digitalisointi olisi ollut syyta tehda jo vuosia
sitten. Taman takia ndin suuri muutos melkein kokonaan manuaalisesta tyGtavasta
automatisoituun prosessiin saattaa aiheuttaa ongelmia seka tyontekijoille ettéd asiakkaille.
Tyo6ntekijoiden tottumus vanhoihin toimintatapoihin on suuri haaste nopealle muutokselle.
Samoin asiakkaiden korkea keski-ika vaikuttaa negatiivisesti luottamukseen uusia,
digitaalisia sovelluksia kohtaan. Joten muutosprosessista voi mahdollisesti tulla mutkikas
ja se voi poiketa aikataulusta. Tassa tapauksessa onkin tarkead, etté asiakasryhmia ja
virkailijoita otetaan mukaan jo projektin kehittdmisprosessin alkuvaiheessa ja etta heidan

mielipiteelld on painoarvoa projektin jokaisessa paattksessa.

Merellisen osaston toimintaprosessien sahkdistdminen aloitetaan suunnittelemalla uusia
prosesseja, joissa pyritaan huomioimaan asiakkaiden tarpeita, nykyisten ICT-
teknologioiden mahdollisuuksia ja ratkaisemaan mahdollisimman monta nykyisissa
prosesseissa ilmenevia ongelmia. Jokainen tassa tydssa aikaansaatu

prosessisuunnitelma on hyvaksytty merellisten palvelujen esimiestiimin kokouksissa.

Ydinprosessien sadhkoéistaminen luo vahvan pohjan merellisten palvelujen
jatkokehitykselle, silla ydinprosessien séhkoisen toiminnallisuuden avulla pystytaan
testaamaan suorituksen asianmukaisuutta ja tehokkuutta. Eli ydinprosessien sahkoisen
toteutuksen kayttodnotto tulee toimia myos kokeiluna jatkokehitysté varten. Nain ollen
voidaan jatkossa toteuttaa talla hetkelld poisjatetyt sivuprosessit (esimerkiksi veneen

huoltoaika-varaus, venesataman parkkipaikka-varaus) vaivattomasti ja ongelmitta.

Mikropalveluarkkitehtuuria suunniteltaessa on otettava huomioon nykyisen infrastruktuurin
monimutkaisuus ja olemassa olevien palvelujen duplikaatio mahdollisuuksia. On siis
valittava juuri oikeita komponentteja kokonaisuuteen, joilla pystyy mahdollisimman
vaivattomasti toteuttamaan suunniteltuja toimintoja. On myos muistettava, etta
mikropalvelujen valinnassa on otettava huomioon tarvittavien toimintojen kyky mukautua

muuttuvassa ja jatkuvasti digitalisoituvassa ymparistossa.
7.1 Mikropalvelurakenteen ehdotus

Venepaikkavaraus-toiminnallisuus tulee sijoittumaan Kulttuuri ja vapaa-aika ICT -
infrastruktuuriin ja olemaan yksi mikropalvelutoteutus muiden joukossa. Jotta
mikropalvelun sijoitus infra- verkostoon onnistuisi vaivattomasti, on perehdyttava

kaupungin tarjoamiin ja kaupungilla kaytossa oleviin
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mikropalveluihin/toimintokokonaisuuksiin. Koko kaupungin infran rakenne on laaja ja se
sisaltdd suuren maaran mikropalveluja, joten tassa tullaan luetteloimaan Vene Helsingissa
-projektin toteutuksen kannalta relevantteja toimintoja ja naiden mahdollista kayttoa
venepaikkavaraus-toiminnallisuuden kehityksessa.

Venepaikkavaraus (BOS-Prosessori) kokonaisuus

Venepaikkojen tai talvisailytyspaikkojen hakeminen ja varaaminen sisaltda seuraavia

toimintoja:

e Toiminto hoitaa vene- ja muiden paikkojen seka palveluiden hakemusten
kasittelyn.

e Toiminto hoitaa varauskohtaisen hinnoitteluun liittyvan laskennan.

e Toiminto hoitaa vene- ja muiden paikkojen hakemusjonojen kasittelyn ja selailun.

e Toiminto muodostaa varauskohtaisen varausvahvistuksen/sopimuksen ja valittaéa
sen sopimus-tietokantaan.

e Toiminto hoitaa uusien hakemusten ja paikanvaihtajien hakemusten
automaattisen kasittelyn ja paikkojen jakamisen.

e Toiminto valittda verkkolaskutiedot maksukaista-palvelulle ja vastaanottamalla ja
paivittdmalla tiedot maksun onnistumisesta.

e Toiminto valittda Resp/Varaamo masteri kannalle ja oma.helsinki palveluun
asiakkaan paikka-ja palveluvarauksiin liittyvat tiedot, kun niihin tulee muutoksia,
esimerkiksi vaihtoja tai peruutuksia.

e Toiminto valittdd myds asiakastiedot oma.helsinki.fi palveluun, kun asiakastiedot
tarkistetaan Kapa-palvelusta tai nama talletetaan jarjestelmaan Prosessori-
hallintakayttoliittymassa.

e Toiminto valittdd Resp/Varaamo masteri kannalle asiakkaan veneen tiedot, kun
nama tarkistetaan ensin venerekisterissa.

¢ Toiminto tallentaa BOS-Prosessori tapahtumien Lokitiedot kokonaisuuteen
integroituun tietokantaan ja hoitaa naiden selauksen.

e Toiminto tallentaa hakemus-tietokantaan merellisen Helsingin verkkosivulla
taytetyn lomakkeen kautta saatuja hakemuksia ja rakentaa ja yllapitad naiden
jonoa.

e Toiminto muodostaa asiakaskohtaiset laskutiedot, valittaa ne Maksukaistan
Lasku-palvelulle, joka hoitaa laskutuksen ja valittda laskujen tiedot

varausvahvistuksen liitteeksi.

Asiakastietojen masteri oma.helsinki.fi kokonaisuus:



34

e Toiminto hoitaa asiakkaan sahkoisesti tekeméat omien tietojensa paivitykset sekéa
sailyttaa hallinta kayttoliittymalla tehdyt asiakastietojen paivitykset.

Venesailytys paikkojen masteri. RESP /VARAAMO kokonaisuus:

e Toiminto sisaltaa virkailijan syottamat veneiden kesa- ja talvi paikkojen
sdilytystiedot ja ominaisuudet.

e Toiminto tallentaa satamien, laitureiden ja paikkojen vika- ja puuteilmoitukset.

e Toiminto hoitaa paikkakohtaisien hinnoittelutietojen selauksen ja paivittdmisen.

e Toiminto tallentaa varauksen tiedot ja varauskohtaiset
varausvahvistukset/sopimukset.

e Toiminto hoitaa satama-, laituri- ja paikkatietojen paivitykset.

e Operatiivisten raporttien tulostus (jos on tarpeen).

e Toiminto hoitaa tietojen haut, hakutulosten nayttamisen seka tulostamisen
kayttajan tekemien hakuvalintojen perusteella. Tulostus tehdaan kayttajan

valitsemassa muodossa (esim. Excel, pdf, HTML, txt).
Verkkomaksaminen PayByWay kokonaisuus:

e Toiminto hoitaa sahkoisessa asioinnissa tapahtuvan kasittelymaksun ja
varauksen online-maksamisen.

e Toiminto valittaa kirjanpitotiedot Laske-jarjestelmélle.
KaPa ja Suomi.fi hakukone kokonaisuus:

e Toiminto hoitaa henkildtietojen haun VTJ-jarjestelmésta Kansallisen
palveluvaylan rajapinnan kautta.

¢ Toiminto hoitaa veneen rekisterodintitietojen haun Trafin yllapitamasta
Vesikulkuneuvorekisterista.

¢ Toiminto hoitaa yritystietojen haun YTJ:sta (mm. veneseurat). (optio)
venepaikat.hel.fi verkkosivu kokonaisuus:

¢ Toiminto hoitaa sahkoisesti hakupalvelun avulla tehdyt vene-, laituri- ja satama
tietojen, talvipaikka sailytystilojen selailut.
e Toiminto hoitaa vene-, vaihto- ja talvisailytyspaikka hakemuksen tayttamisen

sahkdisesti ja lahettdmisen eteenpain kasittelyyn ja tietokannan jonoon.
PayByWay verkkomaksupalvelu:

¢ Toiminto hoitaa verkossa tapahtuvan maksamisen ja maksutietojen valittdmiseen

Talpaan.
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e Toiminto valittaa tilitystiedot ja mahdollistaa tilitystietojen tasmennykseen

suoraan prosessori —palvelussa.
SMS ja Sahkoposti gateway:

e Toiminto hoitaa varaustietoihin liittyvien séhkdposti- ja tekstiviestien [ahettamisen
asiakkaille sdhkopostipalvelimen ja /tai SMS-gatewayn avulla.

Kaupungin yhteiskayttdinen kayttajatietokanta (AD):

e Toiminto hoitaa hallintakayttajien, kayttajaryhmien (roolien) seka niihin liittyvien
kayttdoikeuksien tietojen selailun seké paivittamisen.

e Toiminto tallentaa kayttajan tunnistautumistiedot.
Kapa suomi.fi palvelu (YTJ/VTJ ja venerekisteri toiminnot):

e Toiminto tarkistaa asiakkaan ajantasaiset henkil6 ja osoitetiedot VTJ -kannasta ja
valittdd nama Prosessori palveluun.

e Toiminto tarkistaa toisen henkilon puolesta seka venekerhon puolesta asioivan
asiointivaltuudet suomi.fi -asointivaltuudet —palvelulla.

e Toiminto tarkistaa asiakkaan veneen tiedot Venerekisteri- kannasta ja valittaa

nama Prosessori -palveluun.

LASKE paluu liittymé kokonaisuus:

e Toiminnallisuus toimittaa tilidintitiedot maksuvahvistuksen tasmentamiseksi.

“Vaikka jarjestelmélla olisikin alun perin ollut selkea arkkitehtuuri, arkkitehtuurikuvauksen
puuttuminen johtaa jossain vaiheessa jérjestelmén ja sen arkkitehtuurin rappeutumiseen.”
(Clements et al. 2003.)

Tietoteknisen jarjestelman tai tassa tapauksessa mikropalveluista koostuvan
toimintakokonaisuuden luonti vaatii asianmukaisen arkkitehtuurin luontia. Arkkitehtuurin
toiminnan kannalta on aina dokumentoitava tima asianmukaisella tavalla. (Koskiniemi ja
Mikkonen 2005.) Uuden toiminnallisuuden mikropalveluarkkitehtuurin rakentamnen
aloitettiin selvittamalla tahan tarkoituksen asianmukaista arkkitehtuurikuvaus-tapaa.
Kuvaustyyli valitaan ohjelmistokomponenttien perusteella. Voidaankin todeta, ettd kaikki
tulevan kokonaisuuden kayttéon tulevat komponentit eivat ole suorastaan mikropalveluja,
vaan osittain isoja ohjelmistokokonaisuuksia, joista toiminnallisuudessa hyddynnetaan
vain naiden tarjoamia palveluja. Jarjestelmaarkkitehtuurin visualisoinnissa voidaan kayttaa
kuutta erilaista kuvausnakymaa, joista tassa tydssa kaytetdan Fyysista nakymaa.

Arkkitehtuurin fyysinen ndkyma kuvaa arkkitehtuurin fyysisien prosessointiyksikoiden ja
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ohjelmistojen (esim. jarjestelmét, tietokannat, ohjelmistopalvelut jne.) valisia suhteita ja
yhteyksia. (Koskimies ja Mikkonen 2005.)

O.g Kuntalaiset/ ) Mikropalveluarkkitehtuuri
Ton N @

KUVA / Kaupungin yhteiset -tyckalut

RESPA Il N . SOPIMUS MASTERI
Venepaikat.hel. fi oma.helsinki portaali

Paikkatietojen )
master _f‘jf‘fz'f”fﬁi_”"; . LASKE paluuliittym
+ Asiakastietojen “niesyaEedet
Paikkakohtaiset master
hintatiedot

¥ Automaat tisét )
H ika / Hakemuksien i Lokitietojen | } Selite
venepaikka jako ! i L i
prosessit \ tietokanta i tietokanta i
. -vaihtopaikat . Operatiiviset
Hallinta- _uusien paikkojen raportit?
kayttajat jako
~talvisilytyspaikat BOS -Prosessori
Mikropahvelu
kokonaisuus
Aliprosessi /
toiminnallisuus
Kansallinen palveluvéyls (KaPA) .
PAYBYWAY

Sahkaposti

-verkkomaksaminen SMS Gateway Py
ateway

Lasku/Maksu Vesikulkuneuvorekisteri VT

PURTAIA
ALEXIA BALK

KUVIO 11. Mikropalveluarkkitehtuuriehdotus (Liite 7)

Kuviosta 11 nahdaan etta tulevan arkkitehtuurin mallinnus voidaan jakaa kolmeen
olennaiseen osa-alueeseen. Kaupungin tai KUVA:n yhteiset tydkalut, kaupungin
ulkopuoliset palvelut ja tdssa tydssa suunnittelussa oleva prosessori-mikropalvelu.
Kuvasta huomaa, etta BOS - prosessori tyokalu tulee siséltamaan kaksi tietokantaa,
(hakemus- ja lokitietokanta), ja itse tietojenkasittely-prosessien palvelun. BOS ei siis tule
tallentamaan ylimaaraisia tietoja vaan hakee nama tiedot, kasittelee ne sisdéan
rakennettujen prosessien avulla ja ohjaa ne sen jalkeen eteenpain muihin
toimintokokonaisuuksiin. Jokainen toimintokokonaisuus, joka on esitetty tassa
arkkitehtuurissa, on itsendinen ohjelmistotytkalu, ja on kaytdssa mytds muissa
kaupungin/valtion mikropalvelukokonaisuuksissa. Merellisten palvelujen kannalta
tarkeimmat toimintakokonaisuudet arkkitehtuurissa ovat BOS -prosessori ja
venepaikat.hel.fi., jotka on suunniteltu ja raataloity merellisten palvelujen osaston
tarpeisiin. Juuri taman takia merellisten osaston virkailijoiden hallinnan front end:it tullaan
rakentamaan juuri naihin toiminnollisuuksiin. Merellisten palvelujen asiakkaiden front end
tulee sijoittumaan vain venepaikat.hel.fi sivustolle, jota jatkossa tullaan kehittamaan

laajentamalla asiakkaille tarjoamia merellisen Helsingin palveluja ja tytkaluja.

Itsestéaén BOS:in prosessit tulevat kasittelemaan ja luomaan kolme erillista dokumenttia

venepaikkavaraus/sopimus, venepaikka resurssi-hakemus ja lasku/maksu (Kuvio 12).
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Tietojen ohjaus
Vaihe

g . -~ v e
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(Prosessori?)

Tietokannat

PURTAIR
ALEXIA BALK

KUVIO 12. Tieto-ohjauksen suunnittelu kaava (Liite 8)

Hakemus syntyy, kun asiakas tayttdd hakemuslomakkeen venepaikka.hel.fi -palvelussa.
Hakemukseen syotetyt asiakkaan henkilékohtaiset tiedot tarkistetaan oma.helsinki.fi
palvelusta (jos on kyseessa vanha asiakas) ja suomi.fi VTJ-palvelusta, kun taas veneen
rekisteritiedot tarkistetaan suomi.fi vesikulkuneuvorekisterista. Jos kyseessa on uusi
asiakas, tiedot tallennetaan automaattisesti oma.helsinki.fi portaaliin ja asiakkaalle
luodaan samalla Helsingin kaupungin tili. Tarkistuksen jalkeen hakemusdokumentti

tallennetaan BOS-prosessoriin implementoituun hakemustietokantaan.

Lasku- tai maksudokumentti syntyy Respa/Varaamo paikkatietotietokannasta ja
oma.helsinki.fi;std haetuista veneen-, asiakkaan-, venepaikan- ja hintatiedoista. BOS-
mikropalvelu luo tiedoista sopivan laskun ja resurssivaraustarjouksen, lahettdd nama
asiakkaalle sms- ja s-posti gatewayn avulla ja tallentaa lasku-dokumentin tarjouksen ja
varausvahvistuksen liitteeksi sopimustietokantaan, johon mydhemmin tallentuu mydos tieto

onnistuneesta maksusta.

Sopimus, tai itse asiassa sopimuksena toimiva varausvahvistus, syntyy heti kun BOS:iin
tulee tieto maksun onnistumisesta. Varausvahvistuksen tiedot syntyvat tarjouksesta ja
nama tarkistetaan Respa/varaamo tietokannasta ja oma.helsinki.fi tietokannasta. Valmis,
tarkistettu dokumentti tallennetaan sopimus -tietokantaan laskun ja tarjouksen liitteeksi, ja

tapahtumatieto tallentuu myds asiakkaan tietoihin oma.helsinki.fi -palveluun.
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7.2 Varausalgoritmin rakenne ja prosessit

Algoritmi on kokoelma tiettyja askeleita, joilla saadaan syotetyisté tiedoista sujuvasti
tarvittavia tuloksia. Yleensé kulmakiven& on sy0tettyjen tietojen ja algoritmi askeleiden
looginen erittely ja lajittelu. Matemaattisesti naita voidaan kuvailla tietyn ongelman
ratkaisufunktio luontiin. Algoritmia voidaan myos kuvailla tavaksi, jolla ratkaistaan tarkasti
maadriteltyyn ongelman. Naiden tehokkuuden maaraa algoritmin suorituskyky ongelman
ratkaisuun. (Cormen et al. 2001)

Tehtyjen tutkimusten ja selvittelyjen perusteella pyritdan rakentamaan varaushakemuksia
kasittelevan prosessorin toimintojen/algoritmien prosessien kuvaukset. Kuvausten
tarkoituksena on antaa selkea kuva prosessorin teknisistéa prosesseista ohjelmoijille.
Yleisia julkishallinnon prosesseja on tapana esittda uimaratamallissa tapauskohtaisena
karttana, jossa useimmiten kuvaus tapahtuu asiakkaan nakokulmasta. (Luukkonen et al.
2012)

Kolehmaisen (2006) mukaan Java-ohjelmoinnin yhteydessa ongelmaratkaisujen
algoritmien kuvaamista on tapana kuvata puurakenne-mallisesti, jolloin ongelma
maaritellaan suoraan puusolmuun ja ongelmanratkaisua paatdoksen puurakenteeseen, eli
solmun alle haaraumiin. Useimmiten ongelman ratkaisuvaihtoehdoista muodostuu kaksi
uuttaa haarautumaa. Algoritmin ylemmalle tasolle muodostuu lehtisolmu, ja tdman alle

tulevat solmut ovat haarautumis solmuja. (Kolehmainen 2006.)

Algoritmi voi kuvailla niin sanottua vertailevaa lajittelua paatdéspuun avulla, jolla
edustetaan vertailua elementtien/paatdsten valilla ja jota suoritetaan tietylla

lajittelualgoritmitoiminnalla. (Cormen et al. 2001)

Taman tyon tarkoituksen on kuvata mikropalvelu (Prosessori), joka tulee sijoittuman
muiden sovelluksien ja mikropalvelujen valiin. Prosessorin toimintoja kuvataan
puurakenne-mallisesti. Seuraavissa kuvioissa tullaan esittamaan prosessorin teknisten
algoritmien/toimintojen prosessien kulkua, hierarkiaa ja osaprosesseja. Kuvaukset
luodaan toimintokohtaisesti. Suunnittelemalla saadaan aikaiseksi 3 paaprosessia, joista

kaksi sisaltavat aliprosesseja.
7.2.1 Vanhojen asiakkaiden laskutus

Kuviossa 13 esitetddn merellisen osaston ensimmaisen toiminnon paaprosessi eli
vanhojen asiakkaiden laskutusprosessi. Sama prosessi koskee seka venesatamissa
venepaikkoja omistavia asiakkaita, etta veneen talvisailytyspaikkoja vuokranneita

asiakkaita.
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Vanhojen asiakkaiden laskutus

AUTOMATISOITU

Laskutus ajo suoritetaan tiysin

automaattisesti tiettyna pdivana

=N

Jarjestelma lahettaa asiakkaalle séhkopostitse laskun (jonka
asiakas voi maksaa tulostamalla), ja laskulinkin (jonka kautta
asiakas padse maksamaan laskun suoraan verkossa).

Asiakkaalla on rajoitettu aika laskun maksuun. (esim. 1kk) Asiakkaalle voidaan :

tarvittaessa antaa
D mahdollisuustulla
i maksamaan lasku
: paikan paélle.
2 ja 3 viikon kuluttua laskun ldhetyksests, jérjestelma tarkistaa b
laskutettujen laskujen tilanteen laskukohtaisesti onko lasku maksettu
vai ei. (asiakkaalle muistutus sms:ll& 2 ja 1 viikkoa ennen erzpéiva)

Kylla
v Ei
Asiakkaalle |ahetet&sn
Asiakkaalle varataan paikka . L
. . . séhkdpostiviesti
seuraavaksi veneilykaudeksi i .
venepaikan menetyksests
prossessstsssenmesseemY ) Jos asiakas (muistutuksista
: St huolimatta) jatta4 lask
1 Vapautunut paikka @ uolimatta) ) ,,,E,la = UT
P SRRttt | maksamatta jarjestelma

" 2k
siirtyy jakoon poistaa asiakkuuden

A autom aattisesti.

PIRTAIA

Vaihe

ALEXIA BALK

KUVIO 13. Vanhojen asiakkaiden laskutus (Liite 9)

Kuten kuviosta 13 néakyy, esitetty prosessi voidaan automatisoida kokonaan. Silloin
prosessin alku sidotaan alkavaksi tiettyna aikana ja sen jokainen seuraava askel tulee
tapahtumaan myds aikasidonnaisesti tiettyna ajankohtana, eli vuoden tiettyna paivana.
Talla ratkaistaan nykyisen prosessin suurin manuaalinen ongelma. Laskutus voidaan
toteuttaa verkkolaskutuksena, jolloin paastaan eroon kaikesta ylimaaraisesta paperityosta.
Myds prosessin valivaiheissa voidaan automatisoida asiakkaan erapaiva-muistutukset ja
talla tavalla toteutetaan asiakaskyselyssa ilmenneitéa toiveita. Kaytanndssa teknisesti

prosessi on hyvin yksinkertainen, jonka vaatimuksia ovat hyvin toimivat rajapinnat ja
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tarpeen mukainen lokitus. Lokitukseen on syyta palata, jotta saadaan tarvittaessa
jaljitettyd automaattisen prosessin vaiheita.

Prosessin kulku alkaa aikasidonnaisella laskujen muodostumisella taustapalvelussa ja
naiden lahettamiselld sahkoisesti asiakkaille. Saatuaan laskun asiakkaalla on reilu
kuukausi aika maksaa tdma séhkoisesti (verkkopankissa) tai tulostaa sdhkopostista lasku
ja kaydad maksamassa sen fyysisesti pankissa. Taustapalvelu tarkistaa laskun tilanteen
kaksi viikkoa ja mychemmin viikko ennen erapéivaa ja lahettédé asiakkaalle automaattisen
muistutuksen, jos lasku on vield maksamatta. Jos asiakas jattaa laskun maksamatta
erapaivaan mennessa, menettdd han automaattisesti venepaikan ja taustajarjestelma

siirtda vapautuneen paikan jakoon.

Prosessin karki-ominaisuutena on verkkolaskutuksen organisointi, jolloin
verkkolaskutiedot toimitetaan asiakkaalle sédhkopostitse ja muistutus sms-viestina.
Asiakkaalla on mahdollisuus avata laskutiedot sahkdpostista ja kayda suorittamassa lasku
joko omassa verkkopankissa tai kaupungin yhteisessa verkkomaksu palvelussa.
Rajapintojen avulla pystytaan myds toteuttamaan tilitystietojen automaattisen tdsmaytys ja
tarvittaessa ennen erapaiva asiakkaan muistutus sms-viestilla. Talla tavalla ratkaistaan

monen asiakkaan toivomus laskun erdpaiva-muistutuksesta.
7.2.2 Vaihtopaikkahakemus- ja uusien asiakkaiden hakemusjonojen kasittely

Seuraava paaprosessi on vaihtopaikkahakemus- ja uusien asiakkaiden hakemusjonojen

kasittely. Taméan kokonaisuuden vaihtopaikkahakemusjonon kasittelysta toteutetaan kaksi
erillista vaihtoehtoa, koska molempien vaihtoehtojen positiiviset ja hegatiiviset puolet ovat
hyvin samassa asemassa. Prosessi-ehdotukset esitetdan sellaisenaan ja valinta tehd&én

merellisessa ohjausryhmassa ennen ohjelmoinnin aloittamista.

Ensimmainen (kuvio 15) padprosessi sisaltda kolme erillista jonoa ja kolme erillista ajoa
eli kierrosta, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Ensimmainen jono on samasta satamasta
samaan satamaan vaihtajat, jotka ovat etusijalla toiseen jonoon eli toisesta satamasta
vaihtajiin ndhden. Taman lisaksi uusia hakemuksia (kolmas jono) ei voida kasitella ennen
kuin vaihtohakemukset on kasitelty. Tassa vaihtoehtoisessa prosessikuvauksessa
ensimmainen ja toinen ajo/kierros ovat vaihtohakemusjonon kasittely samaan ja eri

satamaan vaihtajille.

Vaihtohakemus kéasittelyprosessien suunnitteluvaiheessa térmattiin automatisoinnin
littyvaan ongelmaan. Ongelmana oli pidentyvat kasittelyajat. Jos asiakkaalle annetaan
mahdollisuus valita ottaako tarjottua vaihtopaikka vastaan, vai jattdako olemassa olevan

vanhan paikan, niin molemmat paikat olisivat varattuina asiakkaan harkinta-ajan (noin



41

viikon). Tallainen mahdollisuus saattaisi aiheuttaa ketjutuksen, jonka kasittelyn ke stoa olisi
vaikea arvioida. Kuviossa 14 esitetdan pahin mahdollinen tilanne, jolloin ketjutuksen

aiheuttamana, kasittely saattaa kestéda monta viikkoa.

Samassa satamassa tapahtuvat vaihdot

- Esimerkin kesto 5 viikkoa

Eri satamien valilla tapahtuvat vaihdot

‘ ‘ - Esimerkin kesto 8
| 4 | | 5 | | | 6 viikkoa

KUVIO 14. Vaihtajien ketjutukset

Kuviossa 14 nuolet osoittavat mihin paikkoihin tarkalleen venepaikkojen omistajat
toivoisivat vaihtoa ja “X”- merkilla on kuvattu vapautunut venepaikka. Eli jos jokaisen
numeronpaikan omistaja toivoo edellisen numeron paikalle, niin kuvan esitetyssa
tapauksessa samassa satamassa vaihtajien jonon kasittelyssa kestéisi 5 viikkoa ja

toiseen satamaan vaihtajien jonon/ketjutuksen kasittely kestaa 8 viikkoa.

Ongelma ratkaistiin ensimmaisessa vaihtoehtoisessa kasittelyprosessissa (Kuvio 15)

tekemalla muutama paatos:

o Jattdessaan vaihtopaikkahakemuksen asiakas suostuu ottamaan tarjotun
vaihtopaikan vastaan, asiakkaalla on mahdollisuus peruuttaa hakemus tiettyyn
paivamaaraan mennessa (jakopaiva).

e Tama vaatii asiakkaan asiallisen tiedotuksen hakemuksen tayton yhteydessa.

¢ Asiakkaalla on mahdollisuus valita 1-5 (ei priorisoitua) vaihtopaikka vaihtoehtoa

hakemukseen.
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Vaihtohakemusjonon kasittely- ja jakoprosessi, vapaiden paikkojen jakoprosessi uusille asiakkaille

ENSIMMAINEN KIERROS TOINEN KIERROS KOLMAS KIERROS
(vaihdot saman sataman sisill3) (vaihdot yhdestd satamasta toiseen satamaan) (uudet venepaikkahakijat)

Ajo suoritetaan satamakohtaisesti

Kisittely jononumer ojdrjestyks essa

(jono muodostuu hakemuksen
lahetysajan mukaan) Késittely jononumerojérjestyksessd (jono
muodostuu hakemuksen lihetysajan mukaisesti)

Kisittely jononumer ojarjestyks essé
(jono muodostuu hakemuksen
lshetysajan mukaan)

Vaihe

KUVIO 15. Vaihtohakemusjonon kasittely, versio 1 (Liite 10)
Muita vaihtopaikka hakemusjonon kasittely- ja jakoprosessiin liittyvia ehtoja ovat:

¢ Asiakkaalla on oltava voimassa oleva sopimus venepaikan vuokrauksesta (ja
maksettu veneilykausi lasku) Helsingin kaupungin satamissa.

e Jokaiselle hakemukselle luodaan aikaleiman mukainen juokseva jonotusnumero.
Mydhemmin hakemuksia kasitellaan jononumeron mukaisesti el
saapumisjarjestyksessa.

¢ Jos samasta satamasta samaan satamaan vaihtohakemukselle ei |16ydy sopivia
vapaita paikkoja, siirtyy hakemus saapumisjarjestyksen mukaisesti toisesta
satamasta toiseen vaihtajien jonoon jaon toiselle kerrokselle.

¢ Haettavan venepaikan sopivuus maaritellaén venepaikan koon ja sijainnin
perusteella.

¢ Jos hakemukseen ei l6ydy sopiva paikkaa, jarjestelmaa ilmoittaa asiasta
asiakkaalle ja antaa mahdollisuuden jatkaa jonotusta samalla hakemuksessa
ensi kauteen, jos ei asiakas tee hakemukseen muutoksia. Jos asiakas tekee

muutoksia, vanha hakemus raukea ja asiakas tekee uuden hakemuksen.

Vaihtopaikkahakemus (samasta satamasta samaan satamaan vaihtajat) jonon
kasittelyprosessi on hakemuskohtainen ja alkaa jonon ensimmaisesta hakemuksesta ja
jatkuu jonotus numeron (aikaleima) mukaisesti. Ensin taustajarjestelma tarkistaa l0ytyyko

hakijalta venepaikkaa Helsingin kaupungin venesatamista. Seuraavana algoritmi tarkistaa
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I6ytyykd samassa satamassa hakemuksessa ilmoitetun veneen kokoon sopivaa
vapautunutta paikkaa, jos sellainen 16ytyy, niin taustajarjestelmé automaattisesti varaa
sopivan paikan ja vapauttaa vanhan siirtamalla tdman jakoon meneviin vapautuneisiin
paikkoihin. Asiakkaalle lahtee automaattinen tiedotus tapahtuneesta vaihdosta ja uutta
paikkaa koskevat ohjeet. Jos hakemuksen sopivaa paikkaa ei 16ydy, siirtyy hakemus
odottamaan seuraavassa ajossa vapautuvia paikkoja. Jakoajojen valissa virkailijalla on
mahdollisuus tarkistaa paikkojen vaihdot ja tarvittaessa toteuttaa muutokset.
Taustajarjestelma pyorittaa jakoajoja niin kauan, kunnes hakemuksiin ei enda 16ydy
yhtaén sopivaa paikkaa. Taman jalkeen kaikki jonossa jddneet hakemukset siirtyvét
seuraavaan vaihtopaikka jako kierrokseen (satamasta toiseen vaihtajat) oman

jononumeron mukaisesti. Eli naméa otetaan viela huomioon seuraavassa kierroksessa.

Toisessa hakemusten kasittely- ja jakokierroksessa kaydaan yhdesta satamasta toiseen
satamaan vaihtohakemuksia ja myos edellisesta kierroksesta jadneet samaan satamaan
vaihtajat. Kuten edellisessa prosessissa taustajarjestelma tarkistaa hakemuksen yksi
kerrallaan ja etsii hakemuksen veneen kokoon sopiva vapaata paikkaa hakemuksessa
toivotusta satamasta. Prosessin kaikki seuraavat paikanvaihto-vaiheet tapahtuvat samalla
tavalla kuin edellisessa kierroksessa. Poikkeuksena on se, etta jakoajojen jalkeen paikkaa
vaille jadneiden hakemusten jattajille lahtee tiedotus, ettei paikkaa I6ytynyt talla kertaa ja
ettd voivat jatkaa vaihtopaikka jonotusta seuraavalle kaudelle samalla hakemuksella
muuttamatta sitd. Jos asiakas haluaa tehdd muutoksia vaihtohakemukseen, hdnen vanha
hakemus hylataan ja uusi hakemus tulee jonon viimeiseksi uuden aikaleiman mukaisesti.
Vaihtopaikkahakemusten jonon kasittelyn jalkeen vapautuneet venepaikat voidaan jakaa

uusille asiakkaille.

Talldin kolmas ajo/kierros, joka on kuvattu kuvioon 15 prosessikokonaisuudessa koskee
juuri uusien asiakkaiden hakemusjonoa ja hakemusten kasittelya. Toiminnon pakollisina
kriteereind toimii melko samat kriteerit, kuten tahan mennessad manuaalisesti hakemuksia

kasiteltaessa:

¢ Helsingin kuntalaisten hakemukset menevat ulkopaikkakuntalaisten edelle.

¢ Asiakas voi valita hakemukseen 1-10 (ei priorisoitua) toivetta
venepaikkasatamista.

¢ Venepaikan sopivuuden maaraéd veneen koko, veneen tyyppi ja asiakkaan

paikkavalinta.

Automatisoidun jonokasittelyn yhteydessa otetaan myds huomioon seuraavat ehdot:
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¢ Asiakkaan kuntalaisuus mééaraa jonossa sijoittelun. Jos asiakas on helsinkildinen,
paasee han ulkokuntalaisiin verrattuna etusijalle.

¢ Jos hakemukseen ei lI6ydy sopiva paikkaa, jarjestelmé ilmoittaa asiasta
asiakkaalle ja antaa mahdollisuuden jatkaa jonotusta samalla hakemuksella ensi
kauteen, jos ei asiakas tee hakemukseen muutoksia. Jos asiakas tekee
muutoksia, vanha hakemus raukea ja asiakas tekee uuden hakemuksen.

e Jos asiakas ei ota vastaan hanelle tarjottua paikkaa, hakemus automaattisesti

raukeaa ja asiakkaan on tehtava uusi hakemus.

Uusien hakemusten kasittelyprosessi alkaa hakijan kuntalaisuuden tarkistuksella. Jos
asiakas on helsinkilainen, tulee hdnen hakemus varsinaiseen venepaikkahakemusten
jonoon. Mutta jos hakija on ulkokuntalainen, tulee hdnen hakemuksensa erilliseen
ulkokuntalaisten hakijajonoon, jota kasitellaan vain, jos helsinkilaisten hakijoiden jonossa
loppuu hakemukset. Taman kierroksen hakemukset kasitellaan myos yksi kerrallaan
jonon numerojarjestyksessa. Taustajarjestelma tarkistaa 16ytyykd hakemuksessa
esitettyjen toiveiden mukaista veneen kokoon, koneen tyypin ja sataman sijainnin
mukaista vapautunutta paikkaa. Jos sellainen paikka Ioytyy, lahtee hakijalle ilmoitus
asiasta laskuineen ja hakijalla on 14 paivaa aikaa ottaa paikka vastaan maksamalla
laskun. Hakijalle lahtee automaattinen muistutus erapaivasta 1 viikko ja 3 paiva ennen
erapaivaa. Jos hakija jattaa laskun maksamatta, hanen hakemuksensa hylataan ja
paikkaa vedetaan takaisin seuraavan jakoajoon. Ellei hakemukselle 16ydy ilmoitettujen
kriteerien mukaista paikkaa, siirtyy hakemus odottamaan seuraavaa ajoa. Tama toistuu
niin kauan, kunnes taustajarjestelma ilmoittaa virkailijalle, ettd hakemuksiin sopivia
paikkoja ei ajon yhteydessa ole 16ytynyt. Talldin virkailija siirtdé prosessin seuraavaan
vaiheeseen lahettamalla kaikille paikatta jaaneille hakijoille ilmoituksen, ettd voivat
halutessa siirtya odottamaan paikkaa seuraavaan hakukauteen muuttamattomalla
hakemuksella. Jos asiakas valitsee, ettd haluaa muuttaa hakemuksen, hdanen vanha

hakemus hylataan ja uusi hakemus tulee jonon viimeiseksi uuden aikaleiman mukaisesti.

Toinen vaihtoehtoinen paéprosessi (kuvio 16) sisaltaa kaksi erillista ajoa eli kierrosta,
jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Ensimmaisessa jonossa ja ajossa kasitellaan
vaihtohakemuksia. Edelliseen vaihtoehtoon verrattuna tassa prosessissa yhdistetaan
samasta samaan satamaan vaihtajat ja satamasta toiseen sataman vaihtajat samaan
jonoon ja naiden hakemuksia kasitelladn samoissa kierroksissa. Talla jarjestelylla
saadaan kéasittelyaikaa pienennettyd. Toisessa vaihtoehtoisessa prosessissa pyritaan
ratkaisemaan kuviossa 14 esitetty ketjutusongelma rajaamalla vaihtohakemus jonon

kasittely kierroksien maaraa. Eli prosessin liittyen asetettiin muutama ehto:



¢ Vaihtohakemus jonon kasittely kierroksen/ajon jalkeen asiakkaalle esitetaan

vaihtopaikka tarjous. Asiakkaalla on viikko aika ottaa tarjouksen vastaan. Jos

asiakas ei ota tarjottua vaihtopaikka, ja& hanelle vanha paikka seuraavalle

kaudelle.

e Tassa prosessissa asiakkaalle annetaan myds mahdollisuuden valita 1-5 (ei

priorisoitua) vaihtopaikka vaihtoehtoa hakemukseen, jolloin sopivan paikan

I6ytyminen on paljon todenndkoisempdaa.

Vaihtohakemusjonon kasittely- ja paikkojenjakoprosessi, vapaiden paikkojen jakoprosessi uusille asiakkaille

ENSIMMAINEN KIERROS
(satamasta satamaan vaihtajat)

TOINEN KIERROS
(uudet venepaikkahakijat)

4

Kasittely jononumerojirjestyksessi (jono muodostuu

Ajo suoritetaan satamakohtaisesti

hakemuksen |ihetysajan mukaisesti)

Samaan ja toiseen satamaan olevat vaihtohakemukset késitellagn
jonotusnumeron mukaisesti (samassa jonossa).

Tarkistetaan |oytyykd
hakemukseen sopiva
vapaa paikka.
Hakemuksessa max 5
Kylla toivetta

Jarjestelm ehdottaa
sopivaa paikkaa virkailjalle.
Virkailija tarkistaa
ehdotuksen. Ei sovi

Sopii

Lahettaa asiakkaalle

sshk&postitse tarjouksen ja Eivaihda
sms -vahvistuksen. Asiakkaalla
on 1 vitkke aikaa padttad
vaihtopaikan vastaanotosta. o
i

(vanha paikka pysyy tamn
ajan varattuna)

Hakemus siirtyy
odottamaan
seuraavaa ajoa.
Kasitellaan seuraava
hakemus

Jarjestelma
ehdottaa virkailijalle
toista paikkaa, tai
siirtyy jonon
seuraavaan
hakemukseen.

Asiakkaalle ja& vanha
paikka. Asiakkaalta
kysytaan haluaako han
jatkaa vaihtopaikan
jonottamista samalla
hakemuksella.

» Tarkistetaan kuntalaisuus. Helsinkils
! menevat jonossa ulkokuntalaisten edelle ©

Kylla
Haluaa muuttaa | | geeseecee A
i hakemusta. Vanha Sopimusja&
Vaihtaa . muuttumattomana ;
hakemus poistuu. H
seuraavalle
kaudelle.
Asiakas hyviksyy
tarjouksen maksamalla
laskun. Jarjestelma i
vapauttaa vanhan paikan Uusi ajo
e e Max 3 ajo
ja lshettds seuraavaan !
kierrosta

jakoajoon

Vaihe

iset .

Kasittely
jononumerojérjestyksessé
(jono muodostuu hakemuksen
lzhetysajan mukaisesti)

Tarkistaa jonon Ei
ensimmaisen
hakemuksen (kaikkiin
vaihtoehtoihin).
Loytyyks koolta ja
venetyypiltd sopiva
venepaikka satamista.

Kylla

Jarjestelma ehdottaa | T %V
copivat paikat virkailijalle.
Virkailija tarkistaa
ehdotuksen.

Jarjestelm3
ehdottaa virkailijalle
toista paikkaa, tai
siirtyy jonon
seuraavaan

Ajo suoritetaan hakemuksittain
(hakemusjonon mukaisesti)

e

Uusille asiakkaille

voidaan jakaa paikkoja

monessa pe s
ajseakanmnes

jérjestelm ilmoittaa
ettei sopivia paikkoja
enaa 1oydy

Odottaa seurasvaa

hakemukseen,

Kylls

Asiakkaalle lshtee
vahvistus venepaikan
saannista
laskutustietoineen.
(14 maksupivs)

: Sama systeemitoistuu
. jokaisessa hakemuksessa. !

KUVIO 16. Vaihtohakemus jonon kasittely, versio 2 (Liite 11)

shtee uudelleen

jakoon seuraavassa
ajossa

Kun satama tulee téyteen
sovellusajoissa tai ei ole endd
sopivia paikkoja hakemusten ja
satamien yhdistamisess3,
sovellus lahettas
automaattisen ilmoituksen
virkailijalle ettei sopivia
vaihtoehtoja I&ydy. Virkailija
tekee lopullisen pidtéksen,
milloin asiakkaille |5hetetisn
viesti. "Valitettavasti teille ei
I8ytynyt sopivaa paikkaa.”

PIRTAA
ALEXIA BALK
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Muut prosessia koskevat ehdot ovat yhtendisia ensimmaisen vaihtoehtoisen prosessin ja

muiden prosessien kanssa:

e Asiakkaalla on oltava voimassa oleva sopimus venepaikan vuokrauksesta (ja

maksettu veneilykausi lasku) Helsingin kaupungin satamissa.

¢ Jokaiselle hakemukselle luodaan aikaleiman mukainen juokseva jononumero.

Mydhemmin hakemuksia kasitellaan jononumeron mukaisesti eli

saapumisjarjestyksessa.
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e Hakemuksessa haettavan venepaikan sopivuus tarkistetaan ilmoitettujen
venepaikan koon ja sijainnin perusteella.

e Jos hakemukseen ei lI0ydy sopivaa paikkaa, jarjestelma ilmoittaa asiasta
asiakkaalle ja antaa mahdollisuuden jatkaa jonotusta samalla hakemuksessa
ensi kauteen, jos asiakas ei tee hakemukseen muutoksia. Jos asiakas tekee
muutoksia, vanha hakemus raukeaa ja asiakas tekee uuden hakemuksen.

e Jos asiakas ei ota vastaan hanelle tarjottua paikkaa, hakemus raukeaa

automaattisesti ja asiakkaan on tehtava uusi hakemus.

Toinen vaihtoehtoinen vaihtopaikan hakemusjonon kasittelyprosessi tapahtuu myés
vaihtohakemuksen yksildidyn jononumeron mukaisesti. Erona edelliseen vaihtoehtoon
sekd samasta satamasta vaihtajien hakemukset, kun myés toiseen satamaan vaihtajat
ovat samassa jonossa. Ensin taustajarjestelma tarkistaa 16ytyyko hakijalla Helsingin
kaupungin satamasta venepaikkaa ja l16ytyyko vaihtohakemukseen kriteereihin sopivaa
vapautunutta paikka. Jos paikka I6ytyy, ehdottaa jarjestelma paikan vaihtoa virkailijalle.
Virkailija on mahdollisuus vaikuttaa vaihtopaikan ehdotukseen, jos ehdotus on
hyvéksyttava, niin jarjestelma lahettaa hakijalle vaihtopaikkaehdotuksen laskuineen ja
hakijalla on 1 viikko aika hyvaksya ehdotus sahkoisesti tai puhelimitse (vanha paikka
pysyy tdman ajan varattuna asiakkaalle). Jarjestelma lahettaa asiakkaalle muistutuksen
ehdotuksesta 3 paivaa ennen erdpaivad. Jos asiakas ei ota paikkaa vastaan viikon
aikana, jarjestelma vapauttaa ehdotetun paikan seuraavaan jakokierrokseen ja
asiakkaalle jaa hanen vanha paikkansa. Tassa prosessissa on muutama haarautuva
poikkeus: Jos hakemukselle ei I6ydy sopivaa vaihtopaikkaa, jaa hakemus odottamaan
seuraavaa jakoajoa (naita on yhteensa kolme). Jos virkailija ei hyvaksy ehdotettua
vaihtoa, niin jarjestelma tarjoaa mahdollisesti toisen vaihtopaikka vaihtoehdon tai jos
sellaista ei l6ydy, jad hakemus odottamaan seuraavaa ajoa. Jos kolmen ajon jalkeen
asiakkaalle ei l6ytynyt vaihtohakemuksen ehtojen mukaista paikkaa, lahtee hakijalle
ilmoitus epaonnistumisesta ja ehdotus jatkaa samalla muuttamattomana hakemuksella
seuraavalle kaudelle. Jos asiakas valitsee, etta haluaa muuttaa hakemusta, hanen vanha

hakemus hylataan ja uusi hakemus tulee jonon viimeiseksi uuden aikaleiman mukaisesti.

Taman prosessin toisessa kierroksessa suunniteltiin uusien asiakkaiden hakemusjonon
kasittely. Toiminto on tdysin samanlainen kuin aiemmin esitetyssa ensimmaisessa

vaihtohakemus jonon kasittelyprosessin vaihtoehdossa.
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7.2.3 Talvisailytyspaikka hakemusjonon kasittely- ja jako prosessi

Kolmas merellisen osaston paaprosessi kokonaisuus on talvisailytyspaikka hakemus
jonon kasittelya ja jakoa koskeva prosessi (kuvio 18). Nait& toimintoja ei tahan mennessa
ole automatisoitu lahes lainkaan, joten sen suunnitteluvaineessa ollaan yritetty ottaa
esimerkkia toisista paéprosesseista. Talvisailytyspaikkojen jako tapahtuu nykyaan
kahdessa erillisessé vaiheessa: ruudutettujen alueiden jako ja nostojarjestyspaikkojen
jako. Tasta johtuen, kun aloitettiin algoritmien suunnittelu, nAma prosessit pidettiin
erotettuna toisistaan. Suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd nostojarjestys aluepaikkojen
automaattista jakoa varten tarvitaan vahintdan nostojarjestys alueille mahtuvien veneiden

kokoehdot ja veneiden maarat.

Koska tdhan mennessé nostojarjestys alueille on laitettu veneitd, niin kauan kuin tila on
riittdnyt, tarkoittaa se automatisoidun toiminnan samanaikaista muutosta.
Talvisailytyspaikkojen digitaalisen jakotyokalun suunnittelun kannalta ehdotetaan
merelliselle palveluille nostojarjestyspaikkojen lohkoaminen eri kokoisille veneille

tarkoitettuihin alueisiin (Kuvio 17).

Helsingin veneiden talvisailytyspaikojen alueiden vahaisyys on kasvava ongelma, joka
ratkaistaan pelkastaan tekemalla muutoksia maankaytdén suunnitteluun.
Talvisailytyspaikkojen tilankayttd voidaan optimoida nykyista paremmin kehittamalla
jarjestelmallisyytta esimerkiksi paikkojen merkitsemiselld. Paikkojen merkitsemisen vaatii

taas asfaltointia ja viemardinnin jarjestamistd alueille. (Liikuntaviraston raportti 2015.)
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KUVIO 17. Nostojarjestys alueiden lohkomisen ehdotus

Toiminnan muutoksen -ehdotukseen esitetaan kuvion 17 mukaista lohkomista jokaiseen
nostojarjestys-alueeseen. Maarittamalla tarkat alueet ja ohjaamalla asiakkaita oikeille
alueille saadaan veneet alueilla oikeaan jarjestyksen. Oheinen muutos myés helpottaa
sdilytysalueen hoitajien valvontatydta. Lohkomisen mahdollistamisessa on tarkea rooli
merellisen osaston merisatamien ja talvisailytysalueiden valvojilla. Heidan vastuulleen
tulee:

o Maarittda alueet eri kokoisille veneille (Kyltit ja tarvittavat rajaukset
talvisailytysalueilla).

¢ Veneiden tarkan maaran maarittely omilla talvisailytysalueilla
(venepaikkavarauksiin tarkka tieto veneiden maarasta per. koko).

e Tarvittavien siirtojen tilaus (vaarélle alueelle jatetylle veneelle).

Muutos vaatii asiakkaiden asianmukaisen ohjeistuksen ja ennalta tiedottamiseen. Jos
nostojarjestys sailytyspaikkojen lohkominen saadaan hoidettua ennen toiminnallisuuden
digitalisointia, niin paastaan hyédyntdmaan kuviossa 18 esitettya talvisailytyspaikkojen
jakoprosessia jo siirtymisen alkuvaiheessa.



Talvisailytyspaikkojen jakoprosessit

Vaihe

Ruutupaikkojen jakoprosessi/algoritmi

Ajo suoritetaan hakemusjonon

mukaisesti

Kasittely jononumero jarjestyksessa
{Jono muodostuu hakemuksen
lihetysajan mukaisesti)
Tarkistetaan kuntalaisuus.
Helsinkildiset menevéit jonossa

Kylla

Vertaillaan hakemuksen
toiveet sdilytysalueen ja
vapaana olevien
paikkojen sijaintiin.
Hakemuksessa max 5
toivetta.

ei

Kylld

Menee jonossa
Helsinkildisten
jélkeen

llmoitus asiakkaalle,

jos sopivaa paikkaa
ei [&ydy.

Halutessaan asiakas

Vertaillaan veneen
kokoon (vene + silytys
tapa) ja vapaanaolevien

voi j34d3 jonoon
ensi kaudelle
samoilla kriteereill&.

Nostojarjestyspaikkojen jakoprosessi/algoritmi

Ajo suoritetaan hakemusjonon

mukaisesti

<

asittely jononumero jarjes
(Jono muodostuu hakemuksen
Iihetysajan mukaisesti)
Tarkistetaan kuntalaisuus.
Helsinkildiset menevéit jonossa

essa

A

ei

Menee jonossa
Helsinkildisten
jélkeen

Vertaillaan hakemuksen
toiveet séilytysalueen ja
vapaana olevien tilojen

sijaintiin.

Kyll&

A

Vertaillaan veneen
kokoaon (vene + siilytys
tapa) javapaanaolevien
tilojen/alueiden
sopivuuteen

paikkojen sopivuuteen ei
i Kylla
llmoitus asiakkaalle,
jos paikka loytyy. ) .
AJsiaifkaalla 1 viikko ei i ota paikkaa (menett&
i« - hakemuksen ja joutuu
atlt aakpaa _:a »| hakemaan uudestaan)
° ?rZs:aZ:I an Paikkaa vapautuu ja siirtyy
. uudestaan jakoon
Kylla i
Ottaa paikan
vastaan
ilmoittamalla
asiasta ja

maksamalla laskun

X Kylla

limoitus asiakkaalle, jos
veneelle |Bytyy tilaa
tietylt alueelta.

ei

limoitus asiakkaalle, jos
sopivia tiloja ei [Bydy.
Halutessaan asiakas voi
j&4d3 jonoon ensi
kaudelle samoilla
kriteereill3.

ei

Asiakkaalla 1 viikko
aikaa p&attas ottaako
paikan vastaan.

 E——

Kylla

Ei ota tarjousta vastaan
(menettds hakemuksen ja
joutuu hakemaan
uudestaan) tilaa vapautuu
ja siirtyy uudestaan jakoon

A 4

Ottaa tarjouksen vastaan
ilmoittamalla asiasta ja
maksamalla laskun. Saa tarkat
ohjeet veneen vientid varten.

KUVIO 18. Talvisailytyspaikkojen jakoprosessi (Liite 12)

PIRTAJA

ALEXIA BALK

Kuten kuviosta 18 nahdaéan, molemmat prosessit seka ruudutettujen alueiden ja

nostojarjestys (lohkotettujen) alueiden ovat hyvin samanlaisia, jos vaan saadaan

lohkotuksen yhteydessa veneiden koot ja maarat selville. Nain saadaan

talvisailytyspaikkojen jakoprosessi yhdeksi yhtendiseksi, eli voidaan yhdistaa myos

hakemusten jonot, ja se mahdollistaa kaikkien talviséilytysvaihtoehtojen hakemisen

samassa hakemuksessa. Talviséilytys hakemusten jonon kasittely digitalisointi vaatii

seuraavien ehtojen toteutusta:

¢ Asiakas voi valita talvisailytys-hakemukseen maksimissaan 5 sijaintivaihtoehtoa.
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e Hakemuksessa ilmoitettujen paikkatoiveiden koko ja talviséilytyksen tapa (pukit
vai traileri). Jos sailytystavaksi valitaan traileri, niin jarjestelmé osaa lisata veneen
pituuteen puoli metria lisaa.

e Jokaiselle hakemukselle luodaan aikaleiman mukainen juokseva jononumero.
Myo6hemmin hakemuksia kasitellaan jononumeron mukaisesti eli

saapumisjarjestyksessa.

Talvisailytyspaikkojen hakemusjonon kasittelyprosessi perustuu yhden hakemuksen
kasittely operaatioon, samoin kuin muut tdssa opinndytetydssa olevat jonojen
kasittelyprosessit. Prosessi alkaa kuntalaisuuden tarkistuksella eli ulkopaikkakuntalaisten
hakemukset kasitelladn edelleenkin vasta helsinkilaisten hakemusten jalkeen.
Ensimmaisené askeleena on hakemuskriteerien tarkastus ja vertailu vapaana oleviin
talvisailytyspaikkoihin. Jos hakemuksessa esitetyista sijaintitoiveista 16ytyy vapaita
paikkoja, jarjestelmaa tarkistaa, jos vapaa paikka sopii hakemuksessa ilmoitetun veneen
kokoon ja sdilytystapaan. Jos sellainen paikka I6ytyy, lahtee automaattisesti hakijalle
ilmoitus paikasta laskuineen. Hakijalla on talldin 1 viikko aikaa hyvaksya paikka
maksamalla lasku. Palvelu muistuttaa hakijaa laskusta 3 paivaa ennen erapaivaa. Jos
hakija ei ota vastaan hanelle tarjottua paikkaa, hakemus hylatdan ja hakijan on haettava
uudelleen. Jos muutaman ajon jalkeen hakemukseen ei I6ydy sopivia vapaita paikkoja,
lahtee hakijalle ilmoitus epaonnistumisesta ja ehdotus jatkaa samalla muuttamattomana
hakemuksella seuraavalle kaudelle. Jos hakija valitsee, etta han haluaa muuttaa
hakemusta, hanen vanha hakemuksensa hylatdan ja uusi hakemus tulee jonon

viimeiseksi uuden aikaleiman mukaisesti.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata kahteen tutkimuskysymykseen ja suunnitella
vastausten perusteella jarjestelmaarkkitehtuuri- ja toiminnallisuuksien kuvaukset.
Merellisen osaston nykyiset toimintoprosessit ovat vanhentuneita ja liian manuaalisia,
joten naiden digitalisointia olisi jo aika edistaé Helsingin kaupungin jokaisella
paatosvaltaisella tasolla. Digitalisaation nopea edistys on nykyisin Suomen valtion ja sen
kautta yksittaisten kuntien toimintojen suuri haaste. Tasta johtuen Helsingin kaupunki
paakaupunkina pyrkii kartoittamaan ja nopeasti digitalisoimaan omassa toiminnassa

esiintyvia vanhanaikaisia toimintatapoja.

Digitalisointi on kuitenkin aloitettava vanhojen toimintamallien muuttamisella loogisiksi ja
mahdollisimman yksinkertaisiksi. Asiakaslahtoisyyteen on suhtauduttava vakavasti
suunniteltaessa palveluja, silla kaupungin ensisijainen tavoite on tuottaa omille

kuntalaisilleen helppokayttdisia palvelujaan.

“Maailman toimivin kaupunki” -ajatus tuo omia haasteita niin kehitys-ideointiin kuin
muutosten edistdmiseen. Tietohallinnon palveluissa tama ajatus nakyy ketterien kehitys

menetelmien kuten mikropalveluarkkitehtuurin kaytdssa.

Arkkitehtuuri-arvioinnissa ensisijaista on ongelmanratkaisu mahdollisuus ja kyky tayttaa
tulevaisuuden tarpeet, kun taas tekninen toteutus on toissijainen. Tulevaisuuden
muokkausmahdollisuuksia katsotaan laajentavuuden, muunneltavuuden ja
skaalautuvuuden tarkeaksi arkkitehtuuri kriteereiksi. (Koskimies ja Mikkonen 2005) Vaikka
nykyinen mikropalveluarkkitehtuurin tuntemus kunnallisessa hallinnossa on hyvin
vahaista, sen tuntemusta jatkuvasti kasvattaa paivittéainen kaytto ja uusien ICT-projektien

my6téa asiaan perehtyminen.

Opinnaytetydn tutkimusten perusteella havaittiin tutkimuskysymyksia taydentavat
ajantasaiset ongelmat. Tutkimustuloksista saatiin myds luotua kattavat perustelut uusien
prosessitoiminnallisuuksien kuvauksiin ja sujuvan arkkitehtuurin luontiin, joilla taydellisesti
vastattiin opinnaytetydn alussa esitettyihin kysymyksiin. Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd tutkimusmenetelmat olivat valittuja taydellisesti tahan tarkoitukseen ja

tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina.

Pitd& muistaa, ettd oheiset suunnitelmat ovat vasta suuren tytkokonaisuuden alkua. Ja
naiden perusteella kaupungin ohjelmistokehittajatiimi paase luomaan uudet BOS-
toimintokokonaisuudet, joita hyddynnetaan jatkokehityksessa ja joilla on suuri vaikutus
jatkossa tuleviin merellisten toimintojen sivu prosesseihin. Kehittyvalla

toimintokokonaisuudella on my6s suuri painoarvo uudessa kansainvalisessa AHTI-
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hankkeessa, joka tulee hyddyntamaan kokonaisuuden avoimien rajapintojen kautta
saatuja tietoja. Toisin sanoen merellisten palvelujen Vene Helsingissa -digitalisointi
projekti on laaja ja moniosainen kokonaisuus, johon tassa tydssa otettiin kantaa vain
venepaikkavaraus palvelujen ndkokulmasta. Ja vaikka tdma on iso osa kokonaisuutta,
muut projektin osa-alueet tulevat vaatimaan viela paljon tydpanosta lopputuloksen
saavuttamiseksi. Tama vaatii pitk&janteisyytta ja karsivallisyytta niin asiakkailta, kuin
kaupungin tyontekijoilta, mutta tAma on iso harppaus eteenpéin digitaalisen Helsingin

tulevaisuuteen.
Ty6n paatéssanoiksi onkin hyva laittaa kyselysta poimittu asiakkaan kommentti:

“Odotan mielenkiinnolla uutta digitaalista varausjarjestelmaa.”
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LIITEG6

Asiakaskysely Helsingin kaupungin venepaikkojen asiakkaille
Hyva veneilija,

Helsingin kaupungin venepaikkavarausten palvelupolkua digitalisoidaan parhaillaan, ja taman
kehitystyon tueksi haluamme kuulla kdyttdjien nakemyksia veneilyyn ja venepaikkavarauksiin
liittyvista kysymyksistd, palveluista ja kehityskohteista. Kysely on avoinna 31.12.2018 saakka.

Vastaaminen kyselyyn vie 5-10 min. Kiitos vaivannadstasi!

1) * Venepaikkavarauksissa siirryttiin paperisesta uutiskirjeestd sahkoiseen uutiskirjeeseen.
Oletko ndhnyt uuden uutiskirjeen (ks. kuva ylla?)

C Kyl

C En

2) * Mitad mielta olet uutiskirjeesta?
WA (AW Sha (aw aa
o ——

C C C C C

3) * Mika uutiskirjeessa oli onnistunutta?
[ Julkoasu
[ Jinformatiivisuus
[ Jselkeys
[ Jtekstin koko
[ Jhoukuttelevuus

[ JMuu, mika?
4) Miten kehittaisit uutiskirjettda? Minkalaisista asioista toivoisit saavasi tietoa? Kerro omin sanoin.

5) * Minka kanavien kautta haluaisit seurata veneilyyn, omaan venepaikkaasi ja kaupungin
venesatamiin liittyvid asioita? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[_Toivon saavani tiedotteita sahkopostitse.
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[ ]Toivon saavani tiedonantoja ja muistutuksia tekstiviestill4.
[]Sosiaalisen median kautta

[ ]Helsingin kaupungin verkkosivuilta

[ ]Venekerhojen sivustoilta

[ ]Muilta verkkosivustoilta?

[ IMuu, mika?

6) * Helsingin kaupunki on kehittdmassa verkkosivustoa, johon kootaan tietoa
padkaupunkiseudun veneilijoita kiinnostavista asioista. Mista aiheista toivoisit veneilijana
|oytavasi tietoa?

[ ]Kaupungin venepaikat ja venesatamat

[ ]Venekerhojen toiminta

[ Reitit

[ JTurvallisuus

[ ]Lahisaaristoon rantautuminen

[ ]Lahisaariston palvelut

[ ]Vierasvenepaikat

[ ]Veneen huolto

[ ]Veneen talvisailytys

[ ]Veneilykoulutukset

[IMerellinen retkeily

[ ]Kalastus

[ IVeneilysaa

[ JLevatilanne

[]Veneilijéille suunnatut yrittajien tuottamat palvelut
[_]Veneilyn ja merenkaynnin historia

[ ]Veneilyyn vaikuttavat kaupunkisuunnittelu- ja kaavoitusasiat
[ JMuu, mika?

7) * Jos oman venepaikan jadlleenvuokraaminen olisi sallittua, kaupunki tarjoaisi sithen sdhkoisen
alustan ja saisit itse pitaa vuokratuoton, olisitko kiinnostunut vuokraamaan venepaikkaasi
eteenpadin niind ajankohtina, jolloin et itse tarvitse paikkaa?
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C Kyl
' Ehka
C En

8) * Mikali venepaikan jalleenvuokrauksen, silloin kun et itse tarvitse venepaikkaasi, hoitaisi
Helsingin kaupunki, ja saisit toteutuneesta vuokrauksesta vastineeksi alennusta venepaikkasi
vuokrasta, olisitko talléin kiinnostunut antamaan venepaikkasi Helsingin kaupungin
jalleenvuokrattavaksi niina paiving, kun et itse tarvitse paikkaasi?

C Kyl
' Ehka
© En

9) * Vastasit edellisessa kysymyksessa (Mikali venepaikan jalleenvuokrauksen, silloin kun et itse
tarvitse venepaikkaasi, hoitaisi Helsingin kaupunki, ja saisit toteutuneesta vuokrauksesta
vastineeksi alennusta venepaikkasi vuokrasta, olisitko talloin kiinnostunut antamaan venepaikkasi
Helsingin kaupungin jalleenvuokrattavaksi niinad paiving, kun et itse tarvitse paikkaasi) kylla.
Minka tasoinen korvaus pdivaa kohden olisi mielestasi riittava, jotta olisit valmis antamaan
venepaikkasi edelleenvuokrattavaksi?

10) Jos vastasit kysymyksiin 7. tai 8. “kylla” tai “ehka”: kuinka moneksi paivaksi per veneilykausi
arvelet keskimaarin vuokraavasi paikkaa eteenpain?

[ ]Korkeintaan seitseméksi paivéksi
[]8-14 paivaksi

[ ]14-30 paivaksi

[_Jyli 30 paivaksi

[ JMuu, mika?

11) * Kuinka monena paivana arvioit kayttavasi venettdsi veneilykauden aikana?

c o7 paivaa tai alle
© 14 paivaa

© 30 paivaa

&

40 paivaa tai enemman
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12) * Helsingin kaupunki pyrkii edistdamaan uudenlaista merellista liiketoimintaa. Olisitko
kiinnostunut toimimaan kuskina veneelldsi muille, sopivaa korvausta vastaan silloin, kun itsellesi
sopii?

C Olisin kiinnostunut
C En olisi kiinnostunut

C En osaa sanoa

13) * Olisitko kiinnostunut vuokraamaan venettasi muille silloin, kun et itse sitd kayta, jos ja
vastuu- ja vakuutusasiat olisi otettu huomioon?

©  Olisin kiinnostunut
' T
En olisi kiinnostunut

C En osaa sanoa

14) Tahan asti venepaikan haltijat ovat uusineet sopimuksensa paikasta vuosittain maksamalla
sitd koskevan laskun. Mita ajattelet tamadn menettelyn korvaamisesta jarjestelylld, jossa asiakas
ilmoittaisi halustaan jatkaa sopimusta tai irtisanoa se erillisella ilmoituksella ja laskutus tapahtuisi
ilmoituksen perusteella?

“ Haluan jatkaa vanhalla tavalla, ilman erillista ilmoitusta, maksamalla vuosittain venepaikkaa koskevan |
© Olen kiinnostunut siirtyméaén jarjestelyyn, jossa ilmoitan vuosittain erikseen haluni jatkaa tai irtisanoa st

C En osaa sanoa

15) Onko sinulla muita veneilijéiden palveluihin liittyvia kehittdmisideoita tai terveisia Helsingin
kaupungille?

16) * Taustamuuttujat: Olen

C

Nainen
" Mies
C Muu
-

En halua sanoa
17) * Syntymavuosi (nelinumeroisessa muodossa)
18) * Postinumero

19) Nykyisen venepaikan satama. Valitse yksi.



Airorannan venesatama
Aurinkolahden venesatama
Eldintarhanlahden venesatama
Hietalahdenallas
Honkaluoto

Hopeasalmen venesatama
Katajanokan venesatama
Kipparlahden venesatama
Koivuniemen venesatama
Laivalahden venesatama
Lahteeld

Merihaan venesatama
Merisatama

Meri-Rastilan venesatama
Mustikkamaan venesatama
Nandelstadhin venesatama
Naurissalmen venesatama
Pajalahden venesatama
Pikku Kallahden venesatama
Pohjoisranta

Porslahden venesatama
Puotilan venesatama
Ramsaynrannan venesatama
Ruoholahden venesatama
Salmisaaren venesatama
Sarvaston venesatama

Saukonpaaden venesatama
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© saunalahden venesatama
C Siltavuoren venesatama
©  strémsinlahden venesatama
-
Tammasaarenallas
" Tervasaari
C Vasikkasaaren venesatama
© Vuosaarenlahden venesatama
-

Vahaniityn venesatama

20) * Kuinka kauan olet vuokrannut Helsingin kaupungin venepaikkaa/-paikkoja?

© Olen uusi vuokraaja
©alle 5 vuotta

© 510 vuotta

e yli 10 vuotta

e yli 15 vuotta

e yli 20 vuotta

C

minulla ei ole Helsingin kaupungin venepaikkaa

21) * Minkalaisen veneen omistat tai sinulla on kdytossasi? Valitse eniten kayttamasi vaihtoehto.

© Minulla ei omaa venetta kaytossani

© Soutuvene

e Purjevene, alle 26 jalkaa

e Purjevene, 25-35 jalkaa

' . . . .
Purjevene, 36 jalkaa tai suurempi

C Moottorivene, alle 20 jalkaa

.

Moottorivene 21 jalkaa tai suurempi



66

LITE7

AV VIXITY
WY LHId

. SUESTSE]

shnsjjjeuus

10}
/155as0adi)y

SNNS[EUOY 0y
npanedony

njEajed/ Imuswnyog

SES

TLA/TIA 11215 {2 I0AN3UNY| NYIS3f\, femaren . RSYEN /m{se]
-} e uauiw ELIo! DA~
nsodeyyEs M33ED SINS lwesyEwepy
AYMASAYd
(vdey) eiheanjanjed usujjjesuey
10ssaso0ld- S04 1eieds AApEsIafel-
: oxel Ieleniey
fnuodes uafoyyied uaisnn- -e1uljjeH
: 1esiaInesdo \ 1eyiedolyien- ]
H N ussasoad
H ejueyo1an Y ejueyolan g
L — H . oxe( expjredauan
uafo1znpo] ! uaisynwayey “1-a
; “--185R1ER WOINY

gwhiynnjed 335y

Ejul|[eYsNUUN}-OY

10paIl] USINE]]S INYSET-

IH3LSYIN SNINIK OS

13158 W
usloensexeisy

Ijeeviod pjuIs[aYy BWO

y[eyaeedauspy

J0palieuny
@siejyoyexyied

+
i31sew
uslojanesied

11 YdS3d

e 0hs- 1asi9yA wiSundney / yAN

unnayadpjienjanfedosin

J1esiejeumy




67

LIITE 8

Ava YIXITY
Wy Ldild 4
o
—~
=]
(z1105535014) o usisew snuidog 11315EW O}3nexNyled 113158 W DUvuﬂ
Bluey ualsynwaey OWYVHYA/ VdS3d Seqe|se Pjuis|eyewo =1
£
F 3 A
—yr
< U
w O
10p=n < 2 S
muswnyop usauaa el jopaiEyoso b Y thM__uMu:__H+ m 3
snasiyen/snudog ‘10pal1 QI{URY ‘) vesyielsy 1oPERESd 5
L o
L] —
[+1]
7
S @
Dp{Ul] + 013AUS3 0paI1 US3USA ‘L0paaloso fulf- opsiEiuy .m,.
us WNyjop Nyse] SMISIAYBANSYE ] U+ o3 H W oeen openEy 18s1E1y oyexyed 3
NSYBWGHIBA el -gpjusy ‘ q| ueepelsy o
+lopaneypyied =
[ h z
o T
snispjael 10pai1 193uap 10pan (-310s0 Duuﬂ
1132 Wy op snwaxey snasinyen snwsxe (snuumgyuay ‘a30s0) l— snsppel us[olan qopan ef .o_._ usy) :mmw_v_m_...&_ .uo.nm_u @
: ualolzpsexelsy ef (oiu (1) ueexppeise ueyuep : .p..m.__ma_m:m... :m....mﬁmm_._ : M
112151424) ualolan uaauap, y Y w0
h
g S 1
Sp
Aemalen US| WESYBLUOYY 13/, ede 1jeeyod lau1Es e daUs 10panelendeyeiuley m. DAlu
ns0deyyes/SING AepAgheq h ATLAILA puspyewo | e A euyj|eysnuun-qy m W
3 &
:
-

SyleA

snelyo uafoiall




LITEQ

68

Vanhojen asiakkaiden laskutus

Vaihe

AUTOMATISOITU

Laskutus ajo suoritetaan tiysin
automaattisesti tiettynd pdivana

Jarjestelma lahettaa asiakkaalle sahkopostitse laskun (jonka
asiakas voi maksaa tulostamalla), ja laskulinkin (jonka kautta
asiakas p&ase maksamaan laskun suoraan verkossa).
Asiakkaalla on rajoitettu aika laskun maksuun. (esim. 1kk)

I

2 ja 3 viikon kuluttua laskun l8hetyksestd, jarjestelm & tarkistaa (AR
laskutettujen laskujen tilanteen laskukohtaisesti onko lasku maksettu
vai ei. (asiakkaalle muistutus sms:ll3 2 ja 1 viikkoa ennen erdpéiva)

Kyllg

Ei

y

Asiakkaalle varataan paikka
seuraavaksi veneilykaud eksi

P T T

Vapautunut paikka
siirtyy jakoon

g

maksamaan lasku
paikan péélle.

Asiakkaalle |3hetetasn
sahkbpostiviesti
venepaikan menetyksestd

:

Jos asiakas (muistutuksista
huolimatta) j&ttaa laskun
maksamatta jérjestelmé

poistaa asiakkuuden
autom aattisesti.

PIRTAIA

Asiakkaalle voidaan
tarvittaessa antaa
mahdollisuustulla

ALEXIA BALK




69

LIITE 10

<
v vIXITY o
WY LHIld . ” o
R e CEERRI
. ereneenent bosws upunsyew H
wempied eeados hukihe) % ﬁ ! BIS3SIWMSIUUORHS UOPYIEA - m_.“_s___ﬂ_ow_m i .m:.mq o hmxms
19 21123 RERARRIU|EA,, “REAN T I . 1S3IA UURIRR WOINe 3314 i . . H Flsnuneos
UEEI1DYE| I[IEP{RISE LD : . 1 Hsesiueswone sesienw ! nsesmeewone
SEIUEI SINBPIEIER WY : G al|eepieise ‘elowR01y1en ; ucsswnuskysslel i
‘ussyeseed uasyndo| aye3 : H 9jeeppeise g H 3||eepRISE
i i A .q - ESSISinWRyey essasieqol . grdwaua epdg) ¢ eenaue| gwiasaler (souiary uaulo] ) uaasyouany H 1
el “ApAg) eforyacayien : 13713 BEYYOLLY SHYIACS Uy i o L] eese i eemPUE| BWRISAliET
eindos 13338 3| jelijieyua “gf o
uasynlow|l uasgieewone sn EMMM..___NN.MM:MVN;_N:
£E1IBYE| snjjaAos T - A 14 epAg
. eiensiew ad y1) ] 1212 BENIOW|I SN||3ACS UnYy
essasIWEISPYA usjweses “Usauo3a N INYSE| it e (10pansninyse|
el uazsnwayey eloxyyjied eludos eole exiuuees . Y N
d 1 n: el ussynisinyeasnelen
5D Bj0 19 |E3 Essjofesnjanos BEAREINGS ueyeda uaa snisiayen fropansrany=|
Lsanghus BOjny BUIRES UMY K iy eloxpped enineden el uBsyNISIAYEASIEIEN ajjeepierse psasipeewome |
£3 933 EWIEIES Uny eenopo uauIRER WOINE essole |1eey nsssineswoine EERaYE| snjj2nos) :
2331Yg| 3jeex)yelsy ueeweOpO BRf ee1IaYE| SN|[aAos) .., ueyjied ueyuea eeneden ”
+ ueyied ueyuea eejineden H elopped epnaneden ef ueyjed ueeden eeiep :
eped el ueyied ueeden eesep .| essole essereeinas :
- endos gyjesyAuuy EIA i i UESILEROpA BET :
: el eydifyausn 3 . .
(shAgwsAe) ualolaiyn ‘e300 oXAAIAO1 i i [ :
uaueewoine) "essofe uasynwayey 2 i i w
esseAeeInas uooyel ueneeINas eEYSRyIR | 3 efiy :
u33||RpPNN I314e| L i [PUSS |
ef nnineden expyed : [ Y H : Y
‘B LIBSHE L UNYSE| (extensyews “adyT) 2lIAN
FENelsexerse sof cole TusauolEEnInygse| H “(esyopnnu Anzphg) uo u.ouzms.:g
H feeeeen N EISIUUEES H EE1INS30} PRILEN B1 TeETUOW
: eeageInas BEROPQ . H puwjajsaliel sauuny
m ueyjedauan snisiAyEA T AnspAg| vo yopysolyiea m —— ueney unu “ajplenpien
1 usuER WOINE 15501 DpMiey ena eepyouN H B uliu T3 ey
L) EE}INDI0} PPAen € Houqt t B||ESIS UBWE}ES
331g| FEEPEIY H S _
elaia oA elijeyan : ueejsapnn ueejae|
4 * Ay ESSaaYIeA BSSEY) e, m exxyied ynuninedey,
eeyyow) gwyaisalel “eysiweles expyedauan ueejsapnn ueejael i '
sauuny essale endos elpdAkiauan eenopyl eyyied nuninedep, i
gssasippigiad essauow el eyooy oydhidg {oox wened pespew :
R Lamamoouiren w S p|  copmntdon eppedendos oo
e s Le) uasyhuEey 0¥0% ueyied i oole 150 mﬁmEmuW mﬁm.:m.u Q i&o._ I
uBs|EWWISU (030 uexy H o o - olersnn
H uouof eesiye | eeseew uapnnados) exppred g
. N endos eseweles opiliia)
(nsssieynw uelesAyaye| uasynwayey nnisoponu * (ueesnw ueleshyaye|
rreeenesesseees ol ouol) essesyAisaliglosswnuouc] AlRlisey (ueeynw uelesAyaye| RrasiE o EuIRIEs] ussynuwajey nnjsoponiu ouof)
uasynwa ey nnisoponw ouof) ueeaipons ofy essasyjAysaligfosswnuouc! Aause)y
essamjAisaliglosswnuouo| Apauisey
: 3[[2Pa UIISIERIUNY OFN H
(1sasiejnw uouo[snwaxey) 1 essouol 18A3US W 13SIE[IRUS]SH - RsosIgyoyEwEIEs uegjaLons ofy
urenIsnWay ey ueeysiuons ofy H .
(3elyeyeyyiedauan 3apnn) (ueeweles usasio] ejseweles eisapyA Jopyiea) (e||eSIS uewelES UBLIES JOPYIBA)
SOYHIDI SYINI0M SOYYIDI NINIOL SOYYI NINIVININISNT
i
a|iexpfelse ajjisnn 1ssasoldoyel ualoypied uapiedea ‘issasosdoyel el -Aj@1115ey Uouo[snwaeYOIYIBA




70

LIITE 11

AV VIXITY M
yIyLHIld =
e1s0.U3p uooleosel ®
) ofe £ xe ueeneeinas eenayg| el
ceepyied eenrdos JAuAiAg) n.:mm_m:—_dz ueyied ueyuen eejineden
12 2|[133 BSEAERAICA,, "BSAN o H pwiz153fier "UNyse|
upe3233YE| 3|1 RISE UIO||IY : e||e wesyew ussynolie]
‘ussjeiged uasyndo| a3 Ahsyeniy sexersy
elijiespip “ApAg) eloyyacyyen
eindos 1332 3| jefipEsa S[3pnex
3||eneesnas

u2SHNIOW| UISHIEEWIOINE
BENIAYE| SN||2A0S P
‘essasjwesipyA usiwezes

el uazsnwayey eloxpjed eyndos
gEUa 3|0 13 Ie3 Essiofesn|janos
uaajhg} 223 EwWElES un)|

‘nnisiod snwaxey
BUBWOREWNINNW eelyien

eel snundos ByuEA "EISNWHEY
5 eennnw eenjey

eniy

(eun1ieten uefe
uewe) Mshd expjied eyuena)
“e3sojoueeisen uexiedolyien

B||ssynwsyey
E||ewes e1siwenouol E
uexiedojyien eexiel

essa5)N Wavey essasiexol
o nmsiol1wasisks ewes

uippitex) uasinueey 4

usslgW WIsUa

. < 1128d EEYE OYIIAT UO
R . uey oxeenjey ueeihshy E|[EEYEISY "USSHNISIAGEA- SWS
eyeepiesy epyed JE— ef uasynofiel asuisodoyues
essole eyuen eef sjjeexelsy parEn 3|[EeypiEIse EENBYE
i dnsxew ¢T) |[Eexpfelse eENayE]
ESSEABEINSS UOOME!
*UBBUI01BIISNINYSE|
bl | U B IR R e3sjuuEES
« A 1
el nmineden expjred ues|eda USA SNISIAYEA udos
‘eljE eSSy E W UNSE| e —— "usIsyNWENEeyY
eenel seyeisesor R SlEEREEY ueeAEEINGS
uouol Aluns
T 24y A A
H 1ey ‘eexpjied eisio}
H E}iIn EEIOPYD
‘usssnwayey ewasalier nos 13 russinopys
...... ueeAgEINDS
HE N uouol Akuis ‘ussymopy2 -a|efijexn eexpjied eeaidos
P “e1swalyg] 0| e eesped e1si01 ¢ eeIsp e Efljlespin eenopya pwia1salier
b ussNISIAEA 3||eljieyn eenopya snwsyey
| usuusiesynobereyed: gwiasafier nos i3 ee10pys gwaisalier EAREINDS UBE|[3USEN
Pl eesIAyRA N “eofe d
t - ef uofe ussiexol N ueeLIEROpO
! . f N Afyms snwaxey
; : A
| . RN ENI3NO0) eiy
: ‘eysiweles expedauan , §XELL ESSISN WAEH
: eofe endos ey dikiausn '3 ‘exypjed eeden
: EEAEEINGS EE]IOPD ‘I_I ef e3,00% gyhhiAg] enldos usasynwayey
: (uryowyzoryren i) usernspiel

eloysyed endos 1ana [El uouoleeispje]
eelow); gwjaisalel -(essouof essewes) gsasieynw uosswnusnjouo|
-- RULDY. ess QR UEE||31ISEY 1553 N WS YELOIYIEA 18AB|0 UEEILEIES UBSSI0] B UEE WES
sasieypielad ess3uow
eloyyied eexel ueepion (13sesiesnuw uelesAaye *
ISPESE SN uasynwaey nnisoponw ouof)
- essasyAysaliglosswnuouol (13sesiexnwi uefesAyaye| ussynwaxey
Aprusey ponw ouol) g i lo 1uouof Ajeaaisey

(Bsssimnw uouofsnwaey) 3||2pa uaisiejeunyoy|n essouo| ygnauzw
3 UIS|SH "SNNSIE|e1uny UEBISISIY ]

ulelIsNWa ey ueeiaiions ofy

RsasiEIyoeweIes ueeauons ofy

(1efyeyeiedauan 3opnn) (1elE3yIEA UBBWEIRS RISELIE]ES)
SOYY3IM NINIOL SOYYIIN NINIVINIWISNI

ajiexpeise ajjisnn 1ssasosdoyel uafoyied uspiedea ‘Issasosdoyelualopied el -Aj@111sey uouolsnwadeyolyiep




LIITE 12

71

Talvisdilytyspaikkojen jakoprosessit

Vaihe

Ruutupaikkojen jakoprosessi/algoritmi

Nostojarjestyspaikkojen jakoprosessi/algoritmi

Ajo suoritetaan hakemusjonon

(Jono muodostuu hakemuksen
lihetysajan mukaisesti)
Tarkistetaan kuntalaisuus.
Helsinkildiset meneviit jonossa

Kylld

Vertaillaan hakemuksen
toiveet siilytysalueen ja
vapaana olevien

Menee jonossa
Helsinkilsisten

mukaisesti

jélkeen

paikkojen sijaintiin.
Hakemuksessa max 5
toivetta.

ei

Kylla

Ilmoitus asiakkaalle,
jos sopivaa paikkaa
ei [&ydy.

Halutessaan asiakas

Vertaillaan veneen
kokoon (vene + sdilytys
tapa) javapaana olevien

paikkojen sopivuuteen ei

3 Kylla

limoitus asiakkaalle,
jos paikka laytyy.

Asiakkaalla 1 viikko el

aikaa p 3&tta3

voi j&gds jonoon
ensi kaudelle
samoilla kriteereills.

Ei ota paikkaa (menettds
hakemuksen ja joutuu

ottaako paikan
vastaan.

Kylld

Ottaa paikan
vastaan
ilmoittamalla
asiasta ja
maksamalla laskun

hakemaan uudestaan)
Paikkaa vapautuu ja siirtyy
uudestaan jakoon

Ajo suoritetaan hakemusjonon

mukaisesti

{Jono muodostuu hakemuksen
ldhetysajan mukaisesti)
Tarkistetaan kuntalaisuus.
Helsinkildiset meneviit jonossa

ei

Menee jonossa
Helsinkildisten
jélkeen

Vertaillaan hakemuksen
toiveet séilytysalueen ja

vapaana olevien tilojen ei
sijaintiin. limoitus asiakkaalle, jos '
sopivia tiloja ei l6ydy.
Kylla Halutessaan asiakas voi
A j4ad4 jonoon ensi
kaudelle samoilla
Vertaillaan veneen kriteereills.
kokoon (vene + siilytys .
tapa) javapaanaolevien el
tilojen/alueiden
sopivuuteen
X Kylls
Illmoitus asiakkaalle, jos ei ) )
Ei ota tarjousta vastaan

veneelle lytyy tilaa
tietylts alueelta. .
Asiakkaalla 1 viikko
aikaa pasttas ottaako
paikan vastaan.

(menettid hakemuksen ja
joutuu hakemaan
uudestaan) tilaa vapautuu
ja siirtyy uudestaan jakoon

| —

Kylla
v h 4

Ottaa tarjouksen vastaan
ilmoittamalla asiasta ja

maksamalla laskun. Saa tarkat
ohjeet veneen vientid varten.

PIRTAIA

ALEXIA BALK




