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Abstrakt

Det har examensarbetet ar ett bestdllningsarbete som ingar i det storre projektet
EnSamhdrighet. Syftet med examensarbetet ar att sammanstalla en forskningsoversikt av
ensamhet och dess effekter pd hadlsa och vidlbefinnande bland &ldre. | detta
examensarbete kommer det ocksd att goras en kartlaggning av befintliga
verksamhetsformer och projekt som finns till for att minska ensamhet hos svensksprakiga
aldre i Helsingfors. De centrala fragestallningarna for arbetet ar 1) Vad sager den senaste
forskningen om ensamhet bland aldre? och 2) Hurudana verksamhetsformer finns det for
aldre i Helsingfors utgdende fran forskningsoversiktens resultat?

Datainsamlingsmetoden ar en forskningsodversikt av vetenskapliga artiklar och
doktorsavhandlingar.  Innehadlletiforskningsartiklarna ~ har  granskats och under
processens gang har man kodat och identifierat teman. Metoden som anvands i arbetet ar
tematisk analys som till slut formade tre huvudteman. Kartlaggningen utfordes genom
informationssokning fran stadens och tredje sektorns webbplatser samt genom ett besok
vid en informationspunkt for seniorer i Helsingfors.

Av resultatet framkommer det att ensamhet ar ett vanligt fenomen bland den &ldre
befolkningen och den paverkar individen pa flera plan. Upplevelser och kanslor kring
fenomenet &r alltid individuella, men ensamhet har en tydlig koppling till olika
halsoproblem. Sociala relationer och olika gruppaktiviteters betydelse for den dldres halsa
och valbefinnande namns ocksd i resultatet. Kartlaggningen visar att forsamlingar,
Helsingfors stad och olika foreningar inom tredje sektorn ordnar verksamhet for aldre for
att minska deras ensambhet.

Sprak: Svenska Nyckelord: Ensamhet, aldre, halsa, forandringar




BACHELOR'’S THESIS

Author: Teres Backman, Enja Bistrom, Sofie Danielsson, Matilda Enlund, Johanna Kamis,
Josefina Rasinkangas, Mathias Sandell, Viivi Suonto, Matilda Toyra
Degree Programme: Degree programme for nurse, health nurse and social worker, Turku

Supervisors: Janina Dahla and Camilla Strandell-Laine

Title: The many faces of loneliness — A study on loneliness of the elderly / Ensamhetens
manga ansikten — En Oversikt om ensamhet ur den dldres perspektiv

Date 29.4.2019 Number of pages 30 Appendices 1

Abstract

This thesis has been commissioned as part of a larger project called EnSamhérighet. The
aim of the thesis is to compile a research survey on loneliness among the elderly and its
effects on their health and well-being. It also includes a survey of existing types of activities
and projects that aim toward reducing loneliness of Swedish-speaking elderly people in
Helsinki. The thesis answers the following questions 1) What does the latest research say
about loneliness among the elderly? and 2) Based on the research survey’s results, which
forms of activities are available for the elderly in Helsinki?

The data of this thesisare based on a research survey of scientific articlesand
dissertations. During the research survey, the content has been reviewed, and during the
process it has been coded and common themes have been identified. The
method used, is thematic analysis, whichled tothree main themesin thefinal
results. The  survey of  existingtypes of  activitieswas  carried  out
through information search of the agencies’ webpages, and throughavisit to an
information centre for seniors in Helsinki.

The results show that loneliness is a common phenomenon among the elderly that
impacts individuals on several levels. Experiences of feelings about the phenomenon are
always individual, but loneliness is also clearly connected to various health problems.
Social relations and the importance of various group activities for the elderly’s health and
well-being are also mentioned in the results. The survey shows that agencies in Helsinki
and various associations within the third sector organize activities for the elderly to reduce
their loneliness.

Language: Swedish Key words: Loneliness, elderly, health, changes
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1 Inledning

Ensambhet ér relativt osynligt i vart samhélle men har pa senaste tiden uppmérksammats mera
i medier. Ensamhet ir ett globalt fenomen som kan drabba ménniskor i alla aldrar. Aldrandet
kan ses som en process som bestdr av naturliga fordndringar, &ven inom det sociala
nitverket. Fordndringarna i de dldres sociala nédtverk kan resultera i en 6kad risk av upplevd

ensambhet.

Enligt Institutet for hélsa och vélfards undersokning frén 2015, finns det en skillnad 1
upplevelse av ensamhet bland aldersgrupperna 60—69 ar och gruppen 70+. I aldersgruppen
60—69 ar upplevde 7,1 % av befolkningen ensamhet medan motsvarande siffra i
aldersgruppen 70+ upplevde 10,7 % ensamhet. Detta antyder att upplevelsen av ensamhet
stiger med éldern. (Toikka, Vuorjoki, Koskela & Pentala, 2015, s. 10). Denna statistik
bekriftar att upplevelsen av ensamhet har ett samband med aldrande, vilket vickte vart

intresse att fa mera kunskap om fenomenet.

Det ar viktigt att vi inom véra professioner kan beméta, stdda och hjdlpa dldre som upplever
ensamhet. For ett gott bemdtande och &ndamalsenligt stod behdvs kunskap om ensamhet och
vad den kan innebdra for den dldre. Den dldre dldersgruppen besitter viktiga erfarenheter och
kunskaper och utgér ddrmed en betydelsefull resurs for samhillet (Socialstyrelsen, 2017) -

darfor ar det viktigt att virna om de aldre.

Detta arbete dr en del av projektet "EnSamhdrighet” som pdborjades varterminen 2019.
Projektets syfte dr att sammanstélla vad forskning sdger om ensamhet. Till projektet hor dven
en kartldggning av olika utbud av befintliga verksamhetsformer och projekt, som finns till

for att minska ensamhet bland svensksprékiga malgrupper i Helsingfors.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med examensarbetet dr att sammanstilla en forskningsdversikt av ensamhet och dess
effekter pd hélsa och vilbefinnande bland dldre. I detta examensarbete kommer det ocksa att
goras en kartliggning av befintliga verksamhetsformer och projekt som finns till {or

att minska ensamhet hos svensksprakiga dldre i Helsingfors.



De centrala fragestéllningarna for arbetet &r:
1. Vad sédger den senaste forskningen om ensamhet bland dldre?

2. Hurudana verksamhetsformer finns det for dldre i Helsingfors utgdende fran

forskningsoversiktens resultat?

1.2 Avgransningar

Aldersgruppen 65 ar och ildre, utan nigon Svre aldersgrins, har av skribenterna valts i
enlighet med Vérldshilsoorganisationens (WHO, World Health Organization) definition pa
dldre. Aldrande kan ses som en process med olika hindelser av forindringar for ménniskan
pa det biologiska, psykologiska, sociala och funktionella planet (Tornstam, 2018, s. 24).
Forandringarna behdver med andra ord inte stimma dverens med ménniskans kronologiska
alder och avgor inte individens funktionsformaga eller hélsotillstdnd (Tornstam, 2018, s. 27).
Alder bestimmer inte en persons sociala forméiga, funktionsforméaga eller hilsotillstdnd.

Déarmed lyfts ingen 6vre aldersgrans upp i arbetet.

De vetenskapliga artiklarna i forskningsoversikten har publicerats mellan ar 2014 och 2019,
detta for att kunna ta del av den nyaste och mest aktuella forskningen inom omradet. De
forskningar som anvints i forskningsoversikten har utforts bland dldre personer som
fortfarande bor hemma, eftersom nationella mal &r att dldre skall ha mojlighet att bo hemma
sa ldnge som mgjligt. I Finland bor 80 % av de dldre hemma, vilket dr betydligt vanligare dn
i ovriga Europa (Lindstrom & Melin, 2014). Boende pa institution, serviceboende eller
liknande har dérfor uteslutits ur arbetet. En geografisk avgransning har gjorts till artiklar fran
Europa med avsikt att §verensstimma med liknande kulturella férhallanden som det finska
samhillet. Ovriga avgrinsningar ir att artiklarna som anvints i arbetet finns tillgingliga i
fulltext och &ar dndamalsenliga fOor examensarbetets syfte och fragestéllningar. I
examensarbetet kommer den sociala och emotionella ensamheten frimst att lyftas fram,
eftersom det dr de formerna av upplevd ensamhet som framkommer tydligast i

forskningarna.

Kartldggningen av verksamhetsformer pa svenska omfattar Helsingfors som geografiskt
omréde. Helsingfors med omnejd ansdgs vara ett for stort omrade for arbetet, eftersom fokus
1 forsta hand ligger pé forskningsoversikten och kartliggningen utgér en mindre del. S6kning
efter verksamhetsformer och projekt har begrénsats till internetsokningar, som en

tidsbesparande atgéard.



2 Ensambhetens olika dimensioner

Ensambhet &r inget enkelt eller entydigt fenomen. Ensamhet upplevs alltid individuellt och
tvd personer med liknande livssituationer behdver inte uppleva och beskriva sin eventuella
ensamhet pd samma sétt. [ detta kapitel framfors ensamhetens olika dimensioner, ensamhet
i relation till hélsa, sociala nétverkens betydelse samt bristen pa socialt stod kan ha negativa

effekter.

2.1 Olika perspektiv pa ensamhet

Aldrandet kan innebira forindringar i de sociala nitverken sasom forluster av viktiga
personer och roller. De &ldres sociala nédtverk ser diarfor ut pa ett annat sétt &n yngre
ménniskors. (Ernsth Bravell, 2013, s. 22, 274). En dldre kan sjélv anse sig vara ensam pé
grund av brister i sociala nitverket. Omgivningen runt den dldre kan ocksa ha en liknande
uppfattning. (Malmberg & Agren, 2013, s. 182). Hur individen upplever ensamhet beror
dnd4 alltid pa de egna forvédntningarna, vilket gor att 4ven personer som dr omgivna av
ménniskor kan uppleva ensamhet i en existentiell form (Routasalo & Pitkéla, 2003, s. 23).
Enligt Briilde handlar den existentiella ensamhetskénslan inte om att man har brist pa sociala
kontakter, utan den innebér att man inte har ndgon som lyssnar, forstdr och som man kan

dela sina bekymmer och problem med (Briilde & Fors, 2015, s. 48).

Begreppet ensamhet beskrivs av Weiss, som att individen saknar sociala relationer, vilket
ger upphov till en kéinsla av ensamhet (Mielenterveyden keskusliitto, u.4.). Ensamhet kan
dven definieras som en individs subjektiva upplevelser dér personen sjdlv inte anser sig ha
tillrackligt med sociala relationer (Routasalo & Pitkéld, 2003, s. 23). Den subjektiva
ensamheten dr pldgsam och préglas av upplevelser att inte fa den sociala stimulans som
individen behdver (Briilde & Fors, 2015, s. 48). Beroende pd hur personen upplever
ensamheten delas den in i fem olika dimensioner: social ensamhet, emotionell ensamhet, det

inre jagets ensamhet, fysisk ensamhet och andlig ensamhet (Tornstam, 2018, s. 167).

Ensamheten kan vara situationsbetingad eller kronisk. Situationsbetingad ensamhet har en
tydlig yttre orsak och &r kortvarig, medan kronisk ensamhet kan ses som ett varaktigt
psykologiskt problem. Det ér viktigt att skilja pd objektiv ensamhet och att subjektivt kinna
sig ensam. Objektiv ensamhet dr ett socialt bristtillstind som kan vara av momentan eller
overgripande karaktdr. Momentan ensamhet dr dé individen for tillfdllet inte umgis med
andra ménniskor, vilket kan vara sjdlvvalt eller inte. Ensamheten i vergripande mening

innebdr att det finns brister i det sociala natverket och/eller 1 nérrelationerna. Enligt Briilde
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kan den overgripande objektiva ensamheten ha underformer, sdsom emotionell och social

ensamhet. (Briilde & Fors, 2015, s. 47).

Weiss beskriver emotionell ensamhet som en ménniskas brist pd en néra tillgiven relation,
till exempel en parrelation. Det betyder att f6ljden av att forlora sin partner eller inte ha nira
relationer kan vara upplevelse av emotionell ensamhet. Social ensamhet uppstér, enligt
Weiss, nédr det finns for lite - eller saknas fullstindiga sociala kontakter och sociala
sammanhang i en ménniskas liv. Det kan handla om att ménniskan till exempel saknar
vénner eller arbetskamrater. Denna form av ensamhet kan motverkas genom att personen
soker sig till flera sociala sammanhang dér denne kan finna nya sociala kontakter. (Uotila,

2011, s. 19).

For den dldre médnniskan kan ensamheten framkomma i vardagliga konkreta situationer.
Deras upplevda ensamhet kan medfora oro och apati, som 1 sin tur kan ha en inverkan pé
olika kénslor som kan orsaka fysiska svérigheter i vardagen. Kénslor som kan uppkomma &r
till exempel vérdeloshet och dngslan. De édldre som bor ensamma behdver inte alltid uppleva
ensamheten som negativ, utan flera upplever ensamheten som en positiv kdnsla dér personen

sjdlv har valt att vara for sig sjdlv. (Kuikka, 2015).

2.2 Social samverkan

Alla minniskor har ett grundldggande behov av att fa kdnna och uppleva gemenskap dér de
far vara delaktiga i olika sociala sammanhang (Yhteis6llisyys, 2010, s. 1). Stenberg menar
att gemenskap ger ménniskan en tillvaro av nérhet, tillit och virme - en plats dér individen
fritt far uttrycka sina dsikter och uppfattningar. Gemenskap ar en personlig och avslappnad
tillvaro, ddr man tillsammans med andra kan diskutera och dela med sig av sina problem.

(Linderson & Mardanian, 2013, s. 3).

Socialt kapital beskrivs av Putnam (enligt Linderson & Mardanian, 2013) som ett socialt
nédtverk som innefattar sociala normer, vilket utgdr en férbindelse mellan ménniskor i form
av gemenskap. Bourdieu beskriver det sociala kapitalet som en individs sociala nitverk
bestdende av vénner, familj, kollegor eller studiekamrater — alla ménniskor med ett socialt
utbyte som uttrycks i form av gemenskap. Enligt Hyyppé (enligt Linderson & Mardanian,
2013) har individen ett stort socialt kapital om denne har flera personer som hen litar pd, och
som kan inge kédnsla av gemenskap och tillit. De personer som kénner oftrivillig social
ensamhet har inte tillgéng till ett socialt ndtverk och saknar ett socialt kapital bestdende av

relationer baserade pa tillit. Detta kan ge upphov till en kéinsla av att inte hora hemma
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ndgonstans eller att personen kénner sig mindre vird pd grund av att inte vara delaktig i en

gemenskap. (Linderson & Mardanian, 2013, s. 9-10).

Socialt stod ar viktigt och har en positiv inverkan pa individens hélsa. Det sociala stodet kan
vara emotionellt stdd eller samvaro med andra ménniskor. Orsaken till varfor ensamhet
paverkar individen negativt dr bland annat brist pd det sociala stodet. Oberoende hur
ensamheten kommer till uttryck har den en inverkan pa individens maende. (Briilde, 2007,
s. 221-222). Det har pdvisats att det forekommer lidgre ensamhetsnivaer bland de individer
som hade en sambo och néra kontakt med sina barn, i jimforelse med de som inte hade det.
Den ldgre nivan av ensamhet har sin forklaring i att personerna hade ett socialt stod.

(Skingley, 2013, s. 86).

2.3 Ensamhet i relation till hilsa

Den mest anvidnda definitionen som anvénds vid beskrivning av hélsa &r WHO:s definition,
som lyder pa foljande sitt: “Hdlsa dr ett tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt
vdlbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom eller svaghet”. Inom hélso- och sjukvérden
anvinds en annan definition pa hilsa: “Strdvansmalet "hdlsa” uppnds huvudsakligen genom
att undvika, forebygga eller bota sjukdom och skada”. (Brorsson & Guntsch, 2006, s. 10—
11).

Social hélsa handlar om véra relationer till andra ménniskor. Trygghet och samhdrighet &r
viktigt for att uppleva social hélsa. Social hélsa inkluderar hur vi fungerar tillsammans med
andra och hur relationerna till andra ménniskor ser ut. Studier har visat att social hélsa 4r en
av de viktigaste faktorerna som paverkar hur vi mdar. Det har ocksd framkommit att
skilsméssa, dodsfall och separation dr livsfordndringar som kan leda till ensamhet, samt att
ménnen dr mera kinsliga dn kvinnor for ofrivillig ensamhet i de ndmnda livsforédndringarna.

(Rohlin, 2002, s. 4).

Hilsa som sadan och den individuella upplevelsen av den egna hilsan har en koppling till
ensamhet. Ensamhet har ett samband med att insjukna i depression och demens samt skapa
kénslor av hopploshet, tomhet och lidande. Forsdmring av fysiska funktioner och en
sviktande hilsa kan ocksd associeras med ensamhet. (Malmberg & Agren, 2013, s 183).
Individens funktionsférmaga dar en avgoérande faktor for mdjlighet till social delaktighet.
Funktionsformagan paverkar bland annat fOrutsdttningarna att engagera sig och delta i
sociala aktiviteter, dar depressiva symtom samt nedsatt syn och horsel kan hindra en person

att forflytta sig eller delta i sociala sammanhang. (Fristedt, 2013 s. 132).



3 Metoder

Examensarbetet bestdr av en forskningsoversikt for att utreda ensamhet bland hemmaboende
dldre. Utifran forskningsoversiktens resultat har en kartliggning gjorts i relation till arbetets
syfte och fragestéllningar. Kartliggningen har utforts genom informationssokning fran
internet och genom besdk vid en informationspunkt for seniorer i Helsingfors. I kapitlet

beskrivs urvalsstrategin, arbetsprocessen, datainsamlingsmetoden och analysmetoden.

3.1 Forskningsoversikt

En forskningsoversikt dr en form av litteraturstudie som fokuserar pa arbetets
forskningsfraga (Brereton, Kitchenham, Budgen, Turner & Khalil, 2006, s. 572). Syftet med
forskningsoversikter &r att ge en objektiv oversikt av tillgdngliga beldgg och fakta inom ett
visst dmne, genom att systematiskt soka forskning i &mnet och sammanstélla all data som
hittats. Utifran detta gors sedan en objektiv analys, vilket kan resultera i en slutsats. Amnet
eller omréadet for forskningsoversikten behover dérfor vara tydlig, avgransad och definierad

samt kréver en betydande mingd forskningar inom dmnet. (Denscombe, 2016, s. 194—-196).

Examensarbetet har analyserats genom tematisk analys eftersom det tidigt i processen
framkom tydliga monster i det patrdffade materialet, som sedan kunde bilda teman.
Utgdende frin teman kunde skillnader fis fram i forskarnas uppfattningar och éven slutsatser
dér forskarna var eniga. Tematisk analys hjdlpte skribenterna att granska fenomenet ur ett

bredare perspektiv och fick fram det som é&r relevant for arbetets syfte och fragestéllningar.

3.1.1 Sokmetod och urval

Utforandet av forskningsoversikten inleddes med sokningar i olika databaser med egna valda
sOktermer. Malet med sOkprocessen var att hitta aktuell forskning som besvarar

examensarbetets syfte och frdgestillningar.

Vid sokningen anvéndes nio olika sdkord och gemensamt for dem var ensamhet och dldre.
Ovriga sokord anviindes ocksd for att besvara arbetets frigestillningar. Sokord som
anvindes var ensamhet (sokt pa svenska, engelska, finska), dldre och synonymer till det (pa
svenska, engelska och finska), social i1 olika former (pa svenska och engelska), health,
mental health, welfare, wellbeing och community. S6korden anvéndes i olika kombinationer.
Databaser som anvédndes vid sokningarna var EBSCOhost (4st), ABl/Inform Global (2st),
DiVa — portal (5st), Tam-pub (1st) och Medic (1st). Det totala antalet artiklar som anvéndes
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1 forskningsoversikten var 13 stycken (se bilaga 1, Artikeloversikt med kodning).
Avhandlingen Depression in older people har fel inmatat namn i skmotorn och hittas istillet

med namnet Depression in late life - prevalence and preventive intervention.

3.1.2 Tematisk analys

Tematisk analys handlar om att identifiera gemensamma teman i forskningarna och uppticka
enigheter eller skillnader. Mélet med tematisk analys &r att urskilja, faststélla och forklara
de olika skillnaderna i forskarnas olika uppfattningar. (Denscombe, 2016, s. 204-205). En
diskussion fors kring gemensamma slutsatser och orsaker till skillnaderna. For analysen i

forskningsoversikten har steg 1 analysprocessen av Clark och Braun (2006) anvénts.

Processen paborjades genom formulering av fragestéllningar 1 anslutning till arbetets syfte.
Avgrinsningar utformades och sokningar efter forskningar pabdrjades. Skribenterna
fokuserade pa vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar som inkluderade é&ldre
generellt och uteslot specifika grupper sdsom etniska minoriteter, samkonade par och
funktionshindrade. Utgdende frdn arbetets fragestillningar och de valda forskningarna
gjordes en kort sammanfattning for varje forskning och varfor den var relevant for arbetet.
De 30 vetenskapliga artiklarna eller doktorsavhandlingar som hittats, granskades och de som
foll utanfor avgransningen plockades bort. Artikel 3 och 19 visade sig vara samma artikel
och 1 processen ndmns den under nummer 3. Efter dessa granskningar kvarstod 21 artiklar

utifran vilka koder utformades. Koderna bildade fem teman.
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Figur 1. Fem teman blir tre.

Efter kodningen ldste skribenterna igenom all data och en mer omfattande sammanfattning
gjordes for varje forskning. Forskningarna granskades ocksd for att se om de inneholl
relevant data for arbetets syfte och fragestillningar samt om de passade under det givna
temat. Granskningen resulterade 1 bortfall av enstaka artiklar och doktorsavhandlingar. Vid
granskningen flyttades nagra forskningar till ett annat tema, de flesta stod kvar och nigra

forskningar visade sig passa under flera teman.
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Figur 2. Teman granskas, omorganiseras och bildar tre nya teman.

De ddvarande fem teman granskades pa nytt efter omorganiseringen eller bortfall av artiklar.
Efter denna granskning aterstod 14 artiklar under tre teman. I det skedet hade skribenterna
granskat forskningsartiklarna och teman flera ganger. Ur forskningsartiklarna plockades
relevant fakta ut och sammanfattningar skrevs av materialet. Flera olika alternativ med
teman och underteman provades for att hitta det mest logiska, enhetliga och tydliga for att
presentera resultatet. Slutligen fann skribenterna det bista mdjliga alternativet; 13 artiklar
under tre teman inklusive underteman. De slutgiltiga huvudteman var foljande; dldres
perspektiv pd ensamhet, ensamhetens inverkan pd hdlsa och betydelsen av sociala relationer

och gruppaktiviteter.

3.2 Kartliggning

Kartldggningen inleddes med internetsdkningar av verksamhetsformer som Helsingfors
erbjuder for svensksprakiga hemmaboende dldre. S6kord som anvéndes under sdkprocessen
var; Pensiondrsforeningar i Helsingfors, Helsingfors Stad dldre, Helsingfors forsamlingar,
Helsingfors mission och Folkhdlsan Helsingfors dldre. Till en borjan fokuserades sokningen
pa att utreda vilka verksamhetsformer forsamlingar, pensiondrsforeningar, Folkhdlsan och
Helsingfors stad erbjuder for de dldre. Informationen var bristfillig pd en del webbplatser

eftersom det inte tydligt framkom att verksamhetsformerna syftar till att motverka ensambhet.
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Folkhélsan i Helsingfors valdes bort eftersom deras webbplats inte erbjod sddana
verksamhetsformer som skribenterna sokte. Det kom fram att de erbjuder gruppverksambhet,
men inte specifikt i syfte att minska ensamhet bland dldre. Informationen som himtades fran
Seniorinfon 1 Helsingfors visade sig i stora drag vara samma information som hittades pa

internet. Den nya informationen i form av broschyrer var enbart pa finska.

Under kartlaggningsprocessen kunde skribenterna konstatera att verksamheter for dldre &r
betydligt fler for finsksprakiga &n svensksprakiga. Verksamheter som Helsingfors Stad
erbjuder var svéra att hitta. For att garantera tillforlitligheten 1 kartldggningsprocessen,
beslots det att skribenterna besoker och samlar information frdn Seniorinfo 1 Helsingfors.
Efter besoket kontrollerades informationen pé& broschyrerna och jimfordes med
informationen pa internet. P4 sd satt sdkerstélldes det att skribenterna inte gick miste om

relevant information.

3.3 Etik

Etik och professionellt forhallningssétt kan i1 detta examensarbete askadliggdras genom det
respektfulla och 6dmjuka sitt, pa vilket dldre méinniskor beskrivs. I examensarbetet har
Forskningsetiska delegationens riktlinjer for “God vetenskaplig praxis” foljts och
genomgaende 1 processen har noggrannhet, transparens och hederlighet efterstravats. I och
med att examensarbetet ingdr i ett projekt som dr ett samarbete och en bestillning, ir syftet
med examensarbetet klart frin bdrjan. Forvintningar péd resultatet dr satta av bestéllaren
genom Onskemélet av kartliggningen av svensksprakiga verksamhetsformer for dldre. D4
examensprocessen startade var projektets samarbetspartner anonym for att inte paverka sok-
eller urvalsprocessen. Frigestillningar, datainsamlings- och analysmetod har varit

forutbestimda for skribenterna.

Sokord och metoder for datainsamling foljer rekommendationer och de avgrinsningar som
gjorts. Datainsamlingsprocessen presenteras ingdende och beskrivs sa att processen ska
kunna kontrolleras och omprovas av andra forskare. Flera av skribenterna har testat
sOkprocessen for att sdkerstilla att beskrivningen ér korrekt. Kéllorna i data har bedémts och
kontrollerats enligt vetenskapliga kriterier sdsom informerat samtycke, provning av etisk
nidmnd och skyddande av personuppgifter. Kéllornas processer beskrivs och kan f6ljas,
forskningarnas kvalitet och relevans for arbetet har kontrollerats av flera skribenter. I arbetet
presenteras tydligt vad som &r resultat av forskningsoversikten och vad som dr skribenternas

slutsatser och tolkningar.
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Arbetet har planerats, utforts och presenterats enligt anvisningar och foljer kraven for
vetenskapligt arbete. Processen och dess metoder beskrivs stegvis och noggrant pd ett
detaljerat satt. Uppgifter, data och kéllhdnvisningar har kontrollerats flera ganger av olika
skribenter och forskningsprocessen har beskrivits s att den kan foljas och kontrolleras, samt
att den &r transparent och tydlig. Data och resultat fran forskningarna aterges pa ett korrekt
sdtt och utan att plagiera. Diskussioner som forts dver resultat, urval och alternativ beskrivs

och slutliga val motiveras.

3.4 Tillforlitlighet

Beaktandet av tillforlitligheten har gjorts med hjilp av teori fran Carlstrom och Carlstrom
Hagman (2006) och Jacobsen och Andersson (2017). Tillforlitlighet, reliabilitet handlar om
ifall forskarna paverkat resultatet och hur de kan ha paverkats av det de funnit. (Jacobsen &
Andersson, 2017, s. 156). Tillforlitlighet kan uppnds genom noggranna redogorelser,
argumentation for val och begrinsningar samt hdnvisningar till annan forskning, data och
eventuell generalisering (Carlstrom & Carlstrom Hagman, 2006, s 134). Trovérdighet,
validitet beskriver hur vil de slutsatser som dras &r verklighetsforankrade samt om slutsatsen
fungerar i verkligheten under samma forutsattningar (Carlstrom & Carlstrom Hagman, 2006,

s. 138).

I arbetet har vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter och doktorsavhandlingar anvénts.
Doktorsavhandlingarna som anvénts ar frin nordiska ldnder eftersom flertalet universitet i
Norden forskar inom dldreomsorg. For att fa ett tillforlitligt resultat har arbetet begrdnsats
och utifrdn avgransningarna har sokningar efter forskningar gjorts. De forskningar som har
valts till forskningsoversikten dr relevanta och besvarar arbetets syfte och fragestillningar.
Forskningarnas kvalitet och respondenternas tillrdcklighet har beddmts i1 anslutning till
forskningens metodval. Vidare anvéndes endast forskningar fran 2014 och framat. I
slutdiskussionen diskuteras forskningsoversiktens resultat i jamforelse med teoridelens

resultat. Etiken har beaktats genom och under arbetets gang.

Intern validitet har beaktats 1 detta examensarbete genom att flera skribenter ldst samma
forskningar. Genom att flera har 14st samma forskningar har det i arbetet kunnat sékerstéllas
att det viktiga for arbetet observerats och kommit med i forskningsdversikten, samt att
sprakforstaelsen blivit korrekt. Arbetet inleddes med en tydlig beskrivning av syfte,
fragestéllningar och avgrdnsningar. Efter det har sokningar efter vetenskapliga artiklar,

forskningsrapporter och doktorsavhandlingar paborjats. Sammanfattningar av det vésentliga
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ur forskningarna har gjorts. Efterat har en tematisk analys av materialet utforts, samt en

diskussion om resultatet inklusive jimforelser med tidigare forskning.

I examensarbetet har sokningar, urval och resultat kontrollerats av flera skribenter vid olika
tidpunkter under processen. Texter har ldsts igenom flera ganger och redigerats efter
diskussioner. Forskningarna och resultaten frdn forskningsdversikten jimfors med varandra
for att hitta likheter och skillnader. Resultatet jimfors ocksd med teoretiska bakgrunden, det
vill séga tidigare forskning. Skribenternas inverkan pa examensarbetet och examensarbetets
paverkan pé skribenterna bedoms genom reliabilitet. Under processen har examensarbetet
genomgéende granskats utifran syfte och frdgestillningar. Data och material som inte varit

aktuella eller f6ljt avgransningarna har lamnats bort &ven om @mnet intresserat skribenterna.

I examensarbetet har processen dokumenterats och noggrant beskrivits. Teoretisk bakgrund,
syfte och fragestdllningar har granskats och metoden har beskrivits detaljerat, till exempel
genom artikeloversikten med kodning och figurerna som visar hur kodningen har
genomforts. Skribenterna har kontrollerat artiklar och data flera ganger och granskat delarna
i relation till syfte och fragestdllningar. Diskussion fors dver alternativ som funnits och val
motiveras. Resultatet presenteras si exakt som mojligt utan att plagiera. Resultat och
slutsatser jamfors med tidigare forskning och uppgifterna har kontrollerats av flera
skribenter. I diskussionen redogérs for de begransningar arbetet haft och de faktorer som
kunnat péverka resultatet. Skribenterna redogér ocksa for utvecklingsmojligheter och

framtida forskningsbehov de gérna ser i &mnet.

4 Resultat av tematisk analys

I analysen av materialet frdn forskningsoversikten har tre teman framkommit. Dessa
behandlas mer ingéende i kapitlets underrubriker. Temat dldres perspektiv pd ensamhet
lyfter fram de &dldres subjektiva kénslor och upplevelser kring ensamhet samt upplevelsen av
ensambhet i parrelationer. Ensamhetens inverkan pad hdlsa beskriver ensamhetens koppling
till forsdmrad fysisk och psykisk hédlsa. Slutligen behandlar temat betydelsen av sociala
relationer och gruppaktiviteter om den dldres sociala forandringar samt gruppaktivitetens

roll for den dldre méinniskan.
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Figur 3. Examensarbetets teman, underteman och koder.

4.1 Aldres perspektiv pa ensamhet

13

Ensambhet ir ett fenomen med subjektiva upplevelser som kan vara ofrivillig eller sjélvvald,

en upplevelse som &r konstant eller sporadisk. I forskningar framkom de éldres egna kénslor

och tankar kring ensamhet. For de éldre sker fordndringar inom de sociala nédtverken och

trots att de har sociala kontakter kan kénslor av ensamhet forekomma. Ensamhet kan vara

konsekvensen av utebliven social kontakt och ensamhet kan forstiarkas genom att den dldre

isolerar sig mera. Inom parrelationer finns ocksa i viss mén upplevd ensamhet. Partnerns

bortgéng utgor i sig en risk for ensamhet. Detta tema behandlar dldres kédnslor och upplevelse

1 anslutning till ensamhet, hur ensamheten uppstér samt ensamhet inom parrelationer.

4.1.1 Aldres kiinslor och upplevelser kring ensamhet

De éldre upplevde ensamheten som subjektiv, det vill sdga individuellt med olika kénslor.

Ensamheten upplevdes av ndgra dldre som konstant medan andra upplevde den mera

sporadiskt. De kénslor som framkom och uttrycktes bland de dldre var sorg, nedstdmdhet,

rastloshet, smirta, dngest, ilska och skuld. De kédnslor som uppkom mest frekvent var sorg
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och smérta. (Kvaal, Halding & Kvigne, 2014, s. 107-108; Kangassalo & Teeri, 2017, s. 279,
287).

Beskrivningar av upplevelser som framkom var de dldres personliga forklaringar kring deras
kénslor och upplevelse av ensamhet. Olika beskrivningar som férekom bland deltagarna var
“Allt blir svart”, “Mina svdrigheter och smdrta okar”, “Det dr det vdrsta ndgonsin -
bottenlinjen - jag grater inuti”’, “Jag far dessa sjilvmordstankar 20 timmar om dagen”. Det
fanns dven deltagare som upplevde ensamheten som en positiv kénsla dér personerna trivdes
1 sitt eget séllskap. (Kvaal et. al. 2014, s. 108). En dldre som blev intervjuad beskrev att
denne som person trivs ensam. Det gér att njuta av ensamheten om en manniska har en saddan
personlighet, har sysselséttning och andra ménniskor runt sig vid behov. (Tervo, 2017, s.

53).

“Ensamhet dr ensamhet, det dr en dalig kdnsla, kdnner sig tom och onodig”, framkom som
en beskrivning av ensamhet. Ensamhetskinslan uttrycktes exempelvis som: “ibland kdnns
tiden lang och det kdnns ensamt da kommer det en tdar. Fdr en kdnsla av bitterhet,
ensamheten dr en kinsla av melankoli”. Ensamhetens konsekvenser beskrevs enligt
foljande: “som ensam blir jag skygg, vdgar inte mera ga ndgonstans. Forut har jag inte varit
ensam men har blivit det inom de hdr tva aren”. (Kangassalo & Teeri, 2017, s. 284).
Existentiella kdnslor som de dldre upplevde var bland annat passivitet och hjélploshet samt
kénslor av att de skulle vara i ett vakuum eller instdngda i sin egen ensamhet. En beskrivning
av kénslan var "Det dr hemskt. Utan att minst ha en person att hdlla sig fast vid, dr livet som

ett tomt rum - fruktansvdrt!”. (Kvaal et.al. 2014, s. 108).

Ensamhet uppstar nir det forekommer en skillnad mellan en persons dnskan och dennes
verkliga upplevelse av den sociala situationen. Personens Onskan kan vara att fa
kommunicera med andra ménniskor och didrmed fa uppleva ett socialt umginge.
(Djukanovic, 2017, s. 15; Kvaal et.al. 2014, s. 104, 108). Kénslor av ensamhet kan
framkallas av att inte ha ngon att prata med. Aldre som hade kontakt med sin familj saknade
specifikt sina familjemedlemmar och sldktingar, och uttryckte att de kdnde sig ensamma nér
de inte triffade dem regelbundet. (Kvaal et. al. 2014, s. 108). Sociala kontakter utesluter inte
kénslor av ensamhet. Kénslor som uppkom bland de dldre trots sociala kontakter var

isolering, dvergivenhet, utanforskap samt minskad sjélvkénsla. (Kvaal et. al. 2014, s. 108).
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4.1.2 Upplevelse av ensamhet i parrelationer

Vid upplevelsen av ensamhet hos de som bodde hemma fanns en tydlig skillnad mellan de
som hade en partner och bland de som inte hade det. Upplevelsen av ensamhet var storre hos
de siarboende dn de samboende, dir partnerns tillgénglighet i vardagen hade en avgdrande
betydelse. (Dahlberg, Agahti & Lennartsson, 2018, s 101; Oberg, Andersson & Bildtgard,
2016, s. 21, 26-28). En parrelation kan delvis skydda mot ensamhet, men kéinslan av
ensamhet kan dven forekomma hos dem som har ett forhallande. I mera etablerade
parrelationer, som dktenskap, fanns mindre upplevd ensamhet i1 jamforelse med

samboforhillanden och sirboforhillanden. (Oberg, Andersson & Bildtgards, 2016, s. 31).

Att forlora sin partner 6kade risken for ensamhet, dér det var vanligare att kiinna sig ensam
bland dnkor och dnklingar &n hos de som var separerade eller franskilda. En forklaring till
varfor det dr vanligare att dnkor eller anklingar upplever ensamhet grundar sig pa att dodsfall
ar en oonskad livsfordndring till skillnad frén en separation, som &r en mera avsiktlig

forindring. (Oberg, Andersson & Bildtgérd, 2016, s. 29-30).

4.2 Ensamhetens inverkan pa hilsa

Ensambhet och brist pa sociala relationer bland de édldre visade sig ha en betydande inverkan
pa deras hélsa och darmed pd mortaliteten. Ensamhetens inverkan pa mortaliteten har bland
annat kunnat relaterats till en forsamrad psykisk och fysisk hilsa, alkoholproblem,
arbetsloshet samt en forsdmrad ekonomi. (Tanskanen & Anttila, 2016, s. 2044). De éldres
upplevelser och kénslor kring ensamhet resulterade dven i en koppling till hogt blodtryck,
sémnproblem och dkade nivéer av stress (Djukanovic, 2017, s. 15). Aldre med upplevelser
av ensamhet hade sdmre hidlsa bide fysiskt och psykiskt, jamfort med de som inte hade

ensamhetsupplevelser (Taube, 2015, s. 439).

Det framkom att de som bodde ensamma och ocksé kénde sig ensamma, var utan partner
eller som var dnkor eller dnklingar, hade tvd gdnger hogre risk att drabbas av kognitiva
storningar samt insjukna i demens. En 6kad risk att insjukna fanns dven bland de personer
som levde med en partner, men upplevde en existentiell ensamhet. Man kunde
sammankoppla deltagarnas upplevelser och kénslor kring ensamhet med kognitiva
storningar. (Hakansson, 2016, s. 47, 51). Det péavisades dven en tydlig koppling mellan de
dldres upplevelse av ensamhet och en Okad risk att insjukna i depressiva symtom.

(Djukanovic’, Sorjonen & Peterson, 2015, s. 563).
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4.3 Betydelsen av sociala relationer och gruppaktiviteter

Sociala relationer dr av stor betydelse for de dldre och forédndringar i de sociala relationerna
kan ofta forknippas med upplevelse av ensamhet. For dldre kan antalet relationer minska,
djupare relationer forsvinna eller nya relationer skapas. Aldres méjligheter till social kontakt
kan forsvéras av till exempel psykisk ohélsa, forlust av en partner eller till f6ljd av att inte
lingre klara av att delta i1 sociala sammanhang. Forskningsoversikten visar att
gruppaktiviteter av olika slag kan gynna och skapa forutsittningar for sociala kontakter och

sociala sammanhang.

4.3.1 Sociala relationer och forindringar i samband med 4ldrande

Maingden relationer blir ofta mindre d4 ménniskan aldras. Vérdefulla relationer kan forloras
pa grund av egen eller ndra vianners forsdmrade hélsa, bortgang eller pensionering. (Tervo,
2017, s. 37). Aldre upplevde forindringar i sina sociala relationer di tidigare sociala

kontakter avtog eller forsvann (Kangassalo & Teeri, 2017, s. 281).

Foljden av den dldres minskade sociala resurser kan leda till social sarbarhet. Ett socialt
nédtverk och social aktivitet frimjar tillfredsstéllandet av ménniskans tre grundldggande
sociala behov; kérlek, bekriftelse och status. Ju mera en person formar uppfylla alla tre
behoven, desto mer kommer personen att uppleva ett dvergripande socialt védlbefinnande.
Omvint innebér det att ju mindre de tre behoven blir uppfyllda, desto mer socialt utsatt eller
sarbar kommer personen bli, och hamnar dérmed i riskzonen for en ligre niva av socialt
vilbefinnande. Social sarbarhet kan relateras till alder, eftersom de édldre sannolikt forlorar
sin make eller maka pa dldre dagar och inte dr kapabla att delta i sociala grupper i samma
utstrackning som forut. (Bunt, Steverink, Olthof, van der Schans & Hobbelen, 2017 s. 325 -
326,330 - 331).

Positiva relationer i livet kan anses vara kraftgivande och sociala relationer har en véldigt
stor roll i dldres liv (Tervo, 2017, s. 37-38). Exempelvis enligt Conde-Sala, Portellano-Ortiz,
Calvo-Perxas och Garre-Olmo (2017, s. 1068) paverkas édldres livskvalitet positivt nér de far
umgas med sina barnbarn. Aktenskap ger i viss man hogre grad av social integrering
gentemot andra levnadsformer, och kan generellt antas skydda mot ensamhet. Skyddet mot
ensamhet kan vara det stdd som partnern ger i vardagen for att hantera vardagliga
utmaningar. En ny relation kan lindra ensamhetsupplevelser som dr vanliga efter att ha
forlorat sin partner, men detta sker ldngsamt. (Oberg, Andersson & Bildtgards, 2016, s. 27,

31). Aldre kan f nya relationer genom hemtjéinsten och viintjénsten (Tervo, 2017, s. 37).
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4.3.2 Gruppaktiviteter for dldre

Delaktighet 1 individuella och sociala aktiviteter bidrar till och har en positiv inverkan pé
livskvaliteten (Conde-Sala, Portellano-Ortiz, Calvé-Perxas & Garre-Olmo, 2017, s. 1068).
Gruppverksamhet med gruppdiskussion bedéomdes inverka positivt pd hélsan. Deltagarna i
gruppen utvirderade deltagandet som positivt. Att lyssna och fa dela upplevelser med andra
ansdgs vara involverande. Deltagande i gruppen var nagot att se fram emot eftersom det
medforde en kénsla av social berikning. Positiva upplevelser uppstod genom att tréffa nya
ménniskor och fa nya vénner fran olika aldersgrupper. Gruppaktivitet gav ocksé en plats till
dem som pa grund av hog alder eller sjukdom upplevt svérigheter att f4 kontakt med andra.
Gruppen gav en speciell kénsla av fortroende som deltagarna inte upplevt att funnits i andra
sociala sammanhang. Okat sjilvfortroende, mindre blyghet och en stérre dppenhet for nya
kontakter var ocksd positiva aspekter med gruppdiskussionerna i undersdkningen.

(Djukanovic, 2017, s. 41).

Internetbaserade gruppaktiviteter paverkade kdnslan av gemenskap, delaktighet och kan
skapa mod for social integrering hos dldre. Deltagarna upplevde att socialt internetbaserade
aktiviteter, IBA, kunde vara anvindbart 1 kontakter med andra, men saknade ett forum for
mer djupgdende kontakt och diskussioner. Aktivitetens inverkan pa deltagarnas sociala
nétverk och upplevelse av ensamhet visade ett varierat resultat. De nya sociala kontakterna
hade for ndgra deltagare 6kat och for en deltagare minskat, men antalet visade sig inte vara
avgorande for hur ndjd deltagaren var med kontakterna. Deltagaren med minskat antal
kontakter var 4nda n6jd med de kontakter denne hade. En del upplevde mindre ensamhet
och mera social integrering medan andras upplevelse av ensamhet var pd samma niva som
innan aktiviteten borjade. Mojligheterna till kommunikation med sldkt och vinner genom
bland annat e-post, trots geografiska avstdnd, uppskattades av deltagarna.
Gruppinterventioner kan minska upplevelsen av ensamhet och 6ka tillfredsstéllelsen genom
sociala kontakter online, dkad social aktivitet bade péd internet och offline. Deltagarna
upplevde ocksé att de kunde vara mer delaktiga i samhaéllet genom att kunna ta del av aktuella
héndelser online. Socialt IBA kunde vara svar pd bristen av sociala kontakter vid
till exempel livsforandringar. De deltagande dldre motiverades att skapa nya kontakter,

ocksa online. (Larsson, 2016, s. 42-43, 45-46, 48-50, 52-53).
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S Resultat av kartlaggningen

I resultatet av forskningsoversikten framkom att bland annat gruppaktiviteter och
gruppverksambheter, till viss del, kan stdda de som kénner sig ensamma. Resultatet visade
ocksa att sociala relationer &r viktiga. Flera verksamhetsformer i Helsingfors skriver att de
har som mal att frimja sociala relationer och stdrsta delen av verksamhetsformerna dr sddana

som utfors 1 grupp. Skribenterna kunde inte hitta ndgot projekt for mélgruppen i Helsingfors.

Figuren 4 nedanfor har gjorts for att fortydliga vad som erbjuds i Helsingfors till ensamma
dldre, eller vars verksamhet enligt vért resultat minskar ensamhet. Dessa aktdrer samt deras

verksamhet demonstreras i nedanstidende bild.

HEeLsiNGFORS
HEeLsiNGFORS STAD
S ¢ Seniorhillplats-
grupper
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Figur 4. Aktorernas verksamhetsformer for édldre i Helsingfors.

5.1 Helsingfors stad

Helsingfors stad erbjuder flera sorters stddgrupper for olika malgrupper pa olika
servicecentraler. Vid samtliga centraler erbjuds vissa former av stodgrupper, till exempel
Kamratstodsgrupper. Kamratstodsgruppen leds av servicecentralens handledare eller en

frivilligarbetare. Denna form av stddgrupp erbjuds till pensiondrer med depression,
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nedstdimdhet, ensamhet eller minnessjukdom. En annan stddgrupp som erbjuds éar
Vinkretsgrupper som finns till for att fA nya sociala kontakter samt lindra den é&ldres
ensamhet. Innan deltagaren fir en plats 1 gruppen fors ett individuellt samtal mellan

gruppledaren och den dldre, ddr dennes stodbehov utreds. (Helsingfors, Stadens seniorinfo,

2018a).

Seniorhéllplats-grupper finns till for dem som kénner sig ensamma, angestfyllda eller har
lindrig depression. Det dr en terapeutisk diskussionsgrupp ddr varje deltagare far mojlighet
att prata och potentiellt fi nya vénner. Det finns dven grannkretsar, som med en annan
bendmning kallas “lokala vardagsrummet”, dér tanken &r att dldre ménniskor i specifika
bostadsomriden skall ha mojlighet att trédffas. Genom denna verksamhet kan dldre umgés
med sina grannar och triffa nya och gamla védnner. Verksamheten drivs av personer i
boendeforeningar samt av forsamlingsanstdllda och frivilligarbetare. (Helsingfors, Stadens
seniorinfo, 2018a). Kulturkompisverksamhet riktar sig till de dldre som har svérigheter att
delta i kulturevenemang, som inte vill ga ensam till olika evenemang eller om de har nagon
form av funktionshinder. Frivilliga kulturkompisar kan f6lja med som séllskap och kan dven

boka biljetter och vigleda vid behov. (Helsingfors, Stadens seniorinfo, 2018b).

5.2 Forsamlingar

I Helsingfors finns de tre forsamlingarna; Matteus, Johannes och Petrus forsamling, vilka
alla ordnar olika verksamheter pd svenska for dldre. Varje forsamling har diakoniarbetare

som kan erbjuda de dldre samtalsstod.

Matteus forsamling ordnar bland annat ”Samtalsluncher for seniorer”, dir deltagarna ater
lunch tillsammans. Luncherna ar avsedda for seniorer och ordnas med jimna mellanrum.
Under varje lunch medverkar d&ven ndgon gésttalare som kort héller foredrag eller presenterar
ett dmne. Efter det ar det fri samvaro dér syftet &r att deltagarna far diskutera med varandra.

(Kyrkan i Helsingfors, Matteus forsamling, 2017).

Johannes forsamling ordnar ocksa veckoluncher. Luncherna ér en bra mojlighet att fa tréffa
andra ménniskor, fi diskutera intressanta teman och uppleva en kidnsla av gemenskap.
(Kyrkan i Helsingfors, Johannes forsamling 2017). I forsamlingen ordnas sorgegrupper som
ar avsedda for alla som fOrlorat ndgon ndra anhorig. (Kyrkan i Helsingfors, Johannes

forsamling, 2017).
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Petrus forsamling ordnar lunch en gang per manad och dagscafé cirka tvd ganger i manaden.
Efter kaffet med tilltugg finns mojlighet att samtala med andra. Forsamlingen ordnar dven
sorgegrupp for svenskspréakiga dér en av forsamlingens anstillda fungerar som ledare. Det

finns ocksd mdjlighet att diskutera i mindre grupper. (Petrus forsamling, 2019).

Den Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland erbjuder samtalstjénst genom telefon-, brev-, nit-
och chattjour. Syftet med denna samtalstjénst &r att alla skall ha mdjlighet att samtala med
ndgon. De som arbetar i samtalstjénsten dr utbildade frivilliga eller kyrkans anstédllda och de
har alla tystnadsplikt. Samtalstjdnsten fungerar bdde pd svenska och finska. (Kyrkans

samtalstjénst, u.a.)

5.3 Helsingforsmission

Helsingforsmissionens mal &r att minska ensamheten bland alla dldersgrupper. Deras vision
ar att hjdlpa manniskor frdn ensambhet till gemenskap. Verksamheten drivs av professionella
hjélpare och utbildade volontdrer. Missionens diakoniarbetare stdder psykiskt vilmaende
och ger andligt stod. Morgonens lyssnande dra ar en telefonjour som drivs av
Helsingforsmissionen. Telefonjouren &dr 6ppen varje morgon och dr avsedd for personer over
60 &r. Tanken med morgonjouren &r att den dldre kan ringa dem vid till exempel bekymmer
eller somnsvérigheter. Alla samtal &r konfidentiella och jourtelefonen bemannas av

volontérer som dr utbildade. (Helsingforsmission, 2017a).

Helsingforsmission driver stodpersonsverksamhet vilket innebér att utbildade volontérer
erbjuder att bli vén till en dldre. Vinskapen inleds med en traff for att lira kénna varandra
och se ifall personkemin stimmer, och malet &r alltid att paborja en riktig vénskap.
(Helsingforsmission, 2017b). Engdngshjdlp ar en stodform som erbjuder kortvarig hjélp i
vardagens utmaningar. Den kortvariga hjédlpen kan besta av att till exempel byta lampan 1
taket eller {4 séllskap till apoteket. Engéngshjilpens syfte dr att skapa trygghet och ge stod
till att klara av vardagen, det vill siga som ett komplement till hemvérden.
(Helsingforsmission, 2017c). Gruppverksamheter 1 olika former bedrivs ocksd av
Helsingforsmissionen. Syftet med gruppverksamheterna ér att skapa kontakter manniskor
emellan och genom det motverka ensamhet. Grupper som ordnas &r bland annat

Diskussionsgruppen och Karagruppen. (Helsingforsmission, 2017d).
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5.4 Pensionirsforeningar

Det finns elva svensksprakiga pensiondrsforeningar 1 Helsingfors. Samradet i Helsingfors
har som syfte att underlitta samarbetet mellan dessa foreningar. Foreningarna samarbetar
ofta med Folkhélsans forbund, Helsingfors svenska socialvirdscentral, kulturcentral,
Luckan (informationscenter) och med Helsingfors dldrerad. Malet med verksamheterna som
foreningarna erbjuder dr att Oka kontakterna mellan ensamstdende, motarbeta

marginalisering och stddja vdlbefinnandet hos de édldre. (Samradet i SPF i Helsingfors, u.4.).

Foreningarna har regelbundna moten manads- eller veckovis, dir de erbjuder olika
aktiviteter, bland annat teaterbesok (Samradet i1 SPF 1 Helsingfors, u.d.).
Pensionérsforeningen Ettan dr ett exempel pa en forening som ordnar manadsmoéten, dar
traffarna borjar med servering, som atfoljs av ett foredrag eller annan aktuell information
som intresserar de dldre (Pensionérsforeningen Ettan, u.d.). Malgruppen dr framfor allt
yngre pensiondrer, fOr att underldtta Overgdngen fran arbete till pension.

(Pensionérsforeningen Ettan, Verksamhetsplan, 2018).

5.5 Roda korset

Roda Korset erbjuder vinverksamhet for att bland annat lindra &ldre personers ensambhet.
Vinverksamheten utfors av en utbildad frivillig vén som stddjer genom att lyssna och finnas
dér for personen. Aktiviteter kan exempelvis vara att ga pd teater, ut pad promenad eller
besdka caféer. Forutom denna vinverksamhet erbjuder Roda Korset dven vincirklar for
seniorer. Denna verksamhet forverkligas i gruppformat dér bland annat bakning, diskussion,

gymnastik och handarbete kan inga i programmet. (Roda Korset, u.a.).

6 Diskussion

Det har framkommit att ensamhet dr vanligt bland den éldre befolkningen och paverkar
individen pa flera plan. Var forskningsoversikt visade dock att antalet dldre som upplevde
ensamhet var mindre 4n vad vi forvintade oss. Forskningen visar att ensamhet kan ha en
koppling till olika hélsoproblem och 6kad mortalitet. Ensamheten kan pdverka hédlsan
fysiskt, psykiskt och socialt. Den oftrivilliga ensamheten kan vara en riskfaktor for den
psykiska hélsan. Det sociala stddet och relationer dr faktorer som ger social samvaro och
paverkar den dldres hidlsa och vélbefinnande. Verksamhetsformer som finns till for de dldre

1 Helsingfors arbetar for att 6ka den &dldres sociala kontakter, motarbeta marginalisering,
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stdda deras vilbefinnande och uppritthdllande av resurser genom olika aktiviteter samt stoda

nirstdendevardare.

Orsakerna till upplevelsen av ensamhet dr individuell, men franvaro av betydelsefulla
relationer verkar dock vara en gemensam faktor i forskningarna. Slutsatser som kan dras av
forskningarna av Kangassalo och Teeri (2017) och Kvaal et.al (2015) dr att dldre kan uppleva
ensambhet trots sociala kontakter och att kinslan av ensamhet kan forekomma &dven hos dem
som har ett forhdllande. Routasalo & Pitkdld (2003) menar att pa vilket sitt ensamheten
upplevs beror pa individens egna forvintningar, vilket gor att ensamhetskénslan kan finnas
trots att det finns personer i individens ndrhet. Om ensamhetskénslan uppstar till f6ljd av
bristen pd en djupare kontakt, vad dr det dd som gor att man kdnner sig ensam i en
parrelation? Alla ménniskor har olika behov av sociala kontakter, vilket kan innebéra att det
sociala behovet inte blir tillfredsstéllt med bara en social relation, utan kraver flera relationer
och kontakter. Vid jimforelsen mellan sdrboende och samboende parrelationer, finns mindre
upplevelse av ensamhet i samborelationer. Samboende kan vara en skyddsfaktor mot
ensamhet genom sambons stdd 1 vardagen. Det vardagliga stodet kan till viss del ges av
hemtjinsten och véntjansten, vilka har visat sig ha en viktig roll i de éldres liv (Tervo, 2017).

En fundering resultatet vackt 4r om vénverksamheten ricker for att lindra ensamheten.

Ensamhet som visat sig vara en ofta forekommande upplevelse bland dldre, har enligt flera
forskningar en inverkan pa hilsan. Slutsatsen som kan dras av forskningarna ér att bade den
fysiska och psykiska hilsan paverkas (Tanskanen & Anttila, 2016; Kvaal et.al 2015). Det
finns dven en koppling mellan ensamhet och hélsorelaterade hinder, insjuknande 1
depression, kognitiva storningar och demens (Malmberg & Agren, 2013; Hakansson, 2016;
Djukanovic, 2017). I forskningarna framkommer tydligt de dldres inre tankar och kénslor
kring ensamhet, sdsom hopploshet, nedstimdhet och angest (Kvaal, Halding & Kvigne,
2014; Kangassalo & Teeri, 2017). Tidigare forskning har ocksa konstaterat det samma. De
dldres beskrivningar av sin ensamhet uppfattar skribenterna som att de éldre upplever en
pladgsam vardag. Det &dr orovickande att de dldre ska behdva tinka och kdnna sd som de
beskriver det. Med tanke pd de dldres beskrivningar av kinslor kring ensamheten ar det inte
forvanande att ensamhet har ett samband med psykisk ohélsa. I nuldget har de flesta éldre
mdjlighet att bo hemma sé linge som mojligt, och det satsas pa hemvérd, hemservice och
nérstdendevard istillet for olika boendeformer. Manga dldre véljer att bo kvar hemma, vilket
kan leda till att de blir mera ensamma, i synnerhet om de har svarigheter med
funktionsformégan. For att de dldre ska kunna bo hemma behdvs forebyggande atgarder mot

ensamhet och psykisk ohélsa, samt insatser for att skapa och stirka deras vdlbefinnande.
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Gruppinterventioner minskade ensamhetsupplevelserna och 6kade tillfredsstillelsen. Socialt
Internet Baserad Aktivitet, IBA, kan svara pad bristen av sociala kontakter vid
livsfordndringar. IBA péverkade kénslan av delaktighet, gemenskap och skapade mod for
social integrering hos dldre (Larsson, 2016). Gruppverksamhet i form av gruppdiskussion
ansdgs vara ett bra sétt att bli delaktig och visade sig ha en positiv inverkan pad hilsan
(Djukanovic, 2017). Verksamheter som kartldggningen lyfter fram kan fungera som ett
verktyg for att motverka ensamhet samt vara en trygg plats for individen dér denne har
mojlighet att uppleva positiva kidnslor och 6ka det allmidnna vilbefinnandet. Kartliggningen
har utgatt frdn att hitta svar pd fragestdllningarna med beaktande av arbetets syfte.
Skribenterna hade inte tdnkt pé att gruppverksamheter kan utforas elektroniskt. For den dldre
generationen dr teknik ofta ganska obekant och dldre kan hysa en viss rddsla och misstankar
mot den tekniska utvecklingen. I var kartliggning kommer det inte fram ndgon form av IBA,
men diremot finns det individuella internetbaserade tjinster. Internetbaserade

gruppaktiviteter kan vara en potentiell 16sning till att lindra och férebygga ensambhet.

Rent generellt kan man fundera pa om forskningarna beréttar hela sanningen om &dldre och
ensamhet. En tanke som uppkommit under arbetets gang &r att de éldre som verkligen &r
ensamma kanske inte har mojlighet att delta i en studie. De verkligt ensamma dldre kanske
har en svag hélsa, bor ute pa landet, saknar korkort eller partner och eventuella barn bor 14ngt
borta. De har troligtvis inte mdjlighet att posta svar pé ett frageformulér eller svara pa fragor

pa ndtet och ddrmed kommer inte deras viktiga upplevelser med.

Under kartldggningsprocessen kom det fram att Helsingfors stad och tredje sektorns aktorer
erbjuder manga olika verksamheter at ensamma é&ldre. Verksamheter riktade till
svensksprakiga dldre ar betydligt farre dn de som riktas till finsksprakiga, vilket gor de
svensksprakiga mer utsatta. Svensksprikiga erbjuds inte samma mingd verksambheter,
exempelvis uppsokande arbete bland édldre erbjuds av tvd aktorer pa finska, men
motsvarande finns inte alls pa svenska. Detta dr en verksamhet som kunde utvecklas pé

svenskt hall 1 Helsingfors.

En annan sak som fingade var uppmirksamhet var den bristfilliga informationen om
verksamheterna och svarigheterna i att hitta dem pa internet. Med tanke pé de dldre anser vi
att man kunde gora storre insatser for marknadsforingen. Skribenterna fick leta en god stund
for att hitta relevant information 1 syfte att svara pa den andra fragestéllningen. For en éldre
som medvetet soker efter information om verksamheter behdver det finnas bra information

som dr latt att hitta, &ven pd webbplatserna. Manga dldre idag och dnnu flera framover,
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anvinder sig dagligen av internet ocksa genom att soka information. Hér finns ocksé en

utmaning i att nd de hemmaboende ensamma &ldre.

I den kritiska granskningen konstateras att de styrda frdgestillningarna paverkat arbetet
mer &n skribenterna kunnat fOrutse. Fragestdllningarna for arbetet hade troligen sett
annorlunda ut om de utformats av skribenterna. Bakgrunden ger en teoretisk introduktion till
arbetets omrade. Bakgrunden innefattar bdde gamla och nya artiklar och litteratur for att ge
méngsidigt innehdll. Vetenskapliga artiklar som var lite dldre men innehdll intressant
material med tanke pa syfte och fragestillningar, anvédndes i bakgrunden. Bakgrunden saknar
material om gruppaktiviteter och gruppverksamheternas betydelse for édldre, vilket
framkommer 1 resultatet och 1 kartliggningen. Analysmetoden har varit styrd till
innehallsanalys, medan skribenterna sjidlva valde att specifikt anvinda sig av tematisk

analys. En annan analysmetod hade troligtvis paverkat bade process och resultat.

Vid kritisk granskning av sokmetod och urval konstaterades att resultatet sdkerligen
paverkats av sokningarna. Sokningar gjordes fritt av skribenterna, med fria sokord.
Forutbestdamda sokord kunde ha gett ett lite annat resultat. Kartliggningen paverkade ocksé
sokningarna och resultatet. Skribenterna sokte medvetet och undermedvetet svar pa vilka
verksamhetsformer som kan lindra ensamhet eller stoda de dldre i deras ensamhet, &ven om
sokningarna fokuserade pd dldre och ensamhet generellt. Skribenterna var oerfarna att jobba
med arbetsséttet “kod till tema” som tematiska analysen inkluderar. Dérav gjordes en del val
som forsvarade arbetet men pédverkade inte slutresultatet. Skribenternas medvetna och
undermedvetna forutfattande meningar for forskningsdversiktens resultat har pdverkat
sOkningar, valda sokord, samt de forskningar som skribenterna valt att behalla eller plocka

bort, i anslutning till det de ansett vara utanfor fragestillningarna.

Kartldggningen har utforts genom sokningar pé internet. Skribenterna tdnkte ockséd ur de
dldres perspektiv vid val av sékmetod - de hittar information fran informationspunkter eller
internet. Informationen borde vara littillgédnglig ockséd med tanke pa dem. For att inte missa
relevant information om verksamhetsformerna genom endast internetsokningar, gjordes ett
besok till Seniorinfo 1 Helsingfors. Informationen mellan webbsidorna och
informationspunkten var motsvarande, vilket gor att den kan anses tillforlitlig. Besok till
flera informationspunkter for dldre, hade gett en storre tillforlitlighet men motiveras med
geografiska svarigheter. Forskningsdversikten har legat till grund for kartliggningens
resultat. F4 verksamheter uttrycker att de riktade sig till alla ensamma &ldre. Forebyggande

insatser och verksamhetsformer &r istéllet ofta inriktade pa mera specifika grupper. Urvalet
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skribenterna hittade till kartlaggningen var didrmed litet. Resultaten &r skribenternas egna
tolkningar av forskningsoversiktens resultat och den information som verksamheterna har
pa sina officiella webbplatser. Personliga intervjuer och riktade frigestillningar till
verksamheterna, samt besok till flera informationspunkter hade gett ett mera utforligare
resultat. Aven missforstdnd och feltolkning hade kunnat korrigeras och forklaringar till
verksamheters syfte och mojligheter utretts. Kartliggningens resultat visar ett mindre urval

av svensksprakiga verksamheter for hemmaboende éldre 1 Helsingfors.

I examensarbetet har det strivats efter att beakta de &dldre etiskt och respektfullt.
Skribenternas stridvan har varit att f6lja och beakta Forskningsetiska delegationens etiska
principer genomgripande under arbetet. Vid sékerstéllandet av tillforlitligheten under
arbetets gang har skribenterna dubbelkollat sokprocessen, artiklarna samt dess innehall.
Skribenterna har dven noggrant dokumenterat processen for att skapa transparens 1 arbetet.
Tillforlitligheten har dven beaktats genom avgriansning av artal och geografiskt omrade vid
sokning av vetenskapliga artiklar. Resultatets tillforlitlighet har garanterats genom att

skribenterna anvént sig av vetenskapliga artiklar som svarat pa projektets fragestillningar.

Forskningsdversiktens resultat gav skribenterna nya insikter som &r viktiga for deras
profession och framtida arbeten, till exempel att ensamhet péverkar den &dldres hilsa och
vélbefinnande. Resultaten svarade pa fragestéllningarna genom att lyfta upp relevant och
aktuell information om ensamhet i relation till 4ldre méanniskor. Till viss del blev resultatet
styrt i anslutning till kartldggningen. Som bifynd uppmérksammades skillnader mellan méns
och kvinnors upplevda ensambhet, skillnaderna var for skribenterna nytt och vickte fragor

om dess betydelse for arbete med dldre.

Avslutningsvis kan vi konstatera att ensamhet &r ett stort och svért begrepp att fi en
fullstdndig bild av, ddr manga faktorer inverkar och de individuella variationerna kan vara
odndliga. Betydelsen av att medvetet se och diskutera ensamhet beskrivs i de flesta artiklarna
och dr viktigt for oss i arbetslivet. Det &r ocksa viktigt att se den enskilda personens

individuella ensamhet, eftersom ensamheten upplevs pé sé olika sitt frdn person till person.
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