OPINNAYTETYO (AMK)
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketalouden koulutus

2019

Sini Andersson

TIEDONHALLINTALAIN

VAIKUTUS TULLIN
ASIAKIRJAHALLINTOON

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous

15.5.2019 |39

Sini Andersson

TIEDONHALLINTALAIN VAIKUTUS TULLIN
ASIAKIRJAHALLINTOON

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia kaytannonlaheisesti 1.1.2020
voimaantulevan tiedonhallintalain (HE 284/2018 vp) vaikutuksia Tullin
asiakirjahallintoon. Lain voimaantulo edellyttaa viela tasavallan presidentin
vahvistamista.
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eli tiedonhallintayksikoiden tiedonhallinnan vastuiden ja tekemisten méaarittelya.
Lain tarkoituksena on tukea viranomaisten tiedon lapinakyvyytta ja viestintaa
seka lisata tietoaineistojen turvallista ja tehokasta hyodyntamista ja edistada
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.

Viranomaisten tulee kuvata toimintaansa tiedonhallintamallilla, teknisten
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osviittana Tullin asiakirjahallinnon téiden suunnittelussa seka toteuttamisessa.
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A NEW INFORMATION MANAGEMENT LAW —
IMPACT ON THE FINNISH CUSTOMS DOCUMENT
ADMINISTRATION

The aim of this thesis is to study the practical implementation and influence of a
new law in the Finnish Customs documents administration. The new information
management law will enter into force on the 1st of January 2020. The passing of

the bill is still awaiting for the presidential signature.

This information management law will serve as a guide when determinig the
responsibilities and obligations within information administration. The aim of the
law is to support the transparency in administrative information and
communication. Another aim is to enhance the safe and effective usage of
information and to improve the interoperability of various administrative
information systems.Individual public authorities must describe their activities
through data management modelling and by giving directions and guidelines for
tecnical interfaces as well as making sure that the systems meet basic standard

requirements.

The conclusion of this thesis is that, within the next few years, the implementation
of the new information management law will have an instrumental impact in
administrating the Finnish Customs documents. The law will governs the
management of daily routines and training the personnel as well as public
informing in the future. The conclusions and observations of this thesis will be
used by Customs information management when planning the scheduling and

implementation of the new law.
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1 JOHDANTO

Tiedonhallintalaki hyvaksyttiin muutettuna eduskunnan kasittelyssa 18. maaliskuuta
2019. Seuraavaksi laki esitellddn tasavallan presidentille vahvistettavaksi. Talldin
paatetaan lain voimaantuloajasta. Lain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020 (Kivivasara,
Kolumni: Tiedonhallintalain vaikuttavuus edellyttdd aktiivista taytantdonpanoa,
18.4.2019, vm.fi). Opinnaytetytn tavoitteena on tarkastella mita vaikutuksia uudella
tiedonhallintalailla on Tullin asiakirjahallintoon. Uuden lain edellyttdmista toimista suuri
osa on sellaisia, jotka vaativat yhteistydtad Tullin tietohallinnon tai jonkun muun toimijan
kanssa. Osa asioista toteutetaan oman hallinnonalan ministerién johdolla ja jotkut asiat
hallinnonalojen yhteistyolla. Naistd sdadetdén asetuksilla, ja niiden on tarkoitus tulla
voimaan samaan aikaan tiedonhallintalain kanssa. Tiedonhallinnan jarjestdminen on

organisaation johdon vastuulla.

Tyo6skentelen Tullin asiakirjahallinnossa arkistojen esimiehend ja tdman tyon tilasi
minulta Tullin asiakirjahallinto. Keskityn tarkastelemaan tiedonhallintalain vaikutuksia
Tullin asiakirjahallintoon kaytannon tasolla, jotta lain vaatimat toimenpiteet tulevat
huomioiduksi maardaikoihin mennessa. Tiedonhallintalaki on tiedonhallintaa koskeva

yleislaki, joka s&&téa laajasti viranomaisissa tapahtuvaa tiedonhallintaa.

Tiedonhallinta maaritelldadn usealla eri tavalla, eikd sille ole olemassa tyhjentavaa
maadritelm&a. Hallituksen esityksen nykytilan kuvauksessa todetaan: Tiedonhallinnalle ei
ole loydettavissa yhta tyhjentdavad maaritelmad, vaan kasitteella tarkoitetaan yleensa
tietojen kasittelyyn ja kayttoon seka tiedon esittamiseen yleisella tasolla liittyvaéa tapaa
kerata ja yllapitaa tietoja niiden laadun ja kaytettdvyyden varmistamiseksi.
Tiedonhallinnan saantely on hajautunut useaan vyleislakiin sek& runsaaseen
erityislainsdadantéon (HE 284/2018 vp, 10).

Taman toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on nostaa esiin ne toimenpiteet ja
kehittdmiskohteet, jotka Tullin asiankirjahallinnon tulee lain mukaan saavuttaa. Lisaksi
on tarkoituksena tuoda kaytannonlaheisesti, aikataulun kera, toimenpiteita vaativat asiat

esille.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Tulli on valtiovarainministerion tulosohjaama virasto. Suomen Tulli on osa Euroopan
unionin tullijarjestelmaa. Tullissa tydoskentelee noin 2 000 henkil6a, kattaen koko maan.
Hallitusohjelman strategisista tavoitteista Tullia koskettavat erityisesti digitalisaatio ja
normien purku, kestava kasvu ja julkisen talouden séastot seka turvallisuusympariston
muutosten hallintaan kohdistuvat tavoitteet. Toimintaympéariston muutoksista Tullia ovat
erityisesti  koskettaneet auto- ja valmisteverotuksen sekd maahantuonnin
arvonlisdverotuksen siirtyminen Tullista Verohallintoon, nettikaupan lisddntymisen
vaikutukset liittyen tulliselvitykseen, valvontaan, verotukseen ja rikostorjuntaan, Venajan
tilanne ja sen vaikutukset kauppaan ja turvallisuuteen, Euroopan unionin
tullikoodeksiuudistus ja siita johtuva tietojarjestelmien kehittamishanke seka turvapaikan
hakijoiden mé&aran kasvusta ja terrorismin torjunnasta johtuva EU:n sisarajavalvonnan
tehostamisvaatimuksiin vastaaminen. Tullin tehtavana on edistda tavarakaupan
sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuus seka kantaa tehokkaasti tavaraverot. Tulli
tarjoaa palveluita asiakaslahtdisesti seka suojaa yhteiskuntaa, ympéaristoa ja kansalaisia.

Tulli torjuu harmaata taloutta seka rajat ylittavaa rikollisuutta. (www.tulli.fi.)

Tullin asiakirjahallinto

Tullin asiakirjahallinnon tehtavana on sen toiminnan tuloksena syntyneen ja tarvitseman,
organisaation sisaisen tiedon hallinta. Siihen kuuluu asiakirjojen elinkaaren hallinta
"kohdusta hautaan tuhannen kapakan kautta’, Tuomari Nurmion laulun sanoja
lainatakseni. Asiakirjahallinto on Tullin tukipalvelu ja asiakkaita ovat kaikki tullilaiset,
sidosryhmaét, yritykset ja vyksityiset henkilét. Elinkaaren hallinta pitdd sisallaan
asiakirjojen vastaanottamisen, vyllapitamisen, kayton, havittdmisen, seulonnan ja
sailyttamisen seka siirtdmisen arkistolaitokseen pysyvaan sailytykseen. Viranomaisen
tietoaineisto on julkista, jollei lain mukaan toisin todeta. Tullissa syntyva tietoaineisto on
monimuotoista, ja sitd syntyy rakenteisena, ei-rakenteisena, aanitettynd, kuvattuna ja
kuvina. Tullin tiedonhallinta on hybridivaiheessa, mika tarkoittaa sita, etta tietoa kertyy

sekd analogisena etta digitaalisena.

Arkistolain 8 §:n mukaan asiakirjoille tulee laatia arkistomuodostussuunnitelma, jota

Tullissa kutsutaan tiedonhallintasuunnitelmaksi (THS). Tiedonhallintasuunnitelma on
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tarked kirjaamisen, julkisuuden ja salassapidon seké tiedon séailyttdmisen ja arkistoinnin
véaline. Tullin tiedonhallintasuunnitelmaa on yll&pidetty Excelisséd vuodesta 2008 alkaen,
ja se on arkistolaitoksen paatoksellaan vuonna 2010 vahvistama. Vuodesta 2017 alkaen
arkistolaitos on ollut Kansallisarkisto (Laki Kansallisarkistosta 1145/2016).
Tiedonhallintasuunnitelma ei ole organisaatiosidonnainen, vaan se on prosessien
mukaisesti tehty. Tullin tiedonhallintasuunnitelmassa mainitaan kaikki Tullin
toiminnassa syntyneet asiakirjat, niiden julkisuus, sailytysaika, sailytyspaikka, formaatti,
mihin lakiin sailytysaika ja toiminto perustuu sekéa se missa tietojarjestelmassa tietoa
sdilytetaan. Lisaksi tiedonhallintasuunnitelmassa kerrotaan, mitk& asiakirjat ja tiedot on
madratty pysyvaan sailytykseen arkistolaitoksen toimesta arkistolain nojalla. Niiden
tietoaineistojen kohdalla, jotka ovat siirtyneet Verohallinnolle, on maininta siitd, etta

aineistot on siirretty verolle.

Tullin asiakirjahallinto sijoittuu organisaatiossa hallinto-osastolle. Asiakirjahallinnossa
tyoskentelee 11 henkil6&, kahdella eri paikkakunnalla. Asiakirjahallinnon vastuulla olevat
toiminnot ja tehtavéat ovat kirjaamo, arkisto, lomakkeiden suunnittelu, EU-tietopalvelu,
tiedonhallintasuunnitelman yllapito, arkistonhoidon ohjaus ja asiakirjahallinnon

suunnittelu seka kehittaminen (kuvio 1).

Tiedonhallintalain 2 8§ kohdassa 8 maaritelladn mita tiedonhallinnalla tarkoitetaan.
Tiedonhallinta siséltda kaiken viranomaisen tehtévien hoidossa tai sen muussa
toiminnassa syntyneen tietoaineiston hallinnan (HE 284/2018 vp). Asiakirjahallinto
vastaa Tullissa asioiden kasittelyvaiheiden kirjaamisesta, tiedon sailyttamisesta,
havittamisesta, tuhoamisesta sekad siirtdmisesta arkistoon, riippumatta siitd, missa
muodossa tieto on. Lain 2 § kohdassa 9 toimintaprosessilla tarkoitetaan asiankasittelya
(HE 284/2018 vp). Tullin asiakirjahallinto vastaa talla hetkelld kirjaamon kautta Tulliin
vireille tulevien asioiden kirjaamisesta ja on mukana kehittamassa seka
suunnittelemassa Tullin muiden palveluprosessien kasittelyn kirjaamista ja tiedon

sailyttamista paamaaratehtavien hoidossa kaytettaviin tietojarjestelmiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Andersson



11

KESKITETTY KIRJAAMO ARKISTOJA USEISSA SAHKOINEN ARKISTO
PASILASSA (ASIOIDEN TOIMIPISTEISSA (30 (MILJOONIA
AVAUKSIA 14.000 KPL) HYLLYKILOMETRIA) ASIAKIRJOJA)

11 HENKILOA TURUSSA
JA HELSINGISSA

SUUNNITTELU JA ARKISTONHOIDON

EU TIEDONJAKELU LOMAKESUUNNITTELU KEHITTAMINEN OHJAUS

Kuvio 1. Tullin asiakirjahallinto ja sen toiminnot.

Tullissa on meneilladn digiohjelma (2015-2020) ja sen myodtd suurin osa Tullin
palveluista on télla hetkella digitaalisia. Tullissa on kehitteilla uusia verkkopalveluja, ja
uutta tullausjarjestelmaa ollaan kovaa vauhtia ottamassa kayttodn vaiheittain.
Suunnitteilla olevista verkkopalveluista asiakirjahallintoa helpottaa palvelu, jossa
yritykset ja yksityiset henkil6t voivat katsella omia tullauksiaan seké& muita paatoksiaan
verkossa tunnistautumalla palveluun. Uusi tullausjérjestelma tuo suomen tullauksen EU-

lainsdaadannon tasolle.

Tullin kirjaamossa avattiin vuonna 2018 yli 14000 asiaa, joista suurin yksittainen ryhma
olivat tuonnin oikaisut yli, 10000 asiaa. Tullin kirjaamossa on kaytdéssa Dynasty-
rekisterdintijarjestelma, ja osa pysyvaan sailytykseen maaratyistd asiakirjoista
arkistoidaan paperilla. Arkistoissa, monella eri paikkakunnalla, on yhteensa noin 30
hyllykilometria paperiaineistoja. Suurin arkistotila on padkaupunkiseudulla, jossa on noin
4 kilometria arkistoa. Havityksid tehtiin vuoden 2019 alussa noin 800 hyllymetria.
Sahkoisia dokumentteja Tullissa on noin 60 miljoonaa.

Asiakirjatieto voi olla kirjallista tai kuvallista tai sellaista sdhkdisesti tai muulla

vastaavalla tavalla aikaansaatu esitys, joka on luettavissa, kuunneltavissa tai
muutoin ymmarrettévissa teknisin apuvalinein (Arkistolaki 23.9.1994/831).
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3 TIEDONHALLINTALAIN TAUSTAA

Sipilan hallitusohjelman toimintasuunnitelman mukaan Digitalisoidaan julkiset palvelut-
karkihankkeen pé&éatoimenpiteisiin  kuului uuden tiedonhallintalain valmistelu (HE
284/2018 wvp). Laki on mielestani erittdin tervetullut selkeyttama&an julkista
tiedonhallintaa, jota aiemmin on ohjannut monta eri lakia ja sdadosta seké julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan julkaisemaa suositusta (jhs-suositukset.fi).
Tiedonhallintalain my6ta alalle saadaan yhteiset kasitteet ja niiden kayttaminen on
mielestani suotavaa heti alusta alkaen. Uudella lailla voidaan varmistaa, etta kaikkien
viranomaisten tiedonhallinta on laadukasta, tehokasta ja sellaista, etta tietoja voidaan
vaihtaa tehokkaasti ja turvallisesti eri toimijoiden valilld. Pyrkimyksend on, ettd
kansalaiselta kysytdan tietoa vain kerran, ja sen jalkeen kyseista tietoa lain mukaan

tarvitsevat viranomaiset voivat luottaa tietoon, jonka he saavat kaytté6nsa.

Lausuntopyyntokierrokselle lakiluonnos lahti elokuussa 2018 (VM/1631/03.01.00/2018)
ja silloin tarkoituksena oli, etta uusi tiedonhallintalaki tulisi korvaamaan osittain tai
kokonaan ainakin seuraavat lait: arkistolaki, julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
annetun lain sdanndkset, viranomaisen toiminnasta annettun lain hyvaa
tiedonhallintatapaa koskevat sdannokset, viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettu

laki ja sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki.

Hallituksen esityksen luonnosta oli mahdollista kommentoida lausuntopalvelussa 20.8.
-1.10.2018 ja valtiovarainministeri6 julkaisi lausuntoyhteenvedon
(VM/1631.03.01.00/2018) 30.10.2018. Lausuntoja tuli yhteensa 218 kappaletta ja niiden
perusteella todettiin, etta sdéntelykokonaisuuden hahmottaminen on koettu hankalaksi,
kun ei valttdmatta ole ymmarretty nykyisiakaan tiedonhallinnan velvoitteita (HE 284/2018
vp). Lausuntojen perusteella lakiesityksen sisaltda supistettiin ja esityksesta poistettiin
arkistointia koskevat ehdotukset. Arkistointia tullaan sdataméaan myéhemmin, kunhan on
ratkaistu viranomaisille suunnatun sahkoéisen arkistoinnin toimintamalli ja muita
arkistointiin liittyvia keskenerdisia asioita. Nain ollen on toimittava edelleen vuodelta
1994 olevan arkistolain méaaraysten mukaan. Arkistolaki ei ole mielestani ajan tasalla,
silla tiedonhallinta ja arkistointi on kahdessakymmenessaviidessa vuodessa muuttunut

lahes taysin analogisesta melko vahvasti digitaaliseksi.
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3.1 Tiedonhallintaa ohjaava sdadosviidakko

Talla hetkella viranomaisen asiakirjahallinnon tulee ottaa monia eri lakeja huomioon
toiminnassaan, useita yleislakeja ja runsaasti erityislakeja. Hallintolaki muodostaa
yhdessa julkisuuslain kanssa hallintoasioissa tiedonhallinnan jarjestdmisen perustan.
Hallintolaissa s&aadetddn hyvan hallinnon perusteista ja julkisuuslaissa hyvasta
tiedonhallintatavasta. Arkistolaissa (831/1994) sdadetaéan viranomaisten arkistotoimesta
ja arkistonhoidon ohjaamisesta seka maaritelladn, miké on asiakirja. Arkistolain mukaan
viranomaisten asiakirjojen pysyvasta sailytyksesta paattaa Kansallisarkisto ja maaraajan
sdilytettdvien asiakirjojen sailytysajoista viranomainen itse. Arkistonmuodostajien tulee
yllapitdad arkistonmuodostussuunnitelmaa ja heidan on maarattava tehtévien toiminnan
tuloksena syntyneille asiakirjoille sailytysajat sekd -tavat. Viranomaisen arkistotoimen
madaratessa sailytysaikoja tulee ottaa huomioon, mité niista on erikseen laissa maaratty.

Arkistolaki maarittad mita tehtavia arkistotoimen hoitamiseen kuuluu.

Arkistolain 4 luvussa sdaadetddn miten tietoa tulee sdilyttda ja missa seka siita, etta
pysyvaan sdilytykseen maaratyt tiedot tulee siirtdd Kansallisarkistoon, siten kuin
Kansallisarkisto maaraa. Ne tiedot, joita ei ole maaratty pysyvaan sailytykseen, tulee

havittéaa niille méaaratyn sailytysajan umpeuduttua.

Alalla on ollut vaativaa tehda paatoksia siitd, miten organisaatiossa tiedonhallintaa ja
tietojen elinkaaren ohjausta tulisi tehd, silla lakien, maaraysten ja suositusten viidakko
on ollut haastava. Tiedonhallintalaki on erittéin tervetullut selkeyttdmé&an alaa ja myoskin
antamaan nostetta asiakirjahallinnon tydlle. Tietohallinnon on tunnustettava, etta
asiakirjahallinnon ja tietohallinnon yhteistydlla onnistutaan hoitamaan laaja
tiedonhallinnan kentta siten, etta tieto on kaytettdvissa oikeassa paikassa, oikeaan
aikaan ja juuri niin kauan kuin on tarvetta. Oma kokemukseni on se, etta tietohallinnon
ihmiset eivat ole osanneet ajatella tiedon elinkaaren hallintaa loppuun asti.
Asiakirjahallinnon ammattilaisilla on tietoa elinkaaren hallinnasta, joka on viimeisina
vuosina muuttunut metatietojen hallinnaksi seka kysymyksiksi rakenteisesta ja ei-
rakenteisesta tiedosta ja miten niita tulisi kasitellda, unohtamatta vanhojen aineistojen
digitointia, joka sekin vaatii tarkat metatiedot ja kontekstit tiedon todistusvoimaisuuden

sdilyttdmisen varmistamiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Andersson



14

3.2 Tavoitetila ja voimaantulo

Tavoitetilana tiedonhallintalain voimaansaattamisessa on viranomaisten tietoaineistojen
parempi hyddynnettdvyys ja kaytettdvyyden parantaminen seka mielestani erittain
tarkea arvon nousu asiakirjahallinnon ammattilaisille. Tiedonhallintalain voimaan tullessa
kumotaan tietohallintolaki, julkisuuslain hyvaa tiedonhallintatapaa koskevat sdannokset
ja asiointilaissa olevat rekisterdintia koskevat sddnnokset sekd 38 eri lakimuutosta.
Esimerkkina Tulliin liittyvaa erityislakia Laki rikostorjunnasta Tullissa (623/2015)

muutettaisiin tietojen luovuttamisen osalta.

Tiedonhallintalailla edistetddn viranomaisten tiedonhallinnan laatua, tietoturvallisuutta
seka tietoaineistojen vastuullista hyddyntamista. Laki edistaa julkisuusperiaatteen
toteutumista viranomaisten tietoaineistojen hallinnassa. Tiedonhallintalaki pitaa
sisélldaan yleiset sdannokset tiedon elinkaaren hallinnasta viranomaisissa. Lailla on
tarkoitus myds edistda tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta ja ottaa
paremmin huomioon monitoimijaprosessit. Tullilla on eri viranomaisten kanssa
monitoimijaprosesseja ja tulevaisuudessa riittaa, etta monitoimijaprosesseista tehdaan
yhdessa Kansallisarkistolle sdilytysaikapaatdsesitys. Nain tiedon sailytysta ei tapahdu
moneen kertaan, monessa eri viranomaisessa ja kuitenkin taataan pysyvaan

sailytykseen maaratyn tietoaineiston sailyvyys. (HE 284/2018 vp.)

Tulli on téssa laissa tarkoitettu viranomainen ja nain ollen Tullin tulee noudattaa lakia.
Asiakirjahallinnon vastuulla on Tullin toiminnasta syntynyt tietoaineisto ja sen elinkaaren
hallinta sek& tulliin saapuneet tietoaineistot ja niiden elinkaaren hallinta.
Tietoaineistokokonaisuuksia syntyy Tullin toiminnassa ja talla hetkella osa
tietoaineistokokonaisuudesta saattaa olla viela analogisessa muodossa. Tullissa tulisi
pyrkia siihen, etta koko tietoaineistokokonaisuus olisi digitaalisessa muodossa ja nain
helpommin Kkasiteltavissa tietopyyntdjen osalta. N&ain pystytddn myds vastaamaan
helpommin EU:n tietosuoja-asetuksen vaateisiin. Tulli on mukana Kansallisarkiston
massadigitointihankkeessa, misséd on tarkoituksena digitalisoida kaikki viranomaisilla
oleva pysyvaan (123 909 hm) ja pitkaan (140 398 hm) sailytykseen maaratty analoginen

aineisto vuoteen 2030 mennesséa (Arkisto.fi).

Opinnaytetyota kirjoittaessani viimeisin tieto lain voimaantulosta on 1.1.2020. Lopullinen
lain voimaantuloaika paatetaan kuitenkin lain vahvistuksen yhteydessa. Seuraamalla

Valtiovarainministerion ~ webinaareja seka tiedonhallintalain  taytantéonpanon
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valmistelijoiden tiedottamista VM:n verkkosivuilta:  http://vm .fi/tiedonhallintalain-

taytantoonpano saa viimeisimmat tiedot.

3.3 Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleinen ohjaus

Tiedonhallintalain luvussa 3 kasitelldén tietovarantojen yhteentoimivuuden yleista
ohjaamista ja sitd tulee lain mukaan tekem&an valtiovarainministerio.
Valtiovarainministerio ker&a tiedot julkisen hallinnon yleiseen tiedonhallintakarttaan.
Samoin valtiovarainministerié huolehtii valtion virastojen yhteisty6tavoista ja -
menettelyistd, joiden avulla seurataan julkisen hallinnon tiedonhallinnan kehittymista,
muutoksia ja vaikutuksia. (HE 284/2018 vp.) Tullin asiakirjahallinnon tulee seurata
ohjeita ja maarayksid sekd huolehtia tietovarantojen yllapidosta ja kehittdmisesta
asiakirjahallinnon osalta. Hallituksen esityksesséa (HE 284/2018 vp) sivulla 80 todetaan:
Jokainen viranomainen vastaa omien tietovarantojensa yllapidosta ja kehittamisesta

toimivaltansa puitteissa.

Uusi perustettava julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunta on ensimmainen
viranomainen, joka keskittyy pelkastaan julkisen tiedonhallinnan kehittdmiseen ja
arviointiin. Tiedonhallintalautakunta voi pyytdd Tullin asiakirjahallinnolta tietoja lain
noudattamisen toteamiseksi ja se voi myds kiinnittdd huomiota menettelyjen
toteuttamiseen ja vaatimusten tayttamiseen. Tiedonhallintalautakunta toimii
valtiovarainministerion yhteydessa. Tiedonhallintalautakunta korvaa julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunnan (JHS), jonka suositukset ovat kohdistuneet seka
tietohallintoon etta asiakirjahallintoon. Tiedonhallintalautakunnan my6ta tietohallinnon

ja asiakirjahallinnon véalinen yhteistyd korostuu entisestaan. (HE 284/2018 vp.)
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4 TIEDONHALLINNAN JARJESTAMINEN JA
TIEDONHALLINTAMALLI

Tiedonhallintalain luvussa 2 maatritellaan, miké on tiedonhallintayksikko ja mista asioista
tiedonhallintayksikdn tulee huolehtia. Liséksi maarataan, etta tiedonhallintayksikén on
yllapidettava tiedonhallintaa maéaarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia. Siina
maaratadn myos, mité tulee ottaa huomioon suunniteltaessa uudistuksia ja otettaessa
kaytt6on uusia tietojarjestelmid, jotka vaikuttavat tiedonhallintamallin sisaltoon. (HE
284/2018 vp.)

4.1 Tiedonhallinnan jarjestaminen

Tiedonhallintalain 4 8:ssé& todetaan, ettéa viranomainen kuuluu tiedonhallintayksikkdon,
jonka tehtavana on jarjestaé tiedonhallinta tAméan lain mukaisesti. Valtion virastoja ja
laitoksia kutustaan valtion tiedonhallintayksikoiksi. Tama siksi, etta kasitetta voidaan
kayttda kohdentamaan tiettyja velvollisuuksia koskemaan pelkastédan valtion virastoja.
Taman lain mukaan Tulli on yksi valtion tiedonhallintayksikoista. Lakiehdotuksen
perusteluissa todetaan sivulla 53: Valtionhallinnon osalta tiedonhallintayksikkojen

muodostumisesta ehdotetaan sdddettdvaksi valtioneuvoston asetuksella. (HE 284/2018

vp.)

Tiedonhallintayksikdn johdon, mika tarkoittaa Tullissa p&&johtajaa, tulee maaritella
tiedonhallintaan liittyvien tehtavien vastuut. Miten ja kenen vastuulla toteutetaan lain
mukaiset vastuut ja velvoitteet. Tassa on Tullin asiakirjahallinnon oltava aktiivisena ja
mukana neuvotteluissa, jotta saamme sdilytettya asiakirjahallinnolle kuuluvat toimet
elinkaaren hallinnan osalta timillamme. Laissa ei méaaritella mitka, naista tehtavista
kuuluvat asiakirjahallinnolle ja mitka tietohallinnolle, vaan tdma jaa tiedonhallintayksikon
johdon vastuulle. Tullin asiakirjahallinnon on perustettava yhdessa tietohallinnon ja

tietoturvapaallikon seka tietosuojavastaavan kanssa projekti selvittamaan tata asiaa.

Tiedonhallintayksikdn tulee laatia ajantasaiset ohjeet, huolehtia riittavasta koulutuksesta,
taata asianmukaiset tyodvalineet seka jarjestda riittavdd valvontaa tiedonhallintaan

littyvien saadosten, maaraysten ja ohjeiden noudattamisesta. Kayttooikeuksien
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maarittely ja myontaminen tulee ohjeistaa, samoin se miten tiedonhallinnan vastuut
toteutetaan kaytannossa. Kaikki Tullin asiakirjahallinnon laatimat ohjeet on paivitettava
vastaamaan tiedonhallintalain vaateita ja paivitettava sisaiseen Intraan seka tiedotettava
koko henkilokuntaa tulevista muutoksista. Asiakirjahallinnon tiimille,
arkistovastuuhenkildille sek& muille asiasta kiinnostuneille on jarjestettdva

tiedonhallinnan koulutuspaiva.

4.2 Tiedonhallintamalli

Tiedonhallintayksikdissd on yllapidettava tiedonhallintamallia. Tiedonhallintamallissa
maaritelldan tiedonhallintayksikbn toimintaymparistd. Siita kay ilmi palvelujen ja
asiankasittelyn sek& tietoaineistojen toteutus. Tiedonhallintamallia yll&pidettaessa
kyetaan valttamaan tietojen moninkertainen keruu seka suunnitelmallisesti yllapitamaan

tietoturvallisuus ja tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuus. (HE 284/2018

vp.)

Tiedonhallintamallista kay ilmi tieto prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin
tarkoituksesta seka prosessin sidoksista muihin prosesseihin.  Tiedonhallintamalli
kokoaa yhteen tiedot tietovarannon ja tietojarjestelman kayttétarkoituksesta, keskeisista
tietotyhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista seka tietojen sailytysajoista ja
tietoturvallisuustoimenpiteista. Lisdksi siind tulee olla tieto tietoaineiston siirthmisesta

arkistoon, arkistointitapa ja arkistointipaikka tai tunoamistieto. (HE 284/2018 vp.)

Tullin asiakirjahallinto yllapitdd  tiedonhallintasuunnitelmaa ja  asteittain
kayttoonotettavaa tiedonohjaussuunnitelmaa. Tullin tietohallinto yllapitaa tietohallintolain
(10.6.2011/634) 3 luvun 7 § edellyttdmad kuvausta kokonaisarkkitehtuurista ja sen
edellyttamia yhteentoimivuuden kuvauksia. Tietohallintolaki kumotaan tiedonhallintalain
voimaantullessa. Tiedonhallintamallissa kaikki tieto saadaan koottua yhteen paikkaan ja
siihen saadaan siséllytettya arkistolain maaraama viranomaisen
arkistonmuodostussuunnitelma,  jolle ei ole tiedonhallintalaissa  esitetty
muotovaatimuksia. (HE 284/2018 vp.) Kuvaamisvelvollisuudet pienenevat ja yhteistyo
tietohallinnon ja asiakirjahallinnon kesken tiivistyy. Tiedonhallintamallin toteuttaminen
tulee olemaan Tullissa asiakirjahallinnon, tietohallinnon, tietosuojavastaavan ja Tullin

tietoturvasta vastaavan tahon yhteinen projekti.
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Tiedonhallintamallin minimitietosisalto, sisaltaa kuvaukset seuraavista:
tiedonhallintayksikon toimintaprosessit, tiedonhallintayksikon tietovarannot,
tiedonhallintayksikdn tietojarjestelméat ja niiden yllapito sekda vastuut ja
tiedonhallintayksikdn tietoturvajarjestelmat. (HE 284/2018 vp.) Tiedonhallintamallin
osalta on hyva odottaa luvattua mallia ja alkaa tyéstdmaan Tullin versiota vasta sen
jalkeen. Tiedonhallintamalli tulee mielestani laatia niin, ettd kaikki Tullin eri toimintojen

tarpeet huomioidaan.

Menettelyad tai tiedonhallintamallin kuvausten muotoa ei laissa saadetd, jokainen
tiedonhallintayksikkd voi harkinnan mukaan kuvata ne haluamallaan tavalla.
Minimitietosisallon liséksi siihen voidaan sisallyttdd organisaation omat tietotarpeet ja
yleishyodyllisiksi koetut asiat. Tiedonhallintamalli palvelee yhteentoimivuuden edistdjana
ja helpottaa lain velvoitteiden tayttdmisen seurantaa ja valvontaa. Samoin mallin avulla
pystytadn seuraamaan tietoturvallisuutta seka julkisuusperiaatteen toteutumista. (HE
284/2018 vp.)

Kun suunnitellaan tiedonhallintamallin sisaltéén vaikuttavia olennaisia hallinnollisia
uudistuksia ja tietojarjestelmien kayttéonottoja, on arvioitava niiden vaikutuksia
tiedonhallinnan  vastuisiin,  riskeihin, julkisuuteen ja salassapitoon seka
yhteentoimivuuteen. Arvioinnin tarkoituksena on saada tiedonhallintayksikko
hyodyntamaan jo kerattyja tietoja ja varmistamaan, etta tietoa saavat ne, kenella on
siihen oikeus. Arvioinnin laajuus ja sisalto riippuvat muutoksista, joita ollaan tekeméassa.
(HE 284/2018 vp.) Tullissa lain voimaantulon jalkeen jokainen tietojarjestelmahankinta
vaatii sen arvioimista, pystytddnko jarjestelman avulla hyodyntamaan toisen
viranomaisen kerddmia tietoja rajapinnan tai katseluyhteyden kautta, jos siihen on

lainmukainen oikeus.

4.3 Tietoaineistojen sailytystarpeen maarittaminen

Tullin asiakirjahallinto yllapitaa tiedonhallintasuunnitelmaa (THS), johon tietoaineistojen
sdilytysajat merkitdan. Tiedon omistaja maarittelee Tullissa aineistojen sailytysajat
perustuen lakiin ja maarayksiin. Asiakirjahallinto hakee Kansallisarkiston ohjeiden
mukaisesti  séilytysaikapaatoksia tietojarjestelmille ja paperiaineistoille. Tullin
asiakirjahallinnon tehtdvéana on avustaa sailytysaikojen méaarittelyssa ja yllapitaa tietoja
niistd tiedonhallintasuunnitelmassa. Talla hetkella Kansallisarkisto ei ota lainkaan

vastaan pysyvaan sdilytykseen maaraamidan analogisia aineistoja, silla kaynnissa on
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digitaaliseen muotoon muuttamisen massadigitointihankkeen pilotointivaihe, joka alkoi
vuonna 2017 (arkisto.fi). Tulli on mukana hankkeessa ja asiakirjahallinto odottaa milloin
saamme alkaa toteuttaa massadigitointia koskien vanhoja analogisia aineistoja. Tulli on

alustavasti sijoitettu vuoden 2022 digitointiryhméaan.

Tiedonhallintalain mukaan tietoaineistojen sailytysajat maaritellaédn ihan kuten ennenkin
ja sailytysajat tulee merkita tiedonhallintamalliin. Tiedonhallintayksikbissa on
maariteltdva, miten sailytysajat lasketaan kussakin prosessissa (HE 284/2018 vp, 103),
ensisijaisesti lakien mukaan ja toissijaisesti viranomaisen oman tietotarpeen mukaan.
Sailytysaikoja maadriteltdessa on otettava huomioon: viranomaisen oma tarve siina
tarkoituksessa, mihin tieto on kerétty, henkilon tai yrityksen oikeusturva, sopimuksen
oikeusvaikutukset,  vahingonkorvausoikeudelliset asiat ja  rikosoikeudelliset
vanhentumisajat. (HE 284/2018 vp.)

Samoin kuin aiemminkin tietoaineistot tulee tuhota viipymatta ja tietoturvallisesti
sdilytysajan umpeuduttua tai siirtdd arkistoon. Tiedonhallintamalliin tulee merkita tieto
tuhoamisesta tai arkistoon siirrosta. TAméa pykald muuttaa kaytant6ja sen suhteen, etta
niin kauan, kun tietoaineistoa sdilytetdan primé&aritarkoituksessa, puhutaan tiedon
sdilyttamisesta ja sen jalkeen tietoaineistolle joko tapahtuu arkistointi tai tuhoaminen.
Tietoaineisto voidaan arkistoida tiedonhallintayksikossa, jos se nahdaan tarpeelliseksi
tai arkistolaitoksen erikseen maardamassa paikassa. Virkavastuun toteaminen tai
oikeusturvan toteutuminen voi olla esimerkiksi syyna tietoaineiston edelleen arkistointiin
tiedonhallintayksikssa. Kootun tietoaineiston sailytysajan maarittdd aina sen
pisimpaén sailytettdvan osan sailytysaika. (HE 284/2018 vp.) Aikaisemmin sailytysaika
maaritti sen, kuinka kauan tietoa sailytettiin arkistonmuodostajan toimesta ja pysyvaan

sailytykseen maaratyt aineistot siirrettiin noin 40 vuoden jalkeen Kansallisarkistoon.

Tiedonhallintalain 21 8:ss& todetaan, ettd arkistotoimen tehtavista saadetdan erikseen
(HE 284/2018 vp). Tullin asiakirjahallinnon on seurattava asian etenemistd, jotta
arkistointi tulee tehtyd sdadosten mukaisesti. Siihen asti noudatetaan arkistolakia,
tietosuoja-asetusta, tietosuojalakia ja sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
annettua lakia ja toimitaan kuten ennenkin. Tullin asiakirjahallinnon on hyva tiedottaa
uusista termeistd ja tietoaineistojen sdilytysaika perusteiden muutoksista

tiedonhallintalaista tiedottamisen yhteydessa.

Valtiovarainministerion jarjestamassa Webinariossa 26.4.2019 lainsdaadantdéneuvos

Sami Kivivasara totesi, ettd tiedonhallintamallin laatimiseen on tulossa ohjeistusta ja
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malli. Tullin asiakirjahallinnon on mielesténi jarkevaa odottaa ohjeistusta seka mallia,

ennen kuin tiedonhallintamallia l1ahdetaan laatimaan.

4.3 Lain soveltamisala

Tata lakia sovelletaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kayttoon, kun
viranomaiset kasittelevat tietoaineistoja, ellei muualla laissa toisin saadeta (HE
284/2018 vp).

Lakia sovelletaan viranomaisissa kasiteltdessa tietoaineistoja, tiedonhallinnassa seka
tietojarjestelmien kaytdossd. Kolmannessa pykéldssad todetaan, etta asiakirjojen
arkistoinnista sdadetaan erikseen. (HE 284/2018 vp.) Niin kauan, kun taté sdadosta ei
ole julkaistu, Tullin asiakirjahallinto noudattaa arkistoinnin osalta arkistolakia, yleista
tietosuoja-asetusta sekd kansallista tietosuoja-asetusta. Arkistolain  mukaan
Kansallisarkisto maaraa, mitka tietoaineistot viranomaisten aineistoista ovat pysyvasti
sdilytettavia (Arkistolaki 23.9.1994/831). Tama tarkoittaa sitd, ettd edelleen Tullin
asiakirjahallinto odottaa tietoa digitointiprojektin etenemisestd koskien vanhimpia
paperiaineistoja. Valtioneuvosto antoi periaatepdéatoksen 21.6.2017 asiakirjallisen
aineiston digitoinnista ja arkistoinnista vain sahkoisend, joka tarkoittaa sitd, etta uudet
aineistot arkistoidaan jatkossa vain sahkoéisend (Valtioneuvosto.fi). Kansallisarkisto
antoi jo aiemmin samana vuonna 23.1.2017 paatoksen (AL72866/07.01.01.04.01/2017),
ettd analogisten aineistojen vastaanotto keskeytetédén liittyen uuden arkistorakennuksen

rakentamiseen Mikkeliin ja siihen liittyviin mittaviin aineistojen muuttoihin (arkisto.fi).

Tiedonhallintalain 3 § todetaan myds, ettd salassapidosta, tiedonsaantioikeudesta
viranomaisen asiakirjoihin sekd asiankasittelyssd ja palvelujen tuottamisessa
noudatettavista menettelyistéa saadetaan erikseen (HE 284/2018 vp).

Tata lakia ei sovelleta Ahvenanmaan maakunnassa toimiviin maakunnan, valtion
ja kunnallisiin viranomaisiin (HE 284/2018 vp).

Tullin asiakirjahallinto ohjaa Tullin toimipisteitda Ahvenanmaalla liittyen tiedonhallintaan,
arkistointiin ja kirjaamiseen. Lain kolmannen pykalan viimeisessa lauseessa todetaan,
etta tiedonhallintalakia ei sovelleta Ahvenanmaan maakunnassa toimiviin maakunnan,
valtion ja kunnallisiin viranomaisiin (HE 284/2018 vp). Tama tarkoittaa sitd, etta lain

vaatimia toimenpiteitd ei tarvitse toteuttaa Ahvenanmaalla, mutta koska Tullissa
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tietojarjestelmat ja niihin liittyvat toimenpiteet sek& menetelmat otetaan kayttdoon kaikissa
Tullin toimipisteissa, saattaa toimintatapoihin myds Ahvenanmaalla tulla muutoksia.
Ahvenanmaalla syntyneet tietoaineistot, jotka on maaratty pysyvaan sailytykseen,
voidaan edelleen luovuttaa analogisina Ahvenanmaan maakunta-arkistoon. Samoin
tietopalvelupyyntdihin vastatessa voidaan edelleen toimia kayttad paperimaailman

toimintoja.
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5 ASIAKIRJOJEN REKISTEROINTI JA
TIETOTURVALLISUUSLUOKITTELU

Tiedonhallintalain luvussa 5, pykéldssa 19 ké&sitelladn tietoaineiston sahkoiseen
muotoon muuttamista ja saatavuutta. Silloin kun asiakirja saapuu Tulliin muussa kuin
sdhkdisessa muodossa, on se muunnettava sahkdiseen muotoon. Taméa koskee Tullin
asiakirjahallinnon kirjaamoon saapuvaa kirjepostia. Kaikki pysyvaan sailytykseen
madaratyt tai lain mukaan arkistoivaksi maaratyt asiakirja tulee muuntaa sahkdiseen
muotoon. Muuntaminen tulee tehda tullin toimesta ja niin, ettéd voidaan varmistua siita,
ettd asiakirjan luotettavuus ja eheys sdilyy. Kaikki Tullissa laaditut asiakirjat tulee
sailyttaa sahkoisessd muodossa. Asiasta voidaan poiketa, jos se on valttamatonta ja
tasta esimerkkina tullaukseen liittyvat alkuperatodistukset, jotka on edelleen séilytettéva

paperisina.

On hyva, ettéd tiedonhallintalaki ohjaa viranomaisia siirtyméaan sahkdisen sailyttdmisen
pariin, silla Tullissa tama asia on jaanyt monta kertaa esityksista huolimatta tayttymatta.
Nain ollen Tullin asiakirjahallinnon tulee perehtya, miten ja mill& aikataululla Tullissa on
mahdollisuus siirtya yksinomaan sahkdiseen sailyttdmiseen saapuneiden asiakirjojen
osalta. Muuntaminen séhkdiseen muotoon edellyttdd jonkinlaista varmennetta siitd, etta

sahkoiseen muotoon muunnetun asiakirjan luotettavuus ja todistusvoimaisuus sailyy.

Laissa ei ole maaratty sitd, milloin saapunut asiakirja tulee muuntaa sahkdiseen
muotoon. Laissa todetaan, etté voidaan myos kayttaa yksityisté toimijaa, jolla on riittavat
edellytykset ja osaaminen ja ettd jos ndin toimitaan, toimijaan sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta. (HE 284/2018 vp, 168.)

Sahkoiseen muotoon muunnetun asiakirjan tuhoamisesta tai arkistoinnista péaattaa
arkistoimi arkistolain nojalla. Digitoinnin jalkeen asiakirja voidaan joko arkistoida tai
saattaa kayttokelvottomaksi tai tuhota. Kayttokelvottomaksi saattamisessa tietoaineisto
joko silputaan tai anonymisoidaan siten ettei henkilotietoja yhdistelemalla tai
palauttamalla endd saada selville esimerkiksi kenen henkilén tullauksesta on kyse.
Tama voidaan toteuttaa joko karkeistamalla tai muuttamalla tilastolliseen muotoon

(tietosuoja.fi).
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5.1 Asiakirjojen rekisterointi

Rekisterdinti asiarekisteriin-saadoksen 25 8:ssd saadetddn  siita, etta
tiedonhallintayksikdn on yllapidettava viranomaisen kasittelyssa olevista ja olleista
asioista asiarekisteria. Asiarekisteriin tulee rekisterdida asia viipyméttd, olipa kyseessa
saapunut tai viranomaisen laatima asiakirja, joka on valmis kayttotarkoitukseensa. Tama
asia vaatii ohjeistusta ja uudelleen organisointia, silla mututuntuman mukaan osa
asioista saattaa jaada rekisterb6imatta, jos niitda hoidetaan esimerkiksi sahkdpostin
valityksella. Julkisista merkinnoistd on kyettdva tuottamaan tiedot tiedonsaantia
koskevien pyyntdjen yksiléimiseksi. Asiarekisterin tulee olla looginen rekisteri, joka
koostuu tiedonhallintayksikdssd muodostuvista asiankasittelyn  metatiedoista,
riippumatta siitd, missa tietojarjestelmassd ne muodostuvat. N&ain ollen pelkastaan
asianhallintajarjestelméssé olevat metatiedot eivat kaikissa tilanteissa muodostaisi
asiareksiteria, vaan siihen kuuluisivat myds operatiivisissa tietojarjestelmissa syntyvét
metatiedot asiankasittelyn kulkua kuvaavina tietoina. Asiarekisterilla tarkoitetaan
viranomaisten diaareja, mutta asiarekisteriinkuuluvat myos tietojarjestelmissa olevat
asianhallintaan liittyvat tiedot. Asiarekisteriin tulee kirjata asiaa, asiank&sittelyd ja
asiakirjoja koskevat tiedot. Kuhunkin asiaan liitetdan siihen kuuluvat asiakirjat. Kaikki
tietoaineisto tulee rekisterdida niin ettd se on haettavissa yksiléivalla tunnuksella.
Asiarekisterin  tietosisaltdé muodostuu asiankasittelyn perusmetatiedoista, jolloin
asiarekisterissa on asian metatiedot, asiankasittelyn metatiedot sekd asiakirjojen
perusmetatiedot. Asiarekisterin tietoja ei tarvitse sisallyttaéd yhteen tietojarjestelmaan.
Tietojarjestelmista pitdd pystya tuottamaan listaus tai nakyma, jolla asiakirjapyynto
voidaan yksildida. Taman pykalan saannokset toteuttavat asiakirjajulkisuutta. (HE
284/2018 vp, 111-112.)

Asiakirjojen rekisterdinti vaatii toimenpiteitd ja ohjausta Tullissa ja on huomioitava se,
etta kaikista tietojarjestelmista syntyy asiarekisteri. Asiakirjahallinnon toimesta tulee
lisata tietoisuutta siitd, mikd on asiakirja, joka on rekisterditava. Toteuttaminen on

aloitettava ensitilassa tietoiskulla Tullin sisdisessé Intrassa.
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5.2 Tietoturvallisuus luokiteltavat asiakirjat

Jos asiakirja on julkisuuslain 24 8§ kohdan 5 (Tullin taktiset ja tekniset menetelmat ja
suunnitelmat) mukaan salassa pidettava, tulee siihen tehda turvallisuusluokasta kertova
merkintd. Tiedonhallintalain mukaan turvallisuusluokittelu eri suojaustasoille poistuu ja
turvallisuusluokittelu muuttuu pakolliseksi. Myds kopioihin voidaan tehdd samat
merkinnat kuin alkuperdisiin ja syntysahkodisissd tiedoissa merkinta tulee tehda
metatietoihin. (HE 284/2018 vp.) Asiasta on tulossa valtioneuvoston asetus.
Turvallisuusluokitteluun liittyvaa koulutusta on jarjestettavd ennen lain ja asetuksen
voimaantuloa.

Viranomaisten asiakirjoihin tehtavista salassapitoa ja kayttorajoituksia koskevista

merkinndistd sdadetaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 25
8:ssa (HE 284/2018 vp, 18 §, 168).
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6 TIETOAINEISTOJEN SAATAVUUS, HYODYNTAMINEN
JA LOKITIEDOT

Tiedonhallintalain 19 &:n mukaan Tullin on huolehdittava siité, etta tietoaineistot ovat
saatavilla ja yleisesti hyddynnettavissa. Tama tarkoittaa sitd, etta aineistojen on oltava
koneluettavassa muodossa kuvailu- ja metatietoineen ja sitd, ettd tiedot ovat helposti
hyddynnettavissd konemuotoisena. Tullin asiakirjahallinnon ja tietohallinnon tulee
tarkastella, mitka kaikki tietoaineistot ja asiakirjat ovat sellaisia, ettd ne voidaan asettaa
saataville kaikissa olemassa olevissa esitysmuodoissa ja mitka kaikki tietoaineistot ovat
koneluettavassa muodossa. Esitysmuodot tarkoittavat myos kaikkia eri kieliversioita.
Tassa on otettava huomioon tietojensaantioikeus ja tietojenkdasittelyoikeus.
Tietoaineistojen saatavuuteen laki velvoittaa tullia silloin, kun tietoaineisto muodostuu

sdhkdiseen muotoon. Tullin omassa harkinnassa on se, miten tiedot annetaan.

Tiedonhallintalain mukaan Tullilla on mahdollisuus antaa teknisluonteinen asiakirjojen
sédhkodiseen muotoon muuttaminen yksityisen henkilon tai yhteison hoidettavaksi
sopimusperusteisesti. Tietojen sahkdiseen muotoon muuttaminen ei ole julkisen vallan
kayttéa, vaan julkisen vallan kayttéon liittyvan avustavan tehtdavan hoitamista (HE
284/2018 vp). Tama on mielestani tarkea seikka ja on hyva, ettd perustuslakivaliokunnan

huomautus on tehnyt tehtdvansa ja asia on huomioitu lakiin.
6.1 Toisen viranomaisen tietoaineistojen hyodyntaminen

Tiedonhallintalaki edellyttdd Tullin asiakirjahallinnolta laadukasta ja yhdenmukaista
tietoaineistojen kasittelyd. Julkisuusperiaatetta noudattaen asiakirjahallinnon tulee
yhteentoimivuuden seka tietoturvallisuuden takaamiseksi tehda tiivista yhteistydta Tullin
tietohallinnon kanssa.Tulli ei saa pyytaa asiakasta toimittamaan dokumenttia, jos Tullilla
on mahdollisuus saada se n&htavakseen metatietoineen teknisen rajapinnan tai
katseluyhteyden avulla toiselta viranomaiselta, kun siihen on tiedonsaantioikeus ja
tiedonkasittelyoikeus. Tama perustuu tietojen uudelleenkayttéon, mistd saadetaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2003/98/EY, joka on PSI-direktiivi (HE
284/2018 vp, 99). Talldin tulee valttaa tietojen rinnakkaista ja paallekkaista keraamista
seka on hyva noudattaa periaatetta, etta tietoja kysytdan vain kerran. Kuitenkin on syyta

varmistaa, etta jaettava tieto on ajantasaista ja oikeaa. (HE 284/2018 vp.)
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Tiedon, jota jaetaan, on oltava koneluettavassa muodossa ja lahinna asiakirjallista,
rakenteellisessa muodossa olevaa aineistoa. Rakenteellisessa muodossa oleva
asiakirja on kerattya tietoa, jota on syotetty esimerkiksi yksittaisiin lokeroihin, joihin on

etukateen maaritelty metatiedot.

6.2 Lokitietojen kerddminen

Lokitietojen kerdaminen tulee lakisaateiseksi sellaisista tietojarjestelmistd, jotka
edellyttavat kirjautumista. Tullin asiakirjahallinnolla on yhtena tehtavana tietopyyntéihin
vastaaminen ja nain ollen lokitiedot tulee kerata tietojen hakemisesta, luovutuksesta ja
kaytosta. Sahkoisen arkiston paakayttajilla on oltava paasy kaikkeen sahkoiseen tietoon,
jotta voidaan tehda tarpeellisia muutoksia sailytysaikoihin tai muuttaa asialuokkaa
tarpeen vaatiessa. Kayttolokitietojen tarpeellisuutta tulee arvioida virheenselvittelyn,
yksilon etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien todentamiseen sek&a oikeusturvan tai
virkavastuun todentamiseen. Tarpeellisuusarviointi tulee tehda ja jollei perusteita
lokitietojen keraamiselle ole, voidaan se jattaa tekemaétta. Keratyt lokitiedot ovat padosin
salassa pidettavia henkilotietoja julkisuuslain 24 8:n 1 momentin 7 kohdan perusteella.
(HE 284/2018 vp, 96.) Lokitietoihin keratadan merkinnat Kkatselusta, jakelusta,
muuttamisesta ja poistamisesta seka tietojen tuhoamisesta. Lokitietoja tulee sailyttéa
niin kauan, kun tiedon omistaja tullissa kokee niiden sailytysajan tarpeelliseksi tai 5

vuotta, jollei erityislainsdadanndssa edellyteta toisin (HE 284/2018 vp).
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7/ TEKNISET RAJAPINNAT JA KATSELUYHTEYDET

Viranomaisten valistd tietojen siirtoa teknisen rajapinnan avulla tulee tehda
saanndllisesti ja toistuvasti jos vastaanottavalla viranomaisella on siihen lain maaraama
oikeus ja jos viranomaisten vélista tietojen siirtoa tehddan saannollisesti. Siirrettavien
tietojen tulisi olla vakiosisaltdisia. Jos tietoja luovutetaan harvoin, niitd ei tarvitse kyeta
siirthmaan  teknisen rajapinnan kautta. Tietojen luovuttamisen tarpeellisuus ja
valttamattomyys tulee varmistaa teknisesti, jos kyseessa on salassa pidettavat tiedot tai
henkil6tietoja sisaltavat tiedot. Tiedonsaantioikeuksista sdadetaan
erityislainsdddanngssa tai julkisuuslaissa. Tietojarjestelméhankkeiden yhteydessd on
huomioitava tekniset rajapinnat, ja ndmé& asiat on huomioitava jo tiedonhallinnan
suunnitteluvaiheessa. (HE 284/2018 vp.)

Tullin asiakirjahallinto on mukana méaaritteleméassa metatietoja viranomaisten vélisessa
tietojen siirrossa ja tiedonhallintalain my6ta saamme lisétietoa siitd, miten tulee toimia ja

mita ottaa huomioon.

7.1 Katseluyhteyden avaaminen ja tietoaineiston luovuttaminen teknisen

rajapinnan avulla

Viranomainen voi avata katseluyhteyden tietovarantoonsa, toiselle viranomaiselle
tietoihin, joihin katseluyhteyden saavalla viranomaisella on tiedonsaantioikeus.
Katseluyhteys perustuu julkisuuslakiin tai erityislainsdadantdéén. Tieto, mita voidaan
katsella, tulee rajata yksittaiseen hakuun ja katselulla tulee olla selva kayttotarkoitus.
Kayttotarkoitus jaisi lokitietoihin ja nain valtettdisiin vaarinkaytokset. Tietoaineiston
luovuttaminen muille kuin viranomaisille, voi toteutua, jos tiedot saavalla toimijalla on
laissa saadetty tiedonsaantioikeus ja oikeus kasitelld naitd tietoja. Luovuttavan
viranomaisen tulee varmistaa, ettd tiedon saavan toimijantietoturvatoimenpiteet ovat

yhté tiedonhallintalaissa méariteltyjen kanssa. (HE 284/2018 vp.)

Katseluyhteyden avaaminen ja tietoaineistojen luovuttaminen saattaa tulla kyseeseen
tullissakin ja silloin asiakirjahallinnon tulee huomioida oikein keratyt metatiedot seka

lokitietojen sailytysajan pituus.
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8 ASIANHALLINTA JA PALVELUIDEN
TIEDONHALLINTA

Rekisterginti  asiarekisteriin-séddoksen, 25 8:ss& saadetdan siita, ettd
tiedonhallintayksikdn on vyllapidettava viranomaisen kasittelyssa olevista ja olleista
asioista asiarekisteria. Asiarekisteriin tulee rekisterdida asia viipymatta, olipa kyseessa
saapunut tai viranomaisen laatima asiakirja, joka on valmis kayttotarkoitukseensa. Tama
asia vaatii ohjeistusta ja uudelleen organisointia, silla mututuntuman mukaan osa
asioista saattaa jaada rekisterbimatta, jos niita hoidetaan esimerkiksi sahkdpostin
valityksella. Julkisista merkinndistd on kyettava tuottamaan tiedot tiedonsaantia
koskevien pyynttjen yksildimiseksi. Asiarekisterin tulee olla looginen rekisteri, joka
koostuu tiedonhallintayksikossd muodostuvista asiankasittelyn metatiedoista,
rippumatta siitd, missa tietojarjestelmassd ne muodostuvat. N&in ollen pelkastaan
asianhallintajarjestelméssé olevat metatiedot eivat kaikissa tilanteissa muodosta
asiarekisteria, vaan siihen kuuluvat my6s operatiivisissa tietojarjestelmissa syntyvat
metatiedot asiankasittelyn kulkua kuvaavina tietoina. Asiarekisterilla tarkoitetaan
viranomaisten diaareja, mutta asiarekisteriin kuuluvat myos tietojarjestelmissa olevat
asianhallintaan liittyvat tiedot. Asiarekisteriin tulee kirjata asiaa, asiankasittelya ja

asiakirjoja koskevat tiedot. Kuhunkin asiaan liitetdan siihen kuuluvat asiakirjat.

Kaikki tietoaineisto tulee rekisteréida niin ettd se on haettavissa yksilgivalla tunnuksella.
Asiarekisterin  tietosisaltd muodostuu asiankasittelyn perusmetatiedoista, jolloin
asiarekisterissa on asian metatiedot, asiankasittelyn metatiedot sek& asiakirjojen
perusmetatiedot. Asiarekisterin tietoja ei tarvitse sisallyttaa yhteen tietojarjestelmaan.
Tietojarjestelmista pitaa pystya tuottamaan listaus tai nakyma, jolla asiakirjapyynto
voidaan yksil6ida. Taman pykalan sdannokset toteuttavat asiakirjajulkisuutta. (HE
284/2018 vp, 111-112.)Tama on erittain tarked asia Tullin asiakirjahallinnolle ottaa
huomioon, kun asianhallinnan esiselvitysta tehdéaan. Asianhallinnan toteuttaminen vaatii
toimenpiteitd ja ohjausta talon sisédlla. Lisaksi on tarkastettava, ettd kaikista

tietojarjestelmista syntyy asiarekisteri.
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8.1 Asiarekisteriin rekisteroitavat tiedot

Tiedonhallintayksikin on muodostettava viranomaisen kasiteltavaksi otetun tai annetun
asian yksildiva asiatunnus, jonka avulla asiaan liittyvat tiedot yksildidaan. Asian
kasittelystd syntyy tuloksena ratkaisu. Asian perusmetatietojen avulla voidaan yksil6ida
asiaan liittyvat asiakirjat ja muut tiedot. Tullin kirjaamon kayttdmé& diaarinumero tai
asianumero vastaa asiatunnusta. Asiaan liittyvat metatiedot on pystyttava hakemaan ja
yksiléimaan asiatunnuksen perusteella. Kaytettavista asiatunnuksista ei sdadeta laissa,
mutta kaytettavista asiatunnuksista, mutta niistd on muodostuttava ehea kokonaisuus.
(HE 284/2018 vp, 112-113))

Tullin asiakirjahallinnon on huomioitava seuraavat pakolliset metatiedot asialle: Tullin
yritys- tai yhteisétunnus, tiedonhallintayksikké eli Tulli, toimintaprosessin yksiliva tieto
(tehtavaluokka) ja asian vireilletuloajankohta. Tulliin saapuneesta asiakirjasta on
rekisteroitdva edellisten liséksi: asiakirjan  yksildiva tieto,saapumisajankohta
(oikeusturvan toteuttamiseksi, maaraytyy hallintolain  perusteella), asiakirjan
saapumistapa ja asiakirjan lahettajd/asiamies.Tullin laatimista asiakirjoista on
rekisterditava: asiakirjan yksiloiva tieto, asiakirjan laatija ja laatimisajankohta tai se,
milloin asiakirja on valmis kayttotarkoitukseensa. Asiarekisteriin rekisterdidaan liséksi:
asian vireille panija ja muut asianosaiset tai asianosaisryhmaét, asian kasittelyn tila
(méaariteltava Tullissa selkedksi tietopyyntdjen takia) ja viranomaisen valitoimenpiteet ja
kasittelyvaiheet asiakirjoineen. Moninkertaisen asian perustamista on valtettava, ja

asiankasittelyiden tulee muodostaa ehea kokonaisuus. (HE 284/2018 vp, 114-115.)

8.2 Tietoaineistojen hallinta palveluja tuotettaessa

Aiemmin ei ole ollut lainsdadantdéa maaraamassa, miten eri palveluja tuotettaessa
syntyvan viranomaisten tietoaineiston metatietoja hallitaan. Viranomaisen tulee jarjestaa
niin, ettd tietoaineistosta muodostettavat asiakirjat ovat haettavissa jollakin
tietokokonaisuudet yksilgivalla tunnuksella (esimerkiksi henkiltunnus, lupanumero tai
tullausnumero). N&in toteutetaan asiakirjajulkisuutta myos tietoaineistoissa, jotka eivat
ole muodostuneet asiankasittelyn yhteydessa. Palvelujen tuottamisen yhteydessa
syntyvien tietojen metatiedot voivat maaraytya erityislainsaadannosta tai Tullin omien

maaraysten mukaan tai tiedonhallintalain pykélassa 26 esitettyjen metatietojen mukaan.
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Palveluja tuotettaessa syntyneista tietoaineistoista on pystyttava hakemaan tietoa siihen
oikeutetulle. Rekisterdinnin tulee tapahtua palvelua tuotettaessa. (HE 284/2018 vp, 115.)

Tullin asiakirjahallinnon on selvitettava nykyisen sahkdoisen
dokumentinhallintajarjestelman ominaisuudet ja se, etta tayttyvatkd lain vaatimat
ominaisuudet. Mielestani on paljon selkeampaa ja mielekkddmpaa rakentaa toimintoja,

kun on selkeét maaraykset niitd ohjaamassa.

8.3 Kuvaus asiakirjajulkisuuden toteuttamiseksi

Tullin tulee julkaista yleisessd verkossa Tullin hallinnoimista tietovarannoista ja
asiarekistereista kuvaus, joka sisaltada seuraavat asiat: Tullin hallinnoimat tietovarannot,
jotka sisaltavat asiarekisteriin kuuluvia tai palvelujen tiedonhallintaan kuuluvia tietoja,
kuka paattdd tietojen antamisesta ja yhteystiedot pyynndn esittamiseksi,
tietojarjestelmien siséltamaét tietoaineistot tietoryhmittéin, niin ettd kuvauksesta ilmenee,
miten asiarekisteri ja palvelujen tiedonhallinta on jasentynyt ja hakuperusteet, joilla
tietoaineistoja voidaan hakea julkisista tietoaineistoista avoimesti, teknisen rajapinnan

kautta.

Julkisuuslain mukaan tiedon antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa
asiakirja on. Kuvaus julkaistaan vain niiden tietojen osalta, jotka eivat ole salassa
pidettavia. Tama sddnnds korvaa nykyisin voimassa olevan julkisuuslaissa saadetyn
velvollisuuden kuvata tietojarjestelmat ja niiden sisaltdma tietosisalto julkisten tietojen
osalta. Kuvaus helpottaa tietopyyntdjen tekemista ja viranomaisen on avustettava tiedon
pyytajaa yksildimaan asiakirja, josta han haluaa tiedon. Kuvauksesta tiedon pyytdja saa
tiedon siita, millaisia tietoja viranomainen kasittelee. (HE 284/2018 vp.) Tullin tuleekin
kuvata tarkemmalla tasolla missa tietojarjestelmissé ja muilla alustoilla on asiarekisteriin

kuuluvia tietoja ja julkaista julkiset osuudet Tullin verkkosivulla.
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9 TIETOTURVALLISUUS

Tiedonhallintalin luvussa 4 saadetaan siita, etta tiedonhallintayksikén on tunnistettava
ne tehtavat, joiden hoitamisessa edellytetdén erityista luotettavuutta (HE 284/2018 vp).
Asiakirjahallinnon tehtéavissa tama tulee ottaa huomioon, silla tiedon elinkaaren hallinnan
eri vaiheissa ollaan tekemisissa salaisten seka luottamuksellisten tietojen kanssa.
Samoin tulee tunnistaa tietojenkasittelyyn  kohdistuvat riskit ja seurata
toimintaympariston tietoturvallisuuden tilaa koko tietojen elinkaaren ajan. Tassa Tullin

asiakirjahallinto tekee yhteisty6ta Tullin tietoturvallisuuden kanssa.

Yhteisia tietovarantoja Tullilla syntyy monitoimijaprosesseissa muiden viranomaisten
kanssa. Monitoimijaprosessien kohdalla asiakirjahallinnon tulee olla tiiviissa yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa ja tietoturvallisuus on ndiden prosessien yksi tarkeimmista

asioista.

Tietoturvallisuuteen liittyen on tunnistettava tehtavat, joiden suorittaminen edellyttaa
tietoaineistojen  kasittelyn osalta erityistd luotettavuutta ja on seurattava
tietoturvallisuuden tilaa aktiivisesti. On varmistettava tietoaineistojen ja tietojarjestelmien
tietoturvallisuus ja on tunnistettava tietojenkasittelyyn kohdistuvat riskit, joita on
arvioitava jatkuvasti ja koko elinkaaren ajalla. Olen kuvannut tietoturvallisuuden

jatkumoa omana kuvana kuvassa 2.
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Tiedonhallinnan
tietoturvallisuuden
jatkumo, jolla

varmistetaan
toiminnallinen

kdytettavyys

Kuvio 2. Tiedonhallinnan tietoturvallisuuden yllapito vaatii katkeamatonta kokonaisuutta.

9.1 Tietojen siirtdminen tietoverkossa

Tullin asiakirjahallinnon on varmistettava, etta kirjaamolla ja arkistolla on kaytossa
yhteys, jolla voidaan tunnistaa vastaanottaja ja ndin lahettda pyydetyt tietopyynnot
salatulla tai suojatulla tiedonsiirtoyhteydella. Kun vastaanottaja on tunnistettu
tietoturvallisella tavalla, voidaan tietopyynnot lahettad sahkoisesti ja helposti. Tama tulee
helpottamaan asiakirjahallinnon ty6ta ja voimme olla varmoja siita, ettd toimimme lain

mukaan, eika ole mahdollisuutta antaa vahingossa tietoja vaaralle taholle.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annettu laki (306/2019) tuli voimaan 1.4.2019.
Laki siséltda digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimukset seka viranomaisten
digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa seka sahkdisen tunnistamisen perusteita
koskevat vaatimukset. Tatda lakia on tulkittava samaan aikaan tiedonhallintalain,

julkisuuslain ja tietosuojalainsdadannon kanssa (Voutilainen, Tomi, viitattu 17.4.2019
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vm.fi.) Tiedonhallintalain s&annos koskee néin ollen viranomaisten valista tiedonsiirtoa,
jota tullin asiakirjahallinnolla on sidosryhmien kanssa joko sdhkopostitse tai rajapintojen

avulla,.

Tiedonhallintalaista tulee kuitenkin seka yleisolle tarjottavalle ettd viranomaisten véliselle

tietojen siirrolle tietoverkossa salaus- ja suojausvaatimuksia (HE 284/2018 vp).

9.2 Tietoaineistojen turvallisuuden varmistaminen ja kayttéoikeuksien hallinta

Tullin asiakirjahallinnon vastuulla on tiedon elinkaaren hallinta. Asiakirjahallinnon tulee
varmistaa, etta tietoaineistojen kasittely on koko elinkaaren ajalta sdannésten mukaista
seka analogisten ettd syntysahkdisten aineistojen osalta. Tiedonhallintalain pykalassa
15 todetaan, etta viranomaisten on varmistettava, etta tietoaineistojen muuttumattomuus
on varmistettu riittdvin tietoturvallisuusmenetelmin. Muuttumattomuuden varmistaminen
on ensiarvoisen tarkedd todistusvoimaisuuden kannalta. (HE 284/2018 vp.) Jos
tietoaineistoihin tehddén muutoksia, taytyy niiden olla havaittavissa ja niista tulee tulla

merkinta metatietoihin.

Tietoaineistot tulee suojata teknisiltd ja fyysisilta vahingoilta (HE 284/2018 vp).
Arkistotilojen turvallisuus ja kayttdoikeudet tulee todeta lain mukaisiksi. Tietoaineistojen
alkuperaisyys, ajantasaisuus ja virheettdmyys seka saatavuus ja kayttokelpoisuus tulee
varmistaa. Samoin tietoaineistojen saatavuutta on teknisin toimenpitein rajoitettava.
Tama tarkoittaa sitd, ettd paperiaineistojen sailytystiloina toimivien arkistotilojen tulee
olla lukittuja ja niihin saa olla paasy vain Tullin arkistovastuuhenkilGilla. Paasy tiloihin
tulee toteuttaa sahkoisilla Ilukoilla, jotka kerddvéat dataa kulkijoista. Tullin
asiakirjahallinnon tulee kayda toimitilojen ja toimitilojen turvallisuudesta vastaavan
henkilén kanssa lapi arkistotilojen ajanmukaisuus ja lain edellyttdmien vaateiden
tayttyminen. Tietoaineistojen k&sittelyn ja sdilytyksen tulee tapahtua tiloissa, jotka ovat
luottamuksen, eheyden ja saatavuuden turvaamiseksi tarkoituksenmukaiset ja ennen
kaikkea riittavan turvalliset (HE 284/2018 vp).

Sahkaisiin tietoaineistoihin paasemisen rajoitus tehdaan kayttdoikeuksilla kayttajan
tehtaviin liittyvien kayttotarpeiden mukaan. Kayttboikeudet on maariteltdva ennalta
kullekin  tietojarjestelman  kayttajalle ja ne on pidettava ajantasaisina.
Tiedonhallintamallista tulee kayda ilmi, kenen vastuulla on kayttdoikeuksien maarittely ja

yllapito. Usean viranomaisen yhteiskayttojarjestelmien kohdalla tamé tarkoittaisi sita,
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etta jokaisen kayttajaviranomaisen vastuulla olisi oman organisaation kayttboikeudet ja
niiden ajantasainen yll&apito. (HE 284/2018 vp.)
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10 SIIRTYMASAANNOKSET

Valtiovarainministerion sivuilla todetaan, etta tiedonhallintalain on tarkoitus astua
voimaan 1.1.2020 (vm.fi). Tiedonhallintalailla kumotaan julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta annettu laki (634/2011) (HE 284/2018 vp).

Pykéalassa 30 luetellaan siirtymasaanndkset. Olen koonnut Tullin asiakirjahallintoa ja
tiedonhallintayksikk0a koskevat pykalat taulukkoon 1. Huomioitavaa on se, etta saantely
koskee uusia muodostuvia tietoaineistoja ja uusia hankittavia tietojarjestelmia. Joten
ennen siirtymaaikojen paattymistd muodostuneisiin tietoaineistoihin ja hankittuihin
tietojarjestelmiin sdaannoksia ei sovelleta. Poikkeuksen muodostavat kuitenkin lain 22-24
§ saadetyt tietojen sahkdista luovutustapaa koskevat vaatimukset (tietojen tekninen
rajapinta tai katseluyhteys), jotka tulee toteuttaa viimeistdan 4 vuoden kuluttua lain

voimaantulosta.

Taulukko 1. Tullin asiakirjahallinnon tehtavat liittyen tiedonhallintalain toimeenpanoon.

Mita on tehtava Mista | Milloin Huomioitavaal
saado | oltava
S valmis,
[6ytyy | lain
voimaa
n-
tulosta
Tiedonhallintamallin | 58 12 kk Oltava valmiina 1.1.2021. Voidaan osittain
laatiminen koota jo olemassa olevista selosteista.
Saapuneet ja | 198 18 kk 1.6.2021 alkaen asiakirjojen oltava
laaditut asiakirjat séhkoisessd muodossa.
Tietoaineistojen 198 24 kk Tietoaineistojen  saatavilla olo ja
saatavuus hyddynnettavyys koneluettavassa
muodossa.
Hyodynnettava 208 12 kk Ei ole lupaa kysya tietoja, jos samat tiedot
toisen viranomaisen voidaan saada hyodynnyttden muilla
tietoaineistoja viranomaisilla jo olevaa tietoa.
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Lokitietojen 178 24 kk Riippuen tarpeesta.

kerdaaminen

Tekniset rajapinnat | 228 48 kk Vaatimukset huomioitava
ja katseluyhteydet 238 tietojarjestelmien hankintasopimusten

248 yhteydessa.

Asianhallinta ja | 268 12 kk Oltava kaytdssa 1.1.2021. Asioiden ja
palvelujen 278 asiakirjojen rekisterointi seka
tiedonhallinta 288 tietoaineistojen hallinta palveluja

tuotettaessa. Kuvattava Tullin hallinnoimat

tietovarannot ja asiarekisterit.

Saapuneiden ja | 258 Heti lain | Perustuu jo voimassa olevaan
laadittujen voimaan | julkisuuslain 188.
asiakirjojen -tullessa

rekisterointi

Aikataulusta, kuviossa 3 kay ilmi ne toimenpiteet, jotka Tullin asiakirjahallinnon tulee
aloittaa valittémasti lain toimeenpanon saattamiseksi. Aikataulun noudattaminen takaa
sen, etta tiedonhallintalain voimaantullessa Tullin asiakirjahallinnon toimesta vaadittava

tekeminen ja prosessit ovat mallillaan.

Toisten
viranomaisten
tietojen
hyédyntiminen
01/2020

Projekti vastuiden ja
velvollisuuksien Asianhallinnan

Saapuneet ja
Tiedonhallintamallin laaditut asiakirjat
madrittamiseksi esiselvitys 05/2019
05/2019

laatiminen 09/2019 sdhkbisessd
muodossa 01/2020

Kuvio 3. Tullin asiakirjahallinnon aikataulu tiedonhallintalain toimeenpanoon.
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11 LOPUKSI

Hallituksen esitys tiedonhallintalaiksi tulee ohjaamaan tana vuonna ja sita seuraavina
vuosina Tullin asiakirjahallinnon tyodta erittdin vahvasti ja tekemistd on paljon.
TyOstaesséni opinndytetyotd huomasin, etté laki avautuu vasta kunnolla, kun lukee
lainvalmistelijan yksityiskohtaiset perustelut ja tavoitteet lapi. Tydskentelytapani, kayda
laki pykala pykalalta lapi, oli hyva ja tarpeellinen. Onnistuin tavoitteessani, ja tuloksena
on ohjenuora ja aikataulu seuraavaan isoon kokonaisuuteen (Kuvio 3.). Lain
toimeenpano vaatii asiantuntemusta tiedonhallintalaista Tullin asiakirjahallinnossa ja sita
on karttunut opinnaytety6ta tyostdessa minulle. Tyén tuotos on erittdin hyddyllinen

vietdvaksi kaytantoon laikia toimeenpantaessa.

Lain taytantdonpanossa on ensimmaiseksi huomioitava se, ettd tiedonhallinnan
jarjestaminen kuuluu Tullin johdon vastuulle. Tullin asiakirjahallinnon on ensi tilassa
yhdessa hallinnon kanssa perustettava projekti, jossa maaritelladn tiedonhallinnan
vastuut ja velvollisuudet. Projektiin kutsutaan mukaan hallintopaallikkd, tietohallinnon
edustajat, tietoturvapaallikko ja tietosuojavastaava. Samassa yhteydessa todetaan, etta

Tulli on tiedonhallintayksikko ja asiasta tiedotetaan Tullin siséisessa intrassa.

Kun vastuut ja velvollisuudet on saatu selvitettyd, jaetaan tyot. Paatetddn mitad kukin
yksikko ja virkamies tekee. Samassa yhteydessa kartoitetaan, mita lain maaraamia
toimenpiteitd asiakirjahallinto jo tekee. Tekemistd on tarkasteltava Kkriittisesti ja

toimintatapoja muutettava jo voimassa olevan lainsaadannon edellyttamalle tasolle.

Tiedonhallintalaki antaa odottaa saadoksia arkistointiin liittyen. Lainvalmistelun
etenemista tulee seurata aktiivisesti ja osallistua Valtiovarainministerion jarjestamiin
tilaisuuksiin, jotta tiedamme, missd menndéan. Koulutuksia on tarjolla liittyen
tiedonhallintalakiin ja niihin Tullin asiakirjahallinnon tulee osallistua. Asiakirjahallinnon

tulee jarjestdd myos Tullin sisdista koulutusta ja tiedottaa lain tuomista muutoksista.

Tullin asiakirjahallinnon kannattaa osallistua Véaestorekisterikeskuksen JUDO-
hankkeeseen, jonka tarkoituksena on kehittéd& julkisen hallinnon digiturvaa vuosina
2019-2020. Samoin tulee aktiivisesti seurata VAHTII100-hanketta, joka Iuo

tietoturvanormien soveltamis- ja arviointikehikon. (www.vrk.fi.)

Lain voimaantulo on upea tilaisuus nostaa Tullissa asiakirjahallinnon tyén arvostusta ja

saada vietya tarkeaa elinkaaren hallintaa jokaiseen prosessiin ja palveluun. Tullin
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asiakirjahallinnon toimesta edistetdan tiedonhallintalain edellyttdmien toimenpiteiden
toimeenpanoa, vahennetddn tietojen tarpeetonta kerddmistd ja hyddynnetdén
tietovarantoja  tehokkaasti,  kuitenkaan tietoturvallisuuden  perusvaatimuksia

unohtamatta.
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