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Abstract

The aim of the project was to develop models and methods for the projects operational
environments for small and medium-sized businesses . The case was Savonia Power Oy.

The main purpose of the study was to create a chart including all the documents and reports that
are produced and used during the power mill’s delivery processes. Furthermore, another goal
was to develop report and documentation templates.

The theory for the project was taken from the guide ”Project Management Body of Knowledge”
(PMBOK), which appeared to be too heavy in content, because it is made for large and semi-
large companies. The theory was organized into 9 different sections and the project environment
was analyzed basing on two different sections: integration and communication. The chart model
is based on the Stanford University’s chart” Stanford University Information Technology
Services - Project Lifecycle”.

The main focus of the project was on project management, communication and documentation.
The project was mapped out in meetings where the currently used documents were evaluated
and the company’s current procedures and needs were recorded. The objective was to develop
documentation and report templates that are functional and easy to use.

The project’s main outputs were a documentation summary and a report plan. In addition,
several report templates and a project management plan template were produced.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 kasittelee voimalaitostoimituksissa tarvittavaa dokumentaatiota ja
raportteja. Opinndytety6n case projektina on ollut Savonia Power Oy:n

toimitusprojekti.

Projekti lahti litkkeelle yrityksen tarpeesta kehittdd omaa osaamista usealla osa-
alueella. Yritys halusi parantaa omaa viestintad, henkilosto hallintaa, projektin-hallintaa
ja projektin laajuuden hallintaa. Alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen paattotyossa
késitelladn ainoastaan viestintaa ja raportointia. Tdma johtui ainoastaan aihealueiden

laajuudesta.

Ensimmadiseksi opinndytetydssa tutustutaan Savonia Power Oy yrityksend ja sen
tuotteeseen. Kolmannessa luvussa tutustutaan voimaloiden tarpeeseen ja perus
toimintaan. Neljannessa luvussa tutustutaan projektiin yleisella tasolla mité se on ja
mit& se tarkoittaa. Liséksi kappale kasittelee projektin viestintad, sen merkitysté
projektille sekd dokumentointia ja raportointia. Kappale viisi kéasittelee Project
Management Instituten laatimaa Project Management Body of Knowledge ohjeistoa,
jonka teorian pohjalta suurin osa projektista toteutettiin. Kappale kuusi esittelee
projektin laht6kohtia ja ongelmia joita Savonia Power Oy:lla oli ja syyt miksi projekti
haluttiin toteuttaa. Kappaleessa seitseman ilmenee projektin aikana saadut tulokset ja

tuotokset. Kappaleessa kahdeksan on paatelmia projektista.



2 Savonia Power Oy

Savonia Power Oy on perustettu kesalla 2005 ja sijaitsee Varkaudessa tyollistden 8
henkilo&. Yritys on erikoistunut voimalaitosymparistossa tapahtuvaan yhdistetyn
[Ammon- ja séhkdntuotannon modulaarisiin ratkaisuihin. Savonia Power Oy:n péaatuote
on Powex® -voimantuotantomoduuli. Voimantuotanto perustuu vesihdyryprosessiin ja
suurnopeustekniikkaa ké&yttavaan turbogeneraattoriin (1-3 MWe sahkontuotannolla).
Talla ratkaisulla saavutetaan korkea hyotysuhde pienissé voimalaitoksissa.

(www.savoniapower.com/fi/company.html)

+ High speed turbine generator
- gfficient, small-sized
« low material costs
* high operating efficiency
= water [ubricated bearings— no steam
leakage

« Converter based grid connection
« fast and easy grid synchronization
* N0 expensive reduction gear
= always optimal rpm

+ Automation
+ independent, tested and reliable
+ Unattended supervising and
diagnostics

+ Process equipment
* pre-tested integrity

Kuva 1. Powex moduulin rakenne.(nettilahde)

Savonia Power Oy toimittaa yhteistydsséd kumppaniensa kanssa my6s voimalaitoksia,
jotka kayttavat kiinteitd polttoaineita, kuten metsahaketta ja biopolttoaineita 5-15
MW:n polttoaineteholla, myo6s jatteenpoltto on mahdollista. Heid&n palveluihinsa
kuuluvat my6s voimalaitosten kéytto- ja kunnossapitopalvelut.

(www.savoniapower.com/fi/company.html)
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Kuva 2. Savonia Power Oy organisaatio ja vastuut

Organisaatioon kuuluu 8 henkildda. Hannu Nissinen toimii toimitusjohtajana ja

projektipaallikkona. Kaaviossa kay ilmi tyontekijat ja heidan vastuualueensa. Kaaviosta

tulee my6s ilmi toimialat, joilla Savonia Power Oy kayttaa alihankkijoita.

Iraditional power plant delivery
Delivery time 18 — 24 months

L _________________________@ e |

Cumulative costs

5% 15 % 45 % 60% 85% 100%
Cumulative invoicing

10 % 30 % 50 % 75 % 100%

Savonia Power’s "Short site”- model

Delivery time 4 — 6 months

Cumulative costs

2% 60 % 85 % 90% 100%

Cumulative invoicing

30 % 50 % 90 % 100%

Kuva 3. Powex moduulin toimitus perinteiseen voimalaitostoimitukseen verrattuna




Savonia Power Oy:n tarjoaman ratkaisun merkittavin etu on asennusvaiheessa
tarvittava aika. Moduulin kokoaminen tapahtuu tehtaalla ja itse asennus tapahtuu
pohjatdiden jalkeen jopa paivassad. Moduulin koko on merikontin kokoluokkaa ja sen

toimitus voidaan suorittaa yhdelld kuorma-autolla.



3 Voimalaitos

3.1 Yleista

Voimalaitoksen ensisijainen tehtdva on tuottaa sahkoa ja lampoa. Sahkon
kokonaiskulutus Suomessa vuonna 2008 oli 87,2 terawattituntia (TWh) eli miljardia
kilowattituntia (kwh). Tasta katettiin 85 prosenttia kotimaisella tuotannolla ja loput 15
prosenttia tuontisahkolld. Sahkoa tuodaan Suomeen Pohjoismaista, Vendjélta ja
Virosta. Sahk6d myos viedddn Suomesta Pohjoismaihin ja Viroon. (Stat.fi)

Taulukko 01. S&hkdntuotanto energialahteittdin 2008

TWh1owh  |Twh

Sahkon erillistuotanto

- Vesivoima 16,9 - -
- Tuulivoima 0,3 - -
- Ydinvoima 22,1 - -
- Lauhdevoima ? 8,8 -~ -
- Yhteensa 48,0 - -
S&hkon ja lammon yhteistuotanto| 26,5 25,5 47,3
Lammon erillistuotanto - 7,9 12,1
Tuotanto yhteensa 745 334 59,4
Sahkon nettotuonti 12,8 - -
Yhteensa 87,2 334 59,4

Energian tuotanto tuotantomuodoittain 2008 (stat.fi)

Suomessa sdhkdntuotantoon kaytettavat voimalaitokset voidaan jakaa karkeasti kuuteen
eri kategoriaan:

1. hoyryvoimalaitokset

2. moottorivoimalaitokset

3. kaasuturbiini ja kombivoimalaitokset

4. ydinvoimalaitokset
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5. vesivoimalaitokset

6. tuulivoimalaitokset.

Hoyryvoimalaitokset jaetaan kahteen eri rynméén riippuen niiden turbiinista tulevan
paineen mukaan. Vastapainevoimalaitokset tuottaman hdyryn paine ja lampotila on niin
korkea, ettd siit4 saadaan tuotettua seka sahkoa ettd kaukolampoa.
Lauhdutusvoimalaitoksen hdyry sen sijaan on paineeltaan ja lampétilaltaan niin
alhainen, ettei sitd saada hyodynnettya kaukolampdotarkoituksiin. (Voimalaitostekniikka
s.12)

Moottorivoimalaitokset ovat suomessa harvinaisempia, mutta ovat tarked vientituote
Suomelle. Moottorivoimalaitoksella tarkoitetaan voimalaitosta jossa kéytetdan joko
otto- tai dieselmoottoria pyorittdmééan generaattoria. Parhaimmassa tilanteessa voidaan
paasta tilanteeseen jossa kokonaishyotysuhde voi olla jopa 90 %. Tahan p&éstdén kun
séhkon lisaksi kaikki moottorin l[&mp6 otetaan talteen. (Voimalaitostekniikka s.181-
203)

Kaasuturbiini on lampévoimakone, jossa kuuma kaasu tayttaa turbiinin. Kaasuturbiini
itse muuttaa polttoaineen energiaa lammoksi ja muodostunutta lamp6& mekaaniseksi
energiaksi. Kaasuturbiinin kayttdmasta polttoaineesta saadaan talteen hytyenergiana
25 % -35 % ja pakokaasuista 35 % - 45 %. Kaasutuskombivoimalaitoksessa
polttoaineena toimii jate (kiinted tai neste), joka kaasutetaan ja kaasu kaytetaan
kaasuturbiinin polttoaineena sdéhkdntuotantoprosessissa. Kaasuturbiinin kuumien
pakokaasujen lamp0 otetaan talteen lammaontalteenottokattilassa ja silla kehitetdan

hoyrya hoyryturbiinille.(Voimalaitostekniikka s.204-226)

Ydinvoimalaitokset muistuttavat toiminnaltaan héyryvoimalaitoksia, josta suurin ero
on lahinnd lAmmon tuotantotapa. L&mmaodntuotannon polttoaineena kaytetaan
uraanioksidia. (Voimalaitostekniikka s.233-236)

Vesivoimalaitos on puhtaimmillaan vesimassan kineettisen voiman talteenottoa.
Vesivoimalaitoksen tehon maaritys on yksinkertainen. Teho saadaan veden méaaran,
kokonaisputouskorkeuden, veden tiheyden ja painovoiman tulona.
Vesivoimalaitoksessa virtaava vesi ohjataan turbiininlapi joka t&lléin muuttuu

mekaaniseksi energiaksi (Voimalaitostekniikka s.265-279)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Kaasuturbiini
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pakokaasu
http://fi.wikipedia.org/wiki/H%C3%B6yryturbiini
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Tuulivoima muistuttaa vesivoimalaitosta, ainoa ero on, etta siind muutetaan tuulen

liike-energia pyorimisliikkeeksi.
3.2 Hoyryvoimalaitos

Hoyryvoimalaitoksen tehtdvana on vapauttaa polttoaineeseen sitoutunut energia
vesihdyryn energiaksi ja siitd edelleen sahkoksi.

Hoyrynkehitin muodostuu tulipesasté ja hoyrykattilasta. Tulipesédssa muutetaan
polttoaineeseen sitoutunut energia lammoksi, joka tulistimissa siirretdan vesihdyryyn.
HOyryn energia muutetaan turbiinissa mekaaniseksi energiaksi ja edelleen

generaattorissa séhkodenergiaksi. (Voimalaitostekniikka s.21-22)

14, Sydtidvesipumppu

15. Korkeapaine esilAmmitin
16. Véliottohdyry

17. Savukaasun puhdistus
18, Savupiippu

Kuva 4. Voimalaitoksen toimintaperiaate yksinkertaistettuna (\VVoimalaitostekniikka)

3.3  Hoyryturbiini

HOyryturbiini on pyoriva lampdilmakone, joka muuttaa osan hdyryn paine ja
lampdenergiasta mekaaniseksi energiaksi. Hoyryturbiineja kaytetdén padasiassa
ydinvoima- ja hoyryvoimalaitoksissa tuottamaan sahkoenergiaa. Sdhkdenergian liséksi
turbiinista saadaan l&mpdenergiaa hoyryn ja lampiman veden muodossa.

Hoyryturbiineja kdytetddn myos laivojen voimanléhteena.
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Turbiinien tehot vaihtelevat 0,5-1600000kW (Voimalaitos tekniikka s.109)

Turbiineja ja niiden toimintatapoja on monia. Téssa tyossa kuitenkin tarkastellaan
ylipaineturbiineja, joten teoria toimintatavasta koskee lahinng niité.

3.3.1. Ylipaineturbiini

Y lipaineturbiinissa rumpumaiseen akseliin on kiinnitetty juoksupyorén siivet, tdman
vuoksi turbiinia kutsutaan my6s rumputurbiiniksi. Johtosiivet on kiinnitetty suoraan

turbiinin koteloon ja siipien paahéan.

Hoyrysuihku aiheuttaa juoksupyorassa kehédvoiman. Entalpiaputous muutetaan
nopeusenergiaksi sek& johto/ettd juoksupyorassg, jolloin hdyrysuihkun nopeuden kasvu
aiheuttaa reaktion perusteella juoksupydrén keh&voiman. Juoksupyoran tuloreunalla
vallitsee suurempi paine kuin menoreunalla, t&sté nimitys ylipaineturbiini.
(Voimalaitostekniikka s.114-115)

Impulse Turbine

Moving
uchkels
Fized
—
nczzle o
Mowving B
auckels B g
Zixed | _
aczsla I-_—-] "' N Roto
| Stator
B o i
o Rotation

Sleam Pressury

Kuva 5. Ylipainturbiinin perusperiaate.
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4 Projekti

Projekti on valiaikainen pyrkimys luoda ainutlaatuinen tuote, palvelu tai lopputulos.
Valiaikaisella tarkoitetaan sitg, ettd jokaisella projektilla on omankaltainen alkunsa ja
loppunsa. Projekti paattyy siihen kun se saavuttaa tarkoitusperansé johon se on
pyrkinyt, tai huomataan, ettei projekti voi saavuttaa maaliaan tai vaihtoehtoisesti
projektia el endd tarvita. Valiaikainen ei mygskaan tarkoita, etta projekti olisi kestoltaan
Iyhytaikainen. Projekti voi kestdd muutamasta kuukaudesta useampaan vuoteen.

(Pida projekti hallinnassa s. 18-20)

Projekti tuottaa ainutlaatuisen tuotteen, palvelun tai tutkimustuloksen. Ainutlaatuisuus
on projektin tarkein tunnusmerkki. Esimerkiksi toimistorakennukset, niit4 on
rakennettu tuhansia, mutta silti jokainen niista on ainutlaatuinen. Jokaisella on eri
sijainti, omistaja, rakentaja ja erilainen sommittelu. Jokainen niisté on siis

ainutlaatuinen.

Esimerkkeja projekteista on:
— uuden tuotteen tai palvelun kehittdminen
— organisaatiomuutoksen toteuttaminen
— liikenneratkaisun suunnittelu
— tietojarjestelman kehittdminen tai hankinta
— rakennuksen tai laitoksen rakentaminen
— vaalikampanja
— liiketoimintaprosessin toteuttaminen.
(Pelin s. 47-60; Ruuska s.32-36)

Projekti on tehtdvéakokonaisuus, jolla on selked elinkaari. Projekti jakautuu elinkaarensa
aikana useaan eri vaiheeseen, jotka tyoskentelytavoiltaan ja ominaisuuksiltaan
poikkeavat toisistaan. Projektin eri vaiheille on ominaista, ettd ne ovat limittéin niiden
alkamisajankohdan suhteen ( kuva 6.). Td&ma tarkoittaa sit4, ettd usein tyGvaiheita
tehdadn padllekkain, jolloin ei voida aina sanoa missé vaiheessa projekti on menossa.
(Pelin, S.25)



Tuotteen
walmistutminien
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Lopetus ja
arviointi

&

Kuva 6. Projektin elinkaari

Projektin vaiheisiin kuuluvat kuitenkin seuraavat prosessit:

tyon ja tavoitteiden suunnittelu
— tavoitteiden analysointi
— sidosryhmien kanssa kommunikointi
— riskien hallinta (analysointi ja seuranta)
— resurssien hankinta
— tybn organisointi
— resurssien arviointi
— resurssien jako
— tehtavien jako
— projektin etenemisen seuranta ja hallinta
— tulosten analysointi
— laadun hallinta
— projektin paattaminen
(Ruuska, s.31-37, Pelin s.93-94 , 99-100)
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4.1 Projektin hallinta

Projektinhallinnan yksi tarkeimmista osa-aluista on ositus. Osituksen isdné pidetééan
Henry Ganttia. Han oli ensimmainen, joka keksi ja otti k&yttoonsad WBS- késitteen
(Work Breakdown Structure) . Osituksen tarkoituksena on jakaa projekti useampiin
tehtédvékokonaisuuksiin. Ositettua projektia on helpompi hallita. (Ruuska s.164-165,
Pelin, 5.93-95, 125-126)

P YLEINEN 'PROJEKTI- |
. | LIKKEENJOHTO JOHTAMINEN
2800 Prosessiajattelu PMP sertifiointi
Tiimit ISO 10006, PMBOK
Verkostuminen Moniprojektitietokannat
Toiminnanohjausjarjestelmat
1990 Alihankinnat
Ydinosaaminen
Life long learning Riskien hallinta
Visiot Projektiohjelmat siirtyivat
1980 ISO 9000 Windowsiin
Matriisiorganisaatio
Sisdinen yrittajyys
0 - budjetointi Aikaskaalatut toimintaverkot
1970 |
Laatupiirit
Strateginen suunnittelu Earned value
Sensitivity training Performance measurement
systems
1950 Tavoitejohtaminen Projektiorganisaatio
Grid
Transaktioanalyysi Work Breakdown Structure
PERT, CPM
= Projektikasite

Kuva 7. Johtamisen kehitysvaiheet (Pelin, s.20)
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Projektinhallinta on tulosjohtamista puhtaimmillaan. Projektilla on selked aikataulu,
budjetti ja lopputulos, kaikki ndmé& osa-alueet méérittelevét projektin onnistumisen.
Projektin johtaminen on tiedon, taidon, tyokalujen ja tekniikoiden soveltamista
prosessin loppuun viemiseen. Projektijohtamisen vaiheita ovat projektin
kéynnistaminen, suunnittelu, valvonta ja hallinta seka projektin loppuun saattaminen.
(Pelin 5.36-37)

Projektisuunnitelma on projektin kannalta tarkein asiapaperi. Projektin hallinta ja
onnistuminen arvioidaan projektisuunnitelman pohjalta. Projektip&éllikon tarkein
ensimmainen teht&vé on luoda projektisuunnitelma. Projektisuunnitelmassa
madritelld&n: (Ruuska, s.21, 162, Pelin, s. 85-91)
— madrittelyt
— johdanto ja tausta
— projektin tulostavoitteet
— rajaus ja liittymat
— organisaatio
— projektiryhma
— johtoryhma
— yhteyshenkilot
— toteutussuunnitelma
— 0ositus ja toteutusvaiheet
— aikataulu
— tehtavéaluettelo
— resurssisuunnitelma
— riskien kartoitus
— budjetti
— projektibudjetti
— kustannusseuranta
— ohjaussuunnitelma
— kokoussuunnitelma
— tiedottaminen
— valvonta ja raportointi

— koulutussuunnitelma



— laadunvarmistus
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Suunnitelma voi sisaltdd myos ohjeita toimintatavasta, joilla eri tilanteissa toimitaan.

Alla on esimerkki miten ongelmatilanteissa toimitaan:

Ongelman
havainto

Tiedotetaan
ongelmasta

E \/l/\

Ongelmanhallinta roolit

Ongelman havaitsija

v

Arvioi ongelma

Vaikuttako projektiin?
K

v

Paivittd& Ongelmalkin

Projektipaallikk

h 4
Arvioi Ongelman <
Poistetaan
ongelma ja
paivitetdan
ongelmaloki
Muutospyynté

Nostaako ongelma

Riskinhallinta | |4—K iotakin riskia?

Maarataan
tarvittavat
toimepiteet

Projektipaallikkd + Tiimi

Toimenpiteet
toteutettu

Projektipaallikk

Kuva 8. Ongelmanratkaisu kaavio
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Projektinhallinnan tarkeimpid huomioita on, ettd asiakkaalla ei ole odotuksia, vaan ne

ovat vaatimuksia onnistuneelle projektille.

snnlee

Laatu

Kustanus Aikataulu

(Kuva 9.) Laatukolmio (wikipedia.fi)

Laatukolmioon kuuluu kolme térkeda peruskohtaa. Kustannukset, projektin laajuus ja
aikataulu. Kaikki némé kohdat maarittavat projektin laadun. Kustannus kuvastaa
projektin budjettia, laajuus kuinka paljon projektissa on viela tehtavia tekematta ja

aikataulu kaytdssé olevaa aikaa. Ndma kaikki vaikuttavat toinen toisiinsa.

(Pelin s.40-41)

Projektin laajuuden muuttaminen suuremmaksi tarkoittaa mygs kustannusten
kasvamista ja aikataulun venymista. Aikataulun tiukentuminen nostattaa kustannuksia,
mutta saattaa muuttaa projektin laajuuden. Budjetin pienentyminen vastaavasti venyttaa

aikataulua ja vahent&a projektin laajuutta. (Pelin s.40-41)



Voimalaitosprojektin toimituksen vaiheet ovat:
— Esisuunnittelu, myynti ja sopimushallinta
— Projektin siirto myynnista toteutukseen
— Projektisuunnitelma
— Resurssointi ja tyokuvaukset
— Hankintasuunnitelma
— Aikataulutus
— Talousluvut ja kaupalliset ehdot
— Laskutussuunnitelma
— Riskit — uhat ja mahdollisuudet
— Suunnittelun toteutussuunnitelma
— Logistiikkasuunnitelma
— Ty0Omaan toteutussuunnitelma
— Tiedonvaihto ja kommunikointisuunnitelma
— Sisdinen kick-off
— Ulkoinen kick-off
— Hankinnat ja toimitusvalvonta
— Siséiset projektikokoukset kuukausittain tai useammin
— Sisdinen seuranta ja raportointi kuukausittain
— Asiakaspalaverit sopimuksen mukaan
— Suunnitteluaikaiset
— Valmistus ja hankinnat
— Ty6maakokoukset
— Asiakasraportointi kuukausittain
— Muutosten hallinta — tapahtumat ja talous
— TyOmaa kick-off
— TyOmaan valvontaa
— Projektin paattaminen
— luovutus ja takuuajan suunnitelma
— Projektin jalkilaskenta
— Palautepalaveri asiakkaan kanssa
— Palaute myyntiin.

(Voimalaitosprojektin hallinta, Lasse Koskelainen)
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4.2  Tiedon hallinta projektissa

Jaljitettavyys on osa projektin laatua. Isoissa projekteissa on kyettava jaljittdmaan
jokaisen osaan, kokonaisuuteen tai suunnitelmiin tehdyt muutokset ja muutoksen
tekoon liittyvat syyt. (Saaksvuori, s.117)

Jaljitettavyys voidaan jakaa karkeasti kahteen osa-alueeseen: asiakasprosessin ja
tuoteprosessin jaljitettavyyteen. Asiakasprosessin jaljitettavyydelld tarkoitetaan
asiakkaalle toimitettavan tuoteyksilon jaljittamisesta ja jalkimmaisessé tarkoitetaan itse

tuotteen suunnittelu- ja kehitysprosessin jaljittdmisestd. (Saaksvuori, s.117)

Asiakasprosessin tuoteyksilon jaljittdminen on aina hankalampaa organisaatiossa, joka
on hajautunut. Dokumentointiin ei usein panosteta tarpeeksi eika jaljittdmista
helpottavia tietojérjestelmia hankita. Nykyisin lisd&ntynyt tuotevastuu ja seka laadun ja
riskien kokonaishallinta antavat painavat perusteet jaljitettavyyden parantamiselle ja
kehittdmiselle. (Sadksvuori, s.28)

Asiakasprosessin parantamisella voidaan merkittavésti pienentéa yrityksen
laatukustannuksia ja sek& parantaa valmistukseen ja toimittamiseen liittyvien
prosessien laatua. N&in saadaan estettya viallisten tuotteiden tilaus-toimitusketjussa ja

minimoitua virheellisen tuotteen aiheuttamia jalkikustannuksia. (Saaksvuori, s.118)

Tavallisesti fyysisia tuotteita valmistavassa yrityksessa kerataén tietoa
jaljitettavyydestd, mutta usein tdmd tieto on hyvin pirstanoitunutta I&hinng useiden
tietojérjestelmien takia. Jaljittamistietoa syntyy valmistuksen, myynnin ja yllapidon
aikaisia tuoterakenteita ja niihin liittyvié osto- tai valmistuskomponenttien
sarjanumeroita, valmiiden yksiléiden ja kokoonpanojen testaustietoa, tuotteisiin
annettujen ohjelmistojen versioita tai standardien méérittelemaa tietoa. Osto, valmistus,
logistiikka, jalkimarkkinointi prosesseista vastaa usein yrityksessa erilliset ohjelmistot.
Niinpé tiedon kerddminen yhtenéiseksi kokonaisuudeksi, joka olisi k&yttokelpoista on
usein hankalaa. Jaljitystiedon kokoaminen eheéksi ketjuksi sadstaa yritykselta aikaa,
rahaa ja resursseja. (Saaksvuori, s.118)
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4.3 Viestinnan rooli projektissa

Organisointitavasta ja organisaatiosta riippumatta projekti tarvitsee tehokkaan
viestintgjarjestelmén. Viestinta on projektin ja organisaation kannalta tarkeé véline ja
voimavara. Sen voi rinnastaa mihin tahansa projektin resurssiin. Viestinnan merkitys
on kuitenkin Kriittistd, kun halutaan hyodyntaé ja kéyttaa projektin kaikkia resursseja
mahdollisimman tehokkaasti. Toisin sanoen projektia johdetaan viestinnan avulla.
(Ruuska s.75)

Tarkeimmaét seurannan ja raportoinnin kohteet:
— projektin tuottama tulos
— edistymisen seuranta
— vertailu suunnitelmiin
— korjaavat toimenpiteet
— seurannan tason valinta
— kustannukset
— raha
— ty6tunnit ja muut resurssit

— aikataulu.

Viestintdsuunnitelman tarkoitus on tukea organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa ja
saada organisaatio toimimaan tehokkaasti padméarien saavuttamiseksi. Viestinta on
tehokasta, kun viestin lahettdja ja saaja tulkitsevat viestin likipitdéen samalla tavalla.
Viestinnalla pyritadn (Ruuska s. 75,77):

— Tukemaan toimintaa. Viestinta4 tarvitaan palveluiden ja tuotteiden

valmistamiseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaalle.

— Profiloimaan ty0yhteisod. Luodaan yhteiso-, johtaja- ja palveluprofiili

— Informointiin eli tydyhteison tapahtumien tiedottamiseen

— Perehdyttdmiseen. Tyontekijan perehdyttamiseen tyoyhteisdon ja tehtavéaan

— Vuorovaikutukseen paasemiseen.

Projektissa kdytetadn perusviestintdd. Perusviestintdd varten organisaatiossa on oltava

yleisohjeita, nédihin luetaan asiakirjastandardit ja sahkOpostin kayttoon liittyvat
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ohjeistukset. Niiden taytyy olla yhdenmukaiset ja sopusoinnussa muun organisaation

toiminnan kanssa.

Viestinndssé voidaan kéayttad virallista viestinnan kanavaa, mutta tdman lisaksi on
kuunneltava niin sanottuja heikkoja signaaleja. Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan
esimerkiksi niin sanottuja puskaradiota ja muita yleisen sosiaalisen kanssakéymisen
tuotteena syntyvia viestejd. Nam4 viestit ovat tarkeit& projektissa tapahtuvien
muutosten seuraamiseen. Ndiden heikkojen viestien kuuntelua voidaan kutsua
luotaamiseksi ja niitd kuuntelemalla organisaatio pystyy reagoimaan nopeammin
tapahtuviin muutoksiin. Muutokset saattavat olla organisaation sisdisia tai ulkoisia
tapahtumia. Luotaamalla tdma4 tieto saadaan toimitettua nopeammin organisaation
tietoon, muutoin sen saamiseen virallisia kanavia pitkin saattaisi kulua merkittavan
paljon pitempadn. Projektin on siis itse aktiivisesti tarkkailtava ympéristossa tapahtuvia

muutoksia ja tehtava niiden mukaan tarvittavia muutoksia. (Ruuska s. 77-81)

Projektin viestinnan painopiste vaihtuu sen mukaan, missa vaiheessa projekti on.
Alkuvaiheessa viestintd on voimakkainta asiakkaan ja toimittajan véalill4. Toteutus
vaiheessa viestinta on vilkkainta projektitiimin siséll4. Loppuvaiheessa painopiste

siirtyy jalleen tilaajan suuntaan.(Ruuska s.93-94)

Projektin eri vaiheissa tapahtuvaa viestintaa:

— Alkuvaihe
— Projektin tavoite
— Vastuut ja organisaatio
— Projektisuunnitelma
— Ohjauskaytanto ja kokoukset

— Toteutusvaihe
— Projektitilanne
— Muutokset (projektisuunnitelma, organisaatio)
— Térkedt tapahtumat ja saavutukset
— Tarkastukset ja hyvaksynnéat

— Loppuvaihe

— Projektin tulos
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— Paattdmiseen ja tuloksen kéyttoonottoon liittyvat kdytannon
jarjestelyt

— Loppuraportti

— Projektin jalkihoitoon liittyvat seikat.

Projektin aikaisessa viestinndssa on lisaksi huomioitava viestinnan erilainen sisaltd niin
projektitiimin sisalla kuin my6s organisaation sisalla. Raporttien maaré projektin
aikana voi olla suuri ja jokainen tiimin jasen tarvitsee vain itselleen olennaiset tiedot ja
taulukot, jotta h&n voi seurata projektissa omaa vastuualuetta. Raporteista on siis

pystyttava loytamaan tarkeimmat tiedot jokaista tiedon saajaa varten.

/ YKSITYISKOHTAISTA
FIRAEKTNLORTO \ TILANNETIETOA
SAPROJEKTIT YKSITYISKOHTAISET
TOIMINTAOHJEET

Kuva 10. Viestintd projektiorganisaation eri tasoilla (Pelin s.302)
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4.4  Dokumentointi

Organisaatiossa syntyvaa ja toimintaan tarvittavaa tietoa on dokumentoitava. Yrityksen
toimintaa voidaan dokumentoida eri formaateissa esimerkiksi tekstin, numeroiden tai
kuvien avulla. Kaikelle dokumentoitavalle tiedolle on oltava yhteisesti sovittu
formaatti. Tallennettava tieto voidaan varastoida monessa muodossa, mutta nykyisin

suurin osa dokumenteista sdilytetadn sahkoisesti.
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Erityisen tarkedssa asemassa on myos dokumenttien eli asiakirjojen nimedaminen ja
jaottelu. Isoissa yrityksessa nimetdan asiakirjat osaston ja tehtavaalueen mukaan.
Dokumenteille on annettava yksiléllinen mutta selked tunnus, lyhyt ja tarpeeksi
kuvaava. Huolellinen nimedminen auttaa asiakirjan hallinnassa ja niiden l6ytymisessa,

varsinkin jos joku muu kuin dokumentin tekijé tarvitsee asiakirjan k&yttoonsa.

Projektissa sdilytettavat dokumentit ovat:

— projektiehdotus

— tarjous ja taustatiedot

— alkuperdinen projektiaikataulu ja siihen tehdyt muutokset, projektin
edistymisraportit

— muistiot projektikokouksista

— kopiot tilanneraporteista

— kopiot sovittujen muutosten poytékirjoista

— kopiot kirjeenvaihdosta

— suunnitteludokumentit

— muut raportit ja muistiot

— loppuraportti

— asiakkaan hyvéksyntaan liittyvat muistiot

— Jalkiarvioinnin raportti

— projektin aikana kehitetyt tydvalineet ja -menetelmat

— tyyppitunnus (esim. sopimus, poytakirja, piirustus)

— luokitustunnus (esim. Pl-kaavio)
(Kéarkkainen,Saija 2004)

Huolellisella nimedmiselld ja selkeilld tiedoston sijainnin méaarittelylld, saadaan
helpotettua ja nopeutettua tiedon jakoa. Keskeistd on my6s uuden toimihenkilon

perehtymisen nopeutuminen ty6tehtavaan.
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5 Project Management Body of Knowledge (PMBOK )

Vuonna 1969 USA:ssa perustettiin Project Management Institute (PMI), joka on

kehittanyt ja edistanyt projektin hallintaa. PMI on luonut monia standardeja ja

sertifikaatteja. PMBOK on kokoelma kaikista sertifikaateista ja standardeista, joiden

avulla saadaan projekti vietyd menestyksekkaasti l&pi ja ndmé ovat osa-alueet, jotka

projektin johtajan on tunnettava. (Pelin s.280-283)

PMBOK jakaa projektin hallinnan osa-alueet seuraavasti:

PROJECT
MANAGEMENT

4. Project Integration
Management

4.1 Develop Project Charter

4.2 Develop Preliminary Project
Scope Statement

4.3 Develop Project Management
Plan

4.4 Direct and Manage Project
Execution

4.5 Monitor and Control Project
Work

4.6 Integrated Change Control

4.7 Close Project

7. Project Cost

Management

7.1 Cost Estimating
7.2 Cost Budgeting
7.3 Cost Control

10. Project

Communications
Management

10.1 Communications Planning
10.2 Information Distribution
10.3 Performance Reporting
10.4 Manage Stakeholders

Kuva 11. PMBOK osa-alue kartta

5. Project Scope
Management

5.1 Scope Planning
5.2 Scope Definition
5.3 Create WBS

5.4 Scope Verification
5.5 Scope Control

8. Project Quality
Management

8.1 Quality Planning
8.2 Perform Quality Assurance
8.3 Perform Quality Control

6. Project Time

Management

6.1 Activity Definition

6.2 Activity Sequencing

6.3 Activity Resource Estimating
6.4 Activity Duration Estimating
6.5 Schedule Development

6.6 Schedule Control

9. Project Human
Resource Management

9.1 Human Resource Planning
9.2 Acquire Project Team
9.3 Develop Project Team
9.4 Manage Project Team

11. Project Risk
Management

11.1 Risk Management Planning
11.2 Risk Identification

11.3 Qualitative Risk Analysis
11.4 Quantitative Risk Analysis
11.5 Risk Response Planning
11.6 Risk Monitoring and Control

12. Project Procurement
Management

12.1 Plan Purchase and
Acquisitions

12.2 Plan Contracting

12.3 Request Seller Responses

12.4 Select Sellers

12.5 Contract Administration

12.6 Contract Closure
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PMI:n liséksi projektin johtamista on kehittanyt IPMA (International Project
Management Association), joka on eurooppalainen projektin johtamisen kattojarjesto.
Heidan vaatimukset projektin johtamiselle on kuvailtu julkaisussa IPMA Competence
Baseline (ICB). ICB jakaa projektin johtamisen osa-alueet laajemmalla tavalla, mutta
sisalléssé on myos paljon yhteistda PMBOK:n kanssa. 1CB:ssa on otettu huomioon
seuraavia projektinhallinnan osaamisen alueita. (Pelin s.280-283)

viestinta

tiimityoskentely
— johtaminen

— konfliktit ja kriisit
— ongelmaratkaisu

— neuvottelutaito

Muita osa-alueita joita PMBOK ei sisdlla ovat

— ohelmiston hallinta (System management)

tuotemarkkinoinnin hallinta (Marketing. Product management)

tyoturvallisuuden-, terveyden- ja ympériston-hallinta (Safety. Health and
Environment)

— lainopillinen tuntemus (Legal Aspects).

5.1 PMBOK Viestinta ja kommunikaatio

PMBOK sisaltaa paljon tekniikoita ja tyokaluja hyvan ja tehokkaan viestinta

suunnitelman aikaansaamiseksi. PMBOK:n mukaan seuraavat asiat taytyy olla

huomioituna kun viestintasuunnitelmaa tehdaan.



PROJECT COMMUNICATIONS
MANAGEMENT

10.1 Communications
Planning

.1 Inputs
.1 Enterprise environmental
factors
.2 Organizational process assets
3 Project scope statement
-4 Project management plan
= Constraints

= Assumptions

.2 Tools and Technigues
.1 Communications reguirements
analysis
.2 Communications technology

.3 Qutputs
A Communications managament
plan

10.3 Performance

Reporting

A Inputs

1 Work performance information
.2 Performance measurements
.3 Forecasted completion
4 Quality control measurements
.5 Project management plan

= Performance measurement

baseline

8 Approved change reguests
.7 Deliverables

.2 Tools and Techniques
.1 Information presentation wols
.2 Performance information
gathering and compilation
-3 Status review meetings
4 Time reporting systems
5 Cost reporting systems

.3 Dutpuls

1 Performance reports

2 Foracasts

.3 Requested changes

A Recommended corrective
actions

.5 Organizational process assets
{updates)

10.2 Information
Distribution

A Inputs

.1 Communications management
plan

.2 Tools and Techniguas

.1 Communications skills

.2 Information gathering and
retrieval systems

.3 Information distribution
methads

4 Lessons learned process

.3 Outputs

.1 Drganizational process assets
{updates)
.2 Requested changes

10.4 Manage

Stakeholders

.1 Inputs

.1 Communications management
plan
.2 Organizational process assets

.2 Tools and Techniques

A Communications methods
2 |ssue logs

3 Outputs

.1 Resolved issues
Approved change requests

.2
.3 Approved corrective actions
il

Organizational process
assets (updates)

.5 Project management plan

(updates)
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Kuva 12. PMBOK viestinnan vaiheet.

Kommunikaatiosuunnitelma (Communications Managament Plan):

Lopputuotteena saadaan kommunikaatiosuunnitelma, jossa otetaan huomioon:

sidosryhmien valinen viestinta

kommunikaation formaatti, sisaltd

henkilén vastuu alueet

henkil6t jotka vastaan ottava ja hallinnoivat tietoa



— tekniikka ja tapa jolla viestinta tapahtuu
— viestinnan tiheys
— tapa jolla paivitetdan ja seurataan projektin aikataulua

— terminologia, jolla viestintd tapahtuu.

Taman lisdksi kommunikaatiosuunnitelma voi siséltéda kaikki tietoa tarvittavista
palavereista ja kokouksista, joita taytyy jarjestda. Lisaksi siind voidaan mainita
seuraavia seikkoja:

— kaikki tiedot joita taytyy jakaa sidosryhmien kanssa.

— syyt tiedon jakoon

— kuinka usein tieto/tilastot toimitetaan

28
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6 Viestinnan kehtittdminen Savonia Powerilla Oy:lla

Viestinnan kehittamisella pyritdén parantamaan Savonia Powerin ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Ajatuksena on saada aikaan rutiini joka toistetaan
jokaisessa Powex toimituksessa. Toimituksiin pyritd&dn saamaan vakiintuneet
yhteistyokumppanit seké raportit ja dokumentit, joita kdytetadan projektin aikana.
Savonia Power Oy on tehnyt joitakin pilottihankkeita, joiden pohjalta on havaittu

puutteita eri osa-alueilla. Yhtend naist4 osa-alueista oli viestintd (communication).

Palaverissa tehtyjen huomioiden perusteella lahdimme kehittdmé&an viestintaa
PMBOK:in teorianpohjalta. Sen todettiin olevan toimiva viitekehys projektihallinnan
kehittdmiseen. Tarkoituksena oli kuitenkin luoda mahdollisimman joustava ja helppo
viestintéketju, jolla projektit jatkossa hoidetaan. Lisaksi haluttiin luoda kokonaiskuva
kaikista dokumenteista ja raporteista, joita k&ytetddn projektin aikana.

Kehitystyon haluttiin pohjautuvan teoriaan. Haluttiin luoda raportointikaavio joka
kuvaa raportteja ja dokumentteja joita k&ytetdan projektin kdynnistyksessa,

suunnittelussa, projektin aikana ja sen loppuvaiheessa.

Jo hyvin varhaisessa vaiheessa oli havaittavissa tyon hankaluus ja monipuolisuus.

Jo alkuvaiheessa oli havaittavissa kehitystyon laajuus, tutustuminen viestinnan vaikeus,
seka tieto viestinnan merkityksesta onnistuneessa projektissa. Sd&annéllisen raportoinnin
merkitys korostuu sitd mukaan, mita laajempi verkosto on. Projektin kannalta
merkittdvien komponenttien ja toimittajien tunteminen auttaa viestinnan kehittamisessé

ja aikataulujen hallinnassa.
6.1 Projektin aikaiset ongelmat

Palavereissa tutustuttiin Savonia Power Oy:n pilottiprojektiin ja sen aikana havaittuihin
ongelmiin ja ongelmatilanteisiin. Palaverien perusteella 16ytyi muutamia ongelmia.

1. raportoinnin tarpeen tunteminen

2. viestinnan heikkous ongelmatilanteissa
3. toimittajien valvonta vaikeaa ja heikkoa
4

aikataulu muutosten hallinta.
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Seuraavassa luetellaan projektin aikana ilmenneita ongelmia. Tassé luetellaan kuitenkin

vain tarkeimmat.

1. Yrityksen koko oli otettava huomioon. PMBOK:n tarjoamat tyokalut ja
tekniikat osoittautuivat pienelle organisaatiolle liian raskaiksi. Toisin kuin
isoissa organisaatioissa, Savonia Power Oy:lla yksi ihminen voi projektin
aikana ottaa useampia rooleja ja vastuualueita, joten dokumentteja ja raportteja

ei saa olla liikaa.

Projektin alkaessa voidaan luoda raportti aikatauluun, josta voidaan seurata mita
raportteja on tulossa milloin ja misté4. Projektin dokumentaationyhteenvedolla
pystytdan suunnittelemaan asiakkaan kanssa, millainen loppudokumentaatio
hanelle toimitetaan. T&ma helpottaa oleellisesti tehtévélistan suunnittelua ja

dokumentaatiovastuun jakamista.

Pienessé yrityksessa haluttiin séilyttaa joustavuus ja halu pit&é asiat
yksinkertaisina, mutta siltikin kattavina. N&it& kahta asiaa oli vaikea sovittaa
yhteen. PMBOK:n malli, jossa jokaisessa vaiheessa tarvitaan palaveri tai
asiantuntijan arvio, on vaikea jarjestad, kun projektien aikana jokainen ryhmén

jasen joutuu olemaan enemman muilla paikkakunnilla kuin itse toimistolla.

Savonia Power Oy:n alihankkijoita on kymmenittéin, joka aiheuttaa viestinnélle

haasteita.

2. Perusmallin puuttuminen on vaikeuttanut projektin hallintaa ja osa
dokumenteista puuttuu. Projektiaikataulun paivittdmisessé oli puutteita.

Dokumentointiin ja raportointiin haluttiin lisdé selkeytté.

Jokaisen projektin alussa olisi luotava raportointisuunnitelma juuri kyseista
projektia varten. Ndin luotaisiin vakiintunut tapa aloittaa projekti. N&in luodaan
my0s sopimus asiakkaan kanssa, kuinka yritys aikoo raportoida ja viestia

projektin etenemisesta sen eri vaiheessa.
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3. Toimittajien valvonta on osoittautunut hankalaksi. Eri komponenttien
toimitusten myGhastely aiheutti aikataulun venymisen. Toimittajien valvonta
jouduttiin usein suorittamaan paikanpaalla kaynneillg, joka aiheutti ylim&araisia
tyotunteja projektiryhmalle. Suuri maara yhteistyokumppaneita ja niiden
erilainen osaaminen seké erilaiset toimintamallit hankaloittavat viestinnan

toimivuutta.

Toimittajien kanssa on sovittava yksityiskohtaisesti raporttien, dokumenttien ja
todistusten toimitusaikataulusta. Projektin aikana toimittajilla on velvollisuus
toimittaa tiettyja raportteja valmistuksen eri vaiheissa. Todisteena olemassa

olevasta tuotteesta on raportoinnin apuna kéytossa digitaalikuvat.

4. Aikataulun paivittdminen oli hankalaa, oikeaa tietoa ei saatu tarvittavaan

aikaan. Tama aiheutti paineita aikataululle projektin lopussa.



7 Tuotokset
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Dokumentoinnin yhteenvedon pohjana kaytettiin kaaviota (Stanfordin University

Infomation Tecnology services - Project lifecycle), joka on esitetty kuvassa 11. Kaavio

kuvaa kunkin projektivaiheen dokumentteja ja ty6kaluja. Savonia Power Oy:n

versiossa dokumentit ja raportit on jaoteltu myos niiden aihealueiden mukaan

PMBOK:n teorian pohjalta. Tama jaottelu helpottaa tietyn tyyppisen dokumentin

etsimista.
Initiation Planning Execution > Closing
. . +Ongoing Team Meetings *Post
:r._aadershlp AHABG [Tachnol_ugy. Arcterchmiand +Ongoing Check-In Meetings with Sponsors/ Implementation
“ Bam meats to Strategy Council) Stakoholders Raviaw
g prioritize project «Sarvice Delivary Review Mesting Nerdat Msctings. i i osian Mesting
= =Maet with PMO *Support Strategies and Flanning Early A i X ik
s PR Raview *F'!'ocess maeeting for Tf..llf.llmem process *Project Team
= dalivarabled +Sacurity Raview Meating ‘F!nal S—upporl Slr_aiegles F'I_annlng n'_leallng Faed_back
+Final Service Dalivery Review Meeting Mesting
+Change Advisory Board Meeting *Celebration
bini-Chartar Full Charter [K5.P5.PM) +Communication Plan (PS.CR,PT) sLassons
#5564 Budget «Status Updates on Project Dashboard (PM) +Fulfilimant Process Defined (PMO) Learned
Template (for sUnanet Foracasts (PM) +Test Plans Defined (Q4) Survey (PM)
SGG Projects) *Post Project Documentation (PM) +Support Strategies Planning (PM, 00) *Post
*Requirements Document {PM PT) +Production Transition Acceplance (PM, Implementai
*TASC review minuies (PM) SM} on Review
@ *Risk AssassmentMgmt plan (PS5, PN} +Change Management Reguest (P} (PMIO)
@ sFunctional Specification (TO) +IT Services Pre-Release (PM) *Project
o *Request for Proposal (PS.PM} Closing
E *Project Budget (FS,PM) Acceptance
2 *Project Change Budget (PS PM) (PMPS)
a *Wark Breakdown Structura (FM.PT) *Post
*Project Staffing Worksheat (PM) complated
‘Review RACI Matrix (PS.PM) documentis
*Review Full Charter (PS, PMO) to Project
*Hospital Project Agreement Faolder in
(PM,PMO.PS.HL) Docushare
*Sacurity Raview (PM, SM.TO,BQ,00) [PM)
*Support Stratagies Planning (PM.00)
Lagend:
C = Client BO = Business Owner 00 = Operations Owner QA=0uality Assurance
§ 5= Projact Sponsor PT = Project Team T@= Technical Cwner P=Product Manager
= SM = Product Manager  FM = Project Managar F=Financa HL=Hospital Liaison
o KS = Key Stakeholders  S5P= Suppost Shrategies Commities PMO=Project Management Office CR=Campus Readiness
a PMO Toolkit
3_ Status Dashboard

Kuva 13. (Stanford University Infomation Tecnology services - Project lifecycle)

Raporttien ja dokumenttien kokoamisella yhteen, pyrittiin myds muodostamaan

yhtendisyys viestinndssa. Jokainen projektin jasen pystyy l6ytaméén tarvitsemansa

dokumentin. Viestinta taulukon tehtdvéana oli ensisijaisesti, mitd dokumentteja kulkee

projektin aikana eri sidosryhmien valill&.
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Viestinta jaettiinkin kuuteen eri kategoriaan:
- tapaamiset

- projektitiimi

- yritys

- asiakas

- toimittajat

- muut

N&in hahmotettiin eri dokumenttien mééra, joita tulee projektin aikana eri osapuolilta ja

missa vaiheessa projektia dokumentti tai raportti luodaan ja toimitetaan.

7.1 Dokumentoinnin yhteenveto

Projektin vaiheet rajattiin neljaan eri vaiheeseen:

Vaihe Sisaltd

Kéaynnistys Viestinnan kdynnistavéa vaihe ja sen

dokumentoinnin tarkeimmat raportit ja pohjat

Suunnittelu Viestinnan ja suunnittelun pohjat, joilla
saadaan projektin suunnitteluvaiheen prosessit

kaynnistymaan.

Toteutus Projektin toimeenpanevassa vaiheessa
kaytettavat raportoinnit ja dokumentit. Naiden
raporttien avulla hallitaan ja valvotaan

projektin eteneminen.

Lopetus Lopetuksen dokumentaatio ja raportit. Vasta
kun n&ma raportit ja dokumentit on saatettu

loppuun, on myos projekti viety paatokseen.
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*  Raokoriajat *  Kapksaff mesting *  Kokousmuistio Palaute fapaamimen
*  Sidosryhmit *  Palower ssupnidelma |+ Asekkssniabeiinien
= Neuvoitelumuistio RuLlasien.
= Riskinkallinta *  Projekbisuennitelma *  Siatus Baparis. Prosessikokemus
analyys = Viestintd suunnitelma [{axkka) (pamvitetty)
*  Hankintaluettelo Y SERpe v Muntosleettelo Loppuraporti
* Riskmhallintasaooeid | * Ongelmaloki
elma *  Projektin ohjous
suunniielma

*  Reklamaatiolisin
=  Lahtotiedot = *  Kuukausiraport Tuloshudjetts
' Asakimaohie v Kalekinaskast
*  Kauppasopimus . v Pyydetyt mootokset Twytyvisyyskysely
*  Lavat *  Aikataulumuutokses
*  Asiakasstandarndii
= ' Tomitusarkatamle *  Tommitukser stalus *  Palastelomake

Umimaskssnbanne) | *
Y DIRRERERHRRARR
*  Lopputarkastas

*  Vastunmatriisi ' TyGmaird 2
S jcopipets =

Kuva 14. Raportointi ja dokumentointiyhteenveto (Liite 1.)

Kaavion dokumentit on jarjestelty PMBOK:n mukaiseen jaotteluun, jossa jokainen
dokumentti on laitettu sit& vastaavaan lokeroon. Osa dokumenteista toistuu useampaan
otteeseen eri sarakkeissa, silld ne esiintyvat niin viestinnassa eri sidosryhmien valilla
kuin my6s ovat omana erillisend dokumentti. Liséksi viestinnan osio on jaoteltu
useampaan tarkentavaan osaan sen mukaan kuka toimii dokumentin luojana ja
millaiseen yhteyteen dokumenttia tarvitaan. Esimerkiksi asiakkaan kanssa kasitellaan
projektin alussa kauppakirjat, voimassa olevat luvat ja standardit jonka toimituksen
taytyy tayttdd. Tapaamisilla tarkoitetaan palavereja, joita kdynnistysvaiheessa kaydaéan.
NA&it& ovat muun muassa rahoittajien kanssa kaytavat neuvottelut, samoin

alihankkijoiden kanssa.
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Jokaiselle dokumentille on myds erillinen lyhyt kuvaus, jossa selvidé sen
kayttotarkoitus.

Dokumentit on linkitetty kansiorakenteeseen, jolloin haluamansa dokumentin saa
avattua suoraan klikkaamalla dokumenttia taulukosta. Kansiorakenteesta tulee tietoa

myO0hemmaéssa vaiheessa (7.3).

Kaaviossa kéytettiin myos vareja, jotka luovat selkeyden kaavioon, mutta lisédksi ne
antavat tunnuksen raportointisuunnitelmaan. Jokainen dokumentti on taten helpompi

etsia molemmista taulukoista.

Osa-alueen hankaluus tuli esille hyvin varhain, osa-alue on todella laaja. Viestinta
yhdistdd PMBOK:n kaikki osa-alueet, aina projektin suunnittelusta sen loppuun

saattamiseen asti.

7.2 Raportointisuunnitelma

Raportointisuunnitelma kaavio toteutettiin dokumentointi- ja raportointiyhteenvedon
pohjalta. Dokumentointi ja raportointiyhteenvedosta etsittiin raportit, jotka projektin
aikana on toimitettava johtotiimille ja projektipaallikdlle. Esimerkiksi kuukausiraportti

toimitetaan kuukausisykleissa niin kauan kuin projektin eri prosessit ovat olemassa.

Powex
Raportointisuunnitelma

04.Integroint |054Socpe 06.Alka [07.Talous 08Laatu  [09.H&R |1o.v|estima 11.Riski 12.Hankint:
Vastuu- Toimitus- |Toimitus-
Dokumentti Kuvaus kenkllb Kohderyhma tapa tineys
Raportit _|Suoriteraportt |Saannolinen paivitys tehdyista |Project Alkatuluttaja E-mal Vikottain
toista Manager
Viikkoraportti Viikon aikana tehtyjen Project Team |Project Manager E-Mail Viikottain
suoritteiden ja polkkeamien Project Sponsor
raportointi
Tulosraportti Projektin taloudellinen Tilitoimisto  |Project Manager Kirjallinen | Projektin
tunnusluvut Project Team Dokumentti |paatteeksi
Asiakkaan/rahoittajan |Hyvaksytyt muutokset Project Project Team E-mail Muutosten
muutosten hyvaksynta: |projektissa Manager hyvéksyttya
Loppuraportti Raportti koko projektin Project Project Team Meeting Projektin
onnistumisista Manager Asiakas paatteeksi
Project Sponsor
Quality audit report  |Regular update on project Quality Project g E-mail Weekly
quality p ce N\ g Project Sponsor
Lopp Lopp raportti P Project Managet Kirjallinen  |Projektin
tarkastaja  |Project Team Project| Dokumentti |paatteeksi
Sponsor Asiakas
Kokousmuistio Selventaa kokouksessa tulleet |Projektin Project Manager E-mail Jokaisen
asiat ja paatokset sihtteri Project Sponsor palaverin
Project Team jalkeen
Asiakas

kuva 15. Raportointisuunnitelma (Liite 2.)
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Raportointisuunnitelman toteutus alkoi raportoinnin ja yhteenvedon kanssa yhta aikaa.
Raportointisuunnitelman tarkoituksena on hahmottaa dokumenttien ja raporttien
kohderyhm4, séanndllisyys, dokumentin formaatti, vastuuhenkil6t ja toimitustapa.

Suunnitelmassa dokumentit ja raportit on jaoteltu eri projektinhallinnan osa-alueisiin.
Osituksena on kaytetty samaa tapaa kuin on kéytetty dokumentoinnissa ja
raportoinninyhteenvedossa. Kaaviossa on kéytetty samoja véreja, kuin on kaytetty
dokumentointi- ja raportoinninyhteenvedossa. Esimerkiksi keltaisella maalatut
dokumentit/raportit kuuluvat viestinndn osa-alueeseen. Dokumentin yldosassa on
jokaiselle varille selite. Jokaisen osa-aluenimen tausta on maalattu sité vastaavalla

varilla.

Sarake A.  Kerrotaan dokumentin laji.

Sarake B.  ensimmadisend kerrotaan dokumentin nimi

Sarake C.  kuvaillaan lyhyesti dokumentin sisalto.

Sarake D.  Kerrotaan dokumentin vastuuhenkil®, eli henkild jonka vastuuseen kuuluu
tehdd ja toimittaa dokumentti.

Sarake E.  Kerrotaan toimitettavan dokumentin yleiso, eli kenelle dokumentti
ldhetetddn

Sarake F.  IlImoitetaan dokumentin toimitustapa

Sarake G.  Kerrotaan toimitettavan dokumentin toimitustiheys. Jotkut raporteista ja
dokumenteista toimitetaan viikoittain tai kuukausittain, kun taas osa
luodaan ainoastaan kerran projektin aikana.

Sarake H. lImoitetaan toimitettavan dokumentin formaatti.

7.3 Kansiorakenne

Projektin aikana hahmoteltiin my6s mahdollisuutta tallentaa ja dokumentoida jokainen
projekti samalla tavalla. Jokaisen projektin pohjaksi luotaisiin kansiorakenne, jonne

tallennettaisiin projektin aikaiset dokumentit.
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04.Integrointi 05.Scope 06.Aika 07.Talous
08.Laatu 09.H&R 10.Viestintd 11.Riski
12.Hankinta

Kuva 16. Kansiorakenne

Kansiot luotiin PMBOK:n jaottelun mukaisesti, jossa eri projektinhallinnan osa-alueet

on jaoteltu yhdeksaan osaan.

Jokaiseen kansioon on koottu juuri kyseista osa-aluetta koskevat dokumentit ja raportit.
Esimerkiksi 08.Laatukansion alta 10ytyy asiakasstandardit, laadunhallintasuunnitelma,

ongelmaloki ja yleiset projektin aikana kaytettavéat laatustandaarit.

|| U8.Laatu -
B=om~ (o](] Q
Asiakasstandardit Laadunhallinta Ongelmaloki Standardit

Kuva 17 (08.Laatukansion sisélto)

Raportointi- ja dokumentointiyhteenvedon taulukosta on tehty my6s suorat linkit
kansiorakenteeseen. Tama tarkoituksena on helpottaa tarvittavan raportin 10ytdminen

kansiorakenteesta.
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7.4  Viikkoraportti

Seuraavan vilkon suoritteat
Teve e

Viikkoraportti Lyl Ealios s davan wince 1o

O=asto
O o O Hankinte Bliyme  EHaline  O|Feimioue B Tuorekekiyer

¥ lak
Emortajan niml Wilkkn === Palkka |
I | | I

Huomioltavat asiat
Sohall

Vilitavoltteat TErTpsts hucoeals leredimeal Ameanes]
WAloita Suunnbelly Ce TMimanna sl cngalmad
waimistursaais yaimistursmaia

Vilken alkana tehdyt sucrittest
AT ek oo |

Kuva 18. Viikkoraportti (Liite 3.)

Raporttia luodessa perusajatuksena toimi jatkuvasti mahdollisimman yksinkertainen
tayttaminen, helppolukuisuus ja kattava siséltd. Dokumentin ylalaidassa on yrityksen
logo ja yrityksen tiedot. Alempana on ilmoitettu raportin nimi ja osasto, joka on
lahettdmassa raportin. Osastot on Savonia Power Oy:n osastoja, joille jokaiselle on
nimetty omat vastuuhenkil6t. Yleiset laatikoon ilmoitetaan tekijd, milta viikolta raportti
on ja paikka. Vélitavoitteet laatikoon tarkastellaan projektin alussa luotujen
vélitavoitteiden eteneminen ja milloin ne saavutetaan. Viikon aikana tehdyt suoritteet
lokerossa ilmoitetaan asiat jotka on tehty ja viety eteenpdin. Seuraavan viikon tavoitteet
madritelldankin tehtyjen suoritteiden pohjalta, jolloin seuraavalla viikolla tarkastellaan
viikkoraportissa onko ne saavutettu. Huomioitaviin asioihin merkitddn mahdolliset syyt
aikatulusta jadmiseen ja muita asioita ja muutoksia, jotka on tullut alkuperéiseen

suunnitelmaan. Naita ovat mahdolliset ylityot.
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7.5 Muutosehdotus

Muutosehdotus
I Yieiset ]
Osa-alue jota ehdotus koskee: Projektin nimi:
Paivamaara:
Ehdottajan nimi: Ehdottajan E-mail:
Endattaian.organisaat: Edotiaan, pubslionumeos:
Muutosehdotus

(Kuvaile muutosehdatus)

Kuva 19. Muutosehdotus (Liite 4.)

Muutosehdotus kaavake on tarkoitettu hallitsemaan projektin aikana tehtavia
muutoksia. Viikkoraporttikaaviosta poiketen, lahettdjaa ei jaotella osastojen mukaan,
vaan jokainen muutosehdotus on kasiteltava erikseen. Muutosehdotus voi tulla myos
oman organisaation ulkopuolelta, jolloin on tarkeaa saada lahettdjan tarkat tiedot. Siksi

yleisessé osiossa muutosehdotuksen tekija tayttaa yksityiskohtaisesti tiedot.

Alapuoliseen laatikkoon kuvaillaan muutosehdotus jota projektipdélliklle ehdotetaan.
Kun projektin aikana kdytetadn yhdenmukaista kaaviota ja toimintatapaa muutoksen
hallinnassa, saadaan se projektin paatteeksi myds dokumentoitua myéhempié projekteja

varten.
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7.6 Palautelomake

Palautelomake

Top 3 Onnistumista

Projetin onmistuminen Asiat jotas valhultivat onnisture iseen

Muut projektin onnistumiset

Projestin onmistumisetl: Asiat jotes valhultivat onnisturm iseen

Projektin puutteet ja parannusehdotukset

Frojectin pustiol Parannusehdetus

Kuva 20. Palautelomake (Liite 5.)

Palautelomake luotiin projektista saatavan palautteen kerddmiseen dokumentointia
varten. Projektin aikana tehdyt virheet, kuin my6s onnistumiset, on dokumentoitava.
Parhaan palautteen omasta toiminnasta saa ulkopuolisilta yhteistyokumppaneilta.
Projektin paatteeksi ehdotetan otettavaksi kaikkiin sidosryhmiin yhteys palautteen

saamiseksi.

Yksinkertainen pohja on helppo tayttaa ja vie véhén aikaa. Tarkoitus on listata kolme
onnistumista ja suurimmat epdonnistumiset joita projektin aikana kohdattiin.
Taman kaavion avulla projektitiimi saakin omat risut ja ruusut. Jos jotakin osa-aluetta

halutaan kehitta4 alapuolelle jatetddn yhteystiedot.
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7.7  lmoituslomake

IImoituslomakkeen kéyttotarkoituksena on hallita nopeita muutoksia projektissa.
Lomakkeen tarkoituksena on toimia dokumentaationa ongelmien havainnossa.

limoitus
O Laatu O Riski
Yleiset
limoittajan nimi_| Palvamaara Palkka Yhteystiedot
Kuvaus

| [Kuvaile mahdolinen Riskilaatwongelma )

Mahdollinen vaikutus projektin aikatauluun

Kuva 21. llmoituslomake (Liite 6.)

Lomakkeen yldosassa on valintaruutu, johon valitaan ilmoituslaji eli mit4 osa-aluetta
ilmoitus koskee. Yleiset kohtaan laitetaan ilmoittajan/havaitsijan nimi, jonka jalkeen
kuvaillaan havaittu riski tai laatuongelma. Viimeisend osiona toimii ”"Mahdollinen

vaikutus projektin aikatauluun” arvioidaan havaitun ongelman vaikutukset.

Tiedot lomakkeesta syotetddn ongelmalokiin, joka kasitell&&n projektipalavereissa.
Tietokanta toimii myos lahdetietona projektihallinnan kehittdmisessa ja oppina tuleville

projekteille.
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7.8 Projektinohjaussuunnitelma

Jokainen projekti tarvitsee projektinhallintasuunnitelman. Tahén tarkoitukseen luotiin
pohja, jota voidaan kayttad projektin alkaessa. Dokumentti sisaltaa tarkeimmét asiat
projektin hallinnasta.

Sisdllysluettelo

1 Hallintasuunnitelma
1.1 Aikataulu
111 Ganttchart..
1.1.2  Valiaikatavoitteet
1.2 Riskinhallinta
1.21 Riskinhallintaprosessi
1.22 Riskinhallinnan roolit..........
1.23 Riskirekisteri
1.3 Laadunhallintasuunnitelma.......cumemmmn
131 Laatustandardit
132 Laadun varmistaminen......
133 Laadunvalvonta..
Viestintasuunnitelman tiivistelma
134 Communication suunnitelma..........
1.4 Muutostenhallinta
141 Mhmtoloen s A I e i
142 Muutoshallinnan roolit
143 Muutosrekisteri
15 OgrimabalERlS .. sasassssn
151 Ongelmanhallinta toimintatapa......
1.52 Ongelmanhallinta roolit......
1.53 Ongelmaloki
1.6 Budjetinhallinta

OO®mTITCO UL DI bW W W

-
=)

-
pery

=
pary

-
~N

Kuva. 22 Projektinhallintasuunnitelman sisallysluettelo (Liite 7.)

Projektihallinnansuunnitelma siséltad myos viestinnén kannalta tdrkeimmat osa-alueet.
Padjakona on aikataulutus, riskinhallinta, laadunhallinta, viestintdsuunnitelma,
muutoshallinta, ongelmahallinta ja budjetinhallinta. Projektinhallintasuunnitelma toimii
lisdosana varsinaiselle projektisuunnitelmalle. Se tarkentaa kriisinhallintapuolta.

Taulukkoon on linkitetty tietoja niin Gantt-aikatauluista kuin myds budjetti puolelta.
Dokumentti luodaan ennen varsinaista projektin aloittamista, projektisuunnitelman

yhteydessa.



43

8 Loppupaatelmat

Projektin alussa luodut tavoitteet olivat lilan haastavat, joten alkuperaisesta
suunnitelmasta jouduttiin karsimaan osioita pois. Viestinta osion lapikdyminen ja sen
pohjalta toteutettu raportointisuunnitelma seka projektin dokumentoinnin yhteenveto

onnistuivat mielestani hyvin.

Projektin aikana PMBOK:n l&pik&ynti oli hidasta, varsinkin kun opas itsesséan on
puhtaasti englanninkielelld ja osaa kasitteista oli vaikeaa suomentaa. Lisaksi
ammattisanasto ei tekijélle ollut ennestdan taysin tuttu. Loppujen lopuksi opas on

kuitenkin helposti ymmarrettdva, varsinkin runsaiden esimerkkien ansiosta.

Projektin aikana huomasin viestinnén hankaluuden. Hyva viestinta merkitsee
onnistunutta projektia. Aihealueen laajuus yllatti ja viestinndn osa-alue sisélsi
viittauksia l&hes kaikille projektinjohtamisen osa-alueille. Ké&ytinkin runsaasti aikaa
my0s suomenkieliseen projektinjohtamista ké&sittelevaén kirjallisuuteen. Mielestani

sainkin t&std syysta laajan ja kattavan kasityksen projektin johtamisesta.

Raportti- ja dokumenttiesimerkkeja oli todella helppo 16yt&d, mutta niista sopivien
I6ytdminen olikin jo paljon hankalampaa. Heti alusta alkaen halusin tehd&
dokumenteista yrityksen nakdisid, joista yritys olisi heti tunnistanut omansa.
Yhtenevainen véri hankaloitti kuitenkin raportin tunnistettavuutta. Raportit alkoivat
muistuttamaan toinen toisiaan, eika vikaraporttia erottanut palautelomakkeesta. Niin
projektitiimin, kuin myos projektipaallikon, olisi tarkeda tunnistaa raportti

ensimmaisella silmayksella.

Yhtené ratkaisuna kaytin eri osa-alueiden tunnistevérid. Tunnistevareind kaytettiin
samoja kuin raportointisuunnitelmassa ja dokumentoinninyhteenvedossa. Esimerkiksi
kun raportin ylatunnisteessa kéytetadén vaaleansinistd, dokumentin lukija tunnistaa sen

olevan riskiin liittyvé raportti.

Kaiken kaikkiaan projekti oli mielenkiintoinen ja opettava. Mielestani sain paljon irti
aiheesta ja uskon, ettd tulevaisuudessa tyoskentelen projektijohtamisen parissa.

Tulevaisuuden varalle sain siis hyvat evaat.
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Viikkoraportti

Osasto
[]Hankinta [ JMyynti [ JHallinto [ ]Vvalmistus [ ]Tuotekehitys

Yleiset

[Imoittajan nimi Viikko Paikka

Valitavoitteet

Vélitavoite Suunniteltu Ennustettu Imenneet ongelmat
valmistumisaika valmistumisaika

Viikon aikana tehdyt suoritteet

[Viikon aikana saavutetut tavoitteet )

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 1(2)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678
78250 Varkaus WWW.savoniapower.com
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Seuraavan viikon suoritteet

(Lyhyt listaus seuraavan viikon tavoitteista)

Huomioitavat asiat

[Erityistd huomiota tarvitsevat ilmenneet seikat)

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 2(2)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678
78250 Varkaus WWW.savoniapower.com
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Muutosehdotus
Yleiset

Osa-alue jota ehdotus koskee:

Projektin nimi:

Paivamaara:

Ehdottajan nimi:

Ehdottajan E-mail:

Ehdottajan organisaatio:

Edottajan puhelinnumero:

Muutosehdotus

(Kuvaile muutosehdotus)

Savonia Power Oy
Wredenkatu 2
78250 Varkaus

Y-tunnus: 1973975-3 1(2)
Tel. +358 (0)207 983 400
WWW.Ssavoniapower.com
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Projektin palautelomake
Top 3 Onnistumista

Projektin onnistuminen: Asiat jotka vaikuttivat onnistumiseen
Muut projektin onnistumiset

Projektin onnistumiset: Asiat jotka vaikuttivat onnistumiseen
Projektin puutteet ja parannusehdotukset

Projektin puuttet: Parannusehdotus
Tekija:
Yritys:
Asema:
Paivamaara:
Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 1()
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus WWW.Savoniapower.com
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[Imoitus
] Hankinta  [_IMyynti
Yleiset
lImoittajan nimi | PaivAmaara Paikka Yhteystiedot
Yleista

[Kuvaile mahdollinen Riski/laatu/ongelma )

Mahdollinen vaikutus projektin aikatauluun

(Lyhyt listaus seuraavan viikon tavoitteista)

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1973975-3 1(2)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)207 983 400
78250 Varkaus WWW.savoniapower.com
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1 Hallintasuunnitelma

1.1 Aikataulu

1.1.1 Gantt chart
<Link to WBS>

Gantt pohjaa paivitetdan ja verrataan suunniteltuun aikatauluun <Kuukausittain>.

1.1.2 Valiaikatavoitteet

ID | Valiaikatavoite Valiaikatavoitteen sisaltd Suunniteltu Toteutunut
paivamaara paivamaara

10

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 Z(11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.2 Riskinhallinta
The risk management process comprises three process steps:
e Riskin Tunnistaminen
e Riskin Arviointi

o Riskin kasittely

1.2.1 Riskinhallintaprosessi

1.2.2 Riskinhallinnan roolit

Kuvailee dokumenttiin mahdollisimman tarkasti
Toimittaa tiedon riskista Projektipaallikolle

Riskin Havaitsija

Tarkistaa riskirekisterista riskin statuksenn

Selvent&a riskia jos tarpeen

Siirtaa riskin ongelmalokiin jos se on esiintynyt aikaisemmin
Tekee tarvittavat paivitykset aikatauluun

Pitd& ajan tasalla riskin havaitsija riskinhallinasta

Projektipaallikko

Projektitiimi

Analysoi riskin

Tekee suunnitelman sen valttamiseen tai toimenpiteet sen
ehkaisyyn.

o Pitda yhteytta sidosryhmiin ja tekee mahdolliset muutokset
projektiin

Savonia Power Qy Y-tunnus: 125456/7-5
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.2.3 Riskirekisteri

1.3 Laadunhallintasuunnitelma

1.3.1 Laatustandardit
Projekti tulee noudattamaan seuraavia standardeja:

1.3.2 Laadun varmistaminen

Seuraavat toimenpiteet tulevat varmistamaan projektin laadun:

Omistajien hyvaksynta projektisuunnitelmaan

Alihankkijat osallistuvat laadunhallintaan
Asiakkaan standardien noudattaminen
Projektin statusraportin tiedottaminen sidosryhmille

1.3.3 Laadun valvonta

Projektin muutosten hyvaksyminen yhteistyotahojen kanssa

Tehtava Toimenpide Mahdollinen parannus
Prosessi Hyvaksynté sidosryhmilta Korjataan tarvittaessa
Raportti Hyvéaksytetaan Korjataan tarvittaessa
Moduulin laatu Asiakkaan hyvaksymat Virheloki

testit
Savonia Power Qy Y-tunnus: 125456/7-5
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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Viestintasuunnitelman tiivistelméa
Viestintdsuunnitelman padmaara:

Auttaa hallitsemaan projektia ja toteuttamaan odotukset

Varmistaa mahdollisimman tehokas viestintatapa.

Varmistaa projektin sisdisen ja ulkoisen viestinnan eri sidosryhmien kanssa.
Tuottaa relevantti ja tarkka tieto projektin edistymisesta.

1.3.4 Communication suunnitelma

<Linkki raportointisuunnitelmaan>

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 5(11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.4 Muutostenhallinta
o Hallitaan projektin muutoksia ja projektin Scopea
e Varmistetaan, ettéd kakki projektin osapuolet, ovat tietoisia muutoksista.
e Varmistaa, ettd jokainen muutos huomioidaan projektissa.
e To enable the orderly implementation of each accepted change
o Kaikkien muutoksien syyt ovat kaikkien tiedossa.
1.4.1 Muutoksenhallinta toimintatapa
Muutoksenhallinta roolit
Muutostarpeen havinto
l Muutoksen
esittaja
Muutostarelomakkeen
toimittaminen
Muutostarpeenkirjaus analysointia ja toimenpiteita varten Projektipaallikké
|
v
Analyysi ja suositukset
Projektitiimi
Paatds muutoksesta
A
Tiedottaminen sidosryhmille muutoksesta
L Projektipaallikké
Paivittdad muutoslogn
Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 6 (11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.4.2 Muutoshallinnan roolit

Muutoksen hakija

Kuvailee dokumenttiin mahdollisimman tarkasti tarvittava muutos
Toimittaa tiedon muutoksesta Projektipdallikolle

Projektipaallikko

Analysoi muutostarpeen

Selventdd muutostarpeen jos on tarpeen
Siirtdd muutostarpeen muutokset lokiin.
Tekee tarvittavat paivitykset aikatauluun

Pitd& ajan tasalla riskin muutoksen hakijaa
Hyvéaksyy pienet muutokset itsenaisesti
Tiedottaa sidosryhméat muutoksista

Projektitiimi

Analysoi muutosehdotuksen

Tekee suunnitelman sen toteuttamiseen

Identifioi mahdolliset vaihtoehtoiset ratkaisut
Tekee ehdotuksen muutoksen toteuttamisentavasta

Tekee arvion tarvittavista resursseista ja muutoksista scopeen ja
budjettiin.

Tunnistaa mihin kohtaan muutos sopii projektin aikataulussa.
Lahettaa muutosehdotuksen projektipaallikolle

Projektitiimi +
projektipaallikko

Joko Hyvaksyvéat muutoksen tai laittavat sen odotustilaan

Varmistavat, etta tarvittavat resurssit ovat saatavilla muutosta
varten

1.4.3 Muutosrekisteri

<Linkki muutosrekisteriin>

Savonia Power Oy
Wredenkatu 2

78250 Varkaus

Y-tunnus: 125456/-8
Tel. +358 (0)12 345 678

Www.savoniapower.com

7(11)
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1.5 Ongelmahallinta
Paallimmaiset tavoitteet ongelmanhallinnalle

Ongelmat havaitaan, analysoidaan ja ratkaistaan.

e Ongelman vaikutus aikatauluun méaaritelldan ja ongelma kéasitellaan laadunhallinta
menettelyn kautta.

e Ongelmanratkaisun on dokumentoitu ja tiedotettu kaikille sidosryhmille.

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 8(11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.5.1 Ongelmanhallinta toimintatapa.

o Ongelman

havainto

v

Tiedotetaan
ongelmasta

\/’/_\

Ongelmanhallinta roolit

Ongelman havaitsija

v

Arvioi ongelma

Vaikuttako projektiin?
K

v

Paivittad Ongelmalkin

v

Projektipaallikko

Poistetaan
ongelmaja o
paivitetaan
ongelmaloki

Muutospyyntd| €4—K

Riskinhallinta | |4—K

Arvioi Ongelman

Ongelma
ratkaistu?
E
arvitaanko
uutoksia?
E

Nostaako ongelma
jotakin riskia?

E
v

Maarataan
tarvittavat
toimepiteet

Projektipaallikké + Tiimi

Toimenpiteet

toteutettu

Projektipaallikko

Savonia Power Qy

Y-tunn

Wredenkatu 2

78250 Varkaus

us: 125456/7-6

Tel. +358 (0)12 345 678

Www.savoniapower.com
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1.5.2 Ongelmanhallinta roolit

Ongelman havaitsija | ® Kuvailee dokumenttiin mahdollisimman tarkasti ongelman
Toimittaa tiedon ongelmasta Projektipaalliktlle

Analysoi muutostarpeen

Selventdd ongelman jos on tarpeen

Siirtdd muutostarpeen ongelmalokiin.

Tiedottaa tiimia ja sponsoreita mahdollisesta ongelmasta.
Tekee tarvittavat paivitykset aikatauluun

Pitd& ajan tasalla ongelman paikallistajaa
o Hyvaksyy pienet muutokset itsenéisesti
o Tiedottaa sidosryhmat muutoksista

Projektipaallikko

Projektitiimi  Analysoi ongelman
e Tekee suunnitelman sen ratkaisemiseksi
e |dentifioi mahdolliset vaihtoehtoiset ratkaisut

o Tekee ehdotuksen ongelman ratkaisemisen
toteuttamisentavasta

o Tekee arvion tarvittavista resursseista ja muutoksista scopeen ja
budjettiin.

e Tunnistaa mihin kohtaan muutos sopii projektin aikataulussa.
o Lahettda ratkaisuehdotuksen projektip&allikdlle

Projektitiimi + o Joko Hyvéksyvat ratkaisun ongelmaan tai laittavat sen
Projektipaallikko odotustilaan

e Varmistavat, etta tarvittavat resurssit ovat saatavilla ongelman
ratkaisemista varten

1.5.3 Ongelmaloki
<Linkki ongelmalokiin>

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 10 (11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678

78250 Varkaus www.savoniapower.com
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1.6 Budjetinhallinta

<Linkki taulukkoon budijetti vs. todelliset kustannukset>

Savonia Power Oy Y-tunnus: 1234567-8 1T (11)
Wredenkatu 2 Tel. +358 (0)12 345 678
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