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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

EU Euroopan unioni
CMS Content management system
WCAG Web content accessibility guidelines



1 JOHDANTO

Verkkopalveluista on tullut merkittdva tyokalu julkisten organisaatioiden toimin-
nalle. Palvelut luovat mahdollisuuden sahkdiseen viestintaan ja helpompaan tie-
dottamiseen organisaatioissa seka ulkoisesti etta sisdisesti. Tarkedn asemansa
takia verkkopalveluille on kehitetty laadullisia vaatimuksia, joita esimerkiksi kun-
tien on noudatettava. Yksi naista laadituista vaatimuksista on EU:n saavutetta-
vuusdirektiivi, jolla yritetddn yhdenmukaistaa palveluiden vaatimuksia ja tehda
palveluista helppokayttoisia eri ikaryhmille ja kayttajaryhmille, joilla on erikoistar-
peita. (Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi 2102/2016.)

EU:n saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan joulukuussa vuonna 2016. Direktiivi
maarittdd, mita periaatteita ja tekniikoita verkkopalvelun kehittamisessa, suunnit-
telussa ja paivittamisessa on noudatettava. Direktiivi keskittyy kayttajalahtoisyy-
teen ja erityisesti vammaisten henkildiden saavutettavuuden kehittamiseen. Di-
rektiivi koskettaa kaikkia julkisen sektorin palveluita, jotka toimivat hankintalain

alaisena. (Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi 2102/2016.)

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata verkkopalveluiden kayttajalahtdisen kehit-
tdmisen prosessia saavutettavuusdirektiivin ndkdkulmasta ja luoda kehityssuun-
nitelma toimeksiantajan organisaatioon kayttéaen digitalisaation tytkaluja. Verk-
kopalvelun kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on tukea kuntastrategian toteu-
tumista ja valttaad ongelmien syntyminen kehityksen aikana. Kehityssuunnitelma
sisdltaa esivaiheen, suunnittelun, toteutuksen, yllapidon ja jatkuvan kehityksen

vaiheet.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Posion kunta, jossa suoritin 5 kuukau-
den harjoittelun kommunikaation ja viestinnan digitalisoimisen parissa. Kunnan
viestintd kaipaa yleisesti uudistusta ja kirjallista ohjeistusta, koska viimeisin vies-
tintdohje on vuodelta 2003. Viestintaa rajattiin keskittymaan ulkoiseen viestintaan

ja viela tarkemmin verkkopalveluun.

Tyo koostuu seka kehittamistydn suunnittelusta etta toteutuksesta, saavutetta-
vuusdirektiivin kasittelystd, kehityksen toimenpiteista ja loppuproduktin kasitte-
lysta. Opinnaytetyd ei sisalla toimeksiantajan tietojen salassa pitdmiseksi suori-

tetun kuntalaiskyselyn tuloksia tai riskinhallintasuunnitelmaa.



2 KEHITTAMISTYON SUUNNITELMA JA TOTEUTUS

Ennen kehityskaaren aloittamista on pohdittava, mista syysta kehitys aloitetaan,
mitd hyotyja ja kohderyhmia kehitys siséltaa, mita aineistoa tarvitaan ja minka
mallin mukaan kehitys suoritetaan. Kehitykselle tarvitaan vahvat perustelut, joi-
den tulee pohjautua lainsdadantbon, resurssien saastamiseen tai muihin hyotyi-
hin, joita voidaan selkeasti organisaatiossa mitata. Tama luku kasittelee Posion

kunnassa suoritettua toimeksiantoa.

2.1 Tausta ja tavoite

Toimeksianto aloitettiin 5 kuukauden harjoittelun aikana. Toimeksianto oli luoda
kehityssuunnitelma Posion kunnan uudelle verkkopalvelulle. Uuden verkkopalve-
lun tarve syntyi EU:n saavutettavuusdirektiivista, mutta Posion kunnalla oli myos
muita syitd kehittdd verkkopalvelua. Voidaan sanoa toimeksiannon tavoitetilan
koostuvan kolmesta eri ndkdkulmasta. Kolme eri nakdkulmaa tarjosivat I1T-paal-
likk®, elinkeinokoordinaattori ja kunnanjohtaja (hallintojohtaja projektin alussa).
IT-paallikon tavoitetila on tayttaa saavutettavuusdirektiivin vaatimukset ja noudat-
taa tietoturvalakia. Elinkeinokoordinaatin tavoitetilana oli keskittyd Posion kunnan
brandaykseen, markkinointiin ja viestinnankehittdmiseen kunnan alueella ja ul-
koisesti. Kunnanjohtajan asettama tavoitetila oli tiedon l6ytamisen parantaminen
ja eri palveluiden tarpeiden tayttaminen. Kehityksesséa otettiin huomioon kaikkien

kolmen asettamat tavoitteet palvelulle.

Posion kunnassa oltiin tietoisia nykyisen verkkopalvelun ongelmista jo ennen ke-
hityssuunnitelman aloittamista. Verkkopalveluita oli kehitetty noin kolme vuotta
sitten, mutta kehitys oli jaényt keskeneraiseksi ja verkkopalvelu ei tayttanyt maa-
ritettyja tavoitteita. Aikaisempien ongelmien takia haluttiin luoda kattava suunni-
telma, jota voidaan noudattaa seuraavassa kehityksessa, jonka suunniteltiin al-

kavan vuoden 2019 aikana.

2.2 Kohderyhmat ja hyddynsaajat

Verkkopalvelun kehittdminen tarjoaa hyotyja useille eri kohderyhmille. Kehityk-

sesta hyotyvia kohderyhmia ovat Posion kunnan palveluiden tarjoajat, kuntalaiset



ja kunnan johto. Kehityksen tarjoamat hyodyt voidaan jakaa kolmeen osa-aluee-

seen: markkinointi-, kustannus- ja toiminnalliset hy6dyt.

Verkkopalvelun kehittdminen tuo kunnalle etuuksia markkinoinnissa. Joustavasti
ja huolella luodut verkkopalvelut saadaan helpommin luotua responsiiviseksi.
Google tukee responsiivisia verkkopalveluita. Responsiivisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd verkkopalvelua voidaan kayttaa useilla eri laitteilla ilman, etta toiminnal-
lisuudet ja kayttajakokemus karsivat. Google teki muutoksia vuonna 2015 algo-
ritmiin, jonka seurauksena responsiivisesti rakennetut verkkosivut saavat enem-
man nakyvyytta (Google: Mobile friendly update 2015). Nakyvyys vaikuttaa usei-
siin hakusanoihin, mink& takia se toimii tehokkaana markkinointikeinona kun-

nalle.

Kaksisuuntainen kommunikaatio tarjoaa hyotyja seka kuntalaisille ettéa kunnalle
yleisesti. Verkkopalvelun kehityksella pystytd&n kehittamaan vuorovaikutusta
kunnan ja kuntalaisten valilla. Laadukas tiedottaminen tuo positiivista mainetta
kunnalle, minka seurauksena sana voi lahte& kiertaméén. Tama on tietenkin vain
sivuvaikutus. Kaksisuuntainen kommunikaatio mahdollistaa myds sen, etta kun-
nan toimintaan kuntalaiset voivat osallistua ja avustaa kuntaa erilaisissa hank-

keissa.

Yhtena kehitettavana ominaisuutena kunnassa oli lisata sosiaalisen median kayt-
t6a ja yhdistaa ne verkkopalveluun siséllén muotona. Ominaisuutta kutsutaan so-
siaalisen median seindksi. Ominaisuuden lisddmisella saadaan aikaiseksi palve-
lussa kaksi hydtyd. Kunnan sosiaalisen median nakyvyys on kasvussa, mika aut-
taa kuntaa saavuttamaan lisaa ihmisia, niin kuntalaisia kuin kunnan ulkopuolisia.
Sosiaalisen median seind myds luo elinvoimaa verkkopalveluun, mika saa kayt-
tajat vierailemaan palvelussa useammin. Verkkopalvelusta yritetdan siis luoda

kunnan toiminnan keskipiste.

Uutiskirjeen tuomisella kaytantdon voidaan saavuttaa kuntalaisia helpommin il-
man, ettd kuntalaisten on toimittava aktiivisena tekijand. Jos uutiskirjeessa mai-
nostetaan tapahtumia kunnan alueella, tulee se my6s toimimaan hyvana markki-

nointityokaluna.



Verkkopalvelun kehittaminen tarjoaa myos kustannuksia pienentévia etuja. Jous-
tavan verkkopalvelun luominen tassa vaiheessa valttaa suurempaa kehitysta tu-
levaisuudessa, joka tulisi olemaan kustannuksiltaan paljon suurempi. On oletet-
tavaa, ettd useita uusia tarpeita tai vaatimuksia on syntymassa verkkopalveluihin
tulevaisuudessa, ja niiden tayttaminen pienissa erissa on helpompaa kuin suurilla

projekteilla.

Kustannuksia voidaan saada pienennettya parantamalla tiedon loydettavyytta
verkkopalvelussa. Kun kuntalaiset eivat 1oyda tietoa, jota he etsivat, he soittavat
kuntaan ja kysyvat sitd palveluiden vastaajilta. Kysytyt asiat ovat usein samoja,
ja jokaiseen kysymykseen vastaaminen kuluttaa tyontekijoiden aikaa. Verkkopal-
velun kehitykselld voidaan siis vahentaa asiakaspalveluun kuluvaa aikaa, joka

epasuoraan saastaa rahaa henkiléresursseissa.

Hankesivu on ominaisuus, jonka avulla kunta dokumentoi olemassa olevien
hankkeiden etenemistd. Dokumentoinnilla voidaan saada kuntalaiset osallistu-
maan kunnan toimintaan. Esimerkiksi, jos kunnalla on tarvetta siséll6lle, hanke-
sivun kautta kunta pystyisi pyytamaan kolmannelta sektorilta apua toiminnassa.

Yhtenaisen kunnan toiminnan luominen saastaa kunnalta henkildéresursseissa.

Verkkopalvelun kehittdmisella on myds toiminnallisia hyotyja. Vaihtamalla palve-
lun asemaa uudempaan ja tekemalla jarjestelmasta joustavamman voidaan ke-
hittd& nopeutta ja tehokkuutta. Nopea ja tehokas verkkopalvelu kehittdd seka
kayttajakokemusta ettad sallii tulevaisuuden kehitykset. Tulevaisuuden kehityk-
sessa voidaan lisata palveluun uusia ominaisuuksia, jotka kehittavat palvelun

kaytettavyytta.

Palauteosion lisddmisella verkkopalveluun saadaan uusia kehityskohteita, joilla
voidaan kehittaa palvelun toiminnallisuuksia. Laaja valikoima erilaisia palautteita
auttaa varsinkin palvelun kehityksessé ja luo avoimen ympariston kehittamiselle.
Tasséa on listaus erilaisista hyodyista, joita verkkopalvelun kehittdmisessa pyrittiin

saavuttamaan Posion kunnassa:

Markkinointihyddyt:
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e Responsiivisuus kehittdd hakukonenahtavyytta
e Kaksisuuntainen kommunikaatio luo hyvaa mainetta

e Sosiaalisen median seind rakentaa Posion brandia ja luo elinvoimaa si-

vulle
e Uutiskirje markkinoi Posiota kuntalaisille ja kunnan ulkopuolisille.
Kustannushyodyt:

e Joustava verkkopalvelu -pohja valttaa tarvetta suurille kehityshankkeille

tulevaisuudessa
¢ Asiakaspalveluun vaaditaan vahemman aikaa

e Hankesivu sallii kuntalaisen osallistumisen toimintaan ja potentiaalisesti

vahentaa tarvittavaa tydvoimaa.
Toiminnalliset hyodyt:

e Verkkopalvelu toimii nopeammin ja tehokkaammin

Verkkopalvelu tukee tulevaisuuden teknologiaa

Sosiaalisen median seina parantaa tiedon |loydettavyytta

Kokouskalenteri luo edun siséisessa ja ulkoisessa viestinnassa

Palautteella kehitetdan olemassa olevia prosesseja.

2.3 Aineiston hankinta toimeksiannossa

Toimeksiannon aikana tietoa haettiin verkosta useista lahteista. MerkittAvimmat
tiedontarpeet liittyivat kaytettavan alustan toimintaan. Ennen kehityksen suunnit-
telua oli tarvetta ymmartad, mista osista alusta koostuu, miten se toimii ja mink&-

laista osaamista kehittamiseen tarvitaan.

Kunnan toiminnan ymmartaminen ja toiminnan muuttumisen ennakointi ovat tar-

vittavaa tietoa kehittdmisen kontekstin ymmartamiseksi. Tietoa kunnan
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toiminnasta ja aikaisemmin toiminnan muuttumisesta saatiin suorittamalla haas-
tatteluja palveluiden johtajille ja tutkimalla talousraportteja viime vuosilta. Raport-
teja lukemalla saatiin informaatiota kunnan rakenteesta, toiminnan laajuudesta ja
ongelmista, joita kunta joutuu kohtaamaan. Tutkimalla aineistoa voidaan liittaa

kehittdminen naiden ongelmien ratkaisemiseen.

Organisaation sisaisen viestinnan tutkimiseksi hankittiin aineistoa tyontekijdille
suunnatulla kyselylla. Kyselylla varmistettiin tyontekijoiden tydskentely- ja vies-
tintakeinot. Tiedon avulla voidaan kartoittaa tyontekijoiden digitaalinen osaami-
nen, tyéryhmien yhteys toisiinsa ja organisaation digitalisaatioaste.

Toimeksiannon keskivaiheessa aineistoa kerattiin kuntalaisilta ja Posion johto-
ryhmalta. Aineistoa hankittiin siitd, mitd mieltd kuntalaiset ovat kunnan tiedotta-
misesta ja miten kunta voisi parantaa kyseista tiedottamista. Lisaksi kyselylla kar-
toitettiin tiedontarpeita. Vastaavasti johtoryhman haastatteluilla kartoitettiin orga-

nisaation sisaisien palveluiden tarpeita toimeksiannon suhteen.

2.4 Toteutusstrategia

Toimeksiannon toteuttamisessa kaytetaan kontekstuaalisen kayttajalahtdisen
kehittamisen mallia. Mallin loivat Karen Holtzbatt ja Hugh Beyer tutkiessaan, mi-
ten verkkosivujen ja -palveluiden kehittaminen pitéisi suorittaa, jotta kehittdminen
olisi mahdollisimman kayttajalahtoista. Kontekstuaalisen kayttajalahtoisen kehit-
tdmisen malli koostuu kenttatutkimuksesta, konsolidoinnista, ideoinnista ja yksi-
tyiskohtaisesta suunnittelusta ja validoinnista. (Holtzbatt & Beyer 2014, 1-3.)

Kenttatutkimuksen vaiheessa kehitysrynma keraa tietoa kentalta ja tulkitsee ky-
seista tietoa kontekstuaalisesti. Tiedon kerd&dminen on luonteeltaan individualis-
tista, jonka pohjalta tieto muutetaan kayttajaryhmaa kuvaavaksi kokemukseksi.
Tiedon kerddminen ei ole sama asia, kuin kysyisi kayttajiltd, mitd ominaisuuksia
he tarvitsevat palveluun, koska kayttajat eivat ymmarra, mihin ominaisuuksiin tek-
nologia on kykenevainen. Kontekstuaalinen kysely on tydkalu, joka auttaa paljas-
tamaan kayttdjien tajuttomat ja hiljaiset tarpeet. (Holtzbatt & Beyer 2014, 11-12,
18.) Kontekstuaalisen kyselyn tarkoituksena on ymmartaa kayttajia, joille kyselya

suoritetaan, ja sen avulla ymmartaa, miten palvelua pitéisi kehittaa.
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Konsolidoinnin ja ideoinnin vaiheissa kehitysryhma yrittda omaksua kayttajan
maailmannakemyksen ymmartaakseen, miten tutkimustulokset auttavat kehityk-
sen suorittamisessa. Tata kutsutaan tiedon konsolidoinniksi. Kaikkien kayttajien
antamat tiedot keratdan yhdeksi johdonmukaiseksi nakemykseksi seuraamalla
kyselyistda muodostuneita malleja. Kun kehitysryhma ymmartda ja osaa analy-
soida kayttgjilta saatuja tietoja, on aloitettava ideointivaihe, jossa tiedoista luo-
daan konkreettisia ratkaisuja. Ideointi voidaan suorittaa tydpajan muodossa. Ke-
hitysideoita on pystyttava tyopajan avulla yhdistamaéan tietoon, jota kyselyissa
kerattiin. (Holtzbatt & Beyer 2014, 23-24, 41-43.)

Yksityiskohtaisessa suunnittelussa ja validointivaiheessa kehityskohteiden avulla
suunnitellaan verkkopalvelulle rakenne, sisaltd ja ominaisuudet. Verkkopalvelun
rakenne, sisaltd ja ominaisuudet pitaa validoida kayttajien mielipiteilla. Validoin-
tiin tarvitaan testaamista ja sen avulla palvelun kehittamista eteenpain. (Holtzbatt
& Beyer 2014, 53-58, 67.)



13

3 SAAVUTETTAVUUSDIREKTIIVI

EU:n saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan 22.12.2016, jolloin paatettiin, etta jul-
kisen sektorin elinten on kehitettava saavutettavuutta verkkopalveluissa ja mobii-
lisovelluksissa. Saavutettavuusdirektiivin tavoitteena oli luoda yhdenmukaiset mi-
nimitason vaatimukset julkisten sektorin digitaalisille palveluille. Vaatimusten yh-
denmukaistamisella halutaan tukea kaikkien mahdollisuutta toimia yhdenvertai-
sina digitaalisessa yhteiskunnassa. Vaatimuksilla saadaan parannettua yleisesti
palveluiden laatua ja kehitettyd Euroopan unionin sisdmarkkinoiden saavutetta-
vuutta. (Valtiovarainministerio 2017a.)

Kansallista lainsaadantda saavutettavuusdirektiiviin pohjautuen valmistelee val-
tionministerio, jossa esitellaan julkiselle hallinnolle velvoitteet tarjota palveluita
sahkoisen asioinnin muodossa. Digitaalisten palveluiden tarjoamisesta lakiesitys
on tarjottu hallitukselle 3.5.2018. (Valtiovarainministerio 2017a.)

Saavutettavuusdirektiivi koskee julkisen hallinnon elimia ja organisaatioita, jotka
hoitavat julkisia hallintotehtavia. Direktiivi koskee erilaisia verkkopalveluita ja mo-
biilisovelluksia, kuten valtion viranomaisia ja liikelaitoksia, kunnallisia viranomai-
sia, eduskunnan virastoja, julkisoikeudellisia yhdistyksia, itsenaisia julkisoikeu-
dellisia laitoksia, yliopistoja, ammattikorkeakouluja, ortodoksista kirkkoa ja laki-
saateisia tehtavia hoitavia organisaatioita. Lakiehdotuksessa esitetédan viela saa-
vutettavuusvaatimuksien koskevan julkisoikeudellisia laitoksia, digitaalisia palve-
luita, jotka tarjoavat séhkdisen tunnistautumisen palveluita, kolmannen sektorin
organisaatioita, jotka saavat tukea viranomaisilta verkkosivujen tuottamiseen, ja
julkisten yritysten digitaalisia palveluita, jotka kuuluvat vesi- ja energiahuollon,

posti- ja liikennepalvelujen alalle. (Valtiovarainministerio 2017a.)

3.1 EU:n saavutettavuusdirektiivi

Saavutettavuusdirektiivistd puhuttaessa on maariteltdva tarkeitd termeja, jotka
littyvat verkkokehittamiseen ja -suunnitteluun. Direktiivissa ja WCAG 2.0:ssa
kaytetaan termeja liittyen verkkopalveluihin, kehittdmiseen ja saavutettavuuteen.
Termien tarkka maarittdminen auttaa julkisia organisaatioita suorittamaan kehi-

tyksenséa pienemmalla vaivalla.
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Verkkopalvelu ja verkkosivusto eivat tarkoita samaa asiaa, vaikka ne voivatkin
siséltya toisiinsa. Verkkopalvelu-termia kaytetaan silloin, kun puhutaan paljon toi-
minnallisuuksia omaavasta kokonaisuudesta. Verkkosivu ja verkkosivusto ovat
laajempia termeja, joilla on ei ole tarkkaa méaaritelmaa. Verkkosivulla tarkoitetaan
yksittaista sivua, kun taas verkkosivustolla useiden sivujen kokoelmaa (Tolvanen
2009). Saavutettavuusdirektiivin yhteydessa puhukaamme verkkopalveluiden
kehittamisestd, koska julkiset organisaatiot tarjoavat kayttajillensa palvelua, joka

sisaltaa useita erilaisia ominaisuuksia.

Termit esteettdémyys ja saavutettavuus yleisesti yhdistetaén toisiinsa ja niita kay-
tetdan synonyymeina toisilleen. Termeilla tosin on merkittava ero. Yksinkertainen
tapa erottaa kyseiset termit on ajatella, ettd saavutettavuus viittaa digitaalisiin
palveluihin, kun taas esteettomyys fyysisiin palveluihin (Valtiovarainministerio
2017a). Esteettomyyden voidaan nahda sisaltyvan saavutettavuuteen.

WAI (Web Accessibility Initiative) maarittaa saavutettavuuden tarkoittavan verk-
kopalvelujen, tydkalujen ja teknologioiden suunnittelua siten, etta ihmiset rajoit-
teiden kanssa voivat niitd kayttaa. Saavutettavuuteen sisaltyy kaikki rajoitteet,
jotka vaikuttavat verkkopalveluiden kayttdmiseen. Rajoitteet voivat olla luonteel-
taan auditiivisia, kognitiivisia, neurologisia, fyysisia, puheellisia tai visuaalisia.
(Web Accessibility Initiative 2005.)

Kaytettavyys jakautuu kolmeen eri osa-alueeseen: tuloksellisuus, tehokkuus ja
tyytyvaisyys. Tuloksellisuudella tarkoitetaan, saako kayttaja kaytettya palvelua
mahdollisimman virheettdmasti ja ongelmattomasti. Tehokkuudella tarkoitetaan,
hoituuko asiointi tuhlaamatta kayttajan aikaa. Tyytyvaisyydelld taas katsotaan,
mika kayttdjan mielipide kokemuksestaan on. Kaytettavyys on subjektiivinen tapa
kehittd& verkkopalvelua kayttamalla kayttajaa lahtokohtana. (Kriik 2018.)

3.1.1 EU:n saavutettavuusdirektiivin vaatimukset

EU maarittaa saavutettavuusvaatimuksiin, etté verkkopalveluiden ja mobiilisovel-
luksien on oltava havaittavia, hallittavia, ymmarrettavia ja toimintavarmoja. Tar-

kempaa maaritelmaa direktiivissa ei anneta. WCAG 2.0 -ohje antaa lisaa
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kontekstia vaatimuksien maarityksiin ja toteutukseen. (Euroopan Unionin saavu-
tettavuusdirektiivi 2102/2016.)

WCAG 2.0 maarittelee havaittavuuden tarkoittavan informaation ja kayttoliittyma-
komponenttien esittamista silla tavoin, etta kayttaja voi ne havaita. Kayttoliittyma-
komponentteja ovat yksittaiset elementit, jotka voivat olla tekstikenttia, kuvia tai
muita graafisia ominaisuuksia sivustolla. (Euroopan Unionin saavutettavuusdi-
rektiivi 2102/2016)

Hallittavuudella tarkoitetaan sita, etta kayttoliittymakomponenttien ja navigaation
on oltava hallittavia. Talla tarkoitetaan sitd, etta kayttjalle annetaan useita eri
tapoja kayttaa palvelun tarjoamaa kayttoliittymaa ja tarkastella sivuston sisaltéa
ilman rajoitteita, jotka ovat itse kayttajasta kiinni. (Euroopan Unionin saavutetta-
vuusdirektiivi 2102/2016.)

Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan sita, etta kayttéliittyman toiminnan ja sisalléon on
oltava ymmarrettavia. Verkkopalvelun kayttamisen on oltava siis yksinkertaista,
ja siséltéa on rakennettava siten, ettd lukemiseen ei tarvita aikaisempaa koulu-

tusta tai asiantuntijuutta. (Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi 2102/2016.)

Toimintavarmuudella tarkoitetaan sisallosté lujatekoisen tekemista siten, etta sitéa
voidaan tulkita laajalla joukolla asiakasohjelmia, mukaan lukien avustavat tekno-
logiat. Asiakasohjelmalla tarkoitetaan paateohjelmaa, joka on sovellus, jossa pal-

velua kaytetaan etana (Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi 2102/2016).

Julkisen sektorin elimia vaaditaan julkaisemaan saavutettavuusseloste, jossa ku-
vataan ymmarrettavasti ja yksityiskohtaisesti organisaation verkkopalveluiden
saavutettavuuden tasoa. Selosteen on sisallettidva naytteita verkkopalvelusta ja
sen sisallosta ja kuvaus taytetyista ja tayttamatta jattdmista tavoitteista. Jasen-
maat ovat velvollisia seuraamaan, etta julkisen sektorin elimet noudattavat saa-
vutettavuuden sdanndksia ja suorittavat selosteen ajantasaisesti. (Euroopan
Unionin saavutettavuusdirektiivi 2102/2016.)

3.1.2 Toteutuksen aikataulutus

Digitaalisten palveluiden tarjoamisen esitys laiksi on hallitukselle mé&é&ratty
3.5.2018. Saavutettavuuden vaatimuksien toteuttaminen on porrastettu alkaen
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23.9.2019, jonka jalkeen tiettyjen palvelumuotojen on valmistuttava (Kuvio 1). En-
simmainen porras on 23.9.2018 jalkeen julkaistujen verkkopalveluiden vaatimuk-
sien tayttdminen. Kyseisten palveluiden on valmistuttava 23.9.2019, joka on en-
simmainen etappi verkkopalveluiden saavutettavuusvaatimuksien tayttamiselle.

(Valtiovarainministerié 2017a.)

Ennen 23.9.2018 valmistuneiden verkkopalveluiden ei tarvitse tayttda vaaditut
vaatimukset kuin vasta 23.9.2020, joka on vuosi my6hemmin Kkuin ennen
23.9.2018 jalkeen valmistuneiden sivujen. Vanhempien palveluiden kehittami-
selle on annettu enemman aikaa kuin uudemmille verkkopalveluille. Syy voi joh-
tua siita, ettd vanhojen palveluiden koodi ei ole yhta joustavaa ja kehittamiseen

tarvitaan enemman aikaa. (Valtiovarainministerié 2017a.)

Mobiilisovelluksille on annettu aikaa 23.6.2021 asti tayttd& vaatimukset. Mobii-
lisovelluksien liséksi vaaditaan myQs, ettd organisaatioiden intranetit ja pdf-tie-
dostot toteuttavat saavutettavuusvaatimukset. Intranetin pitdd noudattaa vaati-
muksia vain, jos koko intranet uudistetaan tai jos intranet julkaistaan 23.9.2019
jalkeen (Valtiovarainministerié 2017a). 23.9.2018 ennen julkaistuja pdf-tiedostoja
ei tarvitse muuntaa saavutettavaksi, elleivat ne koske hallinnollisia prosesseja,
joihin sisaltyvat hakemukset. Paivamaaran jalkeen julkaistujen pdf-tiedostojen on

oltava saavutettavia 23.9.2020. (Valtiovarainministerié 2017b.)
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Saavutettavuusvaatimusten aikataulutus

2019

23.9.2019

2392018 jalkeen julkaistujen

2020 verkkosivustojen pitda olla

saavutettavuusvaatimusten mukaisia
2302019 mennessa.

23.9.2020

Ennen 2392018 julkaistujen

verkkasivustojen pitaa olla 202]

saavutettavuusvaatimusten mukaisia
2392020 mennessa.

23.6.2021

Mobiilisovellusten pitda olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23 62021 mennessa,

Kuvio 1. Saavutettavuusvaatimusten aikataulutus (Saavutettavuusdirektiivi 2016)

3.2 WCAG 20

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on laaja joukko suosituksia, joita
noudattamalla verkkopalvelusta saadaan saavutettava. Suosituksilla pyritaan
kasvattamaan palvelun saavutettavuutta erityisesti inmisille, joilla on tiettyja ra-
joitteita, joita voivat olla esimerkiksi kuurous, huononakaoisyys ja kognitiiviset ra-
joitteet. Suositukset eivat ole riippuvaisia yksittaisista teknologioista vaan ovat
testattuja kriteereitd, jotka toimivat laajasti usean tyylisissa palveluissa. (Web Ac-

cessibility Initiative 2004.)

Suositukset ovat kehittaneet W3C-organisaation jasenet, vammaisjarjestot, julki-
set koulutusjarjest6t ja muut, jotka ovat kiinnostuneita edistamaan verkkosisallén
saavutettavuutta. Suositukset on kehitetty yhdessa yksil6iden ja organisaatioiden

kanssa kansainvalisesti (Web Accessibility Initiative 2004).
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3.2.1 Ohjeistuksen tasot

WCAG-ohjeistus on tarkoitettu kaytettavaksi erilaisille aloille ja tyéntekijoille or-
ganisaatioissa. Ohjeistusta voivat kayttaa verkkosuunnittelijat, sovelluskehittajat,
paattajat, hankintavastaavat, opettajat ja opiskelijat. Ohjeistuksessa ei siis an-
neta ohjeistusta pelkastadan suunnittelemiseen vaan myos sisallontuotantoon,
joka kuluu organisaatioissa monen tytkuvaan. Ohjeistus koostuu periaatteista,
yleisistd ohjeista, onnistumiskriteereista ja tekniikoista. (Web Accessibility Ini-
tiative 2016.)

WCAG 2.0:n esittdmat periaatteet ovat samat kuin EU:n saavutettavuusdirektii-
vissa. Kyseisia periaatteita olivat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
lujatekoisuus. WCAG 2.0 menee yksityiskohtiin siitd, mita kyseisilla periaatteilla
tarkoitetaan ja miten niité kaytetdan kaytanndssa sisallontuotantoon ja -suunnit-
teluun. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Periaatteiden alapuolella sijaitsevat ohjeet, jotka auttavat kehittdjia ymmarta-
maan ohjeistuksen onnistumiskriteereité ja tekniikoita. Ohjeet eivat itsessaan ole
testattavat, mutta ne tarjoavat tavoitteita, jotka halutaan tayttaa. Ohjeita on 12,
jotka ovat jakautuneet neljélle periaatteelle (Web Accessibility Initiative 2016).
Ohjeet perustuvat poistamaan saavutettavuuden ongelmia tiettyihin rajoitteisiin

liittyen.

WCAG 2.0 -ohjeistus maarittaa kolme saavutettavuuden onnistumistasoa, jotka
ovat A, AA ja AAA. EU:n saavutettavuusdirektiivi vaatii AA-tason suoritusta. On-
nistumista mitataan vaitteilla, jotka ovat paikkansa pitavia tai eivat pida paik-
kaansa. Paikkansa pitavilla vaitteilla arvioidaan taso, jonka verkkopalvelu tayttaa.
Tiettyja vaitteita voidaan arvioida kayttdamalla olemassa olevia ohjelmistoja, jotka
katsovat verkkopalvelun koodista saavutettavuuden tason. Toisiin vaitteisiin tar-
vitaan palvelun testaajia, joiden kokemus maarittad onnistumisen. Jokainen on-
nistumiskriteeri sisaltaa ohjeistuksen siihen, miten kriteerit voidaan tayttaa kayt-

tamalla erilaisia tekniikoita. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Jokainen ohje ja onnistumiskriteeri siséltéaa tekniikoita, joilla ne voidaan suorittaa.
Tekniikat jakautuvat kahteen osa-alueeseen, jotka ovat riittdvat ja neuvoa-anta-

vat tekniikat. Riittdvia tekniikoita  kayttamalla  voidaan  suorittaa
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onnistumiskriteereita, mutta neuvoa-antavat vievéat kehitysta viela pidemmalle.
Neuvoa-antavat tekniikat parantavat saavutettavuutta sellaisilta asteikoilta, joita

onnistumiskriteerit eivat itsessaan mittaa (Web Accessibility Initiative 2016).

3.2.2 Periaatteet ja ohjeet

Havaittavuuden periaate sisaltéa nelja paaohjetta, jotka ovat "tarjoa tekstivasti-
ketta”, "tarjoa vastine aikasidonnaiselle siséll6lle”, "tuota usealla tavalla esitetta-
vaa sisaltod” ja "sisallon on erotuttava” (Web Accessibility Initiative 2016). Ohjeen
eri vaiheet sisaltdvat useamman onnistumiskriteerin, jonka AA-tasoon on yletyt-

tava.

Tekstivastikkeen noudattaminen vaatii, etté jokaisella ei-tekstuaalisella sisallélla
on tekstivastike. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi kuvilla ja vi-
deoilla on oltava kuvaava nimi, jos se elementti on kayttgjan hallinnoitavana. Ko-
risteeksi, muotoiluun ja nakymattomaksi tarkoitetut elementit voidaan jattada huo-
mioimatta suosituksessa. Muissa tapauksissa sisaltda on tekstuaalisesti kuvail-
tava kayttajalle. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Aikasidonnaiselle siséllolle on luotava vastike. A-tasolla videoille ja aanitiedos-
toille on tarjottava vastike, elleivat ne itsessaan ole vastike tekstisisallolle. Au-
diosisallolle on tarjottava tekstityksia. AA-tasolla suoriin lahetyksiin, jotka ovat au-
diosisaltda, on tarjottava tekstityksia. Sen lisaksi videosisallolle on tarjottava aa-
niselite, joka kuvaa videon siséltéa. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Sisaltéa on pystyttava esittamaan usealla tapaa siten, etta informaatiota tai ra-
kennetta ei meneteté. Esitystavassa ilmenevat informaatio, rakenteet ja suhteet
on pystyttava esittdmaan toisessa muodossa niin, ettd se on ymmarrettavissa.
Sisallon jarjestysta on ohjailtava niin, etta h&mmennysta ei synny silloin, jos si-
sallon lukujarjestyksella on merkitysta ymmarrettavyyteen. Ymmarrettavyys ei

saa olla riippuvainen kaytettavista aisteista. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Erottuvaa siséltod luodaan kayttamalla vareja elementtien erottamiseen toisis-
taan. Varit eivat siis toimi vain visuaalisena keinona, vaan toiminnallisuuksien
erottamiseen toisistaan. Adnien pitaa olla hallittavissa palvelussa. kaikki yli kolme

sekuntia kestavat audioaanitteet pitda pystya keskeyttam&an tai sdatamaan
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niiden aanta. WCAG 2.0 maarittaa tekstin kuvien kontrastiksi 4,5:1 normaaleissa
tapauksissa ja isokokoisessa tekstissa 3:1. Oheissisaltd ja logot eivat tarvitse
maaritettya kontrastia. Tekstia on myds pystyttava hallinnoimaan kokoa vaihta-
malla. Tekstia pitaa pystya suurentamaan 200 %:iin asti ilman toiminnallisuuksien
menettamistd. Tekstia esittdvien kuvien sijaan pitaisi verkkopalvelussa kayttaa
teksteja. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Hallittavuus siséaltda nelja ohjetta, jotka ovat nappaimiston kaytettavyys, tarpeel-
lisen ajan antaminen, sairauskohtauksien valttaminen ja navigoitavuus. Periaat-
teen mukaan kayttoliittymakomponenttien ja navigaation on oltava hallittavia.
(Web Accessibility Initiative 2016.)

Kaikki sisallén toiminnallisuudet on oltava kaytettavissa nappaimiston syotteilla.
Syotteet eivat saa olla riippuvaisia ajoituksesta, eikd nappaimiston mahdollinen
kayttaminen saa rajoittaa hiirella tehtavia toimintoja (Web Accessibility Initiative
2016). Nappaimistdn syotteita voivat olla esimerkiksi suurennetusta kuvastosta

poistuminen esc-nappaimella.

Verkkopalvelun sisallélla on oltava tarpeeksi aikaa, jotta sita voidaan kayttaa. Jos
siséltd on aikarajoitettu, on kayttajélle annettava mahdollisuus pidentda aikaa,
ellei kyse ole sisallostd, jonka aikarajoitus on tarkoitettu toiminnallisuutena. Kai-
kelle vilkkuvalle, liikkuvalle ja vierivalle siséllolle, joka kadynnistyy itsestaén ja toi-
mii muun sisallon rinnalla, on oltava mekanismi, jolla se voidaan keskeyttaa, py-
sayttaa tai piilottaa. My6s automaattisille paivityksille on oltava samankaltainen
mekanismi paitsi silloin, jos paivitykset ovat olennainen osa toimintoa. (Web Ac-

cessibility Initiative 2016.)

Sairauskohtauksia véltettdessa on pidettava huoli, ettd verkkopalvelussa ei si-
jaitse siséltod, joka valahtaa enemman kuin kolme kertaa sekunnissa. Valéahte-
leva sisalto voi aiheuttaa sairauskohtauksen tietyissa kayttajaryhmissa (Web Ac-
cessibility Initiative 2016). Paras keino on valttaa valahtelevaa siséaltod kokonai-

suudessaan.

Navigoitavuudella yritetddn kehittda tiedon I0ydettavyyttd ja parantaa kayttajako-
kemusta. Tarjoamalla kayttajille mekanismin, jolla voidaan ohittaa usean kerran

toistuvia lohkoja, saadaan parannettua navigaatiota. Sivustossa sisallon
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tarkoitukset on kuvailtava tarkkaan kayttdmalla otsikointia. Epaselva otsikointi
hammentaa kayttdjaa ja heikentaa kayttajakokemusta. Sisallon jarjesteleminen
on tarkeda tapauksissa, joissa on edettava tietyssa jarjestyksessa sivulta sivulle.
Tallgin jarjestys on navigaatiossa tehtava selkeéksi. Sisalldissa sijaitsevat linkit
on selitettava kayttajalle (Web Accessibility Initiative 2016). Jos linkkien sisallosta
ollaan epavarmoja, eivat kayttajat mieluiten paina linkeista. Sisaltéén on myo6s
paastava useasta eri lahteestd. Esimerkkiratkaisu on, ettd kayttaja pystyy
paanavigaation kautta paasemaan sisaltoon ja mahdollisesti I6ytamaan saman
sisallon palvelun sisaistd hakumekanismia kayttamalla. Jos navigaatio toimii nap-

paimistolla, niin on nappaimiston yhdistelmat l6ydettava verkkopalvelusta.

Ymmarrettava periaate koostuu kolmesta eri osa-alueesta, jotka ovat luettavuus,
ennakoitavuus ja syttteen avustus. Nailla kolmella ohjeella saadaan kayttajat eri
ryhmistd ymmartamaan helpommin verkkopalvelun sisalttéa ja miten palvelua
kaytetaan. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Luettavuudelle on maaratty kaksi saantoa, joilla voidaan saavuttaa AA-tason vaa-
timukset. Verkkopalvelusta on pystyttava maarittdméaan sen luonnollinen kieli,
jota palvelu kayttaa oletustilassaan. Kieli on saatava selville palvelusta ohjelmal-
lisesti. Tekstikatkelmien ja ilmaisujen luonnollinen kieli on tunnistettava paitsi sil-
loin, kun kyseessa on erisnimet, tekniset termit ja maarittamattomat kielen sanat

ja ilmaisut. (Web Accessibility Initiative 2016)

Verkkopalvelu on rakennettava niin, ettd sen osioiden toiminnot ovat tunnistetta-
vissa ja ennakoitavissa. Sivuilla siirtyminen ei saa aiheuttaa kontekstin muutosta.
Kontekstin muutoksella tarkoitetaan sita, etta sivu on viela tunnistettava samaksi,
kun sivustoa selaillaan. Perustoiminnallisuuksien on pysyttava verkkopalvelussa
samana. Verkkosivujen joukkojen on (esim. eri kieliversiot sivusta) pidettava sa-
mat navigaatiorakenteen, jossa sivun osat ovat suurin piirtein samoilla paikoilla
kuin muissa versioissa. Komponentit, joilla on samoja ominaisuuksia, ovat tun-
nistettavissa. Jos verkkopalvelussa on useita hakumekanismeja, on niiden nay-

tettava paapiirteiltadn samalta. (Web Accessibility Initiative 2016.)

Verkkopalvelussa, jossa kayttdjien on asioitava ja taytettava kenttia, on jarjestel-
man pystyttdva avustamaan syotteissa. Kayttajan tehdessa virheen jarjestelma

osaa tekstimuodossa kertoa kayttajalle virheesta. Yleisin kayttomuoto
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ominaisuudelle on palvelun kirjautumisessa. Syotteita vaativat kentét tarvitsevat
ohjeistuksen, joka kertoo, mita kayttajan on lisattava kenttaan. Jos tietoturva ei
rajoita jarjestelmaa, on sen pystyttava antamaan korjausehdotus kayttajalle vir-
heen ilmetessa. Verkkopalvelun kerattaessa dataa on kerays pystyttava peru-
maan, tarkastamaan tai vahvistamaan tiedot oikeiksi. (Web Accessibility Initiative
2016.)

Lujatekoisuudella yritetddn luoda joustavia verkkopalveluita. On maksimoitava
yhteensopivuus asiakasohjelmien ja avustavien teknologioiden kanssa. Verkko-
palveluiden asiakasohjelmien yhdistaminen vaatii sita, etté verkkopalvelut ja oh-
jelmat eivat kaytd samoja alku- ja lopputageja. Turvallisuuden lisaamiseksi pal-
velussa on pystyttava maarittamaan rooleja, joiden mukaan palvelun vastuut ja-
kautuvat (Web Accessibility Initiative 2016). Rooleja jakamalla voidaan myos ra-

joittaa tiettyjen kayttajien paasya.
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4 KEHITTAMISEN SUUNNITTELUN TOIMENPITEET

Verkkopalvelun kehittdmisesséa Posion kunnalla kaytettiin Julkisen Hallinnon suo-
situsta 190, joka kasittelee verkkopalvelun kehittamisen, suunnittelun ja yllapidon
suosituksia. Mallin kayttamista tukee se, ettd Posion kunta kayttdd myos muita
JH-suosituksia heidan organisaatiossaan. JHS 190 perustuu elinkaarimalliin,
joka rakentuu esiselvityksesta, suunnittelu- ja vaatimusmaarittelysta, hankin-
nasta ja kilpailutuksesta, toteutuksesta, testauksesta ja kayttéonotosta ja yllapi-
dosta (JUHTA 2014.) Posion kunnan tapauksessa kilpailutusta ei suunniteltu ta-

man kehityskaaren aikana, koska se on suoritettu aikaisemmassa vaiheessa.

Elinkaarimallin vaiheet sisaltavat suositeltuja toimenpiteitd, joita on hyva ottaa
kehityksessa huomioon ja jotka tekevat kehityksestda nopeampaa. Tassa luvussa

kasitelladn naita toimenpiteita teoreettisella tasolla.

Ennen verkkopalvelun kehitystoimia on organisaation johdon sovittava tavoitteet
kehitykselle. Tavoitteet yleensa ovat organisaation henkilékohtaisia tarpeita tai
vaatimuksien tayttamista, kuten saavutettavuusdirektiivin tapauksessa. Vaikka
projektiin valitaan projektiryhmé ja projektipaallikkd, johtoryhma vastaa yhteisten
tavoitteiden toteutumisesta. Tavoitteet yritetaan aina saada tukemaan organisaa-
tion toiminnan tavoitteita ja strategiaa. (JUHTA 2014.)

Verkkopalvelun perusperiaatteet ovat suosituksia, jotka mahdollistavat kehityk-
sen hyotyjen irti saamisen projektista. Kehityshankkeessa on tunnistettava kayt-
tajien tarpeet. Kehitys, joka ei perustu tarpeiden tayttamiselle, ei hyédyta organi-
saatiota positiivisella tavalla. Koska kehityshankkeet ovat usein yhteyksissa toi-
siinsa ja vahintaan yhteyksissa organisaation toimintaan ja tavoitteisiin, on nou-
datettava yhdenmukaisia tavoitteita kehityksessa. Projektitydskentelyssd on
myds jaettava vastuualueet. llman verkkopalvelun vastuun ja omistajuuden jaka-
mista tyoskentely on epaorganisoitua ja sita kautta tuhlaavaa organisaatiolle.
(JUHTA 2014.)

Ennen kehitystoimenpiteitd on myds valittava kehitysmalli, jolla edetddn kehitys-
hankkeen aikana. Siitd huolimatta, mika kehitysmalli hankkeelle valitaan, on ke-
hityksen oltava jatkuvaa (JUHTA 2014). Jatkuvalla kehityksella tarkoitetaan mal-

lia, jossa kehitys jatkuu maaratyin aikavélein myos palvelun tultua kayttéon.
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Kehitysmalleja on olemassa useita, joista tunnetuimpia ovat vesiputous- (Water-
fall model), v- (V-model), inkrementaalinen- (Incremental model), nopea sovel-
luskehitys- (RAD model), ketteréankehityksen- (Agile model), iteratiivinen- (Itera-
tive model), spiraali- (Spiral model) ja prototyyppimalli (Prototype model). Tunne-
tuimmat mallit listauksesta ovat vesiputous- ja ketterdnkehittamisenmalli, joita

usein kaytetaan julkisten organisaatioiden kehityshankkeissa (Try ga 2017a).

General Overview of ""Waterfall Model"

[ Requirement gathering

and analysis
[ System Design ]7
9

‘ Implementation H
[ Testing ]—

¥

Deployment of System];

S

[ Maintenance ’

Kuvio 2. Vesiputousmallin kaavio (Try qa 2017b)

Vesiputousmalli on yksinkertainen askel askeleelta -malli, jonka vaiheet eivat ole
paallekkain missaan kehityksen vaiheessa (Kuvio 2). Mallia usein kaytetaan hy-
vin pienimuotoisissa kehityshankkeissa. Jokainen vaihe mallissa suoritetaan lop-
puun, jonka jalkeen tehdaan johtopaatos siitd, jatketaanko projektia pidemmalle.
Tama tarkoittaa myds sit, etta testaamista suoritetaan vasta verkkopalvelun val-

mistuessa. (Try ga 2017b.)
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Kuvio 3. Ketteran kehityksen kaavio (Try ga 2017c)

Ketteran kehityksen mallissa verkkopalvelua kehitetdan nopeissa osissa, joka
tarkoittaa, ettd palvelu kehittyy pienissa osissa (Kuvio 3). Mallin vahvuutena on
se, etta kehityksen suuntaa voidaan helposti vaihtaa seuraavassa kehityksen vai-
heessa vastaamaan kayttajien tarpeita. Jokainen kehityskaari tosin tukee verk-
kopalvelun aikaisempia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Jokaisen kehitys-
kaaren jalkeen palvelua testataan, joka auttaa tukemaan laadukasta lopputu-
losta. (Try ga 2017c.)

4.1 Esiselvitys

Esiselvitys on vaihe, jossa yritetddn kerata tietoa kehitettavan palvelun organi-
saatiosta, sen tarpeista ja palvelun nykytilasta. Organisaation analysoinnissa
saadaan tietoon, mitd palvelussa on kehitettava. Kehityskohteet juurtuvat
yleensa organisaation omiin tarpeisiin tai kayttajien tarpeisiin, joiden kartoittami-
seen vaaditaan jonkinlainen testi. Julkisissa organisaatioissa yleisesti joudutaan
kartoittamaan tarpeita hyvin useista eri kohteista, koska organisaatiot, kuten kun-
nat, ovat laajoja rakenteeltaan. Kehityskohteiden kartoittamisen on aina perustut-
tava jonkinlaiseen dataan, jota on keratty. Mielipide- ja arvailupohjainen kehitta-
minen epatodennakdisesti ratkaisee palvelun todellisia ongelmia ja voi tulla vain
pidemmalla aikavalilla kallimmaksi. (JUHTA 2014.)

Kehityskohteita voidaan kartoittaa luomalla kayttgjille kyselyitd ja haastattele-

malla organisaation eri tekij6itd. Kayttajakyselyt voidaan suorittaa verkossa tai
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lahestymalla kayttajia. Kayttgjien suora lahestyminen on parempi keino, jos halu-
taan saada tarkkaa yksil6llista tietoa. Kysely voidaan suorittaa julkisella paikalla,
jossa kayttgjia pyydetaan osallistumaan kyselyyn. Kyselyssa on syyta kysya kayt-
tajan tietoja, kuten ikaa ja kuinka usein he kayttavat nykyisté verkkopalvelua (Liite
1). Nain saadaan tutkittua erilaisia kayttajaryhmia. Kysely voidaan myos toteuttaa
haastattelun muodossa, mika vahentaa kayttajien kynnysta osallistua kyselyyn.
Kyselyssa ei ole viisasta kysya suoraan, miten palvelua voitaisiin kehittaa, vaan
kysya epasuorasti organisaation tiedottamisesta ja palvelun toimivuudesta. Liian
ymparipyoreét ja monimutkaiset kysymykset saavat kyselyyn vastaajat epavar-
moiksi vastauksistaan ja suurentavat kynnysta antamaan vastauksen (Hall
2017). Vastaajat eivat aktiivisesti pohdi esimerkiksi kuntien verkkopalveluita, jo-
ten kysymyksistéa on viisasta tehda yksinkertaisia ja helposti johtopaatoksia ve-
dettavia (Liite 2).

Organisaation sisaiset haastattelut ovat myds tarkeassa asemassa, koska tyon-
tekijat myos joutuvat kayttamaan verkkopalvelua. Hyva lahtbkohta on kysya eri
osastojen johtajilta heidan tarpeistaan palvelussa, koska heilla on hyva kasitys
osastonsa eri tyontekijoiden tarpeista. Jokaisen tyontekijan haastattelu voi vieda
paljon aikaa, jos organisaatiossa tyoskentelee satoja tyontekijoita. Tyontekijoita
varten voidaan luoda lyhyt verkkokysely, jonka kautta saadaan heidan nakemyk-
sensé palvelusta. Haastattelujen ja kyselyiden pohjalta luodaan dokumentaatio,
jossa kartoitetaan eri palvelujen ja kayttajaryhmien tarpeet palvelulta. T&ma vaatii

kyselyiden ja haastattelujen analysointia.

Kehityskohteiden kartoittamisen jalkeen on tehtéava arviota riskeisté ja kustannuk-
sista. Jokainen kehityshanke sisaltaa omat riskinsa, ja niiden kartoittaminen aut-
taa riskien ennaltaehkaisyd. Riskien ennaltaehk&isyd kutsutaan riskienhallin-
naksi. Luomalla riskienhallintasuunnitelma voidaan strategisesti olla valmiina
kohtaamaan ongelmat, joita kehityshankkeessa voi muodostua. Merkittavia ris-
keja kehityshankkeissa ovat henkiloresurssit, aika, tyontekijéiden osaaminen, toi-
minnalliset ongelmat palvelussa ja kehityksen keskeytyminen. Riskien pohdinnan
yhteydesséa luodaan kustannus- ja resurssisuunnitelma, jolla yritetddn arvioida
tarvittavia resursseja kehityksen aikana. Kustannuksien arvioimiseen voidaan
tarvita toteutustapa, jolla kehittdminen suoritetaan (JUHTA 2014). Esiselvityksen

aikana tarkan resurssikartoituksen tekeminen voi olla haasteellista, minka takia
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joudutaan luomaan pelkastdéan alustava resurssikartoitus, joka on suuntaa an-
tava luonteeltaan. Kaytdnnossa kustannuksien yhteydessa on kartoitettava kehi-
tettavan palvelun hyddyt, koska organisaatioissa, kuten kunnissa, suunnitelman

pitdd saada hyvaksynta kunnan hallitukselta (JUHTA 2014.)

Palvelulle on maaritettava toteutustapa, joka tukee myos kustannuksien arviointia
ja suunnittelun sekéa vaatimuksien maarittelya. Toteutustapaan sisaltyy mahdol-
listen valmisohjelmien valinta, jotka tulevat kolmannelta osapuolelta, verkkopal-
velun valmistajan valinta ja mahdollisia esikartoituksia siitd, miten haluttuja kehi-
tystarpeita suoritetaan. Varsinkin jos palvelu valmistetaan itse, on valittava, mille
alustalle verkkopalvelu rakennetaan (JUHTA 2014). Julkisien organisaatioiden
verkkopalvelut koostuvat monesti paivitettavasta sisallosta, jota on pystyttava
hallinnoimaan helposti organisaation sisalla, joten CMS (Content management
system) -alustan valitseminen on luonnollinen vaihtoehto. CMS tai siséallénhallin-
tajarjestelmat ovat alustajarjestelmia, joilla hallinnoidaan digitaalista sisaltoa.
CMS jakautuu kahteen osa-alueeseen; yrityssisallonhallintaan (ECM) ja verkko-
sisdllonhallintaan (WCM) (Rouse 2016). Suosituimpia CMS-alustoja ovat

Wordpress, Joomla ja Drupal.

Konseptin maarittdminen tarkoittaa palveluidean maarittamista. Konseptilla maa-
ritetddn, mitkd ovat palvelun paapiirteet ja taytettavat vaatimukset palveluna.
Konseptin pohjalta luodaan dokumentaatio, jota kutsutaan konseptisuunnitel-
maksi. Konseptisuunnitelmalla on merkittava asema suunnittelun ja vaatimuksien
maarittelyssa, koska se toimii paadokumentaationa siitéa, mita palvelulta halu-
taan. Konseptisuunnitelmassa tarvitaan dataa organisaation ja kayttajien tar-
peista. Vaaditaan siis, etta kayttajaryhmaét ovat tiedossa ja jonkinlainen kysely on
suoritettu kyseisille ryhmille. Konseptisuunnitelmassa voidaan maarittaa seka
graafinen ilme ettd sisallon ja viestinnan ulottuvuus palvelulle. Graafinen ilme ei
itsessdédn ole viela tassa vaiheessa yhta tarkeassa asemassa kuin sisallon ja
viestinnan ulottuvuus. Konseptisuunnitelmassa on pystyttava maarittamaan, min-
kalaista sisaltéd verkkopalvelussa on ja mita viestinnén keinoja palvelussa on
pystyttava kayttamaan. (JUHTA 2014.)

Kun sisallon ja viestinnan tarpeet ovat maaritettyna, pystytadn luomaan kayttoliit-

tyméakonsepti, joka maarittda verkkopalvelun navigaation ja tietorakenteen.
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Kayttoliittymakonseptissa myos maaritetddn ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia,
joita palvelu sisaltda (JUHTA 2014). Ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien suun-
nittelun ei tarvitse olla kuin vasta alustavalla tasolla, koska ne maaritetaan tar-

kemmin suunnittelun ja vaatimuksien maéarittelyssa.

Esiselvityksessa voidaan myds tulla johtopaatokseen, etta verkkopalvelua ei lah-
detd kehittdmaan. Yleisimmat syyt talle ovat tarpeiden puute, resurssien vahai-

syys tai kehityksen siirto myohemmaksi ajaksi.

4.2 Suunnittelu ja vaatimusmaarittely

Esiselvityksen valmistuttua ja johtoryhman hyvaksyttya esiselvitys siirrytaan verk-
kopalvelun suunnittelun ja vaatimusten maarittelyyn. Vaiheen tehtadvana on maa-
rittdad toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset palvelulle (JUHTA 2014). Toi-
minnallisia vaatimuksia ovat tekijat, jotka maarittavat, mita palvelun on tarjottava
ja miten se toimii tietyissa tilanteissa. Esimerkiksi toiminnallinen vaatimus voi olla,
ettd palautteen tayttaessa palvelussa jarjestelma lahettad palautteen oikeaan
sahkopostiosoitteeseen. Ei-toiminnalliset vaatimukset eivét ole itsessaan palve-
lun ominaisuuksia, vaan reunaehtoja siihen, mita jarjestelmén on taytettava. Saa-
vutettavuusdirektiivin noudattaminen kuuluisi ei-toiminnallisiin vaatimuksiin, ku-

ten tietosuojalakikin. (Digitaalinen Helsinki 2019.)

Verkkopalvelun toiminnallisuuksia tulisi lahtea miettiméan prosessien nakokul-
masta ottaen huomioon kayttdjien ja organisaation tarpeet, jotka kartoitettiin esi-
selvityksessa. Mikali verkkopalvelua ei luoda alusta l&htien, vaan kyseessa on
olemassa olevan palvelun kehittdminen, on otettava huomioon palvelun koko-
naisarkkitehtuuri. Prosessien kuvauksen liséksi vaiheessa on kuvattava sisallon-
tuotannon yhteyttd toiminnallisuuksiin, toimintalogiikkaa, kayttajalahtdisyyden
vaatimuksia, esteettomyytta ja saavutettavuutta, sisallén ja rakenteen suunnitte-
lua, kayttoliittymaa ja mahdollisuutta kehittaa palvelua tulevaisuudessa teknolo-

gian muutoksien seurauksena. (JUHTA 2014)

Verkkopalvelun jatkuvan kehittamisen takaamiseksi sisallontuotannon tarkka or-
ganisointi on tarkeaa. llman sisalléntuotannon suunnittelua tulee verkkopalvelu
jddmaan organisaatiossa takasijalle. Sisaltda on palvelulle suunniteltava niin ke-

hitysvaiheessa kuin kehityksen jalkeen. Informaatiopohjaisilla verkkosivustoilla
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navigaatio yleensa rakennetaan sisallon ndkdkulmasta. Taitavan siséllén organi-
soinnin tekijdna on vastuiden roolittaminen henkildstolle. Rooleja verkkopalvelun
kehittamisessa ovat yleensa palvelun omistaja, yllapitaja, kehitys- ja ohjaus-
ryhma ja sisallontuottajat. (JUHTA 2014.)

Palvelun omistaja on henkil®, jolla on kokonaisvastuu palvelusta. Omistaja var-
mistaa, ettéa hanke keskittyy lisdarvon tuottamiseen. Palvelun omistaja siis vastaa

palvelusta ja sen toimivuudesta, kehittamisesta ja resursoinnista. (JUHTA 2014.)

Kehitys- ja ohjausryhma vastaa toteutumisen seurannasta, kehittamisesta ja oh-
jaamisesta, yllapidon ja kehittAmisen seurantaprosessien noudattamisesta ja ke-
hittdmisesta sekéa kustannuksien seurannasta ja hallinnasta. Tehtaviin siis kuuluu
uusien toiminnallisuuksien vaatimusten kasittely ja hyvaksyminen, vaatimuksien
kayttoonoton projektointi, toteutumisen seuranta ja osaamistarpeiden arviointi.
(JUHTA 2014.)

Sisallontuottajat vastaavat sisallon suunnittelemisesta, tuotannosta, oikeellisuu-
desta ja ajantasaisuudesta. Sisalléntuottajien pitaa yhdessa toimia yhteisten pe-
riaatteiden luomisessa, jolloin saadaan parasta mahdollista siséltoa verkkopalve-
luun (JUHTA 2014). Siséalléntuottajia ovat toimistosihteerit ja palvelujen vastuu-
henkilot.

Tekninen yllapitaja vastaa palvelun yllapidosta, elinkaaren hallinnasta, teknisen
toimivuuden seurannasta ja dokumentoinnista. Tehtaviin kuuluvat siis muuttuvat
vaatimukset ja muutoksen hallinta, elinkaaren hallinta ja jatkuva kehittaminen,
ajantasaisen dokumentaation yllapitaminen, teknisen toimivuuden (SLA = Palve-
lutasosopimus) seuranta, kayttajatyytyvaisyyden seuranta ja verkkopalvelun ylla-
pito ja poikkeustilanteiden kasittely. (JUHTA 2014.)

Toimintalogiikkaa suunniteltaessa ja dokumentoidessa otetaan huomioon, mita
toimintaprosesseja palvelussa on ja mita tietoja palvelu kasittelee, sekd maarite-
taan kayttbtapaukset ja mahdolliset yhteydet muihin jarjestelmiin. Esiselvitys aut-
taa kyseisen vaiheen suunnittelussa antamalla ideoita, mitd ominaisuuksia pal-
velussa on oltava. Varsinkin kuntien ja kaupunkien tapauksessa voidaan kayttaa
yhteyksia yhteystyon tekemiseen, jolloin saadaan erilaisia yhteyksia muihin jar-

jestelmiin (JUHTA 2014). Yhteyksilla voidaan vadhentd& omaa resurssitarvetta.
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Kayttajalahtoisyyden vaatimukset koostuvat kaytettavyydesta ja kayttajakoke-
muksesta. Kayttdjakokemuksen kehittdmiseksi esivaiheessa suoritettiin haastat-
teluja erilaisille kayttajille. Haastattelujen pohjalta kehitetdan palvelun kaytetta-
vyytta tai suunnitellaan kaytettavyys alusta asti uudestaan. Hyvan kayttajakoke-
muksen luomiseksi on otettava huomioon palvelun sisallon asettelu, navigaation
helppous, yksinkertainen kielenkaytt6, joka ei koostu ammatillisesta jargonista
(ryhman tai yhteison ammatti- tai erikoiskieli), ja toiminnallisuus. Kaytettavyy-
desta ei tiedeta, ettd se on valmis ennen kayttajatestausta. Kaytettavyytta on
syyta kartoittaa ennen kuin palvelua aletaan luomaan. Testaaminen suoritetaan
verkkopalvelun valmistuessa, jonka jalkeen kaytettavyytta voidaan kehittaa viela
pidemmalle (JUHTA 2014). Kaytettavyyttd voidaan testata myos kehityshank-

keen valivaiheissa prototyypeilld, joiden avulla voidaan ohjailla kehitysta.

Esteettomyytta ja saavutettavuutta suunniteltaessa otetaan huomioon EU:n saa-
vutettavuusdirektiivin maaraykset. Apuna voidaan kayttaa asiantuntijoiden kirjoit-
tamaa WCAG 2.0 -ohjetta. Vaatimuksien pohjalta on suunniteltava keinoja, joiden
avulla ne taytetdan. Toteutuksen suunnittelussa on otettava huomioon alusta,
jolla toimitaan, resurssit ja kaytettava tydvoima. Saavutettavuusdirektiivi vaatii
AA-tason vaatimuksien tayttamista, joten resurssipuutteen tapauksissa voidaan
keskittyd sen tasovaatimuksen tayttamiseen (JUHTA 2014). Kehitysta voidaan
vieda pidemmalle seuraavalla kehityskierroksella. Kehittamista voi helpottaa ja-

kamalla vaatimukset eri toiminnallisuuksien kategorioihin.

Verkkopalvelun rakennetta suunnitellaan sen sisallon tarpeiden mukaan. Suun-
nittelu voidaan aloittaa kartoittamalla sisallon tarpeet ja jakamalle ne eri katego-
rioihin. Sisallon yhteydet on mietittava myds etukéteen. Rakenne on suunnitel-
tava siten, etta yllapitdminen on yksinkertaista ja nopeaa. Tama vaatii jarjestel-
man rakenteen suunnittelua, joka onnistuu helposti, jos kaytetaan sisallonhallin-
tajarjestelmia. Verkkopalvelun jarjestelmassa toimivien tyontekijoiden roolitus
helpottaa hammennyksen vahentamistd (JUHTA 2014). Jos roolit jaetaan niin,
ettd tyontekijat padsevat vain heille kuuluviin palvelun osa-alueisiin, nopeutuu yl-
l[Apitaminen merkittavasti. Siséallontuottajien on myo6s oltava tietoisia sisallon
suunnittelussa yleisista laatuvaatimuksista ja tavoitteista, joita yritetadn saavut-

taa.
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Kayttoliittym&n suunnitteleminen on suunnittelun ja vaatimuksien maarittelyn vii-
meisia vaiheita. Tassa vaiheessa toiminnallisuudet ja ominaisuudet ovat jo tie-
dossa ja niiden pohjalta halutaan luoda toimiva kayttéliittyma. Kaytettavyys ja pal-
velevuus ovat kayttolittyman merkittavimpia tavoitteita. Sisalto sivulla asetellaan
niin, etta tieto on helposti I6ydettavissa (JUHTA 2014). Kayttoliittym&n suunnitte-
luun on olemassa verkkotytkaluja, joissa suunnittelija voi raahata erilaisia palve-
lun osioita sivulle ja niiden avulla testata erilaisia asetteluja. Kyseisia palveluita

kutsutaan wireframe-palveluiksi.

Kayttoliittym&a suunniteltaessa ei pida unohtaa eri laitteita ja selaimia. Respon-
siivinen suunnittelu tarkoittaa kayttoliittyman suunnittelua siten, ettéa se toimii kai-
killa selaimilla ja laitteilla (JUHTA 2014.) Tietyt alustat hoitavat responsiivisuuden
suunnittelijan puolesta. On tarkeaa, ettd verkkopalvelu on kaytettavissa molem-
missa, tydasemassa ja mobiililaitteessa.

Verkkopalvelu on luotava niin, ettéa sen kehittaminen tulevaisuudessa on mahdol-
lista. Alustan ja palvelun koodin on oltava joustava, joka mahdollistaa tulevaisuu-
den teknologioiden kaytettdvyyden. Lisdosien ja rajapintojen kaytdssa on otet-
tava huomioon, etta niita yllapidetaan aktiivisesti, jolloin ne pysyvat kehityksessa
mukana. (JUHTA 2014.)

4.3 Toteutus, testaus ja kaytantoon ottaminen

Kun verkkopalvelun suunnittelun ja vaatimuksien maarittely on valmiina, aloite-
taan suunnittelemaan palvelun toteutus kaytanndssa. Toteutuksessa on maari-
teltava tarkat toimenpiteet, niiden suorittajat ja kaytettavat resurssit. Toimenpiteet
on jarkevaa jakaa pieniin osiin, joissa tehtava on selkea. Toteutuksen aikana tay-
dennetaan aikaisempaa suunnitelmaa teknillisilla tiedoilla. Dokumentaation suo-
rittaminen helpottaa tulevaisuuden kehityshankkeiden suorittamista (JUHTA
2014). Suunnitelmat pitaa olla myo6s johdon hyvaksymat, joten dokumentaatio on

merkittdvassa asemassa.

Toteutuksen suunnittelussa toimenpiteille méaaritellaédn laatukriteerit, joita palve-
lun on saavutettava. Valtiovarainministerio (2004) maarittdd laatukriteereiden
koostuvan viidesta eri osasta; kayton, sisallon, johtamisen, tuottamisen ja hyoty-

jen laatukriteereistd. Kayton laatukriteeriin sisaltyy useita kayttajalle tarkeita



32

asioita. Verkkopalvelun on loydyttava helposti, johon sisaltyy osoitteiden yksin-
kertaisuus, kayttajaystavallinen navigaatio, hakukoneystavallisyys ja metatieto-
jen kayttd. Nykytilanteessa kyseinen toteutuu verkkopalvelussa, vaikka navigaa-
tiossa on kehitettavaa. Verkkopalvelun on myds oltava monikielinen ja rajoitteita
huomioon ottava, joka lisd& saavutettavuutta ja esteettomyyttd. Naiden asioiden
kehittdminen on osana tata kehityssuunnitelmaa. Tahan liittyy myos aikaisemmin
mainittu monikanavaisuus, -laitteisuus ja eri kayttajaryhmien huomioon ottami-

nen.

Sisallon laatukriteereitd ovat ymmarrettavyyteen ja luettavuuteen, kattavuuteen,
ajantasaisuuteen, kiinnostavuuteen, monipuolisuuteen, avoimuuteen ja lapinaky-
vyyteen liittyvat tekijat. Sisallon laatukriteerit ovat myos kayttajalahtoisia kritee-
reitéd. Verkkopalvelun sisalt6 on luotava niin, etta siitd on mahdollisimman paljon
hyotya kayttajille. Jos sisalté on heikkoa, palvelu menettdd arvonsa. Sisallon ar-
viointi perustuu varsinkin tekstisisallon tuottamiseen, joka voi helposti olla liian
vahaista, huonosti aseteltua ja epakiinnostavaa (Valtiovarainministerié 2004). Si-
saltd on osa-alue, johon voidaan itse vaikuttaa organisaatiossa, joten sen kehit-

taminen ja laatukriteerien maarittaminen on tarkeaa.

Johtamisen laatukriteerit liittyvat verkkopalvelun toteutuksen organisointiin. Verk-
kopalvelun on tuettava organisaation tavoitteita ja strategiaa. Tahan liittyy tavoit-
teiden maarittaminen siitd ndkokulmasta, etta tavoitteilla on jotain tekemista or-
ganisaation tehtavien kanssa. Johdon on toimittava verkkopalvelun kehittdmisen
yhteydessa niin, ettd palvelu ei ole vain sivutyd, vaan tarkeédssa osassa strate-

giaa. (Valtiovarainministerié 2004.)

Kehittamisen on oltava perusteltua. Tama sisaltda hyotyjen ja kustannuksen kar-
toittamisen. Johdon on hyvéaksyttava esitellyt hyodyt ja kehityskohteet ennen kuin
projekti lahtee liikkeelle. Johdon on otettava kehittamishankkeessa huomioon
lainsdadantd ja mahdollisuudet uusien teknologioiden kayttamisessa laadun li-

saamiseksi. (Valtiovarainministerié 2004.)

Viimeisena johdon laatukriteerind on palvelun johtaminen. Tama tarkoittaa, etta
roolit ja tehtdvat hankkeessa ovat jaettuna (Valtionvarainministerié 2004). Joh-

don tulee seurata hanketta ja linjata palvelun jatkokehitys.
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Tuottamisen laatukriteereill& arvioidaan palvelun tarjoajan toimintaa. Verkkopal-
velun rakentamisen tulee olla hallittua ja tarkkaan suunniteltua, jossa on otettu
hankkeeseen liittyvat eri tekijat huomioon. Turvallisuus ja toimivuus pitaa olla var-
mistettua verkkopalvelussa. TAma tarkoittaa tietoliikenteen ja palvelinympériston
turvaamista. Tietojen luottamuksellisuudesta on aina huolehdittava hallinnoidusti
(Valtiovarainministerié 2004). On myos pystyttava hallinnoimaan sisélléntuotan-

toa, seurantaa, yllapitoa ja jatkuvaa kehitysta.

Hyo6tyjen laatukriteerit pohjautuvat seka kayttajalahtoisyyteen ettd organisaation
omaan hyotyyn. Kayttgjatyytyvaisyytta voidaan mitata kyselyilld, kaytettavyy-
della, saavutettavuudella ja mittaamalla kayttajan ajan saastoa tai tarvittavaa vai-

vaa (Valtiovarainministerié 2004).

Verkkopalvelun on tarkoituksena tukea kansalaisten ja viranomaisten valistéa vuo-
rovaikutusta. Tahan voidaan vaikuttaa kayttajalahtoisella kehittdmisella. Kaytta-
jien tarpeet on otettu huomioon kehittamisessa, ja kayttajat paasevat mukaan ke-
hittdmiseen, joka voi toteutua esim. antamalla kayttdjien auttaa testaamisessa

(Valtiovarainministerio 2004).

Organisaation oman hyédyn saaminen on yksi laatukriteereista. Palvelun on li-
sattava tuottavuutta tai tuotettava kustannussaastoja. Henkiloston ajansaastami-
nen toimii kustannussaastona, ja vaikka se ei kuluja vahentaisikaan, se sallii tydn-
tekijoiden tehdd enemman toita tyomaaraisesti (Valtiovarainministerio 2004).
Luonnollinen hyoty organisaatiolle on myds positiivisen kuvan antaminen itses-

taan.

Merkittava hyoddyn laatukriteeri kuitenkin on se, ettd palvelua kaytetaan ja sen
olemassaolosta tiedetaan. Toistuva kayttaminen on hyddyllinen laatukriteeri,
koska palvelun yllapidosta maksetaan, joten on hyva saada kayttajia toistuvasti

kayttamaan palvelua.

Verkkopalvelun testaus on suunniteltava etukateen ennen kuin palvelun kehitté-
minen aloitetaan. Testaamiselle on asetettava mittareita, jotka valitaan asetettu-
jen tavoitteiden pohjalta. Esimerkiksi, jos palvelulle asetetaan tavoite, etta palve-
lun nakyvyyttd halutaan kasvattaa, voidaan menestysta mitata kayttamalla
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analytiikkaa. Testaukselle on suunniteltava aikataulutus, joka on yhteydessa ke-
hityshankkeen aikataulun kanssa. (JUHTA 2014)

Testaamisen vaiheessa itse testia yritetdan kehittda paremmaksi. Testien poh-
jalta testaussuunnitelmaa ja testitapauksia tarkennetaan. Testin suorituksen yh-
teydesséa raportoidaan testin tulokset ja itse testin eteneminen. Raportin pohjalta
tulokset ja testaaminen analysoidaan. Merkittavimmat ongelmat palvelussa kor-
jataan alustavasti, jonka jalkeen voidaan suorittaa uusi testikierros. (JUHTA
2014.)

Kayttdonotolle on valmistettava suunnitelma, jossa otetaan huomioon yllapidolle
ja kehittamiselle varatut resurssit. Ennen verkkopalvelun kayttéonottoa vastuiden
ja kehityksen seuraavat askeleet on oltava sovittuna. Virheisiin ja toiminnallisiin
ongelmiin on oltava varustauduttu, ja kaytannon toimenpiteet pitda olla suunni-
teltuna. Palvelua ei oteta kaytt6on ennen kuin testauksessa ilmenneet ongelmat
ovat korjattuna, ellei ole erikoista syytd julkaista palvelua ennen aikojaan.
(JUHTA 2014.)

4.4 Yllapito ja jatkuva kehittdminen

Web page mistakes (2012) -sivuston mukaan yllapitoon kuuluu analytiikan seu-
raaminen, moduulien ja jarjestelman paivitykset, varmuuskopioiden tallentami-
nen, tietoturvan yllapito, sisalléon toimivuuden testaaminen ja verkkopalvelun no-

peuksien katsaus.

Verkkopalvelun analytiikkaa on tarkkailtava tietyilla aikatauluilla. Tarkkailu auttaa
uuden datan saamisessa, ja sen pohjalta voidaan tehda arvioita siitd, mita kayt-
tajat etsivat sivulta eniten. Eniten kavijoita saavia sivuja voidaan tuoda paremmin
esille tai parantaa niiden siséltéa entisestaan (Web page mistakes 2012). Sivut,
jotka eivat saa kavijoita, voidaan muokata parempaan muotoon tai yhdistaa toi-

seen sivuun.

Monet alustat ja verkkopalvelut toimivat lisdosilla. Lis&osiin ilmestyy uusia versi-
oita, jotka on péivitettdva uudempaan versioon. Sama patee myos itse alustan

jarjestelmaan. Epaaktiivinen paivittaminen tekee sivun riskialttiiksi viruksille.
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llIman paivityksia on myos todennakbisempad, ettd ominaisuuksien toimivuus

huononee tai katoaa taysin. (Web page mistakes 2012.)

Varmuuskopiointi on tarkea osa palvelun yllapitamista. Jos jarjestelma toimii mo-
duuleilla/liséosilla, paivittdminen on aarimmaisen yleista. Ennen paivittamista ha-
lutaan varmistaa, etta verkkopalvelu ei hajoa korjaamattomaksi, jonka takia var-
muuskopioita luodaan. Varmuuskopiointi pitaisi suorittaa kuukausittain, jolloin ei

menetetd suurta maaraa sisaltda, jos korjaamaton virhe sattuu verkkopalveluun.

Sisaltojen testaaminen on yleinen toimenpide yllapitamisessa. Aina kun sivulle
lisdtddn uusia lomakkeita tai muuta sisalt6d, on se testattava (Web page mista-

kes 2012). Testaamalla ennakkoehkaistadn mahdollisia ongelmia.

Verkkopalvelun nopeuden testaaminen sisaltyy yllapitoon. Nopeudella testataan
hosting-palvelun toimivuutta. Hosting-palvelut eivat aina toimi taydellisesti, jonka
takia joudutaan mahdollisesti ottamaan yhteytta palvelun tarjoajaan (Web page
mistakes 2012). Nopeuden testaaminen on yksinkertainen toimenpide, joka voi-

daan suorittaa esimerkiksi kayttamalla GTmetrixin tydkalua.

Verkkopalvelun jatkuva kehittaminen on prosessi, jossa eri mittareita ja toiminta-
tapoja kayttden luodaan pienimuotoisia kehityksia palveluun. Prosessi yleensa
koostuu suunnittelusta, kehittamistoimenpiteistda, seurannasta ja korjaami-

sesta/tavoitteiden asettelusta.

Suunnitteluvaiheessa yritetdan parantaa palvelua jollakin tavalla. Parannuskeino
voi olla tassa vaiheessa jo tiedossa, tai sitd voidaan aloittaa tutkia. Parannus-
keino voi pohjautua organisaation omiin tarpeisiin tai palautteen avulla saatuun
kayttajien tarpeisiin. Posion kunnan tapauksessa olisi tarpeellista ottaa palautetta
vastaan kuntalaisilta ja pohjauttaa kehitysta kuntalaisten tarpeisiin eri palveluiden
nakokulmasta. Palautteen saamiseksi olisi hyva pitda myds palautekampanijoita,
jolloin yritetadn aktiivisesti saada palautetta palvelusta, normaalin passiivisen pa-
lautteen vastaanottamisen sijaan. Suunnitteluvaiheen lopussa paatetaan, miten
kehitystoimenpiteet aloitetaan ja milla aikataululla tydskennelladn. (Web page
mistakes 2012.)

Kehittamistoimenpiteen vaiheessa kehitystd aloitetaan suorittamaan. Kehityk-

seen pitaa valita tydbryhma, joka sen suorittaa. Yleisesti, kun puhutaan jatkuvasta


https://gtmetrix.com/reports/www.posio.fi/quS2k6QL
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kehityksesta, puhutaan pienista kehitysprojekteista, joten voidaan kuvitella aina

kehityskierteisiin menevan 1-2 kuukautta.

Seurannan vaiheessa tutkitaan kehityksen lopputuloksia eli katsotaan, toimivatko
tuodut ominaisuudet tai korjatut virheet. Yleisesti tassakin vaiheessa otetaan pa-
lautetta vastaan kayttgjiltd. Seurantaan valitaan mittareita, joiden avulla voidaan
mitata menestysta (Web page mistakes 2012). Mittarit voivat olla kayttajalukuihin

viittaavia tai positiivisia palautteita.

Verkkopalvelun seurannan jalkeen korjataan olemassa olevat virheet, tai jos vir-
heité ei ole, asetetaan tavoitteet seuraavaan kehitykseen. Paatetaan, miten ede-
taan nykyisesta vaiheesta eteenpain. Ennen kuin jatkuvan kehityksen kierre al-
kaa alusta, voidaan pohtia, mihin suuntaan palvelua halutaan lahtea vieméaan.
(JUHTA 2014.)

Ennen verkkopalvelun julkaisua on tarkastettava, etta tietoturva on ajan tasalla ja
toiminnassa. Tietoturva ei ole pelkastaan viruksien torjumista mutta myaos tieto-
jensuojelua vaarilta kasilta. Tietoturvassa yllapitajan on pidettava huolta, etta pal-
veluun tunnistautuminen on toiminnassa, kayttéoikeuksia hallinnoidaan, henkilo-
tietoja suojataan, tiedot ovat luotettavia ja poikkeus- ja kriisitilanteita hallinnoi-
daan. (JUHTA 2014.)
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5 KEHITYSSUUNNITELMA (PRODUKTISTA)

Posion kunnan verkkopalvelun kehityssuunnitelman tekeminen aloitettiin loka-
kuussa 2018. Kehitysta aloitettiin suunnittelemaan vesiputousmallin pohjalta, jol-
loin kehitys suoritetaan askel askeleelta. Tasséa luvussa kayn lapi, miten kehitys

suoritettiin Posion kunnassa kaytannossa.

5.1 Esiselvitys

Posion kunnan esiselvitysta aloitettiin kartoittamalla nykyisen verkkopalvelun on-
gelmia ja virheita. Nykyisen verkkopalvelun analyysilla pystytddn huomaamaan
yksinkertaisia asioita, kuten sivuston sisallon asettelua, toimivuutta, sisallén ajan-
tasaisuutta ja kaytettavyytta. Verkkopalvelun analysoimisen lisaksi kunnan

yleista tilaa tarkasteltiin lukemalla talousarvioita ja -suunnitelmia.

Yleisen analyysin tueksi suoritettiin kaksi erilaista kyselya ja haastattelua, joiden
avulla kerattiin dataa kayttajien tarpeesta. Dataa kerattiin sek& organisaation si-
saltad ettéa ulkoa. Ensimmaiset kyselyt suoritettiin Posion kunnan johtoryhmalle,
joka sisdlsi hyvinvointi- ja toimintaympaéristélautakunnan johtajat. Haastatteluissa
kartoitettiin johtajien vastuualueet, kehityshankkeet palveluissa, henkiléresurs-
sien maara ja ongelmakohdat nykyisessa verkkopalvelussa. Vastuualueiden kar-
toitusta voidaan kayttaa hyodyksi verkkopalvelun rakenteen suunnittelussa myo-
hemmassa vaiheessa. Kehityshankkeita kartoitetaan, jotta niiden suorittami-
sessa hankkeet voivat tydskennelld yhdesséa. Henkilbresurssien maaraa tarvi-
taan toteutuksen roolituksessa, ja ongelmat toimivat datana kayttgjien tarpeista,
joiden mukaan kehityskohteita suunnitellaan. Johtajien haastattelun lisaksi Po-

sion kunnassa suoritettiin pieni kysely tyontekijoiden viestinnasta.

Ulkoinen kysely suoritettiin Posiossa yhden paivan aikana marraskuussa 2018.
Kyselyyn vastasi 26 henkil6&, joiden pohjalta suoritettiin analyysi tuloksista.
Haastattelun vastaajat yritettiin saada vastaamaan kunnan ika- ja sukupuolira-
kennetta, jotta saadaan edustettua kuntalaisten tarpeita. Vastanneiden maara
vastaa noin 1 % kunnan asukkaista. Tarkempien tuloksien saamiseksi kyselyihin
kaytettya aikaa olisi pitdnyt pidentaa. Kysely koostui esitietolomakkeesta (Liite 1),
johon vastaajan piti tayttdd ika ja kuinka usein han kayttaa Posion kunnan
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verkkopalvelua. Kysymykset olivat monivalintakysymyksid. Esitietolomakkeen
jalkeen siirryttiin haastatteluvaiheeseen, jossa osallistujilta kysyttiin Posion tie-
dottamiseen liittyvia kysymyksia (Liite 2). Vaikka kysymykset olivat tiedottami-
seen liittyvia, niista saatiin tarvittavaa dataa verkkopalvelun kehittamista varten.
Syy, miksi kysymykset eivat kysyneet verkkopalvelusta suoraan, oli jotta kyn-
nysta vastaamiseen saataisiin pienennettyd. Monet eivat osaa suoraan ehdottaa
verkkopalveluihin kehitystarpeita, joten kysymyksen naamioimisella saadaan eri-
laisia vastauksia, joiden analyysilla voidaan tehda johtopaatoksia kehityskoh-
teista.

Kyselyiden jalkeen Posion kunnassa vastauksista luotiin analyysi tukemaan ke-
hityksen tarvetta. Analyysi sisdltaa vastaajista tietoa, vertailua ikaryhman ja su-
kupuolen vaikutuksesta verkkopalvelun aktiiviseen kayttamiseen. Lisaksi analyy-
sissa kategorioidaan osallistujien vastauksen ryhmiin, joiden avulla voidaan kes-
kittda kehittamista tiettyihin osa-alueisiin. Analyysia toimeksiantajan tietojen sa-

lassa pitamisen takia ei voida nayttaa tassa opinnaytetydssa.

Kehityskohteita apuna kayttden maaritettiin, etté verkkopalvelu toteutetaan kayt-
téden Drupal 8 -alustaa. Myds koska nykyinen verkkopalvelu oli Drupal 7 -alustalla,
oli jarkevaa toteuttaa uusi alusta samanlaisella alustalla, joka vahentaa oppimis-
kynnysta. Alustaa paattaessa on tutkittava, pystyyko valittava alusta suoritta-
maan valitut kehityskohteet. Koska organisaatiossa ei ollut tyéllistettyna verkko-
kehittajia ja koodaajia, toteutus paatettiin laittaa kolmannen osapuolen tehtéa-

vaksi, joka jo ennestaan yllapitaa Posion kunnan nykyista verkkopalvelua.

Posion kunnan tapauksessa verkkopalvelun konsepti on jo ennestaan tiedossa.
Palvelun on tarkoituksena tarjota informaatiota kunnan palveluista ja tarjota tyo-
kalut asiointiin. Kyselyistd saadulla datalla paastiin johtopaéattkseen, etta palve-
lun kehityksessa yritetddn luoda verkkopalveluun elinvoimaisuutta, sitoumusta ja

kayttajaystavallisyytta tiedon I6ytdmisessa.

Riskinhallintaan voidaan kayttaa useita erilaisia malleja ja tyokaluja helpottamaan
prosessia. Riskit voidaan taulukoida ja jakaa vakavuuden ja todennakdisyyden
mukaan (Kuvio 4). Kuitenkin tarkeinté on se, etta riskit kirjoitetaan ylos ja niille

keksitdan jonkinlainen ratkaisu, etta ne voidaan vélttda kehityksen yhteydessa.
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kana.
Impact | Risk Management Actions
Considerable | Must manage Extensive
Significant | management and management
required monitor risks essential
Risks m:\r be Management | Management
Moderate worth effort effort
acoept_l ng _wnth worthwhile required
monitoring
Accept, Manage and
) Accept but monitor maonitor
Minor risks risks risks
Low Medium High
Likelihood

Kuvio 4. Riskienhallintamalli (Cemper 2018)

Kustannukset verkkopalvelun kehitykseen perustuivat ominaisuuksiin, joita pal-
veluun haluttiin lisata. Kustannuksia pohdittiin katsomalla kehitykseen kuluvaa
aikaa. Kuluvaa aikaa kartoitettiin asiantuntijoiden mielipiteista ja kaytannon ko-
keiluilla. Kun palvelu luodaan sisallonhallintajarjestelmaélld, on testaaminen hyvin
helppoa. Kustannusarviota varten ominaisuuksia yritettiin luoda Drupal 8 -alus-
talla ja tutkia kauan niiden luomisessa kestéaa. Kustannukset ja kuluva aika jaettiin
kahteen eri taulukkoon. Ensimmaisessa taulukossa maaritettiin, kuinka paljon
kustannuksia syntyy kolmannen osapuolen kehittamista osa-alueista, kuten ra-
kenteessa, ja toisessa taulukossa, kuinka paljon aikaa kuluu Posion kunnalla si-

sallon kehittelemisessa.

Esiselvityksen pohjalta paadyttiin lopputulokseen, ettd kehitysta on jatkettava
seuraavaan vaiheeseen eli suunnittelu- ja vaatimusmaarittelyyn. Kehityksen jat-

kumisesta paattaa organisaation johto, jolle esiselvityksen tulokset esitetdan.

5.2 Suunnittelu- ja vaatimusmaarittely

Suunnittelun ja vaatimusten méaarittelyn vaiheessa tydskentely aloitettiin toimin-

nallisien ominaisuuksien kehittelemisellda. Kehityskohteisiin pyrittiin  luomaan
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konkreettisia toiminnallisuuksia, jotka ratkaisevat kehitystarpeet. Posion kunnan
kontekstissa tietyt toiminnallisuudet olivat maaritettyna jo saavutettavuusdirektii-
vissa. Sen liséksi toiminnallisuuksia lisattiin kehittamé&én elinvoimaa, sitoumusta
ja tiedon loydettavyyttd. Esimerkkeja naista toiminnallisuuksista olivat sosiaalisen
median seindn lisddminen palveluun, tekstin suurennuspainike ja sahkopostilis-

tan aloittaminen.

Ei-toiminnallisia vaatimuksia organisaatiossa maarittivat 2018 alkanut kuntastra-
tegia, jonka tavoitteita yritettiin saavuttaa verkkopalvelun avulla, saavutettavuus-
direktiivi, joka loi tarpeen verkkopalvelun kehitykselle, ja tietosuojalaki, joka tuli
voimaan 2019 alussa. Voidaan my6s sanoa, ettd ei-toiminnallisia vaatimuksia

muodostui eri kunnan palveluilta.

Sisallon organisointi ja kriteereiden maarittaminen oli 4arimmaisen tarkeaa Po-
sion kunnan tapauksessa. Verkkopalvelun paivittdminen on jaanyt sivuun aikai-
semmin organisaatiossa, ja ajantasaisuus ei ole ollut kohdillaan. Sisallén rakenne
ja tyypit on jouduttu uudelleen maarittamaan kehityksessa, ja jouduttiin maaritta-
maan, mitkd ovat yhteiset kriteerit sisdllontuotannossa. Suunnitelmaan luotiin
oma osio sisélléntuotannon ja viestinnan ulottuvuudelle, jossa maarattiin seka
saavutettavuusdirektiivin ettd organisaation omat vaatimukset siséllolle. Ohjeis-
tuksen pitaa luonteeltaan olla yksinkertainen ja selked, jotta sisalldntuottajat saa-
vat selkeén ohjeistuksen tybhonsa. Kriteereita voidaan maarittdd kayttamalla si-
sallontuotannon eri malleja, kuten AIDA-mallia (Hanlon 2013).

Roolitus pitaa jakaa verkkopalvelun kehitykseen ja yllapitamiseen. Posion kun-
nassa roolitus suoriutuu luomalla projektiryhma, jonka roolit jaetaan kehitykseen
osallistuville. Yllapidossa roolit ovat selkeat, koska nykyisella verkkopalvelulla on
jo yllapitaja. Sisallontuotanto jaetaan organisaatiossa palveluiden sisalléntuotta-
jille, jotka ovat vastuussa palvelunsa informaation jakamisesta. Kunnan omien
henkildresurssien vahaisyyden vuoksi yritetdédn vastuuta jakaa myds vapaaehtoi-

sille kuntalaisille ja yhteistybkumppaneille.

Toimintalogiikan mé&aritteleminen suoritettiin tekemalld listaus kaikista tarvitta-
vista ominaisuuksista palvelussa. Listauksen lisaksi ominaisuuksien teknista toi-

mintaa kartoitettiin ja hyodyt dokumentoitiin tarkasti. Suorituksessa otettiin
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huomioon mahdollisia yhteyksia muihin jarjestelmiin, kuten matkailuyhdistyksen

MailChimp-tiliin, jonka avulla voidaan yhteisty6lla luoda uutiskirje kuntalaisille.

Kayttajalahtdisyyden vaatimuksia kartoitettiin kehityskohteiden nakdkulmasta.
Kayttgjalahtoisyyttd kehitettiin tiedon l6ytdmisen ja palautteiden nakokulmasta.
Palvelua kehitetaan siita nakokulmasta, etta tietoa voidaan l0ytaa nopeasti ja hel-
posti. Kyseiseen kehitykseen vahvasti liittyy kayttoliittyman suunnittelu ja sivus-

ton yleinen rakenne.

Kayttoliittymaa ja rakennetta suunniteltaessa navigaatio ja tiedon asettelu olivat
merkittavia uusia muutoksia. Navigaatiosta suunniteltiin kayttajalahtdisempaa
muuttamalla navigaation osioiden nimia selitdmaan paremmin, mitéa alakategori-
oita osio sisaltda. Nykyisen palvelun ongelmana oli, etta navigaation osiot olivat
epaselvia ja palveluiden Iéytaminen siitd syysta vaivalloista. Tiedot palveluista
eivat sisaltyneet verkkopalvelun paanavigaatioon, vaan kayttajan piti siirtya toi-

seen navigaatioon ennen kuin han pystyy selaamaan eri palveluja.

Rakennetta kehitetddn yhdenmukaistamalla yksittaisia sivuja verkkopalvelussa.
Nykyisessa palvelussa yksittaisilla sivuilla ei ole yhdenmukaisuutta, joka tekee
sivuston selaamisesta hdmmentavaa. Myoskaan palvelu ei ole responsiivinen jo-
kaisella sivulla. Uudesta verkkopalvelusta luodaan responsiivinen ja rakenteel-
taan yhdenmukainen ja selked. Rakenteen uudelleen muotoilu vaatii myos sisal-

|6ntyyppien uudelleen suunnittelua.

Posion kunnan verkkopalvelu suunniteltiin rakennettavan Drupal 8 -alustalla ak-
tiivisten paivityksien ja joustavuuden takia. Drupal 8 -alusta on avoimen lahde-
koodin sisallénhallintajarjestelma, jolla on paljon kehittajia, jotka luovat uusia li-

saosia palveluun.

5.3 Toteutus, testaus ja kayttoonotto

Toteutuksen suunnittelussa luotiin listaus toimenpiteista aikataulujen ja laatukri-
teerien mukana. Listaus sisaltad, mita tehdéaan, kuka siitd on vastuussa ja mita
kriteereja toimenpiteen lopputuloksessa on oltava. On tarkead, etta toimenpiteet
ovat yksityiskohtaisesti kuvattuja. Jokaiseen toimenpiteeseen liitettiin vahintaan
yksi laatukriteeri, joka kuvaa toimenpiteen lopputulosta, esimerkiksi
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palautteeseen laatukriteeriksi maarattiin, ettéa palautteen on saavuttava oikeaan

palveluun Posion kunnassa.

Toimenpiteiden kartoituksen jalkeen ja esiselvityksessa tehtyjen kustannuksien
ja kuluvan ajan laskuja kaytetdan hyvaksi aikataulutuksen tekemisessa. Aika-
taulu suunniteltiin luomalla jana, joka alkaa 2019 vuoden alusta ja paatyy palve-
lun valmistumisaikaan, joka on maaritetty saavutettavuusdirektiivissa. Janassa
toimenpiteet on kategorioitu eri vaiheisiin toimenpiteen luonteen mukaan. Sisal-
|6ntuotantoon liittyvat toimenpiteet ovat vaiheitettuna toisiinsa siiné tapauksessa,
ettd ne voidaan suorittaa samanaikaisesti. Janalle sijoitettiin kehityksen vaiheet
ja vaiheissa lueteltiin toimenpiteet, jotka suoritetaan. Vaiheelle annetaan tarvit-
tava aika, jonka jalkeen laitetaan janalle seuraava vaihe. Talla tavalla saadaan
luotua tehokas aikataulu, joka on hyvin jaoteltu ja valmistuu tarvittavaan paiva-

maaraan mennessa.

Testaamiseen kehiteltiin useita malleja, joiden avulla voidaan saada testattua
palvelua ja I6ydettyja virheitd, jotka tarvitsevat huomiota. Malleja voidaan kayttaa
eri tilanteisiin riippuen kayttajaryhmista, joille testaus halutaan suorittaa. Testaus
voidaan suorittaa usealla eri tavalla. Voidaan luoda tehtavalista, jonka testaajat

joutuvat suorittamaan kyselylla, verkkopalvelusta tai kehitysworkshoppina.

Tehtavalistaan pohjautuva testaaminen vaatii eniten vaivaa, koska toimenpitee-
seen tarvitaan testinpitaja. Testi ei vaadi pitjaltd paljoa osaamista. Pitajan on
seurattava testin edistymista, mitattava aikaa ja tehtavien suoriutumista. Testissa
kayttajille annetaan lista tehtavistd, joita heidan on suoritettava testissa. Tehtéa-
vissa edetdan jarjestyksessa, ja tehtavan voi jattaa valista, jos testaaja haluaa.
Talloin tehtavasta saa hylatyn. Tehtavalistatestaaminen on suoritettava yksi hen-
kilo kerrallaan, joka tekee testaamisesta hidasta. Testinpitdja ei saa testin aikana
antaa vinkkeja tai kertoa testaajalle heidan suoriutumisestaan, koska testin tar-
koitus ei ole testata testaajaa vaan verkkopalvelua. Pitdja tekee muistiinpanoja
testin aikana tai testin jalkeen. Olisi hyodyllistda myos kuvata tietokoneen ruutua,
jolla testi suoritetaan, ja aanittaa testi. Tama ei ole pakollista, mutta se helpottaisi
tuloksien analysointia. Jos ruutua kuvataan ja &&anté nauhoitetaan, annetaan tes-

taajalle ohjeeksi puhua testin aikana, mitd heidan mielessaan kay, kun he
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likkuvat sivulla. Nain saadaan talteen, mita kayttdja mahdollisesti ajattelee sivua

kayttaessa.

Verkkopalvelusta voidaan luoda kysely, johon kayttgjat voivat vastata. Kysely voi
sijaita verkossa. Kyselyssa voidaan kysya mielipiteitéa tiedon loytdmisesta tai
mista tahansa muusta toiminnallisesta elementista. Kyselyn heikkoutena on se,
ettd silla ei voida saada kovin tarkkaa tietoa, mutta kyselylla voidaan saada po-

tentiaalisesti laajempi testaajaryhma, joka koostuu erilaisista kayttajaryhmista.

Kehitysworkshopissa voidaan kayttad myds koulua apuna ja viela tarkemmin lu-
kiolaisia. Testi eroaa tehtavalistatestista silla tavalla, etté testaaminen suoritetaan
ryhmassa yksilotestien sijaan. Testi on nopeampi suorittaa ja voi tuoda laaduk-
kaita palautteita. Testissa testaajat jaetaan ryhmiin, joissa heilla on vastuu testata
tietty osa-alue verkkopalvelusta. He arvioivat verkkopalvelua annetuilla kritee-
reilld, ja tulokset esitelladn luokassa. Tuloksien esittelyn tarkoituksena on taata
laadukkaamman testauksen tulokset. Testin yllapitdja keraa muistiinpanoja ja ot-

taa tulokset talteen, jotka analysoidaan myéhemmin.

Verkkopalvelun saavutettavuutta on testattava mygds. Saavutettavuuden testaa-
miseen on kehitelty useita eri tyOkaluja, jotka analysoivat verkkopalvelua sen
koodin mukaan. Naita kyseisia tytkaluja ovat WAWE (Web Accessibility evalu-
ation tool) ja AChecker. Molemmat tyokaluista ovat ilmaisia. AChecker -tytkalulla
voi ndhda virheet suoraan heijastettuna verkkosivuun, jolloin korjaaminen jat-

kossa on helpompaa.

Testaamista varten tarvitaan kayttéon tietokone, audiolaitteisto ja henkiléresurs-
seja tydskentelyyn. Testaaminen voidaan myos ulkoistaa kolmelle osapuolelle,
jotka suorittavat testaamisen organisaation puolesta ja raportoivat testin tulokset.

Ulkoistamisesta huolimatta testaaminen on kuitenkin suunniteltava.

Testaamisen jalkeen siirrytddn palvelun julkaisemiseen. Julkaisu voidaan suorit-
taa, ennen kuin testituloksissa ilmenneita ongelmia korjataan. Tama ei tietenk&an
ole suositettavaa, mutta jos aikaa ei jaa riittavasti, voidaan julkaisua kayttaa lisa-

ajan saamiseksi.
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5.4 Yllapito ja jatkuva kehittaminen

Palvelua yllapitaa itse Posion kunta ja kolmas osapuoli, joka suoritti palvelun ke-
hittdmisen. Tekninen yllapito ja paivittdminen kuuluvat kolmannen osapuolen
vastuualueisiin, ja sisallontuottaminen ja ajantasaisen materiaalin tuottamisen
vastuu jaa organisaation sisdisille tyontekijoille. Yllapito suunniteltiin niin, etta pai-
vittdmiselle on luotu aikataulut, joita vastuuhenkilot toteuttavat. Myos yllapidossa

on tarkeaa jakaa selvat vastuualueet ja toimenpiteet.

Jatkuvaa kehittamista suunnitellaan siséallontuotannon nakoékulmasta ja mahdol-
listen lisdominaisuuksien lisdamiselld, joita ei voida suorittaa ensimmaisella ke-
hityskierroksella. Sisallon kehittaminen on merkittdvammassa asemassa kuin
verkkopalvelun toiminnallisuuksien lisdaminen. Sisallon kehittdminen on kustan-
nukseltaan halvempaa ja on suoritettavissa organisaation sisaisesti. Valmius kui-
tenkin toiminnallisuuksien lisddmiseen pidetaan siltd varalta, ettd uusia direk-

tiiveja tuodaan kaytantoon, jotka vaativat palveluiden kehittamista.

Jatkuvasta kehittamisesta pitéaa huolen johtoryhma, IT-tukihenkild ja sisallontuot-
tajat. Kehitysta edistetdan tarjoamalla kuntalaisille mahdollisuus antaa palautetta
verkkopalvelusta, palveluiden toiminnasta ja tiedottamisesta. Palautteiden poh-

jalta voidaan vuosittain tehda kehitysta palveluun.
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6 POHDINTA

Toimeksiannon tavoitteena oli kuvata verkkopalveluiden kehittdmisen prosessia
ottaen huomioon nykyiset vaatimukset, mita julkiselle hallinnolle on maaratty ke-
hittdmisen suhteen. Tutkimuskysymyksia olivat: Miten verkkopalveluita kehite-
ta&n, mitk& ovat saavutettavuusdirektiivin asettamat vaatimukset ja mitka tekijat

vaikuttavat palvelun laadukkuuteen?

Verkkopalveluiden kehittaminen helppokayttoiseksi ja saavutettavaksi hyodyttaa
kaikkia kayttajia rajoituksien kanssa ja ilman. Kasvoittain suoritettavista palve-
luista pois siirryttdessa on tarkeaa pitaa huoli, etté palveluiden laatu pysyy kor-
keana siitéd huolimatta, kuka apua tarvitsee. Laatukriteerien maaraaminen verk-
kopalveluille on tarkeaa jo aikaisessa vaiheessa, koska sahkdinen asiointi ei ole
poistumassa yhteiskunnasta, vaan todennékoisesti palveluiden siirtyminen verk-

koon kasvaa vuosien varrella entisestaan.

Saavutettavuusdirektiivi ei ole kovin suosittu puheenaihe, jonka takia kuulin siita
ensimmaista kertaa harjoitteluni aikana. Direktiivin takia monet kunnat ovat aloit-
tamassa uusia verkkopalvelujen kehityshankkeita, joka lisaa uusia tyopaikkoja.
Tasta syysta nakisin tarkeaksi, ettd siitd puhuttaisiin enemman tradenomikoulu-
tuksissa. Viela seuraavien kahden vuoden ajan saavutettavuusdirektiivi tarjoaa

toitd ympari Suomea.

Vaikka saavutettavuusdirektiivista ja verkkopalveluiden kayttajalahtoisesta kehit-
tdmisesta on |0ydettavissa luotettavaa materiaalia, kuten WCAG 2.0, niin organi-
saatioissa tarvitaan koulutusta kyseisiin aiheisiin. Ohjeistukset eivét ole helppo-
lukuisia, ja kehittamisen hydtyja on paremmin kartoitettava organisaatioissa, jotta
mielenkiinto kehittamiseen kasvaisi. llman kiinnostusta kehitykseen tulee projektit

jaddmaan keskeneraisiksi.

Toimeksianto ja opinnéytetyd ovat molemmat olleet opettavaisia kokemuksia,
joissa olen paassyt tarkkailemaan organisaatioiden ndkemyksia ja asenteita digi-
talisaation kehittamiseen. Saavutettavuus oli merkittdvassa osassa toimeksian-
toani, ja sen takia halusin keskittya siihen verkkopalveluiden kehittdmisen yhtey-

desséa. Aihe on ajantasainen, koska kuntien verkkopalveluiden kehittdminen on
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alkamassa ja tietyissa kunnissa jo aloitettu. Olettaen tiedontarve kasvaa aiheesta

lahiaikoina.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli pohjautua vahvasti itse kehittdmiseen. Posion
kunnan kehityshankkeen taustaa, syita ja hyotyja on kuvailtu. Sen lisaksi saavu-
tettavuusdirektiivista tarvittavat kehitystasot on méaaritelty. Kehityksen elinkaarta
on selostettu seka teoreettisesti ettd kaytannon tasolla, jolle on myds opinnéayte-

tyohon liitetty toimeksiannon produkti.



47

LAHTEET

Cemper, C. 2018. Risk management models. Enterprise project management.
Viitattu 1.3.2019 https://www.enterprise-pm.com/pmbasics/risk-management-
models/.

Digitaalinen Helsinki 2019. Hyva vaatimusmaarittely. Viitattu 26.2.2019
https://digi.hel.fi/lkehmet/menetelmalaari/vaatimukset/.

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi 2016/2102.

Google: Mobile friendly update 2015. Search engine land. Viitattu 25.2.2019
https://searchengineland.com/library/google/google-mobile-friendly-update.

Hall, T. 2017. How to Create Effective User Surveys. Ux Planet. Viitattu
17.4.2019 https://luxplanet.org/how-to-create-effective-user-surveys-
1ceadb06ff76.

Hanlon 2013. The AIDA model. Viitattu 27.2.2019 https://www.smartin-
sights.coml/traffic-building-strategy/offer-and-message-development/aida-mo-
del/.

Holtzbatt, K. & Beyer H. 2014. Contextual Design Evolved. Morgan & Calypool
publishers.

JUHTA 2014. JHS 190 julkisten verkkopalveluiden suunnittelu ja kehittdminen.
Viitattu 24.2.2019 http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs190.

Kriik, G. 2018. Mika ihmeen kaytettavyys? Arter 25.1.2018. Viitattu 22.2.2019
https://www.arter.fi/mika-ihmeen-kaytettavyys/.

Rouse, M. 2016. Content management systems (CMS). TexhTarget. Viitattu
25.2.2019 https://searchcontentmanagement.techtarget.com/definition/content-
management-system-CMS.

Saavutettavuusdirektiivi 2016. Saavutettavuusdirektiivi edistda yhdenvertai-
suutta. Viitattu 1.3.2019 https://saavutettavuusdirektiivi.fi/.

Tolvanen, P. 2009. Kasitesekamelskaa, osa 2. Vierityspalkki 24.11.2009. Vii-
tattu 22.2.2018 https://vierityspalkki.fi/2009/11/24/ksitesekamelskaa-osa-2-verk-
kosivu-verkkosivusto-verkkopalvelu-kotisivu-kotisivut-ja-muita-variaatioita/.

Try ga 2017a. What are the software development models. Viitattu 25.2.2019
http://tryga.com/what-are-the-software-development-models/.

Try ga 2017b. What is waterfall model advantages, disadvantages and when to
use it? Viitattu 25.2.2019 http://tryga.com/what-is-waterfall-model-advantages-
disadvantages-and-when-to-use-it/.

Try qa 2017c. What is agile model advantages, disadvantages and when to use
it? Viitattu 25.2.2019 http://tryga.com/what-is-agile-model-advantages-disadvan-
tages-and-when-to-use-it/.


https://searchengineland.com/library/google/google-mobile-friendly-update
https://uxplanet.org/how-to-create-effective-user-surveys-1cea4b06ff76
https://uxplanet.org/how-to-create-effective-user-surveys-1cea4b06ff76
https://www.arter.fi/mika-ihmeen-kaytettavyys/
https://searchcontentmanagement.techtarget.com/definition/content-management-system-CMS
https://searchcontentmanagement.techtarget.com/definition/content-management-system-CMS
https://vierityspalkki.fi/2009/11/24/ksitesekamelskaa-osa-2-verkkosivu-verkkosivusto-verkkopalvelu-kotisivu-kotisivut-ja-muita-variaatioita/
https://vierityspalkki.fi/2009/11/24/ksitesekamelskaa-osa-2-verkkosivu-verkkosivusto-verkkopalvelu-kotisivu-kotisivut-ja-muita-variaatioita/
http://tryqa.com/what-are-the-software-development-models/
http://tryqa.com/what-is-agile-model-advantages-disadvantages-and-when-to-use-it/
http://tryqa.com/what-is-agile-model-advantages-disadvantages-and-when-to-use-it/

48

Valtiovarainministerio 2004. Julkisten verkkopalvelujen laatukriteerit. Viitattu
27.2.2019 https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/ce005532-ddf3-44d9-8e17-
e6476eadfa84/589a75a2-5512-4189-a830-10df0e238c0b/JUL-
KAISU_20040524120412.pdf.

Valtiovarainministerio 2017a. Saavutettavuus. Viitattu 22.2.2018
https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi.

Valtiovarainministerio 2017b. Usein kysytyt kysymykset saavutettavuudesta ja
saavutettavuusvaatimuksista. Viitattu 22.2.2018 https://vm.fi/usein-kysyttya-saa-
vutettavuusvaatimuksista.

Web Accessibility Initiative 2004. Web content accessibility guidelines working
group charter. Viitattu 23.2.2019 http://www.w3.0rg/2004/04/wcag-charter.

Web Accessibility Initiative 2005. Introduction to Web Accessibility. Viitattu
22.2.2018 http://www.w3.org/WAl/fundamentals/accessibility-intro/#what.

Web Accessibility Initiative 2008. Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG)
2.0. Viitattu 23.2.2019 https://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/.

Web Accessibility Initiative 2016. Introduction to understanding WCAG 2.0. Vii-
tattu 23.2.2019 http://www.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/in-
tro.html#introduction-fourprincs-head.

Web page mistakes 2012. How to maintain a website. Viitattu 28.2.2019
http://www.webpagemistakes.ca/maintain-website/.


https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
https://vm.fi/usein-kysyttya-saavutettavuusvaatimuksista
https://vm.fi/usein-kysyttya-saavutettavuusvaatimuksista
http://www.w3.org/2004/04/wcag-charter
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html#introduction-fourprincs-head
http://www.webpagemistakes.ca/maintain-website/

LITTEET

Liite 1.
Liite 2.

Esitietolomake

Haastattelukysymykset

49



50

Liite 1. Esitietolomake

Sukupuoli:
O Nainen

D Mies

Ika:

O alle 18
O 18-29
[ 30-39
O 40-49
O so0-59

O e0+

Kuinka usein kaytat kunnan verkkosivuja?
O Paivittain

[ Viikoittain

[ Kuukausittain

[ Vuosittain

O En kayta kunnan verkkosivuja
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Kuntalaiskysely

1.) Mista l6ydéat tietoa Posion kunnasta ja/tai siella tapahtuvista asi-

oista?

2.) Mita laitteita kaytat tiedon etsimiseen?

3.) Mita tietoa etsit kunnasta?

4.) Tiedottaako kunta mielestasi tarpeeksi?

5.) Onnistutko I6ytamaan tarvittaessa tietoa?

6.) Miten kunta voisi paremmin tiedottaa?



