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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esiin ammattibloggaajien ajatuksia alan eettises-
ta itsesaantelysta. Nykytilanteen selvittamiseksi tutkittiin, minkalaisia eettisia ohjeita blog-
gaajat noudattavat talla hetkelld. Tydn paatavoitteena oli selvittdad, millaisia haasteita blog-
gaamisen itsesaantelyyn liittyy. Tavoitteena oli myds etsia ratkaisuja ilmenneisiin haastei-
siin. Tyon tarkoituksena oli edistaa bloggaajien itsesaantelya niin, ettd he voisivat olla osana
entista luotettavampaa tiedonvalitysta. Tarkoituksena oli etsia keinoja bloggaajien itsesaan-
telyn edistamiseen, jotta kaikki alalla toimijat noudattaisivat lapinakyvyytta ja eettisia peri-
aatteita sekd mainonnassa etta kaikessa muussa toiminnassaan. Opinnaytety0 toteutettiin
kevaan 2019 aikana.

Opinnaytetyon aihe, bloggaajien itsesaantely, liittyy vahvasti bloggaamisen ammattimaistu-
miseen. Yhteiskunnan digitalisoitumisen ja tydkulttuurin muutoksen seurauksena alun perin
harrastusmielessa perustetuista blogeista on kehittynyt markkinointikanavia ja sita kautta
uusi tapa tyéllistyd. Bloggaajista on muodostunut oma ammattiryhmansa, jonka toiminta on
laajentunut blogin lisdksi usein myds muihin sosiaalisen median kanaviin. Tdma tutkimus
kasittelee ainoastaan ammattibloggaajien itsesaantelya. Muut sosiaalisen median vaikutta-
jat on rajattu pois selkeyden vuoksi.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin kolmelle am-
mattibloggaajalle. Heidat valittiin silla perusteella, etta heilla on mahdollisimman paljon ko-
kemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallonana-
lyysin avulla.

Nykyistd ammattibloggaajia sdantelevaa kuluttajansuojalakia voi tulkita monin eri tavoin.
Vaikka suurin osa bloggaajista suhtautuu blogien saantelyyn myonteisesti ja erilaisia blog-
gaaijille suunnattuja eettisia ohjeistuksia on laadittu esimerkiksi blogiportaalien toimesta, lo-
pulta ohjeiden noudattamisesta vastaa vain ja ainoastaan bloggaaja itse. ltsesaantely voi
olla parhaimmillaan viranomaisvalvontaa nopeampaa, joustavampaa ja edullisempaa. It-
sesaantelyn merkitys korostuu etenkin silloin, kun ala on uusi.

Tutkimuksen tuloksena oli, etta itsesdantely ei ole ainoastaan bloggaajista riippuvainen,
vaan siihen vaikuttaa moni erillinen taho. Bloggaajien oman toiminnan lisaksi itsesaantelyn
edistamiseksi vaaditaan muutoksia niin yhteistyoyritysten, Mainonnan eettisen neuvoston
kuin lukijoidenkin toimintaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd bloggaajat ovat verkostoituneet
vahvasti alan sisalla, ja seuraava tarked askel itsesdantelyn kannalta olisi bloggaajien am-
matillinen jarjestaytyminen.

Haastateltavien mukaan valvonnassa tulisi kiinnittaa huomiota myds mainostavien yritysten
vastuuseen ja toimintatapoihin. Sanktiojarjestelman luominen nahtiin tarkeana, koska se pa-
rantaisi itsesdantelyn tehoa. Ennen kaikkea haastateltavat toivoivat selkeitd ohjeita siita,
kuinka kuluttajansuojalakia tulisi tarkalleen ottaen noudattaa erilaisissa kanavissa.

Asiasanat
Blogit, bloggaajat, itsesaantely, vastuullisuus, sosiaalinen media
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1 Johdanto

Teknologian kehityksen ja digitalisaation seurauksena mediakenttd on kokenut valtavan

murroksen. Sosiaalinen media tarjoaa nykypaivana kaikille mahdollisuuden tuottaa, jakaa
ja kommentoida mediasisaltdja. Aikakautena, jolloin kuka tahansa voi tuottaa sisaltja lu-
kuisiin eri kanaviin, korostuu sisaltdjen laadukkuus, todenmukaisuus ja lapinakyvyys seka

kriittinen medialukutaito.

Blogit ovat yksi sosiaalisen median mukanaan tuomista uusista mediamuodoista. Suo-
malaisista 15—-65-vuotiaista 71 prosenttia lukee kotimaisia blogeja joskus, 41 prosenttia
kuukausittain. Aktiivisimpia blogien lukijoita ovat 15-29-vuotiaat naiset, joista 38 prosent-
tia lukee kotimaisia blogeja vahintaan viikoittain. (PING Metrics 2018.) Olen itsekin seu-
rannut blogeja niin kauan kuin ne ovat olleet Suomessa pinnalla, eli reilun vuosikymme-

nen ajan. Tuona aikana blogit ovat kehittyneet valtavin harppauksin.

Yhteiskunnan digitalisoitumisen ja tyOkulttuurin muutoksen seurauksena alun perin har-
rastusmielessa perustetuista blogeista on kehittynyt markkinointikanavia ja sita kautta

uusi tapa tyoéllistyd. Bloggaajista on muodostunut oma ammattiryhmansa, jonka toiminta
on laajentunut blogin lisaksi usein myds muihin sosiaalisen median kanaviin. Nykyaan

puhutaankin pelkkien bloggaajien sijaan yha enemman sosiaalisen median vaikuttajista,
joiden valta mielipidevaikuttajina kasvaa vuosi vuodelta. Vaikuttajamarkkinointi on yleis-
tynyt, ja Suomessa sitad on kokeillut jopa 72 prosenttia mainostajista (Mainostajien Liitto

4/2018, teoksessa Vaikuttajamarkkinoinnin opas 2019, 4).

Valta tuo luonnollisesti mukanaan myds vastuuta. Vastuullisuus on teema, johon olen
viime vuosien aikana kiinnittdnyt yhd enemman huomiota. Siind missa yritykset vetoavat
kuluttajiin vastuullisella yritystoiminnalla, on myds somevaikuttajien keskuudessa heran-
nyt keskustelua vastuullisuudesta ja toiminnan eettisistéd kysymyksistd. Omien havainto-
jeni mukaan yha useampi somevaikuttaja on huolissaan siita, etta kaikki vaikuttajat eivat
pelaa samoilla sdannailld. Puhetta on ollut niin pillomainonnasta, kaupallisten yhteistdi-
den merkitsemisesta kuin faktojen tarkistamisesta. Syksylla 2018 vaikuttajille tehdyn ky-
selyn mukaan 83 prosenttia vastaajista uskoo somevaikuttajien levittdvan virheellista tai
harhaanjohtavaa tietoa. Vastaajien mukaan Kiire ja liian luottavainen suhde asiakkaisiin
ovat faktantarkistuksen ja tiedon luotettavuuden kannalta suurimpia haasteita. (PING
Helsinki 2018a.)

Faktantarkistuksen lisaksi kaupallisten yhteistdiden merkitseminen ja piilomainonta ovat
herattaneet vilkasta keskustelua viime vuosina. Vaikuttajamarkkinointia valvovan Mai-
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nonnan eettisen neuvoston antamat huomautukset vaikuttajille ovat herattaneet kohinaa
somevaikuttajien keskuudessa. Paatoksia on pidetty muun muassa ristiriitaisina. (Mark-
kinointi & Mainonta 18.6.2018). Vaikuttajat ovat toivoneet heita koskevilta ohjeistuksilta
ajantasaisuutta ja kattavuutta. Ongelmien ratkaisuksi on valaytelty jopa vaikuttaja-alan
omaa itsesaantelyelinta. (Asennemedia 2018.) Halusin tarttua tdhan aiheeseen ja selvit-

taa, kuinka bloggaajien itsesaantelya voisi edistaa.

1.1 Tyon tavoitteet, tutkimusongelman asettelu ja rajaukset

Halusin tuoda esiin bloggaajien omia ndkemyksia alan eettisesta itsesaantelysta. Pyrin
lahestymaan aihetta mahdollisimman kaytannonlaheisesti ja maarittelin tutkimusongel-
man seuraavasti: Millaisia haasteita bloggaamisen itsesééntelyyn liittyy? Tyon tavoittee-
na on siis kartoittaa mahdollisimman kattavasti niitd haasteita, jotka estavat bloggaajien
itsesaantelya. Nykytilanteen kartoittamiseksi halusin selvittda minkélaisia eettisid ohjeita
bloggaajat noudattavat téllad hetkelld. Lisaksi pyrin etsimaan ratkaisuja ilmenneisiin haas-

teisiin.

Tama opinnaytetyd kasittelee ainoastaan bloggaajia. Muut somevaikuttajat on rajattu
pois selkeyden vuoksi. Tarkemmin ottaen opinnaytetyossa kasitellaan vain ammattiblog-
gaajia, mutta siita lisdd hieman myéhemmin. Opinnaytetyon rajallisuuden vuoksi halusin
keskittya syvemmin yhteen vaikuttajaryhmaan. Valitsin bloggaajat opinnaytetyon keski-
60n siksi, ettd bloggaajien keskuudessa ammattimainen toiminta on kehittynyt pidemmal-
1 aikavalilla verrattuna muihin somevaikuttajiin. Vaikuttaja-alan kehitys on lahtenyt blog-
gaamisesta ja blogeista, joiden rinnalle on tullut viime vuosina myds muita sosiaalisen

median kanavia ja erilaisia somevaikuttamisen muotoja.

Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa bloggaajien itsesaantelya niin, etté he voisivat ol-
la osana entista luotettavampaa tiedonvalitysta. Tarkoituksena on etsia keinoja bloggaa-
jien itsesaantelyn edistdmiseen, jotta kaikki alalla toimijat noudattaisivat lapinakyvyytta ja
eettisia periaatteita sekd mainonnassa etta kaikessa muussa toiminnassaan. Koko alan
kattava itsesaantely toisi hyotya niin bloggaaijille itselleen kuin heidan sidosryhmilleen. It-
sesaantelyn hyotyja olisivat luottamuksen kasvaminen niin seuraajien, yhteistyOyritysten
kuin muiden sidosryhmien keskuudessa. Koko alan kattavat yhteiset pelisdannét ja luot-
tamus siihen, etta niitd noudatetaan, luovat reilun asetelman kaikkien vaikuttaja-alalla
toimivien valille. Itsesaantelyn avulla voisi olla my6és mahdollista ennakoida ja saastaa

kuluja, jotka aiheutuvat virheiden korjauksesta jalkikateen.



1.2 Tarkeiden kisitteiden maaritelmia

Kasitteiden maarittely on olennainen osa opinnaytetyota tai mita tahansa tutkimusta.
Tassa alaluvussa kayn lapi opinndytetydn kannalta keskeisimpia kasitteitd. Vaikka kysei-
set kasitteet ovatkin yleistyneet viime vuosien aikana arkikielessa, on hyva kayda lapi,
mitd ne tdman tydn yhteydessa tarkalleen ottaen tarkoittavat. Kasitteiden maarittelemi-
nen on tarkeaa, jotta lukija voisi ymmartaa tata opinnaytety6ta taustoistaan riippumatta

mahdollisimman hyvin.

Blogi on verkkosivusto, jota bloggaaja eli blogin yllapitaja paivittda saanndllisesti. Blogi-
paivitykset eli postaukset nakyvat aikajarjestyksessa niin, ettd uusin on ensimmaisena ja
vanhat postaukset sailyvat blogin arkistossa luettavissa. Useimmiten postauksesta nakyy
sen julkaisupaiva, jotta lukija voi arvioida kirjoituksen ajankohtaisuutta. Tyypillisesti blo-
gissa on myds mahdollisuus kommentointiin, mikd mahdollistaa bloggaajan ja lukijoiden
valisen vuorovaikutuksen. Postaukset voivat koostua tekstista, kuvista tai videoista. Blogi
voi olla keskittynyt tiettyyn aihepiiriin, jota postauksissa kasitelldaan, esimerkiksi muatiin,
ruokaan tai matkailuun. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019a; Kortesuo & Kurvinen 2011;
Noppari & Hautakangas 2012, 20.)

Blogille ominaista on myos bloggaajan henkilokohtainen nakokulma kasittelemiinsa ai-
heisiin. Blogi voi keskittya kirjoittajan henkilokohtaiseen elamaan tai hanen mielenkiinnon
kohteisiinsa. (Noppari & Hautakangas 2012, 18.) Blogin tarkoituspera voi olla esimerkiksi
tiedon tarjoaminen, viihdyttdminen tai inspirointi (Tammilehto 2019, 2). Vuonna 2018 teh-
dyn tutkimuksen mukaan suomalaisten tarkeimpia syita lukea blogeja olivat 1) saada tie-
toa itsea kiinnostavista aiheista, 2) saada inspiraatiota ja ideoita, 3) saada uusia nake-
myksia ja ajatuksia. Kuudenneksi tarkein syy oli saada tukea ostopaatoksiin. (PING Met-
rics 2018.)

Kaikki blogit eivat kuitenkaan ole kirjoittajan henkilokohtaisesta nakokulmasta kirjoitettuja.
Vahemman henkilokohtaisia blogeja ovat esimerkiksi yritys- tai organisaatioblogit, joita
tyontekijat yllapitavat yritysten tai organisaatioiden omilla nettisivuilla (Mediasanasto
2012). Naiden lisaksi erilaisia blogityyppeja ovat esimerkiksi taysin journalistiset blogit,
joissa ei anneta kaupallisuudelle tai mainoksille sijaa. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan
blogeihin, joita tehdaan ammattimaisesti, eli blogista on muodostunut bloggaajalle elin-
keino. Tama tarkoittaa sita, ettd blogissa on ainakin osittain kaupallista sisaltoa, kuten
esimerkiksi kaupallisia yhteistoita. Ammattimainen bloggaaminen voi olla joko paa- tai si-
vutoimista. Olennaista on se, etta bloggaaja tienaa blogillaan. Luvussa 2.1 kasitellaan

tarkemmin bloggaamisen ammattimaistumista, ammattimaisuuden maaritelmaa ja merki-
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tysta blogien saantelyn kannalta.

Kaikkien blogien ja niiden valisten linkitysten muodostamaa maailmanlaajuista verkostoa
kutsutaan blogosfaariksi (Mediasanasto 2012; Noppari & Hautakangas 2012, 20). Tassa
tydssa kaytan myds "blogikenttd” ilmaisua, jolla tarkoitan suomalaisten ammattimaisten

blogien muodostamaa verkostoa.

Sosiaalinen media eli some voidaan ymmartaa laajempana tai suppeampana kasitteena.
Laajemman kasityksen mukaan sosiaalinen media on "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyddyntava viestinnan muoto, jossa luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita se-
ka kasitelladn vuorovaikutteisesti kayttajalahtdisesti tuotettua sisaltéd”. Suppeammassa
merkityksessa somella voidaan tarkoittaa tiettyja vuorovaikutteisuuteen ja kayttajalahtoi-
syyteen perustuvia viestintdkanavia. (Mediasanasto 2012.) Arkisessa puheessa kayte-
tdan usein suppeampaa maaritelmaa ja esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajaviraston maari-
telman mukaan sosiaalinen media tarkoittaa verkossa toimivia alustoja, joissa yksityis-
henkilot luovat profiileja ja kommunikoivat toistensa kanssa luomalla, jakamalla ja vas-
taanottamalla erilaisia sisaltdja, kuten tekstia, kuvia, videoita tai danta (Kilpailu- ja kulutta-

javirasto 2019a).

Sosiaaliselle medialle tyypillisia verkkopalveluita ovat esimerkiksi verkkoyhteisdpalvelut,
kuten Facebook tai LinkedIn, seka sisallénjakopalvelut, kuten YouTube tai Instagram.
My®os blogit kuuluvat sosiaalisen median piiriin. Olennaista sosiaalisessa mediassa on
se, etta kayttajat voivat olla seka sisallontuottajia, valittajia ettd vastaanottajia. (Kortesuo
& Kurvinen 2011; Mediasanasto 2012.) Viestintéd somessa on keskustelevaa ja perustuu
paljolti viestijdiden omiin kokemuksiin. Sosiaalisen median haasteita ovat lahdekritiikki,

mielipiteiden karjistyminen ja voimakkaat tunteet. (Mediasanasto 2012.)

Somevaikuttajalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on oma yleisdnsa eli seuraajat sosiaalisen
median kanavissaan. Perinteisesti somevaikuttajat on kasitetty bloggaajiksi, tubettajiksi
eli videobloggaaijiksi tai instaajiksi eli Instagram-vaikuttajiksi. Somevaikuttaja voi kuitenkin
olla my6s erimerkiksi urheilija, artisti tai kuka tahansa muu yhteiskunnallinen vaikuttaja,
jolla on merkittdva maara seuraajia sosiaalisessa mediassa. Somevaikuttajan suhde seu-
raajiin on usein vuorovaikutteinen ja seuraajat kokevat sen helposti parasosiaalisena.
(PING Helsinki 2018a.) Parasosiaalisella suhteella tarkoitetaan mediaa seuraavan henki-
I6n kuvitteellista suhdetta jonkun mediahahmon kanssa (Mediasanasto 2012). Seuraaja
saattaa siis muodostaa yksipuolisen ja epatodellisen suhteen somevaikuttajaan, jolloin

somevaikuttaja tuntuu ystavalta.



1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Elina Nopparin ja Mikko Hautakankaan Kovaa ty6ta olla mina — Muotibloggaajat media-
markkinoilla (2012) on ensimmainen ja tdhan mennessa laajin akateeminen tutkimus
suomalaisista muotiblogeista. Tutkimuksen keskidossa on muotiblogi-ilmio seka blogien
ammattimaistuminen ja kaupallistuminen. Ammattimaistumisen osalta kasitellaan harras-
telijabloggaamisen muuttumista kaupalliseksi liiketoiminnaksi seka blogien ja perinteisten

medioiden, kuten aikakauslehtien, valille syntyvia uudenlaisia yhteistyokuvioita.

Henrik Rydenfelt (2016) l1ahestyy tutkimuksessaan bloggaamisen eettisyytta blogimedioi-
den nakdkulmasta. Blogimedioilla Rydenfelt (2016, 212—-213) tarkoittaa "julkaisua, por-
taalia, verkostoa tai alustaa, joka julkaisee tai tuo yhteen blogisisaltéja”. Rydenfelt tutki
suurten blogimedioiden omia eettisid ohjeistuksia ja blogimedioiden suhtautumista blog-
gaamisen eettisiin ohjeisiin. Tutkimuksen mukaan vain harvat blogimediat ovat itse maa-
ritelleet eettisia ohjeita, eivatka ne useinkaan julkaise ohjeistuksiaan yleisolle. Yhteisille
eettisille ohjeille 16ytyy kuitenkin kannatusta blogeja julkaisevien ja blogisisaltoja yhteen
tuovien blogimedioiden keskuudessa. (Rydenfelt 2016, 220-221.)

Riitta Hanninen (2015) on tutkinut lifestyle-blogien kaupallistumista keskittyen bloggaa-

misen etiikkaan ja blogimarkkinoinnin saantelyyn. Tutkimusartikkelissaan han kasittelee
blogimainonnan ja bloggaajien tiiviin lukijasuhteen ristiriitaa: osa lukijoista kritisoi blogi-

markkinoinnin muuttavan bloggaajan ja lukijoiden valista tasavertaista suhdetta (Hanni-
nen 2015, 54).

Aihepiirina blogit ovat herattaneet runsaasti kiinnostusta myds opinnaytetdiden tekijoissa,
seka ammattikorkeakouluissa etta yliopistoissa. Opinnaytteita on valmistunut eri tieteen-
aloilta ja koulutusohjelmista. Tutkimusaihettani sivuavat opinnaytetyét ja pro gradut kasit-
televat esimerkiksi muotibloggaajien etiikkaa (Kaariainen 2014), muotibloggaajien peri-
aatteita ja kirjottamattomia saantoéja (Tissari 2015), muotibloggaamisen ammattimaistu-

mista (Wrang 2015) sekd muotiblogien mainontaa (Leskinen 2016).



2 Blogien kehitys

Tassa ja seuraavassa paaluvussa kasittelen opinnaytetydn kannalta olennaista tietope-
rustaa, joka nojaa aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Tietoperusta luo raa-
mit opinnaytetydlle ja maarittelee tyon kannalta tarkeimmat kasitteet. Tietoperustassa
lahden liikkeelle blogien historiasta, josta etenen kohti nykypaivaa ja ammattimaista
bloggaamista. Blogien kehityksen jalkeen luvussa kolme kasittelen blogeja ohjaavaa

lainsdadantda ja esittelen itsesaantelyjarjestelmaa.

2.1 Bloggaamisen ammattimaistuminen

Suomessa blogit nousivat ensimmaisen kerran uutisotsikoihin vuonna 2007, kun Helsin-
gin Sanomat kirjoitti Kuukausiliitteessa muotiblogi-ilmiésta, joka oli rantautunut Suomeen
maailmalta. Muotitytot-artikkelissa bloggaaminen esiteltiin nuorten 10—-20-vuotiaiden tyt-
téjen harrastuksena, jota ei vield niihin aikoihin otettu Suomessa kovinkaan vakavasti.
Vuotta aikaisemmin muotiblogit olivat paasseet maailmalla valokeilaan, kun New Yorkin
muotiviikoille oli kutsuttu perinteisen median lisdksi muodista kirjoittavia bloggaajia.
(Noppari & Hautakangas 2012, 11-12.)

Tuolloin kaytetty muotiblogi-termi tarkoitti henkilokohtaista ja paivakirjamaista blogia, jos-
sa bloggaaja kasitteli kokonaisvaltaisesti omaa elamantyyliaan. Muotiblogit kasittelivat
muodin lisdksi myds muita bloggaajan elamaan tai mielenkiinnon kohteisiin kuuluvia ai-
heita, kuten matkailua, harrastuksia ja ihmissuhteita. Nykyaan muotiblogi-termin on kor-
vannut osuvampi englannin kielesta napattu termi lifestyle-blogi. (Noppari & Hautakangas
2012, 18.)

Reilun vuosikymmenen aikana blogimaailma on kehittynyt valtavilla harppauksilla eteen-
pain ja sen ymparille on rakentunut taysin uusi toimiala. Aluksi blogeja kirjoitettiin pelkalta
harrastuspohjalta, mutta vuosien varrella suosio on kasvanut ja toiminta ammattimaistu-
nut. Yha useampi bloggaaja toimii ammattimaisesti, eli ansaitsee toiminnallaan ja julkai-

see sisaltdja suunnitelmallisesti. (Rydenfelt 2016, 209.)

Viestintatoimisto Manifesto on toteuttanut vuodesta 2009 Iahtien vuosittaisen blogibaro-
metrin, joka tunnetaan nykyaan nimelld somevaikuttajabarometri. Vuoden 2018 baromet-
riin osallistuneista vaikuttajista 39 prosenttia kertoi saavansa saanndllista tuloa somevai-
kuttamisesta ja 39 prosenttia epasaannollista tuloa. Tutkimuksen mukaan toiminta on

ammattimaistunut vuosi vuodelta enemman. (Manifesto 2018.)

Mutta riittdaké ammattimaistumisen maaritelmaksi pelkka blogilla tienaaminen? Noppari
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ja Hautakangas (2012, 159-163) maarittelevat ammattimaistumisen piirteitéa hieman laa-
jemmin ja lahestyvat maaritelmaa eri nakokulmista: niin bloggaajien oman kokemuksen

kuin myds heidan tarkeimpien sidosryhmiensa ndkemyksen kautta.

Yleisessa julkisessa puheessa ja blogien lukijoiden mukaan ammattimaistuminen maari-
telldan blogista tienaamisen kautta. Toiminta koetaan ammattimaiseksi, kun bloggaaja
tienaa ansiotuloja ja saa ilmaisia hyddykkeita bloginsa kautta. Myds bloggaajien lisdanty-
nyt julkisuus ja siitd koituva "julkkisstatus” koetaan merkkind ammattimaistumisesta.
Bloggaajat itse kokevat ammattimaistumisen edellisten lisaksi etenkin uralla etenemisen
ja kehittymisen kautta. Blogin sisaltdd halutaan kehittda laadukkaammaksi ja oman ylei-

son tuntemuksen tarve kasvaa ammattimaistumisen myota.

Media-alan ammattilaisten nakdkulmasta ammattimainen toiminta tarkoittaa halua kehit-
taa blogia maaratietoisesti ja tuottaa sdannollisesti laadukasta sisdltéa. Median kannalta
tarkedssa roolissa on bloggaajien vahva yleisésuhde, josta myds mediatalot haluavat
paasta hydtymaan. Bloggaajien kanssa yhteistydta tekevien yritysten kannalta ammatti-
maisuus tarkoittaa bloggaajan sitoutumista yhteistydhon ja sovittuihin pelisdantdihin seka
kykya saavuttaa yritykselle halutunkaltaista nakyvyytta. (Noppari & Hautakangas 2012,
159-163.)

Bloggaamisen ammattimaistuminen sekd ammattilais- ja harrastusbloggaaijien erottelu
toisistaan ovat lahtokohtana talle tutkimukselle. Minka tahansa toiminnan ammattimais-
tuminen herattaa kysymyksia toiminnan periaatteista, itsesaantelysta ja eettisesta koodis-
tosta (Rydenfelt 2016, 209). Nain on myos bloggaamisen kohdalla. Ammattimaistuminen
on ollut edellytyksena sille, ettad bloggaajat tiedostavat toimintansa vaikutuksia niin yksi-
I6ind kuin ammattiryhmana (Kaaridinen 2014, 10). Toisekseen myds lait ja viranomaisten
ohjeistukset perustuvat siihen, toimiiko bloggaaja ammattimaisesti vai harrastuspohjalta.
On siis perusteltua, ettd myos itsesaantelyn Iahtdkohtana toimii bloggaamisen ammatti-

maisuus ja siitd kumpuava eettinen tiedostavuus.

2.2 Blogit mediana

Blogien ammattimaistuminen kytkeytyy vahvasti yhteiskunnan digitalisoitumiseen ja tyon
murrokseen. Informaatioteknologian kehittyessa perinteisten suorittavien tdiden rinnalle
on syntynyt uusia, ajasta ja paikasta riippumattomia ammatteja. Bloggaaminen on yksi
esimerkki naista luovuutta ja itsensa toteuttamista korostavista ansaintatavoista. Blog-
gaajat ja muut somevaikuttajat ovat uusi ammattiryhma, joiden ty6 tapahtuu paaasiassa

verkossa ja sosiaalisessa mediassa. (Tammilehto 2019, 5.)
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Blogien suosion kasvu liittyy niin sanottuun osallistuvaan kulttuuriin, joka on ollut jo pit-
kaan mediakulttuurin megatrendi. Internet ja sosiaalinen media ovat mullistaneet yleison
roolin perinteisesta passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi toimijaksi. Helppokayttdiset
verkkoalustat ovat mahdollistaneet sen, etta yleisé voi myds itse tuottaa, kommentoida ja
muokata mediasisaltdja. Vaikka suurin osa yleisOsta ei tuotakaan itse sisaltéja verkkoon,
on pienelld murto-osalla suuri vaikutus kokonaiskuvaan. Perinteisen median valta-asema
julkisten keskustelunaiheiden synnyttajana ja ohjaajana on saanut haastajan sosiaalises-
ta mediasta. Sosiaalisen median kayttajilla on entistd enemman mahdollisuuksia vaikut-

taa julkiseen keskusteluun. (Noppari & Hautakangas 2012, 13.)

Blogien kasvaneen suosion my6ta niistd on muodostunut uudenlainen mediamuoto pe-

rinteisen median rinnalle (Noppari & Hautakangas 2012, 104). Perinteisella medialla tar-
koitetaan tadssa tapauksessa sanoma- ja aikakauslehtid, radiota ja televisiota. Jo vuonna
2014 toteutetun tutkimuksen mukaan jopa yhdeksan kymmenesta oli sita mielta, etta blo-

git ovat oma mediansa, ja etta ne ovat tulleet jaddakseen. (Suuri blogitutkimus 2014.)

Sen lisaksi, etta blogeista on muodostunut kokonaan omanlaisensa mediamuoto, ne ovat
muodostaneet erilaisia yhteistydmuotoja perinteisen median kanssa. Suosittuja bloggaa-
jia on palkattu pitamaan blogiaan aikakauslehtien verkkosivustoille ja osa aikakauslehdis-
ta on palkannut bloggaajan toimittamaan omaa palstaa myos printtilehteen. (Noppari &
Hautakangas 2012, 104.) Vuoden 2017 blogibarometriin vastanneista bloggaajista 11

prosenttia on tydsuhteessa mediataloon (Manifesto 2017).

Vaikka blogeja ja journalismia ei voi suoranaisesti rinnastaa toisiinsa, on niilld joitakin yh-
tenevaisyyksia. Naisten aikakauslehdet ja lifestyle-blogit muistuttavat monesti sisalléltaan
toisiaan. Sisallét yhtenevat myds mainosten osalta. Molemmissa esiintyy mainoksia sa-
man tyyppisista lifestyle-tuotteista, joita ovat esimerkiksi vaatteet, kosmetiikka ja sisus-
tustavarat. Bloggaajat ovat kritisoineet lainsdadantda siitd, ettd se kohtelee eri tavoin
esimerkiksi aikakauslehtien toimittajia ja bloggaajia, jotka molemmat saavat esimerkiksi
samat kosmetiikkatuotteet testattavakseen ja kirjoittavat niista tyokseen. Bloggaajan tu-
lee iimoittaa saaneensa tuotteet pr-naytteina ja etta kyseessa on kaupallinen yhteistyo,

kun taas toimittajan ja aikakauslehden ei tarvitse ilmoittaa mitéan. (Hanninen 2015, 60.)

Blogien kehitystd on vauhdittanut myds erilaisten blogimedioiden syntyminen. Rydenfelt
(2016, 212—-213) maarittelee blogimedioiksi sellaiset alustat, portaalit ja verkostot, jotka
julkaisevat tai tuovat yhteen blogisisaltoja. Blogiportaalit ja aikakauslehtien verkkosivut
ovat esimerkkeja blogimedioista. Ne toimivat julkaisualustana valituille, konseptiin sopivil-
le blogeille. Usein blogimediat myyvat blogeihin myds mainoksia ja koordinoivat bloggaa-

jien ja yritysten valisia kaupallisia yhteistoita. Portaaleissa tai aikakauslehtien verkkosi-
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vuilla bloggaaville maksetaan blogin kirjottamisesta myos kuukausipalkkaa, joka on osal-
taan vauhdittanut ammattimaistumista. Yksittaisten bloggaajien lisaksi blogimedioilla voi
olla oma toimitus, joka julkaisee toimituksellista sisalt6a sivustolla toimivien blogien lisdk-
si. (Kaariainen 2014, 7-8.)

2.3 Blogien kaupallistuminen

Blogien suosion kasvaessa alettiin ymmartaa blogien potentiaali myos kaupallisessa mie-
lessa. Bloggaaijista on tullut mielipidevaikuttajia, joiden mielipiteita ja kulutusvalintoja ku-
luttajat seuraavat blogeissa ja sosiaalisen median eri kanavissa. Blogeista on muodostu-
nut markkinoinnin ja tuotesijoittelun alustoja, joista kuluttajat poimivat tuotesuosituksia ja

ostovinkkeja. (Noppari & Hautakangas 2012, 16.)

Markkinoinnilla on lukuisia maaritelmia, jotka elavat aikakauden mukaan samalla kun
maailma ja ihmisten ajattelutapa muuttuu. Yksi tunnetuimmista on Philip Kotlerin maari-
telma: "Markkinointi on sosiaalinen prosessi, jonka kautta yksilot ja ryhmat tyydyttavat
tarpeitaan ja halujaan vaihtamalla tuotteita ja luomalla arvoa muiden kanssa” (Kotler,
Armstrong & Opresnik 2018, 29). Bergstromin ja Leppasen (2015) mukaan "markkinointi
on vastuullinen, suhteisiin ja yhteisollisyyteen pohjautuva ajattelu- ja toimintatapa, jonka
avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjooma vuoro-

vaikutteisesti toimien.”

Monissa nykypaivan maaritelmissa korostetaan sita, etta kaikki, mita yrityksessa teh-
daan, on markkinointia (mm. Bergstrom & Leppanen 2015; Kotler ym. 2018). Markkinointi
on asiakaslahtdista ja sen avulla yrityksen tarjoama palvelu tai tuote sovitetaan yhteen
asiakkaan toiveiden kanssa (Ammattinetti 2019). Markkinointi ndhdaan kokonaisvaltai-
sempana kuin ennen. Se kasittaa koko tuotteen elinkaaren, kuten asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisen, tuotekehityksen ja jakelukanavien suunnittelun. On olennaista luoda sel-
lainen tuote tai palvelu, joka tuottaa arvoa ja hyotya kaikille osapuolille, kuten asiakkaalle,
yritykselle itselleen ja koko yhteiskunnalle. (Bergstrom & Leppanen 2015.) Markkinoinnin
avulla sitoutetaan asiakkaita ja luodaan kestavia asiakassuhteita. Tarkoituksena on huo-
lehtia jo olemassa olevien asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja hankkia uusia asiakkaita
(Ammattinetti 2019). Markkinointi on ylakasite, jonka alla on markkinointiin kuuluvia osa-

alueita, kuten esimerkiksi mainonta (Bergstréom & Leppanen 2015; Kotler ym. 2018, 29).

Mainonnalla tarkoitetaan "maksettua ja tavoitteellista viestintaa, jolla pyritdan vaikutta-
maan ihmisjoukon osto- tai kulutuskayttaytymiseen” (Markkinoinnin, teknologian ja luo-
vuuden liitto 2019). Mainonta voi olla jatkuvaa ja pitkakestoista tai lyhyt kampanja. Mai-

nonta on muuttunut entistd kohdistetummaksi ja silla pyritddn usein puhuttelemaan rajat-

12



tua kohderyhmaa entista henkilékohtaisemmin. (Bergstrom & Leppanen 2015.) Mainon-
nan tarkoituksena voi olla myynnin edistaminen, tuotteen, palvelun tai yrityksen tunnet-

tuuden kasvattaminen tai tietyn mielikuvan rakentaminen. (Ammattinetti 2019.)

Suurin osa bloggaajien ja muiden vaikuttajien tuloista on peraisin vaikuttajamarkkinoin-
nista (Tammilehto 2019, 3). Vaikuttajamarkkinoinnilla tarkoitetaan sellaista markkinointia,
jossa yritys markkinoi tuotteitaan tai palveluitaan vaikuttajien kautta. Vaikuttajamarkki-
nointi toimii entisajan puskaradion tapaan: sen sijaan, etta yritys puhuisi omalla aanellaan
kuluttajille, suosituksen tekee puolueettomaksi koettu vaikuttaja, jota ihaillaan ja seura-

taan vapaaehtoisesti. (Kananen 21.9.2018.)

Vaikuttajamarkkinointi perustuu vertaiskuluttamisen ideaan. Bloggaajan ulkoinen olemus
ja elamantyyli saattavat nayttaytya etenkin nuorille seuraajille tavoittelemisen arvoisina.
(Tammilehto 2019, 3—4.) Bloggaajiin samaistutaan esimerkiksi samankaltaisen elamanti-
lanteen tai tyylin kautta. Samaistumisen ja ihailun seurauksena bloggaajan tekema tuote-
suositus koetaan houkuttelevampana ja autenttisempana kuin perinteinen mainonta.
Bloggaajat ovat erdanlaisia vertaiskuluttajia, joiden suosituksia pidetdan kaverinomaisina,
luotettavina ja puolueettomina. (Hanninen 2015,60; Kananen 21.9.2018; Tammilehto
2019, 3-4.)

Vuonna 2018 toteutetun vaikuttajamarkkinoinnin tutkimuksen mukaan 15-29-vuotiaat
naiset ovat eniten alttiita vaikuttajamarkkinoinnille. Heista jopa 44 prosenttia luottaa blog-
gaaijien suosituksiin ja kokemuksiin, kun taas vain 20 prosenttia luottaa perinteiseen mai-
nontaan tietoldhteena ostopaatdksen tueksi. (PING Metrics 2018.) On myds hyva ottaa
huomioon, ettd tutkimuksessa ei ole mukana lainkaan alle 15-vuotiaita, joihin vaikuttaja-

markkinoinnilla saattaa olla viela suurempi vaikutus.

Vaikuttajamarkkinoinnissa suuri seuraajamaara ei ole suoraan verrannollinen hyvien tu-
losten kanssa. Suosituimmilla vaikuttajilla voi olla Suomessa jopa satoja tuhansia seuraa-
jia, mutta se ei tarkoita, etta yritys hyotyisi suoraan suuresta seuraajamaarasta. Vaikutta-
jamarkkinoinnin onnistumisen kannalta on olennaista 16ytaa yrityksen omaa asiakaskun-
taa tavoittava vaikuttaja, jonka seuraajat ovat mahdollisimman sitoutuneita. Sitoutuminen
nakyy tykkayksina, jakamisina, kommentointina ja kysymyksina. Pienemmista vaikuttajis-
ta, joilla on kuitenkin korkea sitoutumisaste, kaytetaan termia mikrovaikuttaja. (Kananen
21.9.2018.) Nain ollen pienemmillda mikrovaikuttajilla ja heidan toimillaan voi olla yhta pal-
jon tai jopa enemman vaikutuksia seuraaijiin, kuin seuraajamaariltdan suurilla vaikuttajilla.
Siksi my6s mikrovaikuttajien on tarkeaa tiedostaa toimintansa seuraukset ja toimia vas-

tuullisesti ja l1apinakyvasti.
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Kaytannossa vaikuttajamarkkinointi toimii niin, etta vaikuttaja julkaisee blogissa tai sosi-
aalisen median kanavissa sisaltdja yrityksen tuotteista yrityksen kanssa sovitulla tavalla.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019c.) Kilpailu- ja kuluttajavirasto listaa esimerkkeja kaupal-

lisen yhteistydn muodoista blogeissa seuraavasti:

Bloggaajat esittelevat, testaavat ja arvostelevat tuotteita

o tekevat unboxing-vlogeja eli tuotteen laatikosta purkamista ja ensikokeilua
o osallistavat lukijoita arvontoihin ja jarjestavat kilpailuja muille bloggaajille
o jakavat alennuskoodeja

o osallistuvat lehdistétilaisuuksiin ja lanseerauksiin

o ovat mukana bloggaajatilaisuuksissa, messuilla ja festivaaleilla

Bloggaajat osallistuvat tuote- tai palvelukehitykseen
o osallistuvat tuotteen tai palvelun luomiseen tai kehittdmiseen
o antavat kasvonsa tuotteelle tai palvelulle

o tekevat brandeille esimerkiksi omia nimikkomallistojaan

Bloggaajan tunnettuuden hyédyntaminen blogin ulkopuolella
o osallistuvat mainoskampanjoihin

o tuottavat sisaltda vierasbloggaajina

o antavat haastatteluja brandin lukuun

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019b.)

Kun kaupalliset yhteisty6t alkoivat yleistyd blogimaailmassa, ne aiheuttivat luonnollisesti
hammennysta ja keskustelua seka bloggaajien etta lukijoiden keskuudessa (Noppari &
Hautakangas 2012, 146). Nykyaan lukijat ovat jo varsin tottuneita kaupallisiin yhteist6ihin
blogeissa. Vaikuttajamarkkinoinnin tutkimuksen mukaan blogien seuraajat pitavat kaupal-
lista yhteistyota hyvaksyttavana, kunhan se on selvasti merkattu. Tarkeaa on myos se,
ettd bloggaaja itse kayttda mainostamaansa tuotetta tai palvelua, ja etta yhteisty6 sopii
bloggaajan arvomaailmaan. Alle 30-vuotiaat naiset suhtautuvat blogien kaupallisiin yh-
teistoihin myonteisimmin. Heista 57 prosenttia pitaa kaupallista yhteistyota hyvaksyttava-

na, kun se on selvasti merkattu. (PING Metrics 2018.)
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3 Blogit, media ja saantely

Tassa luvussa suuntaan katseen blogien ja median toimintaa saatelevaan lainsaadan-
toéon seka viranomaisten antamiin ohjeistuksiin muun muassa blogien lapindkyvyyden pa-
rantamiseksi ja pillomainonnan estamiseksi. Luvun loppupuolella kasittelen itsesdantelya:

miten se maaritellaan ja mita se tarkoittaa bloggaamisen nakdkulmasta?

3.1 Lainsaadanto toimii saantelyn perustana

Niin median kuin blogienkin oikeudellisen sdantelyn perustana on Suomen perustuslain
(1999/731) 2. luvun 12 §, jonka mukaan "Jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen

sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja ke-
nenkaan ennakolta estamatta.” (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731). Tarkempia saan-
ndksia sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinndssa annetaan sananvapauslaissa

(Laki sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa 13.6.2003/460).

Sananvapauden lisdksi kaupallisia viesteja sisaltdvan median toimintaa ohjaa kuluttajan-
suojalaki (1978/38). Kuluttajansuojalain 2. luvun 4 §:n mukaan markkinointi on oltava sel-
keasti tunnistettavissa ja piilomainonta on torjuttava. Lisaksi mainoksesta tulee kayda il-
mi, kenen lukuun markkinoidaan. (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38). Piillomainonta on
sellaista markkinointiviestintda, jonka kaupallinen tarkoitus ei ole selkeasti kuluttajan tun-
nistettavissa. Mainonta voi olla vaikea tunnistaa, jos se on esimerkiksi blogin, Youtube-
videon tai lehtiartikkelin muodossa, eika siita kay ilmi, ettéd kyseessa on mainos. (Kilpailu-

ja kuluttajavirasto 2019b.)

Edelld mainittujen lakien lisaksi blogien toimintaa saatelee tekijanoikeuslaki, joka maarit-
telee muun muassa blogitekstien ja kuvien tekijdnoikeudet. Tassa opinnaytetydssa ei kui-

tenkaan kasitella sen enempaa tekijanoikeuslakia.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeistuksen mukaan mainonnan tulee olla valittémasti tun-
nistettavissa kaikissa tilanteissa esitystavasta tai -kanavasta riippumatta. Tieto siita, etta
kyseessa on mainos, tulee antaa kuluttajalle heti esimerkiksi mainostekstin alussa. Kulut-
tajalla on oikeus tietda, milloin haneen pyritdan vaikuttamaan kaupallisesti. Nama saan-
not koskevat kaikkia markkinoinnin muotoja, myds sosiaalista mediaa. (Kilpailu- ja kulut-

tajavirasto 2019c.)

Kuluttajansuojalaki velvoittaa elinkeinoharjoittajaa eli tahoa, joka harjoittaa yritystoimin-
taa. Mikali elinkeinoharjoittaja markkinoi tuotteitaan ammatti- tai harrastajablogien kautta,

on hanella velvollisuus ohjeistaa bloggaajaa merkitsemaan mainos oikein. Jos bloggaa-
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jalla on oma yritys, jonka toimintaan blogi liittyy, velvoittaa kuluttajansuojalaki myds hanta
elinkeinoharjoittajana. Harrastajabloggaaja taas on henkild, jolle blogin pitaminen ei ole
elinkeino, vaan harrastustoimintaa. Nain ollen kuluttajansuojalaki ei velvoita hanta. Har-
rastajabloggaajan on siitd huolimatta suositeltavaa ottaa huomioon piilomainontaan liitty-
vat sdannokset, jotta kuluttajia voidaan suojella piilomainonnalta. (Kuluttajansuojalaki
20.1.1978/38; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019d.)

Viranomaiset ovat laatineet kuluttajansuojalain lisaksi mainonnan tunnistettavuudesta yk-
sityiskohtaisempia linjauksia. Kuluttaja-asiamiehen vuonna 2013 antamassa linjauksessa
mainonnan tunnistettavuudesta blogeissa maaritellaan, mita ammattibloggaajan tai yri-

tyksen tulee ottaa huomioon blogissa markkinoidessaan. Sen mukaan yhteistydsopimuk-

sesta tulee ilmoittaa blogeissa seuraavasti:

"Yhteistydssa yrityksen X / tuotteen X kanssa tai Sponsorina yritys X / tuote X

Lisaksi tuotteen arvioinnin yhteydessa kerrotaan esim. suluissa tai *k-viittauksella:

Saatu blogin kautta yritykselta X tai Sain tuotteen lahjaksi/ilmaiseksi/arvioitavaksi/lainaan
yritykselta X tai Tuote on arvioitu yhteistydssa yrityksen X kanssa”

Linjauksen mukaan viittaus kaupalliseen yhteistydhon ja markkinoivaan yritykseen on

tehtava joka kerta, kun tuote mainitaan. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019d.)

Pohjoismaiset kuluttaja-asiamiehet ovat laatineet yhteisen kannanoton piilomarkkinoin-
nista vuonna 2016. Kannanotossa tuodaan esiin huoli piilomainonnasta, silla seka perin-
teisessa etta sahkodisessa mediassa toimituksellinen sisaltd ja mainonta kietoutuvat toi-
siinsa uusilla tavoilla. Kuluttajien on entistd vaikeampaa tunnistaa, milloin kyseessa on
mainos. Linjauksessa annetaan esimerkkeja siitd, miten mainonta saattaa esiintya blo-

geissa:

o Yritys maksaa bloggaajalle postauksesta, jossa yrityksen tuote mainitaan.

o Bloggaaja saa prosentuaalisia alennuksia ostaessaan tuotteita yritykselta ja ta-
man jalkeen mainitsee kyseiset tuotteet postauksissaan.

o Yritys maksaa bloggaajalle siita, ettéd tdma jakaa linkin yrityksen verkkosivuille
(mainoslinkki).

o Bloggaaja saa yritykselta palkkion perustuen jakamansa mainoslinkin klikkauksiin
tai klikkauksen jalkeen tehtyihin ostoihin.

(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019a.)
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Linjauksen mukaan kaikki mainonta tulee olla tunnistettavissa mainonnaksi ja kuluttajan
on voitava tunnistaa mainos valittdmasti, kun han nédkee kaupallisen viestin. Lisaksi lin-
jauksessa kerrotaan, kuinka mainos tulisi merkitd esimerkiksi blogissa tai sosiaalisessa

mediassa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019a.)

Myo6s median itsesaantelyelin JSN eli Julkisen sanan neuvosto kehottaa torjumaan piilo-
mainontaa Journalistin ohjeiden 16. kohdassa (JSN 2019a). JSN on lisaksi antanut lau-

suman medialle mainonnan merkitsemisesta vuonna 2015. Lausuman mukaan ongelma-
na ovat olleet median kayttamat uudet termit kaupallisesta aineistosta, joita lukijat eivat

valttamattd ymmarra. JSN ohjeistaa kayttamaan johdonmukaisesti joko ilmaisua "mainos
ja mainostaja” tai "kaupallinen yhteisty® ja mainostaja”. Lisaksi JSN korostaa tiedotusva-
lineiden vastuuta huolehtia oikeista merkinndistd median julkaisemissa ulkopuolisten kir-

joittajien blogeissa, jotta mainonta ei sekoitu toimitukselliseen sisaltéén. (JSN 2019b.)

3.2 Itsesaantely Suomessa

Blogien suosio ja kehitys on johtanut uuden ammattikunnan muodostumiseen. Toimialan
ammattimaistuessa heraa luonnollisesti kysymyksia myds itsesdantelysta ja eettisesta
koodistosta. (Rydenfelt 2016, 209.) Ammattimaistuminen tuo blogeille lisaa julkisuutta,
joka puolestaan kasvattaa lukijakuntaa. Bloggaaijilla on yha enemman valtaa ja samalla
myds vastuuta. Tasta johtuen odotukset blogeja kohtaan lisdantyvat. Eettisia pelisaantsja
noudattamalla bloggaajat voivat vakuuttaa ulkopuolisille tahoille olevansa vakavasti otet-
tava ammattikunta, jonka toimintaa ohjaa tietty koodisto. (Noppari & Hautakangas 2012,
146-147.)

Itsesaantelylla tarkoitetaan tietyn toimialan, ammattiryhman tai muun yhteison saantelya,
joka kohdistuu ryhman omien jasenten toimintaan. Keskeisia elementteja itsesaantelylle
ovat seuraavat seikat: 1) toimintaa ohjaavat sdannét, jotka ryhma on itse laatinut, 2)

saantojen toteutumista valvotaan, 3) saantdjen rikkomisen varalle on sanktiojarjestelma,
4) ryhmalla on keinoja ratkaista kriisitilanteita. Usein maaratty henkild tai toimielin valvoo
seikkojen 2—4 toteutumista. (Tala 2010, 187.) Itsesaantelya esiintyy erilaisissa muodois-

sa ja ne eivat aina sisalla kaikkia edelld mainittuja elementteja (Tala 2007, 9).

Kansainvalisesti saantely on kehittynyt koko ajan enemman itsesaantelyjarjestelmien
suuntaan. Euroopan talous- ja sosiaalikomitean vuonna 2005 tekeman laskelman mu-
kaan jopa 60 prosenttia eurooppalaisista eri alojen ammatillisista yhteisdista on luonut it-
sesaantelyjarjestelman, ja lopuistakin puolet valmistelee sellaista. (The Current State of
Co-Regulation and Self-Regulation in the Single Market 2005 teoksessa Tala 2007, 9.)
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Tala (2007, 10) on tiivistanyt itsesaantelyn vahvuudet ja ongelmat seuraavasti (kuva 1).

VAHVUUKSIA ONGELMIA

e Asiantuntemus saantdjen laadinnassa e Itsesaantelyn ja kilpailulainsdddannoén
suhde

¢ Omakohtainen vastuunotto ja "kurinpito” | ¢ Itsesaantely kattaa vain siihen sitoutunei-

alan toiminnasta ja toimijoista ta; vapaamatkustajaongelma

e Joustavuus, nopeus sdantdjen ja jarjes- | o Toteutusmekanismi voi olla tehoton, eika
telman luomisessa seka muutoksissa heraté luottamusta

e Mahdollisuus ylittda lain asettama va- o Alan erityisintressit saattavat ylikorostua
himmaistaso yleisen ja yleisdn edun asemesta

o Paremmat mahdollisuudet neuvoa saan- | ¢ Saantdjen laadinnalta puuttuu vastaava
telyn kohteita etukateen sadantdjen "oi- valvonta-, julkisuus- ja vastuujarjestelma
keasta" sisallésta kuin julkisella organi- kuin lainlaadinnalla on
saatiolla

e Saastaa julkisia kustannuksia (joskin o lItsesaantely saattaa kohdella eri tavoin eri
jonkun on aina vastattava itsesaantelyn- toimijaryhmia
kin kuluista)

Kuva 1. Itsesaantelyn vahvuuksia ja ongelmia (Tala 2007, 10)

Talan (2007,10) mukaan itsesaantelyn vahvuutena on ammattiryhman tai yhteison asian-
tuntemus kyseisesta toimialasta. Asiantuntemuksesta on hyétya sdantdjen laadinnassa
ja muutostilanteissa, jotka vaativat joustavuutta ja nopeaa reagointikykya. ltsesaantelylla
on mahdollista ylittda lain asettama vahimmaistaso. ltsesaantelyn avulla on paremmat
mahdollisuudet neuvoa saantelyn kohteita etukateen saantojen "oikeasta” sisallosta kuin
julkisella organisaatiolla. ltsesdantelyn vahvuutena on myos sen kyky saastaa julkisia
kustannuksia, vaikka onkin otettava huomioon itsesaantelyn aiheuttamat kulut. (Tala
2007, 10.)

Itsesaantelyn kannalta ongelmalliseksi saattaa koitua niin sanottu vapaamatkustajaon-
gelma: itsesaantely kattaa vain siihen sitoutuneita ja saantoihin sitoutumattomat paase-
vat helpommalla. ltsesaantelymekanismi saattaa olla tehoton, eika herata luottamusta.
Ongelmaksi saattaa koitua myds se, etta saantdjen laadinnalta puuttuu vastaava valvon-
ta-, julkisuus- ja vastuujarjestelma, kuin lainlaadinnalla on. Lisdksi alan erityisintressit
saattavat ylikorostua yleisen tai yleison edun asemesta. ltsesaantely saattaa myos koh-
della eri tavoin eri toimijaryhmia, kuten vakiintuneita toimijoita ja uusia tulokkaita tai suu-

ria ja pienia toimijoita. (Tala 2007, 10.)

Koska itsesaantelyjarjestelmat eroavat toisistaan monin eri tavoin, ei voida yleistaa, etta

kaikkia itsesaantelyjarjestelmia koskisivat samat vahvuudet ja ongelmat. Listaus (kuva 1)
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antaa yleisella tasolla kuvan siita, mitd hyotya itsesaantelyjarjestelmista voi olla ja mita

ongelmia niihin voi liittya. (Tala 2007, 10.)

Yksi tunnetuimmista kotimaisista itsesaantelyjarjestelmista on media-alalla. Lisaksi tun-
nettuja kotimaisia itsesaantelyjarjestelmia ovat esimerkiksi 1ddkemarkkinoinnin valvonta-
jarjestelma, porssin toimintaan liittyva itsesaantelyjarjestelma ja monen ammattiryhman
itselleen laatimat eettiset ohjeet. (Tala 2007, 9.) Seuraavaksi esitellaan lyhyesti Julkisen
sanan neuvosto ja Mainonnan eettinen neuvosto, jotka ovat kaksi bloggaamiseen liitty-

vaa itsesaantelyelinta.

3.3 Julkisen sanan neuvosto

Julkisen sanan neuvosto (JSN) on vuonna 1968 perustettu media-alan eli joukkoviestin-
nan julkaisijoiden ja toimittajien itsesaantelyelin, joka perustettiin alan liittojen, edunval-
vontajarjestojen ja julkaisijoiden toimesta. JSN maarittelee tehtdvakseen "tulkita hyvaa

journalistista tapaa ja puolustaa sanan- ja julkaisemisen vapautta”. (JSN 2019c.)

Neuvosto on laatinut alan eettisista periaatteista Journalistin ohjeet, joita JSN:n jasenet
ovat sitoutuneet noudattamaan. Kaikki suuret suomalaiset joukkoviestinnan toimijat ovat
sitoutuneet noudattamaan Journalistin ohjeita. (JSN 2019c.) Ensimmaiset Journalistin
ohjeet laadittiin vuonna 1957, jolloin ne tunnettiin nimella Etikettisddannét Suomen Sano-
malehtimiehille. Ohjeet hyvaksyttiin tuolloin Suomen Sanomalehtimiesten Liitto r.y:n halli-

tuksessa. (JSN 2019d.) Journalistin ohjeita on paivitetty 6—13 vuoden valein.

Ohjeet sisaltavat 35 kohtaa seka ohjeita taydentavan liitteen. Journalistin ohjeet koskevat
toimituksellista sisaltda, eli sellaista sisaltda, joka on laadittu ja julkaistu journalistisin pe-
rustein. Liite sen sijaan koskee yleis6n tuottamaa aineistoa tiedotusvalineiden verkkosi-
vuilla. Journalistin ohjeissa maaritellaan journalistin ammatillisen aseman luomia oikeuk-
sia ja velvollisuuksia, tietojen hankkimiseen ja julkaisemiseen liittyvia ohjeita, haastatelta-
van ja haastattelijan oikeuksia, oikeutta virheen korjaukseen ja omaan kannanottoon se-

k& mika on yksityista ja mika julkista. (JSN 2019a.)

JSN:n toiminnan tarkoituksena on valttaa sananvapauteen kohdistuvaa valvontaa it-
sesaantelylla. JSN valvoo itsesaantelyn toteutumista ottamalla kantaa sille saapuviin
kanteluihin. Kuka tahansa voi tehda neuvostolle kantelun, mikali katsoo tiedotusvalineen

rikkoneen hyvaa journalistista tapaa. (JSN 2019c.)
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3.4 Mainonnan eettinen neuvosto

Mainonnan eettinen neuvosto (MEN) on vuonna 2001 perustettu markkinoinnin itsesaan-
telyelin, joka toimii Keskuskauppakamarin alaisuudessa. Neuvosto toimii samalla periaat-
teella kuin JSN. Kuluttajat, yritykset, jarjestét tai viranomaiset voivat pyytaa neuvostolta

lausuntoa kokiessaan mainoksen hyvan tavan vastaiseksi.

MEN perustaa lausuntonsa Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) markkinointisaantoihin.
(Keskuskauppakamari 2019a, 2.) Kyseessa on maailmanlaajuinen itsesaantelyohjeistus
vastuullisen ja hyvan tavan mukaisen markkinoinnin perustaksi (ICC 2012, 4). Hyvan ta-
van noudattaminen markkinoinnissa tarkoittaa sita, etta markkinoinnilla ei saa viestia yh-
teiskunnassa yleisesti hyvaksyttyja, lainsaadanndssa maariteltyja arvoja vastaan. Mainos

ei saa esimerkiksi olla syrjiva tai lapsille sopimaton. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019e.)

MEN ei ota kantaa mainosten totuudenmukaisuuteen tai harhaanjohtavuuteen, mainok-
sen hyvan maun vastaisuuteen eika uskonnollisiin tai poliittisiin mainossisaltoihin. (Kes-
kuskauppakamari 2019b.) Neuvoston antama lausunto on suositus, eika se ota kantaa

mainoksen lainvastaisuuteen. Neuvosto ei voi kieltdd mainoksen julkaisemista. (Keskus-

kauppakamari 2019a, 2.)

Vuonna 2018 MEN on antanut useita huomautuksia liittyen markkinoinnin tunnistettavuu-
teen blogeissa ja vaikuttajien sosiaalisen median kanavissa. Huomautukset ovat koske-
neet muun muassa kokonaan puuttuvaa tai virheellistd kaupallinen yhteistyd -merkintaa
blogimainoksessa, mainoslinkkien puuttuvia merkint6ja blogissa seka bloggaajan In-
stagram Story -alustalla julkaistun mainoksen epaselkeitd merkintdja. Vaikuttajista blog-
gaaijien lisdksi huomautuksen on saanut myds urheilija Kaisa Makarainen Instagram-
tilinsa mainoksesta, jossa ei ollut merkintaa kaupallisesta yhteistydsta. (Keskuskauppa-
kamari 2019c.)

3.5 Itsesaantely blogimaailmassa

Kuluttaja-asiamies Paivi Hentunen kirjoittaa Kuluttaja-asiamiehen blogissa markkinoin-
tialan itsesaantelyn tarkeydesta. Hentusen mukaan itsesaantelya tarvitaan, koska mark-
kinointi kehittyy nopeasti verkossa ja valvonnan tarve lisaantyy uusien markkinointimuo-
tojen, kuten blogiyhteistdiden mukana. Viranomaisvalvonnan rinnalle tarvitaan itsesaan-
telya, joka parhaimmillaan voi olla viranomaisvalvontaa nopeampaa, joustavampaa ja
edullisempaa. Itsesdantelyyn osallistuvat tahot ovat oman alansa asiantuntijoita viran-
omaisiin verrattuna, etenkin sellaisissa tapauksissa, joissa ala on uusi. ltsesaantelyn tar-

koituksena on tuoda lisdarvoa lainsaadantoon niin, etta kuluttajien todellinen kayttaytymi-
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nen otetaan huomioon. (Hentunen 3.5.2016.)

Itsesaantely voi vahentaa niita kustannuksia, joita syntyy virheiden korjauksesta jalkika-
teen, esimerkiksi markkinointikampanjoiden muutoksesta tai myynnin vahentymisesta
(Hentunen 3.5.2016). Oman nakemykseni mukaan itsesaantely voidaan nahda eraanlai-
sena ennakointina. Olennaista on pohtia tekojen seurauksia jo ennen niiden toteuttamis-
ta, eika jalkikateen korjailla tapahtuneita virheita. ltsesaantely voi myds lisata kuluttajien
ja muiden sidosryhmien luottamusta alan toimintaan, kunhan se kattaa riittavan laajasti
alan toimijat (Hentunen 3.5.2016).

Hentusen mukaan itsesaantelyssa ongelmaksi voi muodostua se, etta itsesaantelyyn
osallistuvat tahot eivat halua rajoittaa tekemisiaan riittavan tiukoilla vaatimuksilla. Usein
on myos niin, etta alan sisaiset sanktiot tai seuraamukset saantojen rikkomisesta eivat
ole tarpeeksi sitovia. Iltsesaantelyssa voi syntyd myos vapaamatkustajaongelma, jos

kaikki eivat sitoudu noudattamaan yhteisia ohjeita. (Hentunen 3.5.2016.)

Salla Erkkila kirjoittaa Blogietiikka-blogissaan itsesdantelyn haasteista blogimaailmassa.
Hanen mukaansa tarve bloggaajien itsesaantelylle on selva, mutta samalla se herattaa

kysymyksia. "Kuka tai ketkd bloggaajista laativat sdannét? Miten saadaan koko (ammat-
timainen) bloggaajakunta hyvaksymaan saannét ja sitoutumaan niiden noudattamiseen?

Kuka valvoo sdantojen toteutumista?”, Erkkila pohtii. (Erkkila 4.11.2014.)

Riitta Hanninen nostaa tutkimusartikkelissaan (2015) esiin kaksi blogimarkkinointiin liitty-
vaa ongelmaa. Vaikka suurin osa bloggaajista suhtautuu blogien saantelyyn myonteisesti
ja erilaisia bloggaaijille suunnattuja eettisia ohjeistuksia on laadittu esimerkiksi blogipor-
taalien toimesta, lopulta ohjeiden noudattamisesta vastaa vain ja ainoastaan bloggaaja
itse. Toinen Hannisen esiintuoma haaste liittyy ammattimaisen bloggaamisen maaritte-
lyyn. Kuinka maaritella ammattimaisuus ja sita kautta se, ketka ovat velvollisia noudatta-
maan ohjeita ja toisaalta myo6s se, onko myds harrastusmielessa bloggaavan ilmoitettava

lukijoille mahdollisista kaupallisista yhteistoista. (2015, 57.)

Vaikka blogit ovat saavuttaneet suuria lukijakuntia, ei niilla ole virallista, koko bloggaaja-
kuntaa kattavaa itsesaantelyelinta, kuten esimerkiksi journalisteilla. Ongelmana blogien
kannalta on se, ettd ne saattavat muistuttaa journalismia, mutta osa sisalldista on kaupal-
lista. Mainonnan eettinen neuvosto voi valvoa kaupallisuuden lapindkyvyytta, mutta se ei
ota kantaa sisaltdjen totuudenmukaisuuteen. Bloggaajat jaavat kuin valiinputoajiksi Julki-
sen sanan neuvoston ja Mainonnan eettisen neuvoston valiin. Monet JSN:n ja MEN:in
ohjeet ovat bloggaajille relevantteja, mutta eivat kuitenkaan aivan. Bloggaajien itsesaan-

telyn puuttuessa he toimivat lainsdddanndn puitteissa, kukin parhaaksi nakemallaan ta-
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vallaan. (Kaariainen 2014, 3.)

ltsesaantelyn tarve blogikentalla on havaittu ja erilaisia epavirallisia ohjeistuksia on jul-
kaistu eri tahoilta. Yksi tunnetuimmista ohjeistuksista on PING Ethics. Kyseessa on PING
Helsinki -vaikuttajasuhdetoimiston luoma ja yllapitama eettinen koodisto, josta on tehty
omat versionsa seka sisallontuottajille etta yrityksille. (PING Helsinki 2018b.) PING Hel-
sinki on myds teettanyt tutkimuksia ja jarjestanyt erilaisia koulutuksia seka vaikuttajille,
ettd vaikuttajamarkkinointia hyddyntaville yrityksille. Myds esimerkiksi Etiikka.fi -blogissa

on julkaistu Reilun somen saannot (Etiikka.fi 6.4.2014).

Lisdksi blogiportaalit ja mediatalot ovat laatineet omia eettisia ohjeistuksia ja kaytantdja
esimerkiksi pillomainonnan estamiseksi. Vuonna 2016 Henrik Rydenfelt tutki blogimedi-
oiden laatimia ohjeita. Tutkimuksen mukaan vain harvat blogimediat olivat tuolloin maari-
telleet eettisia ohjeita. (Rydenfelt 2016, 220-221.) Omien havaintojeni mukaan eettisten
ohjeiden laatiminen on nykyaan jo huomattavasti yleisempaa blogiportaalien ja mediata-

lojen keskuudessa.

Moni mediatalo ei kuitenkaan ole julkaissut laatimiaan ohjeita. Esimerkin blogimedian
laatimista ohjeista I0ysin A-lehtien alaisuudessa toimivasta Lily-blogipalvelusta. Lily:ssa
sisaltda tuottavat ammattibloggaajat ja -tubettajat, lehden oma toimitus seka harrastajab-
loggaajat. Lily kehottaa ohjeissaan sisallontuottajia noudattamaan Suomen lakia ja oh-
jeistaa kaupallisissa yhteistdissa noudattamaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston seka Mai-
nonnan eettisen neuvoston antamia lausuntoja. Kaupalliset yhteistyot merkitdan blogi-

postauksiin Lilyn kehittdman julkaisutydkalun avulla. (Lily 2018.)
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4 Tutkimus- ja analyysimenetelman kuvaus

Aloitan tydn empiirisen osion kertaamalla opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset,
jotka toimivat koko tutkimuksen Iahtokohtana. Taman jalkeen esittelen ja perustelen tie-
teelliset valinnat tutkimusmenetelmaan ja analysointimenetelmaan liittyen seka kuvaan

tutkimuksen etenemisen vaihe vaiheelta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa mahdollisimman kattavasti niitd haasteita, jotka
estavat bloggaajien itsesdantelyd. Nykytilanteen kartoittamiseksi selvitetdan, minkalaisia
eettisia ohjeita bloggaajat noudattavat talla hetkella. Lisaksi tavoitteena on etsia ratkaisu-

ja ilmenneisiin haasteisiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa bloggaajien itsesaantelya niin, ettad he voisivat ol-
la osana entista luotettavampaa tiedonvalitysta. Tarkoituksena on etsid keinoja bloggaa-
jien itsesaantelyn edistdmiseen, jotta kaikki alalla toimijat noudattaisivat lapinakyvyytta ja

eettisia periaatteita seka mainonnassa etta kaikessa muussa toiminnassaan.

Koko alan kattava itsesaantely toisi hyotya niin bloggaaijille itselleen kuin heidan sidos-
ryhmilleen. ltsesaantelyn hyotyja olisivat luottamuksen kasvaminen niin seuraajien, yh-
teistydyritysten kuin muiden sidosryhmien keskuudessa. Koko alan kattavat yhteiset peli-
saannot ja luottamus siihen, etta niitd noudatetaan, luovat reilun asetelman kaikkien vai-

kuttaja-alalla toimivien valille.

41 Tutkimusmenetelman kuvaus ja perustelut

Tutkimusmenetelmaksi olen valinnut teemahaastattelun, joka on laadullinen tutkimusme-
netelma. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja, heidan antamiaan merki-
tyksia ja sita, miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2018,
88). Muita laadullisia menetelmia ovat esimerkiksi kysely, havainnointi ja erilaisista do-
kumenteista keratty tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Kaikkien laadullisten menetelmien
kirjosta valitsin tutkimusmenetelmaksi juuri haastattelun, koska siina on useita taman tut-

kimuksen kannalta tarkeita etuja.

Haastattelun yksi etu on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus esimerkiksi oi-
kaista vaarinkasityksia, selventdd sanamuotoja ja esittaa syventavia lisakysymyksia. Ky-
symykset voidaan my0s esittda vapaassa jarjestyksessa niin, ettad ne tukevat luonnollista
keskustelevaa tilannetta. Haastattelun etuna on myos se, etta vastaajat eivat koe sita tie-
tokilpailuksi ja yrita vastata mahdollisimman oikein. Lisaksi haastatteluun voidaan valita

juuri ne henkil6t, joilla on mahdollisimman paljon kokemusta ja tietoa tutkittavasta aihees-
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ta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Kysymystenasettelun avoimuuden kannalta teemahaastattelu asettuu strukturoidun lo-
makehaastattelun ja avoimen syvahaastattelun valimaastoon. Teemahaastattelu raken-
tuu aiheeseen keskeisesti liittyvien teemojen varaan. Tutkimuksen aihepiiriin perehtymi-
nen on teemahaastattelun kannalta erittain tarkeaa, silla teemat valitaan aiheeseen pe-
rehtymisen pohjalta. Haastattelussa edetaan teemojen mukaan ja kysymykset muodoste-
taan teemoittain. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.) Muodostin haastatteluteemat opin-
naytetyon tietoperustan pohjalta. Tietoperusta maarittelee tyon viitekehyksen, eli sen mi-
ta aiheesta tiedetaan ennen tata tutkimusta ja mitka tiedot ovat tarkeimpia juuri tdman
tyon kannalta. Haastattelukysymysten Iahtokohtana olivat opinnaytetyon tavoitteet ja ta-

voitteiden pohjalta maaritellyt tutkimuskysymykset.

Valitsin haastattelun teemoiksi ammattimaisuuden, itsensa sensuroinnin, lainsaadannon
seka itsesaantelyn nyt ja tulevaisuudessa. Valittujen teemojen lisaksi keskityin haastatte-
lun lopussa etsimaan ratkaisuja niihin itsesaantelyn haasteisiin, joita oli tullut haastattelun
aikana esille. Teemojen hahmottumisen jalkeen muodostin niiden alle teemaan liittyvia
kysymyksia. Laadin kysymykset niin, ettd ne etenivat yleisesta yksityiseen. Haastattelun
alkupuolella kasittelin enemman aiheeseen johdattelevia kysymyksia ja vasta lopussa
tutkimuksen kannalta tarkeimpia kysymyksia itsesaantelysta. Haastattelurunko 16ytyy

opinnaytetyon liitteista (Liite 1).

Muotoilin kysymykset avoimiksi ja sellaisiksi, etté ne eivat ohjaisi haastateltavan vastauk-
sia tiettyyn suuntaan. Vasta haastattelun lopussa kysyin muutamia hieman ohjailevampia
kysymyksia, jotta ne eivat olisi vaikuttaneet haastateltavan vastauksiin. Ennen haastatte-
luita kdvimme yhdessa haastattelurungon opinnaytetyon ohjaajan kanssa lapi. Nain pyrin
varmistamaan, ettd kysymykset on tarkoituksenmukaisesti laadittu ja ettd ne kattavat

tyon kannalta kaikki olennaiset teemat.

Kasitys siita, pitddko kaikille haastateltaville esittdd samat kysymykset, samassa jarjes-
tyksessa ja samoin sanamuodoin, vaihtelee. Yhdenmukaisuus vaihtelee eri tutkimusten
valilla lahes avoimesta haastattelusta hyvinkin strukturoidusti etenevaan haastatteluun.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Tassa tutkimuksessa paadyin noudattamaan melko struk-
turoitua haastattelua ja hahmottelin haastattelukysymyksia teemojen alle jo etukateen.
Paadyin tahan ratkaisuun siltéd pohjalta, ettd minulla ei ollut pitkda kokemusta haastatte-
luiden tekemisesta ja tunsin kaipaavani etukateen mietittya haastattelurunkoa haastatte-
lun tueksi. Pidin kuitenkin mielessani tarkentavien jatkokysymysten merkityksen ja esitin
lisdkysymyksia haastattelun edetessa. Myos lisakysymysten kohdalla pyrin valttdmaan
ohjailevia kysymyksia ja esittamaan avoimia kysymyksia.

24



4.2 Haastateltavien valinta ja esittely

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole muodostaa tilastollisia yleistyksia, vaan kuvata
tai ymmartaa tiettya ilmiéta. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa kiinnit-
tad huomiota haastateltavien valintaan. Haastateltavilla tulee olla mahdollisimman paljon

kokemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.) Tassa tutki-

muksessa paadyin maarittelemaan kriteereja, joita kaytin avuksi haastateltavien valin-

nassa.

Haastateltavien valinnan ensimmaisena kriteering oli etsia paa- tai sivutoimisesti blog-
gaavia henkil6ita, joilla on usean vuoden ajalta kokemusta ammattimaisesta bloggaami-
sesta. Toisena kriteerina oli se, ettd bloggaaja noudattaa voimassa olevia lakeja ja viran-
omaisten suosituksia omassa toiminnassaan. Kolmantena kriteerina oli |I0ytaa haastatel-
tavia, jotka ovat perehtyneet aiheeseen ja esimerkiksi ottaneet siihen kantaa julkisesti.
Kriteerien avulla pyrin varmistamaan sen, ettd haastateltavalla on mahdollisimman paljon

kokemusta ja tietoa aiheesta ja nain ollen valmiuksia vastata haastattelukysymyksiin.

Kaytin haastateltavien valinnassa omaa yli kymmenen vuoden aikana kehittynytta asian-
tuntemustani suomalaisesta blogikentasta. Lisaksi kysyin mielipidetta haastateltavien va-
lintaan kokemusasiantuntijalta, joka 16ytyi samasta opinnaytetydryhmasta. Kokemusasi-
antuntija kirjoittaa itse blogia ja tuntee suomalaisen blogikentan kattavasti. Han antoi eh-
dotuksia omasta mielestdan sopiviksi haastateltaviksi. Etsin haastateltavia myds PING
Helsingin jarjestamasta tapahtumasta, jossa kasiteltiin somevaikuttajien roolia vastuulli-
sina ja luotettavina tiedonvalittajina. Oletuksena oli, ettd tapahtumaan osallistuvat blog-
gaajat ovat erityisen kiinnostuneita aiheesta ja sopivat siten erityisen hyvin haastatelta-

viksi.

Tassa opinnaytetydssa paadyin estamaan haastateltavien tunnistettavuuden. Olen siis
anonymisoinut tdssa opinnaytetydssa esittamani tutkimustulokset. Anonymisoinnin 1ahto-
kohtana on suojella tutkittavia mahdollisilta negatiivisilta seurauksilta, joita heidan tunnis-
tamisensa voisi saada aikaan. Tunnistamattomuus on joskus myds edellytyksena, jotta

tutkimuksessa saadaan selville rehellisia vastauksia. (Kuula 2015, 200-201.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavina on ammattibloggaajia, joiden tyon julkisen luonteen
vuoksi tunnistettavuuden estaminen on edellytyksena tutkimuksen onnistumiselle. Tun-
nistaminen saattaisi vaikuttaa negatiivisesti esimerkiksi heidan uraansa tai yksityisela-
maansa. Anonymisointi takaa lisaksi myos sen, ettd haastateltavat uskaltavat kertoa
my0s sellaisia havaintoja, jotka voisivat saattaa heidat tai vaikuttaja-alan huonoon va-

loon.
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Anonymisoinnin vuoksi esittelen haastatellut bloggaajat yleisemmalla tasolla. Haastatel-
tavina oli yhteensa kolme bloggaajaa, joista kaikki toimivat ammattimaisesti, eli tienaavat
blogillaan rahaa. Kaksi toimii paatoimisena ja yksi sivutoimisena bloggaajana. Kaikki
haastateltavat pitdvat blogiaan aikakauslehtien verkkosivuilla, mutta toimivat kuitenkin eri
lehtitalojen alaisuudessa. Haastateltavilla on kokemusta bloggaamisesta 5-9 vuoden
ajalta ja uniikkeja kuukausittaisia lukijoita heilld on 15 000—40 000 riippuen haastatelta-
vasta bloggaajasta. Varmistin myds, ettd kaikki haastateltavat noudattavat toiminnassaan
lakeja ja viranomaisten ohjeita piilomainonnasta. He merkitsevat kaupalliset yhteisty6t,
saadut tavarat ja mainoslinkit asianmukaisesti nykyohjeistuksen mukaisesti. Tyon tulok-

sia esitellessani viittaan haastateltavien sitaatteihin merkinnéilla H1, H2 ja H3.

4.3 Haastatteluiden toteutus

Toteutin haastattelut 15.3.—3.4.2019. Yksi haastattelu tehtiin puhelimitse, silld haastatel-
tavan aikataulut eivat mahdollistaneet tapaamista. Kaksi muuta haastattelua toteutettiin
haastateltavan valitsemassa paikassa, toinen neuvottelutilassa ja toinen kahvilassa.

Haastatteluja jarjestdessani pyrin siihen, ettd haastattelutila on rauhallinen ja etta aikaa
varataan riittavasti haastattelun toteuttamiseen. Haastatteluihin meni keskimaarin aikaa

noin yksi tunti. Nauhoitin kaikki haastattelut litterointia varten.

Haastattelutilanteissa pyrin luomaan luotettavan ja avoimen ilmapiirin, jotta haastateltavat
voisivat puhua taysin avoimesti kaikista aiheeseen liittyvista asioista. Haastattelun alussa
painotin viela sitd, ettd haastatteluaineisto tulee vain minun kayttdéoni ja etta aineisto
anonymisoidaan niin, ettei haastateltavaa tai hanen blogiaan voida tunnistaa vastauksis-
ta. Kertasin myos tutkimuksen tavoitteet ja ettd haastateltavan antamia tietoja hyddynne-

taan vain tahan tutkimukseen.

Teemahaastattelulle tyypilliseen tapaan haastattelu eteni teemojen mukaisesti. Pyrin
luomaan vuorovaikutusta ja keskustelua esittamalla tarkentavia lisakysymyksia. Haastat-
telurunko toimi apuna, mutta en edennyt sen mukaan samassa jarjestyksessa kaikissa
haastatteluissa. Esitin kysymyksid sen mukaan, kun jokin aihe nousi esiin haastateltavan

puheessa.

4.4 Sisallonanalyysin kuvaus

Haastattelujen tulosten analysoimisessa kaytin sisalldnanalyysia. Sisallénanalyysi on
laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Se voidaan kasittaa joko yksittaisena
metodina tai valjana teoreettisena kehyksena erilaisille analyysikokonaisuuksille. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 103.) Taman opinnaytetyon analyysi etenee tutkija Timo Laineen esit-
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tdman rungon mukaisesti:

Paata mika on aineistossa kiinnostavaa ja tee vahva paatos!
2. a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi.
b. Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta!
c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.
Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.
Kirjoita yhteenveto.
(Laine teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.)

Aineiston analyysin ensimmainen vaihe oli haastatteluaineiston litterointi. Nauhoitin kaikki
haastattelut ja litteroin ne sanatarkasti nauhoitusten avulla. Talla tarkoitan sita, etta kaik-
ki, mitd haastattelun aikana sanottiin, kirjoitettiin auki. Taukoja tai adnnahdyksia en Kkir-
jannut yl8s. Litteroitua tekstia tuli haastattelusta riippuen 8—10 sivua Arial 11 pt kirjaisinla-

jilla ja rivivalilla 1,5. Yhteensa litteroitua tekstia kertyi 27 sivua.

Litteroinnin jalkeen kavin aineistoa Iapi lukemalla sen useaan otteeseen ja samalla mer-
kitsin ylivivaamalla ne asiat, jotka olin maaritellyt tarkeiksi. Opinnaytetyon tutkimuson-
gelma ja sita tarkentavat tutkimuskysymykset olivat Iahtokohtana, kun maarittelin, mika
aineistossa on tarkeda. Tutkimusongelma eli bloggaajien itsesadantelyyn liittyvat haasteet
olivat tarkeita aineistosta poimittavia seikkoja. Merkitsin aineistoon myos ne kohdat, jois-
sa haastateltavat kertoivat talla hetkella noudattamistaan eettisista ohjeista. Lisaksi pyrin

etsimaan aineistosta haastateltavien nakemyksia siita, kuinka haasteita voisi ratkoa.

Merkitsin tarkeat asiat ylivivaamalla ne aineistosta, jonka jalkeen kerasin ne yhteen
omaan tiedostoon. Kaikki muut asiat jaivat pois tasta tutkimuksesta. Taman jalkeen siir-
ryin jaljelle jaaneen aineiston teemoitteluun. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston pilkko-
mista ja ryhmittelyd aihepiirien mukaan. Tarkoituksena on etsia tiettyja teemoja kuvaavia
nakemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.) Kaytin aineiston analyysissa Eskolan
(2001; 2007) esittelemaa aineistolahtdista analyysia, jossa tutkimusaineistosta luodaan
teoreettinen kokonaisuus. Aikaisemmilla tutkimuksilla, tiedoilla tai havainnoilla ei ole mer-
kitysta analyysin toteuttamisen kannalta, silla analyysi on aineistolahtoista. Analyysiyksi-
kot ovat siis ainoastaan aineistosta lahtdisia, eivatka etukateen valittuja, kuten teorialah-
toisessa tai teoriaohjaavassa analyysissa. (Eskola teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2018,
107-108.)

Teemoitteluvaiheessa muodostin alkuperaisiimauksista eli haastateltavien suorista sitaa-
teista pelkistettyja ilmauksia. Aineiston pelkistdmisen jalkeen seuraava vaihe on kluste-
rointi eli ryhmittely (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123—-124). Listasin pelkistetyt iimaukset al-

27



lekkain omaan tiedostoon, jonka jalkeen ryhmittelin ne viela pienempiin ryhmiin aihepiirin
mukaan. Pienista ryhmistd muodostui alaluokkia, jotka nimesin luokan sisaltéa kuvaaval-
la nimella. TAman jalkeen vuorossa oli alaluokkien yhdistely yhdistaviin luokkiin. Tein ja-
on sen mukaan, kenen toimintaan mikakin alaluokka liittyy: bloggaajien omaan toimin-
taan, yhteistyOyritysten toimintaan, nykyiseen lainsdadantdon ja eettisiin ohjeisiin, Mai-
nonnan eettisen neuvoston toimintaan vai lukijoiden toimintaan. Mielestani jako on sel-
ked, koska tutkimusongelman ratkaisemiseksi monien eri toimijoiden tulisi tehda muutok-
sia omaan toimintaansa. Bloggaajien itsesaantely ei ole kiinni vain bloggaajien omasta

toiminnasta.

28



5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esittelen sisallénanalyysin avulla saadut tutkimuksen tulokset. Esitan tu-
lokset tutkimuskysymys kerrallaan. Ensimmaisena esittelen eettiset ohjeet ja kirjoittamat-
tomat sdannot, joita bloggaajat noudattavat toiminnassaan talla hetkella. Toisessa alalu-
vussa suuntaan katseen tyon varsinaiseen tutkimusongelmaan ja tarkastelen tutkimuk-
sessa esiin tulleita haasteita, jotka liittyvat itsesaantelyyn. Viimeisessa alaluvussa esitte-
len haastateltujen ndkemyksia siita, miten haasteita voisi ratkoa. Aineiston teemoittelun
avulla olen pyrkinyt esittamaan tulokset mahdollisimman selkeasti ja olen jasennellyt ne

omiin kokonaisuuksiinsa.

5.1 Eettisen paatoksenteon nykytilanne

Kun tarkastellaan bloggaajien tekemia eettisia valintoja, ne pohjautuvat joko muualta tu-

leviin ohjeisiin tai bloggaajasta itsestaan lahtoisin olevaan harkintaan. Olen jakanut aihe-
alueen tdman perusteella kahteen ryhmaan: ulkopuoliselta taholta annettuihin ohjeisiin ja
"kirjoittamattomiin saantoihin”, joilla tarkoitan bloggaajasta itsestaan lahtoisin olevaa,

omantunnon mukaista harkintaa.

Ulkopuolelta tulevia eettisia ohjeita bloggaajat saavat paaasiassa erilaisilta blogimedioil-

ta. Haastateltavat mainitsivat saaneensa ohjeita lehtitaloilta tai blogiportaaleilta:

"Kun oli noissa portaaleissa ja lehtitaloissa ja muissa se blogi, ni sieltdhdn ne ohjeet tu-
lee.” (H1)

"Lehtitaloilla on tietty linjaus, joka vaihtelee blogiportaalien vélilla.” (H1)

"No /mediatalo x:Itd] tuli sellanen tavallaan aika selkee [ohjeistus], et me saatiin ihan

pdf-tiedosto, missé oli esimerkkeja.” (H3)

Lisaksi mainittiin, ettd ohjeita saadaan yhteistyoyrityksilta ja ulkopuolisilta tahoilta, kuten
PING Helsingiltd. My6s Mainonnan eettisen neuvoston kasittelemia tapauksia seurataan

ja niista otetaan mallia omaan toimintaan:

“Eri yritykset, kenen kanssa mé teen yhteistydté, ni sielté saattaa tulla eri ohjeistuksia.
Ja sitte on tdmé mité on tuolta Ping Helsingin kautta saanu tiedon. Ja sitte kun ite lukee
néitd tdmmdosid [Mainonnan eettisen neuvoston késittelemié ] keissejé, mité on tullu vas-
taan.” (H1)

Bloggaajasta itsestdan lahtdisin oleva harkinta ja “kirjoittamattomat sdannoét” korostuivat
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kaikkien haastateltavien puheessa. Blogiin liittyvien eettisten valintojen kerrottiin olevan

paljolti bloggaajan omista arvoista ja periaatteista kiinni:

"Ennen ku néit ohjeita oli jotenki néin ykstyiskohtasesti laadittu, ni m& oon aina kertonu
kaikista niista tuotteista, jotka mé oon saanu ilmaseks. Koska musta se on reilua kertoo.”
(H1)

"Mé& haluun toimii mahollisimman lapinédkyvésti aina, koska mun mielesté se rehellisyys

ja avoin meininki on se, mikd kannattaa.” (H1)

Haastateltavat korostivat sita, ettd bloggaajan tulee voida seistd omien suositusten taka-

na taysin rehellisesti. Bloggaajan oma uskottavuus ja seuraajien luottamus bloggaajaa

kohtaan ovat vaakalaudalla, jos bloggaaja ei mieti tarkkaan kenen kanssa tekee yhteis-

tyota:

"Mé& mietin sit4, et minkélaisten yhteistybkumppaneiden kans mé haluun tehé yhteistyd-
ta. Et se on oikeesti sellanen tuote tai palvelu, minké takana mé voin seisté, et tdéa on
hyva juttu.” (H3)

“Toki se on hyvéa, et moni on alkanu puhumaan esimerkiks ilmastoasioista niiden omissa
kanavissa, mut sen on pakko olla sillon siitéd bloggaajasta ldhtevd. Koska muuten se on

tosi péélle liimattua ja ajaa myés lukijat nopeasti pois.” (H2)

Lisdksi haastateltavien puheessa korostui pyrkimys suojella seuraajia mahdollisilta haital-

lisilta vaikutuksilta, kuten uhkapeleilta, pikavipeilta tai alkoholilta. Kaikki haastateltavat

tiedostivat oman vastuunsa esikuvana ja halusivat toimia lukijoiden parhaaksi:

“"Mé& en esimerkiks koskaan oo tehny tai tuu tekeméén yhteisty6ta vaikka jonkunlaisten

pelifirmojen kanssa.” (H3)

“En mé Kirjottais jostain kolmen péivén ryyppyreissusta esimerkiks mun blogiin, vaikka
sellanen saattais tapahtuakin. /...] Jotkut asiat ei kuulu sinne ja jotkut sit kuuluu. Et ei
ehké silleen, et yrittéis luoda mitdén kaunisteltua kuvaa siitd omasta arjesta, mutta ei
myd&skéén niin, et yrittdis kannustaa muita ihmisiéd tekeméan jotain huonoja valintoja.”
(H2)

“Jos joku voi olla jollekin jollain tavalla haitallista, niin en ehké sit puhu siité, etten vaan

tuu kannustaneeksi mihinkéén epéterveelliseen toimintaan.” (H2)

Tarkoituksena ei ole kaunistella omaa elamaa tai antaa itsestaan virheellistad mielikuvaa,

vaan pikemminkin toimia esimerkillisesti ja lukijoiden parasta ajatellen.
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5.2 Itsesaantelyyn liittyvat haasteet

Opinnaytetydn varsinaisena tutkimusongelmana oli selvittda, minkalaisia haasteita am-
mattibloggaajien itsesaantelyyn liittyy. Teemoittelun avulla olen eritellyt haasteet ja ha-
vainnollistan tuloksia haastateltavien sitaateilla. Olen jakanut esiin tulleet haasteet viiteen
ryhmaan sen perusteella, liittyykd haaste 1) bloggaajien omaan toimintaan, 2) yhteis-
tyoyritysten toimintaan, 3) nykyiseen lainsdadantéon ja eettisiin ohjeisiin, 4) Mainonnan

eettisen neuvoston toimintaan vai 5) lukijoiden toimintaan.

Bloggaajien omaan toimintaan liittyvat haasteet. Vastauksissa korostuivat suomalai-
sen blogikentan sisalla olevat erot. Koettiin, ettd osa bloggaajista noudattaa ohjeita esi-
merkillisesti ja toimii vastuullisesti. Toisaalta koettiin, ettd osa voisi parantaa kaytantojaan

ja toimia vastuullisemmin:

"On ne muutamat, jotka tekee tosissaan tdtd hommaa ja on tosi tiedostavia ja tietdé
kaikki sé&nnét ja noudattaa niitd hienosti. Mut sit on semmosii, joilla on todella suuri ylei-
S0, ketké tekee ehké jotenki sivutoimisesti, et se pdafokus on jossain muualla. Niin mun
mielestéd se on suorastaan huolestuttavaa miten ne hoitaa sen homman. Et kyl mé oon

koko ajan siitd vdhén huolissaan, et miten se voi olla niin levélldan se touhu.” (H1)

"Periaatteessa kaikki on ammattibloggaajia, jotka siité jollain tavalla rahaa saa. Mutta
onko ne sitten ammattimaisia, niin se on sitte eri kysymys. Mutta se on niin laaja kirjo,

ketkd Suomessakin tekee ammatikseen blogia tai somea jollain tavalla.” (H2)

Suurin syy vastuuttomaan toimintaan on haastateltavien mukaan tiedonpuute ja ajattele-
mattomuus. Erehdykset ovat inhimillisia ja niité voi sattua kaikille. Ongelmaksi koettiin
kuitenkin se, etta kaikki bloggaajat eivat tiedosta omaa vastuutaan ja tekojensa mahdolli-

sia seurauksia:

"Kun kuitenkin télléki kentéllé on nuoria ihmisié, ketké ei vélttamétté oo tietosia néisté

/ohjeista] ja kun se on ennen ollu ennen véhén sellanen villi 14nsi toi koko vaikuttajaske-
ne, ni ei vélttdmaéttd oo vaan tietoo siitd. Et must tuntuu et jos on ollu niitd et on merkattu
véaérin tai huonosti tai jostain syysté on saanu jonku huomautuksen sielt MEN:ilta, ni kyl
ne on aina sellasia juttuja, et se on téysin erehdys, et sité ei kyl mitenk&én tarkotuksella

00 kierrelty mun mielesté ainakaan.” (H2)

"Bloggaaijilla ja kaikilla muillakin vaikuttajilla on suuri vaikutusvalta ja sité ei ihan kaikki

vélttdmattd ymmaérra.” (H3)

"Mé& en tiedd miké siin on, kun mun mielest se on hassuu ajatella, et joku ei ymmértéis
sit4, et ndé seuraajat voi oftaa musta ja mun tekemisistd mallia. [...] Mut ehké jotkut on
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vaan semmosia, et ne ei niin paljon ajattele tekojensa seurauksia.” (H3)

Haastateltavat toivat esiin myds ristiriidan, joka tulee vaistamatta vastaan, kun bloggaaja
joutuu tasapainoilemaan kaupallisuuden ja seuraajiensa luottamuksen valilla. Kun vaa-

kakupissa on oma palkka ja seuraajien luottamus, voi olla haastavaa toimia oikein:

"Kyllé se, ettéd sé saat iimaseks jonkun tuotteen testiin ja sé saat siitd x méérdn rahaa, ni
kyl se vaikuttaa sun mielipiteeseen. Néin se vaan on. On tietenki oikeesti hyvié tuotteita
Ja uskon siihen, et ei mitdén ihan paskaa kukaan ldhe mainostamaan. Mutta herkemmin

mainostaa, kun on rahaa pdydalla.” (H1)

"En mé née, et kaupallisessa postauksessa vois léhtee haukkumaan sité yritysté milléén
tavalla. Et sek&én ei sit oo kauheen hyvé sille bloggaajan omalle bréndille, koska yrityk-

set pelkdé sen jélkeen tehd yhteistydta sen tyypin kanssa.” (H2)

Haastateltavat kokivat itsenaisesti bloggaavien olevan erilaisessa asemassa blogimedi-
oiden alla toimiviin bloggaajiin verrattuna. Blogimedioiden alla bloggaavat saavat "esi-
miestaholta”, eli esimerkiksi lehtitalolta ohjeet, joita noudattaa. Itsendisesti omalla domai-
nillaan bloggaavilla on omalla vastuullaan selvittda, kuinka toimia. Ohjeita saattaa olla
vaikea |0ytaa itsenaisesti tai ne voivat olla vaikeaselkoisia, jolloin kaikki eivat valttamatta
osaa noudattaa niitéa. Haasteeksi nousee my0s se, etta yhteistyoyritykset eivat aina oh-

jeista bloggaajia merkitsemaan kaupallista yhteisty6ta mainokseksi.

"Mul on esimerkiks se, etté lehtitalojen kautta tulee se sdénndstely siihen, et ne antaa
tosi tarkat ohjeet. [...] Mut sit taas esimerkiks ihminen, joka Kirjottaa omalla domainil-
laan, niin se riippuu vain hénestéa, et onks ottanu selvaé ndist asioista, et miten pitda
merkitd.” (H3)

"No ehké se just, niitten [ohjeiden] saatavuus, mistd ne I6ytyy, onks selkee paikka mist
niit voi ettii? Ja sit se selkokielisyys, et ihan jokainen ymmartaé etté tee néin. Et se on
todella rautalangasta véénnetty asia johonkin, et katso tésté ohjeet, tee néin. Ni ehké ne

on ne ongelmat mité on tal hetkelld.” (H3)

*Jos s& et 0o minkdén organisaation alla ja sé itsenéisesti bloggaat, ei kukaan tuu ker-
tomaan sulle niitd ohjeita. Vaikka mainostajan, sen yrityksen kuuluis ohjeistaa. Mut sité
tapahtuu darimmaéisen harvoin. Jos tulee niinkun jonku toimiston kautta joku yhteistyd,
niin sitte on kerrottu, ettéd kaupallinen sisélté taytyy merkité, eiké sekéén itseasiassa aina
oo. Et se oletetaan et tiedetéén. [...] Ni mun mielesté yritystenki pitéis, tai erityisesti nii-

den pitéis herété tdssé asiassa. Koska se on niitten etu, kaikkien kannalta.” (H1)
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Yhteistyoyritysten toimintaan liittyvat haasteet. Kuten edellisessa sitaatissa tuli esille,
yhteistyOyritykset eivat aina toimi kuluttajansuojalain mukaisesti ja noudata velvollisuut-
taan ohjeistaa bloggaajaa yhteistydmerkinndissa (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38).
Haastateltavat kokevat taman merkittavaksi ongelmaksi, silla itsenaisesti bloggaavat ei-
vat saa ohjeita esimerkiksi lehtitalolta tai blogiportaalilta. Jos mainostava yritys noudattai-
si lakia ja ohjeistaisi merkinnoissa, ei olisi merkitysta, ovatko kaytannot bloggaajalle en-
nestaan tuttuja. Etenkin uudet ja vaikuttajamarkkinointia aloittelevat yritykset saattavat ol-

la haastateltavien mukaan epéatietoisia omasta vastuustaan ja alan kaytannaista.

"Isot yritykset tai sellaset yritykset, ketkd on tehny pitkddn somekampanjoita, ni on tosi
hyvin hallussa kaikki, tai sellaset jotka tekee vaikka jonku vaikuttajaverkoston kautta tai
blogiportaalin kautta, ni sillon ne ohjeet on kyl tarkkoja. Mut sitte saattaa olla jotain sella-
sii yrityksié, jotka on niinkun tullu vasta markkinoille tai ei oo jotenki ndé alan k&ytdnnot
kauheen selvié, ni siel voi olla jopa sellasta edelleen, ettd pyydetdén et ei nékyis mis-
séén et td& on vaikka saatu tai kaupallinen yhteistys. Ne on toki hyvin véhésid nykydén.”
(H2)

“Niité on tullu jonku verran ettei oo ohjeistettu. [...] Niit tulee aika paljonki itse asiassa, et
ei anneta sité ohjetta. Mut sitte taas toisaalta on niita, jotka aina ldhettéé pdf:n, et hei

ennen ku tehéén taéa yhteisty6 ni luethan Ilapi viel tdn meijédn sopimusehdon.” (H3)

“Jotkut yhteisty6t on semmosia, et ne tarjoaa yhteistyoté ja kysyy et haluutko testiin tuot-
teen. [...] Sit tulee perésté ohjeet, et kirjota tésté tuotteesta néin ja néin ja ndin, tdhén ja

tdhén péaivdédn mennessé.” (H1)

Lainsaadantoon ja eettisiin ohjeisiin liittyvat haasteet kiteytyvat paljolti siihen, etta ei
tiedeta, mista ohjeita tulisi etsia. Eri paikoista 10ytyvat toisistaan poikkeavat ohjeet ham-

mentavat bloggaajia:

*Ja sit just se, etté useista eri paikoista I6ytyy [ohjeita]ja sit niissé useissa eri paikoissa

saattaa olla viel vdhén erilaisii sdant6ja.” (H3)

Blogikentalla on hyvin erilaisia toimijoita laidasta laitaan. Nuoret ja alalle vasta tulleet toi-

mijat eivat valttamatta ole tietoisia siita, kuinka alalla tulisi toimia ja mita laki velvoittaa:

"Kun kuitenkin télléki kentélld on nuoria ihmisié, ketké ei vélttdmétta oo tietosia néista
/ohjeista] ja kun se on ennen ollu ennen véhén sellanen villi 1&nsi toi koko vaikuttajaske-
ne, ni ei vélttdmaétta oo vaan tietoo siitd.” (H2)

Lainsaadantoon liittyvissa haasteissa nousi esiin myos se, etta bloggaajat eivat valtta-

33



matta itse tutustu suoraan heita saantelevaan lakipykalaan, vaan luottavat lehtitalojen ja
muiden "esimiestahojen” antamiin ohjeistuksiin. Blogimedioilla saattaa kuitenkin olla eri-
laisia tulkintoja siita, kuinka lakia tulisi noudattaa. Tama taas on johtanut siihen, etta
bloggaajat hammentyvat eri puolilta tulevista, toisistaan poikkeavista ohjeistuksista.
Haastateltavien mukaan vaikuttaa silta, etta kukaan ei tarkalleen ottaen tieda, kuinka tuli-

si toimia:

"Mé en itse asiassa 0o varmaan koskaan lukenu sita itse varsinaista lakipykélaa. Niin,

ohjeistukset on tullu sielté lehtitalon puolelta.” (H1)

"Koska nyt ne luodaan tosi usein talon sisésesti, niinku vaikka portaaleissa omat s&én-
ténsé kaikille, niin sit ne saattaa tosi paljon vaihdella vaikuttajien vélilla. Ja se olis vaan
kaikille tosi paljon parempi et olis yhteiset sddnnét. Ni sit ei tarvis miettié et tuleeks tasta
nyt joku huomautus tai sit ku s& tekisit niin, ni sit kaikki olis jotenki tosi selkeetd. Ja mun

mielestad se on tosi ihmeellisté et tdhén ei oo vieldkdan pystytty.” (H2)

"Ma juttelin esimerkiks ystédvéni kanssa, joka toimii /vaikuttaja-] alalla ihmisten manage-
rina, niin hénel oli esimerkiks hyvin erilainen tieto jostain merkinndistd kun vaikkapa mité

mé& oon saanu tuolta lehtitalolta. Se tieto mité on saatavilla, voi olla hyvin erilaista.” (H3)

Haasteelliseksi koettiin myos se, etta lain rikkomisesta ei ole talla hetkella seurauksia.
Kaikki haastateltavat nakivat tarpeelliseksi jonkinlaisen seuraamuksen, esimerkiksi sa-
kon, jos rikkoo lakia. Osa koki, etta seuraamus tulisi kohdistaa yhteistydyritykselle, osan

mielestd seka bloggaajalle ettad yhteistydyritykselle:

*Joo mun mielesté pitéis tulla seuraamuksia, se vois olla joku ihan sakko esimerkiks.
Mut sit se et pitdiskd sen tulla sille vaikuttajalle vai pitdiskd sen tulla sille yritykselle, joka
on epdonnistunu siin briiffissé. Ni ehké sit mieluummin et se tulis sille yritykselle. Just ku
taél on tosi paljon nuoria toimijoita, jotka ei vaan tied& paremmin. Ja sitte ku yrityksille
olis infottu ndista hyvin ja ne mygés tietais et heil on vastuu informoida sité vaikuttajaa

tésta ni sit se olis heidén vastuulla.” (H2)

"Ehké& sakko vois toimii aika monille, et tiedettéis ettd jos on piilomainontaa, niin sakko
tulee siité. [...] Ehké kuitenki sille bloggaajalle, koska se on se, joka tekee sen annin
ulos. Toki sekin voi olla véhén tapauskohtasta, et jos bloggaaja on saanu yritykselté
huonot ohjeet, niin voisko se olla joku 50/50, ettéa yrityski joutuis siitd jonkunlaisiin seu-

raamuksiin.” (H3)

Haastateltavat kokivat haasteelliseksi myds sen, ettd bloggaajien tuottamien tekstien ja

muiden sisaltdjen todenperaisyyteen ei kiinniteta riittadvasti huomiota. Mainonnan eettinen

neuvosto valvoo ainoastaan piilomainontaan liittyvia seikkoja, mutta faktojen tarkastusta
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ei valvo kukaan. Toisaalta haastateltavat eivat haluaisi rajoittaa sisalt6ja, vaan enem-

mankin antaa ohjenuoria, joita esimerkiksi nuoret tai alalla vasta aloittaneet bloggaajat

voisivat kayttda apunaan:

"Kyl mun mielestéd se, mihin tarvitaan ehottomasti nyt lisdé tietoa, on se faktantarkistus.
Ja tiedon vdélittdmisen vastuu. Koska se on ldhteny ihan lapasesta tuolla somessa. Sielld
Jokainen huutelee omaa totuuttaan. [...] Ja sit se, ettd mé uskon tota, toi tyyppi on oike-

assa, vaikka sillé ei vélttdmaétta oo mitdén faktapohjaa, mitdédn koulutusta koko asiaan.”

(H1)

Oman haasteensa saantelyyn tuo se, etta erilaisia vaikuttajia, kuten bloggaaijia, julkisuu-
den henkil6ita ja urheilijoita kohdellaan saantelyn nakokulmasta haastateltavien mukaan
eri tavoin. MyGs bloggaajien ja toimittajien tyota verrattiin toisiinsa, silla siinakin tapauk-
sessa saantelyssa on eroja. Haastateltavien mukaan bloggaajien tyéhén suhtaudutaan

kriittisemmin ja sita valvotaan tarkemmin verrattuna muihin media-alan vaikuttajiin:

”Sit on tietty erikseen néé julkisuuden henkilbt, jotka saattaa olla samoissa kampanjoissa

mukana ja sit heilté ei 16ydy sitd merkintdd. Ja harvoin niihin sit takerrutaan.” (H2)

"Jos vertaa just vaikka toimittajan ty6hon, jos on esimerkiks uutuuspuhelin, toimittaja saa
sen testiin, bloggaaja saa sen testiin kaheks viikoks, kirjottaa kokemuksiaan et miten t&a
toimii. Niin tdssékin bloggaajan pitéis jonkun mielesté kirjottaa, ettd se on kaupallinen
yhteistyd, vaikka siin ei oo mink&énlaista rahaa tai sopimusta néiden kahden toimijan vé&-
lilé. Ja sit taas lehdessé se on ihan selvéé, et ei tietenkdén tdd oo mikdén mainos, vaan
téa on testijuttu. Et tos on véhén vield ehké petrattavaa, et miten niinkun... Tai noi eri

mediat, et niil olis jotenkin yhtenéinen tapa toimia.” (H2)

Mainonnan eettisen neuvoston toimintaan liittyvat haasteet. Mainonnan eettisen
neuvoston toimintaa kritisoitiin epaloogiseksi, koska se arvioi tapaukset aina yksittaisina.
Haastateltavien mielestd on kummallista, ettd MEN ei pysty tekemaan paatosten pohjalta
yleistettavia linjauksia. Lisaksi haastateltavat olivat sitd mielta, ettd MEN takertuu valilla

epaolennaisuuksiin, joka ei lopulta palvele ketdan, edes lukijoita:

"Ne on yksittéistapauksia ne Mainonnan eettisen neuvoston huomautukset. Et niisté ei

voi tehd mitdan yksiselitteistéa linjausta, mikéd on todella kummallista.” (H1)

*Ja sit se on vdhéan ehké hassua [...] et kuinka he [MEN] sitten tarttuvat néihin, vaikka et
siel on kursivoitu véérélld tavalla se kaupallinen yhteisty® yrityksen x kanssa, et siin eh-
ké takerrutaan vdhan epédolennaisuuksiin. /...] Se jotenki menee vdhén sellasen kyttayk-
sen puolelle, etté ei tdé palvele sité lukijaa tai ketdén, kun johonkin téllasiin juttuihin ta-

kerrutaan.” (H2)
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"Meité alko niin paljon syébmé&én se, ettd vaikka kaikkensa tekisi ja yrittéisi toimia eetti-

sesti oikein, ni silti saattaa joutua MEN:in hampaisiin.” (H2)

Haastateltavien kritiikki MEN:in toimintaa kohtaan johtuu osaltaan siita, ettd ohjeistukset
on tehty ilman bloggaajien asiantuntemusta. Haastateltavat kaipaisivat bloggaajien osal-
listumista itse omaan sdantelyynsa, mutta se koetaan haastavaksi, koska bloggaajat tai

vaikuttajat eivat ole viela jarjestaytyneet:

"No ehké sen takii, et ei oo mitéé sellasta elinté, joka néist vois pé&éttéda. Et ne on aina
vaan jotain omia ohjeistuksia ja jotain tdmmdésié, mihin ei oo kuitenkaan mitéén ns. vel-

votetta noudattaa niitd.” (H2)

Haastateltavat olivat sitéd mielta, ettd MEN:in tulisi tehda enemman yhteistyota somevai-
kuttajien kanssa. MEN:in tulisi huomioida vaikuttajien oma asiantuntemus alastaan ja ot-

taa vaikuttajia mukaan paatdksentekoon.

Lukijoiden toimintaan liittyvat haasteet. Haasteeksi nousi myos lukijoiden eroavaisuu-
det — osa lukijoista on tiedostavia, mutta osan medialukutaidossa olisi parantamisen va-

raa:

"Mé korostaisin myds sité lukijan vastuuta ja medialukutaitoa ja sité et erottaa néiden
kahden eri median /blogit ja journalismi] eroavaisuudet. Et siel voi mink& tahansa alan
asiantuntijaks tituleerata itsedén bloggaajana. /...] On mun mielesta kyll& sen lukijan
vastuulla ymmértaa, etté téé nyt on eri ldhde lukea tésté [blogistaj, kuin esimerkiks jon-

kun ldékérin antamia ohjeita.” (H2)

Lukijoiden tulisi erottaa eri medioiden, kuten blogien ja journalismin, eroavaisuudet.
Haastateltavien mukaan kaikki lukijat eivat kuitenkaan ymmarra eroa ja saattavat siksi
poimia blogeista esimerkiksi liikunta- tai ravitsemussuosituksia, vaikka bloggaajalla ei oli-

si koulutusta ja asiantuntemusta aiheesta.

5.3 Ratkaisuja ilmenneisiin haasteisiin

Haastatteluiden aikana kirjasin ylds esiin tulleita haasteita. Halusin etsia ratkaisuja haas-

teisiin ensisijaisesti bloggaajien itsensa nakokulmasta, joten haastattelun lopuksi kysyin

heidan nakemystaan esiin nostamiensa haasteiden selvittdmiseksi. Olen jakanut ratkai-

sut viiteen ryhmaan sen mukaan, liittyyko ratkaisuehdotus 1) bloggaajien itsensa toimin-

taan, 2) yhteistyoyritysten toimintaan, 3) lainsaadantdon, 4) Mainonnan eettisen neuvos-

ton toimintaan vai 5) lukijoiden toimintaan. Lisaksi pohdin mahdollisia ratkaisuja haastei-
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siin opinnaytetyon johtopaatoksissa (luku 6.2).

Muutokset bloggaajien toimintaan. Bloggaajien tulisi haastateltavien mukaan jarjestay-
tya ja osallistua enemman heita itseaan koskeviin paatoksiin. Yksi haastateltavista ker-
toikin, etta bloggaajat ovat selvitelleet mahdollisuuttaan osallistua yhteistydhon Mainon-
nan eettisen neuvoston kanssa. Tarkoituksena oli saada bloggaajia ja muita somevaikut-

tajia kertomaan, minkalaisia ohjeistuksia alalla kaivataan:

"Koostettiin ihan semmonen tybryhmé bloggaajien kesken, et jos niinkun me pystyttéis
Jotenki semmonen toimikunta saamaan aikaan, mis olis ihmisi& meidén puolelta kerto-
massa et minkélaisia ohjeita me tarvitaan. Sit siel voi olla Julkisen sanan neuvosto tai
MEN tai keté tés nyt on néit elimi& mukana pééttdméssé yhdessé néité, eika niin et ne
tulee jostain ulkopuolelta, jotka ei sit vélttdméttad ymmérré et minkélaista ohjeistusta tas
tarvitaan. [...] Pointti oli just se et me saatais alan siséltéd ihmisié sinne tekeméén néit

linjauksia ja miettimdén hyvii tapoja toimia.” (H2)

"Ehké pitéis olla joku vdhan vastaavan kaltanen systeemi kun taé JSN, mut sitte blogga-
reille vield oma, tai vaikuttajille.” (H1)

Yksi haastateltavista koki, ettad bloggaajien ja muiden somevaikuttajien tulisi jarjestaytya
ammatillisesti ja perustaa jonkinlainen liitto tai jarjestd, joka voisi ajaa somevaikuttajien
etuja. Tamakin on mielenkiintoinen nakemys, silla esimerkiksi JSN on syntynyt journalis-

tisen alan liittojen aloitteesta.

"Me itseasiassa mun kollegan xx kanssa, [...] ollaan mietitty sitd et me perustettais jon-
kunlainen liitto tai jérjesté. [...] Joku semmonen paikka, mihin vois kerété sité tietoo ja

mist ihmiset vois kyselld et mitd mé voin tehd tdmmdsen ja tommosen asian kanssa.”
(H3)

Muutokset yhteistyoyritysten toimintaan. Haastateltavien mukaan yhteistyoyrityksia
tulisi ohjeistaa toimimaan kuluttajansuojalain puitteissa. Yrityksille tulisi tehda selvaksi,
etta on heidan velvollisuutenaan ohjeistaa bloggaajia merkitsemaan kaupalliset yhteistyot

ja muut mainossiséallét oikein:

"Mun mielesté yritystenki pitéis, tai erityisesti niiden pitéis herété tdssé asiassa. Koska
se on niitten etu, kaikkien kannalta.” (H1)

"Mé& nékisin, eftd se misté taa asia lahtis purkautuu, on etté ne yritykset, jotka ehottaa
niité yhteistéita, niin ne lahettéis aina, ettd tdsséd on nédmé ohjeet, mitd noudatetaan.”
(H1)
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”"Se on kyl hauska n&hd, miten alan siséltd koulutetaan kyl néit yrityksiéki, et siel on, meil
on alka laajat verkostot, ryhmét esimerkiks tuolla somessa, mis on kaikki vaikuttajat, ni
sit kyl varotellaan néisté firmoista ja monet laittelee niille sit takasin viestié et hei t&& on

laitonta ja et korjatkaa teiddn kédytantdja.” (H2)

Somevaikuttajat ovat pyrkineet lisddamaan yritysten tietoisuutta, jos vastaan on tullut ku-
luttajansuojalain vastaisesti toimiva yritys. Vaikuttajat myos varoittelevat toisiaan omien

verkostojensa kautta, jos joku yritys ei toimi lain mukaisesti.

Muutokset lainsaadantoon ja eettisiin ohjeistuksiin. Haastateltavat ovat sitd mielta,

ettd sadantojen rikkomisesta tulisi seurata sanktioita, esimerkiksi sakko:

"Mun mielesté pitéis tulla seuraamuksia, se vois olla joku ihan sakko esimerkiks. Mut sit
se, et pitdisk6 sen tulla sille vaikuttajalle vai pitdisko sen tulla sille yritykselle, joka on
epdonnistunu siin briiffissé. Ni ehké sit mieluummin et se tulis sille yritykselle. Just ku
taél on tosi paljon nuoria toimijoita, jotka ei vaan tied& paremmin. Ja sitte ku yrityksille
olis infottu ndista hyvin ja ne mygés tietais et heil on vastuu informoida sité vaikuttajaa

t&sta ni sit se olis heidédn vastuulla.” (H2)

"Mun mielesté se on jotenkin véhén véérin, kun sanktio lankee sen siséllontuottajan har-

teille, jos se yritys ei oo ees tehny mitdén.” (H1)

Haastateltavien mukaan nykyinen seuraamus eli merkinnan korjaaminen tai lisddminen

ei toimi. Seuraamuksen tulisi olla tuntuvampi, jotta huomautus otettaisiin tosissaan.

Nykyisen lainsdadannon liséksi haastateltavat toivoivat selkeitd ohjeita siita, kuinka lain-
sdadantoa tulisi noudattaa kaytanndssa, esimerkiksi erilaisilla sosiaalisen median alus-
toilla. Ohjeen tulisi olla kaikkia ammattibloggaajia sitova ja samalla se korvaisi esimerkik-

si lehtitelojen ja muiden blogimedioiden omat ohjeistukset:

"Pitéis olla joku yks taho ja yhdet ohjeet. Eik& niin ettd ne on véhén erilaiset véhén sieltd
sun taéalta. Ja niin, etta ne olis mahollisimman konkreettiset, eika niin ettd ne on véhén
tapauskohtasia, etté nyt tehtiin timménen p&étés ja ehkéd huomenna toisenlainen péa-

t6s. Et ei olis niin paljon sité tulkinnanvaraa.” (H1)

Lainsdadannon ja sita soveltavien kaytdnndn ohjeiden lisdksi haastateltavat ehdottivat
jonkinlaisia ohjenuoria, jotka olisi suunnattu etenkin nuorille ja alalle vasta tulleille henki-
IGille. Tarkoituksena olisi heratelld somevaikuttajia pohtimaan omaa vastuutaan ja heidan

toimintansa vaikutuksia seuraajiin:
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"Mut ehké just nuoremmille vois olla jotain ohjenuoria, et misté kannattaa Kirjottaa ja mis-
té ei. Tietenki ollaan sit aika l&hel sitd, et meneeks sananvapaus. Mutta jotenki pitéis tie-
dostaa se, et miten suuri vaikutusvalta heilléd on siihen yleis66n ja sit ehké laittaa siihen
Jonkinnékdsta filtteria. [...] T4a on tosi vaihee kysymys, koska ehdottomasti oon sanan-

vapauden puolestapuhuja, et se saattaa sit menné.” (H2)

Haastateltavat korostivat sitd, ettd kenenkaan sananvapautta ei haluta rajoittaa. Ohje-
nuorien tarkoituksena olisi enemmankin heratella niita vaikuttajia, jotka eivat ole aikai-

semmin miettineet oman toimintansa seurauksia eivatka siten tiedosta vastuutaan.

Muutokset Mainonnan eettisen neuvoston toimintaan. Haastateltavat kritisoivat
MEN:in toimintaa osittain sen takia, ettd bloggaajia ei ole otettu mukaan kehittelemaan
oman alansa toimintaan liittyvia kaytantoja. Haastateltavat esittavat ratkaisuksi bloggaa-
jien ja muiden somevaikuttajien ottamista mukaan MEN:in toimintaan. Osa bloggaajista

on jo selvitellyt, kuinka tdma voisi kdytanndssa toimia:

"Et meil oli jossain vaiheessa, koostettiin ihan semmonen tyéryhmé bloggaajien kesken,
et jos me pystyttéis jotenki semmonen toimikunta saamaan aikaan, mis olis ihmisid mei-
dén puolelta kertomassa, et minkélaisia ohjeita me tarvitaan. Sit siel voi olla Julkisen sa-
nan neuvosto tai MEN tai keté tés nyt on néit elimid mukana péaéattdméssé yhdessa néi-
t4, eiké niin et ne tulee jostain ulkopuolelta, jotka ei sit vélttaméttd ymmérré et minkélais-
ta ohjeistusta tés tarvitaan. [...] Pointti oli just se, et me saatais alan siséltd ihmisig sinne

tekemé&an ndit linjauksia ja miettimaén hyvii tapoja toimia.” (H2)

Muutokset lukijoiden toimintaan. Lukijoiden tietoisuutta ja kriittistd medialukutaitoa tuli-

si haastateltavien mielesta lisata:

"Mé& korostaisin tos myés sitd lukijan vastuuta ja medialukutaitoa ja sité et just erottaa

néiden kahden eri median [blogit ja journalismi] eroavaisuudet.” (H2)

"Lukijat ja katsojat ja kuulijat on nyky&én paljon valveutuneempia, etté ne ei ihan kaikkea

osta, suhtautuu véhén kriittisemmin kaikkeen. Mika on tietenki hyvé asia.” (H1)

Toisaalta haastateltavat ovat havainneet lukijoiden kriittisyyden kasvaneen viime aikoina,

joka on varsin hyva merkki.
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5.4 Tulosten yhteenveto

Olen laatinut tuloksista yhteenvedon, jonka tiivistin taulukon muotoon (taulukko 1). Blog-

gaajien eettinen paatoksenteko pohjautuu ulkopuolisilta tahoilta annettuihin ohjeisiin ja

esimerkkeihin seka bloggaajan omaan arviointiin pohjautuviin "kirjoittamattomiin saantoi-

hin”. Ulkopuoliset ohjeet ja kirjoittamattomat saannot muodostavat yhdessa eettisen paa-

toksenteon nykytilan.

Taulukko 1. Tulosten yhteenveto

NYKYTILA

ULKOPUOLISET OHJEET

- blogimediat
- yhteistyOyritykset

- MEN:in paatokset
- Ping Helsinki ym. tahot

HAASTEET

1) BLOGGAAJIEN TOIMINTA

- erot blogikentan sisélla: osa esimerkillisia, osa ei
noudata saantoja

- tiedonpuute, ei tiedosteta toiminnan vaikutuksia
- bloggaajan toimeentulo vs. lukijoiden luottamus
- osa bloggaajista toimii itsenaisesti, ei saa ohjeita
ns. "esimiestaholta”

KIRJOITTAMATTOMAT SAANNOT

- bloggaajan arvot
- rehellisyys

RATKAISUT

1) BLOGGAAJIEN TOIMINTA

- seuraajien suojelu
- esimerkillinen toiminta

- ammatillinen jarjestaytyminen
- oman itsesaantelytoimielimen muodostaminen

2) YRITYSTEN TOIMINTA

- kaikki yritykset eivat noudata kuluttajansuojalain
maaraysta ohjeistaa bloggaajia merkinndissa

- 0sa jopa kehottaa bloggaajia jattdmaan yhteistyot
merkitsematta

- haasteena etenkin uudet yritykset, jotka eivat
tunne vaikuttajamarkkinoinnin toimintatapoja

2) YRITYSTEN TOIMINTA

- yritysten tiedon lisddminen: kuluttajansuojalain
mukaan yritys on aina vastuussa kaupallisesta
yhteistyosta kertomisesta

3) LAINSAADANTO JA EETTISET OHJEET

- ei eettisia ohjeita, joita kaikki bloggaajat olisivat
sitoutuneet noudattamaan

- blogimedioiden eettiset ohjeet poikkevat toisis-
taan ja aiheuttavat hAmmennysta

- lain rikkomisesta ei seuraa sanktioita

- faktojen todenperaisyytta ei valvota

- eri vaikuttajia valvotaan eri tavoin, bloggaajat
suurennuslasin alla

3) LAINSAADANTO JA EETTISET OHJEET

- kaikille bloggaaijille yhteiset, selkeat ohjeet siita,
kuinka kuluttajansuojalakia tulisi noudattaa

- sanktiojarjestelman luominen, esim. sakko

- eettiset ohjenuorat, joilla voisi ohjeistaa etenkin
nuoria ja alan uusia toimijoita

4) MEN:in TOIMINTA

- MEN ei ota kantaa totuudenmukaisuuteen tai
harhaanjohtavuuteen

- paatokset yksittaistapauksia, ei anneta yleistetta-
via ohjeita

- MEN ei ole ottanut paatdksentekoon mukaan
alan asiantuntijoita eli bloggaajia

4) MEN:in TOIMINTA

- bloggaajat mukaan MEN:in paatdksentekoon

5) LUKIJOIDEN TOIMINTA

- medialukutaito vaihtelevaa

5) LUKIJOIDEN TOIMINTA

- medialukutaidon parantaminen
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Taulukossa nykytilan alle vasemmalle olen kuvannut haastatteluissa esiin tulleet haas-
teet bloggaajien itsesaantelyn kannalta. Olen jakanut haasteet taulukossa viiteen ryh-
maan sen perusteella, liittyykd haaste 1) bloggaajien omaan toimintaan, 2) yhteistyoyri-
tysten toimintaan, 3) nykyiseen lainsdadantéon ja eettisiin ohjeisiin, 4) Mainonnan eetti-
sen neuvoston toimintaan vai 5) lukijoiden toimintaan. Haasteiden oikealle puolelle olen
kirjannut tiivistetysti haastatteluissa esiin tulleet ratkaisuehdotukset. Tyon johtopaatoksis-

sa luvussa 6.1 pohdin ratkaisuja viela syvallisemmin.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastelen tutkimustuloksia suhteessa aikaisempaan tietoon peilaten tu-
loksia opinnaytetydon tietoperustaan. Pohdin myos tulosten hyddynnettavyytta ja sita,
minkalainen merkitys niilla on bloggaajille ja somevaikuttaja-alalle kaytannossa. Lisaksi
tarkastelen tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Lopuksi pohdin mahdollisia jatkotut-

kimusaiheita seka arvioin opinnaytetydprosessin onnistumista ja omaa oppimistani.

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Kuten tutkimustuloksissa olen kuvannut, itsesaantely ei ole ainoastaan bloggaajista riip-
puvainen asia. ltsesdantelyyn vaikuttaa moni erillinen taho. Bloggaajien itsensa lisaksi it-
sesaantelyn edistamiseksi vaaditaan muutoksia niin yhteistyoyritysten, Mainonnan eetti-
sen neuvoston kuin lukijoidenkin toimintaan. Keskeisena tekijana ovat myods selkeat oh-

jeet siita, kuinka kuluttajansuojalakia tulisi noudattaa.

Bloggaaijien ja muiden somevaikuttajien tyd on verrattain uusi ja ala kasvaa jatkuvasti.
Somevaikuttaja-alalla ei ole viela jarjestaydytty, ainakaan virallisesti. Haastatteluista voi
kuitenkin paatella, ettd somevaikuttajapiirit ovat Suomessa pienet ja alan sisalla ollaan
verkostoiduttu vahvasti. Bloggaajien ja muiden somevaikuttajien ammatillinen jarjestay-
tyminen on tarkeadssa roolissa itsesaantelyn edistamisen kannalta. Jarjestaytymisen kaut-
ta bloggaajien olisi mahdollista vaikuttaa heidan omaan toimintaansa kohdistuvaan saan-
telyyn esimerkiksi tekemalla yhteistyota MEN:in kanssa. Ammatillisen jarjestaytymisen
kautta voitaisiin myds luoda alan oma itsesaantelyelin ja itsesdantelyjarjestelma, johon

jasenet voisivat sitoutua.

Mielestani oli erittdin mielenkiintoista kuulla, ettd ainakin haastattelemani bloggaajat ovat
verkostoituneet tiiviisti muiden bloggaajien kanssa ja pyrkineet yhdessa etsimaan ratkai-
suja saantelyn haasteisiin. Tama todistaa sen, etta bloggaajat ovat itse tunnistaneet on-
gelman ja ovat varsin halukkaita osallistumaan sen ratkomiseen. Bloggaajat ovat itse
oman alansa asiantuntijoita, joita tulisi kuulla myds saantelya koskevissa ratkaisuissa.
Saantelyssa kaivataan joustavuutta ja nopeutta reagoida muutoksiin, koska ala kehittyy
ja muuttuu jatkuvasti. Bloggaajat ja somevaikuttajat toisivat valvontaan omaa asiantun-
temustaan ja heilla olisi kyky reagoida muutoksiin nopeasti. Heilla olisi omien verkosto-
jensa kautta myos paremmat mahdollisuudet neuvoa somevaikuttajia kdytannon ohjeiden

osalta, kuin julkisella organisaatiolla.

Jotta saantojen noudattaminen olisi yndenmukaista ja selkead, tulisi laatia bloggaaijille

suunnattu yhtenainen ohjeistus, jossa kuvattaisiin, kuinka kuluttajansuojalakia ja muita
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vaikuttajia koskevia lakeja tulisi soveltaa kaytannossa. Yhtenaisen ohjeistuksen tulisi kor-
vata entiset toisistaan eroavat ohjeet, joita esimerkiksi blogiportaalit, lehtitalot ja muut ta-
hot ovat laatineet. Nain voitaisiin yhtenaistaa koko blogikentan toimintaa niin, etta samat
ohjeet koskisivat kaikkia. Tulisi myos maaritella tarkasti se, kuka olisi velvollinen noudat-
tamaan kyseisia ohjeita. Lain ja ohjeiden tulisi kohdella bloggaajia ja muita vaikuttajia, ku-

ten urheilijoita tai julkisuuden henkil6ita, tasavertaisesti.

Ohjeiden noudattamisen kannalta on tarkeaa, ettéd ne saadaan kaikkien somevaikuttajien
tietoisuuteen. Haastateltavat esittivat ratkaisuksi yhteistydyritysten vastuun korostamista.
Yritysten tulisi huolehtia omalta osaltaan siita, ettd somevaikuttajia ohjeistetaan kaupallis-
ten yhteistdiden merkitsemisessa. Nain ollen bloggaajat eivat olisi riippuvaisia esimiesta-
hon ohjeistuksesta, joka asettaa itsenaisesti bloggaavat erilaiseen asemaan blogimedian
alla bloggaaviin verrattuna. Yritysten toimintaa tulisi valvoa yhta lailla kuin bloggaajien, ja
mahdolliset sanktiot tulisi kohdistaa yritykselle tai vaihtoehtoisesti seka yritykselle etta

bloggaajalle. Sanktiojarjestelman luominen olisi myds tarkeaa, koska muuten saantelyjar-

jestelma ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Edellisten lisaksi tulisi kiinnittda erityistd huomiota siihen, etta alalla toimii paljon nuoria ja
mahdollisesti myos kokemattomia tekijoita, joita tulisi voida ohjeistaa toimimaan vastuulli-
sesti ja tiedostamaan omat vaikutuksensa seuraajiin ja yhteiskuntaan. Taman takia olisi
tarkeaa luoda alalle kaikille yhteiset eettiset ohjeet, jotka pillomainonnan lisaksi kasitteli-

sivat myos esimerkiksi faktojen tarkistusta ja vaikuttajan aseman tuomia velvollisuuksia.

Lisdksi seuraajien medialukutaidon lisddminen on tarkedssa osassa. Bloggaajat voisivat
osallistua siihen osaltaan herattamalla aiheesta julkista keskustelua ja jakamalla tietoa
siitd, kuinka vaikuttaja-ala kaytannossa toimii. Myos koulujen mediakasvatuksen avulla

voisi varmistaa tulevien sukupolvien entistd paremman medialukutaidon.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein validiuden ja reliaabeliuden kasitteiden
avulla. Reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta, eli sita, ettd kahdella tut-
kimuskerralla saadaan sama tulos. Validius tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa on tutkittu
juuri sita, mita oli tarkoitus selvittda. Laadullisen tutkimuksen oppaissa kehotetaan usein
kuitenkin luopumaan validiuden ja reliaabeliuden kasitteiden kaytosta, silla kyseiset kasit-
teet on alun perin luotu kvantitatiivisen tutkimuksen tarpeisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
184-190; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-163.)

Laadullisessa tutkimuksessa on otettava huomioon, etta tutkija vaikuttaa vaistamatta tut-
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kimukseen aineiston keruusta aina tulkintoihin saakka. Siita johtuen on erityisen tarkeaa
kiinnittda huomiota kattaviin ja johdonmukaisiin perusteluihin. Tutkijan tulee jokaisessa
tutkimuksen vaiheessa pystya perustelemaan, miksi han on paatynyt kuvaamaan tutkit-
tavien maailmaa juuri niin kuin kuvaa tai miksi han on tehnyt jonkin paatoksen tutkimuk-
seen liittyen. Tutkijan tulisi tuoda mahdollisimman hyvin esiin tutkittavien kasityksia tutkit-
tavasta aiheesta. Kaikesta huolimatta toinen tutkija olisi voinut paatya erilaisiin tuloksiin
tehdessaan vastaavaa tutkimusta samoille tutkittaville. Tata ei kuitenkaan tule nahda tut-
kimuksen heikkoutena, vaan laadulliselle tutkimukselle tyypillisena ominaisuutena. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 188-189.)

Olen seurannut tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa Tuomen ja Sarajarven (2018,
163—-165) laatimaa listaa, jonka avulla voi tarkastella tutkimuksen eri vaiheiden luotetta-
vuutta. Lapi opinndytetydn olen kuvannut, miten ja miksi olen toiminut. Olen perustellut
tekemani valinnat ja pyrkinyt toimimaan mahdollisimman johdonmukaisesti. Olen arvioi-
nut kayttamiani lahteita kriittisesti ja etsinyt tietoa useasta eri Iahteesta. Nain pyrin var-
mistamaan, ettd argumentaationi nojaa luotettaviin lahteisiin. Olen myds pyrkinyt noudat-
tamaan hyvaa tieteellistd kaytantda kaikissa tydn vaiheissa. Tutkimus on suunniteltu, to-
teutettu ja raportoitu huolella ja yksityiskohtaisesti. Olen kuvannut ja perustellut valintani
tutkimusmenetelman, tiedonantajien ja analyysimenetelman osalta tarkasti luvussa 4. Li-
saksi olen pyrkinyt huolelliseen ja rehelliseen toimintaan, jotka ovat Tuomen ja Sarajar-

ven (2018, 149-151) mukaan hyvan tutkimuksen edellytyksia.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut parantaa entisestdan esimerkiksi metodologisen
triangulaation avulla, eli kayttamalla tutkimukseen useita eri tutkimusmetodeja (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 165-168). Haastatteluiden lisaksi olisi voinut toteuttaa esimerkiksi kyse-
lyn. Opinnaytetydhdn varatun ajan rajallisuuden takia useiden metodien kaytto olisi ollut

haasteellista, joten pdadyin ainoastaan yhteen, parhaaksi ndkemaani tutkimusmetodiin.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut parantaa myos kasvattamalla tutkittavien joukkoa.
Vaikka haastattelin vain kolmea bloggaajaa, heidan vastauksensa olivat hyvin saman-
suuntaisia. Tutkimusoppaiden mukaan haastateltavia voidaan katsoa olevan riittavasti,
kun uudet tutkittavat eivat tuota enaa tutkimusongelman kannalta uutta tietoa (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 99). Toisaalta myds tutkimukseen kaytettavan ajan rajallisuus velvoitti
minua rajaamaan tutkittavien joukon varsin pieneksi. Nain hyodyllisemmaksi tehda mie-
luummin muutaman syvemman ja aiheeseen kunnolla pureutuvan haastattelun, kuin

useamman lyhyen haastattelun, joilla olisi saanut aiheesta vain pintapuolisen kuvan.

Tutkimusjoukon yksipuolisuuden vuoksi tdman opinnaytetyon tulokset eivat kuitenkaan

ole yleistettavissa, joka ei toki laadullisen tutkimuksen tavoitteena olekaan. Kaikki haasta-
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teltavat toimivat lehtitalojen alaisuudessa, jonka vuoksi heidan ajatuksensa eivat valtta-
matta kuvaa koko blogikentan nakemyksia itsesaantelysta. Haastateltavia etsiessani ta-
voitteenani oli saada mukaan mahdollisimman erilaisia bloggaajia. En kuitenkaan onnis-
tunut saamaan tutkimukseen mukaan kuin lehtitalojen alla bloggaavia. Tutkimuksen luo-
tettavuuden parantamiseksi haastateltavien joukkoa tulisi laajentaa niin, ettd mukana olisi

itsenaisesti bloggaavia ja erilaisten blogimedioiden alla bloggaavia.

On kuitenkin huomioitava, ettéd haastattelemani bloggaajat ovat toimineet alalla useita
vuosia. Heilld on kokemusta erilaisten blogimedioiden alla bloggaamisesta ja osalla myds
itsendisesta bloggaamisesta. Lisdksi he tuntevat alan toimintaa yleisesti varsin hyvin, jo-
ka heijastuu myds heidan vastauksiinsa. Tdman takia rohkenen sanoa, etta tutkimuksen
tulokset antavat jonkinlaisia viitteitd suomalaisen ammattimaisen blogikentan laajemmas-
ta nakemyksesta itsesaantelya ja sen haasteita kohtaan. Tutkimuksen tulokset mukaile-
vat my&s tydn tietoperustaa: ammattibloggaajat ovat ottaneet ensimmaisia askeleita kohti
itsesaantelya ja ammattimaisuuden kehittyessa tarve eettisiin ohjeisiin ja itsesdantelyyn

kasvaa entisestaan.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu eettisesti kestavien valintojen tekeminen niin tie-
donhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kohdalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155).
Tassa tutkimuksessa tutkittavien eli haastateltavien suojaa on pyritty edistamaan mah-
dollisimman hyvin. Ennen tutkimusta selvensin haastateltaville tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimusmenetelman ottamalla heihin yhteytta sadhkopostitse. Haastateltavat saivat osal-
listua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heille annettiin mahdollisuus keskeyttda se koska
tahansa halutessaan. Ennen haastattelua kertasin viela tutkimuksen tavoitteet haastatel-
taville ja varmistin, ettd he ymmartavat mista tutkimuksessa on kyse ja mihin heidan an-

tamiaan tietoja aiotaan hyodyntaa.

Eettisen tutkimuksen tulee olla kaikin tavoin turvallista tutkittaville henkil6ille. Tutkimus ei
saa uhata heidan fyysista tai psyykkista terveyttaan tai esimerkiksi vaarantaa heidan yh-
teiskunnallista asemaansa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.) Jotta pystyin varmista-
maan haastateltavien turvallisuuden, paatin anonymisoida haastatteluaineiston. Kaikki
haastateltavat osallistuivat tutkimukseen nimettdmina, eika heita voida tunnistaa vas-
tauksista. Tarkempia perusteluita anonymisoinnille olen kuvannut luvussa 4.3. Kasittelin
tutkimustietoja luottamuksellisesti ja kiinnitin erityista huolellisuutta aineiston sailyttami-
seen. Tietoja ei luovutettu ulkopuolisten kayttoon ja niita hyddynnettiin vain tdaman tutki-
muksen tekemiseen. Lisaksi pyrin toimimaan vastuuntuntoisesti tiedostaen, ettd haasta-

teltavat luottavat minuun kertoessaan omia ndkemyksiaan ja kokemuksiaan.

Tutkimuksen tulokset ja kehitysehdotukset pyrkivat edistdmaan bloggaajien itsesdantelya
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kaytanndnlaheisesti. Olen antanut konkreettisia kehitysehdotuksia eri tahoille, jotka osal-
taan vaikuttavat itsesaantelyn toteutumiseen. En nade estetta sille, etteivatko tulokset olisi
hyddynnettavissd myos kaytannossa. Toivon, ettd opinnaytetydsta on hyodtya, ja etta se

osaltaan vie vaikuttaja-alan kehitysta entista tiedostavampaan ja vastuullisempaan suun-

taan.

Bloggaaijien itsesaantelya ei ole tutkittu Suomessa tasta nakdkulmasta aikaisemmin. Eri-
tyisen mielenkiintoiseksi aiheen tekee se, ettd bloggaajat ovat myds itse pyrkineet edis-
tamaan itsesaantelyd omien verkostojensa keskuudessa. Tutkimusaihe on myds todella
ajankohtainen: tutkimusprosessin aikana selvisi, etta kuluttaja-asiamies on kevaalla 2019
julkaisemassa uutta linjausta Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa. Lopulta ku-
luttaja-asiamiehen linjaus julkistettiin huhtikuun 2019 lopussa, aivan opinnaytetydni viime
metreilla. Linjauksessa ohjeistetaan yrityksia ja vaikuttajia siita, kuinka kaupallisista yh-
teistoista tulisi ilmoittaa kuluttajille ja miten merkinnat tulisi tarkalleen ottaen tehda erilai-

silla sosiaalisen median alustoilla. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019f.)

Uskon, ettd kuluttaja-asiamiehen uusi linjaus tuo kaupallisten yhteistdéiden merkitsemi-
seen kaivattua selkeytta niin yrityksille kuin bloggaajille ja muille somevaikuttajille. Nahta-

vaksi jaa, minkalainen vaikutus silla on itsesaantelyn edistamisen kannalta.

6.3 Jatkotutkimus- ja kehitysedotukset

Tutkimusta voisi kehittda niin, ettad kasvattaisi tutkittavien joukkoa laajemmaksi. Tahan
tutkimukseen haastatelluista kaikki toimivat lehtitalojen alaisuudessa, jonka takia tutki-
musjoukko oli varsin yksipuolinen. Olisi ollut kiinnostavaa kasvattaa tutkimusjoukkoa
esimerkiksi itsenaisesti bloggaavien ja erilaisten blogimedioiden alla bloggaavien osalta.
Tutkittavien joukon kasvattaminen ja monipuolistaminen olisi saattanut syventaa ja lisata

tietamysta aiheesta. Ennen kaikkea se olisi lisannyt tutkimuksen luotettavuutta.

Kysyin haastateltavilta heidan nakemyksiaan itsesaantelyn tilanteesta alalla viiden vuo-
den kuluttua. Kaikki uskoivat itsesdantelyn kehittyneen ja kaytantdjen vakiintuneen. Olisi-
kin mielenkiintoista tarkastella tilannetta esimerkiksi viiden vuoden kuluttua: miten it-
sesaantely toteutuu silloin vaikuttaja-alalla ja minkalaisia haasteita siihen liittyy silloin?
Olisi kiinnostavaa tutkia myos sita, kuinka kuluttaja-asiamiehen kevaalla 2019 julkaisema

uusi linjaus vaikuttaa itsesaantelyyn.

Aihetta olisi mielenkiintoista tutkia my6s mainostavien yritysten nakokulmasta. Tutkimuk-
sessa voisi selvittaa yritysten tietoisuutta omasta vastuustaan ja velvollisuuksistaan vai-

kuttajamarkkinoinnissa. Lisaksi voisi tutkia heidan nakemyksiaan vaikuttajamarkkinoinnin
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lapinakyvyyden lisdamiseksi. Toisaalta myds lukijat ja seuraajat tarjoaisivat kiinnostavan
nakokulman aiheen tutkimukseen. Kuinka seuraajat kokevat blogien kaupallisuuden ja

kuinka hyvin he tunnistavat vaikuttajamarkkinoinnin erilaisia keinoja?

6.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Jo ennen opinnaytetydprosessin aloittamista koin olevani siihen hyvin valmistautunut, sil-
14 olen jo kerran aikaisemmin tehnyt opinnaytetyon. Ensimmaisesta kerrasta oppineena
halusin tdman tyon osalta kiinnittdad huomiota etenkin itsendiseen tyéskentelytapaan ja
aikataulussa pysymiseen. Onnistuin pysymaan tarkasti suunnitellun aikataulun puitteissa,
vaikka haastateltavien hankkiminen tuottikin aluksi haasteita. Jalkikateen arvioituna on
helppo sanoa, etta haastattelupyynnét olisi voinut [ahettaa aikaisemmin. Onnistuin kui-
tenkin hankkimaan haastateltavat ja sain aikatulusta nopeasti kiinni. Olen kehittynyt myos
itsendisen tydskentelytavan osalta. Pidin koko prosessin ajan langat kasissani ja olen

tyytyvainen omaan tyopanokseeni ja suunnitelmallisuuteeni.

Jos tekisin jotakin toisin, olisin hankkinut tydlleni toimeksiantajan. Esimerkiksi PING Hel-
sinki olisi voinut lahtea toimeksiantajaksi. Toimeksiantajan kautta olisin saattanut saada
apua tutkimuksen aiheen pohtimisessa, joka oli aluksi haastavaa. Toimeksiantaja olisi
voinut auttaa myos haastateltavien hankkimisessa. Heidan verkostojensa avulla olisi voi-
nut olla helpompi 16ytad haastateltavia. Vaikuttajat olisivat luultavasti suostuneet haasta-
teltaviksi helpommin, jos tutkimuksen toimeksiantajana olisi ollut jokin tunnettu organi-

saatio.

Yksi tarkea tavoitteeni opinnaytetydn osalta oli kehittaa tiedonkeruumenetelmiani. Olen-
kin oppinut paljon lisda haastattelusta tutkimusmetodina. Minulla oli jo kokemusta teema-
haastatteluista edellisen opinnaytetydni osalta, mutta talla kertaa perehdyin syvallisem-
min kyseiseen tutkimusmetodiin ja sen analyysimenetelmiin. Panin myos merkille kehi-
tykseni haastattelijana. Vaikka en edelleenkaan koe olevani kovinkaan kokenut haastat-
telija, huomasin selkean eron ensimmaisen opinnaytetyoni haastatteluihin verrattuna.
Osaltaan haastattelutaitoon ovat vaikuttaneet journalismin opinnot, joiden kautta olen
paassyt harjoittelemaan erilaisia haastattelutilanteita. Onnistuin mielestani hyvin luomaan

vuorovaikutusta haastatteluissa ja esittamaan sopivia jatkokysymyksia.

Haastattelutaitojen karttumisen lisaksi olen kehittynyt kirjallisten lahteiden hankinnassa.
Osaan entistd paremmin etsia tarpeisiini soveltuvia lahteita ja luoda niista kattavan koko-
naisuuden. Olennaisen tiedon poimiminen seka tiedon luotettavuuden arviointi ovat tar-

keita taitoja myos tulevaisuuden kannalta.
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Tavoitteenani oli oppia lisaa itsesaantelysta ja vaikuttaja-alan toimintatavoista. Opinnay-
tetyo antoi mahdollisuuden syventaa tietojani vaikuttajamarkkinoinnista ja sen vastuulli-
sesta toiminnasta. Mielestani oli todella mielenkiintoista ja antoisaa seurata uutta toimia-
laa ja etsia ratkaisuja sen kohtaamiin haasteisiin. Nyt minulla on kattava kokonaiskuva
alasta ja sen tavoista toimia. Uskon, ettd oppimistani tiedoista ja taidoista on jatkossakin

varmasti hyotya.

Tiedonhankinta ja tiedon luotettavuuden arviointi ovat tarkeita taitoja, joita olen journalis-
mikoulutuksen aikana opiskellut ja harjoitellut. Opinnaytety6 olikin oivallinen paikka paas-
ta testaamaan naita taitoja kdytanndssa vield ennen valmistumista. Mielestani onnistuin
myds opinnaytetyon aiheen valinnassa: se sivuaa ajankohtaisesti mediakulttuurin muu-
toksia ja journalismin kannalta tarkeaa vastuullisuuden ja Iapinakyvyyden teemaa, jota

jokaisen journalismiopiskelijan ja alalle tyollistyvan on syyta pohtia.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustakysymykset
- Koska aloitit bloggaamisen?

- Kuinka paljon blogillasi on lukijoita?

Ammattimaisuus
- Kuinka maarittelet ammattimaisen bloggaamisen?
o Miten ammattimainen bloggaus eroaa "epadammattimaisesta” / harrastelija-
maisesta bloggaamisesta?
o Milloin blogin kirjoittaminen muuttui ammattimaiseksi?

o Miten ammattimaisuus nakyy konkreettisesti toiminnassasi? Esimerkkeja.

Itsensé sensurointi

Millaisia vaikutuksia bloggaajan tai muun vaikuttajan toiminnalla voi olla seuraajiin?
o Miten mahdolliset seuraukset vaikuttavat omaan toimintaasi? Ohjaavatko /
rajoittavatko?
- Miten roolisi mielipidevaikuttajana / esikuvana vaikuttaa toimintaasi?
o Mietitkd etukateen miten seuraajat / yhteistydyritykset / joku muu suhtautuu
postaukseen? Miten se vaikuttaa omaan toimintaasi?
o Jatatko tiettyja aiheita kasittelematta mahdollisten reaktioiden vuoksi? Min-
kalaisia aiheita ja miksi?
- Kuinka hyvin vaikuttajat tiedostavat oman vastuunsa tiedon valittajana / kaupallise-
na toimijana?
- Oletko huomannut, ettd sinuun yritetdan vaikuttaa jollain tavalla? Jos, niin miten se

ilmenee?

Lainsdadanto
- Arvioi miten lainsdadanto (kuluttajansuojalaki pilomainonnan osalta, kilpailu- ja ku-
luttajaviraston ohjeistus mainonnan tunnistettavuudesta) toteutuu suomalaisessa
blogikentassa?
o Mita epakohtia olet havainnut?

- Oletko havainnut lainsdadanndssa jotain puutteita / tulkintaongelmia? Mita?

Itsesaantely nyt
- Millaisia bloggaajille suunnattuja ohjeita (ei lakeja) tunnet?

- Noudatatko itse jotain (julkisia) ohjeita? Mita?
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Onko sinulle muodostunut omia periaatteita / ohjeita, joita noudatat bloggaamises-
sa? Millaisia?
Minkalaisia eettisia haasteita / ongelmia sinulle on tullut vastaan omassa / muiden
(suomalaisten) blogeissa?
o Oletko saanut kritiikkid omasta toiminnastasi blogissa? (Esim. [apinakyvyy-
destd, kaupallisten yhteistdiden merkitsemisesta, faktojen paikkaansa pita-
vyydesta) Millaista?

o Miten olet reagoinut kritiikkiin?

Itsesaantely tulevaisuudessa

Mita mielta olisit bloggaaijille suunnatuista ohjeista, jotka olisivat lainsdadantoa yksi-
tyiskohtaisemmat? Olisiko ohjeille tarvetta? Miksi?

o Mita hyotya ohjeista voisi olla?

o Mita haittaa ohjeista voisi olla?
Mihin aiheisiin liittyen ohjeita kaivattaisiin? Mita hyvat ohjeet sisaltaisivat?
Miten saantojen noudattamista tulisi mielestasi valvoa? (esim. bloggaajien itsensa
toimesta / ulkopuolisen tahon toimesta?)

o Millaisia seurauksia tulisi olla siita, ettéa ei noudata ohjeita?
Miksi kaikille yhteisia ohjeita ei ole? Mita haasteita nykyisiin julkisiin ohjeisiin liittyy?

Millaisena naet tilanteen alalla viiden vuoden paasta (itsesaantelyn kannalta)?

Ohjailevampia kysymyksia loppuun

Tunnetko Journalistin ohjeet? Mita mielta olet Journalistin ohjeista? Sopivatko ne
mielestasi bloggaamiseen? Miksi?
Tunnetko PING Ethics -ohjeet? Mita mielta olet niista?

Ratkaisuja haasteisiin

Mainitsit haasteen x, onko sinulla ehdotuksia sen ratkaisemiseksi?
o Kuka / mika taho voisi ratkoa haasteita?

o Mita vaaditaan, ettd haasteet saadaan ratkaistuksi?
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