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1

JOHDANTO

Vertaistuki on kokemustoimintaa, joka perustuu ihmisten keskinaiseen tu-
keen. Samankaltaisia elamankokemuksia omaavat ihmiset jakavat koke-
muksiaan jostain tietysta, erityisesta elamantilanteesta. Vertaistoimintaa
paljon tutkinut Irja Mikkonen toteaa vertaistoiminnan olevan kokemustie-
toa ja kokemustukea, jota annetaan saman elamantilanteen kokeneelta
toiselle (Yle aamu-tv, 2019). Kun ihminen on itse kokenut jonkin vaikean
elamantilanteen tai sairauden, on hanen helppo tunnistaa muiden sa-
massa tilanteessa olevien ihmisten tunteet ja ajatukset. Vertaistuen
kautta ihminen voi l6ytda omat voimavaransa ja pystyy sitd kautta otta-
maan vastuun omasta elamastaan. Vertaistuki voimaannuttaa ja kerryttaa
yksilon sosiaalista pddomaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, s.187). Vertais-
toiminnan tavoite ei ole korvata ammattimaista toimintaa tai yksilon
perhe- ja ystavakontakteja. Vertaistoiminta on kuitenkin aina henkilokoh-
taista ja kokemuspohjaista ja ammattiavun rinnalla silla on suuri merkitys
sen saajille. Irja Mikkosen (Mikkonen 2009b, s.6) tutkimuksen sanoin:

”Vaikeatkin asiat aukeavat sanoilla kuvattavaan muotoon.”

Vertaistoimintaa jarjestetddan useimmiten jonkin taustayhteison kautta.
TaustayhteisO vastaa toiminnan jarjestamisesta ja organisoinnista. Toi-
minta voi olla jarjestOtaustaista tai julkistaustaista, yksityista tai projekti-
taustaista. Erilaisten vertaistukiryhmien toiminta on keskendan hyvin sa-
mankaltaista. (Mikkonen & Saarinen 2018, s.188). Samat periaatteet tois-
tuvat vertaistoiminnassa sen monimuotoisuudesta huolimatta. Silti yhte-
ndistd opasta vertaistoiminnan perusteille ei ole olemassa. Tdma opinnay-
tety6 vastaa tuohon ongelmaan. Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyk-
sessa kasitelldadn vertaistoimintaa ja sen merkitysta vertaisille.

Vertaistoimintaa jarjestetdaan paljon sellaisissa potilasjarjestoissa, joiden
jasenet voivat olla erityisryhmiin kuuluvia. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi
kehitysvammaiset, vanhukset ja maahanmuuttajat. Heille normaalin suo-
men kielen ymmartaminen voi olla haastavaa ja saant6jen ymmartaminen
voi olla kielimuurin vuoksi vaikeaa. Selkokieli on yleiskieltd helpompaa
suomea. Sen tarkoituksena on auttaa tallaisiin erityisryhmiin kuuluvien toi-
mimista tdysvaltaisina kansalaisina. Selkokielen ensisijaisena tavoitteena
on siis auttaa erilaisten ihmisten mahdollisuuksia ymmartaa toisiaan (Sel-
kokeskus, 2015b). Opinndytetyon produktina toteutettu opas on kirjoi-
tettu selkokielelld, jotta se olisi tallaistenkin erityisryhmien kaytettavissa.
Selkokielisyyden maaritelma ja sen merkitys oppaan tuottamisessa on osa
tyon teoriapohjaa. Oppaan kirjoittaminen ja sen koekayttdminen on opin-
ndytetyoni tarkoitus.

Opinnadytetyon tyoeldmayhteytend toimii Kansalaisareena. Kansalais-
areena on sitoutumaton vapaaehtoisen ja oma-aloitteisen toiminnan yh-



teis6foorumi ja vapaaehtoistoimijoiden edunvalvoja Suomessa (Kansalais-
areena 2016b). Heidan jo 2016 paattyneen Avita Kaveria -hankkeen tarkoi-
tuksena oli lisata tietoisuutta vertaistuen merkityksesta ja vahvistaa ver-
taistuen saatavuutta. Vaikka hanke olikin jo loppunut, sen innoittamana
haluttiin toteuttaa perus opas / kasikirja vertaistoiminnan perusteista.
Tyon tilaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli esiin se, etta toivottiin
sellaista opasta, joka olisi sopiva monille eri toimijoille. Toivottiin my®s,
ettd opas olisi hyvin riisuttu, eli siina tulisi esille vain ne paakohdat, jotka
vertaistoiminnassa ovat tarkeita. Oppaasta toivottiin mahdollisimman kay-
tannollista, joten haluttiin, ettd opasta testattaisiin ennen sen julkaisua
muutamalla toimijalla kdaytanndssa. Oppaasta haluttiin myos sellainen,
etta se toimisi myos sellaisilla toimijoilla, joiden jasenilla on hydtya selko-
kielisyydesta.

Opinndytetyoni tarkoituksen, tutkimuskysymyksen ja kaytetyt tutkimus-
menetelmat esittelen luvussa kaksi. Teoriaosuudessa, luvussa kolme, ka-
sittelen ensin vertaistoimintaa, sen historiaa seka toiminnan eri muotoja.
Avaan vertaistoiminnan, vertaistuen ja vertaisen kasitteita. Luvussa nelja
keskitytaan selkokieleen. Tarkastelen, millaiset erityisryhmat selkokielesta
hyotyvat ja miten selkokieli maaritellaan. Avaan selkokuvan ja selkotaiton
merkitysta ja sitd, mitd pitaa ottaa huomioon informatiivista tekstia, kuten
opasta, kirjoitettaessa. Perehdyn myo6s saavutettavuuden kasitteeseen.
Viides luku kasittelee oppaan syntya. Selitdn projektitydn etenemisen kaa-
vion mukaan, kuinka Vertaistoiminnan opas selkokielellad toteutettu. Kuu-
des luku keskittyy oppaan koekayttoon ja siitd saatuun palautteeseen. Lo-
puksi luvussa seitsemdn pohdin opinndytetyon projektin toteutumista
oman ammatillisen kasvuni ndakdkulmasta. Produktina toteutettu opas ja
kyselylomakkeiden vastaukset ovat liitteena tdman opinndytetyon lopussa
(Liite 1ja 2).



2 VERTAISTOIMINTA

Ihmiset ovat luonnostaan sosiaalisia ja heilla on tarve toimia yhdessa tois-
ten kanssa. Myo0s toisilta saatava ja heille annettava tuki on olennaista ih-
misille. Vertaistoiminta vastaa tahan tarpeeseen. Vertaistoiminta on osa
kansalaistoimintaa ja se tapahtuu joko vapaaehtoistoimintana tai jarjes-
taytyneena ihmisten keskindisena tukena ja apuna. Vertaistoiminnassa
keskeisinta on tasavertaisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen ja luotta-
mus. Vertaistoiminta on vastavuoroista toimintaa, jonka tavoitteena on
omien voimavarojen etsiminen ja hyodyntaminen seka kokemuksien jaka-
minen. (Kansalaisareena, 2016a).

Tassa luvussa selitetaan, kuinka vertaistoiminta on aikojen kuluessa muo-
toutunut nykyiseen muotoonsa, maaritelladn vertaistuki ja sen merkitys
seka avataan vapaaehtois- ja vertaistoiminnan kasitteitd. Lopuksi pohdi-
taan sitd, kuka voi toimia vertaisena ja minkalaisia vertaistuen muotoja on
olemassa.

2.1 Historia

Vertaistoiminnan voidaan katsoa syntyneen yhteiskunnallisen muutoksen
tuloksena, kun ihmiset siirtyivdat asumaan maaseuduilta kaupunkeihin. Sil-
loiset luonnolliset yhteisot, kuten kyldayhteisét ja laajat suku- ja perheyh-
teisot hajosivat ja ihmisille tuli tarve kokoontua yhteen samaa kokeneiden
toisten ihmisten kanssa. (Laimio & Karnell, 2010, s.9-10).

Osittain vertaistoiminnan juurien voidaan katsoa olevan setlementtiliik-
keessa ja sen historiassa. Setlementtiliike sai alkunsa Englannissa, jossa yli-
opistojen opiskelijat perustivat Lontoon kdyhimpiin kortteleihin korttelita-
loja, joita alettiin kutsua setlementeiksi. Setlementeissa tarjottiin koyhille
ja sosiaalisten ongelmien kanssa kamppaileville ihmisille tukea ja koulu-
tusta. Suomeen setlementtiliike tuli 1890-luvulla. Helsinkiin perustettiin
ensimmainen setlementtitalo vuonna 1919. Setlementtiliikkkeen perusaja-
tus on yhteisollisyys ja sen voimaannuttava vaikutus. (Suomen Setlement-
tiliitto, n.d.).

Ensimmaisina vertaistukiryhmina pidetaan yleisesti Anonyymien Alkoho-
listien ryhmia, eli AA-ryhmia 1930-luvulla Amerikassa. Suomessa niiden
toiminta vakiintui 1940-luvun lopulla. Tarkoituksena AA-ryhmissa on
alusta alkaen ollut se, ettd jasenet tukevat ja rohkaisevat toinen toisiaan
pysymaan raittiina. Kokemusten jakaminen ryhmassa auttaa tervehty-
maan alkoholismista ja antaa voimaa seka toivoa ongelmien ratkaisuun.
(Suomen AA-kustannus ry., n.d.).

Yksi vertaistukiryhman edelldkavija on ollut klubitalotoiminta, joka on
myoskin 1dhtoisin 1940-luvun Amerikasta. Klubitalotoiminnan aloittivat
psykiatrisesta hoidosta kotiutetut potilaat, jotka alkoivat pitda yhteytta



keskendan. Klubitalotoiminnassa ryhman tuki koetaan korvaamattomana
apuna sellaisissa sairauden mukanaan tuomissa vaikutuksissa, joissa kliini-
nen hoito ei voi auttaa. Tallaisia vaikutuksia ovat mm. yksinaisyys, eristay-
tyneisyys ja koyhyys. Naita varten tarvitaan toisen samaa kokeneen ihmi-
sen eli vertaisen tukea. Suomessa ensimmadinen klubitalo aukesi 1995. (Lai-
mio & Karnell, 2010, s.9-10).

1990-luvun puolivalissa vertaistoiminta vyleistyi ja vertaistukiryhmien
maara kasvoi merkittavasti. Toiminta vakiintui osaksi sosiaali- ja terveys-
alan tyota Suomessa. Etenkin erilaisissa potilasjarjestoissa seka vammais-
ja mielenterveysyhdistyksissa vertaistoimintaa on paljon. Lama-aikana
tyottomyyden lisdantyminen ja sosiaalipalvelujen leikkaaminen aiheutti-
vat tarpeen tukeen, joka ei ollut riippuvainen yhteiskunnan varoista. Tavoi-
teltiin omaehtoista toimintaa, jossa ihmista kuunneltiin, eikd vain hoi-
dettu. (Hulmi 2004, s.23).

Nykyaan vertaistoiminta on vakiintunut osaksi sosiaali- ja terveyspalve-
luita. Vaikka vertaistoiminta ei ole ammatillista toimintaa, sen merkitys hy-
vinvoinnin edistdjana on huomioitu. Kansalaisjarjestotoiminnan strategi-
assa vuodelta 2010 vertaistuen ndhddan tuottavan sellaista sosiaalista
pdadomaa, jota viranomaistoiminta ei pysty tuottamaan. (Laimio & Karnell
2011, s.11).

2.2 Vertaistuki

Vertaistuki tarkoittaa ihmisten keskindista tukea, joka perustuu kokemuk-
seen. Vertaistuki -kdsite on vakinaistunut suomen kieleen vaikkakin jois-
sain yhteyksissa vieldkin puhutaan oma-aputoiminnasta. Oma-aputoi-
minta ja vertaistuki tarkoittavat jokseenkin erilaisia asioita. Oma-apu miel-
letddn enemman vain yksilolliseen itsensa hoitamiseen, kun taas vertais-
tuen kasitteessa korostuu ihmisten valinen vuorovaikutus ja kokemuksen
merkitys. (Laimio & Karnell, 2010, s.12).

Vertaistuki tahtaa osallistujien hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseen.
Tarkeaa vertaistuessa on sen voimaannuttava merkitys ihmiselle. Vertais-
tukea saava ihminen I6ytaa itselleen uusia voimavaroja sen sijaan etta han
leimautuu avun tarvitsijaksi. Vertaistuen kautta ihminen voi kokea oman
muutosprosessinsa, |0ytdessaan tai tunnistaessaan omat voimavaransa ja
vahvuutensa. Sen ymmartaminen, etta pystyy omilla kokemuksillaan aut-
tamaan toista, vahvistaa itsetuntoa. Tunne siitd, etta voi vaikuttaa asioihin
vhdessa muiden vertaisten kanssa on tarkeda. Myos tiedon jakaminen ja
vaihtaminen toisten vertaisten kanssa voimaannuttaa. (Jyrkdma 2011, s.
26).

Vertaistuen ytimena on ihmisten valinen arkinen kohtaaminen ilman eri-
laisia titteleita tai rooleja. Kohdatut vaikeudet, kuten sairastuminen, me-
netykset tai vaativat elamantilanteet jaetaan samaa kokeneiden ihmisten
kesken. (Hyvari 2005, s.214). Vertaistuen merkityksena voidaankin pitaa



sosiaalisen tuen saamista. Irja Mikkosen (20094, s.35) mukaan Sipila (1989)
maarittelee sosiaalisen tuen ihmisten valiseksi vuorovaikutukseksi, jossa
annetaan ja saadaan aineellista, tiedollista, taloudellista ja henkista tukea
toisilta.

Anu Toijan pro gradu -tutkimuksessa (2011, s.34-45), on vertaistuen mer-
kitys jaettavissa kolmeen paateemaan: selviytyminen, valittdminen ja ja-
ettu kokemus. Vertaistuen myota ihminen kokee selviytyvansa paremmin
sairauden kanssa eldmisestd. Toisista vertaisista ihminen voi saada merki-
tyksellisen ihmissuhteen ja sen myo6ta aitoja kohtaamisia. Tunne, ettei ole
yksin maailmassa ongelmansa kanssa, on voimaannuttavaa. Vertaisten yh-
teenkuuluvuuden tunne on tarked. Toiset vertaiset koetaan sellaisiksi ih-
misiksi, joille voi puhua mista vain, milloin vain. Keskusteluissa ei tule tun-
netta siita, etta rasittaisi toista jollain tavalla. Vaikka monesti ihmiset us-
koutuvat ystavilleen ja laheisilleen, voi jatkuva ongelman vatvominen tun-
tua ystavyyssuhdetta rasittavana tekijana. Toijan mainitsema jaettu koke-
mus, on vertaisuuden tukijalka. Yhteinen, jaettu kokemus jostakin, mita
muut eivat ole kokeneet, yhdistaa. Kokemuksia vaihdetaan ja kumpikin tie-
taa, mista puhutaan.

2.3 Vertaistoiminta

Vertaistoiminta pitaa sisalladn kaiken sen toiminnan, mita vertaistukeen ja
vertaisuuteen sisaltyy. Vertaistoiminta voi olla ryhma- tai yksil6tapaamisia,
vhdessa harrastamista, keskustelemista tai muunlaista toisen tukemista
arjessa. Vertaistoimintaa voi tapahtua jonkun instanssin jarjestamana tai
yksilon omista toiveista lahtien, esim. harrasteryhmana. Vertaistoimintaa
voi tapahtua kahden kesken tai ryhmassa. Vertaisten vilisia keskusteluja
voidaan kayda sahkoisesti tai kasvokkain. (Kansalaisareena 2016a).

Osallistuminen vertaistoimintaan antaa ihmiselle tunteen osallisuudesta
yhteiskunnassa. Han pystyy vaikuttamaan ja saa olla mukana toiminnassa
muiden ihmisten kanssa. Osallistuminen tekee ihmisesta aktiivisen kansa-
laisen. Aktiivinen kansalaisuus auttaa ihmista hahmottamaan oman paik-
kansa yhteiskunnassa. Vertaistoiminnan merkitys ihmiselle on toki aina yk-
silollinen, mutta sen on todettu vaikuttavan useimmiten positiivisesti ih-
misten eldamaan. (Harju, 2005, s.68).

Vertaistoiminta ei ole ammattimaista toimintaa. Kuka tahansa voi oman
kokemuksensa pohjalta toimia toiselle, samaa kokeneelle, vertaisena, huo-
limatta tyo- tai koulutustaustastaan. Ammattilaisen apua voidaan kayttaa
mm. vertaisryhmien ohjaamisessa, mutta padpaino toiminnalla on oma-
kohtaisessa kokemuksessa. Vertaisryhmat toimivat monesti jarjestojen tai
muiden yhteis6jen kautta, mutta se voi myos olla sitoutumatta mihinkaan
taustayhteisoon. (Kansalaisareena, 2016a). Taustaton vertaistoiminta on
itsendista toimintaa, jossa ihmiset ovat kokoontuneet yhteen jonkun tie-
tyn asian tai ongelman puitteissa. Tallaisesta toiminnasta on syntynyt mm.
AA-toiminta (Mikkonen & Saarinen, 2018, s.141.).



2.4 Vertainen

Vertaisena toimiminen on aina yksildllinen kokemus. Jokaisella vertaisella
on omat henkilékohtaiset lahtokohtansa ja motiivinsa toiminnassa olemi-
seen. Yhdistdavana tekijana vertaisilla on halu ja tarve saada auttaa seka
olla autettavana. Vertaisuus on kokemuksellista asiantuntijuutta. Vertai-
sen tieto ja osaaminen perustuu osallistuvan henkilén omakohtaisiin koke-
muksiin jostakin tietystda elamantilanteesta, esimerkiksi sairaudesta tai
vammautumisesta. (Kosonen 2010, s.23).

Vertaisen maarittely on hyvin moninaista ja se vaihtelee eri sairausryhmien
tai jarjestojen valilla todella paljon. Joillekin kaikki sairastavat ovat vertai-
sia, joillekin vain samaa sairautta ja samassa sairauden vaiheessa olevat
ovat vertaisia. Olennaista vertaisuudessa on se, etta vertaisten kesken on
jokin yhteinen kokemus. Toisen kokemusta ei voi tuntea, ellei ole sita itse
kokenut jollain tasolla. (Mikkonen 2009b, s.7).

2.5 Vertaistuen tyypit

Irja Mikkonen on tutkimuksessaan jakanut vertaisina toimivat neljaan ryh-
maan toiminnan kriteerien mukaan:

Taman ryhman vertaiset ovat joskus tiukastikin
luokiteltu, kuten mm. samaa syopatyyppia
sairastavat.

Tekija voi olla sairauden sama vaihe, samat kokemukset tai
samankaltainen eldamantilanne kuin tuettavalla. Vertaisella
on kokemusta sairauden hoidosta ja on siten kykeneva
opastamaan ja neuvomaan muita.

Saman sairauden lisaksi

e Sairaus ei ole valttamatta sama kuin tuettavalla, mutta
kokemus sairastamisesta yhdistdda. Mm. harvinaisia sairauksia
sairastavat voivat olla toistensa vertaisia, vaikka sairaus olisikin
taysin toinen kuin tuettavalla. Kokemus harvinaisen sairauden
sairastamisesta riittaa.

eEsim. ystavat, perheenjdsenet ja vaikkapa samassa
ryhmadssa olevat henkil6t voidaan kokea vertaisiksi.
Monesti naita vertaisia kutsutaan myos tukihenkil6iksi.

Kuva 1. Vertaisten luokittelu toiminnan kriteerien mukaan (Mikkonen
20093, 5.83-86).

Vertaistukea voi saada kaksin kesken tai ryhmassa. Erilaisia vertaisryhmia
on paljon tarjolla. Ryhmia pitavat usein erilaiset jarjestot. Ryhmissa veta-
jana toimivat vertaiset, jotka ovat koulutettu toimintaan ja ryhman ohjaa-
miseen. Vetdjana voi olla myods ammattilainen, joka on jarjeston tyontekija
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tai muu asiantuntija. Vertaisryhmat voivat toimia myos internetissa, jolloin
puhutaan verkkovertaisryhmista. (Mikkonen & Saarinen 2018, 5.82).

Vertaistukiryhmat muodostuvat erilaisista lahtdkohdista. Yleisimmin ryh-
mat ovat ongelmakeskeisia eli ne maarittyvat sairausdiagnoosin tai ongel-
man mukaan. Ryhma voi olla my&s suunnattu omaishoitajille tai perheen-
jasenille, puolisoille tai vanhemmille taikka lapsille. Ryhmien toiminta voi
muodostua myoskin spontaanisti. On yleista, etta jarjestettyjen vertaisryh-
mien ymparille muodostuu spontaaneja ryhmia, joiden tapaaminen on va-
paamuotoisempaa kuin jarjestetyn ryhman. Vertaiset toimivat talléin vas-
tavuoroisesti toistensa tukijoina ja kuuntelijoina. (Toija 2011, s.17).

Verkkovertaisryhmat mahdollistavat erilaisen foorumin vertaisryhman ko-
koontumiselle. Joissakin tapauksissa valimatkat voivat olla suuria, jolloin
ryhman fyysinen kokoontuminen on vaivalloista tai jopa mahdotonta. Sil-
loin vertaisryhman toimiminen on kaytanndllisempaa verkossa. Erilaiset
keskustelupalstat ovat yksi verkkovertaisuuden muoto. Ne ovat yleensa
suljettuja eli vaativat kirjautumisen, joka on mahdollista vain mm. tietyn
jarjeston jasenille. Keskustelupalstoilla asioista voi puhua toisten kanssa
periaatteessa mihin aikaan tahansa. Suomessa on paljon erilaisia harvinai-
sia sairauksia, joita ei esiinny muualla tai potilasmaarat ovat pieniad. Naiden
ryhmien omat ja yhteiset verkkoryhmat ovat yleisia. Verkkovertaisryhmat
voivat olla monille valttamattémia mutta ne eivat silti korvaa kasvokkain
tapahtuvaa kohtaamista ja vertaistukea. (Yle Aamu-tv, 2019).

Vertaistuen muodolla on merkitysta. Toija (2011, s.52) huomasi tutkimuk-
sessaan, ettd toisille ryhmamuotoinen vertaistuki on oikea vaihtoehto,
mutta kaikki eivat ryhmadssa halua olla tai eivat saa sielta sellaista apua,
kuin haluaisivat. Vertaistoimintaa on helpompaa jarjestaa henkilokohtai-
sena ihmisen koettua jonkin suuren eldmanmuutoksen. Silloin voi tietoa
olla vaikea sulattaa ja ottaa vastaan. On helpompi keskustella kahden kes-
ken sellaisen ihmisen kanssa, joka on kaynyt lapi samanlaisen elamantilan-
teen. Ryhmamuotoinen vertaistuki on omalta osaltaan vaativaa ja se voi
olla my0s raskasta. Ryhmassa jokaisen on oltava valmiita kuuntelemaan ja
jakamaan omia kokemuksiaan. Aktiivinen kuunteleminen ja kivuliaidenkin
kokemusten jakaminen on henkisesti raskasta eika se hyodyta kaikkia.

3 SELKOKIELI JA SAAVUTETTAVUUS

Selkokeskuksen (2015b) maaritelman mukaan selkokieli on yleiskieltd hel-
pompaa suomea. Siind suomen kielta on mukautettu seka sisalloltdan, ra-
kenteeltaan ettd sanastoltaan yleiskielta luettavammaksi ja ymmarretta-
vammaksi. Selkokieli on ollut kdytdssa Suomessa 1980-luvulta Iahtien. Se
on alun perin kehitelty kehitysvammaisia ihmisia varten, mutta nykyaan
sen hyoty muillekin erityisryhmille, kuten vanhuksille ja maahanmuutta-
jille, on huomattu. (Selkokeskus 2015a).
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Selkokielelld kirjoitettaessa keskitytadn vahvasti siihen, ettd kirjoitettava
kieli vastaa sen lukijoiden tarpeisiin. Lukijoiden on helppo tunnistaa kasi-
teltava asia selkokielisesta tekstista, koska se on kirjoitettu heidan todelli-
suuttaan ajatellen. Selkokielen avulla voidaan auttaa tiedon eteenpadin
vientia sellaisille ihmisille, joilla se normaalilla kielella olisi vaikeaa tai jopa
mahdotonta. Selkokielessa otetaan huomioon lukijan kielelliset puutteet.
Selkokieli on usein suunnattu juuri tietylle kohderyhmalle, jolloin se muo-
toutuu kohderyhman mukaan. (Rajala 1990, s.9). Onkin tarkeaa, etta sel-
kokielella kirjoitettaessa huomioidaan sen vastaanottaja ja kirjoitetaan
teksti juuri heille. Vaikka kieli on selkeda ja yksinkertaistettua, ei sen pida
olla lapsenomaista, varsinkin jos teksti on suunnattu aikuisille.

Tassa luvussa avataan selkokielen rakennetta keskittyen erityisesti kirjoi-
tettuun tekstiin ja selkotaittoon. Kappaleessa tarkastellaan myos niita asi-
oita, joita olen erityisesti ottanut huomioon opasta tehdessani, jotta opas
noudattaa selkokielen rakennetta.

3.1 Selkokielen kayttdajaryhmat

Selkokieli on tarkoitettu henkildille, joilla yleiskielen lukeminen ja ymmar-
tdminen aiheuttaa vaikeuksia (Virtanen 2012, s.17). Selkokieltd voidaan
kayttdaa monissa eri vaestdéryhmissa, joista kuitenkaan aina kaikki eivat sel-
kokielta tarvitse. Virtasen (2012, s.39) mukaan ne vaestéryhmat, jotka hyo-
tyvat selkokielesta ovat:

1. Henkil6t, joilla on vaikeuksia hahmottamisessa, tarkkaavai-

suudessa ja keskittymisessa.

Henkilot, joilla on kielellisia vaikeuksia.

Henkilot, joiden kehitys on viivastynyt.

Henkilot, joilla on autismin kirjoon liittyvia vaikeuksia

Henkil6t, joilla on aivoverenkierron hairidita

Henkilot, joilla on muistihdirioita

Henkilot, jotka puhuvat suomea toisena tai vieraana kiele-

naan

8. Muut henkildot, mm. mielenterveyskuntoutujat, syrjayty-
neet, ulkosuomalaiset, koululaiset jne.

Nouk~wnN

Kansainvalisesti selkokielen kohderyhmiksi International Federation of Lib-
rary Association and Institutions (IFLA) eli kansainvalinen kirjastojen katto-
jarjestd on madritellyt kaksi ryhmaa. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat
vammaisuuden vuoksi pysyvasti selkokieltd tarvitsevat henkilot. Toiseen
ryhmaan kuuluvat ne, jotka tarvitsevat selkokielta valiaikaisesti mm. rajoit-
tuneen kielitaidon vuoksi. Nama kaksi ryhmaa IFLA jakaa my0s ian perus-
teella aikuisiin, nuoriin aikuisiin ja kouluikaisiin lapsiin. (IFLA, 2010).
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Taulukko 1. Selkokielen tarve ikdkausittain Selkokeskuksen tilaston mu-
kaan (2015c).

SELKOKIELEN TARVE SUOMESSA

IKALUOKITTAIN
16
14
12
10 M Lapset ja nuoret
8 B Tyoikaiset
6 l . M yli 65-vuotiaat
N M Koko vaesto
2
0
Lapset ja Tyoikaiset yli 65- Koko vaesto
nuoret vuotiaat

Selkokielta kdyttavien maara on Suomessa talla hetkelld noin 430 000 —
650 000 henkiloa. Kayton tarve vaihtelee kuitenkin ikdkausittain, jolloin
esimerkiksi ikaantyvista noin 15-20% hyotyy selkokielen kaytdsta ja tyo-
ikaisilla sama luku on vain 6—-10%. Selkokielen tarve eri vaestoryhmien kes-
ken on lisddantynyt viime vuosina. Syyna siihen on mm. ikaantyvien ryhman
kasvaminen, maahanmuuttajien maaran kasvu ja erityisoppilaiden selko-
kielisten oppivalineiden yleistyminen. (Selkokeskus 2015b).

3.2 Selkokielen tunnusmerkkeja

Selkokieli ei ole oma kielensa, vaan se noudattaa suomen kielen kirjoitus-
ohjeita. Joitakin vaikeita tai pitkia sanoja, kuten yhdyssanoja, voidaan lu-
kemisen helpottamiseksi tavuttaa tarvittaessa. (Virtanen 2012, s.69). Sel-
kokielinen julkaisu on monesti lyhyempi kuin normaalikielinen versio.
Tama johtuu siitd, etta selkokielessa asioiden ilmaiseminen on lyhyempaa
ja ytimekkaampaa kuin yleiskielessa. Tekstiin valitaan vain padaiheet asi-
asta ja aihe rajataan sen mukaan. (Virtanen 2012, s.78).

Yleisesti selkokielen tunnusmerkkeja on paljon. Tekstissa suositaan lyhyita
lauseita ja véltetdaan vaikeita lauserakenteita. Lauseissa on suositeltavaa
kayttaa paljon verbeja ja substantiiveja, adjektiivien ja adverbien maara pi-
taisi olla véihempi. Sanastossa kdytetdan mielellaan tuttuja ja yleisia sanoja.
Vaikeampien sanojen merkitys selitetdan tekstissa. Kielen tulee olla ldhelld
yleiskieltd, erilaisten murre- ja slangisanojen kaytto ei ole suotavaa. My0s-
kdan kielikuvia tai symbolista kieltd ei kannata kayttaa, jotta teksti tulee
mahdollisimman hyvin ymmarretyksi. (Rajala & Virtanen 1986, s.32—-33).
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3.3 Selkokuva

Selkokielta kayttavien henkildiden on usein vaikea tulkita myos kuvia. Sel-
kokielisessa julkaisussa taytyy kirjoitustavan ja kielen lisdksi kiinnittaa huo-
miota my0ds ulkoasuun. Julkaisussa kadytettavien kuvien tulee olla korkea-
laatuisia ja niiden padkohde taytyy erottua selkeasti. Kuvissa tulee valttaa
erikoisia kuvakulmia ja symboliikkaa. My6s kuvan tunneviesti, eli se, ettei
esimerkiksi kuvan henkilon ilme ole ristiriidassa jutun tunteen kanssa, pi-
tad huomioida. (Selkokeskus 2016a).

Kuvia tekstiin liitettdessa pitaa miettia mm. sita, mika tehtava kuvalla teks-
tissa on. Kuvan tarkoitus on lisata tekstin informaatiota ja selkeyttaa sita.
Kuva ei saa olla lilan symbolinen, jotta sen tarkoitus ymmarretdaan. Kuva
tulee valita siten, ettd se on mahdollisimman selked eika siind ole muita,
kuvan merkitykseen liittymattomia yksityiskohtia. Kuvan mittasuhteiden
tulee olla mahdollisimman totuudenmukaiset. Liian ldhelta otettu kuva voi
vaaristaa lukijan mielikuvan asiasta. Tarkedaa on myds huomioida, etta ku-
vat tukevat kirjoitettua tekstia ja ovat osa kokonaisuutta. Kuvituksessa on
hyva muistaa tekstin lukijoiden ika. Lapsia varten valitaan erilaiset kuvat
kuin aikuisille suunnatussa tekstissa. (Rajala 1990, s.31).

Selkokielisessa julkaisussa kuvien kayttaminen on tavallisempaa kuin ylei-
sissa julkaisuissa. Monesti kuvilla voidaan havainnollistaa tekstin sanomaa
ja selventda vaikeita sanoja. Huomiota kannattaa myos kiinnittaa siihen,
onko kuva piirretty vai valokuva. Piirroksilla on helpompi saada asia selke-
aksi ja helpommin hahmotettavaksi. (Virtanen 2012, s.138).

3.4 Selkotaitto

Selkojulkaisun taitossa pitda kiinnittada huomiota erityisesti kirjasinlajiin,
tekstin kokoon, rivien pituuteen ja palstan muotoon. Otsikot ja kappaleet
tulee erottua selkedsti. (Selkokeskus 2016b). Luettavuuden kannalta on
hyva valttdaa turhaa sanojen tavutusta. Samat asiakokonaisuudet pyritaan
kirjoittamaan samalle riville. (Rajala & Virtanen 1986, s.33). Palsta-asette-
lussa kirjoitus on oikeasta reunastaan liehuva eli rivit eivat ole tasapituisia.
Liehureunaisuus tekee tekstistda helpommin luettavan ja ilmavamman na-
koisen. Yhdelle riville kirjoitetaan yksi asia ja jokainen lause tulisi alkaa uu-
delta rivilta. Selkokieltd lukevan henkilon on helpompi pysahtya sisdista-
maan lukemansa lause, kun se on sijoitettu yhdelle riville ja lauseet seka
rivit ovat eripituisia. (Virtanen 2012, 5.122).

Kirjasintyyppeind suositellaan kaytettavan sellaisia fontteja, jotka ovat
helppolukuisia. Yleensa suositellaan myos tavallista suurempaa kirjasinko-
koa. (Leskeld & Nieminen 2015, 5.199). Kirjasinten luettavuus on sita hel-
pompaa, mitad yleisempi ja tutumpi kirjasintyyppi on. Kursiivi ja versaalit eli
suuraakkoset ovat vaikeasti luettavissa, joten niiden kayttoa varsinkin lei-
patekstissa tulee varoa. Julkaisussa ei myoskaan liikaa saa vaihdella kirja-
sintyyppia, koska se vaikeuttaa lukemista. Kappaleiden valiin jatetdaan yksi
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tyhja rivi, ensimmaisen rivin sisennysta ei luettavuuden kannalta suosi-
tella. (Virtanen 2012, 5.120).

Varien kaytdssa on huomioitava, etta tekstin ja taustan kontrasti on mah-
dollisimman luettava. Teksti erottuu parhaiten tummana vaalealta taus-
talta. Mita pienempi kirjasinkoko on, sen selkedmpi kontrasti pitaa olla.
Erilaiset kirjavat taustat ovat huonoja selkokielen lukijoiden kannalta. Va-
reja voi kuitenkin joissain tapauksissa kayttaa tehosteena. Negatiivitekstit
eivat toimi selkokielisessa tekstissa. (Virtanen 2012, s.124).

3.5 Informatiivinen selkoteksti

Vertaistoiminnan selkokielinen opas on informatiivinen, tietoa antava kir-
joitus, jossa on otettava huomioon selkokielen yleisten saantéjen lisaksi
myo0s se, ettd sen tarkoitus on saada tietoa valitettya selkokielta tarvitse-
ville henkil6ille. Informatiivista selkotekstia kirjoittaessa tulee aina huomi-
oida tekstin lukija ja kirjoittaa asiaa heidan nakokulmastaan. (Leskeld &
Kulkki-Nieminen 2015, s.100).

Informatiivisessa selkotekstissa asioiden tulee olla loogisessa jarjestyk-
sessa. Kirjoittaessa on hyva huomioida, etta tekstin lukija ei valttamatta
lue koko tekstia kerralla. Kirjoittamassani oppaassa on kiinnitetty huo-
miota siihen, ettd sen eri kappaleet ovat luettavissa ominaan eika niissa
viitata toisiin kappaleisiin. Selkeytta lisda myos sisallysluettelo, jonka avulla
lukija 160ytaa haluamansa aiheen helposti ja pystyy saamaan ennakoivaa
tietoa tekstista. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, s.104—-105).

Leskeld ja Kulkki-Nieminen (2015, s.101, 105) huomioivat, etta informatii-
visen selkotekstin tulee olla ajankohtaista ja riittavan tarkkaa. Kirjoittajan
on otettava huomioon se, ettei lukija valttamatta tieda asiasta mitaan. Sel-
kokielisen tekstin tulisi olla sisalldltdan lyhytta ja ytimekastd, mutta kuiten-
kin tarkkaa. Kirjoitettaessa informatiivista selkotekstia on huolehdittava
siitd, ettei teksti ole liian ylimalkaista muttei se myoskaan aliarvioi lukijaa
selittamalla asioita liian yksinkertaisesti. Tekstissa on hyva olla alussa luki-
jaa orientoiva aloitusteksti. Taman metatekstin avulla lukija perehdytetdan
siihen, mita opas pitaa sisalladn ja mika sen tarkoitus on.

Selkokielisten oppaiden julkaisemisessa pitdda miettid, toimivatko ne par-
haiten sdahkoisend vai paperisena versiona. Verkkojulkaisuissa voidaan
hyédyntaa aanta ja kuvaa monipuolisemmin kuin paperisessa versiossa.
Oppaan julkaisussa tuleekin ottaa huomioon se, mika palvelee lukijoita
parhaiten. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, s.105). Vertaistoiminnan opas
tehtiin koekdyttoon Power Point-esityksend, joka toimii sahkdisend, mutta
on myos tulostettavissa paperiversioksi. Koekayton avulla haluttiin mm.
selvittda, millaisesta versiosta kadyttajat pitavat enemman.
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3.6 Saavutettavuus

Selkokielen tarkoituksena on auttaa ihmisia vastaanottamaan tietoa, joka
muuten voisi jaada heiltd ymmartamatta. (Rajala & Virtanen 1986, s.31).
Selkokielelld on siten tasa-arvoa edistava vaikutus. Jos yleiskieli on vaikeaa
ymmartaa, se estaa ihmisia toimimasta tasavertaisesti ja tdaysvaltaisesti yh-
teiskunnassa. Selkokielta kayttamalla voidaan helpottaa selkokielta tarvit-
sevia henkiloita tiedon hankkimisessa, kasittelemisessa ja yhteiskunnalli-
sessa osallistumisessa. Puhutaankin saavutettavuudesta, joka tarkoittaa
sitd, etta kaikille tarjotaan mahdollisuus osallistua ja saada elamyksia
omista ominaisuuksistaan huolimatta. (Papunet 2018). Selkokielisen teks-
tin tarkoituksena on edesauttaa saavutettavuutta eikd se saa aiheuttaa
mm. erityiskustannuksia kayttajilleen (Virtanen 2012, s.20-21.).

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta erilaiset palvelut ja ns. aineeton ympa-
risto eli tieto, verkkosivut, palvelut ja asenteet soveltuisivat kaikille. Ihmi-
sen toimintakyvysta huolimatta naiden palvelujen tulisi olla sopivia kaikille.
Saavutettavuus viestinnassa tarkoittaa juuri sita, etta kayttajalla on mah-
dollisuus valita eri tapoja kommunikoida sekad saada tietoa ja palveluja.
Sahkdisissa palveluissa sisdllon selkeyteen ja ymmarrettavyyteen on kiin-
nitettava huomiota. Tekstin tulee olla luettavissa ruudunlukuapuvalineilla.
(Invaliidiliitto n.d.).

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Anu Toijan pro gradu -tydssa Harvinaista sairautta sairastavan lapsen van-
hempien kokemuksia vertaistuen merkityksestd, han tutki vertaistuen
merkitysta siihen osallistujille. Toija (2011, s.51-52.) toteaa, etta vertais-
tuki auttaa siihen osallistujia elamassa selviytymisessa tuottamalla tietoa
ja tukea seka antamalla ihmisten jakaa kokemuksensa toisten kanssa. Ver-
taistuen muodolla on myds merkitysta. Toiminnan alussa voi kahdenkeski-
nen tuki olla tarkeda, mutta myohemmin enemman tukea saa ryhmamuo-
toisesta tuesta. Toijan tutkimus toi esiin erityisesti vertaistoimintaan osal-
listujien kannan, joka toimi minulle opasta tehdessani ohjenuorana.

Irja Mikkosen vaitoskirjassa Sairastuneen vertaistuki (2009, s.188.) tode-
taan, ettd vertaistukea ei voi korvata oikein millaan, koska se on niin oman-
laistaan toimintaa. Tutkimuksessaan Mikkonen totesi, etta keskeisinta ver-
taistuessa on se, kuinka suuressa merkityksessa siihen osallistujat tukea pi-
tivat. Vertaistuki koettiin monien ongelmien ratkaisijana, turvan tuojana ja
tietolahteena. Vertaistuki helpotti palvelujen saamista, kun osattiin mui-
den esimerkin perusteella hakea tukea oikeilla termeilld. Auttaminen, tois-
ten tukeminen ja tuen saaminen on tamankin tutkimuksen mukaan vertai-
suudessa tarkeinta.
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Avita Kaveria -hankkeen puitteissa Anne Laimio on kirjoittanut Koulutan
vertaisryhman ohjaajia -oppaan, joka nimensa mukaisesti on vertaisryh-
manohjaajille suunnattu. Oppaassa on kerrottu ryhméanohjaajien nakokul-
masta vertaistoiminnan tarkeita kulmakohtia, joiden avulla oli hyva alkaa
koota omaa opastani. Mm. termit vastavuoroisuus, tasa-arvo ja luotta-
muksellisuus nousivat Laimion oppaassa esiin ja niitd pidinkin oppaani tar-
keimpina teemoina. (Laimio 2017, 5.18).

Oppaan tekemisesta on paljon erilaisia opinnadytetdita ja niita luinkin ah-
kerasti. Mm. Niina Jokinen on (2018) kirjoittanut opinnaytetyén kuvapu-
helimen kayttéoppaan tekemisesta ja sen koekaytosta. Vertaistukea ryh-
masta- vertaistukijan oppaan kirjoittanut Hannamari Anttonen (2013) ka-
sitteli myos vertaisen oppaan tekemista, mutta hieman eri nakokulmasta.
Tiina Mettovaara on tehnyt (2012) opinnaytetyon Vertaistukiopas ja sen
kaytettavyys diakoniatytssa. Naista toista sain ideoita omaan opinnayte-
ty6honi.

5 OPPAAN TOTEUTUS

Opinnadytetyoni on toiminnallinen. Toiminnallisessa opinndytetydssa to-
teutetaan kirjoitettu raportti ja lisdksi jokin tuotos eli produkti. Raportissa
selostetaan ja arvioidaan produktin tekemistd ja sen eri vaiheita. Koska
produkti on kirjallinen tuotos, on sen kirjoittamisessa otettava huomioon
sen kohdeyleis6. Toiminnallisessa opinndytetydssa tavoitellaan kdytdnnon
toiminnan ohjeistamista, opastamista tai toiminnan jarjestamista amma-
tillisessa kentdssa. Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnayte-
tyodssa yhdistyy kdytannon toteutus ja sen raportointi. Toiminnallisen opin-
naytetyon tulee olla tydelamaldahtdinen, kdaytannonlaheinen mutta myos
tutkimuksellisesti toteutettu ja riittavasti alan ammatilliset kriteerit tayt-
tava. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s.9-10, 129).

Produktina tehtyna oppaalla tuetaan vertaistoiminnan saavutettavuutta ja
mahdollistetaan vertaistoimijuus myds erityisryhmille selkokielen avulla.
Tarkoituksena on saattaa opas kayttoon Kansalaisareenan internetsivuille
ja siten kaikille halukkaille vertaistoimijoille. Oppaan avulla erilaiset yhdis-
tykset ja toimijat, jotka tuottavat vertaistoimintaa, voivat esitelld toimin-
taansa ja toiminnan eri tapoja.

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni [dhtokohdat. Perehdyn myds siihen,
kuinka produktin eli oppaan tekeminen eteni erdan projektikaavion mu-
kaan.
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5.1 Tyon tarkoitus ja tutkimuskysymys

Opinndytetyon toiminnallinen osuus oli oppaan tekeminen. Tutkimukselli-
suutta opinndytetyossa edusti oppaan koekayton jalkeinen kysely, jossa
selvitettiin koekayttdjien mielipiteitd oppaan sisallosta, ulkoasusta ja toi-
mivuudesta. Kyselylld haluttiin saada vastaus tutkimuskysymykseen, joka
on: onko selkokieliselle vertaistoiminnan oppaalle tarvetta jarjestoissa?

Opinnadytetyon produktin eli Selkokielisen vertaistoiminnan oppaan aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin kasiteanalyysimenetelmaa. Kasiteana-
lyysissa analysoidaan tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ja niiden
valiset suhteet. Nain pystytdaan tunnistamaan aiheeseen liittyvien kasittei-
den ominaispiirteet. Lahdeaineistoa laajasti tutkimalla voidaan hahmottaa
aiheen erilaiset piirteet ja ilmenemismuodot. Menetelman avulla voidaan
my06s karsia turha tieto pois. Kasiteanalyysin avulla voidaan tasmentaa
maaritelmia ja tdydentaa tutkijan aikaisempaa tietoutta kasitteesta.
(Puusa 2008, s.39).

Oppaan kayttokokemukset kerasin kyselylomakkeella, jonka toteutin
Google Formsilla. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen eli maarallinen.
En ollut etukdteen tietoinen siita, kuinka moni vastaisi kyselyyni, joten lo-
makekysely oli paras menetelma. Kyselylomakkeen tekemisestda kerron
tarkemmin luvussa kuusi.

5.2 Projektin eteneminen

Vertaistoiminnan selkokielinen opas -produkti toteutettiin projektityyppi-
send. Projektin maaritelmana voidaan pitda mm. sitd, ettd projektilla on
selked tavoite, joka saavutetaan projektity6lld. Projektin loppuunsaatta-
mista varten on luotu suunnitelma ja silla on tietty aikataulu. Lopuksi pro-
jektin etenemista ja tuloksia seurataan ja kontrolloidaan. Projekti on myds
maaritelty kehityshankkeeksi, jolla on omat erityispiirteet ja se poikkeaa
muista vastaavista projekteista. Tutkimusprojektissa on tavoitteena vieda
|api projekti ja sen tuloksena on tutkimustulos, jota ei ennalta voi maarata.
(Kettunen 2009, s.15-16, 22).
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Projektin etenemista voidaan kuvata jonokaaviona (Kuva 1). Projekti ete-
nee vaiheesta toiseen yksioikoisesti ja sen eri vaiheet ovat erotettavissa
toisistaan. Projektin aikana on mahdollista palata edellisiin vaiheisiin, jos
tilanne sita vaatii, esimerkiksi, kun saadaan lisaa tietoa tai uusi nakokulma.
(Kettunen 2009, s.45).

Tarpeen
tunnistaminen,

roiakH Suunnittelu Toteutus

ideointi

Kuva 2. Projektin vaiheet Kettusen (2009, s.43) mukaan.

Tarpeen tunnistamisvaihe on |lahtokohtana projektille. Siina maaritellaan,
miksi projekti halutaan toteuttaa, mita silta odotetaan ja milla resursseilla
sen toteutus on suunniteltu tapahtuvaksi. (Kettunen 2009, s.49). Tama
projekti lahti liikkeelle siita, etta sain ehdotuksen opinnaytetyon tekemi-
sesta Kansalaisareenalle kesalla 2017. Tilaajan kanssa kaymassani keskus-
telussa tuli ilmi, etta vertaistuen tekemiseen on kirjoitettu paljon oppaita,
mutta ne on yleensd suunnattu vertaisryhmien ohjaajille, ei vertaisille.
Niissa keskitytdadn ryhmanohjaamiseen ja sen muotoihin, mutta itse ver-
taistoiminnan perusteista ei puhuta. Tarve sellaiselle oppaalle, joka on
suunnattu vertaisena toimiville ihmisille ja avaa vertaistoiminnan periaat-
teita, oli siis olemassa.

Projektin mddrittelyvaiheessa tarkoitus on tarkentaa projektin lopputulos.
Siind myos hahmotetaan projektin raamit. Maarittelyssa kdydaan lapi se,
millaisia tuloksia projektilta odotetaan ja mita niihin padseminen edellyt-
taa. Tassa vaiheessa kdydaan lapi myos se, millaisilla resursseilla projekti
toteutetaan ja mika sen aikataulu on. (Kettunen 2009, s.51). Tassa projek-
tissa maarittelyvaihe yhdistyi tarpeen tunnistamisvaiheeseen, koska kes-
kustelin jo alusta ldhtien tilaajan kanssa siitd, millainen opas haluttiin to-
teuttaa. Oppaasta toivottiin mahdollisimman selkeda ja yksinkertaista. Op-
paan tarkoitus oli tuottaa tietoa sellaisille henkildille, jotka ovat aloitta-
massa vertaistoiminnan tai kiinnostuneita siitd. Oppaasta haluttiin sellai-
nen, etta siitd voisi hydtya mahdollisimman moni jarjesto, joka jarjestaa
vertaistoimintaa. Oppaasta tehtaisiin nyt perusversio, joka voitaisiin myo-
hemmin julkaista Kansalaisareenan internetsivuilla. Sen toivottiin olevan
valmis lokakuussa 2018.
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Suunnitteluvaiheessa projektin tarkoitus kdydaan tarkemmin lapi. Projek-
tin tilaajan ja tekijan kesken varmistetaan yhteinen ndakemys tyon toteut-
tamisesta ja lopputuloksesta. (Kettunen 2009, s.52-54). Suunnitteluvai-
heessa tilaajan kanssa kdaydyn keskustelun tuloksena opas paatettiin to-
teuttaa selkokielisena versiona. Selkokielisyyteen paadyttiin, kun mietittiin
oppaan kohderyhmia, joita ovat muun muassa maahanmuuttajat, kehitys-
vammaiset ja vanhukset. Sovittiin, etta projektiin kuuluu koekayttoé vahin-
taan kahdella eri toimijalla, jotta oppaasta saadaan mahdollisimman hyva.
Koekadyttoon haluttiin sellaisia jarjestoja, joiden jasenet hyotyisivat selko-
kielisyydesta. Keskustelussa paadyttiin lahettamaan kysely koekaytosta
muutamille vammais- ja potilasjarjestoille padkaupunkiseudulle seka Pir-
kanmaalle.

Toteutusvaihe voidaan aloittaa sitten, kun suunnittelu on saatu tehtya. To-
teutusvaiheen aikana projekti voi muuttua tai tarkentua. Toteutusvaiheen
tuloksena saadaan suunnitelmassa maaritelty tuotos. (Kettunen 2009,
s.44). Toteutusvaihe sisalsi oppaan kokoamisen ja muotoilun lisdksi sen
koekaytt6on lahettamisen.

Viimeisena vaiheena on projektin pddttdminen, johon kuuluu loppura-
portti ja mahdollisten jatkoideoiden tuottaminen. Projektin onnistuminen
voidaan mitata tiettyjen osa-alueiden toteutumisella. Tutkimusprojektissa
onnistuminen voidaan mitata aikataulun ja budjetin pitavyyden lisdksi tu-
losten maaralla ja laadulla. Voidaan katsoa, onko projektin tuloksena ym-
marrys tutkitusta aiheesta lisdantynyt ja onko se saanut aikaan uutta ajat-
telua. (Kettunen 2009, s.23, 45). Loppuraporttina tasta projektista on tama
opinnaytetyd. Projekti venyi aikataulusta hieman, koska oppaan koekayt-
toon saaminen ei onnistunut heti. Oppaan toimivuutta mitattiin kyselylo-
makkeilla, joissa tiedusteltiin koekayttdjien mielipiteitd oppaasta ja sen toi-
mivuudesta. Kyselylomakkeet lahetettiin kahden kuukauden kuluttua koe-
kayton alkamisesta. Vastauksia tuli vain muutama, joten ldhetin koekay-
tosta viela muistutuksen kyselyyn vastaamisesta, jolloin vastauksia tuli
muutama lisda. Kyselyn tulokset esitelldaan luvussa kuusi.

5.3 Oppaan tekeminen

Hyvan oppaan tarkoituksena on tuottaa sen lukijoille uutta tietoa ja auttaa
oppimaan uusia asioita. Oppaan kirjoittamisessa on tarkeaa alusta ldahtien
pitdd mielessa, kenelle opasta kirjoitetaan. Tekstin tulee olla lukijakunnalle
selkeda ja varsinkin erityisryhmille suunnatussa oppaassa on selkeyteen ja
selkokielisyyteen syyta kiinnittda paljon huomiota. Oppaan visuaalinen ul-
koasu tulee olla hyvin harkittu sen lukijakunnan mukaan. (Rentola 2006,
5.92-94).

Vertaistoiminnan oppaan tekeminen alkoi tutkimalla eri potilasjarjestojen
oppaita vertaistuesta ja vertaisuudesta. Aineiston kokosin HUS:n potilas-
jarjestolistauksesta (HUS n.d.) ja Vertaistalo.fi-sivustolta (Terveyskyla.fi
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n.d.), joissa on koottuna lista jarjestoistd, jotka tarjoavat vertaistukea. Jar-
jestojen joukosta valitsin sellaiset, joiden internetsivuilta 16ytyi jonkinlai-
nen opas vertaistoimintaan. Valikoinnissa keskityin sellaisiin oppaisiin,
joissa kerrottiin perustietoa vertaistoiminnasta. Nadita oppaita kaytin ai-
neistona oman oppaani teksteihin.

Jyrkdma (2011, s.49.) on koonnut vertaisuuden eettisyydestd padkohtia,
joita ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, vastavuoroisuus, tasavertai-
suus, toisen ihmisen kunnioittaminen seka itsemaaraamisoikeus. Nama
teemat nousivat keskeisiksi produktissani. Lisaksi hyédynsin Kansalaisaree-
nan Avita kaveria -hankkeen Moodle -ymparistda, jossa oli paljon aineistoa
vertaistoiminnan ryhmanohjaajien koulutusta varten. Sieltd sain koottua
vertaistoiminnassa mukana olevien henkildiden mielesta tarkeita aiheita.
Nama aiheet halusin ottaa esille oppaassa. Ne toimivat myos asiasanoina
lukiessani eri jarjestdjen oppaita.

Ensin luin aineistona kayttamani oppaat siten, etta etsin niista valitsemiani
asiasanoja. Oppaissa asiat olivat osittain hyvin yhtenevaisia, joten niista oli
helppo |6ytaa tarkeat termit. Termeja alleviivasin eri varein ja liitin varin
aina tiettyyn aihepiiriin. Tall6in oli helppoa katsoa, mitka asiat eniten nou-
sivat teksteissa esiin. Ndiden asiasanojen perusteella paatin, mitka asiat
ovat tarkeitd tuoda oppaassa esille. Ydinasioita ovat kokemus, vapaaehtoi-
suus, luottamus, ryhmat/toimijat. Naiden teemojen ymparille aloin koos-
taa oppaani tekstia. Oli tarkeas, etta teksti olisi helposti luettavissa seka
sahkoisessa etta paperisessa muodossa. Selkokielisessa tekstissa pitda ot-
taa huomioon myos se, ettd oppaan tulisi olla luettavissa osa kerrallaan ja
asiat voi lukea myo0s sieltd taaltd. Taman vuoksi oppaan alussa tulisi olla
selkead sisallysluettelo.

Oppaan teon aikana pyysin siitd mielipiteita tydelamayhteydeltani muuta-
maan kertaan. Oppaan valmistuessa luetutin sen myds muutamalla ulko-
puolisella henkildlld, opinnaytetydoryhmani ohjaajalla ja muilla opiskeli-
joilla. Ndiden henkildiden antamien kommenttien my6ta tein muutoksia
oppaaseen ja sen ulkoasuun ennen koekdyttoon lahettamista.

5.4 Oppaan ulkoasu

Oppaan ulkoasu vaihtui moneen kertaan. Kokeilin erilaisia varivaihtoeh-
toja opasta viimeistellessani. Selkotaitossa on otettava huomioon tekstin
ja sen taustan kontrasti, jotta teksti erottuu mahdollisimman hyvin taus-
tasta. Selkotaiton periaatteista olen kertonut tarkemmin luvussa 3.4. Kay-
tin oppaan teksteissa kahta eri varia, valkoista ja mustaa, riippuen taus-
tasta, jolla teksti oli. Myos tekstin ladontaan kiinnitin huomiota. Selkokie-
len perusteiden mukaan teksti tulee asettelultaan olla oikeasta laidasta lie-
huva, koska sen on todettu olevan helpoin luettavissa oleva asettelu. Jo-
kaisessa lauseessa on aina mainittu vain yksi asia ja jokainen lause on
omalla rivillaan tekstissa. (Virtanen 2012, s.122). Pidin my0s tekstin koon
sen kokoisena, etta se olisi mahdollisimman selkeasti luettavissa.
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Selkokielisessa julkaisussa kuvat tukevat tekstin sanomaa entisestdan.
Hain kuvia maksuttomasta kuvapankista, Pixabaysta. Pixabayn kuvat ovat
CCO-lisensoituja, joka tarkoittaa, etta kuvia voi lupaa pyytamatta kopioida
ja esittda (Creative Commons, n.d.). Kuvien suhteen olin tarkka, ettad ne
kuvastivat mahdollisimman konkreettisesti sitd asiaa, josta kussakin op-
paan kohdassa puhuttiin. Jokaisen kuvan kohdalla koitin my6s todella tark-
kaan miettia sita, etta kuvan tunneviesti, eli se viesti, jonka kuva valittaa,
vastaa mahdollisimman hyvin kuvan sisaltoa.

Opasta suunniteltaessa tilaajan kanssa, tuli esille se, ettd opas halutaan
sahkoiseen muotoon, jotta sen kaytto olisi mahdollisimman helppoa. Paa-
tin toteuttaa Power Point-ohjelmalla version oppaasta. Oppaan voisi tar-
vittaessa tulostaa paperille ja toisaalta sen voi kayttaa myds sahkoisena
versiona. Tama versio oli vain koekayttda varten. Tarkoituksena on, etta
valmis ja koekaytetty opas voidaan toteuttaa sahkoisesti kehittyneem-
malla tavalla jonkun toisen toimesta. Sahkdisessa versiossa oppaasta olisi
hyva ottaa kayttoon vield se vaihtoehto, ettad opas olisi kuunneltavissa.

6 OPPAAN KOEKAYTTO

Kevaalla 2018 lahetin sahkopostin kahdeksalle jarjestolle Pirkanmaalla ja
Paakaupunkiseudulla. Sdhkopostissa tiedustelin, haluaisivatko he ottaa
oppaan koekayttéon. Ajankohta oli kuitenkin huono alkavien kesalomien
kannalta, joten yksikadn jarjesto ei halunnut tuolloin ottaa opasta kayt-
toon. Kokeilin uudelleen koekayton ehdottamista syyskuussa ja otin tuol-
loin yhteyttdaa neljaan Pirkanmaalaiseen jarjestoon. Kaikki nelja olivat ha-
lukkaita opasta kokeilemaan. Sovimme toimijoiden kanssa, etta lahettaisin
heille oppaan koekadyttéon 1-2 kuukaudeksi ja lopuksi kyselisin heilta mie-
lipiteitd oppaan toimivuudesta kyselylomakkeella. Vastauksia sain nelja.
Muistutin jarjestoja vielda myohemmin kyselyyn vastaamisesta, jonka jal-
keen sain vield kolme vastausta lisda. Yhteensa vastauksia kyselyyn tuli
seitseman kappaletta.

6.1 Kysely

Oppaan kayttokokemuksia selvitin kyselylomakkeilla. Kyselylomake vali-
koitui menetelmaksi, koska siind kysytdan samat asiat kaikilta. Kyselylo-
makkeen tieto on hyvin analysoitavissa ja sen voi ldhettaa usealle henki-
I6lle. Koska en tiennyt vastaajien lukumaaraa etukateen, oli kyselylomake
paras vaihtoehto kyselyn tekoon. Kyselylomakkeen huonona puolena voi-
daan pitaa sita, etta siina ei voi paatella, kuinka rehellisesti henkil6t ovat
siihen vastanneet. Kysymykset voidaan ymmartaa vaarin ja siita puuttuu
tutkijan henkilokohtainen kohtaaminen. Kyselylomakkeeseen on myos
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helppo jattdd vastaamatta, eli kato kyselyssa voi olla suuri. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2015, s.195). Kyselylomake tulee aina suunnitella vastaa-
jan nakdkulmasta ja lomakkeen kysymykset muotoilla siten, etta vastaaja
ymmartdd, mista on kyse. Toiminnallisessa opinndytetydssa vastausten
vertailukelpoisuus ei ole olennaista, vaan se, kuinka vastaukset tukevat
tuotosta. (Vilkka & Airaksinen 2003, s.60).

Kyselyyn vastasi lopulta seitseman henkil63, joten otanta on aika pieni. Lo-
makkeeseen vastaamisesta muistutin toimijoita vield jonkin ajan kuluttua
sen lahettamisestd, mutta silti kaikki vastaanottajat eivat kyselyyn vastan-
neet. Yhdelta toimijalta sain vastauksen jo ennen kyselylomakkeen lahet-
tamista. Han totesi, ettei opas sellaisenaan toiminut heidan kaytdssaan,
koska heidan vertaistoimintansa oli hieman eri lailla jarjestetty. Toimija ei
siten halunnut vastata lomakkeen kysymyksiin ollenkaan. Sahkopostikes-
kustelun perusteella sain kuitenkin hyvaa palautetta siitd, ettda opas ei
toimi kaikilla jarjest6illa ja vertaistoiminta on jarjestetty eri tavoin eri toi-
mijoilla.

6.2 Koekaytdén vastausten analysointi ja niiden perusteella tehdyt korjaukset

Kyselylomakkeiden tarkoituksena oli hahmottaa oppaan sopivuutta jarjes-
tojen kayttdon ja sen selkokielisen toteutuksen toimivuutta. Molemmissa
lomakkeissa kysymykset olivat jaettu opasta yleisesti tarkasteleviin, selko-
kielisyyteen keskittyviin ja lopuksi oppaaseen yleisesti. Kysymykset olivat
monivalintakysymyksia. Lisaksi oli mahdollista jattaa oma kirjallinen kom-
mentti ldhes jokaiseen kysymykseen. Kyselylomakkeiden kdyton perustelin
jo aiemmin kappaleessa 61. Tassa kappaleessa avaan kysymyslomakkeiden
vastauksia. Lukemisen helpottamiseksi olen nimennyt lomakkeet lyhen-
teilla TT eli tyontekijoille ja V eli vertaisille tarkoitetut kysymykset. Kysy-
myslomakkeiden vastaukset ovat eriteltyina liitteessa 2.

Jarjeston tyontekijoille suunnatussa lomakkeessa haluttiin ensin kysymyk-
silla 1-3 selvittaa ko. jarjeston vertaistoiminnan taustoja. Vastausten mu-
kaan jarjestoissa oli vertaistoimintaa monissa eri muodoissa, mutta vertai-
sille suunnattua opasta heilla ei kdytdssdan ollut. Kysymykset 4-7 (TT) ja
kysymykset 1-4 (V) oli tarkoitettu selvittamaan oppaan yleista ulkoasua,
luettavuutta ja laajuutta. Vastausten perusteella opas oli selkea ja se he-
ratti mielenkiinnon tutustua vertaistoimintaan. Oppaan laajuudesta oli
vaihtelevia mielipiteitd, mutta padosin sita pidettiin sopivan laajana. Kysy-
myksilla 8-12 (TT) ja 5-8 (V) selvitettiin selkokielisyyden toteutumista op-
paassa. Kysymykset liittyivat selkokielisyyteen, selkotaittoon ja kuvien
kayttoon oppaassa. Selkokielisyyden kriteerit (lyhyet lauseet, yksi asia lau-
seessa) toteutuivat hyvin. Oppaan kuvien suhteen mielipiteet jakautuivat.
Joidenkin mielestd kuvat eivat olleet selkeita tai helposti ymmarrettavia.
Myos kuvien sopivuus tekstiin jakoi jonkin verran mielipiteita. Tekstia pi-
dettiin selkedna ja opas kokonaisuutena oli helposti ymmarrettava.
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Seka vertaiset etta yhdistysten tydntekijat pitivat opasta sopivana vertais-
toimintaan tutustumiseen. Opasta pidettiin sellaisena, etta sita voi kayttaa
yhdistysten toiminnassa ja oppaan julkaisua sahkoisena versiona pidettiin
hyvana ajatuksena. Lomakkeiden lopussa oli mahdollisuus antaa kirjallista
palautetta oppaasta. Vain yksi vastaaja oli kirjoittanut palautetta. Tuo pa-
laute oli hyvin asiallinen ja sen perusteella oppaan teksteja korjattiin.

Toiminnallisessa opinndytetydssa vastausten vertailukelpoisuus ei ole
olennaista, vaan se, kuinka vastaukset tukevat tuotosta. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, s.60). Vastauksista oli havaittavissa, etta kirjoittamani opas oli
onnistunut ja hyvin tarpeellinen. Siihen ei kaivattu paljoa muutoksia ja jar-
jestot olivat kiinnostuneita ottamaan sen kayttoonsa toiminnassaan. Ku-
vien osuus oppaassa on suuri, joten annetun palautteen mukaan niihin on
syyta kiinnittaa viela huomiota. Jos opas tulee Kansalaisareenan kayttéon,
kuten suunniteltiin, on kuvien muutos syyta tehda. Tahan ei kuitenkaan
minulla ollut mahdollisuutta tdman opinndytetydn puitteissa.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tekeminen oli pitka ja mielenkiintoinen prosessi. Kokonai-
suudessaan se kesti lahes kaksi vuotta. Tana aikana on itsessani tapahtu-
nut paljon ammatillista kasvua ja koen, ettd taman tyon myota olen oppi-
nut paljon. Oppaan kirjoittaminen tutustakaan asiasta ei ole yksinkertaista,
vaan vaatii paljon tutkimustyota, kritiikkia omaan tekstiin ja palautteen
pyytamista. Jossain vaiheessa on my0ds osattava lopettaa kirjoittaminen ja
todeta, ettd tuotos on valmis. Taman huomasin hyvin opasta kirjoittaes-
sani.

Vertaistoiminta on tullut |aheiseksi taman tyon tekemisen aikana ja olen
ymmartanyt, kuinka paljon sellaista todella tarvitaan. Selkokielisyys on ol-
lut tuttua minulle jo aikaisemmin tydssani, mutta tekstin tuottaminen si-
ten, ettd se noudattaa kaikkia selkokielen saant6ja on vaativaa. Saamani
palautteen myo6ta huomasin, kuinka paljon tarvetta selkokieliselle julkai-
sulle on, jopa sellaisissa jarjestoissa, joiden jasenet eivat normaalisti selko-
kielta kayta.

Nykyisessd yhteiskunnassamme monet palvelut jaavat toteutumatta,
koska niiden toimintaan ei ole budjetoitu tarpeeksi. Vertaistoiminta ei valt-
tamatta tarvitse suuria summia toimiakseen. Vertaistoiminnan jarjestami-
nen on kiinni siihen tarjotusta mahdollisuudesta sekda vapaaehtoisten
omasta innokkuudesta ja motivaatiosta.

Selkokielen kayttdajaryhmat ovat kasvussa, koska sen kaytté6 mm. vanhus-
ten tai maahanmuuttajien parissa on lisddantynyt paljon. Saavutettavuus on
ihmisten tarpeiden huomioimista ja siihen pitdd yha enemman panostaa.
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Erityisryhmien kannalta on darimmaisen tarkeaa, etta myos heille anne-
taan mahdollisuus saada tietoa vertaistoiminnasta. Vaikka toiminnassa on
paljon erilaisia tyyleja ja tapoja, ovat tietyt periaatteet kaikille samat. Saa-
vutettavuuden kannalta on hyva, etta tieto I6ytyisi yksien kansien sisalta.

Vertaistoiminnan merkitys on todella tarkeaa siihen osallistujille. Vain toi-
nen saman elamantilanteen kokenut voi taysin tietad, millaisia tunteita ja
ajatuksia heraa, kun esimerkiksi vakava sairaus yllattaa. Vertaistuki antaa
kaikille osallistujille mahdollisuuden antaa ja saada tukea tallaisissa tilan-
teissa. Osallisuuden tukeminen on sosionomin tydssa olennaista ja vertais-
tuen mahdollistaminen on osallisuuden edistamista parhaimmillaan.

7.1 Oppaan tekeminen

Oppaan kirjoittaminen oli vaiherikasta, mutta aikaa vaativaa tyota. Opasta
kootessani jouduin moneen otteeseen miettimaan, kuinka oppaan kokoa-
minen voidaan tehda niin, ettei opas ole vain minun mielipiteeni vertais-
toiminnasta vaan siina nakyisi myos ajankohtainen tieto ja asiantuntijuus.
Taman pyrin takaamaan silla, etta tutkin vain tuoreita oppaita ja muita lah-
teita. Paadyin myos ottamaan oppaan rungoksi sellaisia aiheita, jotka tois-
tuivat useammassa oppaassa. Talla takasin sen, ettei kyseinen asia ole vain
vhden jarjeston kaytanto tai mielipide.

Oppaan koekdyttdoon saaminen kesti kauan, mutta onneksi sain lopulta
nelja yhteistyotahoa, jotka olivat kiinnostuneita ottamaan oppaan kayt-
toon. Koekayttod oli mielestani erittdin hyva tutkimusmenetelma, mutta
palautteen kerdaminen olisi voinut tapahtua toisella tavalla. Kyselylomak-
keisiin en saanut montaa vastausta, mutta sen osasin oikeastaan olettaa-
kin. Itse lomakkeen suunnittelussa olisin voinut olla tarkempi. Vastaajat
olivat toki hyvin tyytyvdisia oppaaseen, mutta konkreettisia korjausehdo-
tuksia sain vain muutaman. Tarkemmilla kysymyksilla olisi voinut saada
enemman mielipiteitd. Haastattelemalla vastaajia kasvokkain olisi var-
masti saanut erilaista palautetta. Aikataulu tdssa tydssa vain ei antanut pe-
riksi tuollaisten haastattelujen jarjestamiseen.

Olin positiivisesti yllattynyt siitd, kuinka hyvin jarjestot ottivat oppaan vas-
taan. Koekayttajien mielesta opasta pidettiin selkedana, joten tavoite selko-
kielisyydesta onnistui. Opasta kohtaan oli mielenkiintoa myds kevaalla
2018, vaikka koekayttdjia ei lI0ytynytkaan tuolloin. Vertaistoimintaa jarjes-
tavat toimijat kokivat tarvitsevansa oppaan, jonka avulla uusia vertaisia
voidaan perehdyttada vertaisena toimimisen periaatteisiin. Sosionomin am-
matilliset kompetenssit maarittelevat mm. ettd, sosionomi edistaa tasa-ar-
voa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkii huono-osaisuuden ehkdisemineen yh-
teiskunnan, yhteison ja yksilon ndakokulmasta. (Innokyld n.d.). Opinnayte-
tyoni vastasi tahan tuottamalla laadukkaan oppaan, jolla tuetaan saavutet-
tavuutta ja esteettomyytta vertaistoiminnan piirissa. Opas on suunniteltu
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siten, ettad sita on helppo lukea ja se antaa perustietoa vertaistoiminnasta
kaikenlaisille vertaistoimijoille.

7.2 Jatkokehittely

Jatkokehittelynd oppaan voisi toteuttaa sdhkdisessd ymparistdssa niin,
ettd siihen jarjestot voisivat halutessaan lisdta omia tietojaan. Talléin op-
paan kaytettavyytta lisattaisiin. Tata ideoitiin tilaajan kanssa jo oman pro-
jektini alkuvaiheessa, mutta taman tyén puitteisiin sen toteuttaminen ei
mahtunut. Kuten aikaisemmin jo totesin, oppaan kuvitusta tulee miettia
uudelleen. Sahkoisessa versiossa kuvien osuus voisi osittain olla videoiden
kayttoa. Talla tavoin voisi kukin toimija kuvata vaikkapa omia vertaisiaan
toiminnassa ja liittaa ne oppaaseen.

Sain kevaalla 2019 viela Kansalaisareenalta mahdollisuuden luetuttaa opas
Selkokeskuksella, jonka kanssa he nykyaan tekevat yhteisty6ta. Oppaaseen
taman myo6ta mahdollisesti tulevat korjaukset toteutetaan vield, ennen
kuin opas on julkaisukelpoinen. Opas julkaistaan Kansalaisareenan inter-
netsivuilla kevaalla 2019, ja sielld se on kaytettavissa kaikille halukkaille toi-
mijoille.
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