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OTE perhety0 ja opetus ovat Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja
sosiaali- ja terveystoimialan vuodesta 2010 alkaen toteutettua hankkeesta vakiintuneeksi
tydmalliksi muodostunut tiimi. OTE perhetydn prosessia hoitaa lastensuojelun avohuollon
tehostetun perhetytn nimetty sosiaaliohjaaja ja OTE opetuksesta vastaa laaja-alainen eri-
tyisopettaja. Heidan yhteisty6llaan pyritaan erityisen tuen paattksella opiskeleva peruskou-
luikdinen oppilas saamaan takaisin koulutielle ja mahdollisesti jatko-opintoihin toiselle as-
teelle.

Taman opinnaytetytn tutkimuksellisen osan tarkoituksena oli kuvata tyontekijoiden koke-
muksia asiakasprosessin toimivuudesta ja millaisia parannusehdotuksia heilla on. Opinnay-
tetyon tutkimuksellisen osan ehdotusten perusteella on toteutettu myds kehittdmisehdotuk-
sia asiakasprosessin tehostamiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella tydntekijat kokivat asiakasprosessin toimivan
kokonaisuutena hyvin. Keskeisind haasteina koettiin asiakkuuden alkuun liittyv& odottami-
nen ja pitkaltd tuntuva aika asiakkuuteen paasemisessa, seka epaselvyys eri toimialojen
valisessa prosessin kulussa. Asiakkuuden loppuminen ja jatkopolku koettiin myoés joiltain
osin epamaaraiseksi.

Asiakasprosessin kehittamiseksi suunniteltiin materiaali palvelun kehitysseminaariin ja laa-
dittiin kaksi vaihtoehtoista paivitettyd prosessikaaviota ja avattiin toimenpiteita, joilla asia-
kasprosessia saadaan selkiytettya asiakkaalle, sekéa eri toimijoille. Seminaarille tuotettiin
my0s vaihtoehtoinen ehdotus, jossa esitettiin "outside the box” —ajatuksen mukaisesti myos
uuden toiminnon mukaan ottaminen vaihtoehtoisena palveluna matalan kynnyksen palve-
luna tuotettuna. Kehittdmisehdotukset esitettiin OTE-perhetydn ja opetuksen kevatseminaa-
rissa kevaalla 2019 ja ehdotukset etenevat hallinnossa eteenpdin. Osana opinnaytetyon tu-
loksia on Helsingin kaupungilla alkamassa varhaisen puuttumisen hanke yhdessa edella
mainittujen toimialojen valilla, jossa OTE-perhetydn ja opetuksen kaltaista toimintamallia
aletaan hyddyntaa jo aikaisemmassa vaiheessa ja matalammalla kynnyksella. Tama konk-
reettinen tyollistava vaikutus on opinndytetydn merkittavin saavutus.
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OTE family work and teaching is co-operational team model by City of Helsinki’s childhood
and education and social health care since 2010, that started as a project. OTE family work
and teaching is managed by child protecting services” family work unit’s social handler and
special education teacher. The goal between these co-operational units is to get students
that have issues with learning to have smooth as possible possibilities to get their school
back on track or to get good possibilities on their postgraduate studies.

Aim of the research on thesis is to find out how the personnel surrounding the pupil see
process functioning and what kind of ideas they have on upgrading it. Exploring part of thesis
is to develop better model customer process and to get better customer experience.

Based on research data, personnel found the process working quite well in general. How-
ever they found few challenges on how customers wait to get into the process itself or how
lonf it felt. There were also few issues on communication between organisations. Ending of
customer relationship was found sometimes quite vague.

Some new materials to improve customer process was made for services annual seminar.
New improved customer process and procedures to improve were proposed. Aim for these
was to clear process of wastage and to present some outside the box thinking to get some
outside operatives to help with customer process. some low threshold services were intro-
duced to process. These improvements were taken up the ladder on services to get uprov-
als. As a result to this thesis there is starting a new low threshold service between these two
prior mentioned organisations.

Keywords intensive family work, special education, customer process,
child protective services, service design
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1 Johdanto

Lastensuojelu on isossa murroksessa, josta suurimpana lienee tuleva SOTE-uudistus.
SOTE uudistuksessa merkittavana osana on valinnanvapauslain muutos. Vaikka SOTE-
uudistus jaikin edellisen hallituskauden aikana kesken, ei tama tarkoita, etta ajatus uu-
distuksesta olisi kokonaan haudattu. Lastensuojelun muutokseen on vaikuttanut myds
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, joka paattyi vuoden 2018 lopulla. Lape-hank-
keessa keskeisimpana ajatuksena on lapsen etu ja oikeudet sekda vanhemmuuden tuki,
ja naihin liittyvat parannukset. Talla pyritaan vahentamaan lasten, nuorten ja perheiden
eriarvoisuutta (Lape-verkkosivut. 2008.) Lape-hankkeen tuotoksia ollaan parhaillaan jal-
kauttamassa kaytadnnon tyohon, ja muutosohjelmia vieddén kuntien rakenteisiin eri oh-
jelmien kautta. Myds lakimuutokset vaikuttavat lastensuojelukentdn muutokseen. Sosi-
aalihuoltolain (2014) mukaan palveluita tarjotaan ensisijaisesti avopalveluna. Lastensuo-
jelun uudistuksessa ajatuksena on, etté aina ensisijaisesti pyritdan tarjoamaan palvelua
avopalveluna, kotiin vietdva perhetyd on lastensuojelun avopalveluista viimesijainen en-

nen sijoitusta.

Edella mainittuihin muutoksiin liittyen, on Helsingin kaupungissa alettu tekemaan suurta
perhekeskusuudistusta. Helsinkiin on jo tdhdn mennessa avattu kaksi perhekeskusta.
Vuosaaren perhekeskuksessa aloitti vuoden vaihteessa 2018 lastensuojelun systeemi-
nen toimintamalli, ja tAhan on sitoutettu mukaan perhetydstd nelja vakanssia maaraai-
kaisesti. Perhetyohon Helsingissa on vaikuttanut juuri toteutettu organisaatiouudistus,
jossa kaksi eri perhetydn kokonaisuutta, kotiin vietava kriisity6 ja tehostettu perhety®
yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi, Helsingin perhetydksi. Helsingin kaupungilla on
myds meneillddn vahvasti johtamisen uudistaminen kohti itseohjautuvia tydéryhmia ja esi-

miesroolin muuttuminen enenevassa maarin valmentavaksi.

OTE-perhetyd osa Helsingin kaupungin lastensuojelun palvelujen perhetyén kokonai-
suutta. OTE-perhetydssa yhdistyy Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutettu perhetyd,
sekd Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan erityisen tuen paatoksella toteutettava eri-
tyisopetus. Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata OTE-perhetydn ja opetuksen proses-
sissa mukana olevien tydntekijoiden arviointia asiakasprosessin toimivuudesta seké
saada ehdotuksia tAman tehostamiseksi. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka pohjalta
voidaan kehittdd prosessia, seka l6ytaa konkreettisia keinoja asiakasprosessin tehosta-

miseksi.



2 Perhetyo Helsingissé opetuksen apuna

2.1 Perhety6

Sosiaalihuoltolain mukaan perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaalioh-
jauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai
asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhety6td annetaan
erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. (So-
siaalihuoltolaki, 188, 2014.)

Perhetyd tyémuotona on hyvin monivivahteinen. Perhetyd on osa lastensuojelun avo-
huollon palveluja, ja yleensé viimesijainen tyd ennen mahdollista lapsen sijoitusta tai lap-
sen sijaishuollosta kotiutuksen yhteydessa tapahtuvaa kotiuttavaa tyotad. Perhetyd on
tydmuotona kotona tai jossain muussa ymparistdssa tehtya tyota. Perhetydksi voidaan
yhden nédkemyksen mukaan kutsua kaikkea perheiden kanssa tehtavaa tytta, jota voi-
daan toteuttaa monessa eri paikassa kuten sosiaalitydssa, paivakodissa, neuvolassa,
kotipalveluna tai seurakunnalla. myds perheterapia voidaan ndhda perhetyén muotona.

(Vilen, Seppanen, Tapio, Toivanen. 2010: 25.)

Perhetyota on tehty vuosikausien ajan myds muualla kuin Suomessa. Lastensuojelun
tehostettua perhetyd (englanniksi intensive family work) on hyvin monimuotoista ja —ta-
paista. Tehostettua perhetyssa on kaytdssa monia eri menetelmid, jotka pohjautuvat
Washingtonissa vuonna 1974 kehitettyyn malliin. Washingtonin mallissa oli tarkoituk-
sena muutaman viikon kestavalla intensiivisen tydskentelylla saada vaikutuksia perheen
olosuhteisiin niin, ettei perheen ulkopuoliseen sijoitukseen tarvittu lahted. Tybskentely
pyritadn kaynnistamé&an niin nopeasti kuin mahdollista l&hetteen saapumisesta. Talla
paastdan heti nopeaan interventioon kriisissa olleeseen perheeseen. Fokus tyoskente-
lyssé on kaytannon asioiden, kuten perheen talousasioiden, vanhemmuuden taitojen ja
ja muiden palvelujen jarjestaminen. (Al , Stams, Bek, Damen, Asscher, Van der Laan.
2012: 1472-1479.)



2.2 OTE-perhetyd ja -opetus

Helsingin kaupungin perhetyd on aiemmin toiminut kahtena eri kokonaisuutena. Tehos-
tettu perhetyd on sosiaaliohjaajien toteuttamaa kotiin vietavaa perhetytta, jossa asiak-
kaat ovat idltdan 0-17 vuotiaita. Asiakkuuteen tullaan lastensuojelun avohuollon sosiaa-
litydntekijan tekeman vireillepanon kautta. Helsingin kaupungilla toimi myds aiemmin no-
peammin asiakkuuksiin vastaava Kotiin vietava kriisity0, joka tunnettiin aiemmin nimella
NOPSA ty6. NOPSA nimella toiminta oli vield hankevaiheessa, ja kun palvelu vakinais-
tettiin, muutettiin nimi Kotiin vietavaksi kriisitydksi. Samaan aikana palvelu liitettiin osaksi
lastensuojelun vastaanotto ja kriisityota. Kotiin vietava kriisityd toimi tiiviissa yhteistydssa
vastaanottolaitosten kanssa. OTE-perhetyd toimi hankkeena aluksi osana tehostettua

perhetyéta ja mydhemmin liitettyna Kotiin vietavan kriisitydn kokonaisuuteen.

OTE-perhetyd on tydmuotona hivenen erilainen kuin muu lastensuojelun perhetyd. OTE-
perhetydssa sosiaaliohjaaja on tydparina Erityisopettajalle, ja tyd tapahtuu koulun viite-
kehyksessa. Asiakkuuteen oppilaat tulevat koulun kautta tulleen yhteyden oton kautta.
OTE opetuksen osalta puhutaan erityisen tuen oppilaan opetuksesta. Erityisen tuen ope-
tuksessa voidaan poiketa opetuksen sisallosta ja tuntijaosta, jolloin tarkoitetaan oppilaan
opetuksen poikkeavaa jarjestamistd muun opetuksen yhteydessa, erityisluokassa tai
muussa soveltuvassa paikassa. Poikkeaminen perusopetuslain 18 §:n mukaan voidaan
perustella vain oppilaasta l&htevalla syylla ja oppilaan edulla. Kaikilla oppilailla on tyo-
paivina oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta, oppilaanohjausta seka riit-
tavaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti tuen tarpeen ilmetessa (POL 30 §). Ope-
tusta tulee aina ensisijaisesti jarjestdd monipuolisesti: eriyttdmalla, joustavin opetusjar-
jestelyin, oman opinto-ohjelman mukaan etenemalld, kayttamalla erityisia painoalueita
(OTE-seminaari 18.1.2018).

OTE-perhetyt ja opetus on jaettu Helsingissa opetuspiirien mukaan viiteen eri aluee-
seen etelainen, lantinen, koillinen, Vuosaari ja Manner-ita. OTE-perhetydssa on viisi oh-
jaajaa ja opetuksessa viisi laaja-alaista erityisopettajaa. OTE-asiakasprosessi toimii ny-
kyiselladn Helsingin peruskoulujen jaksojarjestelman mukaisesti. Asiakkaat jotka OTE-
perhety6hon ja opetukseen ohjataan saattavat olla osittain integroidusti omassa koulu-
luokassaan suorittamassa joitain opintokokonaisuuksia. Valtaosa asiakkaista on kuiten-
kin ainoastaan OTE-perhetydssa ja opetuksessa. Oheisessa kaaviossa (kuvio 1) on ha-

vainnollistettu OTE-perhetydn ja opetuksen jaksojarjestelma. Asiakas voi olla OTEssa



korkeintaan nelja kokonaista jaksoa. Asiakas tullessa kesken jakson tata ei lasketa mu-
kaan neljaan jaksoon, vaan ainoastaan kahdelle ensimmaiselle jaksolle voi tulla asiak-
kaaksi kesken jakson.

OTE-TIIMIT VU(2)g1IP§ELLO LV. 2017-

- Vertaistapaaminen;
suunnittelupvi 16.8. - Jaksopalaveri vko 48

« Esimieskokous - Erityisen tuen paitoksen
valmistelu 3. jaksolle

vkolla 50

- Jaksopalaveri vkolla 39
- Erityisen tuen paatoksen
valmistelu vkolla 41

- Jaksopalaveri/ erityisen
tuen paatoksen valmistelu
syksyn 1. jaksoa varten
vkolla 19-20

- Ote-opetuksen ja -
ohjauksen seminaari

- Vertaistapaaminen

- Jaksopalaveri vkolla 9

« Erityisen tuen paatoksen
valmistelu vkolla 11

Kuvio 1. OTE-vuosikello (OTE-seminaari 25.10.2017)

2.3 OTE-perhetydn ja opetuksen asiakasprosessi

Asiakkaat ohjautuvat koulujen aloitteesta. Kun oppilaalla on ollut poissaoloja koulusta
satoja tunteja opettaja, on velvoitettu tekemaan lastensuojeluilmoituksen, ja talléin kayn-
nistyy asiakkaalla lastensuojelun palvelutarpeen arviointi. Taustoja poissaloloille voi olla
monia, nuoret voivat olla kiusattuja, he voivat olla traumatisoituneita, hiljaisesti syrjayty-
neita, peliongelmaisia. Lahes kaikilla asiakkaiksi tulevista on jonkinasteisia mielenter-
veysongelmia (myds hoitamattomia sairauksia), heilla on huonot sosiaaliset suhteet- ja
taidot. Usealla on psykosomaattisia oireita. Naiden edella mainittujen seurauksena tai
osana vanhemmat ovat vasyneitd, osa valinpitamattomia ja luovuttaneita pitkittyneista
tilanteista (OTE-seminaari, 2017).



Asiakasprosessin olen kuvannut seuraavan kaavion (kuvio 2) avulla. Kaaviosta kay sel-
ville missé vaiheessa kukin tytntekija asiakasprosessiin liittyy mukaan. Asiakas (kuvi-
ossa oppilas) on kaiken keskiossa yhdessa perheen kanssa.

OTE perhetyd ja opetus oppilaan polku 2018

OTE ohjaaja

LASTENSUOJELU

Tyoskentelyvaihe

Lopetusvaihe
-loppuneuvottelu
- Paluuomaan kouluun

OTE opetus
Oppilas Koulupalaveri Paatos OTE - Pienryhmassataiyksin
- Poissaolojatai isoja - Paitetadn hakea opetuksesta ja S ::fhk:“;"b
zzl:li:zicnnissé DUEEETER perhetyésté - Perhetyo
- aloitusneuvottelu - Tapaamisetkotona/koululla
- Verkostotyo

/ toiselle asteelle

- Mahdollinen
asiakkuuden
jatkuminen
lastensuojelussa

OPPILAS

Pedagoginen selvitys ppilas 4 OTE opettaja

KOULU

Kuvio 2. OTE asiakasprosessi 2018

OTE-perhetydssa ja opetuksessa on yhden tydparin (sosiaaliohjaaja ja opettaja) asiak-
kuudessa yhtdaikaisesti noin 9 oppilasta. OTE-perhetydssa tyoskennellddn koko per-
heen kanssa ja huomioidaan sisarukset tarpeen mukaisesti perheen tapaamisissa. OTE-
perhetydn ja opetuksen tydskentelyn paéatavoite on nuoren koulunkaynti. Joskus voi olla,
ettd tydskentelyn aikana tarvitaan kiireellinen sijoitus tai muuta palvelua OTEn lisaksi.
(OTE-seminaari, 2017).

OTE-asiakasprosessia on kuvattu myds oheisen kaavion mukaisesti (kuvio 3). Kyseinen
kuvaus on tehty OTE sidosryhmille prosessin etenemisesta.



Ote-opetuksen ja -ohjauksen prosessi

Valmisteluvaihe

Sosiaalitydn ja koulun verkostopalaver, jossa B i i i
kerrotaan mita ote on sekd sovitaan yhieisesti oppilaan  Koulu |3ati pedagogisen selvityksen, kuulee oppilaan
hakeutumisesta sihen. ja huoltajat ja

vasiuusosiaalityontekija tekee vireillepanaon
perhetydhdn, johon litetdan paiitetty
asiakassuunnitelma

Erityisen tuen paatoksen valmistelu

TSR T e Oppilaalle tehdaan erityisen tuen paatds

astuusosiaalitydniekija tekee paitoksen ja avaa

Tieto ote-timeille ja vastuusos. tydntekijdille perhetyGn resurssin

Tyoskentelyn aloitus/tydskentelyvaihe

Aloituspalaveri HOJKSIn laadinta

IMoniammiatilliset valiarvioinnit
jokaisen jakson lopussa

Tyoskentelyn lopetusvaihe

Nivellysvaine omaan kouluun/2.asteelle

Tarvittaessa uusi pedagoginen selvitys seka Loppu-fsiirtoneuvottelu
palveluohjaus

Kuvio 3. OTE-asiakasprosessi (OTE-seminaari 2017)

2.4 Aiemmat tutkimukset perhetyosta Helsingin kaupungilla

Helsingin kaupungin tehostetusta perhetytsta tai aiemmin NOPSA perhetydsta on tehty
aiemmin kolme YAMK opinnaytety6ta, joista yksi on tehty nimenomaan OTE-perhe-
tydsta taman ollessa viela hankevaiheessa. OTE-perhety6 sisallytettiin perhetyén raken-
teisiin 2017 vuoden alusta lahtien. NOPSA perhety6té, johon OTE-perhetyd on kuulunut
vuodesta 2016, on tutkinut Mansikkasalo-Leinonen. Mansikkasalo-Leinosen (2016)
opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin asiakasperheiden kokemuksia Nopean puut-
tumisen perhetytsta eli Nopsa-tydsta heidan tuottamien kertomusten avulla. Tutkija ke-
rasi aineistona asiakasperheiltd kertomuksia neljaltd asiakasperheeltd. Mansikkasalo-

Leinosen opinnaytetydn tulokset osoittivat, ettd perheet muodostivat tarinansa omista



lAhtokohdista ja eletystd kokemusmaailmasta kasin. Mansikkasalo-Leinosen mukaan jo-
kaisesta hanen tutkimuksensa kertomuksesta valittyi perheiden kokemus arvokkaasta
kohtaamisesta. Tarinoita varitti suuresti perheen tunne kywvyistd selviytya elamassa
eteenpain. Merkityksellisimmiksi perheiden tarinoissa nousi teemat kohtaamisesta, luot-
tamuksesta, tyontekijoiden aidosta kiinnostuksesta seké yhdessa tekemisesta (Mansik-
kasalo-Leinonen, 2014).

Samaan aihealueeseen liittyen on Severi Saihomaa (2013) tehnyt YAMK opinnaytetyon
Nopsa-tydn arviointimallia metsastamassa, jossa Saihomaa kehitti erilaisia arviointimal-

leja Nopsa perhetydlle. Naita arviointimalleja kaytetaan edelleen OTE-perhetydssa.

OTE-perhetydsta on tehnyt Niina Olkinuora ja Jaana Suokas (2014) YAMK opinnayte-
tydn Osallisuutta vahvistava sosiaaliohjaus OTE-projektiin osallistuneiden nuorten ja
vanhempien kokemuksia, jonka tutkimusongelmaa tarkastelen opinnaytetydni osana ja
lisatutkimusaiheena. OTE-opetus oli osa vuonna 2011 alkanutta Vakava-hanketta, jossa

tavoitteena oli lisdtd nuoren ja vanhempien osallisuutta koulunkdynnissa.

Olkinuora & Suokas tarkastelivat opinnaytetyotdén asiakkaan nakdkulmasta ja pohtivat
he ovat tydskentelyn kokeneet. Olkinuora & Suokas huomasivat oman tyonsa tuloksissa
tarvetta tehostaa tydskentelyd. Olkinuora & Suokaksen mukaan kehittamiskohteiksi
OTE-sosiaaliohjauksessa nousivat suunnitelmien tekeminen tyéskentelyn tavoitteiden
toteutumiseksi seka aloitus- ja lopetusvaiheen selkeyttaminen. Myds tydaikojen jousta-

vuus ja ennaltaehkéisevan tyon tarpeellisuus nousivat kehittamiskohteiksi.

2.5 Palvelujen uudistaminen Helsingin kaupungilla

Helsingin kaupungilla on vuonna 2017 aloitettu Sosiaali- ja terveystoimialan palvelujen
uudistaminen uuden strategian mukaisesti. Palveluja uudistetaan niin kutsutun nelimaa-
limallin mukaan (kuvio 4), jossa kaikkien neljan eri osa-alueen parannuttava. Nelimaalin
mukaisesti tuottavuuden, asiakaskokemuksen ja saatavuuden, vaikuttavauuden ja hen-
kilostbkokemuksen on parannuttava palveluiden uudistuksia toteutettaessa. Henkilosto-
kokemus prosessin kehittamisessa ja prosessin jalkauttamisen onnistumisessa on mer-
kittavassa asemassa. Se kuinka hyvin tyontekija kokee olevansa yhteisen tyon aarella
ja paasee toteuttamaan itseohjautuvasti itseaan asiakasprosessin kussakin vaiheessa,

on erittin tarkedd. TyOnantajaa kiinnostaa toki myos, kuinka prosessia tehostamalla



saamme poistettua hukkaa ja n&in my0s poistamme turhia kustannuksia. Asiakkaan ko-
kemus oman prosessinsa osana olemisesta ja palveluun paésyyn viiveetta ja taman
kautta vaikuttavuuteen padsemiseen. On myds otettava huomioon kuinka hyvin asiakas
saa konkreettista apua ja kokee on tilanteensa muuttuvan positiiviseen suuntaan (Hel-

singin kaupungin verkkosivut. 2019).

* Henkil6ston tyéhyvin- B E »
vointi ja hyva Panos-tuotos -suhde

tySsuoritus « Palvelutuotannon turhien
kustannusten
vahentaminen

* Hukan poisto

« Sisdinen motivaatio
* Yhteinen tyo ja

Itseohjautuvuus
Henkil6sto-
Kekemiis Tuottavuus
Asiakas-
Vaikuttavuus kokemus ja
saatavuus
+ Palvelun laatu ja + Asiakkaan kokemus kuulluksi
tavoitteiden tulemisesta ja osallisuudesta
(hyvinvointi ja terveys) » Kokemus autetuksi
saavuttaminen tulemisesta - ratkaisu!
 Asiakkaan saama apu | =L * Palveluun paasy viiveetta

ja tavoiteltu muutos

Kuvio 4. Sosiaali- ja terveystoimialan palvelujen uudistamisen malli



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite, tutkimuskysymykset ja kehittamisteh-
tava

3.1 Opinnaytetyon tutkimuksellisen osan tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli ensin tutkia tyontekijoiden nakemysta asiakasprosessiin ja
taman jalkeen kehittaa vastausten perusteella asiakasprosessiin uusia malleja joiden
avulla prosessia voidaan tehostaa. Opinnaytetydn tutkimuksellisen osan tarkoituksena
oli kuvata OTE-perhetydn ja opetuksen prosessissa olevien tydntekijdiden arviointia
asiakasprosessin toimivuudesta sekad ehdotuksia taméan tehostamiseksi. Tavoitteena oli

tuottaa tietoa, jonka pohjalta voidaan kehittaa prosessia.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaiseksi tydntekijat arvioivat OTE-perhetydn asiakasprosessin?

2. Miten tyontekijoiden mielestd prosessia voidaan tehostaa?

3.2 Opinnaytetyon kehityksellinen osan tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon kehityksellisend ollut tarkoituksena kehittd& ehdotus asiakasprosessin te-
hostamiseksi. Kehitysehdotuksena toimii uusi paivitetty malli asiakasprosessista. Asia-
kasprosessista on kehitetty myds vaihtoehtoinen asiakasprosessin malli, jossa on otettu
mukaan uusi ulkopuolinen toimija tehostamaan asiakkaan saamaa palvelua. Prosessin
kehittaminen on toteutettu Helsingin kaupungin palvelujen uudistamisen strategian mu-
kaisen niin kutsuttujen nelimaalitavoitteiden (kuvio 4) mukaisesti kyselyn tulosten perus-
teella. Kehittdmisehdotuksesta tehtiin taustamateriaali OTE-perhetydn ja opetuksen ke-
hittdmisseminaariin, jonka aiheena oli pohtia OTE-perhetydn ja opetuksen tulevaisuutta,
kuinka palvelut ovat jarjestetddn seuraavasta lukukaudesta alkaen, ja kuinka palvelua
voidaan kehittdd paremmin toimivaksi edella mainitun palvelustrategian mukaisesti. Ke-
hityksellisen osan tarkoituksena oli luoda péivitetty asiakasprosessi, jonka avulla voi-
daan tehostaa asiakkaaksi tuloa, asiakkaan saamaa palvelua, parantaa henkildstokoke-

musta ja samalla parantaa tuottavuutta.

Kehittamistehtavat:
1. PaAivitetyn asiakasprosessin suunnittelu

1. Taustamateriaalin tuottaminen ja suunnittelu kehitysseminaariin
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4 Opinnaytetyén menetelmat

4.1 Tutkimuksellisen osan tutkittavat

Opinnaytetytdn tutkimuksellisen osan tutkijajoukon muodostivat lastensuojelun avohuol-
lossa tehostetussa perhetydsséa tydskentelevat OTE-perhetyon sosiaaliohjaajat (OTE-
ohjaajat), Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tydskentelevat laaja-alaiset erityisopet-
tajat (myohemmin OTE-opettajat), Helsingin kaupungin lastensuojelun avohuollon sosi-
aalityontekijat ja niiden koulujen rehtorit ja kuraattorit, jotka OTE oppilaita palveluun oh-
jaajat. Lisaksi kyselyyn osallistui Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan erityissuunnitte-
lijat. Kyselyn tekohetkella Helsingin kaupungin yhteystietojarjestelmasta |6ytyi OTE-oh-
jaajia ja opettajia yhteensa 10, Sosiaalitydntekijoitd noin 60, rehtoreita ja kuraattoreja
jotka OTE-perhetydn ja opetuksen kanssa yhteistyota tekevat noin 25. Erityissuunnitte-
lijoita on viisi. Tutkimusjoukon yhtena kriteerina oli, ettd kyselylomakkeeseen vastaaja
on osallistunut omassa tyéssdan OTE-perhetytn ja opetuksen prosessiin vahintdan yh-
den asiakkaan verran, jotta han osaa vastata kysymyksiin. Taméa kerrotaan sahkdposti-

viestissa, jossa oli linkki kyselylomakkeeseen (Liite 1), seka saatekirje (Liite 2).

4.2 Aineiston keruu

Kyseessa oli kokonaistutkimus, kysely tehtiin kaikille tutkimuskriteerit tayttaville. Asia-
kastietoja ei kasitelty aineistossa. Olen tutkinut aineistoa kyselylomakkeen suunnittelua
varten OTE-perhetytsta tehdyista suunnitelmista, prosessikaavioista ja OTE ohjauksen
ja opetuksen seminaarimateriaaleista. Osaan kysymyksista vastattiin kvantitatiivisesti, ja
osaan kysymyksista haluttiin tydntekijan kuvaavan omaa kokemustaan asiasta ja esitta-
van konkreettisia kehittdmisajatuksia. Kyselylomakkeessa ei kysytty tyéntekijoista tun-
nistetietoja lukuun ottamatta toimialaa jossa tyoskentelee. Kyselylomake lahetettiin séh-
kopostilla saatekirjeellda varustettuna suoraan OTE-ty6ta tekeville ja erityissuunnitteli-
joille, rehtoreille, kuraattoreille ja johtavien sosiaalityontekijoiden vélityksella sosiaali-
tydntekijoille. Esimiesjakelulla pyrittiin varmistamaan viestien perille meneminen organi-
saatiossa. Sama kyselylomake lahettiin kaikille. Kyselylomake toteutettiin questback
portaalin avulla s&hkdiseen muotoon, jotta aineiston analysointi ja prosessointi ovat help-
poa ja mitdan ei mene hukkaan. Questback portaaliin saatiin Helsingin kaupungilta li-

senssi kyselyn tekniseen toteutukseen.
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Kysely [&hetettiin ensimmaisen kerran syyskuun 2018 alussa esimiesjakelulla lastensuo-
jeluun ja erityissuunnittelijoiden kautta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle, jonka jal-
keen muistutusviesti samalla jakelulla pari viikkoa my6hemmin. Vastauksia tdssé kohtaa
saatiin lokakuun alkuun mennessa vain noin 18 kappaletta. Kysely oli auki 7.10 saakka,
joten vastausaikaa oli nelja viikkoa. Kysely lahetettiin uudelleen suoraan lastensuojelun
tyontekijoiden jakelulla ja erityissuunnittelijoiden jakelulla. Kouluille ei ole suoraa jakelu-
listaa, tai yhteystietoja saatavilla, joten viestit pyydettiin valittdméaan myoés OTE-opetta-
jien valityksella. Avasin kyselyn uudelleen 7.10 jalkeen ja kysely oli avoinna quest-
backissa 31.10 asti. Vastauksia tuli yhteensa 25 kappaletta, vastausprosentti oli nain
ollen 25 %. Vastanneiden osalta jakauma lastensuojelun ja opetuksen vdlilla oli aika ta-
sainen. Vastaajista 48 % oli kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ja 52 % lastensuoje-

lussa.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksessa kaytettiin mixed methods research l&hestymistapaa, jotta saatiin samalla
selville kvantitaviisesti kuinka hyvin tyontekijat prosessissa tuntevat oman tyénsa osuu-
den, ja toisaalta kvalitatiivisella osuudella haettiin konkreettisia parannusehdotuksia pro-
sessiin. Talla yhdistamisella pyrittiin luomaan parempaa ymmarrysta tutkimuskysymyk-
siin, kuin jos olisi pelkastdan kaytetty jompaakumpaa menetelméd. Samalla pystyttiin
asettamaan tutkimusongelmat sellaisiksi joilla ei olisi yksin toista metodia kayttamalla
pystytty vastaamaan (Tuomi & Sarajarvi. 2018, 80).

Kyselylomakkeesta saatavaa kvantitatiivista aineistoa kuvaillaan frekvenssein ja prosen-
tein. Kyselylomakkeen kvantitatiivinen osuus vastaa ensimmaiseen tutkimusongelmaan.
Tutkimuskysymykseen yksi vastattiin numeraalisesti asteikolla 1-5 (1 = Taysin samaa
mielta ja 5 =taysin eri mieltd). Talla haluttiin kartuttaa tietoa siita millaisena vastaajat

nakevat prosessin toimivuuden.

Tutkimuskysymykseen kaksi vastattiin avoimiin kysymyksiin. Kuinka palvelua tilaava so-
siaalityontekija tai kuraattori nakee palveluun paasemisen? Miten palvelua toteuttava oh-
jaaja tai opettaja ndkee asian omasta kentastaan? Kyselyn avoimissa kysymyksissa py-
ritddn saamaan konkreettisia kehitysehdotuksia. Vastauksista etsitdan ideoita, miten
prosessia tulisi kehittaa. Tarkeaa on saada aineisto kaytanndnlaheiseksi ja aiheessa py-
syvéksi. Kyselylomakkeen avoimia kysymyksia tarkasteltiin jakamalla sisalté teemoihin.
(Ojasalo ym. 2014, 136-144).
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Kyselysta saatuja avoimia vastauksia kertyi materiaaliksi prosessin kehittdmisen jokai-
seen asiakkuuden vaiheeseen riittavasti, jotta saatiin muodostettua selkea kuva kehitta-
mistarpeista. Kyselyn avoimista vastauksista olen etsinyt teemoja, joihin halutaan saada
parannusta. Aluksi avoimet vastaukset on luettu yksitellen lapi ja jaoteltu ne asiakaspro-
sessin mukaisesti aikajarjestykseen. Jos vastaaja on vastannut vaaraan kohtaa asiakas-
prosessia, on tdma vastaus siirretty omalle paikalleen osiota. Tekstistd on muodosteltu
pelkistettyja teemoja, joiden mukaan on tehty vastauksista oma luokittelu. Luokittelussa
olen kayttanyt apuna Helsingin kaupungin strategisia palvelujen uudistamiseen liittyvia
osa-alueita (kuvio 4), koska kaikki kehittaminen Helsingin kaupungilla pyritdén toteutta-
maan nama osa-alueet huomioon ottaen. Palveluja kehitettdessa on otettava huomioon
henkilostékokemus, se miten tydntekijat itse kokevat tydnsa mielekkaéna ja millainen
sisdinen motivaatio heilla on tekemaansa tehtavaan. Hyvin motivoitunut tyontekija pystyy
myds suoriutumaan tydstaan itseohjautuvasti. Tuottavuutta parantaa hukan poistaminen
palveluprosessista, turhien kustannusten vahentdminen ja tyéhon sijoitetun panoksen
tuottavuus. Asiakaskokemukseen vaikuttaa se kuinka hyvin asiakas kokee tulleensa
kuulluksi ja osalliseksi. Asiakkaalle merkittavaéd on, kokeeko hén tulleensa autetuksi
oman haasteensa kanssa, ja erityisesti se, ettd onko han paéassyt palveluun viiveetta.

Vaikuttavuutta on se, miten asiakas on saanut apua suhteessa tavoiteltuun muutokseen.

Naiden neljan kategoriaa huomioon ottaen on kayty lapi kaikki asiakkuuden vaiheet. Asi-
akkuuden alkaminen, asiakkuudessa oleminen, ja paattymisvaihe. Jokaiseen osa-aluee-
seen ei loytynyt suoria korjausehdotuksia vastauksista, ja nailta osin on jatetty asiakas-

prosessia uudistamatta.

Kyselylomake eteni kronologisesti asiakkuuden prosessin mukaisesti ja kaikissa asiak-
kuuden vaiheissa kysytaan vastauksia molempiin tutkimuskysymyksiin. Nama kasiteltiin

omissa kappaleissaan.

4.4 Kehittdmistehtavan toteuttaminen

Opinnaytetytn tarkoituksen mukaisesti opinnaytetydssa on toteutettu tutkimuksellisen
osan lisaksi kehittamistd. Asiakasprosessiin on tydntekijoiden ehdotusten perusteella
tehty paivitetty versio asiakasprosessista, jota on kasitelty OTE-perhetydn ja opetuksen
kevatseminaarissa. Asiakasprosessin kehittdmisessa ja paivittdmisessa on otettu huo-

mioon Helsingin kaupungin nelimaalitavoitteiden mukaiset tavoitteet (kuvio 4).
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Opinnaytety6hdn on otettu mukaan kehittamistutkimuksellista otetta, eli tyontekijdiden
omien prosessin parannusajatusten mukaisesti laadittujen kehittamisehdotusten poh-
jalta on kayty tydseminaarissa asiaa lapi ja tyostetty viela eteenpdin ja pyritty luomaan
uusia kaytantdja, jotta asiakasprosessi olisi mahdollisimman sujuva, etenkin asiakkaan
kannalta, mutta myds tyontekijan ndkokulmasta katsottuna. Toimintatutkimuksessa on
tavoitteena ihmisten toiminta, tdssa tapauksessa asiakasprosessissa sovittavat palaverit

ja tapaamiset ynna muut asiakkuuteen liittyvat asiat. (Kananen. 2017. 15-17.)

Kehitysehdotus esiteltiin seminaarissa Powerpoint esityksena (liite 3), jonka jalkeen se-
minaariin osallistujat saivat esittdd kommentteja pienryhmissd, ja pohtia kuinka omalta
osaltaan voisivat prosessiin kehittdmiseen osallistua. Osallistujat kirjasivat pdytaryhmit-
tain ylos mita hyvaa ja mita parannettavaa paivitetyssa asiakasprosessissa voisi olla tu-
levaisuutta ajatellen. Seminaarissa tuotettu osallistujien materiaali jai heille itselleen kay-
tettavaksi ja paivitetty asiakasprosessi muutoksineen otetaan huomioon tulevaisuudessa

palvelua jatkossa kehitettdessa.
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5 Tulokset

5.1 Taustatiedot

Kyselyssa kysyttiin ensimmaiseksi tyontekij6iltd kummalla toimialalla he tydskentelevat.
Kyselyssa keréttiin aineistoa kolmessa eri aikajaksossa. Vastaukset lahes puoliksi kum-
mankin toimialan kesken (taulukko 1)

Taulukko 1.
Toimiala frekvenssi (prosentti)
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla 12 (48,0%)
Sosiaali ja terveystoimialalla 13 (52,0%)
yhteensa 25

Taman jalkeen kyselyssa kysyttiin, onko tyontekija tyéskennellyt mukana OTE-asiakas-
prosessissa. Saatekirjeen mukana toimitettiin kuva OTE-asiakasprosessista (kuva 2),
josta oli helpompi jasentaa, jos tyontekijalle olisi epaselvaa onko han varsinaisesti OTE-
asiakasprosessissa mukana oleva henkild. Kysymyksena tassa kohtaa toimi: "Olen ollut
tydssani mukana OTE asiakasprosessissa mukana.” Jos kohtaan vastasi "ei” ohjasi ky-
sely suoraan loppuun ja kiitti kyselyyn osallistumisesta. Naita henkil6ita kyselyyn vastasi

vain 8%, joka vastaa yhteensa kahta vastaajaa.

Taulukko 2

Olen ollut tydssani mukana OTE asiakasprosessissa Frekvenssi (prosentti)
Kylla 23 (92,0%)
Ei 2 (8,0%)

yhteensa 25



15

5.2  Arviointi OTE-perhetytn ja opetuksen asiakasprosessista

Asiakasprosessi jaettiin kyselyssa kolmen paaotsikon mukaisesti, tydskentelyn valmis-
teluvaihe, tytskentely OTE-perhetyon ja opetuksen aikana ja palvelun loppuvaihe. Naita
prosessin vaiheita kysyttiin kyselyssa. Tuloksia tarkastellaan kahdessa eri vaiheessa.
Ensin on kayty lapi kyselyn kvantitatiivinen osuus, jossa selvitettiin ensimmaisen tutki-
muskysymyksen "Millaiseksi tyontekijat arvioivat OTE-perhetytn asiakasprosessin?”

asiakasprosessin etenemisen mukaisesti.

5.2.1 Asiakkuuden alkaminen

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kysyttiin asiakkuuden alkamiseen liittyvid mielipiteita, ja
kuinka tyontekijat ovat alkamisen kokeneet.

Taulukko 3
Taysin  jokseen- ei sa- jok- taysin
samaa kin sa- maa seenkin eri
mielta maa eika eri eri mielta
mielta mielta mielta
Tunnen OTE perhetydn ja ope- | 11 9 1 1 1
tuksen asiakasprosessin. (47,8%) (39,1%) (4,3%) (4,3%) (4,3%)
Asiakasprosessin alkuvaiheessa | 3 6 5 6 2

oppilas paasee aloittamaan OTE | (13,6%) (27,3%) (22,7%) (27,3%) (9,1%)
perhetydssa ja opetuksessa su-

juvasti ilman odottelua

OTE oppilaspaikan saa helposti | 1 13 2 6 1
(4,3%) (56,5%) (8,7%) (26,1%) (4,3%)
OTE perhetytn ja opetuksen al- | O 4 4 12 3

kamisessa on paljon odottelua (0,0%) (17,4%) (17,4%) (52,2%) (13,0%)
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On tarkedd, etta asiakasprosessissa kaikki osapuolet tietaisivat asiakkaan kannalta mita
prosessiin kuuluu ja ketd asiakkaan ymparilla tydskentelee kussakin vaiheessa. Kuten
taulukosta 3 ilmenee lahes kaikki tyontekijoista tuntevat OTE-perhetyon ja opetuksen
asiakasprosessin varsin hyvin. Kysymykseen (2) "Asiakasprosessin alkuvaiheessa op-
pilas paasee aloittamaan OTE perhetydssa ja opetuksessa sujuvasti ilman odottelua” ol
selkeasti monta eri mielipidetta ja tamé kavi ilmi my0s avoimissa vastauksissa. Hajonta
vastauksissa oli suuri ja jakautui tasaisesti puolesta ja vastaan. Vastaajista 36% oli vait-
teen kanssa eri mieltd ja neutraali mielipide oli 23% vastaajista, joten liki puolet vastaa-

jista oli sita mielta, etta asiakkuuteen ei paasta ilman odottelua sujuvasti.

Asiakkuuden alkamisessa ei ole vastaajien mielesta paljon odottelua, kuten taulukosta
3 kysymyksesta 3 kay ilmi vastaajista 14 on sitd mielta, ettéa asiakkuudessa ei ole paljoa
odottamista ja eri mieltd on 7 vastaajaa. Yksikédén vastaaja ei ollut tdysin samaa mielta
vaittdman "OTE oppilaspaikan saa helposti” kanssa ja ainoastaan reilu 17% oli jokseen-

kin samaa mielta. Eri mielta vaittamasta oli 65% vastaajista.

5.2.2 Asiakasprosessi asiakkuuden aikana

Seuravana vaiheena kyselyssa oli osio "Prosessi asiakkuuden aikana”, jossa selviteltiin
miten vastaajat nakevat prosessin toimivan, kun oppilas on jo tullut OTE-opetuksen ja
perhetydn asiakkaaksi. Kuinka heidan ndkemyksensa mukaan yhteisty0 sujuu eri viran-

omaisten valilla ja kuinka kukin pystyy toteuttamaan sovittuja tavoitteita.



17

Taulukko 4
taysin jokseen- ei samaa jok- taysin
samaa kin sa- eikd eri seenkin eri
mielta maa mielta eri mielta
mielta mielta
OTE perhetydn ja opetuksen tyos- | 7 10 2 4 0
kentelyvaiheessa yhteydenpito asi- | (30,4%) (43,5%) (8,7%) (17,4%) (0,0%)
akkaan asioissa toimivien viran-
omaisten valilla on sujuvaa
Yhteisten (alkuneuvottelussa ase- | 3 13 6 1 0
tettujen) tavoitteiden toteuttaminen | (13,0%) (56,5%) (26,1%) (4,3%) (0,0%)
onnistuu sujuvasti
Nelja jaksoa OTE perhetytta ja ope- | 0 4 7 10 2
tusta on sopivan mittainen aika op- | (0,0%) (17,4%) (30,4%) (43,5%) (8,7%)
pilaan edistymisen kannalta.
Véliarviointina OTE perhetytssa ja | 4 10 8 1 0
opetuksessa neljasti vuoden aikana | (17,4%) (43,5%) (34,8%) (4,3%) (0,0%)

pidettéava jaksopalaveri (jaksopala-
veriin osallistuu erityissuunnittelija,
OTE opettaja ja ohjaaja, seka per-
hetytn vastaava ohjaaja) on riitta-
van kattava oppilaan asioiden seu-

rannassa

Vastausten (taulukko 4) perusteella yli 73% vastaajista on sitd mielta, etta yhteydenpito

on sujuvaa, yksikaan vastaajista ei ole taysin eri mieltd asiasta. Opinnaytetydn alussa

havainnollistettiin Kuvassa 1, ettd OTE-oppilas voi olla OTE perhetytssé ja opetuksessa

nelja jaksoa. Jakso voi alkaa lukukauden alussa tai keskella lukukautta. Jos oppilas on

tullut kevaalla kolmannelle jaksolle, on asiakkaan kannalta tarkeda, ettéd on voitu joustaa

ja katsoa tilannekohtaisesti, onko peruskoulun loppuun suorittaminen jarkevampaa OTE-
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perhetyon ja opetuksen avulla, ja oppilas on voinut olla kevaalla vield ylimaaraisen jak-
son OTE-perhetytssa ja opetuksessa. Kuitenkin perussaantona on pidetty, ettéd l1ahto-
kohtaisesti OTE-perhety0 ja opetus kestaa oppilaalla maksimissaan nelja jaksoa. Tama
kysymys tuotti jonkin verran hajontaa, kuten vastauksista (taulukko 4) voi todeta ei yksi-
kaan vastaajista ollut vaittaman kanssa samaa mielta. Yli puolet vastaajista oli jokseen-
kin tai taysin eri mielta siita, etta juuri nelja jaksoa OTE-perhety6té ja opetusta on sopivan

mittainen aika edistymisen kannalta.

OTE-perhetydssa ja opetuksessa pidetaan ennen jokaisen jakson loppumista jaksopa-
lopalaveri (kuva 1) ja arvioidaan oppilaan sitoutumista ja mahdollista edistymista niin
perhetydn kuin opetuksenkin osalta. On sovittu yhteistydssa opetuksen ja perhetydn va-
lilla, ettd vahintaan toiseen tulee olla jonkinlaista sitoutumista, jotta tydskentelyd voidaan
suunnitelmallisesti jatkaa. Joskus oppilas saa hyvan kontaktin sosiaaliohjaajaan ja per-
hety6 voi olla erittéain hedelmallista ja siitd huolimatta opetus ei ole vield paassyt lahes
yhtaan kayntiin, eika tuloksia ole havaittavissa. Toisaalta joskus oppilas voi kdyda ope-
tuksessa kohtalaisesti, mutta ei halua ollenkaan sitoutua sosiaaliohjaajan tarjoamaan
perhetydhdn ja tapaamisiin. OTE-perhetydn ideana on, etté kotiin vietavalla tyolla pyri-
taan edistamaan koulussa kayntia. Joskus oppilaalla voi olla vaikeuksia sosiaalisten ti-
lanteiden kanssa ja sosiaaliohjaaja voi olla tdssa apuna ja tukena kannustaen kouluun

menemisessa ja olemalla tukena, vaikka oppitunnilla.

Valiarviointina OTE-perhetytssa ja opetuksessa neljasti vuoden aikana pidettava jakso-
palaveri (jaksopalaveriin osallistuu erityissuunnittelija, OTE-opettaja ja sosiaaliohjaaja,
seka perhetydn vastaava ohjaaja) on riittavan kattava oppilaan asioiden seurannassa —
kysymyksessé vastausten perusteella noin 60% vastaajista oli taysin tai jokseenkin sa-
maa mielta nykyisin kaytannon kanssa ja yksik&an vastaajista ei ollut taysin eri mielta

asian suhteen.

5.2.3 Asiakkuuden paattyminen ja jatkopolku

Kun oppilas on ollut nelja jaksoa opetuksessa, on hanen OTE-prosessin mukaisesti siir-

ryttava, joko takaisin omalle luokalle tai toisen asteen opetukseen.



19

Taulukko 5
taysin jok- ei sa- jok- taysin
samaa seenkin maa seenkin eri
mieltd  samaa eika eri eri mielta
mielta mielta mielta
OTE perhetyon ja opetuksen paat- | 2 12 3 4 2
tyessa suunnitelmallisesti on jatko- | (8,7%) (52,2%) (13,0%) (17,4%) (8,7%)
palveluun (takaisin omaan kouluun /
toiselle asteelle / johonkin muuhun
palveluun) ohjautuminen sujuvaa.
OTE perhetydn ja opetuksen paat- | 1 9 5 7 1
tyessa oman ndkemyksesi mukaan | (4,3%) (39,1%) (21,7%) (30,4%) (4,3%)
oppilaalle on selked suunnitelma
siitd missa asiakkuus jatkuu.
OTE oppilaan paluu takaisin omaan | 0 7 7 8 1
kouluun tai siirtyminen toiselle as- | (0,0%) (30,4%) (30,4%) (34,8%) (4,3%)
teelle on sujuvaa
OTE perhetydn ja opetuksen paat- | 5 10 7 1 0
tyminen on selkeda. (21,7%) (43,5%) (30,4%) (4,3%) (0,0%)

Kysymyksessa "OTE perhetyon ja opetuksen paattyessa suunnitelmallisesti on jatkopal-

veluun (takaisin omaan kouluun / toiselle asteelle / johonkin muuhun palveluun) ohjau-

tuminen sujuvaa” selviteltiin, kuinka sujuvaa tdma vastaajien mielesta on. Sujuvaa tai

jokseenkin sujuvaa tdma oli 60% osalta ja vain vajaa 9% oli asian kanssa taysin eri

mielta. Kun tarkastellaan asiaa toiselta nakdkulmalta "OTE perhety6n ja opetuksen paat-

tyessa oman nakemyksesi mukaan oppilaalle on selked suunnitelma siita missa asiak-

kuus jatkuu” ei asia olekaan ihan niin selvaa, mutta ei myoskaan taysin epaselvaa. Ta-

man kysymyksen osalta hajonta eri mielipiteiden osalta on varsin laaja ja tasaisesti ja-

kautunut.
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Kun asiasta esitetdan jatkokysymys ja kysytdan suoraan oppilaan palaamisesta "OTE
oppilaan paluu takaisin omaan kouluun tai siirtyminen toiselle asteelle on sujuvaa” (tau-
lukko 5), ei yksikdén vastaajista ole samaa mieltd. Toisaalta kuten taulukosta 5 kay ilmi
on OTE perhetydn ja opetuksen paattyminen selkeda valtaosalle vastaajista, kun yli 90%

vastaajista ei ole eri mielta vaittaman suhteen.

5.3 Prosessin kehittamisehdotukset tydntekijoiden nakokulmasta

Toisena tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa on "miten tyontekijoiden mielesta pro-
sessia voidaan tehostaa?” Taman kysymyksen avulla haluttiin saada konkreetteja ehdo-
tuksia joita asiakasty6n eri vaiheissa ja —alueilla tydskentelevat ammattilaiset nakevat
tarkeana kehittédd. Naiden vastausten avulla on myéhemmin tehty kehittamisehdotukset
prosessiin. Kyselylomakkeessa oli asiakasprosessin eri vaiheisiin myds avoin kysymys
vaihtoehto, jossa haettiin konkreettisia kehittamisehdotuksia kuhunkin prosessin vaihee-
seen. Kun kehitysehdotukset tulevat ty6ta tekeviltd itseltdan on niihin yleensa helpompi
sitoutua. Taman liséksi kyselyn avulla kartoitettin molempien toimialojen (kasvatuksen
ja koulutuksen, seka sosiaali- ja terveystoimialan) eri ndkemyksia asiasta. Toinen toi-
miala voi nahd& prosessin aivan erilaisena, kun taas toinen toimiala voi pitaa sita aivan
yksinkertaisena. Voi olla, etté tiedonkulku puolin ja toisin ei aina ole taysin sujuvaa ja
asioista ei ole informoitu aina riittdvan selkeasti jokaista osapuolta. Tiedonkulkuun tarjo-
taan ratkaisua kehittdmisehdotuksissa.

Asiakasprosessista haluttiin [6ytaa tutkimusongelman mukaisesti korjattavia asiakaspro-
sessia nopeuttavia ja selkeyttavid ehdotuksia, seka asiakaskokemusta parantavia seik-

koja.

5.3.1 Asiakkuuden alkuvaiheen kehittamisehdotukset

Asiakkuuden alkuvaiheen kehittamisehdotuksia vastauksien mukaan oli:

- Asiakkuuden prosessi ei ala tehokkaasti ja asiakas joutuu odottamaan

- Asiakas ei ymmarra mita palvelun sitoutumiseen liittyy

- Tyontekijat ovat vieraita asiakkaalle

- Resurssipula lastensuojelussa ja erityisen tuen sosiaaliydssa turhauttaa pal-

veluntuottajia



21

- Paallekkaisten arvioiden tekeminen ja niiden kesto

Vastauksista kay ilmi se, ettd lastensuojelussa tai sosiaalihuoltolain mukaisessa erityi-
sen tuen asiakkuudessa prosessit eivat toimi niin kuin niiden pitéisi toimia. Vastauksissa
tulee ilmi tyontekijéiden turhautuminen siihen, ettd Helsingin kaupungilla tyévoimapula
lastensuojelun sosiaalityontekijdissa ja erityisen tuen sosiaalitydssd nékyy aloitusneu-
votteluiden viivastymisena ja asiakkuuden alkamisen viivastymisena. Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveystoimialalla on jo asian suhteen tapahtunut parannusta ja sosiaali-
huoltolain mukaista erityisen tuen sosiaalityota on saatu hoitamaan rekrytointien kautta

useita perhesosiaalitydntekijoitd. Tama on myds saatavuuteen liittyva teema.

"Ote perhetyén aloitus saattaa viivastyd sosiaalityén aloitusneuvottelujen viivastyessa.
Vastuusosiaalitydntekijan nimeaminen SHL-asiakkaille pitaisi tapahtua ajoissa. Pula so-
siaalityontekijoistd nakyy myos tassa prosessissa. Lastensuojelussa on paljon puutteita.

Osin puutteet johtuvat henkiléston vajauksesta”

Aina ei kyse ole kuitenkaan tydntekijdn puuttumisesta, vaan sosiaalityontekija ei ole
avannut prosessia riittavan selkeasti asiakkaalle tai vireillepanoa aletaan vasta suunni-
tella, kun OTE-perhetytn ja opetuksen pitéisi jo alkaa. Tama osa palvelusta nayttaytyy
asiakkaalle myds turhana odotteluna, kun voi tuntua, etté palveluun paasy viivastyy vain

tyontekijan puuttumisen tai muun virastobyrokratian vuoksi.

*Vastuusosiaalitydntekijén pitda olla tietoinen siita, ettd Ote-palveluun kuuluu myés ote-
ohjaajan perhety6 ja perhety6n vastaanottaminen pitéisi olla ehtona OTE:n tulemiselle.
Tama pitaa olla kirjattuna my6s vastuusosiaalitydntekijan asiakassuunnitelmassa, kuten
my0s tarvitseeko ote-ohjaaja tyoparin avohuollon perhetydstéd, mikali tilanne perheessa

on haastava.”

"Tybparin hakuprosessi vie oman aikansa. Perhetyén kdynnistymisen mybhéstyminen
taman takia ei esta kuitenkin ote-opetuksen aloitusta. Sellaisia tilanteita, ettd ote-tulo

palaverissa perhe sanoo, etté he eivét tarvitse perhetyéta, ei pitéisi olla.”

Palveluun pa&semisté voisi kyselyn vastauksien perusteella nopeuttaa, jos valinnat voi-
taisiin tehda selkeasti etukateen jo kevadlla. ja nain neuvottelujen pitdmiselle ja asiak-

kuuksien alkamisen hoitamiselle jaisi aikaa riittavasti.
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"Oppilas valinnat pitda tehdé siten, ettéd ote-tiimeilla on asiakkaita heti elokuussa koulu-

jen alkaessa.”

Aloitusvaiheessa kehitysehdotuksena vastausten perusteella tuli esiin, etta olisi hyva,
jos OTE tyGskentelysta vastaavat tyontekijat itse voisivat olla kertomassa mahdollisille
oppilaille ja heidan vanhemmilleen toiminnasta. Taméan voisi toteuttaa esimerkiksi kou-
lupalaverin yhteydessa, jossa erityistd opetusjarjestelya ollaan miettiméssa, tai lasten-
suojelun neuvottelussa, jos asiakkuus on jo olemassa. Myds koulun erityisen tuen suun-

nittelijalla tulisi olla selkea tieto siitd, miten perhetytn prosessi etenee ja alkaa.

"OTE-opetus ja perhety0 pitdisi aloittaa mahdollisimman pian paatoksen jalkeen. Eli op-
pilaan omaa koulua ja OTe-opettajaa pitaisi heti infota asiasta. Kun paatds syntyy tulisi
palaveri pitaa heti. (Olen ymmartanyt, etta joissakin tilanteissa tata palaveria on odotettu

monta viikkoa.)”

“Yhteistyo erityisen tuen suunnittelijan kanssa on myds keskeista, jotta ei luvata oppi-
laalle jotain, mik& ei sitten olekaan mahdollista: eli koululla asiaa valmisteltaessa tulisi
olla melko varma siita, etta oppilas paadsee OTE-opetuksen piiriin.”

OTE-perhetydn ja opetuksen onnistumisen kannalta on erittéin tarkeaa, etta jo hakuvai-
heessa perheelld on tiedossa, ettd opetuksen liséksi OTE:n kuuluu myds perhetyd, ja
tydskentely koko perheen kanssa on merkittdvaa. Perhetydn pitéisi myos pystya takaa-
maan tasalaatuinen palvelu jokaisella alueella. Palautteessa kavi ilmi, etta joillain alueilla
perhetydn rooli on jaanyt varsin mitattomaksi, kun taas toisaalla tydskennelldaan selkeasti
erilaisella intensiteetilla. Palvelun laadulla ja —saamisella ei pitéisi olla merkitysta asuin
alueen suhteen. Jokaisen perhetydn ohjaajan kuuluisi antaa samanlaisia palveluja riip-
pumatta sijainnista, se seikka, etta perhety6ta ei saa lainkaan OTE-perhetydssa ja ope-
tuksessa, ei pitaisi kdytdnnossa olla mahdollista. Toki taytyy ottaa huomioon se seikka,
ettd kyseessd on monestikin vastahakoisesti viranomaisiin suhtautuvia lastensuojelun
asiakkaita, joten vastaanottaminen voi johtua myos asiakkaasta itsestaan, ja taméa nakyy

heijasteena toisen toimialan tyontekijalle.

"Perheelle pitdé kertoa jo silloin, kun OTE-opetukseen haetaan, etté siihen kuuluu tar-
keadna osana perhety6. Perhetydta voidaan tehda hyvin eri tavalla, mutta minusta se
kuuluu tdhan prosessiin, joten en ymmarra, etta on tapauksia missa perhetyota ei kay-

tdnnossé ole ollenkaan.”
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"Kyseessé on niin poikkeuksellinen tapa osallistua opetukseen, etta vahva sosiaalioh-
jaus on valttdmaton. Erinomaista olisi, jos ennen ote-aloitusta koko perheen kanssa tyds-

kentelevé porukka voisi tavata toisensa. Nyt ihmisia tulee mukaan hiukan eri tahtiin.”

Yhtena useammassa vastauksessa nakyvana tekijana nakyy Erityisen tuen sosiaalityon
vastuusosiaalitydntekijan nimeaminen, tai tydntekijan puuttuminen kokonaan. OTE-per-
hety6n ja opetuksen piiriin ei tarvitse aina olla lastensuojelun tarvetta vaan jo sosiaali-
huoltolain mukainen erityisen tuen asiakkuus riittdd. Vastauksista kay myds ilmi, etté jos
asiakkuutta aletaan vasta suunnitella, kun OTE-tydskentelyn pitdisi jo paésta alkamaan,
tulee palveluun paasemiselle viivetta, koska arviointityd lastensuojelussa vie aikaa. Olisi
erittin tarkeaa, ettd jos koulussa nahdaan huolta ja opetuksen erityisjarjestelyja ollaan
suunnittelemassa yhdessa perheen kanssa, muistettaisiin ottaa yhteyttd myds sosiaali-

tydhdn, jotta valtyttaisiin viiveilta talta osin.

"Vastuusosiaalityontekijgn nimeaminen SHL-asiakkaille pitéisi tapahtua ajoissa”

"Minun mielesténi olisi hyva, jos OTE opetus olisikin lapsille ilman lastensuojelun asiak-

kuutta...eli shl mukaista, jos on tilanteen ndhden sopivaa”

"Tybskentelen téllé hetkelléd kuraattorina, mutta tét4d ennen vuosia palvelutarpeen arvi-
oinnissa, mistd minulla on Ote-kokemukset. Hidasteita paasta aloittamaan ote-opetuk-
sessa ei liene niilla oppilailla, joilla on jo valmiiksi lasu- tai shl-asiakkuus. Taas ne oppi-
laat, joiden kohdalla yhteys palvelutarpeen arviointiin otetaan siina vaiheessa, kun ote-
opetus tulisi jo paasta alkamaan, joutuvat odottamaan opetuksen aloittamista. Palvelu-

tarpeen arviointi voi kestda kolmisen kuukautta”

5.3.2 Prosessin kehittdminen asiakkuuden aikana

Kyselyn toisessa osiossa selvitettiin miten prosessissa mukana olevat tyontekijat nake-
vat asiakkuuden aikaisen tyoskentelyn. Kuinka heidan ndkemyksensa mukaan yhteistyo
sujuu eri viranomaisten valilla ja kuinka kukin pystyy toteuttamaan sovittuja tavoitteita.

Tahan vaiheeseen asiakkuutta ehdotettiin korjauksia:

- Yhteydenpito palvelujen valilla pitda sailya koko asiakkuuden ajan

- Tavoitteet pitda olla selkeét ja konkreetit
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- Toimialojen valinen yhteisty6

- Asiakkuuden kestossa pitaa olla joustoa

Yhteydenpidosta asiakkuuden aikana l0ytyy kehitettdvaa osalta juuri toimialojen valiselta
osalta. Henkiléstokokemukseen vaikuttavana nahtiin asiat joissa tietosuojan vuoksi so-
siaaliohjaaja ei voi luovuttaa asiakkaasta tietoja muuten kuin asiakkaan suostumuksella.
Tietojen luovutuksen suostumus pyydetaan asiakkaalta yleisesti alkuneuvottelussa,
mutta silti tdssa on havaittavissa puutteita. On toki asiakkaan kannalta ymmarrettavaa,
ettd aina ei tietojen luovutukseen suostuta, jos kyseessa on arkaluonteisia perheen asi-

oita, joita ei koulun tietoon haluta saattaa.

"Perhetydsta tai perheen kuulumisista emme tieda tuon taivaallista! Ne ovat opetushen-

kilokunnalle omassa koulussa taysin salassa pidettavaa tietoa sos. puolen taholta.”

Siitd miten vaikuttavaa tyota asiakkaan kannalta tehdaan, nakyy oppilaan edistymisena
asetettujen tavoitteiden valossa. Koulussa ndhdaan OTE-perhetyd ja yhteydenpito hy-
vané asiana, juuri haastavien oppilaiden kohdalla. Niiden oppilaiden joiden kanssa ope-
tus ei ole muilla jarjestelyilla toiminut on OTE-perhety6 auttanut. Perhetydn kuuluminen
osaksi lastensuojelun avohuoltoa auttaa viranomaisten valista yhteistydta nimenomaan
lastensuojelun sosiaalityontekijan suuntaan, koska he ovat samassa organisaatiossa ja
tiedonsaanti on sujuvaa. Sosiaaliohjaajan tytskennellessa ikdan kuin koulun ja lasten-
suojelun valissé ja asiakkaan antaessa suostumuksen tietojen luovutukseen OTE-opet-

tajalle, on huomattavasti helpompaa tyéskennelld ja ymmartaa asiakkaan haasteita.

"Tietoa tulee kouluille lastensuojelusta tai sos. puolelta todella vahan. He myos kysyvit
oppilaan kuulumisia liilan harvoin kouluilta. Juuri siksi OTE- opetukseen laitamme mie-
lellamme aktiivista lasu-tyota vaativat koulupudokkaat. Uskon, ettd he saavat paremmin
yhteyden perheisiin ja OTE- opetuksen perhety6 auttaa siksi erityisen hyvin oppilaita.

Yhteys lastensuojelun ja koulun kanssa on sielld saumattomampaa.”

"Sosiaalitydntekijan on oltava tietoinen opetuksesta eli miten oppilaan koulunkaynti ote-
opetuksessa etenee, onko esim. poissaoloja. Perhetydn suunnitelmaa voisi tehda yh-
teistydssa muun verkoston kanssa. Koska opetus ei aina tapahdu oppilaan omalla kou-

lulla, koulun tyontekijoiden on oltava tiiviisti mukana verkostossa.”
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5.3.3 Asiakkuuden paattymisvaiheen kehittdminen

OTE-perhetydn ja opetuksen paattyessa on erilaisia mahdollisuuksia jatkon suhteen. Jos
oppilaalla on viela perusopetusta jaljella, siirtyy han joko takaisin omaan luokkaansa tai
mahdollisesti muuhun opetuksen erityisjarjestelyyn. Opetusta voidaan jarjestaa esimer-
kiksi sairaalakoulussa, joustavassa perusopetuksessa (Jopo luokka), tai OTEJ opetuk-
sena (opetuksen tilapainen erityisjarjestely), joka eroaa OTEsta niin, ettéa oppilas suorit-
taa itsenaisesti ilman omaa ryhmaa tiettyja oppiaineita ja voi olla luokkatasoon sitomat-
tomassa opetuksessa.

Asiakkuuden paattymiseen liittyvia korjausehdotuksia vastausten perusteella olivat:

- Yhteydenpito palvelujen valilla
- Tyodnjako toimijoiden valilla
- Integrointi takaisin omaan luokkaan sujuvaksi

- Jatko-opintoihin saattaminen

Vastaajien kokemukset asiakkuuden paattymisesta koettiin hiukan haastavana, kun ko-
kemusta siita mita tapahtuu OTEn jalkeen ei ollut. Tyontekijat kokivat asiakkaan ikaan

kuin katoavan jonnekin.

"Omalla kohdallani yksikaan asiakas ei ole jatkanut koulunkayntia sujuvasti OTE opetuk-

sen ja perhetydn paatyttya, joten ndkemysta lopetusvaiheen toimivuudesta ei ole.”

Opetuksen lopetusvaiheen kysymyksen "Kuinka nédet palvelun toimivuuden omalta osal-
tasi asiakkuuden paattyessa?” mukaan, joissakin tapauksissa oppilaan paluu omaan
luokkaan on ollut kovin vaikeaa ja pitaisi tehdd ennemmin asteittain pikkuhiljaa integroi-
den. Tahan ehdotettiin korjauksena, sita etta yhteydenpito olisi ollut omaan opettajaan
saannollista ja siirto tapahtuisi saattamalla vaihtaen. Lisaksi selkea tytnjako eri tytnte-

kijoiden valilla parantaisi asiakaskokemusta.

“Jotta integroituminen takaisin emoluokalle onnistuisi, kouluissa pitda olla valmius ottaa
nuori koppiin. On tapauksia, jolloin elokuussa oppilaalla ei ollut tietoa minne luokalle han

menee. Koulu ei pystynyt paattamaan asiasta.”
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*Keskeista on tiivis yhteydenpito koko prosessin ajan, jotta my6s koululla on useampi
henkild, jolla on ajantasainen tieto oppilaan tilanteesta, tuen tarpeesta ja opiskelujen
edistymisesta. Mikali tamé on hoitunut, on myos asiakkuuden paattyminen selkeaa.”

"Selkeat tytnjaot. Jos oppilas palaa omaan kouluun, tarvitsee han siella tukea. Tama ei
aina toteudu. Toiselle asteelle siirtyminen vaatisi alkuvaiheessa tutun aikuisen (OTE-
ohjaajan tms.), joka tukisi, seuraisi ja auttaisi ensimmaisind koulupaivind nuoren kou-

lunaloituksessa.”

Vaikuttavuus OTE-jakson paattymisen jalkeen koettiin harvoin onnistuneeksi. Parem-
paan vaikuttavuuteen paastaisiin, jos paluu omalle luokalle aloitettaisiin jo mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa, tai kytkdstd omaan luokkaan ei kokonaan katkaistaisi lain-
kaan. Ylaasteen loppuvaiheeseen ja jatko-opintoihin siirtyessa on aina olemassa suuria
syrjaymisriskeja, etenkin kun puhutaan nuorista, joilla on haasteita koulunkéynnissa jo
yldasteen aikana. Tasta syysta vaikuttavaa olisi, jos esimerkiksi perhety6ta voitaisiin jat-
kaa OTE-opetuksen jalkeen. Jos oppilaan oppivelvollisuus on paattyméassa OTE-ope-
tuksen paattyessa ja oppilas on saamassa paattotodistuksen, on hanelle suunniteltu yh-
teishaussa jatkopolkua, tai hdnet ohjataan Ohjaamon palveluiden darelle. Sosiaalioh-
jaaja seuraa kesan ajan oppilaan oppilasvalintoja toiselle asteelle ja auttaa ottamaan
opiskelupaikan vastaan, talla pyritdén turvaamaan jatkopolkua opinnoissa.

"Useinkaan kyse ei ole vain kouluongelmista. Siksi on hyva ettei OTE -jakson paattymi-
sessa tavoitella vain selkeyttd, vaan tilannetta voidaan tarvittaessa osittain kantaa myods

niiden henkildiden/perhetyon turvin, joihin nuori on alkanut luottaa.”

"Paluu normaaliopetukseen on oman kokemukseni mukaan erittéin harvoin onnistunut.
Ote opetuksen mallissa on sisaanrakennettu malli, jossa hyvin pienella tydmaaralla on
saavutettavissa paljon tuloksia. Tama tydskentelytapa pitaa sisallaan suuren riskin nuo-
ren syrjaytymiseen, vaikka tavoite onkin painvastainen. Lopetusvaiheen tulisi olla halli-
tumpi ja osa kursseista tulisi siirtda jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa omaan

kouluun suoritettavaksi, mikali se vain on mahdollista.”
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6 Kehittamistehtavan tuotokset

Tutkimuskysymysten avulla kartoitettiin haasteita OTE-perhetytn ja opetuksen proses-
sissa ja avointen vastausten avulla selvitettiin tyontekijdiden nakemyksia korjausehdo-
tuksista. Tulosten perusteella on laadittu kaksi vaihtoehtoista paivitettyd mallia asiakas-
prosessin kehittamiseksi. Nama kehittamisehdotukset kasiteltiin OTE-perhetytn ja ope-
tuksen kevatseminaarissa 23.4.2019 ja luovutettiin vapaasti hyédynnettavaksi jatkotyds-
kentelya varten. Toimitin seminaariin tukimateriaalin ja kehittdmisajatukset powerpoint
esityksend (lite 3). OTE-perhetydn ja opetuksen kevatseminaarissa on kayty lapi kehi-
tysehdotukset ja ndiden pohjalta suunniteltu asiakastyon prosessin tehostamista. Opin-
naytetyon prosessin aikana on selvitetty mitka kohdat asiakasprosessissa ovat proses-

sissa mukana olleiden henkiléiden mielesta kaivanneet parannusta.

Seminaaripaivan runko kehitysehdotusten kasittelyyn:
1. Kyselyn tulosten esittelya (liite 3)
2. Paivitetyn asiakasprosessin esittely (liite 3)
3. Korjausehdotusten lapikaynti ja kehittdminen ryhmatydskentelyna
4

Jatkosta sopiminen ja vastuunjako eri osapuolten valilla

Kehittamisvaihe muodostui kyselyn vastauksista ilmi tulleista tyontekijdiden itsensé eh-
dottamista prosessin kehittdmisehdotuksista. Olen esittanyt vastausten perusteella ke-
hittdmiskohteita, jotka hyvin toteutettuina ja tyontekijbille selkeytettyina lisdisivat tuotta-
vuutta asiakasprosessissa. Ehdotusten mukaisesti toteutuessaan myos asiakaskoke-
mus paranisi, kuten myds tyontekijan sitoutuminen prosessiin ja nain ollen henkiléstdko-

kemus olisi parempi.

6.1.1 Paivitetty asiakasprosessi palvelun tehostamiseksi

Tutkimuksen laadullisen osan vastauksista kavi ilmi, ettd asiakaskokemusta ja saata-
vuutta olisi parannettava. Oppilaalle ja vanhemmille pitéaisi saada aikaisessa vaiheessa
tietoa OTE-perhetyOsta ja opetuksesta, seka olisi hyva, jos tyontekija tulisi tutuksi jo
aiemmassa vaiheessa, ja oppilaan sitouttaminen prosessiin helpottuisi. Olisi my6s tar-

kedd, ettd tydskentely olisi suunnitelmallisempaa ja lapindkyvampéaa. ja loppuvaiheen
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tydskentely huomioon ottaen olisi erittéin téarkeada, etta asiakkaan siirto palvelusta eteen-
pain olisi selkeda kaikille osapuolille. Prosessia kehittdaen on laadittu hieman modifioitu
asiakasprosessi (kuvio 5), jonka mukaan saataisiin edellda mainittuja seikkoja tehostet-
tua. Muutokset nékyvét kaaviossa punaisella tekstilla.

OTE perhetyd ja opetus oppilaan polku 2019
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Kuvio 5. Paivitetty asiakasprosessi (muutokset merkitty punaisella)

Uuden prosessikaavion mukaisesti OTE-perhetyd ja opetus pyydettaisiin prosessiin mu-
kaan jo ennen paatostad opetuspaikasta. Tyontekijat olisivat mukana aiemmin koululla
pidettavassa palaverissa oppilaan ja taméan vanhempien kanssa kertomassa mitd OTE
perhety0 ja opetus pitda sisallaan. Taman mallin mukaisesti tyontekijat olisivat perheelle
tuttuja jo entuudestaan, kun opetus paasisi alkamaan. Tahan voisi liittdd myés mahdol-
lisesti jonkinlaisen tutustumisjakson OTE opetuksessa esimerkiksi tarjoamalla oppilaalle
mahdollisuuden saada suoritusmerkinnan tutustumisjaksosta, néin oppilas saataisiin
helposti motivoiduksi opetukseen ja kynnys itse tydskentelylle olisi matalampi. OTE- per-
hety0 voisi alkaa myds jo ennen opetuksen alkamista, jos lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnin aikana tehtéisiin vireillepano perhetyosta ja sosiaaliohjaaja voisi tydskennella
perheessa valmistellen heité itse opetukseen, ja auttaen jo nykyisessa tilanteessa, tama
voisi sitouttaa perheen paremmin tyéskentelyyn. Perhety6 olisi mahdollista toteuttaa so-
siaalihuoltolain mukaisen asiakkuuden aloittamisella ja néin ei tarvitsisi odottaa palvelu-
tarpeen valmistumista ja lastensuojelun tai erityisen tuen sosiaalitydn paatosta.
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OTE prosessiin sovittaisiin myds jo nykyisten jaksopalaverien tapaan asiakkaan osallis-
tamista, eli heidat otettaisiin mukaan OTE jaksopalaveriin neljan jakson aikana. Taméa
nakyisi merkittavasti asiakaskokemusta parantava seikkana. Nama toimisivat verkosto-
tapaamisina, jossa mukana olisi perheen lisdksi, asiasta vastaava sosiaalityontekija, 1a-
hettavan koulun opettaja tai kuraattori mahdollisuuksien mukaan, seké erityissuunnitte-
lija, OTE opettaja ja —sosiaaliohjaaja. Minimissaan jaksopalaverissa olisi mukana oppi-
las, vanhempi ja OTE tydskentelystd vastaavat opettaja ja sosiaaliohjaaja. Erityissuun-
nittelijan tehtavaksi jaisi palvelupaatoksen jatkaminen tai paattamisesta paattaminen
koulun osalta, sosiaalityontekijan roolina on lastensuojeluprosessin toteutumisen seu-

ranta.

Prosessin loppuvaiheessa eli OTE-opetuksen loppuessa olisi erityisen tarkeda saada
oppilas mahdollisimman sujuvasti ja kaikille selkeasti siirtymaan seuraavaan vaiheeseen
oli se sitten paluu omalle luokalle tai siirtyminen toisen asteen opetukseen. Jos oppilas
siirtyy takaisin omalle luokalle, nékisin ettd OTE-opettaja voisi olla mukana tassa nivel-
vaiheessa saattaen hénet takaisin ja oman opettajan ja OTE-opettajan vuoropuhelu on
tasséa kohtaa erityisen tarkeassa roolissa. OTE-perhetytn osalta, voisi olla mahdollista,
ettd perhetyd jatkuisi vield jonkin aikaa oppilaan jo ollessa takaisin omassa luokassa.
Sosiaaliohjaaja voisi tavata perhetté ja oppilasta edelleen kotona ja auttaa mikali siirty-
misessa tapahtuisi jotain odottamatonta tai uusia haasteita ilmaantuisi.

Mikali oppilas siirtyy toiselle asteelle, olisi erityisen tarke&a olla yhteydessa toisen asteen
opetukseen ja kuraattoriin, oppilaan luvalla. Nain toisen asteen opetus osaisi jo alkuvai-
heessa ottaa oppimisen haasteet huomioon. OTE-perhety6 voisi jatkaa ensimmaiset
kuukauden toisen asteen opintojen aikana, ja ndin varmistaisi koulun sujuvan alkamisen

ja tukisi jatkopolulla.

Nama toimenpiteet lisaavat jonkin verran asiakasmaaraa OTE-perhetydssa ja opetuk-
sessa ja tama tulisi huomioida resursoinnissa ja oppilasmaarissa. On muistettava tar-
kedna seikkana, ettei OTEn aikana saatua vaikuttavuutta haaskattaisi ja asiakaskoke-

mus olisi hyva.

Kehitysehdotuksen tuomia parannuksia prosessiin:
- Tyontekijat tulevat tutuksi asiakkaalle jo aiemmassa vaiheessa, sitoutuminen ja
motivointi helpottuvat.

- Seurantaneuvotteluiden avulla lapinakyvyytta prosessiin.
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- Jatkopolku oppilaan kannalta tarked, OTEn hyoty kantaisi pidemmalle. Prosessin
jokainen osapuoli on paremmin sitoutettu prosessiin.
- Asiakaskokemus paranee

- Tyontekija sitoutuu prosessiin paremmin, kun kokonaisuus hahmottuu.

6.1.2 Vaihtoehtoja asiakasprosessiin ulkopuolisen toimijan avulla

Sosiaalihuoltolain mukaista sosiaaliohjausta voidaan toteuttaa myds ilman lastensuoje-
lun tai erityisen tuen paatdsta varhaisen tuen tytta tekevassa Lapsiperheiden sosiaa-
liohjaus yksikdssa. lapsiperheiden sosiaaliohjaaja jalkautuu myds kotiin ja koululle, joten
hanet voi matalalla kynnyksella pyytaa kouluneuvotteluun tai tapaamiselle, jo kun pieni
huoli koululla syntyy. Lapsiperheiden sosiaaliohjaus 2 —tiimi on perustettu 1.10.2018 ja
tarjoaa palvelua 11-16 vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen. Asiakkaaksi voi tulla joko
suoraan olemalla yhteydessa tyontekijaan tai lapsiperheiden palvelutarpeen arvio ja tuki
yksikdn kautta. Tyoté on jo alettu markkinoida kouluille matalan kynnyksen palveluna, ja
taman kytkeminen myés OTE-tydskentelyn avuksi olisi merkittava hyoty asiakkaaksi tu-
lossa. Sosiaaliohjaaja voi omalla tydskentelylladn madaltaa kynnystéd OTE-perhetydn
palveluihin sitoutumisessa. Yhtené ajatuksena voisi olla vahva yhteistyd nimenomaan
OTE-perhetydn sosiaaliohjaajan ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksen sosiaaliohjaajan
valilla. He voisivat toimia tyoparina asiakkuuden nivelvaiheissa alussa ja lopussa. Lap-
siperheiden sosiaaliohjauksella on vahva osaaminen palvelutarpeen arvioinnissa ja he
voivat arvioida sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelun tarpeesta. Tarvittaessa tata arvi-
ointia voidaan hyddyntaa, mikali asiakas tarvitseekin erityisen tuen tai lastensuojelun
asiakkuutta. Sosiaaliohjauksen avulla asiakkaan tilanne tulee arvioiduksi jo varhaisem-
massa vaiheessa. Kuviossa 6 olen sijoittanut lapsiperheiden sosiaaliohjauksen osaksi
prosessia kulkemaan rinnan lastensuojelun kanssa. Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen
sosiaaliohjaaja voisi olla mukana myds koululla tehtavassa pedagogisessa selvityk-
sessd, nain hanella olisi todella hyva kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta, ja han voisi
toimia omatyontekijana, kun asiakas mahdollisesti palaa OTE-perhetyon ja opetuksen
jalkeen takaisin omaan kouluunsa tai toiselle asteelle. Kuvio 5 on kehitysversio aiemmin

tekemasténi OTE perhetydn ja opetuksen oppilaan polusta (kuvio 3).
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Kuvio 6. Vaihtoehto pdivitetysté asiakasprosessista, mukana ulkopuolinen toimija. (muutokset
punaisella)

Paivitettya asiakasprosessia voisi kuvata kehittdmisen myota myos seuraavan hyvin pal-

jon yksinkertaistetun ja pelkistetyn kaavan mukaisesti:

Oppilaalla haasteita

Kuraattorin yhteys lapsiperheiden sosiaaliohjaukseen oSlaalionhjaajan palvelutarpeen arvio
Koulupalaveri Sosiaaliohjaus ei riittava
SHL yhteydenotto/LS ilmoitus

Sosiaaliohjaus interventiona yhdessa opetuksen kanssa

OTE tyoskentely

apsiperneiaen palvelutarpeen arviointi

OTE opetuksen kokeilujakso

Sosiaaliohjaaja tyoparina
L Sosiaaliohjaaja saattaa palveluun
Yhteys perhetydhon

OTE jatkopolku

Oppilas saanut OTE opetuksesta riittavasti apua Sosiaaliohjaaja pysyy yhteydessa OTEn paattymisen jilkeen

/ oppivelvollisuus paattyy, paattotodistus Perheelld omatydntekij

Kuvio 7.
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Tassa toimintatavassa on otettava huomioon, etté palveluprosessiin otetaan mukaan
taysin uusi toimija ja tma voi ainakin aluksi tuoda prosessiin haasteita, kunnes palvelu

on hyvin integroitu mukaan systeemiin.

Kehittamisehdotuksen tuomia parannuksia prosessiin:

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen sosiaaliohjaaja ei ole lastensuojelun tyontekija

ja ndin paasee helpommin perheeseen mukaan

- Palvelu vapaaehtoista, asiakkaan motivaation mukaan helppoa.

- Matalan kynnyksen palveluna kettera ja joustava liikkuminen prosessin eri vai-
heissa, ei rippuvainen palvelupaatoksista.

- Nopea jalkautuminen koululle auttamaan kuraattorin tydskentelya.

- Sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvion, tata
helppo hyédyntaa, kun tarve lapsiperheiden palvelutarpeen arviolle.

- Voi toimia tarvittaessa tyoparina OTE-perhetyotlle asiakkuuden alkuvaiheessa.

- Voi jaada tyoskentelyn jalkeen taustalle yhteyshenkiloksi.
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7 Pohdinta

7.1 Opinnaytetyon prosessin pohdinta

Kyselylomakkeen toteuttamisessa esiintyi paljon haasteita. Organisaatioiden yhteystie-
dot osoittautuvat vanhentuneiksi ja muun muassa avohuollon sosiaalitydntekijoisté suuri
osa yhteystiedoista tuotti vastauksena "ei voitu toimittaa”. Jalkikateen pohdittuna haas-
tattelututkimus olisi voinut toimia paremmin kehitysideoiden saamisessa. Mutta koska
aiemmin toimin OTE-perhetybn esimiehena en voinut toteuttaa asiaa eettisista syista
kyseisella tavalla, nain ollen paadyin nykyiseen ratkaisuun. Kyselyn tulosten tarkaste-
luun alhainen vastaajamaaré vaikuttaa merkittévasti, mutta muuten kysely tuotti varsin
laajasti materiaalia, jonka pohjalta prosessia voidaan kuitenkin kattavasti tarkastella ja
prosessin kehitysajatuksia luoda.

Opinnaytetydn tekeminen oli prosessina monivaiheinen ja haastava. Yhtena suurimpana
haasteena tydskentelyssa oli se, ettd vaihdoin itse tydpaikkaa opinnadytetydprosessin ai-
kana ja yhteys OTE-perhetydhdn tuntui katkeavan kuin seinaan, koska en enéé tydsken-
nellyt samassa organisaatiossa. Toki nykyinen ty6ni varhaisen tuen tyéssa Lapsiperhei-
den sosiaaliohjauksen johtavana sosiaaliohjaajana on tuonut paljon uutta perspektiivia
ammatillisesti katsottuna ja kehitysideoita on alkanut tulla sitd mukaa koko ajan lisaa.
Opinnaytetydn aiheen valinta ja sen vaihtaminen tydskentelyn aikana toi liséa haasteita,
my0s perhetydn organisaation muuttuminen tydskentelyn alkuvaiheessa toi lisdé haas-

tetta prosessiin.

Kehityksellisen osan prosessin toteuttaminen oli haastavaa puutteellisen tydelamékon-
taktin vuoksi. Kehittdmisseminaarin tuotos jai heille itselleen kayttéon, eika palautetta
saatu heilta siihen kuinka hyvin he lopulta sitouttavat uuden asiakasprosessin tydhonsa.
Opinnaytetydprosessi kesti ajallisesti syksysta 2017 kevaaseen 2019 ja téana aikana ta-
pahtui organisaatiossa pienid muutoksia, seka opinnaytetydntekijan tydpaikka vaihtui toi-
seen, ja ndiden yhteisvaikutus prosessin sujuvuuteen oli haasteita lisda tuova. Asiakas-
prosessin kehittdminen ikaan kuin unohdettiin palveluja tuottavalta taholta, ja kyselyihin
ei tahtonut saada vastauksia. Kehittamistyd saatiin lopulta toteutettua riittavassa maarin,

jotta kehittdmista saatiin aikaiseksi.
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7.2 Tulosten tarkastelu

7.2.1 Tulosten tarkastelusta yleisesti

Tyon analysoinnissa tulee kiinnittd& huomiota vastausprosenttiin, kun tulkitaan mita
mielt& eri tyontekijat ovat olleet prosessista ja sen toimivuudesta. Yksittdinen eriava mie-
lipide voi nain pienella vastaajajoukolla korostua joukosta eri tavalla. Olen avoimissa
vastauksissa pyrkinyt I0ytdma&an yhteisia tekijoita joita olisi mainittu useammin kuin ker-
ran vastauksissa, jattden yksittaisia vastauksia vahemmalle huomiolle. Toki olen ottanut
my0s yksittaisia kommentteja huomioon pohtiessani erilaisia vaihtoehtoja prosessin ke-
hittamisessa. Vaikka vastaajien mielesta palveluun paasemisessa ei ollut merkittéavan
paljoa odottamista oli ylipdatéaan palveluun padseminen hankalaa. Helsingin kaupungilla
on ollut paljon haasteita sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa, ja tama voi nakya asiak-

kaan saamassa palvelussa, tai palveluun paasemisessa.

Yleisesti ajatellaan, miten paljon laadullisesta tutkimusta tehtdessa tulisi materiaalia
saada keratyksi. Laadullisessa osassa tutkimusta maara ei ole merkittavaa, vaan vas-
tausten laatu. Tavoitteena on saada riittdva maara tietoa asian ymmartamiseksi ja riitta-
van hyvan tulkinnan luomiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella yleistettavyytta
siind mittakaavassa kuin maarallisessa. Tasta syysta on ollut perusteltua kayttaa tassa
tutkimuksessa molempia tutkimusmenetelmia. Viime kddessa asia jaa lukijan ratkaista-
vaksi. Tutkimuksessa saturaatio on saavutettu hyvinkin pienella otannalla, eika uutta
merkittaa lisatietoa asiaan olisi valttamatta saavutettu, jos tutkimuksen kyselyyn vastaa-
misaikaa olisi jatkettu. Toki jokainen vastaaja on kokenut asian omalla tavallaan, mutta
kuten vastauksista on ilmennyt ne toistavat aika pitkdlle samaa mielipidettd asiasta
(Vilkka. 2015. 150-151).

7.2.2 Tulosten tarkastelu asiakkuuden alkamisvaiheessa

Viranomaisyhteistyd OTE tytskentelyn aikana nayttaisi tulosten valossa olevan hyvalla
mallilla, vaikka tyoskentelya tehd&én toimialat ylittavasti. Eli vaikka vastaajat kokivat asi-
akkuuteen tulovaiheessa haasteita ja eivat olleet taysin tyytyvaisia prosessin alkuvaihee-
seen, on talla kuitenkin merkittdva ero asiakkuuden aikaiseen prosessiin. Tassa vai-

heessa prosessia onkin selkeasti OTE-opetuksen ja perhetyon tyoparilla ja heidan yh-
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teydenpidollaan merkittava vaikutus, kun prosessissa on selkeésti nimetty henkild, hoi-
tuu asia sujuvasti puolin ja toisin. Opettaja hoitaa yhteydenpidon koulun suuntaan ja so-
siaaliohjaaja lastensuojeluun. On siis merkittava hyoty sille, ettd oppilaan asioihin on ni-
metty molemmista toimialoista henkild. Toisaalta kun tarkastellaan (taulukko 4) kuinka
yhteisten (alkuneuvottelussa asetettujen) tavoitteiden toteuttaminen onnistuu, on mieli-
piteissd enemman hajontaa, asiasta ei olla tdysin samaa mielta, mutta ei siltikaan taysin
eri mielta. Voisikin esittéaa oletuksen, etta asiassa voisi olla jotain korjattavaa, vaikka pro-

sessi toimiikin tassa kohtaa vallan hyvin.

7.2.3 Tulosten tarkastelu asiakkuuden aikana ja asiakkuuden kesto

OTE-perhetydssa ja opetuksessa ollaan padsaantoisesti nelja jaksoa, ja kun jokin asia
laitetaan tiukkaan raamiin ja toisaalta oppilaalla on ollut juuri haasteita normaali opetuk-
sen piirissa tamén asian suhteen, ollaan hankalassa tilanteessa. Opetuksen rajaaminen
tiukasti vain neljaén jaksoon voi olla joissain tapauksissa hankalaa ja palvelun onnistu-
miseen vaikuttava asia. OTE-perhety0 ja opetus on tarkoitus olla nimenomaan méaaraai-
kaista ja tehokasta oppilaan tukemista. OTE-mallia kehitettdessa on ajateltu, ettd kun
strukturoidaan tiukka sapluuna ja aikataulu, on oppilaan helpompi sitoutua opetukseen,
kun ajatuksena on mahdollisesti paaseminen takaisin oman luokan pariin pienen jakson
jalkeen. Toki on otettava huomioon se seikka, ettd osa oppilaista on juuri siella omassa
luokassa oppimisen kokenut hankalaksi, niin ei suurella todennakdisyydella ole jarkevaa
sijoittaa oppilasta heti omaan luokkaan takaisin. Jos oppilasta on esimerkiksi kiusattu
omalla luokalla ja tamén seurauksena on tullut poissaoloja ja oppimisessa haasteita,
seka erilaista oireilua, ei ole oppilaan kannalta mielekéasta lahettaa oppilasta takaisin on-
gelman juurille. OTE-perhety6 ja opetus voisi olla joustavampaa ja oppilaan yksildllisten
taustatekijoiden mukaan ottamista. Kun aletaan miettia neljasté jaksosta luopumista tai
sen kokonaisvaltaista muuttamista, on mietittava OTE-perhetydn ja opetuksen kokonai-

suuden muuttamista.

7.2.4 Tulosten tarkastelu asiakkuuden paattyessa

Asiakkuuden paattyessa OTEssa ja asiakkaan siirtyessa joko takaisin omalle luokalle tai
johonkin muuhun palveluun esimerkiksi toisen asteen opetukseen on mielenkiintoista,

ettd tyontekijat ndkevat asiassa todella suurta eroa ja asia ei ole lainkaan selkea, kun
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vertaa tata kahteen aiempaan kysymykseen, joissa pohdittiin jatkopalveluun ohjautumi-
sesta ja suunnitelmasta jatkopalveluihin. Kun ollaan siirtyméssa jatkopalveluun ja ollaan
konkreettisesti takaisin siirtymisvaiheessa, ei yksikaan vastaaja pida asiaa taysin suju-
vana, toki kun otetaan huomioon vastaajien vahainen maara, tekee yksikin vastaaja tu-
loksiin juuri tallaisen muuttujan. 4,3% vastaajista on yksi vastaus. Viranomainen siis kui-
tenkin toteuttaa prosessia kuten prosessi olettaa h&nen toimivan, vaikka olisi tasté aiem-

pien vastausten perusteella hiukan epavarma.

Jatkopalveluihin siirtymisessa voisi vastausten perusteella olettaa, etta tama siirtyminen
toimisi vallan hyvin. Toki on muistettava, etta kun on kyse nuoresta henkilésta, jolla on
ollut koulussa lasnéolon ja oppimisen kanssa haasteita, ei jatkopolun I6ytyminen ole aina
kaikkein sujuvinta ja helpointa. Toki tyontekijoiden on tarkeada olla tdssa kohtaa johdon-
mukaisia, ja pyrkid helpottamaan esimerkiksi ylaasteelta toiselle asteelle siirtymista.
"OTE perhetyon ja opetuksen tydskentelyvaiheessa yhteydenpito asiakkaan asioissa toi-
mivien viranomaisten valilla on sujuvaa” —kysymyksen vastausten perusteella, kavi ilmi,

etta tyon teko kultakin viranomaiselta tdssa kohtaa prosessia sujuu hyvin.

7.2.5 Kehityksellisen osan tulosten tarkastelu

Kehittamistehtavan tulosten tarkastelussa on otettava huomioon se, etta kehittamisesta
olisi organisaatiolle jotain konkreettista hy6tya. On oleellista, ettd kun palvelua kehite-
taan, liittyy siihen myés jonkin verran vastustusta ja suoranaista muutosvastarintaa.
Tama on pyritty ottamaan huomioon juuri siité lahtdkohdasta, etta prosessin osana ole-
vilta tyontekijoilta on pyydetty naitd parannusehdotuksia prosessin tehostamiseksi.

Tama huomioon ottaen on sitoutuminen itsensé tekemiin ehdotuksiin paljon helpompaa.

Kehittamistehtavana toteutettua asiakasprosessin kehittdmista toteutettaessa hyddyn-
nettiin Helsingin kaupungin uuden johtamismallin osa-alueita. Uudessa mallissa halu-
taan toimia asiakaslahtoisesti. Moniammatillinen tyd on ollut keskeisessé roolissa, ja
kunkin tydntekijan omaa koulutuksen ja tyékokemuksen kautta hankittua osaamista on
hyoddynnetty kyselyn ja kehittamiseminaarin kokoonpanossa. Kehittdmisseminaarissa
pohdittiin pelisdanttja ja askelmerkkeja prosessin yhteiseksi parantamiseksi. Pyrkimyk-
sena oli, etta jokaisella tyontekijalla oli asiakasprosessin kehittamisen myota selkea ka-
sitys, mita uudistamisella halutaan saada aikaan. (Uudistettujen sosiaali- ja terveyspal-

velujen johtamisen kasikirja 2016: 28— 35.)
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Asiakasprosessin kehittdminen ei valttamatta motivoi tyontekijoita heti aluksi, koska pro-
sessin kehittamisté ei nahda oikein ja sen hyotyja ei osata ndhda. Yhdessa kehittdminen
lisa& ymmarrysta prosessin kehittdmiseen, sen vaiheisiin ja lopputuloksen hyddyntami-
seen. Kyselyn avulla kaikki paasivat jo alkuvaiheessa antamaan oman panoksensa pro-
sessin kehittamiselle ja yhteisessa seminaarissa keskustelun avulla osallisuus korostui.
Kuitenkin on yleista, ettd kehittdmisessa kaytetaan paljon aikaa pelkastdén asioista pu-
humiseen erilaisissa yhteyksissa. On pidettava mielessa, etta kehittdmista tulisi suun-
nata enemman tekemiseen ja kokeilemiseen kuin asioista puhumiseen. Lean ajattelun
mukaisesti kehittamisen tulisi lahteé tarpeesta ja niin sanotusti ruohonjuuritasolta. (Mas-
citelli 2002: 311.)

Asiakasprosessia kehitettdessa on otettu huomioon se, etta asiakkuuden alkamisessa
syntyvaa hukkaa pyritddn minimoimaan mahdollisimman paljon, ja asiakas ei nain ollen
joutuisi odottamaan palveluun paasya turhan kauaa. Kehitettdessé on otettu myds huo-
mioon se, etta asiakas saisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa mihin han on
sitoutumassa ja mita hanelta itseltdan odotetaan prosessissa. Myos loppuvaiheen tyods-
kentelya kehitettdessa on otettu huomioon kyselyssa esiin tulleet prosessissa hukkaa
aiheuttavat tekijat. Asiakas pyritddn saamaan saattaen uuteen palveluun, jotta tieto eika

my6skaan asiakas paasisi hukkaantumaan esimerkiksi jatko-opintoihin mennessa.

7.3 Tyon eettiset ja luotettavuuskysymykset

Opinnaytetytn eettisesti merkittéava lahtékohta on aiheen oikea valinta ja tutkimuseetti-
sena periaatteena ja tutkimuksen oikeutettuna lahtékohtana sen hyddyllisyys (Kankku-
nen — Vehvildinen — Julkunen 2017:218) Opinnaytetydn aihe valikoitui ty6paikalla kay-
dyssé keskustelu esimiehen kanssa tyon prosessista ja sen tehokkuudesta. Oman na-
kemykseni mukaan uskon, ettd tutkimus on hyddyllinen ja merkittdva otettaessa huomi-
oon OTE-perhetytn ja opetuksen haastavuus. Opinndytetydssa saatujen tuloksien
avulla voidaan mahdollisesti tehostaa asiakasprosessia ja taltéd osin asiakkaan saamaa

palvelua.

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja sen tuotokset uskottavia
vain, jos se on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.

Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa noudatetaan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta
niin kyselylomakkeen tekemisessa kuin tulosten tallentamisessa ja esittamisessa. Opin-

naytetydssa huomioidaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet niin suunnittelussa,
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toteutuksessa kuin analyysi ja raportointivaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012)

Opinnaytetydssa pyrin valttamaan virheiden syntymisté ja arvioin tutkimuksen luotetta-
vuutta. Opinndytetyon luotettavuuden arvioinnissa voidaan erilaisia mittareja (Hirsjarvi —
Remes - Sajavaara 2016:231). Opinnaytetydssa ei kasitella kenenk&én henkilokohtaisia
tietoja, ei tyontekijan eiké asiakkaan, joten siitd kenenkdan oma elamantilanne tai muu

vastaava ei ndy mitenkaan tutkimuksessa.

Saatekirjeessa (liite 2) mainitaan etta tutkimukseen osallistuminen on kaikille vapaaeh-
toista, ja kyselysta ei jaa merkintdd sen tekemattomyydesta tai sen tekemisesta. Saate-
kirjeessa informoin kaikille osapuolille oleelliset seikat, kuten opinnaytetydn tarkoituksen
ja tutkimusaineiston kasittelemisen, lupamenettelyn asianmukaisuuden ja yhteyshenki-
|6t. Muistutan myos, vastaaminen ei ole milldan tapaa pakollista, vaan oman tyon kehit-

tamisen kannalta kannattavaa.

Huomioon otettavaa on myfos etta opinnaytetydn tekijana tydskentelin opinnaytetydn
prosessin alkuvaiheessa itse esimiesasemassa OTE-perhetydssa. Vaihdoin ty6paikkaa
ennen kyselyn toteuttamista. Tutkimusjoukkona olevilta tyontekijoilta ei keratty henkilo-
kohtaisia tunnistetietoja, vaan keskitytdan selvittdmaan mik& on prosessissa toimivaa ja
mitd voidaan jattaa pois. Kyselyn vastauksista ei ndy kuka kyselyyn on kulloinkin vas-

tannut. Asiakastietoja ei tulla kasittelemaan missaan vaiheessa.

Tutkimukselle on myoénnetty tutkimuslupa Helsingin kaupungin tutkimuslupalautakun-
nalta sosiaali-ja terveystoimialalta toukokuussa 2019 ja kasvatuksen ja koulutuksen toi-

mialan osalta heindkuussa 2018.

Opinnaytetyssa annetaan riittavasti tietoa, miten tutkimus ylipdétaéan on tehty (Tuomi —
Sarajarvi 2018: 134-141). Luotettavuuden arvioinnissa on huomioitu tutkimuksen kohde
ja tarkoitus eli mitd ollaan tutkimassa ja miksi. Opinnaytetydssa on otettu huomioon,
mitka ovat tutkijan omat sitoumukset tutkimukseen nahden eli miksi tama tutkimus on
tarkea tutkijalle. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 135-138.) Sisallonanalyysi on toteutettu riitta-
valla luotettavuudella, kuten myos aineiston laatu ja analyysi seka tulosten esittdminen.
Yhteys aineiston ja tulosten nékyy analysoinnissa. Aineisto on pelkistetty riittavalla ta-

solla jotta voidaan luotettavasti suhtautua tutkimuksen tuloksiin.
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Tarkeaa kehittdmisen kannalta on yhteisty® kohdeorganisaation kannalta. Opinnayte-
tyon tekija tydoskentelee itse organisaatiossa, ja on ollut pitkdan osa myos tutkittavaa
asiakasprosessia ja nain saadaan hyva kiinnittyminen kaytannon tydelamaéan. Tutkimuk-
sellinen aikajdnne on ollut pitk&, ja vaatinut sdanndllistd yhteydenpitoa organisaatiossa.
Pilotointia ei varsinaisesti taman opinnaytetyon osalta paasty tekemaan, vaan se jaa tyo-
yhteison itsensé toteutettavaksi, kuten myos jatkokehittdaminen. Tyoyhteiston sitouttami-
nen muutokseen pitdd saada onnistumaan kuitenkin hyvin, jotta muutosvastarinta jaisia
vahaiseksi. Toki kun tutkittavat itse ovat korjausehdotuksia esittaneet, on muutokseen

helpompi sitoutua. (Kananen. 2017. 37.)

Tutkimusprosessi on eettisesti perusteltu, koska tarkastelen opinnaytetyésséani proses-
sia itsedén, enka tydntekijdiden tapaa tehda tyota. Pyrin [oytamaan seikkoja joita voi tyon
organisoinnilla kehittdd. Tutkimusmenetelmana tassa kohtaa toimiva anonyymi kysely-
lomake toimii hyvin, koska nain voin olla varma etta asiat pysyvat luottamuksellisena
eika kenenkaan tydntekijan tarvitse miettid miten oma tyépanos asiaan mahdollisesti on
vaikuttanut. Helsingin kaupunki myontda tutkimusluvan organisaatiossaan toteutetta-
valle tutkimukselle ainoastaan silloin, kun eettiset kriteerit tayttyvat. Tyéntekijat saavat
etukateen tietda miksi ja mihin tarkoitukseen heille kysely tehd&én. Edell& mainitut asiat
on mainittu saatekirjeessa (liite 2). Tutkimuksessa ei kayteta lainkaan asiakastietoja, ja
taman vuoksi tutkimuslupaa heidan osaltaan ei tarvita. Raportissani kerron opinnayte-
tyoni tiedonkeruun ja analyysin tekemisen prosessin avoimesti ja kaunistelematta. Minun
tulee huomioida myds se seikka, etté kaikki eivat ole kyvykkaita tai halukkaita jakamaan
nakemystaan minulle prosessin ndkodkulmasta, vaan haluat mieluummin vastata kuvai-
levammin, siksi my6s avoimia kysymyksia. Eettiseltéa kannalta haasteellista voi olla myods
se, miten saan hyddynnetyksi keraamani tiedon. Milla tavoin otan mukaan kyselylla ke-
raamani informaation ja missa maarin luotan omiin havaintoihini joita teen paivittain esi-

miestydssa.

Tybn eettisena haasteena koin tyon luotettavuuden kyselyiden vastauksien vahéaisen
maaran vuoksi. Kyselyyn olisi kuulunut vastata noin 60-70 tyontekijad mutta vastauksia
sain vain 25. Vastausprosentin ollessa noin 30%, on hyvin vaikea uskottavasti ndhda,
kuinka prosessi todella toimii kaikkien tydntekijdéiden mielestd. Kyselyyn kutsuttujen tyon-
tekijoiden maaraa oli myos vaikeaa arvioida kokonaisuutena, koska yhteystietojen ajan-
tasaisuus oli haastavaa ja suuri osa tiedoista jo vanhentunutta. Tasta johtuen olenkin

toteuttanut opinnaytetydssa myos kehittamishankkeen, jossa tarkoituksena oli tehda
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konkreetteja muutosehdotuksia ja parannuksia prosessiin. Nama pienet ja osin isommat-
kin muutokset toki jaavat itse organisaation toteutettavaksi, ja jaa nahtavaksi kuinka hy-

vin nama kaytantbon integroituvat.

Uuden paivitetyn asiakasprosessin luominen onnistui hyvin ja palvelusta oli I0ydettavissa
helposti kyselyn vastausten perusteella parannettavaa, ja opinnaytetyon tekijalla oli it-
sella selkea kuva prosessista, itse mukana tydskennelleena. Mielenkiintoisen asiakas-
prosessin pohdinnassa teki se seikka, ettd itse olin vaihtanut valissa tyopaikkaa var-
haista tukea tekevan tiimin esimieheksi ja tama heratti itsessa paljon ajatuksia siitéd miksi
tata palvelua ei ylipaataan jarjestettaisi aiemmin jo ennen kuin ongelmat alkavat kroonis-
tua ja ollaan jo todella vakavan syrjaytymisriskin portilla. Itse kehittdmisseminaarin to-
teutus jai lopulta vain taustamateriaalin toimittamiseksi ohjeistuksineen kehittamispéi-
vaan, koska kehitysseminaariin oli rakennettu todella tiukka aikataulu, ja ulkopuolista
osapuolta ei otettu mukaan varsinaiseen kehittamiseen. Palautetta kehittamisesta tai
sen jalkauttamisesta ei opinnaytetydn valmistumiseen mennessa toimitettu. Nain ollen
kehitysehdotuksen jatkojalostaminen ja jalkauttaminen jaa taysin palvelua tuottavien toi-
mintojen itsensa toteutettavaksi ja vastuulle. Aikataulu asiakasprosessin kehittdmiselle
oli tiukka. Tieto kevatseminaarin ajankohdasta tuli tietoon vain muutamaa viikkoa ennen
tapahtumaa, ja lopulta seminaariin osallistuminen evattiin aikataulullisiin syihin vedoten.
Taltd osin opinnaytetyoprosessi jai keskenerdiseksi ja olisi onnistuessaan voinut tuoda
loistavia kehitysideoita myds jatkoa ajatellen.

Asiakasprosessia kehittaessa olisin voinut mahdollisesti ottaa mukaan myos OTE-per-
hetydn ja opetuksen tyontekijoita jo ennen kevatseminaaria. Jos olisin saanut suunnitel-
tua materiaalin jo syksylla olisin, voinut tuoda kehitysehdotuksia jo vuoden vaihteen se-
minaariin ja taman jalkeen toteuttaa seurantajakson jossa olisin voinut itse jalkautua mu-
kaan jaksopalavereihin ja loppuvaiheen tytskentelya pohtimaan. Pohdittavaksi itselle jaa
my0s se, ettd miten asetelma olisi muuttunut, jos tyépaikka ei olisi muuttunut kesken
opinnaytetyoprosessia. Jos olisin edelleen ollut esimiehena OTE-perhetydssa ja padssyt
aitiopaikalta kehittamaan toimintaa. Tutkimuksen tulokset olisivat todennakoisesti olleet

erindkoiset ja jatkokehittdminen olisi ollut luontevaa ja tuotteliasta.
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7.4 Jatkotutkimusaiheet ja -kehittaminen

Opinnaytetydprosessi heratti mielenkiintoisia ajatuksia siita, kuinka prosessia ja koko
tydskentelya voisi mahdollisesti jatkossa kehittdd. Tassa keskeisimpia jatkotutkismusai-

heita ja —kehittamista.

7.4.1 Asiakasprosessin tutkiminen asiakkaan nakokulmasta

Jatkokehittamisend OTE-perhetydn ja opetuksen tydskentelymuotoon on tutkimuksen
valmistumisen aikaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja sosiaali- ja terveys toi-
mialan valilla alettu suunnitella OTE-perhety6n ja opetuksen tyyppisen tydmuodon otta-

mista kayttoon myds varhaisen tuen tydn muotona.

- Asiakaskokemuksen kerddminen OTE tyoskentelyssa. Edellinen tutkimus OTE
tydskentelyssa ja asiakkaan kokemuksissa on jo muutaman vuoden vanha ja
prosessi on muuttunut jonkin verran, ja olisi hyva nahda miten asiakkaat kokevat
nykyisen toiminnan toimivan.

- Eroavaisuudet OTE-perhetyon asiakkaiden ja lastensuojelun tehostetun perhe-
tydn asiakkaiden saaman palvelun valilla. Asiakasnakdkulma huomioiden.

- Kuinka paljon asiakkuuksissa "hukataan” oikeaa tyoskentelya, silla etta palvelu-
tarpeen arvioinnissa kestaa noin kolme kuukautta (lakisaateinen aika).

- Kuinka lastensuojelun asiakkuuteen ylipaatadn paastaisiin helpommin.

- Perhesosiaalitydn ja sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen asiakkuuden kyt-

keminen voimakkaammin OTE perhetyon tyoskentelyyn.

7.4.2 OTE ty6ta varhaisena tukena

Jatkokehittamisena OTE-perhetydn ja opetuksen tydskentelymuotoon on tutkimuksen
valmistumisen aikaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja sosiaali- ja terveys toi-
mialan valilla alettu suunnitella OTE-perhetytn ja opetuksen tyyppisen tydmuodon otta-

mista kayttbon myds varhaisen tuen tyén muotona.

- Hankeraha myo6nnettynd OPH:n tasa-arvon edistmamisrahastosta.
- Mukana Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tiimi, jonne palkataan vuodeksi kaksi
sosiaaliohjaajaa tekem&an varhaisen tuen sosiaality6ta kouluun alueellisesti.

- Hankkeen painospiste aluksi Helsingissé pohjoisen alueen kouluissa.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle palkataan kaksi hanketydntekijaé erityis-

opettajia, tatd hanketta varten.
Uudistettu palveluprosessi mukana palvelukuvausta suunniteltaessa.

Aloitus syksyn 2019 aikana.
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OTE-perhety0 ja opetus — mo-
nialaisen asiakasprosessin toi-
mivuus ja kehittamiskohteet

Hyva OTE oppilaan asioissa tydskenteleva tyontekija

Oheisen kyselylomakkeen avulla haluan selvittda miten teidan mie-
lestanne OTE-asiakasprosessi toimii. Haluan kyselyn avulla saada
my0s teiltd konkreetteja kehitysehdotuksia, joita vien sitten eteen-
pain esimiehille tutkimuksen valmistumisen yhteydessa.

Kyselyn tayttamalla osallistutte omalta osaltanne tutkimukseen ja
annatte suostumuksenne kayttaa antamianne vastauksia toiminnan
kehittamiseen. Painotan, ettd kyselylomake ei keraa kenenkaan
henkilokohtaisia tietoja eika lomakkeen tayttavien henkildllisyys tule
edes minun tietooni. Siitakin huolimatta minua sitoo vaitiolo- ja sa-
lassapitovelvollisuus. Kyselylomakkeen aineisto havitetdan sen jal-
keen, kun sita ei enaa tarvita. Kyselylomakkeen tayttdminen tai tayt-
tamatta jattaminen ei tule ulkopuolisten tietoon eika vaikuta tydsuh-
teeseenne tai asemaanne tyoyhteisdssa. Tutkimukseen on tutkimus-
lupalautakunnan lupa sosiaali-ja terveystoimialalta seké kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalta.

Perhetyd Lansi-Pohjoisen Johtava ohjaaja Marjo Pohjola toimii opin-
naytetyon yhteyshenkilona.

1) Olen ollut ty6ésséni mukana OTE asiakasprosessissa mu-
kana.
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vaikeuksia OTEopetusta e o U - Mahdollinen
> lssiage asiakkuuden

koulunkaynnissa
- aloitusneuvottelu - Tapaamisetkotona/ koululla
jatkuminen

- Verkostotyo
ty lastensuojelussa

OPPILAS

Pedagoginen selvitys

KOULU

3) Kerro kuinka omasta nakdkulmastasi prosessi sinulle nayt-
taytyy.
jok-
seen- eisa-
tdysin  kin  maa jok-
sa- sa- eikd seen- taysin
maa maa eri kineri eri

mieltd mieltd mieltd mielta mielta

Tunnen OTE perhetydn ja opetuksen asiakaspro-
T r T T -

sessin.

Asiakasprosessin alkuvaiheessa oppilas paasee
aloittamaan OTE perhetydssa ja opetuksessa su- C C C C
juvasti ilman odottelua

OTE oppilaspaikan saa helposti C C C C C
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jok-

seen- eisa-
taysin  kin  maa jok-
sa- sa- eikd seen- taysin
maa maa eri kineri eri

mieltd mieltd mieltd mielta mielta

OTE perhety6n ja opetuksen alkamisessa on pal-

jon odottelua

4) Miten tehostaisit OTE asiakasprosessin valmisteluvaihetta,
jotta oppilas paasisi palveluun mahdollisimman sujuvasti?
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Tydskentelyvaihe

Asiakkaan kanssa tydskentely OTE-perhety6n ja opetuksen aikana

5) Kuinka naet palvelun toimivuuden omalta osaltasi asiakkuu-
den aikana
jok-
seen- eisa-
tdysin  kin  maa jok-
sa- sa- eikd seen- taysin
maa maa eri kineri eri

mieltd mieltd mieltd mielta mielta

OTE perhetydn ja opetuksen tydskentelyvai-
heessa yhteydenpito asiakkaan asioissa toimivien

viranomaisten valilla on sujuvaa

Yhteisten (alkuneuvottelussa asetettujen) tavoit-

teiden toteuttaminen onnistuu sujuvasti

Nelja jaksoa OTE perhety6ta ja opetusta on sopi-

van mittainen aika oppilaan edistymisen kannalta.

Valiarviointina OTE perhetydssa ja opetuksessa
neljasti vuoden aikana pidettava jaksopalaveri
(jaksopalaveriin osallistuu erityissuunnittelija, OTE
opettaja ja ohjaaja, seka perhetyon vastaava oh-
jaaja) on riittdvan kattava oppilaan asioiden seu-

rannassa

6) Miten tehostaisit OTE perhetytn ja opetuksen aikana tapah-
tuvaa prosessia?
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Lopetusvaihe

Asiakkuuden paattyminen OTE perhetydssa ja opetuksessa, ja
kuinka se juuri sinun osaltasi toimii.

7) Kuinka naet palvelun toimivuuden omalta osaltasi asiakkuu-
den paattyessa?
jok-
seen- eisa-
tdysin  kin  maa jok-
sa- sa- eikd seen- taysin
maa maa eri kineri eri

mieltd mieltd mieltd mielta mielta

OTE perhetytn ja opetuksen paattyessa suunni-
telmallisesti on jatkopalveluun (takaisin omaan
kouluun / toiselle asteelle / johonkin muuhun pal-

veluun) ohjautuminen sujuvaa.

OTE perhety6n ja opetuksen paattyessa oman na-
kemyksesi mukaan oppilaalle on selked suunni- ©

telma siitd missa asiakkuus jatkuu.

OTE oppilaan paluu takaisin omaan kouluun tai

siirtyminen toiselle asteelle on sujuvaa
OTE perhetyon ja opetuksen paattyminen on sel-

keaa.

8) Mita tehostaisit OTE perhetydn ja opetuksen lopetusvai-
heessa?
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Saatekirje

Hyva OTE oppilaan asioissa tydskenteleva tydntekija

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamisen
YAMK tutkintoa. Opinnaytetydnani on tarkoitus kerété tietoa, jonka avulla voidaan ke-
hittaa OTE-perhetyOn ja opetuksen asiakasprosessia. Tata tarkoitusta varten olen teh-
nyt sahkodisen kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen avulla haluan selvittdd miten teidan
mielestanne OTE-asiakasprosessi toimii. Haluan kyselyn avulla saada myds teilta
konkreetteja kehitysehdotuksia, joita vien sitten eteenpéin esimiehille tutkimuksen val-
mistumisen yhteydessa.

Kyselyn tayttamalla osallistutte omalta osaltanne tutkimukseen ja annatte suostumuk-
senne kayttdd antamianne vastauksia toiminnan kehittdmiseen. Painotan, ettéa kysely-
lomake ei keraé kenenk&an henkilokohtaisia tietoja eikd lomakkeen tayttavien henkilol-
lisyys tule edes minun tietooni. Siitdkin huolimatta minua sitoo vaitiolo- ja salassapito-
velvollisuus. Kyselylomakkeen aineisto havitetaan sen jalkeen, kun sité ei enaa tarvita.
Kyselylomakkeen tayttdminen tai tayttamatta jattaminen ei tule ulkopuolisten tietoon
eika vaikuta tydsuhteeseenne tai asemaanne tydyhteistssa. Tutkimukseen on tutki-
muslupalautakunnan lupa. Perhetyd Lansi-Pohjoisen Johtava ohjaaja Marjo Pohjola

toimii opinnaytetydn yhteyshenkilona.

Ystavallisin terveisin,

Marko Kivihalme

sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamisen YAMK-opiskelija
vastaava ohjaaja

Perhetyd Lansi

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala

marko.kivihalme@hel.fi

Opinnaytetydn ohjaajan yhteystiedot: Ly.Kalam-Salminen@metroplia.fi
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OTE perhetyon ja opetuksen
prosessin kehittaminen

- opinnaytetyo YAMK

Marko Kivihalme

Kehittamisehdotuksen lapivientiprosessi:

Sisalto

1. Kyselyn tulosten esittelya (liite 3)

2. Paivitetyn asiakasprosessin esittely (lite 3)

3. Korjausehdotusten lapikaynti ja korjausehdotukse
ryhmatyoskentelyna

4. Jatkosta sopiminen ja vastuunjako eri osapuolten
valilla

o5
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Nelimaali (Quadruple Aim)
' r:{:'w:’htgc;’ Bhyvin- - + Panos-tuotos -suhde
tyBSUOIIHLS Lo L + Palvelutuotannon turhien
+ Bisdinen motivaatic " ﬁzmmﬁmﬁ‘
+ Yhteinen tyo ja o . «Hukanpaista
Itseohjautuvius y b ukanpol
Henkilésti-
KoKamis Tuottavuus
Naiden
e — kaikkien
_ | pitaa
) Asiakas- { parantua!
Vaikuttavuus kokemus ja J
X saatavuus _

+ Palvelun laatuja b & Asiakkaan kKokemus kuulluksi
tavoitteiden A < ulemisestaja osallisuudesta
{hyvinvointi ja terveys) - -« Kokemusautetuksi
saavuttaminen T tulemisesta —ratkaisul

+ Asiakkaan saama apu [ « Palveluun pédsy viiveett
ja tavoiteltu muutos .

Opinnaytetyon tarkoitus ja kysely

« Opinnaytetyon tarkoituksena ollut kyselylomakkeen awvulla selvittaa OTE
prosessissa mukana olleilta tyontekijoilta, miten he nakevat prosessin ja
millaisia kehittamiskohteita siita voisi loytya tyontekijanakokulmasta

« Kyselyn toteutus syksylla 2018

« Lahetetty sahkopostilla Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle, seka sosi
ja terveystoimialalle.

« Kyselyyn vastasi yhteensa 25 tyontekijaa. Tasaisesti molemmilta toimialoilt

« Kyselyyn vastanneiden maaran vahyys yllatti.
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Kyselyn vastauksia

Vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat tuntevat prosessin varsin hyvin.
Asiakkuuden valmisteluvaiheeseen kaivattiin kovasti jamakkyytta. Koululle kaivattiin aiemma
vaiheessa tietoa siita mitd OTE perhetydn rooliin kuuluu ja kuinka perheet saadaan tahén
sitoutuksi

Perhetydn alkaminen riittavan ajoissa, asiakkaan arviointiprosessi koettiin hitaana

"Kyseessd on niin poikkeuksellinen tapa osallistua opetukseen, ettd vahva
sosiaaliohjaus on vélttdmétén. Erinomaista olisi, jos ennen ote-aloitusta k
perheen kanssa tydskentelevd porukka voisi tavata toisensa. Nyt ihmisia
mukaan hiukan eri tahtiin.”

1242018

Kyselyn vastauksia

* Asiakkuuden aikana avohuollon sosiaalityon roolia tulisi kirkastaa
valineuvottelujen pitaminen pidettiin tarkeana. Asiakasta ei saa
unohtaa palveluun. Kaikki osapuolet mukaan valiarviointiin,
jaksopalaveriin.

* 'Nelja jaksoa ei useinkaan viela ritd. Sen ei pida olla kiveen hakattu yldraj

1242018 Etunimi Sukunimi



Liite 3
5(8)

Kyselyn vastauksia

+ Asiakkuuden loppuvaiheessa koettiin ettd asiakas jaa varsin yksin ja oppilaa
siirtyminen takaisin omalle koululle vaatisi tehostamista, kuten myos toiselle
asteelle siirtyminen. Nivelvaiheen tydskentelyssa korostuu hyva yhteydenpit
toimijoiden valilla.

* Yhteinen tyd vs pois |&8hettdmisen kulttuuri

+ "Toiset pystyvél palaamaan jo lyhemméankin ote-jakson jélkeen isompaan
opetusryhméén, ltoiset tarvitseval enemmén tukea ja aikaa.”

1242018 Etunimi Sakunimi

Kehittamisehdotus

OTE perhetyd ja opetus oppilasn palku 2019

a8

LASTENSWNIELL
« lapsiperheiden
saslaalichjaus

OFFILAS

3 FrmagpeT ey
8-8 ¢
o)
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Kehittamisehdotus

* OTE-perhetyd ja opetus pyydettaisiin prosessiin mukaan jo ennen paatost
opetuspaikasta ->tyontekijat jo valmiiksi tuttuja perheelle/oppilaalle

» Tutustumisjakso OTE opetuksessa -> oppilaalle mahdollisuus saada
suoritusmerkinta tutustumisjaksosta (sitoutuminen). Jos ei sitoutumista,
palautuu omalle luokalle ja pohditaan muuta vaihtoehtoa.

* OTE- perhetyd jo ennen opetuksen alkamista. Sitouttaa oppilaan + perhe:

* Oppilas (+vanhemmat) mukaan jaksopalaveriin. Myds sostt.

* Loppuvaiheessa niveltdminen. OTE-opettaja mukana integroinnissa oma
luokkaan.

* OTE-perhetyé jatkaa vield paluun jalkeen yhden jakson / toiselle asteelle
siirryttdessa tyoskentely jatkuu kunnes koulu on jo alkanut

1242018

Vaihtoehtoja

* Lapsiperheiden sosiaaliohjaaja jalkautuu myos kotiin ja koululle, joten han
voi matalalla kynnykselld pyytaa kouluneuvotteluun tai tapaamiselle, jo ku
pieni huoli koululla syntyy. -> ei tarvita LS asiakkuutta, voi kertoa OTE
tyoskentelysta

* Lapsiperheiden sosiaaliohjaaja voi tydskennellda OTE-perhetydn kanssa
yhdessa alkuvaiheessa.

+ sosiaaliohjaaja voisi olla mukana myods koululla tehtavassa pedagogisess
selvityksessa

* Voi tyoskennella myés OTEn jalkeen palatessa omaan kouluun.

+ Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on vapaaehtoista.
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Asiakasprosessi (mukana sosiaaliohjaus)

Opedos smarl OTE opeluksesta nittaast Smﬂiﬂmngnﬁﬂﬂm OTEn
apua jakeen
{ pppreabvaliins padthyy, patba oditis Perteslls omstyaniekps

1242018 Etunimi Sukunimi

Yhteinen keskustelu
*Pohtikaa asiakasprosessin vaiheita.

*Miten itse tehostaisit hyodyntaen tuloksia

*Voiko prosessia tehostaa muuten?

 Tuottaako yhden palvelumuodon mukaan
tuleminen lisaarvoa?
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Jatkotyoskentely

* Miten jatkamme tasta?
» Aikataulutus

* Kuka ottaa kopin?

Kiitos mielenkiinnosta!

Lisatietoja Marko Kivihalme




