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Opinnaytetyossa tutkittiin Kirkkonummen kunnan varhaiskasvatuksen monialaista yh-
teistyotd suhteessa lastensuojeluun ja perhepalveluihin. Tyon tarkoituksena oli selvittéa
monialaisen yhteistyon toteutumista ja kehittdmistarpeita henkildston arvioimana. Tyos-
sé kartoitettiin eri toimijoiden yksikk6- ja ammattialakohtaisia tarpeita ja haasteita mo-
nialaisen yhteistyon suhteen. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa Kirkkonummen
kunnan lapsiperhepalveluiden toimijoille tietoa monialaisen yhteistyon toimivuudesta.
Tavoitteena on, ettd opinndytety® toimii monialaisen yhteistyon kehittamisen valineena
ja madaltaisi kynnysté tehda aitoa yhteistyotéa eri toimialojen kesken.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys nojaa vahvasti monialaisen yhteistyon tematiik-
kaa kasitteleviin lakeihin, suosituksiin, ohjeistuksiin ja tutkittuun tietoon sosiaalialalla.
Teoriaosuudessa késitellaan lapsiperheiden hyvinvointia ja sitd tukevia palveluita, méaa-
ritellddn monialainen yhteisty0, katsastetaan siihen velvoittavat lait ja ohjeistukset seké
tutustutaan sen tavoitteisiin ja edellytyksiin.

Opinnaytetyon yhteistydkumppaneina olivat Kirkkonummen perhepalvelut, lastensuoje-
lu sek& varhaiskasvatus. Opinndytetyon aineisto keréttiin Kirkkonummen kunnan las-
tensuojelun, perhepalveluiden seka viiden suomenkielisen varhaiskasvatuksen yksikén
henkildstoille suunnatuin séhkaisin kyselyin. Kyselylomake I&hetettiin 151 henkil6lle,
vastauksia annettiin 82 kappaletta. Kokonaisvastausprosentti oli 54,3 %.

Opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia mene-
telmia. Maarallinen aineisto mahdollisti yksikko- ja ammattialakohtaisen vertailun toi-
mijoiden valilla. Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastauksista koottu aineisto
analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttéaen.

Varhaiskasvatusyksikdiden vélilla oli eroja lapsiperheiden palveluiden tuntemuksessa,
monialaisen yhteistyon toteutumisessa seka sitd tukevissa rakenteissa. Myods ammatti-
ryhmittdin tarkasteltuna erot olivat havaittavissa. Monialaisen yhteistyon kehittdmistar-
peet oli jaettavissa kuuteen teemaan, joita olivat: tiedon lisédminen, rakenteet ja ohjeis-
tukset, tiedonkulku, yhteinen kehittdminen, asiakastyd ja resurssit. Kehittdmistarpeet
jakautuivat edelleen kehittdmistavoitteiksi. Kirkkonummen varhaiskasvatuksen, perhe-
palveluiden ja lastensuojelun henkildstd koki monialaisen yhteistyon kehittdmisen tér-
kedksi.

Asiasanat: lastensuojelu, monialainen yhteistyd, moniammatillinen yhteistyo, perhepal-
velut, varhaiskasvatus.
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The purpose of the Bachelor's thesis was to examine interprofessional collaboration in
the early childhood education in relation to child protection and family services at the
municipality of Kirkkonummi. The aim of the work was to find out how
multidisciplinary cooperation is currently carried out and how it should be developed
from the personnel’s point of view. Possible work unit or professional field related
needs and challenges were also examined. The objective of the thesis was to provide
information on the functioning of cross-sectoral cooperation for the municipality of
Kirkkonummi. The aim is for the thesis to serve as a tool for the development of
interprofessional collaboration.

The theory base of the thesis relies on the laws, recommendations, guidelines and the
information examined in the social field that deal with the thematic of cross-sectoral
cooperation. The theory section deals also with the welfare and support of families.

The thesis was made in cooperation with early childhood education, family services and
child protection of municipality of Kirkkonummi. The data for the thesis was collected
by electronic questionnaire from the personnel of the child protection services, family
services and the personnel from five early childhood education units. Questionnaires
were sent to 151 persons and 82 answers were given. The response rate was 54,3 %.

The thesis is a quantitative and a qualitative study. Quantitative data made it possible to
compare differences between work units and professions. Results of the open-ended
questions were analysed with based content analysis.

The major results can be summarized as follows. There were differences between early
childhood education units in the knowledge of the services of families, in the
implementation of multidisciplinary cooperation and in the structures supporting it. The
differences were also evident between professions. The development needs of
interprofessional collaboration were divided into six themes: raising awareness,
structures and guidelines, information flow, collaborative development work, customer
work and resources. The personnel of early childhood education, family services and
child protection experienced that the development of interprofessional collaboration is
very important.

Keywords: child protection, early childhood education, family services,
interprofessional collaboration, multidisciplinary cooperation.
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1 JOHDANTO

Kaiken kaikkiaan lasten ja nuorten keskiméaaréinen terveys ja hyvinvointi on parantunut.
Tasta huolimatta osalla lapsista menee entistd huonommin. Lapsiperheille huolta aiheut-
tavat hyvin moninaiset asiat. Muun muassa lapsen sairauteen, kayttaytymiseen, sosiaali-
siin suhteisiin ja tunne-elaméaan liittyvat haasteet aiheuttavat huolta lapsen kasvusta ja
kehityksestd. Vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvat ongelmat, kuten taloudelliset vai-
keudet, riittamattomyyden tunne, péihteidenkaytto seké parisuhde- ja mielenterveyson-
gelmat aiheuttavat niin ikadn huolta perheissa. Huolten kasaantuminen saattaa olla uhka
lapsen ja perheen terveydelle ja hyvinvoinnille seka lapsen suotuisalle kasvulle ja kehi-
tykselle. Huolta aiheuttavien asioiden tunnistaminen ja niihin puuttuminen varhain on
keskeistd. (Halme & Perald 2014, 216, 220, 224.) Varhaisen puuttumisen tavoitteena on
auttaa lasta ja perhettd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin mahdollisuudet
ongelman ratkaisuun ja tukemiseen ovat vield suuret (Kuikka 2005). Monialainen yh-
teistyd kunnan eri toimijoiden vélilla mahdollistaa varhaisen puuttumisen seké lapsen ja

perheen kokonaisvaltaisen tukemisen.

Monialaisen yhteistyén vaade perustuu lastensuojelulakiin (L 417/2007), sosiaalihuolto-
lakiin (L 1301/2014) seka varhaiskasvatuslakiin (L 540/2018). Opinnaytetyon teoreetti-
nen viitekehys nojaa vahvasti monialaisen yhteistyon tematiikkaa kasitteleviin lakeihin,
suosituksiin, ohjeistuksiin ja tutkittuun tietoon sosiaalialalla. Tydsséa korostuu henkilds-

ton ndkdkulma ja asiantuntijuus tyon ja toimintatapojen kehittdmisessa.

Lastensuojelussa ja perhepalveluissa seka varhaiskasvatuksessa tydskennellaan jo lah-
tokohtaisesti osin samojen lasten ja perheiden kanssa. Opinndytetyon tavoitteena oli
kartoittaa ja tuoda esiin Kirkkonummen kunnan perhepalveluiden ja lastensuojelun seké
varhaiskasvatuksen monialaisen yhteistydn toteutumista ja kehittamistarpeita henkilds-
ton nékokulmasta sekd madaltaa kynnysta tehdd aitoa yhteistyota eri toimijoiden kes-
ken. Monialaisen yhteistyén kehittdmisen tavoitteet ovat yhtenevéisia Kirkkonummen
kuntastrategian 2018-2021 seka Kirkkonummella k&ynnissd olleen hallituksen karki-

hankkeen, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE), tavoitteiden kanssa.



2 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI

2.1 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan usein kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaali-
seen hyvinvointiin sekd koettuun hyvinvointiin tai eldmanlaatuun. Yksiléllisen hyvin-
voinnin osatekijoihin kuuluvat sosiaaliset suhteet, itsenséd toteuttaminen, onnellisuus ja
sosiaalinen padoma. Yhteisotason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat muun muassa elin-
olot, tydhon ja koulutukseen liittyvat seikat seka toimeentulo. Koettua eldmanlaatua
maadrittavat terveyden ja materiaalisen hyvinvoinnin lisaksi muun muassa yksilon odo-
tukset hyvasta elamastd, ihmissuhteet sekd omanarvontunto. Véestoryhmien valiset erot
kaikilla edelld mainituilla hyvinvoinnin ulottuvuuksilla ovat suuret. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos. Hyvinvointi ja terveyserot. Hyvinvointi.)

Lapsuuden olosuhteilla on huomattava vaikutus myéhempéan hyvinvointiin. Lasten ja
nuorten hyvinvointi eriytyy vanhempien koulutuksen, sosioekonomisen aseman ja ta-
loudellisen tilanteen mukaan. Vanhempien heikolla koulutuksella ja matala sosioeko-
nomisella asemalla on yhteys lasten hyvinvoinnin ongelmien yleisyyteen. Erityisesti
perheen taloudelliset ongelmat nédyttavat heikentavan lasten mahdollisuuksia taloudelli-
sesti itsendiseen eldméan ja nakyvat mielenterveyden ongelmina. Hyvinvoinnin ongel-
mat siirtyvat sukupolvelta toiselle ylisukupolvisena ketjuna. (Paananen, Ristikari, Meri-
kukka, Ramo, & Gissler 2012, 37.)

Terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijat kasautuvat usein vaihtelevina yhdistelmina alim-
piin sosiaaliryhmiin ja siirtyvat monesti sukupolvien yli. Terveys- ja hyvinvointierojen
mattilaisten, paatoksentekijoiden ja asiantuntijoiden valilla. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen vaikuttavuutta olisi mahdollista parantaa jo nyKyisilla resursseilla paranta-
malla toimijoiden keskindista yhteydenpitoa, koordinaatiota ja yhteistyota. Eriarvoisuu-
den véhentdminen on kaikkien asia ja se on mahdollista, jos niin halutaan. (Rotko, Han-
nikainen-Ingman, Murto, Kauppinen & Mustonen 2014, 92, 98.)



2.2 Varhainen tukeminen

Hyvinvoinnin erojen ja syrjaytymisen juuret ovat usein varhaisissa eldmanvaiheissa.
Lapsuudessa ilmeneviin merkkeihin hyvinvoinnin riskeistd on kiinnitettdva huomiota.
Lasten ja perheiden hyvinvointia tulisi tukea ja ehkéisevé tyo aloittaa jo varhain, ennen
vaikeiden oireiden ilmaantumista. Perheiden kannalta palvelujarjestelma nayttéisi toi-
mivan vasta vakavien ongelmien ilmaannuttua, vailla kokonaisndkemysta asiakkaan
tilanteesta. (Paananen & Gissler 2014, 208, 213-214.) Palvelujarjestelma on hajanainen
ja palveluntarjoajien keskindinen yhteistyd on puutteellista. Kansallisissa sosiaali- ja
terveyspolitiikan kehittdmislinjoissa painopistetta on siirretty ehkaiseviin palveluihin.
Ehkaisevilla palveluilla on suuri merkitys huolten varhaisessa tunnistamisessa ja niihin
puuttumisessa. Lapsiin ja perheisiin kohdennettuja palveluita voidaan pitaa sosiaalisena
investointina, silld ne tukevat lapsen ja nuoren selviytymista elamassa. (Halme & Peréla
2014, 216-218, 225.)

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan ongelmien varhaista havaitsemista ja ratkaisujen
[6ytymista nithin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Varhaisella tuella lasten ja per-
heiden tilanteeseen on mahdollista puuttua ennen kuin perheen tilanne on kriisiytynyt ja
ennaltaehkéisevat keinot ovat riittdmattomia. Keskeista on tuen tarjoaminen seka lapsen
ja hdnen perheensd omien voimavarojen tukeminen. Varhainen puuttuminen toteutuu
parhaiten, kun kunnan eri hallintokuntien vélinen yhteisty0 sujuu kitkattomasti. (Kuikka
2005.)

Varhainen tuki on paitsi mahdollisuus, myos velvollisuus. Mikali esimerkiksi varhais-
kasvatuksen henkildstd saa tietdd asiakkaan sosiaalihuollon ilmeisestd tarpeesta, on
henkild ohjattava hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon suostumuksella otettava yh-
teyttd sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Mikéli
suostumusta ei saada ja henkilé on kykenematon vastaamaan itsestaén tai lapsen etu sité
vaatii, on ilmoitus tehtdva viipymattd sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannosten
estamatta. (Raty 2015, 30.)



2.3 Ehkaisevé lastensuojelu

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiaan on vuosikymmenen alussa Kirjattu, ettd palve-
lujarjestelman on pystyttava auttamaan varhain ja tehokkaasti. Palveluiden painopistetta
on haluttu siirtd4 ennalta ehkdisevaan toimintaan lisdédmalla ehkéisevien palvelujen saa-
tavuutta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien ennalta ehk&isevan tyon
osaamista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 11-12.) Ennaltaehkéisevan tyén merki-
tys on huomioitu my®ds lastensuojelulain uudistuksissa. Vuoden 2008 lastensuojelulain
kokonaisuudistuksessa painotettiin ennaltachkaisyé, varhaista tukea ja avohuoltoa. La-
kiin lisattiin ehkaisevéaa lastensuojelua koskeva sadnnds vuonna 2010, jonka siséltoa
muotoiltiin uudelleen vuonna 2015. (Rajala 2017, 5.) Ehkéisevalla lastensuojelulla edis-
tetddn ja turvataan lasten kasvua, kehitystéd ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta
puuttumalla riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lapsilta ja perheilta ei edellytetd
lastensuojelun asiakkuutta, vaan tyota tehdadn osana lapsille, nuorille ja perheille tarkoi-
tettuja palveluita. Ehkdisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esi-
merkiksi opetuksessa, pdivahoidossa, neuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveyden-
huollossa. (L 417/2007.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin on niin ik&én Kkirjattu ehkaisevéasta toiminnas-
ta. Ehkéiseva toiminta varhaiskasvatuksessa perustuu kehityksen ja oppimisen tukeen,
tuen tarpeen tunnistamiseen sekd tarkoituksenmukaisen tuen jarjestdmiseen. Lapsen
kehityksen ja oppimisen tuki jarjestetddn lapsen omassa ryhmassa osana varhaiskasva-
tuksen paivittéista toimintaa. Oikea-aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella edistetédén
lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia, samalla ehkaisten ongelmien syntymistd,

kasvamista ja monimuotoistumista. (Opetushallitus 2018, 54-55.)

Ennalta ehkdisevén lastensuojelun jarjestamistd koskevat sadannokset koskevat kaikkia
kunnan viranomaisia. Ehkéisevan lastensuojelun tarkoituksena on korostaa varhaisen
puuttumisen merkitysta lapsen ja perheen tilanteen selvittelyssé seké tuen jarjestdmises-
sé. Varhainen puuttuminen lasten ja perheiden tuen tarpeisiin edellyttdd, ettd viranomai-
set pystyvat tunnistamaan ongelmat ja viranomaisten vélill& on kunnassa joustava jar-
jestelma palvelujen ja tuen jarjestamiseksi. Ehkdisevan lastensuojelun toteutuminen voi
merkitd palvelujérjestelmien kehittdmista hallintokuntien vélilla vastaamaan paremmin

niihin tarpeisiin, joita kunnassa esiintyy. Kunnan viranomaisilla tulee olla riittavét tiedot



siit4, mistd palveluita on saatavissa sekd kunnan edellytyksisté jarjestad palveluita eri
tilanteissa. Velvollisuus ja edellytykset lastensuojeluilmoituksen tekoon on oltava eri
toimijoiden tiedossa. (Raty 2015, 21-22.)



3 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTIA TUKEVAT PALVELUT

3.1 Lapsiperheiden palvelut

Lapsille ja perheille suunnattuja peruspalveluita ovat muun muassa neuvolat, varhais-
kasvatus, perusopetus ja kouluterveydenhuolto. Lisaksi osa lapsista ja perheista kayttéa
kohdennettuja eli tarvittaessa tarjolla olevia palveluja, kuten kasvatus- ja perheneuvolan
tai perhetyon palveluita tai saavat varhaista tukea péivahoidossa. Perheet saattavat tarvi-
ta myos terveyden- tai sosiaalihuollon erityispalveluita, kuten paihdepalveluita tai lapsi-
ja perhekohtaista lastensuojelua. Kaiken kaikkiaan kunnat tarjoavat perheille hyvin mo-
nenlaisia palveluja, joiden rahoittaminen on merkittdva osa kuntien budjetista. Palvelut
tukevat perheiden terveyttd, arkea ja hyvinvointia. (Perald, Halme & Kanste 2014, 228—
229.)

Lapsiperheiden palvelutarpeet ja palveluille asetetut odotukset ovat kasvaneet perheiden
arjen monimutkaistumisen myota. Laadukkaiden palvelujen yllapitdminen ja saatavuu-
den turvaaminen edellyttdd kunnilta uudenlaisia palvelujen tuottamisen tapoja. Kuntien
tulisi sopia rakenteista ja kehittdd toimintatapoja, jotka tukevat asiakaslahtoisia palvelu-
kokonaisuuksia. Ehkaisevét, hyvin toimivat ja kaikkien saatavilla olevat palvelut ovat
tehokkain tapa kaventaa hyvinvoinnin eroja seka edistad ja yllapitad terveytté ja hyvin-
vointia. (Peralda ym. 2014, 237-238.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa painotetaan eri hallinnonalojen tiivista yhteis-
ty6td hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisessa. Riittavallad perusturvalla ja oikein
kohdennetuilla palveluilla parannetaan pienituloisten, syrjaytyneiden kdyhyydessa ela-
vien ja tyottdmien asemaa sek& vahennetaan lapsiperheiden koyhyytta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2010, 10.) Kunnissa tulisi kehittaa lapsiperheiden ja heidén arkiymparis-
tonsa mahdollisuuksia edistdd lapsen suotuisaa kehitystd. Kunnallisen palvelut tulisi
jarjestéa siten, ettd ne tukevat lapsen tai perheen tarpeen havaitsemista. Erityisesti ko-
rostuu peruspalveluiden vastuu ja valmius ohjata riittdvén varhain apua tarvitsevat eri-

tyispalveluiden piiriin. (Raty 2015, 25.)
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3.2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen pedagogisesti painottunutta suunnitelmallista
ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta. Lapsen
kasvun, kehityksen ja oppimisen tuki seka hyvinvoinnin edistdminen ovat varhaiskasva-
tuksen keskeisié tavoitteita. (Opetushallitus. Kasvatus, koulutus ja tutkinnot. Varhais-
kasvatus.) Varhaiskasvatuslaissa (L 540/2018) saddetaan lapsen oikeudesta varhaiskas-
vatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestdmisesté ja tuottamisesta. Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet (Opetushallitus 2018) on opetushallituksen varhaiskasvatuslain perus-
teella antama valtakunnallinen méérdys. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on laa-
dittu tukemaan ja ohjaamaan varhaiskasvatuksen jarjestamistd, toteuttamista ja kehitta-
mistd, sen tehtadvéana on edistad laadukkaan ja yhdenvertaisen varhaiskasvatuksen toteu-
tumista koko maassa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan laaditaan pai-

kalliset varhaiskasvatussuunnitelmat.

Varhaiskasvatukseen osallistuu huomattava osa alle kouluikaisisté lapsista. Alle kolme-
vuotiaista varhaiskasvatukseen osallistuu 30 %, viisivuotiaista 84 % ja kuusivuotiaista
ldhes koko ikaluokka osallistuu esiopetukseen (Opetushallitus. Ajankohtaista. Verkko-
uutiset). Varhaiskasvatuslain (L 540/2018) mukaan varhaiskasvatuksen yhtena tavoit-
teena on tunnistaa lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea
varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettyd tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa. Lapsen
kokonaisvaltaisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin arvioinnissa sekd tuen tarpeiden
tunnistamisessa varhaiskasvatuksen henkildstolla on tarkea rooli monialaisessa yhteis-
tyossa (Opetushallitus 2018, 35). Varhaiskasvatus on avainasemassa varhaisen tuen

toteutumisessa lasten ja perheiden hyvaksi.

3.3 Sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalvelut

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaisten palveluiden tarkoituksena on muun muassa
edistéa ja yllapitdd hyvinvointia sek& sosiaalista turvallisuutta; vahentad eriarvoisuutta
ja edistda osallisuutta; turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laa-
dukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistvat toimenpiteet; edistaa asiakas-

keskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
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Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja lastensuojelulain muutokset (L 1302/2014) as-
tuivat padosin voimaan 1. huhtikuuta 2015. Uudistus aiheutti muutoksia lapsiperheiden
palveluiden tarpeen arviointiin ja jarjestamiseen. Perheille suunnattuja palveluita, joita
aikaisemmin tarjottiin lastensuojelun avohuollon tukitoimina, siirrettiin lakimuutoksella
sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi. Tavoitteena on siirtd4 painopistetté erityispal-
veluista kohti yleisia perhepalveluita, nopeuttaa asiakkaan hakeutumista palveluiden
piiriin, lyhentdd asiakkuuksien kestoa ja turvata palvelut asiakkaille, jotka eivét ole oi-

keutettuja palveluihin erityislainsaddannon perusteella. (Raty 2015, 23.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaisia kunnallisia, perheille suunnattuja, palveluita
ovat muun muassa sosiaality6 ja -ohjaus, perhetyd, kotipalvelu ja -hoito, asumis- ja lai-
tospalvelut sekd kasvatus ja perheneuvonta. Kuntien on jérjestettdvd ympérivuorokauti-
sesti sosiaalipaivystysta kiireellisen ja valttdmattoman avun turvaamiseksi. Sosiaali-
huollon viranomaisen on huolehdittava, ettd palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi kaytettavissa on asiakkaan yksiléllisiin
tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa on toteutetta-
va tarvittaessa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, ettd eri hallinnonalojen palvelut

muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. (Raty 2015, 26-35.)

Sosiaalihuoltolaissa on huomioitu lapsen edun ensisijaisuus, lapsen mielipiteen huomi-
oon ottaminen sekd lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen. Sosiaalihuoltolain uu-
distuksessa vahvistettiin merkittavasti ehkaisevien palvelujen osuutta yleisissa perhe-
palveluissa. Palveluiden maaran lisaédminen ei kuitenkaan yksistdan ole riittava keino
painopisteen muuttamisessa. Palveluja on myds tosiasiallisesti saatava yleisind perhe-
palveluina, jotta asiakkaat eivat ohjautuisi erityispalveluiden piiriin. Muutos edellyttda
perus- ja erityispalveluiden valisen yhteistyon parantamista. (Hameen-Anttila 2017,
216-217.)

3.4 Lastensuojelu

Lastensuojelusta saadetéddn lastensuojelulaissa, jonka tarkoituksena on turvata lapsen

oikeus turvalliseen kasvuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
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sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelun on tuettava lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta ar-
vioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu. Lastensuojelulaissa sdadetd&n muun muassa lastensuojelun jarjestamisestd, lapsen
osallisuudesta, lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta, avohuollosta, lapsen kiireelli-
sestd sijoituksesta, huostaanotosta seké sijais- ja jalkihuollosta. (L 417/2007.)

Lastensuojelutyota tehddén yhteistydssa perheen ja lapsen kanssa ja lastensuojelun on
ensisijaisesti perustuttava vapaaehtoisuuteen. Edell& mainitulla ensisijaisuuden vaati-
muksella ei kuitenkaan voida ohittaa lapsen edun toteutumista. Lastensuojelun palvelui-
ta toteutettaessa tulee aina valita keino tai toteuttamistapa, jolla juuri siina tilanteessa
turvataan parhaiten lapsen etu. Lastensuojelutoimenpiteitd toteutettaessa lapselle ja per-

heelle on pyrittdva aiheuttamaan mahdollisimman vahan haittaa. (Raty 2015, 9-10.)

Lastensuojelulain mukaisia palveluita jarjestetdan kunnissa péaasiassa niille varattujen
madrérahojen sallimassa laajuudessa. Talousarviota laadittaessa ja madrarahoja varatta-
essa tulee kayttad lastensuojelun tarpeesta kertynytté tietoa. Méérarahasidonnaista pal-
velua tai tukea voidaan suunnata tietyille ryhmille tai palvelun tarvitsijoille, mutta pal-
velua tai tukihakemusta ei voida hylata ilman yksil6llista tarveharkintaa. Lastensuojelu-
laki sisaltada myos subjektiivisia oikeuksia, joihin kunnalla on erityinen jarjestamisvas-
tuu. Néita palveluita on muun muassa lapsen huostaanotto, lapsen tarpeenmukaisen si-
jaishuollon jérjestaminen ja jalkihuolto. Subjektiivisiin oikeuksiin on varattava rahat

tdysiméaardisina ja palvelut on toteutettava tarvetta vastaavasti. (Raty 2015, 51-52.)
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4 MONIALAINEN YHTEISTYO

4.1 Monialaisen yhteistyon maarittely

Monialainen yhteistydé on suhteellisen uusi ké&site, vaikka eri viranomaisten hallin-
nonalojen rajat ylittdva yhteistyd ei ole tyGtapana uusi. Téatd viranomaisten tekemaa
yhteisty6td on vuosien saatossa kutsuttu muun muassa sektorirajat ylittavaksi ja ho-
risontaaliseksi yhteistyoksi (Lybeck & Walldén 2011, 26). Myds tdssa opinndytetydssa
kaytettavissa lahteissd monialaisesta yhteistyosta on kéytetty hyvin erilaisia kasitteita.

Parna (2012) on tarkastellut vaitoskirjansa tutkimuksessa moniammatillisen yhteistyon
toteuttamiseen ja kehittdmiseen liittyvid prosesseja Lastensuojelullisen varhaiskuntou-
tuksen kehittdminen ja toteuttaminen -kehittamishankkeessa saatujen kokemusten kaut-
ta. Parnd puhuu ammatti-, organisaatio- ja hallinnonalat ylittavésta yhteistydsta rajatyo-
na, rajasysteemeind ja rajojen ylittdmisend. Organisaatiorajojen ylittdmisesta puhuu
my0s Isoherranen (2012), joka on puolestaan tutkinut moniammatillisen yhteistyon ke-
hittdmistd organisaation siséisen yhteistyon kehittdmishaasteena. Isoherranen on tutki-
muksensa pohjalta luonut teoreettisen mallin, joka kuvaa moniammatillisen yhteistyon

kehittdmisen haasteita ja edellytyksia sosiaali- ja terveysalalla.

Maatta (2007) on tutkinut yhteisty6td ehkéisevan tyon ndkokulmasta puhuen verkosto-
tyostd ja poikkihallinnollisesta yhteistyostd. Maattd kysyy tutkimuksessaan, mita ver-
kostotyoskentelyn ideaali tuottaa ammatilliseen tukemiseen ja puuttumiseen. Karila ja
Nummenmaa (2001, 144-151) taas erottavat moniammatillisen — ja monialaisen yhteis-
tyon toisistaan siséisen ja ulkoisen yhteistyon késittein. He liittdvat ulkoiseen moniam-
matillisuuteen suppean ja laajan tavan ymmartéa ja toteuttaa yhteisty6ta. Suppealla vii-
tekehyksella tarkoitetaan asiakastason yhteisty6td, jolloin yhteistyota tehdaan yksittéi-
sen lapsen tai perheen kanssa tydskentelevien muiden ammattilaisten kanssa. Laaja mo-
niammatillisuus taas ké&sittdd hallinnolliset rajat ylittdvien toimintamallien, yhteisen
suunnittelun ja osaamisen kokonaisvaltaista k&yttdonottoa. Sisdiselld ja ulkoisella yh-
teistyOll& on paljon yhteisia siséltoja ja prosesseja. Myos Hoppari (2014) on Pro gradus-

saan tarkastellut moniammatillista yhteisty6td ulkoisen toimintamallin nédkdkulmasta
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tutkiessaan yhteistyon toteutumista varhaiskasvatuksen kokemana. Hoppari selvitti
tyossddn, minkalaiset asiat edistdvat ja hankaloittavat moniammatillista yhteistyota.

Vakiintunut nimitys viranomaisten yhteistylle on ollut moniammatillinen yhteistyo,
jossa korostuu ammattiosaamisen merkitys. Moniammatillisuudessa ja monialaisuudes-
sa on lahtokohtaisesti kyse samasta asiasta. Monialainen késitteella on haluttu laajentaa
yhteistyd koskemaan eri sektoreiden ja toimialojen vélistd yhteistyotd, erotuksena sa-
man sektorin sisélla tehtévasta yhteistyosta. (Lybeck & Walldén 2011, 26-27.)

Isoherrasen (2005, 13-15) mukaan moniammatillista yhteistyotd voidaan pitdd ikaan
kuin sateenvarjokasitteend, joka pitaa sisalladn monenlaisia ilmiditd. Yhteisty6ta voi-
daan tehda hyvin erilaissa tilanteissa ja eri tasoilla, kuten strategisessa suunnittelussa ja
hallinnollisissa ratkaisuissa tai asiakkaan arjen haasteiden selvittdmisessa. Y hteisty6
tarkoittaa, ettd ihmisilla on yhteinen tehtdvéa suoritettavana, moniammatillisuuden mah-
dollistaessa tiedon ja osaamisen kokoamisen yhteen kokonaisvaltaisen ymmarryksen
saavuttamiseksi. Sosiaali- ja terveysalan asiakastydssa moniammatillinen yhteistyd on
eri alojen asiantuntijoiden tydskentelyd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan koko-
naisuus yhdistamalld tiedot ja taidot yhteen. Vuorovaikutuksessa rakennetaan yhteinen
tavoite ja luodaan yhteinen késitys tarvittavista toimenpiteista. Moniammatillisessa yh-
teistydssa korostuvat asiakaslahtdisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen,

vuorovaikutustietoinen yhteisty6, rajojen ylitykset ja verkostojen huomioiminen.

Parna (2012, 28, 48) toteaa, ettd moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetdan paljon
madrittelematta sitd tarkemmin, oletetaan olevan yleisesti tiedossa, mitd kasitteella tar-
koitetaan, vaikka silld viitataan mita erilaisimpiin yhteistydn muotoihin ja sisaltéihin.
Moniammatillisen yhteistyon késitettd kaytetddn kuvaamaan tapaa tehda tyotd, sen ol-
lessa myo6s tyomenetelma. Moniammatillinen yhteisty6 voi olla kehittdmiskohde, tavoi-
te tai yleinen kehys, jossa tyota tehdaan. Parnan moniammatillisen yhteistyén maaritel-

méssa painottuvat yhteistyon edellytykset.

Moniammatillisuus tarkoittaa yleisesti eri ammattiryhmien tietojen ja tai-
tojen yhteensovittamista yhteisessa toiminnassa, jossa paatoksista neuvo-
tellaan ja sitoudutaan tavoitteelliseen yhteistoimintaan. Yhteiset tavoitteet,
luottamus ja yhteinen toiminta liittyvat keskeisesti moniammatillisen yh-
teistyon kasitteeseen. (Parna 2102, 50.)
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Monitieteisyydessé (multidisciplinary) tieteet ovat rinnakkain, tieteiden vélilla ei ole
vuorovaikutusta eivatkd ne rikastuta toinen toisiaan. Tieteidenvalisyydessa (interdisci-
plinary) tieteenalat tuodaan yhteen, niiden valiset rajat hdmartyvét, mutta ne eivat katoa.
Prosessissa kaytetddn usean tieteenalan késitteita, ndkokulmia, teorioita ja menetelmia,
ja ne sulautuvat osaksi yhteen. Poikkitieteisyys (transdisciplinary) yhteistyémuotona luo

uusia metodologisia ja teoreettisia viitekehyksia. (Isoherranen 2012, 17).

Isoherranen (2012, 19) korostaa moniammatillisen yhteistyon kéasitteen avaamisen mer-
kitysta tyokulttuurin kehittdmisessé yhteistyon suuntaan. Tassa opinnédytetydssa kayte-
tddn monialaisen yhteistyon késitettd kuvaamaan ammattilaisten tekeméaa toimialojen
rajat ylittdvaa yhteistydtd. Monialainen yhteisty6 kasittad tdssa opinndytetydssa asiakas-
tasolla tehtavén, yksikkotasoisen sek& hallinnon tasolla tehtdvéan yhteistyon. Nakokulma
monialaisuuteen on tassé tydssé yhtenevainen tieteidenvélinen -ké&sitteen kanssa: yhteis-
ty® on vuorovaikutteista ja se mahdollistaa oppimisen sekéd yhteisen ymmarryksen luo-
misen. Moniammatillisella yhteisty6lla kuvataan tassa toimialan tai yksikon sisélla teh-

tavéa yhteistyota.

4.2 Monialaisen yhteistyon velvoite

Sosiaalityon ldhtékohtana on ihminen elamaéntilanteessaan. Taméa lahtokohta edellyttaa
jo itsessédan, etta tyoskentely pitda sisdllaén tyoskentelyn myods ihmisen lahiympériston
ja muiden auttajien kanssa. Moniammatillisen yhteistydhon kohdistuvat odotukset seké
tyon vaikuttavuutta painottavat vaatimukset korostuvat entisestadn tulevaisuudessa.
(Kananoja 2017, 449.) Monialaista yhteistyota painotetaan sosiaali- ja terveysalan stra-
tegioissa, siihen ohjataan ty6td raamittavien toimintaohjeiden muodossa ja siitd sééde-

taan sosiaali- ja terveysalaa koskevissa laeissa.

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa (Sosiaali- ja terveysministerié 2010) on paino-
tettu hallinnonalojen yhteisty6ta hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisessa. Palve-
luiden tulisi muodostaa kokonaisuus, joka mahdollistaa perheiden kokonaisvaltaisen
tukemisen. Sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014), lastensuojelulaissa (L 417/2007) ja var-

haiskasvatuslaissa (L 540/2018) s&&detédén sosiaali- ja terveyspalveluiden monialaisen
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yhteistyon jarjestamisestd. Monialaisen yhteistyon vaateella pyritdén turvaamaan lapsen
ja perheen yksiloéllisiin tarpeisiin ndhden riittdva asiantuntemus ja osaaminen seka edun

mukaiset palvelukokonaisuudet.

Varhaiskasvatuksen perusteissa ohjataan monialaisen yhteistyon jarjestamisesta var-
haiskasvatuksessa. Monialaisen yhteistyon tavoitteena on varmistaa varhaiskasvatuksen
toteuttaminen toimintayksikoissd lasten tarpeita vastaavasti. Monialaista yhteistyota
ohjaa lapsen edun ensisijaisuus. Kunnissa tulee sopia yhteistydkaytannoista ja periaat-
teista sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Monialainen yhteisty0 toteutetaan ensisijai-
sesti huoltajan suostumuksella ja yhteistydssa on noudatettava salassapitoa ja tietojen
vaihtoa koskevia saannoksia. (Opetushallitus 2018, 34, 56.)

Lastensuojelun laatusuosituksessa (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuskanen
2014, 22-27) viranomaisyhteistyd ja moniammatillisuus nahdaén oikea-aikaisen avun
mahdollistajana. Palvelu- ja organisaatiorakenteiden tulee tukea yhteisty6ta. Palvelujar-
jestelmén tulee tukea lapsen huolien ja vaikeuksien tunnistamista seka vahvuuksien ja
voimavarojen huomioimista. Eri tahojen samanaikainen asiakassuunnitelmien laatimi-
nen on seka tyoyhteisdjen ettd asiakkaan voimavaroja kuluttavaa ja saattaa johtaa risti-
riitaisten tavoitteiden syntymiseen. Asiakassuunnitelmat tulisi ldhtokohtaisesti laatia

viranomaisten yhteistyona.

4.3 Monialaisen yhteistyon tavoite

Moniammatillisen yhteistyon tarkoituksena on muun muassa koota yhteen toimijoiden
ammattitaito, mahdollistaa tiedon jakaminen sek& varmistaa hoidon ja tuen jatkuvuus.
Moniammatillisen yhteistyon avulla voidaan jakaa vastuuta eri toimijoiden kesken sek&
koordinoida resurssien kayton suunnittelua. (Payne 2000, 41.) Sosiaali- ja terveyden-
huollon strategioissa moniammatillinen yhteistyd nahdaan mahdollisuutena vastata en-
tistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja samalla palvelurakenteen tehokkuushaasteisiin.
Asiakkaiden elamantilanteiden monimuotoisuus edellyttdd eri alojen ammattilaisten
yhteistyota. (Parnd 2012, 219.) Pyrkimyksend on parantaa lasten ja nuorten kasvu- ja
elinoloja, huonosti toimivaa palvelujarjestelméé seka vastata ammattilaisten keinotto-

muuteen. Moniammatillisesta yhteistyodstd uskotaan olevan hyotyé niin palvelujen to-
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teuttajille kuin vastaanottajille, mutta se ndhdaan myos keinona jarkeistad palvelujarjes-
telmaa. (Méaatta 2007, 13, 29.) Luomalla palveluiden rajapintoja ylittavia rakenteita ja
kaytanteitd sekd sopimalla vastuista voidaan parantaa hoidon ja palveluiden laatua, jat-

kuvuutta, yhteisty6té ja tiedonkulkua ja néin tehostaa toimintaa (Perald ym. 2011, 21).

Kokonaisvaltainen poikkihallinnollinen tyd mahdollistaa lasten ja perheiden kohtaami-
sen kokonaisina toimijoina. Asiakkaan palvelutarpeiden késitteleminen useamman asi-
antuntijan voimin, palveluja yhteen sovittaen hyodyttaa asiakasta ja lisad resursseja asi-
akkaan auttamiseksi. (Maatta 2007, 29-31.) Erilaisten osaamisten tdydentéessa toisiaan,
syntyy asiakkaan toimintakyvyn ja eldméntilanteen parantamiseksi toisiaan taydentévi-
en auttamistoimenpiteiden kokonaisuus (Kananoja 2017, 449). Yhteistyona toteutettu
palvelu tukee parhaimmillaan asiakkaan omia voimavaroja ja antaa hanelle mahdolli-
suuden olla oman asiansa asiantuntija. Toimiva moniammatillinen yhteistyd kehittaa

samalla tyontekijoiden osaamista seké palvelurakennetta. (Parnd 2012, 219-220.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa kohdataan yha useammin asiakkaita, joita
ei pystytd auttamaan yksinomaan organisaatioiden omien palveluiden turvin. Yhteis-
ty6ll& haetaan toimivampia palveluita asiakkaille seké tehostetaan toimintaa voimavaro-
ja kohdentamalla. Organisaatioissa yhteistyd nékyy kustannussaastdind ja toiminnan
parempana Vvaikuttavuutena. (Heimo & Oksanen 2004, 48.) Organisaatioiden valinen
yhteistyd voi tapahtua joustavana tiimityona eli neuvottelevana solmutydskentelyna.
Solmutydskentelyssa tiimit eivat ole pysyvid, vaan ne muodostetaan tilanteen mukaan
asiakaslahtoisesti. Tiimit ovat vaihtuvia ja lyhytaikaisia asiakkaan ja tyon kannalta mer-
kityksellisten toimijoiden muodostamia solmuja. Yhteistyota tehddén jatkuvassa vuoro-

vaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Engestrom 2008, 194-196.)

Monialainen -kasitteeseen siséltyvat niin toimialat kuin tyontekijat sekd heiddn ammat-
tiosaamisensa. Yhteistyotd tehtdessa tyontekija edustaa toimialaa, jolla tydskentelee,
mutta myos sitd tyokokemusta, jota on tydurallaan kartuttanut. Nain monialaisessa yh-
teisty0dssa kohtaa aina seka eri sektorin palvelut etta niissa oleva ammattitaito. (Lybeck
& Walldén 2011, 27.) Tydn organisoiminen tiimeiksi ja tydryhmiksi ei kuitenkaan au-
tomaattisesti johda moniammatillisuuteen ja rajojen ylityksiin. Yhteistyon kehittdmises-
sé tulee kiinnittdd huomiota rajojen ylityksia estaviin ja tukeviin mekanismeihin. (Lau-
nis 1997, 129.)
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4.4 Monialaisen yhteistyon edellytykset

Monialaisen yhteistyon kehittdmisessa on useita haasteita. Yhteistyon pulmat liittyvat
muun muassa yhteisen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin puuttumiseen. Tiedonku-
lun haasteena on tiedon siirtyminen palveluiden valilla sek& salassapitovelvollisuuteen
liittyva epétietoisuus. Kynnys lastensuojeluilmoituksen tekoon saattaa olla korkea. On-
gelmat suunnitelmallisuudessa aiheuttavat palveluiden sirpalemaisuutta, tavoitteet ovat
epéselvia ja jopa ristiriidassa keskenadn. Ammattilaisten nakemyserot tyétavoista ja -
menetelmistd saattavat tukahduttaa yhteistyon alkuunsa. (Kihlman 2005, 110-112.)
Monialaista yhteistyotd on tutkittu paljon. Usein tutkimukseen yhten& tavoitteena on
ollut tunnistaa monialaisen yhteistyon toteuttamisen ja kehittamisen edellytyksia. Alla
monialaisen yhteistyon kehittdmisen edellytyksid Elorannan ja Kuuselan (2011) seka
Hopparin (2014) ja Parnan (2012) mukaan.

Eloranta ja Kuusela (2011) ovat kuvanneet moniammatillisen yhteistyon edellytyksia
suomalaisten hoitotieteellisten opinnédytetdiden pohjalta. Yhteistyoedellytykset on jaet-
tu yhteistydrakenteisiin ja yhteistyoprosesseihin. Yhteistyorakenteet jakautuvat kolmeen
alakategoriaan, joita ovat johtamiskulttuuri, resurssit ja koulutus.

Johdon tuki

Palaute toiminnasta
: X Toiminnan arviointi
Johtamiskulttuuri i L
Kyky tulevaisuuden visiointiin

Avoimuus ja kannustaminen

Yhteisten tyoskentelymallien luominen

Kiireettomyys

Yhteiset tietojarjestelmat

Yhteistyorakenteet Resurssit
Yhteiset tilat
Saannolliset tapaamiskaytannot
Koulutuksessa vahvistunut ammattitaito
Koulutus Yhteistyovalmiudet
Perehdytys

KUVIO 1. Yhteistyorakenteet (Mukaillen Eloranta ja Kuusela 2001, 4-13).
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Yhteistyoprosessit Eloranta ja Kuusela (2011, 4-13) olivat jakaneet viiteen alakategori-

aan, joita ovat yhteinen pdadmaaré, toisen tyon tunteminen, vuorovaikutustaidot, tyonja-

on maaritteleminen sekd oman asiantuntijuuden sisdistaminen.

Yhteinen paamaara

Yhteinen suunnittelu
Nakemysten vaihtaminen
Tavoitteellisuus
Sitoutuminen

Toisen tydn tunteminen

Yhteisty6tahojen tunteminen
Mielipiteiden arvostaminen

Vastavuoroisuus

Yhteistyoprosessit Vuorovaikutustaidot

Tasavertainen keskustelu
Luottamuksellisuus

Ty6njaon maaritteleminen

Vastuista ja valtuuksista sopiminen
Roolien selkiyttdminen

Oman asiantuntijuuden sisdistaminen

Asiantuntijuuden kasvu
Oma ammattitaito ja tyokokemus

Yhteisen asiantuntijuuden
syntyminen

Myénteinen asenne

Usko moniammatillisuuteen

KUVIO 2. Yhteistydprosessit (Mukaillen Eloranta ja Kuusela 2001, 4-13).

Parna (2012, 203-218) kuvaa moniammatillista yhteistyotd prosessina, jonka sisaltoa

kuvaavia kasitteitd ovat moniammatillisen yhteistyon keskeiset elementit: tietoisuus,

tavoitteellisuus ja yhteistoiminnallisuus. Tietoisuus on yhteisty6tahtoa, yhteistyotarpeen

tunnistamista, ammatillisten rajojen ylittdmisté ja asiantuntijuuden yhteisté rakentamis-

ta. Tavoitteellisuus pitéda sisélldédn tavoitteiden yhteisen maarittelyn, konkretisoinnin

sekd niiden mukana kuljettamisen koko prosessin ajan. Asiakastyon yhteinen suunnitte-

lu, toteutus ja arviointi jasentavat yhteistyotd. Moniammatillinen yhteistoiminnallisuus
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toteutuu k&ytdnnon toiminnassa, se on resurssien, vastuun ja osaamisen jakamista,
kumppanuutta. Yhteistoiminnallisuus antaa mahdollisuuden myds asiakkaan oman osal-
lisuuden ja voimavarojen tukemiseen. Yhteiset koulutukset ja tyoryhmille annettava
tuki ja ohjaus vahvistavat ammatillista osaamista seké& ryhméssa toimimiseen tarvittavia
vuorovaikutus- ja suhdetaitoja. Parndn Moniammatillisen yhteistyon kehittdvan kaytan-

ndn kuviomalli on ndhtavissa kuviossa 3.

s —

- J

KUVIO 3. Moniammatillisen yhteistyon kehittdva kaytantd (Mukaillen Parna 2012,
218).

Hopparin (2014, 40-63) varhaiskasvatuksen kontekstissa tehdyn Pro gradu -
tutkimuksen mukaan keskeistd moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa on tiedon-
jaon ja vastuukysymysten madrittely, sdannolliset tapaamiset, rakenteisiin luodut yhteis-
tyon toimintamallit seka tyonjaon maarittely. Varhaiskasvatuksen asiantuntijat kokivat,
ettd tiedon jakaminen ei ollut aina vastavuoroista. Eri toimijat haluavat varhaiskasvatuk-
selta tietoja, mutta lapsen ja perheen kanssa toimimista helpottavaa oleellista tietoa ei
vastavuoroisesti saada. Yhteisten tapaamisten merkitys korostui sek& asiantuntijoiden
valisessa tutustumisessa ja yhteistydn kehittdmisessé ettéd lapsen ja perheen kanssa tyos-
kenneltéessa. Saannolliset tapaamiset mahdollistavat ty6- ja toimintakulttuureihin tutus-

tumisen ja luottamuksen rakentumisen. Moniammatillisen yhteistyén onnistuminen vaa-

[ Moniammatillisen yhteistyon edellytykset
N\ =2 “‘*\\
— Tavoitteellinen ja strukturoidusti johdettu |
yhteistydtarve yhteistoiminnallisuus
—_
N
Yhteisesti . . a1l h
Luottamukseen Bl Tuloksellinen moniammatillinen
perustuva . .
kollegiaalisuus >=/ yhteIStyO
Yhteisesti
N/ toteutettua
—_— ASi?/z?r?::vj:r?i/sigtg?éé Osaamista ja rakennetta kehittdvaa
r:gjfz?:;?f;[:?;zr; Yhteisesti arvioitua
N 2
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tii yhteistd tahtotilaa, suunnittelua ja toteutusta. Moniammatillisen yhteistyén prosessi
syntyy yhteistyotarpeen tunnistamisesta ja sita tulee kehittdd yhteisty6ssa kaikkien osa-
puolien kanssa. Toimivat ja selkeét rakenteet seké& toimintamallit koettiin tarkeéna yh-
teistydn toimivuuden kannalta. Rakenteet ja toimintamallit néhtiin ratkaisuna siihen,
ettd henkildsidonnaisuus ei estéisi yhteistyon toteuttamista. Tyonjaon maaritteleminen
sisdltdd vastuista sopimisen, oman tehtavénkuvan kirkastamisen ja oman asiantuntijuu-
den sisaistdmisen. Varhaiskasvatuksen asiantuntijat kokivat moniammatillisen yhteis-

tyon tarkeana.

Palveluita yhteen sovittavissa rakenteissa ja k&ytdnnoissé on oleellista, ettd toimijat ovat
tietoisia toistensa palveluista. Palveluita tulee suunnitella ja niille tulee asettaa tavoitteet
yhdessa. Keskeista on myos toimijoiden sitoutuminen ja palveluiden yhtendisen toimin-
nallisen kokonaisuuden luominen. Yhteisessa toiminnassa on tarke&a sopia tiedottami-
sesta, yhteistd toimintaa tukevista kdytanteistd sek& toimintaperiaatteista. (Perald ym.
2011, 22.)

4.5 Monialaisen yhteistyon kehittdminen

Sosiaali- ja terveysalan toimintaohjeissa korostetaan asiakaslahtdisyyttd ja moniamma-
tillista yhteistyotd. Kaytdnndssa moniammatillisuuden oletetaan usein toteutuvan hyvin
pinnallisella yhteisty6lld, kuten asiakkaiden lahettdmiselld toisen asiantuntijan luo tai
asiakasta koskevan verkostopalaverin jarjestamiselld. Ongelmat juontavat usein juuren-
sa organisoitumisen ongelmiin sekd koordinaation puutteisiin. Haasteet yhteistydssé
ovat vain harvoin seurausta henkil6ristiriidoista. Yhteistyolle tulee kehittad rakenteet,
jotka tukevat toimintaa ja takaavat tyon jatkuvuuden myoés henkildston vaihtuessa. Toi-
saalta rakenteiden tulee olla riittdvén valjat mahdollistaakseen luovat ratkaisut ja voi-
mavarojen kayton. (Parna 2012, 28, 58.) Hallinnollisen tason kehittdmisessé haasteena
on, ettd muutoksen vaikutuksista ja juurtumisesta asiakastason kaytantdihin ei voida olla
varmoja. Lapsi- ja perhepalveluiden yhteistyon kehittdminen asiakastyon tasolla on
valttdméatonta. (Peréld ym. 2011, 22.) Yhteistyon kehittdminen edellyttdd jatkuvaa kou-

lutusta ja tyonohjausta (Karila & Nummenmaa 2001, 148).
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Ty6eldmadssa muutokset tapahtuvat hitaasti. Pitkdjanteiselld yhteistyolla muutokset ovat
kuitenkin mahdollisia, uudenlainen tyokulttuuri kehittyy prosessina. Tarvitaan rakentei-
ta sekd kehittdmisen foorumeita, joissa mahdollistuu yhteinen keskustelu ja reflektio.
Kun on mahdollisuus pysédhtyd yhdessé pohtimaan tyota, mahdollistuu hiljaisen tiedon
kasvaminen yhteiseksi osaamiseksi. Moniammatillinen yhteistyd koostuu ihmisten vali-
sistd kohtaamisista. Perustyontekijoiden osallistuminen kehittdmistydohon on muutoksen
edellytys, yhteiskehittely ja monidéanisyys vahentavat muutosvastarintaa ja mahdollista-
vat innovatiivisuuden. Lapset ja perheet hyotyvat moniammatillisesta yhteistyosta.
(Péarna 2012, 25, 219-220.)
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5 TUTKIMUSYMPARISTO

5.1 Kirkkonummi — lapsiystavéllinen kunta

Kirkkonummi on kasvava kunta lantiselld Uudellamaalla. Kunnassa on asukkaita noin
39 000, joista ruotsinkielisid on n. 18 prosenttia (Kirkkonummi. Tietoa kunnasta). Hy-
vinvoinnin nakdkulmasta Kirkkonummen vahvuuksia ovat kuntalaisten hyva toimeentu-
lotaso seka terveys. Viime vuosina tyottdmyys on kuitenkin ollut kasvussa ja monissa
taloudelliseen parjddmiseen ja terveyskayttaytymiseen liittyvissa asioissa sosioekono-
miset erot ovat muuta maata jyrkemmat. (Kirkkonummen hyvinvointiohjelma 2018-
2021, 2)

Kirkkonummi on pinta-alaltaan laaja kunta, jossa asutus on keskittynyt muutamiin asu-
tuskeskuksiin ja useisiin pieniin kyliin. Kirkkonummi jakautuu 15 postinumeroaluee-
seen. Tilastokeskuksen Paavo-palvelusta (Tilastokeskus 2019) selviad, ettd Kirk-
konummella on ainoastaan kaksi postinumeroaluetta, joissa talouksien mediaanitulot
ovat koko maan talouksia pienemmat (31 824 euroa). Merkille pantavaa kuitenkin on,
ettd alueiden valiset tuloerot ovat suuria. Korkeimman tuloalueen mediaanitulot (68 351
euroa) ovat lahes kolme kertaa suuremmat kuin matalimman tuloalueen mediaanitulot
(25 115 euroa).

Kirkkonummen kuntastrategian 2018-2021 yksi strateginen pdaméaara on edistaa kunta-
laisten hyvinvointia laadukkailla, kuntalaislahtdisilla ja kustannustehokkailla palveluil-
la. Hyvinvointipalveluissa painopistetta siirretdan ennaltachkaisevaan tyéhon ja palvelu-
tuotannossa tulee varata riittdvat méararahat ennaltaehkaiseviin palveluihin sekd mata-
lan kynnyksen palveluihin. Ennaltaehkaisevid ja matalan kynnyksen palveluita sek&
varhaista tukea kehitetddn. Lapsiperheille suunnatuissa palveluissa tdma tarkoittaa muun
muassa monialaisen tyoskentelyn kehittdmista lapsi- ja perhepalveluissa, panostamista
perheille annettavaan tukeen kotipalvelun, perheohjaajien ja tukiperheiden avulla seka
varhaiskasvatuspalveluiden osallistumisasteen nostamista. (Kirkkonummen hyvinvoin-
tiohjelma 2018-2021, 2, 6-7, 9-10.)
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Suomen UNICEF antoi Kirkkonummelle Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen joulu-
kuussa 2017. Kunnan jokaiselle toimialalle ja konsernihallintoon on koulutettu lasten
oikeuksien kouluttajia yhteistyéssa UNICEFin kanssa. Lapsiystavéllinen kunta -
toimintamallin tarkoituksena on edistaa lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumista
kunnassa. Kéaytdnnossa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd lapsia kohdellaan tasa-
arvoisesti kunnan asukkaina, lapset otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun, arvioin-
tiin ja kehittdmiseen, jokaiselle lapselle turvataan yhdenvertaiset mahdollisuudet osallis-
tua, paatdksenteossa hyddynnetdan lasten ja nuorten tietdmysta omasta arjestaan ja lap-
sen oikeus riittdvadn osuuteen yhteiskunnan voimavaroista nakyy kunnan talousarvios-

sa. (Kirkkonummi. Lapsiystavéllinen kunta.)

5.2 Lapsiperheiden hyvinvointia tukevat palvelut Kirkkonummella

Kirkkonummella varhaiskasvatusta jarjestetddn suomeksi ja ruotsiksi paivékodeissa ja
perhepéivahoidossa, joista perhe voi valita kunnallisen tai yksityisen vaihtoehdon. Ko-
tona hoidettaville lapsille on tarjolla toimintaa varhaiskasvatuksen kerhois-
sa, asukaspuistoissa sekd mahdollisuus piivdkodeissa tilapdiseen hoitoon. Kirkkonum-
mella toimii 21 kunnallista paivékotia, joista nelja tarjoaa ruotsinkielistd varhaiskasva-

tusta ja esiopetusta. (Kirkkonummi. Varhaiskasvatuksen vaihtoehdot.)

Kirkkonummella sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalvelut jarjestetdan lastensuojelusta
erillisena yksikkona. Perhepalveluiden yksikdssa tyoskentelee yksikén johtavan sosiaa-
litydntekijan lisdksi kaksitoista henkildd. Perhepalveluiden prosessityon tiimiin kuuluu
kaksi sosiaalityontekijaa sekd kuusi sosiaaliohjaajaa, joista yksi vastaa tukihenkild- ja
tukiperhetoiminnasta ja yksi toimii poliisin tiloissa. Yksikossa toimii prosessityonteki-
joiden liséksi lastensuojelun ja perhepalveluiden yhteinen paivystystiimi, Kirkkonum-
men lapsiperheiden paivystys. Paivystystiimissa tydskentelee kaksi sosiaalitydntekijaa
ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Lapsiperheiden pdivystystiimi vastaanottaa ja kasittelee saa-
puvat lastensuojeluilmoitukset, palvelutarpeen arvioinnit sekd yhteydenottopyynnot
virka-aikana. Kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet kuuluvat niin ik&an paivystystiimin
tehtaviin. Tiimi vastaa pdivystyspuhelimesta, johon sekd viranomaiset etté yksityishen-

kilot voivat tehda yhteydenottopyynnon tai lastensuojeluilmoituksen sekéd saada neu-



25

vontaa ja ohjausta. (Veronica Lundqvist, Kirkkonummen perhepalveluiden johtava so-

siaalityontekijd, henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2019.)

Kirkkonummen lastensuojelussa tydskenteli selvitystyon aikana kolmetoista henkil6a
kahdessa tiimisséd. Avohuollon tiimissd toimii kuusi sosiaalityontekijad. Avohuollon
tyoskentely on asiakassuunnitelmaan perustuvaa lapsen ja perheen tarpeen mukaan ly-
hyt- tai pitkékestoista yhteisty6td perheen ja muiden perheen arjessa lasné olevien taho-
jen kanssa. Sijais- ja jalkihuollon tiimissa on nelja sosiaalitydntekijéaa ja yksi sosiaalioh-
jaaja. Sijaishuolto tarkoittaa lapsen huolenpidon jérjestamista kodin ulkopuolella tilan-
teissa, joissa avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia ja lapsen kehitys vaarantuu vaka-
vasti. Sijaishuollon péatyttya lapsi siirtyy jalkihuoltoon, missé perhettd tukeva tyosken-
tely jatkuu paattyen viimeistaan lapsen tayttadessé 21 vuotta. Jalkihuolto-oikeutta ollaan
nostamassa 25 ik&vuoteen asti. Opinndytetyohon liittyvan selvitystyon aikana lastensuo-
jelun johtavan sosiaalityontekijén virkaa hoiti perhepalveluiden johtava sosiaalityonte-
kija. (Veronica Lundgvist, Kirkkonummen perhepalveluiden johtava sosiaalitydntekijé,
henkildkohtainen tiedonanto 4.4.2019.)

5.3 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on hallituksen ké&rkihanke, jonka
tavoitteena on uudistaa lapsi- ja perhepalvelut vastaamaan nykyistd paremmin lasten,
nuorten ja perheiden tarpeita. Uudistuksen keskidssa on lapsen etu ja oikeudet seka
vanhemmuuden tuki, tavoitteena perheiden tarvitseman tuen ja avun oikea-aikaisuus.
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa (2016-2019) johtavat sosiaali- ja terveysmi-
nisterio sekd opetus- ja kulttuuriministerio, ja ohjelman toimeenpanon tuesta vastaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (Sosiaali- ja terveysministeri0. Lapsi- ja perhepalve-

luiden muutosohjelma.)

Kirkkonummi on mukana LAPE PKS-hankkeessa Lapsen paras - yhdessa enemman
Helsingin, Vantaan, Espoon, Kauniaisten ja Keravan kanssa. Yhteistyota tehdaan myds
LAPE-Uusimaa — Yhdessa olemme enemman -hankkeen kanssa. (Kirkkonummi. Perus-
turvan hankkeet. Lapsen paras - yhdessd enemman -hanke / LAPE-PKS.) Hankkeen

keskeisend tavoitteena on lisata kunnallisten peruspalveluiden vélista yhteisty6td. Hanke
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keskittyy tyota raamittavien rakenteiden sekd ty6- ja toimintatapojen yhteiskehittdmi-

seen kuntayhteistyon avulla.

Osana LAPE-hanketta Kirkkonummella kdynnistettiin vuonna 2017 kehittdmistyo, joka
tdhtdd systeemisen lastensuojelun toimintamallin omaksumiseen lastensuojelussa ja
perhepalveluissa. Tyémuotoa on tarkoitus laajentaa mahdollisuuksien mukaan. (Kirk-
konummi. Perusturvan ensimmadinen osavuosikatsaus 2018.) Systeemisen ajattelun
kautta perhe tai yksilo verkostoineen nahdaén yksikkond, jossa yhden osan muutos
kaynnistdd muutoksen koko systeemissd ja sen jasenissa. Systeemisen lastensuojelun
mallin keskeisia periaatteita ovat muun muassa systeemisen toimintakulttuurin omak-
suminen, suhdeperusteisuus, lapsilahtdisyys, asiakkaiden osallisuus ja kohtaaminen se-
k& mallin toteutumista tukevat organisaatiorakenteet ja johtaminen. Toimintamalli edel-
lyttd&d monitoimijaisuutta, moniammatillista ja monialaista yhteistyt4 muiden toimijoi-
den kanssa. (Lahtinen, Mannist0 & Raivio 2017, 12-13, 16.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli keratd kehittdmisideoita ja -ehdotuksia monia-
laisen yhteistyon kehittdmiseksi henkiloston ndkemyksen ja asiantuntijuuden kautta.
Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa Kirkkonummen kunnan varhaiskasvatuksen sek&
lastensuojelun ja perhepalveluiden kayttoon tietoa toimijoiden valisen monialaisen yh-

teistydn toimivuudesta sekd mahdollisista kehittamistarpeista henkildston arvioimana.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
e Miten monialainen yhteistyo toteutuu tall& hetkelld henkilokunnan arvioimana?
¢ Miten monialaista yhteisty6ta tulisi kehittaa henkilékunnan arvioimana?
e Millaisia yksikko- tai ammattialakohtaisia tarpeita ja haasteita eri toimijoilla on

moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen suhteen?
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Opinnéytetyon menetelmat

Opinndytetyohon liittyva selvitystyd on tehty Kirkkonummen kunnan lastensuojelun,
perhepalveluiden sekéd suomenkielisen varhaiskasvatuksen viiden yksikén henkildstoille
suunnatuin sahkaisin kyselyin. Kyselyiden avulla kartoitettiin henkiloston kokemuksia
ja kehittdmisideoita monialaisesta yhteistydsta. Opinnédytetyon kyselylomakkein keratty

aineisto oli osin laadullista ja osin maéarallista.

Maaréllisessa tutkimuksessa on keskeistd, ettd kaytettdva havaintoaineisto soveltuu nu-
meeriseen mittaamiseen. Aineisto saatetaan tilastollisesti ké&siteltdvddn muotoon, jonka
avulla aineistosta on mahdollista tehdd paatelmié. (Hirsjarvi ym. 2010, 140.) Sahkoisten
kyselylomakkeiden vaittamin kerattiin maaréllista aineistoa, jonka avulla mahdollistui

yksikko- ja ammattialakohtainen vertailu eri toimijoiden valilla.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion syvéllinen ymmaértaminen,
kuvaaminen ja tulkinnan antaminen (Kananen 2017, 32). Séhkdisten kyselylomakkei-
den avoimilla kysymyksilla pyrittiin selvittamaan henkiloston ammattitaitoon ja koke-
muksiin pohjautuvia arvioita, mielipiteitd ja ideoita monialaisesta yhteistyosta. Aineis-
toa l&hestyttiin vastausten sisallon kannalta olennaisia merkityksid etsien. Analyysin
avulla pyrittiin ymmartamaan henkildston kokemusta ja 10ytdmaan monialaisen yhteis-

tyon kannalta oleellisia kehittamisen kohteita.

7.2 Sahkoisen kyselylomakkeen laatiminen

Tutkimuskyselyita tehdaan yha useammin séhkaoisind. Viime vuosina perinteisten posti-
kyselyiden vastausprosentit ovat pienentyneet, kun taas verkkokyselyissé vastausinto on
parantunut. S&hkoisen kyselyn etuna on nopeus niin kyselyé l&hetettédessa kuin vastaus-
lomaketta palautettaessa ja kyselyn lahettdminen suurellekin kohderyhmalle on mahdol-

lista. S&hkdinen kysely vahentdd tutkijan omia tyovaiheita, silla vastausten késittely
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helpottuu, kun niit4 ei tarvitse erikseen litteroida. (Valli & Perkkild 2018, 117-118.)
Opinnaytetyon selvitystyd koski Kirkkonummen varhaiskasvatuksen, lastensuojelun, ja
perhepalveluiden henkiléstoa. Aineisto péadyttiin keradméaan séhkoisen kyselylomak-
keen avulla, silla opinndytetyohon liittyva selvitystyo koski useita eri yksikoita ja am-
mattiryhmid. Sahkoisen kyselylomakkeen kayttd mahdollisti sen, ettd vastauksia saatiin

keréattya kattavasti kaikilta ammattiryhmilta.

Kyselytutkimuksen laatimiseen liittyvid heikkouksia on muun muassa se, ettd annetut
vastausvaihtoehdot aiheuttavat vaarinymmarryksid vastaajien joukossa, myos vastaa-
mattomuus eli kato voi nousta suureksi. Kyselytutkimuksen laatiminen vie aikaa ja vaa-
tii kyselyn laatijalta monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.) Kyselylo-
maketta laadittiin pitkdjanteisesti syksyn 2018 aikana. Kyselyn laatimisen aikana tutus-
tuttiin monipuolisesti monialaiseen yhteistyohon, tyon kehittdmiseen ja tydyhteisttai-
toihin liittyvaan kirjallisuuteen erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Kysely haluttiin pi-
taa lyhyené ja selkeéna, jotta kynnys kyselyyn vastaamiseen tydaikana, muutenkin Kii-
reellisissa tydymparistoissa, ei nousisi liian korkeaksi. Ennen sahkdisen kyselyn lahet-
tamistd kyselytutkimukseen osallistuvissa yksikoissa kaytiin esittelemassa henkildstolle
opinndytetyon taustat ja tavoitteet sekd kyselyn tarkoitus ja kdyttotapa. Kyselyn sisaltoé
muokattiin perhepalveluiden ja varhaiskasvatuksen henkiléston kanssa kaytyjen keskus-
telujen perusteella. Viimeiset muokkaukset kysymysten asetteluun tehtiin perhepalve-
luihin ja yhteen varhaiskasvatusyksikkoon tehtyjen kyselyn esittelyiden jalkeen. Téssa
vaiheessa kyselyn siséltod ei endd muutettu vaan korjaukset liittyivat l1ahinnd kysymys-

ten ulkoasuun ja sanamuotojen yksinkertaistamiseen.

Henkilostolle lahetettavat sdhkoiset kyselyt luotiin Office 365 Forms -sovelluksen Ex-
cel-tyokalulla. S&hkoinen kysely oli kaikille osallistujille sisélloltd&dn p&aosin yh-
tenevéinen. Varhaiskasvatushenkilston osalta kartoitettiin lisdksi kunnallisen lasten-
suojelun ja perhepalveluiden jarjestamisen tapojen seka palveluiden tuntemusta. Kyselyt
lahetettiin henkil6stolle tydsahkopostiin yksikodiden johtajien valitykselld. Kyselylo-
makkeen yhteydessa lahetettiin myos tutkimukseen liittyvé informaatio saatekirjeend
(LIITE 1).

Kyselylomakkeen kahdesta taustatietoja kartoittavasta monivalintakysymyksesta saatiin

madrallista tietoa laadullisen aineiston tueksi. Vaittdmin selvitettiin lain edellyttdmén
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monialaisen yhteistyon toteutumista seka sité, tukevatko tydyhteison yhteistyorakenteet
monialaisen yhteistyon toteutumista. Varhaiskasvatuksen kyselyssa selvitettiin vaitta-
man avulla lisaksi perhepalveluiden ja lastensuojelun jarjestdmistapojen ja palveluiden
tuntemusta. Henkilostoa pyydettiin arvioimaan vaittamien todenmukaisuutta Likertin
asteikolla eri mieltdi—samaa mieltd skaalalla. Monivalintakysymykset mahdollistavat
vastausten mielekkaan vertailun (Hirsjarvi ym. 2010, 201). Kyselylomakkeessa oli li-
séksi viisi avointa kysymystd. Kyselytutkimuksen avoimilla kysymyksilla pyrittiin sel-
vittdmaan henkiloston ammattitaitoon ja kokemuksiin pohjautuvia arvioita, mielipiteita
ja ideoita monialaisesta yhteistyostd. Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdolli-
suuden ilmaista itsed&n omin sanoin ja osoittaa, mika on keskeisté ja tarkeda vastaajien

ajattelussa (Hirsjarvi ym. 2010, 201).

7.3 Kyselytutkimuksen kohdejoukko

Opinnaytetyohon liittyvaan Kkyselytutkimukseen osallistuneet varhaiskasvatusyksikot
pyrittiin valitsemaan siten, ettd ne edustaisivat mahdollisimman kattavasti pinta-alaltaan
lagjan kunnan péivakoteja. Valitut yksikot sijaitsevat kunnallisen varhaiskasvatusjaon
mukaan eri palvelualueilla ja valinnassa huomioitiin myés asuinalueiden sosioekonomi-
nen eriytyminen tulonjaon nakdkulmasta. Valinnat tehtiin Tilastokeskuksen Paavo-
palvelussa (Tilastokeskus 2019) saatavilla olevan tilastoaineiston valossa. Valinnassa
huomioitiin postinumerokohtaiset talouksien mediaanitulot sekd prosentuaalinen jako
tuloluokkiin. Varhaiskasvatusyksikoita ei opinndytetyon raportissa nimetd. Varhaiskas-
vatusyksikdt ovat nimikoitu Vakal-5 niin, ettd matalimman mediaanituloluokan asuin-
alueen varhaiskasvatusyksikko on Vakal ja korkeimman mediaanituloluokan asuinalu-

een varhaiskasvatusyksikko on Vakab5.

Opinnaytetyohon liittyvan kyselytutkimuksen kohdejoukkona oli Kirkkonummen per-
hepalveluiden ja lastensuojelun koko henkildstd. Kunnallisen varhaiskasvatuksen suu-
ren henkildstémaaran vuoksi opinnédytetydhon liittyva tutkimus rajattiin viiden suomen-
kielisen varhaiskasvatusyksikon koko henkilostoon. Asiakkaan osallisuus monialaisen
yhteistyon arvioinnissa rajattiin tdmén selvitystyon ulkopuolelle. Kyselytutkimuksen

saatekirjeesséd sekd opinndytetyon aiheen ja kyselyn esittelyssa yksikéiden henkilostoa
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pyydettiin kuitenkin pohtimaan kysymyksid myos asiakastyon ja asiakkaan nakokul-

masta.

Opinnaytetyohon liittyva kysely lahetettiin kyselytutkimukseen osallistuneiden varhais-
kasvatusyksikoiden koko henkilostélle, ammattinimikkeesta riippumatta. Lastensuojelu-
lain (L 714/2007) mukaan varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia, mi-
kali lapsesta herda lastensuojelullinen huoli. Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen
omalla nimell&&n on velvoitettu henkil®, joka on saanut tietdd mahdollisesta lastensuoje-
lun tarpeesta. Ilmoituksen tekemista ei voi delegoida muulle tyontekijalle. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. TyOprosessit. Lastensuojeluilmoitus.) Varhaiskasvatuksen henki-
I6ston kunnallinen lastensuojelun jarjestdmisen tunteminen on ehdottoman tarkeda am-

mattinimikkeesta ja tyonkuvasta riippumatta.

Opinnaytetyohon liittyvaan kyselytutkimukseen osallistuneissa viidessd varhaiskasva-
tusyksikossa tydskentelee yhteensa 124 henkiloston jasentd sekd 11 varhaiskasvatuksen
johtajaa ja erityisopettajaa. Kyselytutkimukseen osallistui laajasti varhaiskasvatuksen
kaikki ammattiryhmét. Vastaajissa oli paivakotien johtajia, varhaiskasvatuksen erityis-
opettajia, -opettajia ja -lastenhoitajia sek& avustajia ja péivakotiapulaisia. Lastensuoje-

lussa seké perhepalveluissa tydskenteli molemmissa 13 tyontekijéa.

7.4 Aineiston keruu

Kyselytutkimukseen liittyvina haittoina pidetaén sita, ettd ei voida varmistua siitd, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen tai miten hyvin vastaajat ovat selvil-
I& aiheesta, josta kysymyksia esitettiin (Hirsjarvi ym. 2010, 195). Ndihin kyselytutki-
muksen haasteisiin pyrittiin vastaamaan kdymalla ennen séhkdisen kyselyn l&ahettdmista
kyselytutkimukseen osallistuvissa yksikoissa esitteleméssa henkildstolle opinndytetydn
taustat ja tavoitteet sek& kyselyn tarkoitus ja kayttotapa. Esityksiin oli varattu noin puoli
tuntia aikaa. L&hes kaikissa yksikoissa esittelyyn osallistui suurin osa yksikéiden henki-
lostOsta. Yksikoissé sovittiin, ettd esittelyssa olleet informoivat aiheesta seka kyselysta
niitd henkiloston jasenid, jotka olivat estyneet tulemasta paikalle. Esitysten tiiviista ai-
kataulusta huolimatta esitysten aikana kaytiin hyvid keskusteluja ja henkilosto esitti

hyvia ajatuksia ja ideoita monialaiseen yhteistyohon liittyen. Kaikissa yksikoissé henki-
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10st0 kiitteli aiheen valinnasta ja kertoi, ettd he kokevat aiheen erittdin tarkeand. Kerron
esittelytilaisuuksissa virinneistd keskusteluista enemmaén pohdintaosiossa.

Henkilostolle lahetettiin yksikkokohtaiset sahkoiset kyselyt eri linkkien takaa, mika
mahdollisti vastausten yksikkokohtaisen ja alueellisen vertailun aineiston analysointi-
vaiheessa. Tama jarjestely ei ndkynyt henkildstolle kyselyiden eroavaisuutena. Lasten-
suojelun ja perhepalveluiden yksikodille lahetettava kysely on nahtévissé liitteessd 2.
Varhaiskasvatusyksikdiden henkilostolle lahetettdva kysely on néhtévissé liitteessa 3.
Erillisen kohderyhman muodostivat varhaiskasvatuksen johtajat ja erityisopettajat, joille
l&hetettiin muun varhaiskasvatuksen kanssa yhtenevainen kysely (LIITE 4) oman link-
kinsa takaa. Kyselyssé ei selvitetty ammattinimiketta tai toimipaikkaa. Téalla ratkaisulla
pyrittiin turvaamaan varhaiskasvatuksen johtajien ja erityisopettajien anonymiteetti.
Tutkimuksessa ei missaan vaiheessa kerétty henkilostoltd henkiléa yksiloivia tunniste-
tietoja. Kaikissa yksikoissé on niin paljon henkilostod, ettd ammattiryhmien erittely ei
tee vastaajasta tunnistettavaa. Vastausaikaa kyselyyn oli kaksi viikkoa. Hiihtolomavii-
kon ei katsottu sisaltyvén vastausaikaan, jotta mahdolliset lomat eivét vaikuttaisi vasta-
usten maaraan. Osaan yksikoista l&hetettiin kysely uudestaan ja annettiin viikko lisaa
vastausaikaa alkuperdisen vastausprosentin jdédessa alhaiseksi.

Varhaiskasvatuksen johtajille ja erityisopettajille suunnattu kysely lahetettiin yhdelle-
toista henkil6lle, vastauksia saatiin seitsemén kappaletta, jolloin vastausprosentti oli 64
%. Séhkdinen kysely lahetettiin 124 varhaiskasvatuksen muulle henkiloston jasenelle,
keskimaarainen vastausprosentti oli 56 %. Vastauksia saatiin kaikilta varhaiskasvatuk-
sen ammattiryhmiltd. Perhepalveluiden kolmestatoista henkildston jasenestd kyselyyn
vastasi seitsemén tyontekijaa eli noin 54 %. Lastensuojelun kolmestatoista henkildstén
jasenesté kyselyyn vastasi kolme tyontekijaa, jolloin vastausprosentti oli 23 %. Lasten-
suojelun vastausprosentti jai valitettavan alhaiseksi. Lastensuojelun henkil6stoltd vait-
tdmiin saadut vastaukset eivat ole matalan vastausprosentin vuoksi maaréllisesti vertai-
lukelpoisia muun aineiston kanssa. Lastensuojelun kyselyyn vastanneiden tyontekijoi-

den avointen kysymysten vastaukset olivat kuitenkin pohdittuja ja laajoja.

Opinndytetyon selvitystyohon liittyva sahkdinen kysely lahetettiin kaiken kaikkiaan 151

henkil6lle, vastauksia saatiin 82 kappaletta. Kokonaisvastausprosentin ollessa talldin
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54,3 %. Yksikkokohtaisesti paperille tulostettuna aineistoa kertyi avointen kysymysten
vastauksista 26 sivua.

7.5 Aineiston analyysi

Aineistoa lahestyttiin kahdesta eri ndkokulmasta: Mité aineisto kertoo monialaisen yh-
teistyon kehittdmisen tarpeista ja millaista tietoa aineiston yksikko- ja ammattialakoh-
tainen tarkastelu meille antaa. S&hkdisen kyselylomakkeen kéytté mahdollisti sen, ettd
vastauksia saatiin kerattya kattavasti kaikilta ammattiryhmiltd. Vastausten runsas luku-
maara mahdollisti yksikko- ja ammattialakohtaisen vertailun aineiston analyysissa. Las-
tensuojelun heikon vastausprosentin vuoksi analyysin yksikkokohtaisissa vertailuissa
lastensuojelun ja perhepalveluiden vastaukset jatettiin huomioimatta. Analyysi kohdis-

tui varhaiskasvatusyksikdiden valisiin eroavaisuuksiin.

Tekstin luettavuutta ja ymmarrettavyyttd voidaan parantaa taulukoilla ja kuvioilla. Ku-
vio on kayttokelpoinen keino, jos halutaan esittdd lukujen laadullisia aspekteja, kuten
vertailuja tai suhteita. Kuviot tdydentdvét tekstid ja tiivistavat monisanaista tulosten
esittelyd. (Hirsjarvi ym. 2010, 322, 328-329.) Sahkdisen kyselylomakkeen vaittamin
kerétty aineisto koottiin kuvioiksi, joiden avulla havainnollistettiin henkildston arvioi-
man palveluiden tuntemuksen, monialaisen yhteistydn toteutumisen ja sitd tukevien

rakenteiden yksikko- ja ammattialakohtaisia eroavaisuuksia

Aineistolahtoisessa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tehtavéanasettelun mukaisesti. Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jossa huo-
mio Kiinnitetaan tekstin merkityksiin. Sisallonanalyysilla pyritdan jarjestamaan ja tiivis-
tdmaan aineisto johtopéatdsten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108, 117.) Séh-
kdisen kyselylomakkeiden avoimin kysymyksin kerétty aineisto analysoitiin kayttamal-
14 aineistol&htoista sisallonanalyysia. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston jarjestamisen
muotoa, jossa aineisto pilkotaan ja ryhmitell&&n erilaisten aihepiirien mukaan, oleellista
on mitéd kustakin teemasta sanotaan (Tuomi & Sarajérvi 2018, 105). Sahkaisin kysely-
lomakkein saatu aineisto analysoitiin sisallollisi& yhtenevaisyyksia teemoittamalla. Ai-
neistol&htoisesti teemoittamalla oli tavoitteena 10ytdd teemoja, joihin Kirkkonummen

kunnan toimijat voivat monialaisen yhteistyon kehittdmistyossa keskittyd. Analyysissé
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kiinnitettiin huomiota myos yksikoiden sekd ammattiryhmien vélisiin vastauksien eroa-

vaisuuksiin.
Kuviossa 4 esitetddn aineistolédhtdisen analyysin eteneminen Tuomen ja Sarajarven mu-

kaan. Opinnéytetyon aineiston analyysi on mukaillut Tuomen ja Sarajdrven esittaméa
vaiheittaista siséllonanalyysin etenemisté.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

<

Haastattelujen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

<

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

<

Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

<

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

<

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

<

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen ‘

KUVIO 4. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneminen (Mukaillen Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 123).

Aineistoon tutustuttiin vaiheittain siten, ettd sahkoiseen kyselylomakkeeseen saatuja
vastauksia luettiin sitd mukaa, kun niité saatiin. Vastaukset kopioitiin yksikkdkohtaisesti
Word-tiedostoihin ja tulostettiin ensimmaisen kerran, kun hieman yli puolet vastauksis-
ta oli annettu. Ensimmaisten lukukertojen tavoitteena oli tutustua aineistoon ja sen sisal-
toon. Seuraavassa vaiheessa aineistoa kaytiin lapi alleviivaten sisallon kannalta oleelli-
sia sanoja, sanapareja tai lauseita, néitd kuitenkaan kategorisoimatta vield& mitenkaan.
Kun l&hes kaikki vastaukset oli saatu, ndita pelkistettyja ilmauksia yhdistettiin etsiméalla
ja varikoodaamalla samaa kuvaavia ilmaisuja. Téllaisia oli esimerkiksi “Tietoa lisda

kaikille.” ja ”Varhaiskasvatuksen véked tulisi valistaa perhepalveluiden ja lastensuoje-
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lun toimista ja mahdollisuuksista.” tai “Tiedonkulkua pitdé kehittdd, varsinkin péiviko-

din suuntaan.” ja "Tiedonkulku sujuvasti.”.

Samaa kuvaavista ilmaisuista muodostettiin alaluokkia, kehittamistyon tavoitteita. Naita
tavoitteita edelleen yhdistamalla muodostettiin ylaluokkia, monialaisen yhteistyon ke-
hittdmistarpeita. Kehittdmistarpeet ja -tavoitteet sek& henkildston kehittdmisideat ja -
ehdotukset koottiin taulukoksi. Aineiston analyysissa on pyritty pysymaan rehellisena
aineiston kertomille. Tulos-osiossa kaytetty kieli ja sanavalinnat ovat osin aineistosta

lainattuja.
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8 TULOKSET

8.1 Monialaisen yhteistyon lahtokohdat

Séahkoisessa kyselylomakkeessa varhaiskasvatusyksikdiden henkildstoa pyydettiin arvi-
oimaan lastensuojelun ja perhepalveluiden jarjestamistavan ja palveluiden tuntemus-
taan. Varhaiskasvatuksen henkildston arviot omasta lastensuojelun ja perhepalveluiden
jarjestdmistavan ja palveluiden tuntemuksesta vaihtelevat huomattavasti yksikoiden
valilla. Parhaiten henkilosto arvioi tuntevansa palvelut Vaka2-yksikossd, jossa vastan-
neista 76 % oli vaittdmasta jokseenkin samaa mielté tai samaa mieltd. Heikoimmin pal-
velut tunnettiin Vaka5-yksikossa, jossa véittdmasta oli samaa mielta alle 20 % vastan-
neista. Vakal- ja Vaka2-yksikoissa 20 % ja Vaka5 yksikdssé 25 % vastanneista oli eri
mieltd vaittdmasta. Lahes puolet (48 %) kaikista vastanneista koki, ettei tuntenut palve-

luita riittdvasti. He olivat vaittdmasta jokseenkin eri mielté tai eri mielta.

100 %
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80%

70% .
60% -

50%

20% .

30%

10%
0%

Vakal Vaka2 Vaka3 Vakad Vakas

W eri mielta jokseenkin eri mielta M ei samaa eikd eri mieltd jokseenkin samaa mielta samaa mieltad

KUVIO 5. Palveluiden tuntemus varhaiskasvatusyksikoissa

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna varhaiskasvatuksen johtajat ja erityisopettajat arvioivat

tuntevansa lastensuojelun ja perhepalveluiden jérjestdmistavan ja palvelut hyvin. Jok-
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seenkin samaa mielt4 vaittdmasta oli 71 % ja samaa mieltd 29 %. Varhaiskasvatuksen
muun henkildston palvelujen tuntemus ei juurikaan eronnut toisistaan. Varhaiskasvatuk-
sen opettajista 39 % koki, ettd heidén tuntemuksensa perhe- ja lastensuojelupalveluista
ja niiden jarjestamistavasta ei ollut riittdva. He olivat véittdmasta jokseenkin eri mielta
tai eri mieltd. Avustajista ja paivakotiapulaisista puolet koki tietonsa palveluista riitta-

mattomiksi, he myos vastasivat muita useammin “ei samaa eikd eri mieltd” (17 %).
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Avustajat/PKAt Lastenhoitajat Opettajat Johtajat/VEOt

W erimieltd jokseenkin eri mieltd M ei samaa eikd eri mieltd jokseenkin samaa mieltd samaa mieltd

KUVIO 6. Palveluiden tuntemus ammattiryhmittain

Lastensuojelun, perhepalveluiden sekéd varhaiskasvatuksen henkilostod pyydettiin arvi-
oimaan lain edellyttdmé&n monialaisen yhteistyén toteutumista omassa seka tydyhteison-
sé tyossa. Varhaiskasvatuksen henkiléston arvio monialaisen yhteistyon toteutumisesta
lain edellyttaméallé tavalla vaihteli yksikkokohtaisesti. Kolmessa yksikosséd 44-50 %
vastasi “ei samaa eikd eri mieltd”. Yli puolet kaikista vastanneista (54 %) koki, etta lain
edellyttdma yhteistyd toteutuu heidan yksikossadén. Vaka4d-yksikossa 75 % ja vaka2-
yksikdssa 63 % vastanneista oli lain edellyttdman monialaisen yhteistyon toteutumisesta
jokseenkin samaa mieltd tai samaa mieltd. Vakal-yksikossa ainoastaan 15 % vastan-

neista oli jokseenkin samaa mielta véittamasté.
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KUVIO 7. Lain edellyttdman yhteistyon toteutuminen varhaiskasvatusyksikdissa

Varhaiskasvatuksen johtajat ja erityisopettajat arvioivat lain edellyttdmén monialaisen
yhteistyon toteutuvan hyvin. Varhaiskasvatuksen muun henkilokunnan vastauksista
erottuu avustajien ja paivékotiapulaisten “ei samaa eikd eri mieltd” -vastausten maara
(50 %). Sosiaaliohjaajista 100 % oli vaittaméasta jokseenkin samaa mieltd, kun sosiaali-

tyontekijoistd 100 % vastasi ’jokseenkin eri mieltd” tai “eri mieltd”.
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KUVIO 8. Lain edellyttdman yhteistyon toteutuminen ammattiryhmittdin
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Lastensuojelun, perhepalveluiden sekd varhaiskasvatuksen henkil6st6a pyydettiin arvi-
oimaan, tukevatko tydyhteison yhteistyérakenteet monialaisen yhteistyon toteutumista.
Kaikissa varhaiskasvatuksen yksikoissi ”ei samaa eikd eri mieltd” -vastausten méara oli
huomattava. ”Ei samaa eikd eri mieltd” yksikoissd vastasi 25-38 % vastanneista. 45 %
kaikista vastanneista koki, ettd tyoyhteison yhteistyorakenteet tukivat monialaisen yh-
teistyon toteutumista. He olivat vaittdmésté jokseenkin samaa mielt4 tai samaa mielta.
Vaka2-yksikossa 57 % koki yhteistyorakenteiden tukevan monialaisen yhteistyon toteu-
tumista. Vakab-yksikdssa jokseenkin samaa mielta vaittaméasta oli 15 % ja eri mielté tai

jokseenkin eri mieltd 38 % vastanneista.
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Kuvio 9. Yhteistydrakenteet varhaiskasvatusyksikdittdin

Varhaiskasvatuksen johtajat ja erityisopettajat arvioivat lain edellyttdm&n monialaisen
yhteistyon toteutuvan hyvin. Varhaiskasvatuksen muun henkildstén kaikissa ammatti-
ryhmissé ei samaa eikd eri mieltd” -vastauksien méaré oli huomattava: avustajat ja pai-
vakotiapulaiset 42 %, varhaiskasvatuksen lastenhoitajat 26 % ja varhaiskasvatuksen
opettajat 32 %. Sosiaaliohjaajista 100 % oli vaittdmasté jokseenkin samaa mieltd, kun

sosiaalityOntekijoistd 100 % vastasi ”jokseenkin eri mieltd” tai eri mieltd”.
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Kuvio 10. Yhteistydrakenteet ammattiryhmittain

8.2 Tiedon lisddminen

Tiedon lisdédminen sekd monialaisesta yhteistyosta ettd palveluista koettiin tarkeaksi.
Paitsi varhaiskasvatuksen henkiléston myds vanhempien tiedon lisdédminen palveluista
nahtiin tarpeelliseksi. Tiedon lisédmisen yhtend tavoitteena oli perhepalveluihin ja las-
tensuojeluun kohdistuvien ennakkoluulojen ja pelkojen halventdminen. Palveluista tie-
dottamisen tarpeessa oli havaittavissa selked ero yksikdiden vélilla, osassa yksikdita
suurin osa monialaisen yhteistyon haasteista koski nimenomaan palveluiden tuntemusta.
Varhaiskasvatuksessa kunnallinen perheisiin kohdistuva palvelujérjestelmé koettiin se-
kavaksi ja tarkednd pidettiin sitd, ettd tietoa palveluista saisivat kaikki ammattiryhmaét.
Tietamattomyys palveluista hankaloitti perheiden ohjaamista oikeiden palveluiden pii-

riin. My0s haasteet tiedottamisen jatkuvuuden haasteet huomioitiin.

Informaatiota palveluista tulisi lisatd ja palveluista pitaa jarjestaa koulutus-
ta kaikille tyontekijoille, jarjestelmé& on nyt epaselvé ja muuttuu jatkuvasti.
Varsinkin perhetyd on sekava kokonaisuus. Miten neuvolan perhetyd ja
lapsiperheiden perhety0 eroavat toisistaan? Tai lastensuojelun perhetyd?
Tama voisi olla yksi hyvéa kehittdmispaivén aihe tai paja.
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Tietoa Kirkkonummen lastensuojelu- ja perhepalveluista olisi tosi hyva
saada meille jokaiselle varhaiskasvatuksessa tyGskenteleville - ei pelkas-
taan opettajille. Meidan jokaisen tulisi mielestani tietad, mitd palveluita
meill& on ja minne voi olla tarvittaessa yhteydessd, tai minne ohjata per-
heitd. Voisiko jarjestdd koulutusta esim. Kehittdmispdivan yhteyteen, tai
lastenhoitajien palaveriin kdymaan joku kertomaan? Tai joku hyvé kirjal-
linen tietopaketti jokaiselle sdahkopostiin asiasta?

Meill& péivahoidossa ei tunneta perhepalveluiden ja lastensuojelun toimin-
taa riittavasti. Siksi emme aina osaa ohjata perheitd oikeiden palveluiden
aareen.

Joka vuosi kuitenkin erilainen ja yhteistyota erimééra, joten toimivan yh-
teistyon yllapito hankalaa? Mutta tieto siitd miten toimin eri tilanteissa,
kehen otan yhteyden saadakseni tiedon eteenpéin. T&han siis tiedotusta
varhaiskasvatuksen opettajille, jokainen vuosi!!

Moniammatillinen yhteistyd yksikon sisalla koettiin varhaiskasvatuksessa tarkeéksi
monialaisen yhteistyon toteutumisessa. Tyontekijoilla oli mahdollisuus konsultoida joh-
tajaa tai varhaiskasvatuksen erityisopettajaa, mikéali lapsesta tai perheesta herasi huoli.
Aina yksikon sisainen moniammatillisuus ei kuitenkaan tukenut tiedon levidmista mo-

nialaisesta yhteistyosta tai palveluista.

Lelto on ajantasalla asioissa ja niiden hoidossa. Saa hyvin tiedon mihin pi-
taisi ottaa yhteyttd ja minkalaisissa asioissa. Tai 0saa neuvoa misté voisi
aloittaa ja miten. Esiopetuksen puolella kuraattori on ehdoton ja hyva tuli
paivakodin puolelle!!

Tietaméattomyys palveluista, minne ottaa yhteyttd milloinkin? Ryhmien
opettajat naita yleensa kai hoitavat ja tieto ei valttdmatta tavoita muita tii-
min jasenia.
Palveluiden tuntemuksen toive kohdistui lahinnd perhepalveluihin, ei niink&an lasten-
suojeluun. Haasteet palveluiden tuntemisessa ovat vélittyneet myds perhepalveluiden

tyontekijoille:

Tyontekijat tietdvat hyvin puutteellisesti, mitd kukin tyéryhma tekee,
esim. mika kuuluu varhaiskasvatukselle ja mika Perhepalveluun.

Olen pohtinut, onko pk.n henkilokunnalla (rivityontekijalld) tietoa perhe-
palveluiden, pdivystyksen ja lastensuojelun eroista.
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Varhaiskasvatuksessa tyontekijoille "koulutusta” sosiaalihuoltolain ja Is-
lain mukaisesta tuesta/eroavaisuuksista.

Palveluista tiedottaminen myds vanhemmille koettiin tarkedksi. Varhaiskasvatuksessa
koettiin, ettd lastensuojeluun liittyvét pelot ja ennakkoluulot vaikeuttivat palveluiden
aloittamista. Lastensuojeluun ja perhepalveluihin kohdistuvia mielikuvia ja ennakkoluu-
loja haluttiin halvent&a niin henkilokunnan kuin perheiden keskuudessa. Palveluista

tiedottamisen katsottiin osin vahentévén negatiivista suhtautumista palveluihin.

Jos voisi [muista palveluista] tulla esim vanhempainiltaan kertomaan ty6s-
taan niin me henkilékuntana saataisi lisaa tietoa ja vanhemmat myos.

Lastensuojelun "peikkoa™ pitéisi saada hélvennettya yha edelleen. Asioi-
den puheeksi ottamista jo sielld perustason palveluissa, mutta kuitenkin
niin, ettei tarvittaessa yhteydenotto Perhepalveluihin olisi liian suuri, eika
se "aiheuttaisi” valttamatta mitadan "kamalaa", vaan kyse on yhteistyosté.

Ehka pitdisi saada sellanen fiilis ihmisille ett tima on hyva asia heidédn
lapselle eika huono.

Tiedon lisadmisessa oleellisina vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoina vastauksissa mainit-
tiin muun muassa aktiivisuus tiedon hankinnassa palveluista, aktiivisuus palveluista

tiedottamisessa, omatoimisuus, rohkeus kysya ja uteliaisuus.

8.3 Rakenteet ja ohjeistukset

Toimivana rakenteena aineistossa korostui perhepalveluyksikdn péivystyspuhelimen
merkitys monialaisessa yhteistydssd. Mahdollisuus ottaa yhteyttd matalalla kynnyksella
arkisin virka-aikana mainittiin hyddylliseksi tueksi varhaiskasvatustydssa. Konsultaa-
tioapu arjessa, tarvittaessa myos ilman lapsen tunnistetietojen antamista, koettiin hyvak-
si. Apu koettiin ammattimaiseksi ja ohjaavaksi ja sitd oli mahdollista saada aina tarvit-
taessa. My0s perhepalveluissa konsultaatiopuhelut, joissa voidaan yhdessé keskustella
asiakkaan tilanteesta ja pohtia, kuinka toimia, oli koettu toimiviksi. Varhaiskasvatuksen
vastauksissa konsultaatioavun hyddyntdmisessa oli havaittavissa ero yksikoiden valilla.

Osassa yksikoitad konsultaatio toistui vastauksissa usein, kuin toisissa yksikoissa tamé
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yhteistyon muoto oli mainittu vain harvoin. Perhepalveluista toivottiin, ettd paivékotien

henkilokuntaa kannustettaisiin hyddyntdmaan enemman konsultaatiomahdollisuutta.

Vastauksista oli havaittavissa, ettd monialaisen yhteistyon toteutuminen nahtiin olevan
yksikko- ja henkildsidonnaista. Tamén katsottiin liittyvan myos kunnan palveluraken-
teisiin. Etenkin perhepalveluissa koettiin, etta varhaiskasvatuksen yhteydenotot olivat
riippuvaista varhaiskasvatusyksikosta ja henkilokunnasta, toiset tyontekijét ja péivahoi-
topaikat ovat herkemmin yhteydessa perhepalveluihin, kuin toiset. Myds erds varhais-
kasvatuksen tydntekijé koki, ettd lastensuojelun kanssa tehtavé yhteistyo oli lastensuoje-
lun tyontekijasta riippuvaista.

Osa péivakodeista osaa hyddyntdd konsultaatiomahdollisuutta ja osa ei.
Tarkeaa olisi, ettd se henkild, joka lapsen/lasten kanssa toimivat osaisivat
ottaa yhteytta.

Lastensuojelun kanssa on ihan tyontekijasta kiinni saako péivakoti mitéén
tietoa onko lapsen asioissa menty eteenpéin. Varsinkin, jos lapsen tilanne
on huono, olisi todella tarkeaa, ettd myos paivahoito saa edes perustiedot
kuinka lapsen asioissa edetaan. Vanhempien antamiin tietoihin ei voi aina
ihan taysin luottaa hankalissa tilanteissa.

Isommassa kuvassa kunnan palvelurakenne ei tue monialaista yhteistyota
milld&n tavoin. Yhteistyd mahdollistuu vain ja ainoastaan yksittéisten
tyontekijoiden mahdollistamana (varhaiskasvatus/ sosiaalipalvelut).

Varhaiskasvatuksen kaikissa yksikoissd esitettiin toiveita tiedon lisddmisestd kunnan
perheille suunnatuista palveluista seka ohjeistuksia siitd miten, milloin ja mihin tahoon
otetaan yhteyttd missékin tilanteessa, kun huoli lapsesta tai perheestd herdd. Palveluista
sekd toimintaohjeista ja -kéytanndista toivottiin selkeita tiedotteita, ohjeistuksia ja esi-
merkiksi sahkoisia perehdytysoppaita. Etenkin varhaiskasvatuksessa oli huomattavan

paljon epatietoisuutta siitd, miten pitdisi toimia, kun huoli lapsesta tai perheestd heraa.

En tiedd tarkalleen mité& perhepalveluita on Kirkkonummella ja miten saan
heidan toiminnasta tietoa ja esim. puhelinnumerot.

En tiedd kehen ottaisin yhteytta,
Enka tiedd minké asioiden takia ottaisin yhteytta...
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Selked yhtendinen tiedote palveluiden saatavuus, tiedot, yhteystiedot ja ns.
s&annot nakyviksi henkilokunnalle. (kaikille, ei pelkéstaan pk.)

Selked palvelu kartasto ja yhteys henkildt, josta voisi katsoa mita tehda,
vahan niinkuin huoli puheeksi monisteen jatko moniste puuttuu. Et mit4
seuraavaksi.

Monialaisen yhteistyon toteutumisen katsottiin tarvitsevan hallinnontasoisia paatoksia ja
tukea. Monialaisen yhteistyon suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin perusta on esi-

miestasolla.

Mielesténi toimivan yhteistydn syntymiseen tarvittaisiin esimiestasoiset
paatokset ja tydskentelyn tavoitteiden maarittely, jotta yhteisty6ta voitai-
siin jollain tavalla mitata.

8.4 Tiedonkulku ja kuuleminen

Jonkin verran koettiin yhteydenpidon puhelimitse tai sahkopostitse perheen asiassa ole-
van toimivaa. Sahkoposteihin sai vastauksen suhteellisen nopeasti ja keskustelut per-
heen asiassa puhelimitse koettiin hyodyllisind. Monialaiset yhteistyopalaverit koettiin
toimiviksi ja antoisiksi seké tyontekijoille etta perheille. Koettiin, etta palaverit mahdol-
listavat asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen, lapsen tarpeisiin vastaamisen seka
perheen tukemisen. Yhteistydpalaverissa pystytddn puhumaan yhdessa asioista, kaikki
kuulevat saman tiedon, ajatukset ja sopimukset. Erés varhaiskasvatuksen tyontekija tii-

visti ajatuksen ndin:

Tyoyhteisomme edustaja kokoaa kaikki perheen kanssa asioivat henkilot
saman poydan aareen, jolloin perheen asiat tulevat kerralla kaikkien osa-
puolien tietoon, on kyse neuvolan, perhepalvelun tai lastensuojelun asiak-
kuudesta. Téllaiset tapaamiset helpottavat perheen kokonaisvaltaisempaa
auttamista ja apu on helpompi kohdentaa juuri niihin kohtiin, joissa perhe
oikeasti tarvitsee apua. Naissé tapaamisissa tulee myods muille osapuolille
selvaksi, mitd kukakin perheen kanssa tekee/millaista apua perhe saa.

Yhdeksi suurimmaksi haasteeksi monialaisessa yhteistydssa koettiin tiedonkulkuun liit-
tyvét pulmat. Tiedonkulku asiakkaan asiassa koettiin etenkin varhaiskasvatuksessa on-
gelmana. Tiedonkulkua yhteisty6tahoilta péaivékotiin pain kuvattiin tahmeaksi. Varhais-

kasvatuksessa ei tiedetd lapsen tai perheen asiakkuuksista muissa palveluissa, vélttdmat-
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tomén tiedon jakamisessa koettiin haasteita ja tiedottaminen koettiin yksipuolisena.
Asiakkuuksien etenemisestd, toimenpiteistd ja tukimuodoista ei saatu tietoa. Tiedotta-
mattomuus aiheutti epdvarmuutta ja huolta esimerkiksi niissa tapauksissa, kun lasten-
suojeluilmoitus oli tehty. Koettiin, ettd tietojen siirron pitéisi olla huomattavasti avoi-

mempaa monialaisessa yhteistyoryhméssa.

Usein emme varhaiskasvatuksessa tieda jos lapsi on sosiaalitoimen asia-
kas. Emme mydskéén tiedd miten asiat etenee perheen suhteen eli yhteis-
ty0 sosiaalitoimen ja perheneuvolan kanssa on hyvin vahdista (omasta ko-
kemuksesta vain puhun).

Joskus voi olla myds, ettd tieto ei kulje ei auttavien tahojen kanssa. Aloi-
tuspalaveri varhaiskasvatuksessa eivat toteudu aina sovitusti muiden aut-
tavien tahojen kanssa. Voi mennd pitkaankin, ennen kuin tieto perheen ti-
lanteesta tulee varhaiskasvatukseen. On helpompi tukea, auttaa ja ymmar-
t&4, jos tietdd jotakin perheen arjen haasteista.

Haasteena voi olla myds epétietoisuuden tunne, miten asiat etenevét kun
olen kasvattajana ottanut yhteyttd lastensuojeluun; saako perhe/lapsi tu-
kea?

Tiedottamisen lapsen ja perheen asiassa lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valilla
koettiin olevan yksipuolista. Varhaiskasvatuksessa tiedonkulun haasteiden koettiin hait-
taavan lasten ja perheiden kanssa tehtdvaa tyota. Varhaiskasvatuksessa ei pystyta ilman
tietoa asiakkuudesta ja sen etenemisestd toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla lap-
sen ja perheen edun mukaisesti. Toisaalta koettiin, ettd varhaiskasvatuksella on lapsen
arjesta ja hyvinvoinnista tietoa, joka voisi hyddyttad muiden palveluiden toteuttamises-
sa. Tiedonkulun haasteet nahtiin ongelmana kokonaisuuksien hallinnassa perheiden

nakodkulmasta.

Meillepéin ei oikein kerrota mitadn lasten asioista, mutta meidan pitaa olla
avoimia esimerkiksi lastensuojeluun. Pystyisimme paremmin tukea lasta ja
perhettd, jos tietdisimme asioiden faktat ja lapsen elaméantilanteen.

Paivéakodista tulevaa viestid ei juurikaan haluta kuulla. Se on mielestéani
kuitenkin ensiarvoisen tarkeéa tietoa mita paivékodista tulee, koska siella
voidaan tukea lasta kaikkein parhaiten. P&ivakodissa on tietoa mista voisi
olla hy6tyé suuniteltaessa eri tukimuotoja. Myds tieto esim. huostaanotos-
ta ja siihen liittyvistd kaytanteista ei juurikaan infota, vaikka meitékin si-
too samanlainen vaitiolovelvollisuus kuin muitakin sosiaalialan tyonteki-
jOita.
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Haasteet tiedonkulussa! Olisi upeaa, jos tieto kulkisi saumattomasti ja yh-
teistyotd tehtdisiin avoimesti asiakkaan edun mukaisesti (eik& jokainen
omassa nurkassa). Meitd ja asiakkaiden kanssa tyoskentelyd helpottaisi
monesti tieto, ettd asiakkaalla on asiakkuuksia muuallakin, esim. lasten-
suojelussa.

Varhaiskasvatuksessa koettiin salassapitovelvollisuuden rajojen tai kuviteltujen rajojen
aiheuttavan tiedonpuutetta ja tdten kokonaiskuvan puuttumisen lapsen ja perheen asiois-
sa. Myos lastensuojelussa tiedonkulkuun liittyvat seikat oli mainittu monialaisen yhteis-
tyon haasteena, ndkdkulma vain oli erilainen. Lastensuojelussa varhaiskasvatuksen tie-
donsaannin tarve koettiin tyontekijalahtoiseksi eika asiakkaan edun mukaiseksi. Toisi-
naan varhaiskasvatuksesta oltiin yhteydessa lastensuojeluun vanhempien ohitse, toisi-

naan taas lastensuojeluilmoituksen tekoa viivyteltiin.

Haasteita on lahinné silloin, jos vanhemmat eivét ole yhteistydssa tai eivat
muusta syysta halua etté tieto kulkee. Haasteita tulee jos luottamus on rik-
koutunut joko vanhempien ja hoitotahon / lastensuojelun kanssa tai hoito-
tahon ja lastensuojelun valilla. On siis ensiarvoisen tarke&a, etté tieto on
mahdollisimman avointa, mutta esimerkiksi tydntekijat ymmartavat saa-
vansa vain olennaisen tiedon. Keskiossa on lapsen etu, ei esimerkiksi
tyontekijan etu.

Paivékodeista toisinaan ylitetddn vanhemmat, kun huoli esitetddn suoraan
vanhempien/huoltajien yli lastensuojelun tydntekijoille. Eli ensiksi ei ju-
tella huoltajien kanssa ja pyrita 10ytaméén ratkaisua yhdessd vaan huoli
soitetaan suoraan lastensuojeluun, etenkin, jos perheella tiedetdaan jo ole-
van asiakkuus lastensuojelussa.

Toisinaan naytetdan pelkadvan ottaa huolta puheeksi. Lapsen tilanne saa
mennd aivan liian pitkélle perheessd, ennenkuin huolesta tehddén ilmoitus.
Usein kuulee paivékodin henkilokunnan sanovan, etta he haluavat olla
edelleen hyvissé valeissa asiakkaan kanssa, joten esim. Is-ilmoitusta ei
tehda tarpeeksi ajoissa.

Perhepalvelun toiveena on, ettd varhaiskasvatuksesta pyydettdisiin perhepalveluita
enemman ja aikaisemmin neuvotteluihin mukaan, palvelutarpeen arviointipyyntdja voisi
tehdd rohkeammin. Varhaiskasvatuksessa oleva tieto lapsesta tiedostetaan. Perhepalve-
luista toivotaan, ettd asioista, myos huolesta, uskallettaisiin puhua avoimesti perheiden
lasna ollessa. Myos perhepalveluissa, kuten lastensuojelussa on huomattu, ettd varhais-

kasvatuksessa huolesta ilmoittaminen saatetaan jattaa tekemaétta.
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Konsultaatio puheluissa tulee esille, etta varhaiskasvatuksen puolella on jo
herdnnyt huoli, mutta palvelutarpeen arviointipyynnon ja lastensuojeluil-
moituksen tekeminen jatetdan kuitenkin tekemattd, vaikka siihen ohjataan.

Varhaiskasvatuksessa tunnistettiin myds omia haasteita tiedonkulun toteuttamisessa.
Lapsen ja perheen asiasta tiedottaminen koettiin varhaiskasvatuksen yksikoiden sisdisen
moniammatillisen yhteistyon haasteeksi. Myo6s lastensuojeluilmoituksen tekemisen kor-

kea kynnys tiedostetaan.

Tuleeko kaikki tieto perheestd/lapsesta aina kaikille tiiminjésenille, toi-
miiko kaikki kasvattajat samalla tavalla lapset/perheen kanssa.

Yhteistyossa ja tiedonkulun parantamisessa tarpeellisiksi tydntekijdn ominaisuuksiksi
vastauksissa mainittiin ammatillisuus, valmius vastavuoroiseen kanssakdymiseen seka
asiantuntijuuden ja osaamisen jakamiseen, vuorovaikutustaidot, aktiivinen ja avoin
asenne, yhteistyohakuisuus ja -myonteisyys seké joustavuus. Yhteydenotto ja yhteyden
yllapitdminen vaativat rohkeutta, aktiivisuutta ja aloitteellisuutta.

8.5 Yhteinen kehittdminen

Verkostoitumismahdollisuuksien véahyys koettiin monialaisen yhteistyon kehittymisen
haasteena. Monialaisen yhteistyon kehittamista yhteisissa tapaamisissa ja koulutuksissa
muiden alojen toimijoiden kanssa kaivattiin. Tapaamiset kasvokkain, muutenkin kuin
asiakkaan asiassa, koettiin tarpeellisiksi. Muiden alojen toimijoiden tuntemisen nahtiin
madaltavan yhteydenoton kynnysté ja keskustelu arjen tydstd, menetelmistd ja kaytan-

teistd nahtiin arvokkaana.

Saannollisia koulutuksia tai tapaamisia yksikoiden tyontekijoiden vélilla.
Henkil6t tulevat tutuiksi, jolloin asian esille tuominen helpottuu.

Enemman yhteisia tapaamisia ruohonjuuritason kanssa. Se, ettd esimiehet
tapaavat toisiaan on hyva alku. On aina helpompi toimia, kun saa kasvot
eri toimijoiden kesken. Arjen tyo- ja toimintatapojen esittely esim. var-
haiskasvatuksen ja perhepalvelujen kesken voisi olla arvokasta. Se lisdisi
ymmarrysté puolin ja toisin.
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Mielesténi eri alan toimijoilla pitéisi olla aikaa kokoontua yhteisten, yleis-
ten asioiden &arelle saannollisin valiajoin. Keskustelu arjen toimivuudesta
olisi hyva pitaa aktiivisena.

Muutamassa vastauksessa pohdittiin eri toimijoiden nakdkulmien eroavaisuuksia lapsen
ja perheen asiassa. Toisinaan auttavien tahojen ndkokulmat voivat olla kaukana toisis-
taan. Yhteisen kehittdmisen katsottiin mahdollistavan yhteisen ymmarryksen luomisen.

Erilaiset oletukset siitd, minkalaisesta avusta perhe hy6tyisi. Toisinaan
paivakodeissa naytetddn ajattelevan, ettda esimerkiksi lapsen sijoitus on
ratkaisu kaikkeen ja yllatytaan, jos lastensuojelusta ei lahdetédk&an siihen
ajatukseen mukaan, etté lapsi tulisi ottaa pois perheesta.

Joskus auttavien tahojen nédkokulmat voivat olla kaukana toisistaan. Var-
haiskasvatus keskittyy lapseen ja h&nen tarpeisiinsa ja muilla fokus voi
joskus olla liiaksi huoltajien tukemisessa.

Verkostoitumista eri tahojen valille, yhteinen tahtotila ja ndkemys synty-
vat yhdessa. Yhteistyota helpottaa ja kynnystd madaltaa, kun tunnetaan
toisemme. Koulutusta myos, tammikuussa jérjestetty lapsi- ja perhepalve-
luiden seminaari oli esim. hyvél

Yhteinen kehittdminen vaatii tyontekijaltd valmiutta ja halua toimia yhteisty0ssé, posi-

tiivista asennetta yhteistydhon seka avointa, vastaanottavaista asennetta ja sitoutumista.

8.6 Asiakastyo

Asiakkaan kanssa tehtdva yhteistyd nahtiin monialaisen yhteistyon edellytyksend ja
haasteena. Aina yhteistyd vanhempien kanssa ei toimi ja joidenkin perheiden on vaikea
ottaa apua vastaan. Vanhemmat olisi tirkeéd saada mukaan yhteistyohon sen mahdollis-
taessa lapsen ja perheen edun ymmartamisen lapsen nakokulmasta. Etenkin varhaiskas-
vatuksessa hyva ja avoin yhteistyd vanhempien kanssa, kasvatuskumppanuus, nahtiin
monialaisen yhteistyon perustana. Myos lastensuojelussa néhtiin vanhempien yhteistyo-

hon motivoimisen merkitys.

Yhteistyon parantaminen lahtee siitd paivakodissa perheen kanssa on jutel-
tu, kysyméalld mitd kuuluu, miten jaksatte miten arki sujuu kotona, onko
uhma nakynyt miten kotona, ohjaamalla ja tukemalla jos péivakodissa on
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havaittu joku malli toimivaksi niin jaetaan se vanhemmille, arjen kasvatus
kumppanuus.

Vanhempien kanssa saatava luottamuksellinen suhde, etta yhteistyo toimii
ja on helppo sopia yhteistyokuvioista ja saada niihin lupia. Lapsen hyvéksi
titd tyotd tehdéddn.

Kasvatuskumppanuuden keinoin, jakamalla perheille tietoa palveluista ja
ratkaisuvaihtoehdoista arjen pulmiin.

Varhaiskasvatuksesta toivottiin, ettd monialaisia yhteistyopalavereita jarjestettdessa

huomioitaisiin perheen tilanne ja aikataulut. Palaverit pyrittaisiin jarjestamaan niin, etté

niistd aiheutuisi mahdollisimman vahan haittaa perheen arjessa. Palaveriaikojen jarjes-

tdminen sujuvasti katsottiin edistavan perheiden kanssa tehtévéa yhteistyota.

Perheille on usein helpointa hoitaa palaverit aamu- tai iltapéivalla lasten
tuonti- ja hakutilanteiden yhteydessd. Me vaka:ssa joudumme pakosti
suunnittelemaan ja mukauttamaan ty6aikojamme, jotta saamme tarvittavat
palaverit pidettyd. Voisiko talldinen jousto ja mukauttaminen tydaikojen
suhteen olla mahdollista myds muissa kunnan tehtévissa. Jos palaveriajan
sopimisesta tulee jo vanhemmalle "kyykyttdmisen™ maku, tilanne on jo
lahtenyt véérille raiteille. Lisaksi mitd pidemmalle suunniteltu palaveri
venyy, sen hankalampaa se yleensa on.

Voisiko palaverit olla paivékodilla? VVanhemmille olisi helpompaa jos ei
tarvitsisi aina kuskata lasta Kirkkonummen keskustaan. Miten ne lasten
vanhemmmat joilla ei ole autoa?

Monialaista yhteisty6td edistava asiakasty0 vaatii tyontekijalta ammatillisuutta, lasna-

oloa, hyvia vuorovaikutustaitoja, halua toimia lapsen parhaaksi, halua ja rohkeutta tie-

dottaa palveluista seké ottaa asiat puheeksi vanhempien kanssa. Lisaksi tyontekijan tuli-

si olla helposti l&hestyttava, avoin, aktiivinen ja empaattinen.

8.7 Resurssit

Monialaisen yhteistyon yhten& haasteena nahtiin liian vahdiset resurssit. Resurssien va-

hyys nakyi vastauksissa useimmiten aikaan liittyviin haasteina. Aikataulujen yhteenso-

vittaminen palavereja jarjestettdessa niin, ettd kaikki lapsen ja perheen asiassa tyosken-

televét saadaan saman pOydan adreen, on koettu haastavaksi.
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Monialaisen yhteistyon tapaamiset muuttuvat ja peruuntuvat usein jos joku
on estynyt ja on hyvin vaikeata saada sovittua uusia aikoja.

Monta toimijaa saman perheen kanssa eiké aikaa joka valissa péivittaa ti-
lannetta/toimintatapoja yhdessa.

Kiire ja haasteet yhteistyon aikatauluttamisesta koettiin etenkin varhaiskasvatuksessa
lastensuojelun henkildstovajeesta johtuvaksi. Varhaiskasvatuksen henkilostd koki, ettd
perheiden asioissa on hankalaa edetéd resurssipulasta johtuen, myos henkildston vaihtu-
vuus haittasi yhteisty6ta. Tyontekijat olivat huolissaan siitd saavatko perheet tukea tar-
peeksi ajoissa resurssipulan vuoksi. Myos eradssa lastensuojelun vastauksessa kasiteltiin

niin ikddn monialaisen yhteistyon toteutumisen haasteita resurssivajeen kautta.

Kokemusten mukaan lastensuojelun resurssit ovat niin rajalliset, ettd jopa
huostaanotot vesittyvat, kun asioita ei ehditd tehda kunnolla (kysya kuu-
lumisia sijaisperheestd, kysyd pdivékodilta pyydettyja Kirjauksia
jne). Resurssipula on haitannut yhteisty6td monta kertaa. Ainakin me ko-
emme niin.

Kiire lastensuojelussa ja muissa palveluissa (esim. perheneuvola, puhete-
rapia), pitkat jonot, kiireiset asiakassuhteet. Ehditadnko kaikkia avun tar-
vitsijoita auttaa (ajoissa) ja asiakkaan asioihin paneutua kunnolla?

Yhteistydlle ei ole varattu resurssia (=tyontekijoiden aikaa), ainakaan las-
tensuojelussa. Talla hetkelld mahdollinen yhteisty6 tehd&an (ainakin las-
tensuojelussa) kaiken muun asiakastyon liséksi. Nain ollen tyontekijat ot-
tavat yhteistyon tekemiseen ké&ytettdvan ajan ja energian omasta sel-
kénahastaan, mikéli jaksavat ja kokevat yhteistydn riittavan tarkeaksi. Kun
tyomaaré lastensuojelussa kasvaa yli kipurajan, tiiviimpi monialainen yh-
teistyd muuttuu mahdottomaksi vaikka tahtotilaa olisikin.

Yhteistyén mahdollistavat ajankayttoon liittyvat resurssit saattavat vaatia tyontekijalta
valmiutta muutoksiin tyfajassa sekd oman tyén organisointia niin, ettd monialainen yh-

teisty® asiakkaan edun mukaisesti mahdollistuu.

8.8 Monialaisen yhteistyon kehittdmistarpeet

Varhaiskasvatuksen, perhepalveluiden ja lastensuojelun henkilostoilla vaikutti vastaus-

ten perusteella olevan selked ymmarrys monialaisen yhteistyon tarpeesta ja tavoitteesta.
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Yhteistyota haluttiin tehdd lapsen ja perheen parhaaksi ja toimivan yhteistyon toimi-

vuutta arvioitiin lapsen ja perheen edun toteutumisen kautta.

Kun otamme huolen varhain puheeksi, on perheen tukeminen vielé hel-
pompaa. Mité pidemmalle prosessi etenee, sitd massiivisemmaksi tukitoi-
met muodostuvat. Kun perheelld on luottamus eri auttavien tahojen kes-
ken, kaikki sujuu hyvin ja perhetté ja lasta voidaan tukea ja huoli piene-
nee.

Kokemukset yhteistyon toimivuudesta olivat hyvin vaihtelevia. Osalla vastaajista oli
positiivisia kokemuksia yhteistydsta, mutta suuri osa vastauksista keskittyi yhteistyon
haasteisiin ja kehittdmistarpeisiin. Kaikki eivat kokeneet yhteistydssd olevan mitéén

toimivaa. Tasséa erds kokemus varhaiskasvatuksesta:

En koe talla hetkelld olevan mitdan toimivaa. T&ssd on toimijatahot: per-
hepalvelu, lastensuojelu ja lapsen péivahoito, jotka toimivat toisistaan eril-
lisina ja irrallisina yksikkdina (ja kuitenkin meill& on yhteiset asiakkaat).

Monialaisen yhteistyon kehittdminen nahtiin erittdin tarkeana ja kehittamisen tarpeelli-

suudesta tuli huomattavan paljon palautetta vastaajilta.

Tosi tarkeé aihe!! Toivottavasti aiheesta herda laajempikin yhteinen kes-
kustelu eri toimijoiden valilla.

tarked kysely, tarkeé aihe, toivottavasti monialainen yhteisty0 tiivistyy ja
helpottuu taman myoté

Tarked aihe ja olisi hyva saada tietoa tdiman yhteistyon mahdollisuuksista
ja tiivistdad yhteistyota varhaiskasvatuksen ja nédiden palveluiden valillg,
”madaltaa kynnystd” ja lisitd tietoisuutta.

Sahkoisen kyselylomakkeen avoimin kysymyksin saadusta aineistosta hahmottui seit-
seman ylaluokkaa, monialaisen yhteistyon kehittdmistarpeet, joihin monialaisen yhteis-
tyon kehittdminen tulisi keskittaa: tiedon lisddminen, rakenteet ja ohjeistukset, tiedon-
kulku, yhteinen kehittdminen, asiakastyo ja resurssit. Osa kehittdmistarpeista on muo-
dostunut kehittdmistydlle asetettavista osatavoitteista. Aineistosta oli 16ydettavissa ke-
hittdmisideoita ja -ehdotuksia, joiden avulla monialaisen yhteistyoté olisi mahdollista
lahted kehittdmdaan. Monialaisen yhteistyon kehittdmistarpeista seké kehittdmisideoista
luotiin taulukko (TAULUKKO 1.).
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TAULUKKO 1. Monialaisen yhteistyon kehittdmistarpeet
KEHITTAMIS- Kehittamistyon tavoitteet Kehittamisideat ja -ehdotukset
TARPEET
TIEDON LI- Tiedon lisddminen monialaisesta yh- e koulutukset
SAAMINEN teistydsta
Tiedon lisddminen lastensuojelun ja e palveluiden esittely (tyoil-
perhepalvelun palveluista lat, kehittamispaivat, pe-
dakahvilat)

e palveluista ja yhteistyosta
tiedottaminen yksikon si-
salla

e palveluiden esittely van-
hempainilloissa

e esitteet palveluista

Positiivisemman kuvan luominen e palveluista tiedottaminen
perhepalveluista ja lastensuojelusta
seka vanhemmille etta tyontekijoille

RAKENTEET JA | Monialaisen yhteistyon edellytysten

OHJEISTUKSET

tukeminen palvelurakenteita kehit-
tamalla

Selkeat yhteistyorakenteet

Selkeat ohjeistukset
e palvelutarjonta
e toimintaohjeet
e yhteystiedot

e tiedottaminen
o kirjallinen tietopaketti
e Wwww -sivut

TIEDONKULKU

Sujuva tiedonkulku yhteisen asiak-
kaan asiassa

e rakenteet
e palaverien lisddaminen
e sahkoiset ratkaisut

ASIAKASTYO Yhteistyon fokus lapsen ja perheen e vanhempien kutsumi-
edun edistamisessa nen/motivoiminen yhteis-
tyohon
o kasvatuskumppanuus
e yhteistyon jarjestaminen
perheen aikataulujen mu-
kaan
YHTEINEN KE- Monialaisen yhteistyon kehittdminen e yhteiset tapaamiset
HITTAMINEN eri alojen ja yksikoiden henkilostéjen e yhteiset tapahtumat
yhteisissa tapaamisissa e vyhteiset koulutukset
e yhteinen ymmarrys
e tyon ja toimintatapojen ke-
hittdaminen
e tuttuus
RESURSSIT Monialaista yhteistyota tuetaan riit- e tydaikajarjestelyt

tavalla resursoinnilla
e asiakastyo
e kehittamistyo

e henkilékunnan riittavyys
e rakenteet
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9 JOHTOPAATOKSET

9.1 Monialaisen yhteistyon toteutuminen ja kehittdmistarpeet

Lain edellyttdman monialaisen yhteistyon toteutumisesta kysyttdessé tulokset olivat
yksikkokohtaisesti hyvin vaihtelevia. Kolmen yksikon tuloksissa korostui ”ei samaa
eikd eri mieltd” -vastaus. Ammattialakohtaisesti tarkasteltuna “’ei samaa eiké eri mieltd”
-vastauksia olivat antaneet selvasti eniten avustajat ja paivakotiapulaiset. Varhaiskasva-
tuksen johtajat ja erityisopettajat kokivat yhteistyon toteutuvan lain edellyttamalla taval-
la. Varhaiskasvatuksen muusta henkildstostd yli puolet kaikista vastanneista koki, etta
lain edellyttama yhteisty6 toteutuu heidan yksikdssadn. Ei samaa eika eri mieltd” -
vastausten runsas lukumé&éré saattaa kertoa siitd, ettd varhaiskasvatuksessa ei tunneta

lain edellytyksi&. Alla erdan varhaiskasvatuksen opettajan antama sana vapaa -vastaus:

4. kohdasta on vaikea sanoa kun en kunnolla tied& mita se lain edellyttdméa
yhteistyd tarkoittaa.

Eroavaisuudet sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden vastauksissa lain edellyttdman
yhteistyon toteutumiseen liittyen olivat mielenkiintoisia. Kaikki sosiaaliohjaajat koki-
vat, ettd monialainen yhteistyd toteutuu lain edellyttamélld tavalla, kun taas sosiaali-
tyontekijat olivat vaittdmasta jokseenkin eri mielta tai eri mieltd. Ero on huomattava ja
mielenkiintoinen, syynd saattavat olla esimerkiksi lain tuntemukseen tai tyotehtavien

eroavaisuuksiin liittyvét seikat.

Lastensuojelun ja perhepalveluiden jérjestamisen ja palveluiden tuntemuksessa oli var-
haiskasvatuksessa selvid yksikkdkohtaisia eroja. Palvelut tunnettiin huonommin korke-
amman mediaanitulon alueilla. Tulos saattaa selittyd silld, ettd yksikoissa on jouduttu
kayttdmaan lastensuojelun ja perhepalveluiden palveluita vahemman kuin toisilla alueil-
la. Ammattialakohtaiset erot olivat palveluiden tuntemuksessa yllattdvankin pienet
avustajien ja pdivéakotiapulaisten, varhaiskasvatuksen lastenhoitajien sekd opettajien
kesken. Kunnallisia palvelutahoja ei tunnettu tarpeeksi ja perhetydn kokonaisuus aiheut-
ti hdmmennystéd. Tietdmattomyys hankaloitti yhteydenottoja palveluihin seka esti per-

heiden ohjaamista palveluiden piiriin. Palveluiden tuntemuksen lisddmiseksi toivottiin
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koulutusta ja informaatiota. Tiedon lisddminen n&htiin tarkednd paitsi kaikille varhais-
kasvatuksen ammattiryhmille, myos vanhemmille. Lastensuojelun laatusuositus ohjeis-
taa kuntia tiedottamaan aktiivisesti alueensa lastensuojelu- ja perhepalveluista. Tieto
auttaa palvelujen oikea-aikaisessa kohdentamisessa seka luo turvaa ja luottamusta myos
silloin kun palveluille ei ole tarvetta. (Lavikainen ym. 2014, 23.) Kun tieto kdytettavissa
olevista palveluista on kaikkien saatavilla, paranevat lasten ja perheiden mahdollisuudet
saada tarvitsemiaan palveluita. Tieto tulee olla myds vanhempien saatavilla. (Hékli
2011, 120.)

Sosiaali- ja terveysalaa séételevét ja ohjaavat lait, suositukset ja ohjeistukset painottavat,
ettd lapsiperheiden palveluiden olisi muodostettava kokonaisuus, jossa yhteistyokaytéan-
ndista ja periaatteista on sovittu. Palvelu- ja organisaatiorakenteiden tulisi tukea eri ta-
hojen yhteisty6té. Yksikkokohtaisesti tarkasteltuna viittdmén yhteistyorakenteet tuke-
vat monialaisen yhteistyon toteutumista” vastauksissa oli jonkin verran hajontaa yksi-
koiden valilla. Huomattava osa vastaajista kaikissa yksikoissa oli kuitenkin vaittamasta
el samaa eikd eri mieltd”. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna varhaiskasvatuksen johtajat
ja erityisopettajat kokivat yhteistyorakenteet yhteisty6td tukeviksi. Eroavaisuuksista
voidaan paatelld, ettd hallinnon tasolla on olemassa yhteisty6téd tukevia rakenteita, mutta
ilmeisesti ne eivat ndy arjen tyon tasolla. Henkilosto toivoi yhteistyon tueksi selkeita
ohjeistuksia toimintaohjeineen ja yhteystietoineen. Varhaiskasvatuksen vastauksissa
ilmeni tietdmattomyytta ja epavarmuutta kunnallisista palvelutahoista, ei tiedetty missé
tilanteissa tai mille yhteisty6taholle perheet tulisi ohjata eteenpéin tai miten yhteyden-
oton tulisi tapahtua. Rakenteiden ja toimintaohjeiden puuttumisen nahtiin vaikuttavan

siihen, ettd monialainen yhteisty0 toteutui ainoastaan henkil6- ja yksikkdsidonnaisesti.

Yhtend suurimpana haasteena monialaisen yhteistyon toteutumisessa koettiin tiedonkul-
kuun liittyvét asiat asiakastyossa. Varhaiskasvatuksessa ei tiedetd lapsen tai perheen
asiakkuuksista, ei saada lapsen hyvinvoinnin tukemisen kannalta oleellisia tietoja muis-
ta palveluista ja tiedottaminen koettiin yksipuolisena. Asiakkuuksien etenemisestd, toi-
menpiteistd ja tukimuodoista ei saatu tietoa. Himmennysta aiheutti myos tietdmatto-
myys siitd, onko esimerkiksi lastensuojeluilmoitus otettu késittelyyn ja saako lapsi ja
perhe apua. Samanaikaisesti, kun koettiin, etta tietoa lapsesta ei saada riittavasti, koet-
tiin, ettd varhaiskasvatuksessa olevaa tietoa lapsesta ei kuultu. Salassapito- ja vaitiolo-

velvollisuuteen liittyva epdvarmuus nahtiin hyvén yhteistyon esteend. Lastensuojelussa
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puolestaan koettiin tarkedksi, ettd varhaiskasvatuksen henkilostd ymmartédd saavansa
lastensuojelusta vain olennaisen tiedon. Lastensuojelun laatusuosituksessa sanotaan, etté
lastensuojelu voi antaa lastensuojeluilmoituksen tehneelle viranomaistaholle tiedon il-
moituksen vastaanottamisesta sekéd ilmoittaa asiaa hoitavan tahon yhteystiedot. Tamé
helpottaa yhteisty6td jatkossa, miké&li asiaan joudutaan vield my6hemmin palaamaan.
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé koordinoi lastensuojeluasiaan liittyvaa yh-
teisty6té ja huolehtii, ettd viranomaiset tietavat yhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet las-

ten ja perheiden yksilollisissé tilanteissa. (Lavikainen ym. 2014, 25, 27.)

Monialaisen kehittdmisen haasteena nahtiin verkostoitumismahdollisuuksien vahyys.
Henkilostd néki tarkeand mahdollisuuden kohdata muiden alojen tyontekijoitd muuten-
kin kuin asiakkaan asiassa. Tyontekijoiden tuttuuden koettiin madaltavan yhteydenoton
kynnysta. Tarkeana koettiin myos tyo- ja toimintatapojen esittely sekd yhteistyon kehit-
tdminen yhteisesti. Yhteisen kehittdmisen nahtiin mahdollistavan yhteisen ymmarryksen
luomisen seké ndkemyserojen kaventamisen. Isoherrasen (2012, 147) mukaan kaikkien
ammattiryhmien yhteiset koulutukset ovat vélttdmattomia yhteistyota kehitettdessa.
Mahdollisuus yhteiseen koulutukseen, toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen on tarke&a
yhteistyon kehittdmisessa. Yhdessd tyoskentely vaatii yhteistd, jaettua merkitysta yh-
teistoiminasta sek& sen perusperiaatteista ja arvoista. llman néitd yhteisia sosiaalisia

tiedon rakenteita syntyy helposti ristiriitoja.

Asiakasty0 ndhtiin monialaisen yhteistyon keskitdssa yhteistyon haasteena, edellytykse-
na ja tavoitteena. Monialaisen yhteistydn toimivuutta arvioitiin usein asiakastyén loppu-
tuloksen kautta. Perheille oli saatu apua sekd vanhemmille tukea, monialaisen yhteis-
tyon avulla néhtiin saavutettavan lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyva yhteistyo
vanhempien kanssa helpotti asioiden puheeksi ottamista seka palveluihin ohjaamista.
Vanhempien kanssa tehtdvan yhteistyon nahtiin rakentuvan tyontekijan yhteisty6- ja
vuorovaikutustaitojen myota. Tarkedna koettiin myds vanhempien motivoiminen yhteis-
tyohon. Lapsiperhepalveluiden yhteistyon pddméara on lasten ja vanhempien vélisen
suhteen vahvistaminen, asiakaan voimavarojen vahvistaminen ja perheen hyvinvoinnin
lisadmisen. Asiakaslahtdinen yhteistoiminnallisuus tuo ammattilaisten tydskentelyyn

voimavaroja. (Parna 2012, 217.)
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Monialaisen yhteistyon esteend koetaan olevan liian véhaiset resurssit. Resurssipula
kulminoituu aikaan liittyviin haasteisiin. Palaveriaikojen sopiminen oli haastavaa ja

yhteiselle kehittdmiselle ei ole varattu aikaa.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta ohjaa ja vahvistaa tutkimuseettisten periaatteiden
mukaista toimintakulttuuria Suomessa. Ihmistieteisiin luettavaa tutkimusta koskevia
eettisid periaatteita ovat tutkittavan itsemadrdamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoit-
tamisen vélttdminen seka yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.
Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa.) Henkiloston, jolle kyselylomakkeet léhete-
taan, oli sallittua kieltaytyéd kyselyyn osallistumisesta. Henkilostolta ei keratty henkilén
yksiloivia tunnistetietoja. Mikali kysymyslomakkeiden vastauksista on l6ydettavissa
tunnistetietoja tai informaatiota, josta voi paatella henkil6llisyyden, ndma tiedot héivy-
tetdan aineistosta. Ammattinimike, toimipaikka tai palvelusvuosien maard Kirkkonum-
mella eivat tee vastaajasta tunnistettavaa. Opinnaytetyon raporttiin ei kirjattu tietoa, joka
voisi aiheuttaa haittaa henkil6lle. Opinnéytetyon raportissa ei nimetd myoskéaan selvi-

tystyohon osallistuvia varhaiskasvatusyksikaita.

Tutkimusaineistoa kasiteltdessd on huomioitava sekd sahkodisen - ettd paperiaineiston
séilytykseen, suojaamiseen ja havittdmiseen liittyvat tietoturvapaatokset (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta. Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa). Opinndytetyéhon liit-
tyva sahkdinen aineisto sailytettiin pilvipalvelun henkilékohtaisella tililla, jonka kaytta-
jatunnukset olivat ainoastaan opinndytetyon tekijan tiedossa. Kyselyiden vastaukset
tulostettiin analysoinnin helpottamiseksi. Opinnéytety0n raportista otettiin varmuusko-
pio muistitikulle. Muistitikku ja aineistosta otetut tulosteet sailytettiin opinndytetyon
tekijan kotona siten, ettd muilla henkil6illa ei ollut niihin paasya. Opinndytetyohon liit-
tyva sahkoinen - ja paperiaineisto havitettiin opinndytetyon valmistuttua. S&hkoinen
aineisto poistettiin pilvipalvelusta ja muistitikulta. Paperinen aineisto toimitettiin tieto-

turvalaatikkoon tuhottavaksi.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimusaineiston

ker&amiseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Aineisto tulee olla
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koottu sielld missa ilmid esiintyy ja sen tulee perustua edustettavuuden periaatteille.
Raporttiin tulee kirjata tutkimuksen teemat ja kysymykset. Tutkimuksen suorittamisen
vaiheet tulee olla seikkaperaisesti esitettynd ja lukijan tulee voida seurata analyysin kul-
kua ja ndhdd, mihin se on perustunut. Tyo etenee johdonmukaisesti. (Hyvéri & Vuokila-
Oikkonen 2016.) Opinnaytetyon aineisto kerattiin tarkastelun kohteena olevan kunnan
tyoyksikoiden tyotd suorittavalta henkilostoltd. Kirkkonummen lastensuojelun ja perhe-
palveluiden koko henkildstd osallistuu kyselyyn ja suomenkielisen varhaiskasvatuksen
henkildstostd noin neljas osa. Lastensuojelun vastausméaaraé lukuun ottamatta aineistoa
voidaan pitdd edustavana otoksena. OpinndytetyOn raporttiin Kirjattiin tutkimuskysy-
mykset ja henkilOstolle lahetettdvat kyselyt ovat ndhtdavissa opinndytetyon liitteend. Ky-
selylomakkeista saatuja vastauksia on esitelty opinnéaytetyon tulos -osiossa ja henkilds-
ton vastauksia on siteerattu raporttiin. Tulos-osiossa on pyritty pysymaan uskollisena

aineistolle kayttdmalla vastauksissa kéytettya kieltd ja sanamuotoja.

Johtopééatokset ovat rakentuneet sédhkdisin kyselyin saadun aineiston analyysin ja mo-
nialaista yhteistyota koskevan teoriakirjallisuuden vuoropuhelusta. Johtopéatoksissa on
pyritty pohtimaan, mité aineisto kertovat juuri Kirkkonummen tilanteesta, miten yhteis-
tyoté tulisi kehittdd juuri Kirkkonummella. Tulokset ovat varmasti osin yleistettavissa
koskemaan moniammatillisen yhteistydn kehittdamista muuallakin, mutta tassa kehitta-
misen konteksti on ollut vahvasti monialaisen yhteistyon kehittamisessa Kirkkonum-

mella.

Olen tydskennellyt vuosia Kirkkonummen kunnalla, josta suurimman osan varhaiskas-
vatuksen parissa. Olen pyrkinyt huomioimaan oman taustani ja nakemykseni mahdolli-
sen vaikutuksen omaan toimintaani ja tulkintaani prosessin eri vaiheissa. Olen esitellyt
itseni ja kertonut taustastani avoimesti henkildstolle, mutta esitellesséni aihetta ja kyse-
lya henkilostolle olen kiinnittdnyt huomioni siihen, ettd pitdydyn opinndytetyon tekijan
— tutkijan roolissa. Pyrin virinneissé keskusteluissa siihen, ettd en ottanut vahvasti kan-
taa asioihin, vaan kannustin keskusteluun ja pohdintaan seka informoin henkildstoé
niissa asioissa, joissa katsoin sen pystyvani tekemaén vaikuttamatta liikaa henkildston

mielipiteisiin tai vastauksiin.
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10 POHDINTA

10.1 Opinnaytety0 tulosten pohdinta

Talla hetkelld, tdméan tutkimuksen perusteella, Kirkkonummen varhaiskasvatuksen mo-
nialainen yhteistyd suhteessa lastensuojeluun ja perhepalveluihin nayttéisi toteutuvan
paasaantoisesti viranomaisten rinnakkain tehtdvéna yhteistyoné. Yhteistyon toimivuus
koetaan henkildsidonnaiseksi, se toteutuu tai jaa toteutumatta tyontekijoista riippuen.
Eri toimijoiden tyontekijat eivat tunne palveluita tai toisiaan ja yhteistyota tehdaén ai-
noastaan asiakkaan asiassa ja silloinkin se on harvoin toimivaa. Eri toimijoiden vélilla
on nékemyseroja eikéd toimivia rakenteita ole olemassa tai niitd ei ainakaan tunneta.
Haasteita on runsaasti, mutta toisaalta henkilosté kokee monialaisen yhteistyon tarkedna
kehittamisen kohteena ja toivoo muutosta tdmén hetkiseen tilanteeseen.

Monialaisen yhteistyon toteutumisen edellytyksena lapsi- ja perhepalveluissa on, etta eri
toimijat tuntevat toistensa palvelut. Varhaiskasvatuksessa oli huomattavia haasteita
kunnallisten lapsi- ja perhepalveluiden tuntemuksessa. Varhaiskasvatusryhméssé var-
haiskasvatuksen opettaja on yleensé henkild, joka vastaa monialaisen yhteistyon toteu-
tumisesta yhteisty6tahojen kanssa, joten heidén olisi myds olettanut tuntevan palvelut
muita varhaiskasvatuksen ammattiryhmia paremmin. Erot palveluiden tuntemuksessa
varhaiskasvatusyksikdiden kesken olivat suuret. Tulokset saattoivat osin selittyé sill,
ettd yksikot sijaitsivat keskenaén erityyppisilla alueilla, toisissa yksikoissd monialaista
yhteisty6té eri toimijoiden kanssa on tehty enemman. Kuitenkin missa tahansa varhais-
kasvatuksen yksikdssa tai ryhmassé voi olla lapsi tai perhe, joka tarvitsee tukea. Lasten
ja perheiden mahdollisuus saada apua ja tukea tulee turvata tasa-arvoisesti kaikissa var-
haiskasvatuksen ryhmissa ja yksikoissa.

Monialaisen yhteistyon toteutuminen edellyttda rakenteita, resursseja ja yhdessa sovittu-
ja toimintamalleja. Namé yksistadan eivét kuitenkaan riitd, vaan tiedon palveluista seké
yhteistyotavoista ja -kayténteista tulee olla tyontekijoiden saatavilla. Tieto tulee olla
kaikilla ammattiryhmilla. Varhaiskasvatuksessa toimitaan tiimeissd, joiden toiminnasta

vastaa varhaiskasvatuksen opettaja. Yhteistyon toteutuminen sekd lapsen ja perheen
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avun saaminen ei kuitenkaan voi olla ainoastaan yhden henkilon vastuulla. Tiimin yh-
teisvastuun toteutuminen edellyttas, etta kaikilla on kasitys siitd4, missa tapauksissa yh-
teistyoté tarvitaan, minne voidaan olla yhteydessa ja miten yhteistyd laitetaan vireille.
Kun kaikki tuntevat ndma perusasiat, valtytddn monialaisen yhteistyon katkoksilta esi-
merkiksi tyontekijoiden vaihdoksissa. Monialaisen yhteistyon kehittdminen ei voi jaada
yksittaisiin esittaytymisiin tai koulutuksiin vaan kehittdmisessa tulee huomioida myaos
jatkuvuus. Monialainen yhteistyd, yhteistyokumppanit sek& toimintatavat tulee pitaa
tyoyhteisOissé esill, yhteisia tapaamisia ja koulutuksia tulee jarjestdd sadénnollisesti ja

sovittuja yhteistyokaytantoja taytyy arvioida ja kehittaa jatkuvasti.

Tiedonkulkuun lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen vaélilla liittyi ristiriitoja. Varhais-
kasvatuksessa koettiin tiedottaminen lapsen asiassa yksipuoliseksi: varhaiskasvatuksen
oli annettava tietoja lastensuojelulle saamatta kuitenkaan varhaiskasvatustyon kannalta
oleellista tietoa lapsesta takaisin. Toisaalta koettiin, ettd varhaiskasvatuksen tietoa lap-
sesta ja tdmén arjesta ei haluttu kuulla tai varhaiskasvatuksen huolta lapsesta ei otettu
vakavasti lastensuojelussa. Nakemykset siitd, mika on oleellista tietoa, ovat erilaiset eri
toimijoilla. Tietojen vaihtoon ja salassapitoon liittyi epdvarmuutta. Taman tyyppisista
ristiriidoista olisi tyontekijoiden erityisen tarkedd paasta luomaan yhteistd nakemysta ja

ymmarrysta yhteisen kehittamisen kautta.

Yhteisid tapahtumia ja tapaamisia muiden alojen toimijoiden kanssa tarvitaan lapileik-
kaavan yhteisen kasityksen ja ymmarryksen luomiseen monialaisesta yhteistyosta, mité
silla tarkoitetaan, miksi sita tarvitaan ja mita silla tavoitellaan. Monialaisen yhteistyd on
yhteinen asia ja sita tulisi myos kehittda yhdessa niin, ettd kaikilla toimijoilla on mah-
dollisuus osallistua ja tulla kuulluksi. Kehittdmisen tulisi tapahtua yhteisissa tilaisuuk-
sissa, joissa mahdollistuu tapaaminen kasvokkain. Monialainen yhteistyd toteutuu pa-

remmin, kun tyontekijat ovat tuttuja toisilleen.

Kéydessani yksikoissa esitteleméssa opinndytetyon aihetta ja kyselyd, herési aiheesta
mielenkiintoisia keskusteluja. Erdéassd yksikossa pohdittiin, ettd yhteistyota saattaa toi-
sinaan haitata vanhat kasitykset yhteistyén toimimattomuudesta. Aikaisemmat koke-
mukset yhteistyon vesittymisesta ovat véhenténeet tahtoa olla yhteistydssa muiden taho-
jen kanssa. Naitd luutuneita késityksia yhteistyon toimivuudesta tai toimimattomuudesta

on syyta ravistella. Yhten& pohdinnan aiheena oli monialaisen yhteistyon aikaisempi
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kehittdminen ja kokemukset siitd, ettd kehittdminen ei ole vienyt eteenpdin. T&ssd on
syyté katsoa taaksepadin ja arvioida, mihin kehittdmisty0 on kaatunut ja mité talla kertaa
voitaisiin tehda toisin. Henkilostolta on tullut selked viesti kehittdmisen tarpeellisuudes-
ta, miten tata nakemysté voitaisiin pitaa ylla ja ruokkia, niin ettd kehittdmisinto jatkuu?

Lopulta monialaista tyota tehddén kuitenkin lapsen ja perheen edun turvaamiseksi. Mo-
nialaisen yhteistyon koettiin mahdollistavan tiedon jakamisen, sopimusten tekemisen
sekd lapsen tarpeisiin vastaamisen ja perheen tukemisen. Toimivalla monialaisella yh-
teistyolla pystymme auttamaan ja tukemaan lapsia ja perheitd leveammilld hartioilla.
Kyse ei pitéisi olla siitd, kenelle kuuluu tai kenen pitéisi vastata ja hoitaa, vaan kyse on
siitd, mitd kukin meista pystyy tekemdan perheiden eteen, auttamaan ja tukemaan. Eras

vastaaja tiivisti asian néin:

Usein tulee tunne, ettd tata tyota tehdaan tyontekijalahtoisesti oli sitten ky-
symys mistd tahansa tahosta. Lapsi pitéisi nostaa keskioon ja varhaiskas-
vatuksessa myos erityisesti koko perhe. Vanhempien pitéisi tulla kuulluk-
si, kunnioitetuksi ja arvostetuksi jolloin luottamusta voi syntyd. Tdma on
ensiarvoista!

10.2 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon aihealueeseen tutustuminen on syventanyt ymmarrystani monialaisesta
ja moniammatillisesta yhteistydsta. Olen oppinut myods tyon kehittdmisesta seka lapsi-
perheille suunnattujen palveluiden jarjestamisestd. Olen tutustunut perheiden palvelu-
prosesseihin sekd niiden etenemiseen, mutta myods haasteisiin, joihin palveluprosesseis-
sa tormataan. Ennaltaehkdisevan tyon ja varhaisen tuen merkitys paitsi asiakkaan asias-
sa myo6s osana palvelujarjestelmamme rakenteita on painottunut opinnaytetyén proses-
sin edetessd. Tuen viivastyminen on aina asiakkaan nékokulmasta henkil6kohtainen
tragedia, mutta samalla se on kallista yhteiskunnalle kalliimpien erityispalveluiden tar-

peen lisdéntyessa.

Valmiuteni tunnistaa ja vaikuttaa hyvinvointiin ja epétasa-arvoiseen kohteluun liittyvia
mekanismeja on kehittynyt opinnéytetyotd tehdessa. Olen oppinut rakenteellisen kal-
toinkohtelun merkityksesté seka ilmenemismuodoista. Naiden haasteiden tunnistaminen

mahdollistaa asioiden esiintuomisen sek& niihin puuttumisen niin asiakkaiden kanssa
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tehtdvassé tyossa kuin palveluiden tasolla tehtavéssa kehittdmis- ja vaikuttamisty0ssé.
Opinndytetyon prosessin aikana ymmarrykseni varhaisen tuen merkityksesté ja tarkey-
desta lapsille ja perheille on korostunut. Laajempi késitys lapsesta osana perhettd ja ar-
Kiympéristod nayttaytyy myos uudessa valossa; varhaiskasvatuksessa keskidssé on lap-
si, mutta auttaminen ja tukeminen vaativat lapsen koko elinpiirin tuntemista ja tunnus-

tamista hyvinvoinnin edistamisessa.

Valmiuteni toimia varhaiskasvatuksen opettajan tydssa ovat kehittyneet etenkin mo-
niammatillisen ja monialaisen yhteistyon taitojen lisdantyessa. Olen saanut laajemman
kasityksen varhaiskasvatuksen yhteistyokumppaneiden moninaisuudesta seka tietoa
siitd miten monialaista yhteisty6ta voidaan edistad. Monialaisen yhteistyon syvemmaén
merkityksen ymmartdminen seké sen esteiden ja edellytysten hahmottaminen ovat anta-
neet minulle pddomaa, jota voin hyddyntdd omassa tydsséni tulevaisuudessa. Myos ka-
sitykseni vuorovaikutustaitojen merkityksestd monialaisessa yhteistyossa on syventynyt.
Lasten ja perheiden kanssa tehtavéa tyota ohjaavaan lainsaadantdon, ohjeistuksiin ja
suosituksiin tutustuminen on osaltaan edistanyt kokonaisnakemyksen syntymisté paitsi

palveluista, myds niiden laadukkaasta ja vaikuttavasta toteuttamisesta.

Opinnaytetyon tekeminen yksin on antanut minulle vapauden tehda ty6td omassa tah-
dissani, mutta samalla olen opetellut oman tyoni johtamista, etenkin ajankéayttoon liitty-
vissé haasteissa. Olen oppinut tutkimusprosessin suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvi-
oinnista sek& kehittynyt tutkimuksen tekijané. Tiedon tuottaminen Kirkkonummen kun-
nan sivistystoimen ja peruspalveluiden toimialoille on ollut mielenkiintoinen prosessi.
Olen joutunut arvioimaan, mikéd on yhteistyokumppaneiden kannalta oleellista ja tarke-
aa tietoa, samalla pohtien omaa toimintaani tiedon tuottamisen valikétena eettisten peri-
aatteiden mukaisesti. Kyselyyn vastanneet henkil6t tuottivat tiedon ja minun tehtavéani
oli saattaa tieto yksiin kansiin mahdollisimman rehellisené alkuperéisille vastauksille.
Oman toiminnan ja ennakkokaésitysten arviointi on ollut tassa tyodssa oleellista ja samalla

hyvin opettavaista.
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10.3 Opinndytetyon hyédyntdminen

Tutkimuksesta on rajattu tarkastelun ulkopuolelle yksityisen - seka ruotsinkielisen var-
haiskasvatuksen monialaisen yhteistyon tila suhteessa lastensuojeluun ja perhepalvelui-
hin. Taman tutkimuksen tuloksia ja menetelmi& voi tarvittaessa hyodyntdd myos, jos
selvitetddn ruotsinkielisen tai yksityisen varhaiskasvatuksen monialaisen yhteistyon
toimivuutta. Kyselylomaketta ja siitd saatuja tuloksia voi hyddyntad myos mahdollisissa
jatkoselvityksissa Kirkkonummen kunnan varhaiskasvatuksen, perhepalveluiden ja las-
tensuojelun monialaisesta yhteistyostd. Mikali kysely haluttaisiin suorittaa myohemmin
uudelleen, on tuloksina saatua maaréllista tietoa mahdollista vertailla sellaisenaan uusiin
tuloksiin. Myds henkiloston ndkemystd monialaisen yhteistyon toteutumisesta ja kehit-

tdmisen tarpeista olisi mahdollista kéyttaa vertailevan tutkimuksen pohjana.

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin varhaiskasvatuksen, perhepalveluiden seka lasten-
suojelun henkiloston nakdkulmasta. Asiakkaan osallisuus ja ndkdkulma rajattiin opin-
naytetyon tutkimuksen ulkopuolelle. Monialaisen yhteistyon ytimessa on asiakkaan
kanssa tehtavé yhteistyo. Jatkotutkimusehdotuksena on Kirkkonummen lapsi- ja perhe-
palveluiden monialaisen yhteistyon toteutuminen ja kehittdminen asiakkaan nakokul-

masta.

Tutkimuksessa keratty tieto jad Kirkkonummen kunnan lastensuojelun ja perhepalvelui-
den seké& varhaiskasvatuksen toimijoille hyddynnettavéksi monialaisen yhteistyon kehit-
tdmisessad. Sahkoisin kyselylomakkein keratyn aineiston tulokset ja johtopéaatokset esi-
teltiin varhaiskasvatuksen esimiespdivassa. Tilaisuuteen osallistuivat varhaiskasva-
tusyksikoiden johtajat, perusturvapalveluiden toimialajohtaja seka lastensuojelun ja
perhepalveluiden henkildst6d. Tutkimuksen tulosten esittely lisdd jo itsesséan yhteista
nakemystd ja ymmarrysta eri tahojen toimintatavoista madaltaen ndin kynnysta tehda

hedelmallista yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
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LIITE 1. Saatekirje

Hei,

Loydat tasta sahkopostista linkin kyselytutkimukseen, jonka tavoitteena on Kkartoittaa ja
tuoda esiin Kirkkonummen kunnan lastensuojelun ja perhepalveluiden sek& varhaiskas-
vatuksen monialaisen yhteistyon kaytantoja ja kehittdmistarpeita sek& madaltaa kynnys-
t& tehda aitoa yhteisty6té eri toimijoiden kesken.

Kyselyssa on kaksi taustatietokysymystd, kolme vdittdmaa ja viisi avointa kysymysta.
Toivon, ettd pohdit kysymyksié paitsi oman tyosi ja tyon kehittdmisen, myos tyon ra-
kenteiden ja asiakkaan nékokulmasta. Kaikki ajatukset, arviot ja kokemukset liittyen
monialaiseen yhteistydhon ovat tervetulleita. Jokainen vastaus on tutkimuksen kannalta
erittdin tarpeellinen ja antaa tarkeéstd aiheesta arvokasta tietoa. Kyselyyn vastataan ni-
mettomasti.

Monialaisen yhteistyon vaade perustuu sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014), lastensuoje-
lulakiin (L 417/2007) sek& varhaiskasvatuslakiin (L 580/2018). Monialainen yhteistyo
kunnan eri toimijoiden vélilld mahdollistaa varhaisen puuttumisen seka lapsen ja per-
heen kokonaisvaltaisen tukemisen. Varhaisen puuttumisen tavoitteena on auttaa lasta ja
perhettd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin mahdollisuudet ongelman ratkai-
suun ja tukemiseen ovat vielé suuret.

Kysely on osa sosionomi-lastentarhanopettaja -opintojeni opinnaytetyota. Tyossa koros-
tuu henkiloston nédkokulma ja asiantuntijuus tyon ja toimintatapojen kehittdmisessa.
Kyselylomake l&hetetddn Kirkkonummen lastensuojelun ja perhepalveluiden seka vii-
den kirkkonummelaisen varhaiskasvatusyksikon henkilostolle. Kyselyiden johtopaa-
tokset esitellaan tutkimukseen osallistuneiden yksikoiden tyontekijoille. Valmis opin-
naytety6 jaad Kirkkonummen kunnan lastensuojelun ja perhepalveluiden sekéa varhais-
kasvatuksen toimijoille hyddynnettavaksi monialaisen yhteistyon kehittdmisessa.
Vastausaikaa kyselyyn on kaksi viikkoa. Minuun voi tarvittaessa olla yhteydessa s&hko-
postitse, mikéli kyselyyn tai tutkimukseen liittyen tulee kysyttavaa.

Kiitos jo etukateen kaikista vastauksista!

Sara Mollgren
Sosionomi-lastentarhanopettaja -opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak, Helsinki
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LIITE 2. Kysely lastensuojelu ja perhepalvelut

1. Toimitko sosiaaliohjaajana vai sosiaalityontekijana?

0 Sosiaaliohjaaja

0 Sosiaalityontekija
2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt lapsiperheille suunnatuissa sosiaalipalveluis-
sa Kirkkonummella?
3. Laki edellyttad, ettd lapsi- ja perhekohtaiset palvelut on jarjestettavé asiakkaan tar-
peen mukaan monialaisessa yhteistydssa eri hallinnonalojen toimijoiden kanssa siten,
etta palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Véittdma: Omassa
ja tyoyhteisoni tydssa toteutuu lain edellyttdmd monialainen yhteisty0d suhteessa var-
haiskasvatukseen. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eikd eri mieltd
*jokseenkin samaa mielta *samaa mielta
4. Monialaisen yhteistyon edellytyksend ovat yhteistyGrakenteet, joita ovat muun muas-
sa resurssit, ohjeistukset, johtamiskulttuuri, koulutus ja tyénjaon maarittely. Vaittama:
Tydyhteisoni yhteistydrakenteet tukevat monialaisen yhteistyon toteutumista suhteessa
varhaiskasvatukseen. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eika eri mielta
*jokseenkin samaa mielta *samaa mielta
5. Kerro konkreettisin esimerkein, mika monialaisessa yhteistydssa on toimivaa (vahin-
tadan kaksi asiaa)
6. Kerro konkreettisin esimerkein, millaisia haasteita monialaisessa yhteistydssa on (va-
hintdan kaksi asiaa)
7. Kerro konkreettisin esimerkein, mitd monialaisessa yhteistydssa tulisi kehittaa (va-
hintdan kaksi asiaa)
8. Miten voit omassa tydssasi vaikuttaa toimivan yhteistyon syntymiseen ja yllapitoon?
(vahintaan kaksi asiaa)
9. Mitd muuta haluaisit tuoda esiin aiheeseen liittyen? Sana vapaa.
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LIITE 3. Kysely varhaiskasvatukset johtajat ja erityisopettajat

1. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt varhaiskasvatuksessa Kirkkonummella?

2. Osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista on lakimuutosten yhteydessa (2015) siir-
retty sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi. Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsi- ja per-
hekohtaiset palvelut jarjestetddn kuntakohtaisesti osana lastensuojelua tai erillising per-
hepalveluina. Kirkkonummella lastensuojelu ja perhepalvelut jérjestetadn toisistaan eril-
lisissé yksikoissd. Vaittaméa: Tiedan miten lastensuojelu ja perhepalvelut on jarjestetty
Kirkkonummella ja millaisia palveluita yksikot tuottavat. *eri mieltd *jokseenkin eri
mieltd *ei samaa eika eri mieltd *jokseenkin samaa mieltd *samaa mielta

3. Laki edellyttaa, ettd lapsi- ja perhekohtaiset palvelut on jarjestettavé asiakkaan tar-
peen mukaan monialaisessa yhteistydssa eri hallinnonalojen toimijoiden kanssa siten,
etta palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Véittdma: Omassa
ja tyoyhteisoni tydssa toteutuu lain edellyttdmd monialainen yhteisty0 suhteessa var-
haiskasvatukseen. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eikd eri mieltd
*jokseenkin samaa mieltd *samaa mielta

4. Monialaisen yhteistyon edellytyksend ovat yhteistyGrakenteet, joita ovat muun muas-
sa resurssit, ohjeistukset, johtamiskulttuuri, koulutus ja tyonjaon maéarittely. Vaittama:
Tydyhteisoni yhteistydrakenteet tukevat monialaisen yhteistyon toteutumista suhteessa
lastensuojeluun ja perhepalveluihin. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eikéa
eri mielta *jokseenkin samaa mielt4 *samaa mielta

5. Kerro konkreettisin esimerkein, mikd monialaisessa yhteistydssa on toimi-
vaa (vahintaan kaksi asiaa)

6. Kerro konkreettisin esimerkein, millaisia haasteita monialaisessa yhteistydssa on (va-
hintdan kaksi asiaa)

7. Kerro konkreettisin esimerkein, mit4d monialaisessa yhteistyossé tulisi kehittada (va-
hintdan kaksi asiaa)

8. Miten voit omassa tydssasi vaikuttaa toimivan yhteistydon syntymiseen ja yllapi-
toon? (véhint&én kaksi asiaa)

9. Mitd muuta haluaisit tuoda esiin aiheeseen liittyen? Sana vapaa.
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LIITE 4. Kysely varhaiskasvatus

1. Missé tehtdvassa toimit tall& hetkella?

0 Varhaiskasvatuksen opettaja

0 Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

0 Avustaja/péivakotiapulainen

2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt varhaiskasvatuksessa Kirkkonummella?

3. Osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista on lakimuutosten yhteydessa (2015) siir-
retty sosiaalihuoltolain mukaisiksi palveluiksi. Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsi- ja per-
hekohtaiset palvelut jarjestetddn kuntakohtaisesti osana lastensuojelua tai erillisin per-
hepalveluina. Kirkkonummella lastensuojelu ja perhepalvelut jéarjestetaan toisistaan eril-
lisissé yksikoissd. Vaittaméa: Tiedan miten lastensuojelu ja perhepalvelut on jarjestetty
Kirkkonummella ja millaisia palveluita yksikot tuottavat. *eri mieltd *jokseenkin eri
mieltd *ei samaa eikd eri mieltd *jokseenkin samaa mieltd *samaa mielta

4. Laki edellyttad, ettd lapsi- ja perhekohtaiset palvelut on jarjestettavé asiakkaan tar-
peen mukaan monialaisessa yhteistydssa eri hallinnonalojen toimijoiden kanssa siten,
etta palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Véittdma: Omassa
ja tyoyhteisoni tydssa toteutuu lain edellyttdmd monialainen yhteisty0 suhteessa var-
haiskasvatukseen. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eikd eri mieltd
*jokseenkin samaa mieltd *samaa mielta

5. Monialaisen yhteistyon edellytyksena ovat yhteisty6rakenteet, joita ovat muun muas-
sa resurssit, ohjeistukset, johtamiskulttuuri, koulutus ja tyénjaon maarittely. Vaittama:
Tydyhteisoni yhteistydrakenteet tukevat monialaisen yhteistyon toteutumista suhteessa
lastensuojeluun ja perhepalveluihin. *eri mieltd *jokseenkin eri mieltd *ei samaa eika
eri mielta *jokseenkin samaa mielta *samaa mielta

6. Kerro konkreettisin esimerkein, mikd monialaisessa yhteistydssd on toimi-
vaa (vahintaan kaksi asiaa)

7. Kerro konkreettisin esimerkein, millaisia haasteita monialaisessa yhteistydssa on (va-
hintaan kaksi asiaa)

8. Kerro konkreettisin esimerkein, mit4d monialaisessa yhteistyossé tulisi kehittda (va-
hintdén kaksi asiaa)

9. Miten voit omassa tydssési vaikuttaa toimivan yhteistydon syntymiseen ja yllapi-

toon? (véhint&én kaksi asiaa)



10. Mit& muuta haluaisit tuoda esiin aiheeseen liittyen? Sana vapaa.
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