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Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia asiakkaiden tyytyvaisyytta. Sen tavoitteena oli selvittaa,
millaisia kokemuksia Pikku Ukko-Pekan asiakkailla oli paikan toiminnasta ja avoimista varhais-
kasvatuspalveluista Vantaalla Tikkurilassa. Tutkimus toteutettiin maarallisena kysely- ja laa-
dullisena haastattelututkimuksena Laurea ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksen ja
Vantaan kaupungin Sivistystoimen varhaiskasvatuspalveluiden yhteiseen Pikku Ukko-Pekka -
pilottihankkeeseen. Tyon tavoitteena oli selvittad, millaisia kokemuksia Pikku Ukko-Pekan

asiakkailla oli sen toiminnasta ja avoimista varhaiskasvatuspalveluista Vantaalla Tikkurilassa.

Opinnaytetyon tietoperustassa syvennyttiin varhaiskasvatukseen, avoimeen varhaiskasvatuk-
seen seka siihen liittyvaan perhetython. Tietoperustassa selvitettiin myds Pikku Ukko-Pekka
hanketta laajemmin. Tutkimusaineisto kerattiin e-lomakkeella seké asiakkaiden haastatteluil-

la. Hankkeen toimijoita haastateltiin tietoperustaa varten.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etté asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia Pikku Ukko-
Pekan tarjoamaan avoimeen varhaiskasvatustoimintaan. Asiakkaat kokivat sen tuovan lisdnsa
alueella tarjottaviin avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin. He kokivat paikan viihtyisaksi ja
tarjoavan heille sopivaa toimintaa. Toiminnan sisallén miellettiin vastaavaan suurelta osin

tarpeeseen, joita lapsiperheilla on.
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The purpose of this thesis was to study customer satisfaction and experiences of open early
childhood education. The aim was to find out what experiences Pikku Ukko-Pekka's customers
had on its location, its activities and open early childhood education services in Vantaa, Tik-
kurila. The research was carried out as a quantitative survey and as a qualitative interview
survey. It was implemented as a pilot project in cooperation between is Laurea Applied Sci-
ence University Tikkurila campus and the Early Childhood Education Services of the City of
Vantaa. The theoretical framework for the thesis included early childhood education, open
early childhood education and related family work. This framework was also used to explore
Pikku Ukko-Pekka project. The research material was collected on an e-form and with half-
structured topic interviews made to the customers. The participants in the project were also

interviewed to add to the research material.

The results of the study showed that customers were generally satisfied with the open early
childhood education offered by Pikku Ukko-Pekka. Customers felt that it added to the range
of open early childhood education offered in the area. They experienced the place as com-

fortable and offering them suitable activities. The content of the activities responded to the

needs that families had.
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1 Johdanto

Varhaiskasvatus eli kasvatuksen, hoidon ja opetuksen yhdistava toiminta, on nykyaan osa
useimpien suomalaisten lasten lapsuutta. Lapsi voi osallistua siihen monella eri tavalla. Han
voi kayda paivékotia tai olla perhepéivahoidossa. Osa lapsista osallistuu varhaiskasvatukseen
erilaisissa leikki- tai kerhotoiminnoissa. Varhaiskasvatus tukee lapsen hyvinvointia ja jokaisel-
la lapsella on oikeus osallistua siihen ja saada siten tukea omaan kasvuunsa, kehitykseensa
seké oppimiseensa. (THL 2019) Varhaiskasvatus on muuttunut vuosien varrella valtavasti. Sen
painopiste on siirtynyt hoitoa ja huolenpitoa antavasta tahosta ja vanhempien tyénteon mah-
dollistajasta lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukijaksi. Nykyisin painotetaan lapsen
oikeutta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatus nahdaan lapsen oppimisen polun ensimmaisena
askelmana ja syrjaytymisen ehkaisijana seka tasa-arvoisemman koulutuksen mahdollistajana.
(OPH 2017)

Avoin varhaiskasvatus on osa Vantaan kaupungin kuntalaisilleen tarjoamaa lasten ja perheiden
palvelujarjestelmaé. Sen tavoitteena on tarjota kotona hoidettaville lapsille erilaisia varhais-
kasvatuksen toiminnan muotoja. Naitd muotoja ovat muun muassa avoin paivakoti, asukas-
puisto ja kerho. Vantaan Tikkurilan alueella on yksi avoin paivakoti Ukko-Pekka ja sen yhtey-
dessa on myds kerhotoimintaa, joka on tarkoitettu yli 2,5-vuotiaille kotona hoidettaville lap-
sille. Tatéd nuoremmille lapsille avointa toimintaa on avoimessa péaivéakodissa seka ulkopuolis-

ten toimijoiden jarjestaméana perhekerhoissa.

Avoin paivakoti Ukko-Pekan kéavijamaarat ovat olleet kasvussa ja toimitilat ovat alkaneet kay-
da ahtaiksi kdvijamaarien kasvaessa. Vantaa haluaa vastata kuntalaistensa tarpeisiin ja tarjo-
ta mahdollisimman hyvaa palvelua myos avoimen varhaiskasvatuksen muodossa. (Raunio 2019)
Pikku Ukko-Pekka on pilottihanke, jonka tavoitteena on tarjota Tikkurilan alueen lapsiperheil-
le avointa varhaiskasvatustoimintaa tiistaisin ja torstaisin. Hankkeen visiona on luoda perheil-
le kohtaamispaikka, jossa heilla on mahdollisuus osallisuuteen. Hankkeen tavoitteena on vah-
vistaa seka tukea lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta. Pilottihankkeessa ovat toimi-
joina Vantaan kaupunki ja Laurea ammattikorkeakoulu. Vantaan kaupungin Sivistystoimen
avoin varhaiskasvatuspalvelu ja Laurea ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen pilotti-
hankkeessa opiskelijoilla on ollut mahdollisuus vahvistaa omaa osaamistaan tytelamalahtoi-
sesti Pikku Ukko-Pekassa harjoitellen. Hankkeen tarkoituksena on myds vahvistaa toimijoiden
vélista yhteistyota. Pikku Ukko-Pekka avasi ovensa lokakuussa 2018 Tikkurilassa Nuorisotoimen

monitoimitila Liidossa, joka sijaitsee Lummetiell&.

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialan tarkein arvoperusta. Sen mukaan jokainen asiakas kohdataan
ihmisarvoisesti ja yksilona. Asiakaslahtoisyys toteutuu, jos asiakkaan nakékulmasta niin palve-
luiden tarjonta ja sisaltd seka tarve, kohtaavat. Asiakaslahtdisyyteen liittyy tiiviisti myds pal-

veluiden sijainti ja saavutettavuus seka asiakasta palvelevien henkildiden asenne. (Virtanen &



Suonheimo & Lamminméki & Ahonen & Suokas 2011, 15-18, 21). Asiakkuus on kokemuspoh-
jaista seka pitkaikaisempaan sitoutumiseen tahtaavaa yhteytta, joka syntyy asiakkaan ja pal-
velun tarjoajan valille (Flink & Kerttula & Nordling & Rautio 2018, 78-84).

Asiakastyytyvaisyys syntyy myoénteisistd asiakaskokemuksista. Tyytyvéainen asiakas sitoutuu
uskollisemmin ja palaa kayttamaan palvelua seka kertoo parhaimmillaan hyvista kokemuksis-
taan myds muille. (Hamélainen & Patjas 2018, 132). Asiakkaiden kautta saatava palaute on
ensiarvoisen tarked tapa kehittdd palvelua paremmaksi ja toimintaansa vastaamaan parhaiten
asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. (Flink & Kerttula & Nordling & Rautio 2018, 84-85).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittédd Pikku Ukko-Pekassa kdyneiden asiakkaiden
mielipidetta kyseisen avoimen varhaiskasvatuspalvelun toiminnasta. Asiakkaille tehdylla sur-
vey -tyyppiselld asiakastyytyvaisyyskyselylla selvitettiin Pikku Ukko-Pekan avoimen varhais-
kasvatustoiminnan asiakkaiden tyytyvaisyytta siella toteutettuun toimintaan, viihtyvyyteen,
sijaintiin, aukioloon ja yleisesti Vantaalla Tikkurilassa tarjottuihin avoimen varhaiskasvatuk-
sen palveluihin liittyen. Kysely on ensimmainen Pikku Ukko-Pekan asiakkaille tehty laajempi
ja kirjallisessa muodossa toteutettu kysely. Kysely vastaa hankkeen tarpeisiin mitata asiakkai-

den tyytyvaisyytta tarjottuun palveluun.

Opinnaytetyon alun teoriaosuudessa avataan varhaiskasvatukseen tiiviisti liittyvia kasitteita,
lakia, ohjeistuksia ja toimintaympéristdja. Teoriatiedossa tuodaan esille varhaiskasvatuksen
ja avoimen varhaiskasvatuksen yhtélaisyytta seka eroa ja perhetydn néakdkulmaa, jotta lukijan

on helpompi sisdistdé Pikku Ukko-Pekka pilottihanketta ja sen taustaa.

2 Varhaiskasvatus Suomessa

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018, 2 8) maaritellaan, ettd varhaiskasvatus on suunnitelmallinen
ja tavoitteellinen kokonaisuus, joka siséltaa hoitoa ja opetusta ja jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka. Varhaiskasvatusta voidaan jarjestaa esimerkiksi paivakodissa, perhepaivahoi-
dossa tai muissa varhaiskasvatuksen palveluissa kuten kerhotoiminnassa. Jokaisella lapsella,
joka on alle kouluikéinen, on oikeus saada varhaiskasvatusta. Lapsen osallistumisesta varhais-

kasvatukseen paattavat vanhemmat. (OM 2018)

Varhaiskasvatuslain (540/2018, 58) mukaan kunnan on jarjestettava varhaiskasvatusta niin
laajasti ja sellaisin toimintamuodoin, kuin kunnassa oleva tarve edellyttda. Kunnan on mah-
dollista jarjestaa varhaiskasvatusta siten kuin kuntalaissa (410/2015, 8§ & 98) sdadetdan. Jos
palvelut hankitaan toiselta palvelutuottajalta, on kunnan varmistettava, etta hankittavat
palvelut vastaavat tasoa, joka on asetettu kunnalliselle toiminnalle. Kunnan taytyy pyrkia
jarjestamaan varhaiskasvatusta palvelun kayttajien lahella. Paivakodin aukioloajat ja toimin-

ta on jarjestettava tarpeen mukaan.



Varhaiskasvatus Suomessa toteutuu erilaisissa toimintaymparistdissid. Suomessa jarjestetaan
varhaiskasvatusta paivakodeissa, perhepaivahoidossa, kerhotoiminnassa ja avoimissa paivako-
deissa. Paivahoito voi olla kunnallista tai yksityisen tahon jarjestamaa. Jokainen toiminta
eroaa toisistaan niin fyysiseltd ymparistdltadan kuin toiminnaltaan tai sosiaalisilta ominaisuuk-
silta. Yleensa varhaiskasvatuksessa keskitytaan paivakoteihin, jotka toimivat tahan tarkoituk-
seen tehdyissé ja suunnitelluissa tiloissa. Lapsiryhmamuotoisesta toiminnasta vastaa paivako-
dissa koulutettu henkil6std. (Karila 2016, 13) Paivakoti on varhaiskasvatuksen toteutusmuo-
doista yleisin. Paivékodissa, perhepaivahoidossa tai kerhossa varhaiskasvatus toteutetaan
lapsiryhmésséa ja toiminta on ryhméamuotoista. (OPH 2019, 13; 32). Perhepaivahoidossa lapsi
saa hoitoa joko hoitajan omassa kodissa tai vastaavasti hoitaja voi menna hoitamaan lasta

hé&nen omaan kotiinsa. On myds olemassa ryhméperhepdivékoteja. (OPH 2018, 14)

2.1 Paivahoidosta varhaiskasvatukseksi

Suomessa oli ennen paivahoitoa ja varhaiskasvatusta seimitoimintaa. Sen tarkoituksena oli
pitda vastasyntyneet ja pienet lapset perhe- ja aitiyhteydessaan tapauksissa, joissa aidin oli
valttamatonté kayda palkkatoissd. Seimitoiminta voidaan tulkita tyon ja perhe-eldman yhteen
sovittamisen ensimmaiseksi muodoksi. Pedagogiikka ei kuitenkaan seimitoiminnassa ollut
merkittavaa, vaan sita jarjestettiin naisten palkkatydn johdosta. Seimen oli tarkoitus olla

ratkaisu, jolla sailytetiin lapsia hengissa. (Valiméki & Rauhala 2000, 387)

Paivahoito vakiintui virallisesti termind kuvaamaan lapsiperheille tarjottavaa kodin ulkopuo-
lista hoitoa 1970-luvulla (Hoivanet 2018). Paivahoidon syntyminen Suomessa sijoittuu teollis-
tumisen ja kansakoulujérjestelman aikaan, mutta varsinaisesti paivahoitoa alettiin jarjesta-
maéan aikakautena, kun yhteiskuntaa jalleen rakennettiin ja hyvinvointivaltiota perustettiin.
Suomi eli tuolloin voimakasta yhteiskuntarakenteen muutoksen aikaa ja muutosprosessin takia
maatalous menetti keskeisen asemansa tyollistajana. Perheet muuttivat pois maalta kaupun-
keihin ja naiset menivat toihin kodin ulkopuolelle. N&in syntyi tarve paivahoitopaikoille. Ta-
han yhteiskunnalliseen tarpeeseen alkoi rakentua paivahoitojarjestelma. Paivahoidon tarkoi-
tus oli jarjestaa seka parantaa suomalaisen yhteiskunnan oloja tarkoituksenmukaisesti. ldeo-

logia oli tydvoima- ja sosiaalipoliittinen, mutta myés lastensuojelullinen. (OKM 2014, 8)

Nykyaan tunnetun muotonsa paivahoitojarjestelma sai lasten paivahoidosta annetun lain
(36/1973) tultua voimaan vuonna 1973. Tama laki velvoitti, ettd paivahoitopaikkoja oli oltava
tarvittava maara ja hoitajien oli oltava ammatillisesti patevia. (OKM 2014, 8) Silloisen paiva-
hoitolain tavoitteena oli aiempaa enemman tukea perhetté kasvatustehtévassa ja pyrkia yh-
dessa perheen kanssa edistamaén lapsen kasvua ja kehitysta. Laissa oli selkeasti nékyvissa
sosiaalihuollollinen nakékulma, vaikka varhaiskasvatus -termia alettiin kayttéa jossain maarin
jo tuolloin. (Okker & Saarimaki 2016, 10)



Paivahoitolakia uudistettiin vuosien varrella yhteiskunnan muuttuessa vastaamaan niita tar-
peita, joita yhteiskunnalla oli. 1990-luvulla lakiin kirjattiin muun muassa subjektiivinen pai-
vahoito-oikeus, joka muutti aiemmin tarveharkintaisen paivahoidon koskemaan kaikkia per-
heitd. Lakia uudistettiin jalleen vahvemmin 2000-luvun alussa. Vuonna 2012 paattyi sosiaali-
huollollinen paivahoito seka sen kuuluminen sosiaalihuoltolain piiriin. Vuodesta 2013 lahtien
varhaiskasvatus on ollut kulttuuri- ja opetusministerion alaista toimintaa. (Okker & Saarimaki
2016, 11)

2.2 Varhaiskasvatuslaki

Uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018) tuli voimaan 1.9.2018. Lakiuudistuksen mydtéa lainséadan-
td ajanmukaistui, muuttui selkeammaksi ja tarkentui kasitteellisesti. Uusi varhaiskasvatuslaki
sisaltdd monia tdsmennyksia, joiden tarkoituksena on parantaa varhaiskasvatuspalveluita.
Lakiuudistus korostaa entistd enemman lapsen edun ensisijaisuutta, kun suunnitellaan var-
haiskasvatuksen suunnitelmaa, jarjestamista ja tuottamista. Uuteen varhaiskasvatuslakiin on
kirjattu lapsen suojaaminen vékivallalta, hairinnalta seka kiusaamiselta. Uudessa laissa on
tarkennettu myds monialaisen yhteistyén sdénnésta. Tavoitteisiin varhaiskasvatuksessa lisat-
tiin uudessa laissa yhdenvertaisuuden edistdminen. Varhaiskasvatusta taytyy pyrkia jarjesta-
maan lahella palveluiden kayttajia ja kahden viikon hakuaikaa sovelletaan silloin kun tarve
palvelulle on ennakoimaton. Lapsen oikeus varhaiskasvatukseen pysyi uudessa varhaiskasva-
tuslaissa ennallaan. (OKM 2018) Varhaiskasvatuslakia (13.7.2018/540, 18) sovelletaan kunnan
tai yksityisten palveluntuottajien jarjestamaan paivakotitoimintaan tai perhepéivéahoitoon.
Liséksi kunta tai kuntayhtyma voi myos jarjestda avointa varhaiskasvatustoimintaa, jos alueel-
la on sille tarvetta. Varhaiskasvatusta voivat saada lapset, jotka eivéat ole vielé& oppivelvolli-

suusikaisia.

Varhaiskasvatuslain (13.7.2018/540, 38) mukaan tavoitteena varhaiskasvatuksessa on tukea
lapsen kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta sek& myds terveytta ja hyvinvointia. Lapsen oppi-
mista taytyy tukea ja varhaiskasvatuksen tulee edistaa lapsen elinikaisté oppimista ja sen
lisdksi myos koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamista. Varhaiskasvatuksen tulee toteuttaa
monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset lapselle.
Varhaiskasvatuksen jarjestajan tehtavana on myos varmistaa lapselle turvallinen varhaiskas-
vatusymparisto, jossa lapsi voi kehittdd itsedén ja oppia. Varhaiskasvatuksen taytyy turvata
lasta kunnioittava toimintatapa ja varmistaa mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet
lasten ja varhaiskasvatushenkiloston véalilla. Jokaiselle lapselle tulee antaa tasavertaiset mah-
dollisuudet varhaiskasvatukseen, ymmartéa ja kunnioittaa lapsen kulttuuriperinnetta ja edis-
tad yhdenvertaisuutta ja sukupuolten valista tasa-arvoa. Varhaiskasvatuksessa on myds velvol-
lisuus tunnistaa yksil6llinen tuen tarve ja tarvittaessa jarjestaa tukea lapselle moniammatilli-
sessa yhteistytssa. Tavoitteena on myds kehittda yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja ja edistaa

lapsen toimimista ryhmaéssa. Lapsella tulee my6s olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
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itsedén koskeviin asioihin. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia yhdessa lapsen sekéa lap-
sen huoltajien kanssa varmistaen lapsen tasapainoinen kehitys ja kokonaisvaltainen hyvinvoin-
ti.

Uudessa varhaiskasvatuslaissa (540/2018) avoin varhaiskasvatus maaritelldan yhdeksi lain so-
veltamisalaksi ja siten tavoitteet toiminnalle ja sisallélle ovat myés tarkemmin saadetyt (OM
2018). Avointa varhaiskasvatusta koskevia lakipykéalid on avattu tarkemmin tdman opinnéayte-

tyon luvussa 3.2. Varhaiskasvatuslaki avoimessa varhaiskasvatuksessa.

2.3 Varhaiskasvatuksen perusteet

Varhaiskasvatuksen perusteiden tehtévana on ohjata varhaiskasvatuksen jarjestamista, kehit-
téamistd ja toteuttamista. Varhaiskasvatussuunnitelman tarkoitus on my6s edistda yhdenver-
taisen varhaiskasvatuksen toteuttamista koko maassa. Varhaiskasvatussuunnitelmassa maara-
téaan, mitka ovat varhaiskasvatuksen toteuttamisen keskeiset tavoitteet ja sisaltd. Siind myos
maaritellaan, millaista huoltajien ja varhaiskasvatuksen jarjestajien valinen yhteistyo on,
millaista monialainen yhteistyd on seka lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisalté. (OPH
2018, 7-8). Karila (2016, 11) on todennut Vygotskyyn (1978) viitaten, ettéa varhainen lapsuus
on merkittava kehityksen ja oppimisen aika. Keskeiset muutokset kehityksessa tapahtuvat
ennen kouluikdd. TAman takia tapahtumat varhaislapsuudessa ovat merkittavia ja vaikuttavat

myds eldman laatuun talla hetkelld kuin myds tulevaisuudessa.

Tahoilla, jotka jarjestavat varhaiskasvatusta, on oikeudellinen velvoite toteuttaa Opetusmi-
nisterion laatimia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita. Varhaiskasvatussuunnitelman laa-
timisvelvoite koskee myds avointa varhaiskasvatusta kerhojen osalta. Kunnan valvomalla yksi-
tyisella lasten paivakotitoiminnalla seka yksityiselld perhepaivahoidolla on myd6s velvollisuus
laatia varhaiskasvatussuunnitelma. Nama tahot ovat velvollisia laatimaan seka hyvaksymaan
valtakunnallisten varhaiskasvatussuunnitelmien pohjalta kuntien omat varhaiskasvatussuunni-
telmat. Velvoite koskee myos yksityisté paivakotitoimintaa, yksityista perhepaivahoitoa seka
avointa varhaiskasvatustoimintaa, kun kyseessa on saannoéllisempi kerhotoiminta. Varhaiskas-
vatussuunnitelma laaditaan maarittelemalld, ohjaamalla ja tukemalla varhaiskasvatuksen
jarjestaminen paikallisesti. Kun laaditaan varhaiskasvatussuunnitelmaa, tulee huomioon ottaa
paikalliset erityispiirteet, mahdolliset pedagogiset painotukset ja millaisia tarpeita lapsilla
esiintyy sekd myos varhaiskasvatuksen kehittamistyon tulokset. Paikallisessa varhaiskasvatus-
suunnitelmassa voidaan tarkentaa valtakunnallisia perusteita, mutta paikallinen varhaiskasva-
tussuunnitelma ei voi sulkea pois mitéaén valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman edel-
lyttamia tavoitteita. (OPH 2018, 8)

Jokaisella varhaiskasvatusta paivakodissa tai perhepaivahoidossa saavalla lapsella on oikeus

saada suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta. Jotta suunnitelmallisuus ja tavoitteet
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toteutuvat, tehdaan jokaiselle paivahoidossa tai perhepaivahoidossa olevalle lapselle varhais-
kasvatussuunnitelma. Lahtdkohtana varhaiskasvatussuunnitelmassa on lapsen tarpeet ja etu.
Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet pedagogiselle toiminnalle. Kun varhaiskasvatussuunnitel-
mat on tehty, otetaan niisté nousevat tavoitteet osaksi lapsiryhman toiminnan suunnittelua ja
toteuttamista. On tarkeé tuntea lapsen vahvuudet ja osaaminen seka kiinnostuksen kohteet.
Liséksi varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon lapsen kulttuurinen
tausta. (OPH 2018, 8-9). Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen on velvoittavaa (OM
2018).

Lapsen omassa varhaiskasvatussuunnitelmassa taytyy olla kirjattuna lapsen vahvuudet kehi-
tyksen ja oppimisen kannalta. Suunnitelmasta taytyy l6ytya myos arviointi lapsen kehitykses-
ta, oppimisesta ja hyvinvointia tukevista tavoitteista ja mitka toimenpiteet auttavat tavoit-
teiden saavuttamista. Varhaiskasvatussuunnitelman taytyy myos sisaltaa lapsen mahdollisesti
tarvitsema erityistuki ja suunnitelma ladkehoidosta, mikali se on tarpeellinen. Varhaiskasva-
tussuunnitelmaan kirjataan myds kaikki asiat, jotka henkilostd, lapsi ja lapsen huoltajat ovat
yhdesséa sopineet. Jos suunnitelman tekemiseen on osallistunut muita asiantuntijoita, kirja-
taan myds heidéan osallistumisensa suunnitelmaan. Varhaiskasvatussuunnitelmasta taytyy myos
loytya tieto, milloin suunnitelma on laadittu tai tarkistettu ja milloin suunnitelma tarkiste-

taan seuraavan kerran. (OPH 2018, 11)

2.4  Aiempia tutkimuksia varhaiskasvatuksesta ja avoimesta varhaiskasvatuksesta

Varhaiskasvatusta on Suomessa tutkittu paljon. Siihen liittyvid tutkimuksia on helposti saata-
villa ja tarkasteltavissa. Tutkimukset késittelevat varhaiskasvatusta hyvin laajasti ja eri ndko-
kulmista. Opetus- ja kulttuuriministerid (2015) jaottelee varhaiskasvatusta koskevan tutki-
muksen ja kehittdmisen viiteen eri teemaan, joita ovat pedagogiikka, laatu, henkildston

osaaminen, ohjaus- ja palvelujarjestelmé seka tutkimus. (OKM 2015)
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Kuvio 1. Varhaiskasvatuksen kehittamisen ja tutkimuksen painopistealueet (Lahde: OKM 2015)

Valtioneuvosto on esimerkiksi tehnyt selvityksen varhaiskasvatuksen lainséddannén muutosten
vaikutuksista vuonna 2017. Tassa selvityksessa pureudutaan aikaisempaan varhaiskasvatusla-
kiin ja muun muassa vuonna 2016 tulleeseen lakimuutokseen, joka koski subjektiivista paiva-

hoito-oikeutta ja sen rajaamista. (Valtioneuvosto 2017)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisi 2018 kehittamistydstaan tulokset Hyvinvoiva lapsi
oppii ja kasvaa - varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos hyvinvoinnin tukena: Kehittamistyon
tuloksia -julkaisussaan. Suomessa on ollut edeltéavan hallituksen aikana kaynnissa lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma LAPE (2016-2018). Taméan ohjelman tarkoituksena oli vasta-
ta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitarpeisiin ja sen tavoitteena oli luoda aiempaa

parempia lapsi- ja perheléhtdisia palveluita. (THL 2018)

Jyvaskylan yliopisto, Tampereen yliopisto sekéd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteistyo-
hanke CHILDCARE tarkastelee tutkimuksissaan lastenhoidon tukia seka varhaiskasvatus- ja
esiopetuspalveluja tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta. Tutkimuksen avulla yrite-
taan 16ytaa vastauksia siihen, sisdltyyko paikallisesti vaihteleviin tukiin ja palveluihin meka-
nismeja, jotka ovat eriarvoistavia. Hankkeessa tutkitaan lastenhoidon tukia ja kuntien tar-
joamaa varhaiskasvatuspalveluja, perheen tekemi& lastenhoidon valintoja sek& edelld mainit-

tujen asioiden perusteella muodostuvia varhaiskasvatuspolkuja. (JYU 2018)
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Varhaiskasvatukseen liittyvia pro gradu- ja opinndytet6ita tehdaan paljon. Theseus.fi -
verkkopalvelusta 16ytyy 2255 opinnaytetyota, joiden avain- tai asiasanana on varhaiskasvatus.
Opinnaytetdiden nakdkulmat ovat vaihtelevia. Monissa tutkimuksissa keskitytaan joko yhden

kunnan tai paivéhoitoyksikon toimintaan. (Theseus 2019)

Avointa varhaiskasvatusta on tutkittu selvasti vahemman kuin varhaiskasvatusta. Opinnayte-
toitd aiheesta on tehty muuta tutkimusta enemman. Useimmat opinnaytetydt on tehty tiet-
tyyn kuntaan ja sen avoimeen varhaiskasvatustoimintaan tiiviisti liittyen. Useimmissa viime
aikaisissa tutkimuksissa ja opinnaytetdissa viitataan tassakin opinnaytetydssa kaytettyyn Ali-
lan ja Portellin (2008) tutkimukseen avoimesta varhaiskasvatuksesta. TAma tutkimus késitteli
sen hetkista (2007) avoimen varhaiskasvatuksen tilannetta ja antoi ohjeistuksia avoimen var-
haiskasvatuksen kehittdmiseen. Alila ja Portellin tutkimuksessa avoimesta varhaiskasvatukses-
ta kaytettiin viela kasitetta leikkitoiminta, joka on myéhemmin korvattu heidan tutkimukses-
saan esiin tuodulla kasitteella avoin varhaiskasvatus. Myés monet muut avoimeen varhaiskas-
vatukseen liittyvat muutokset, joita tutkimuksessa kehittdmiskohteina ehdotettiin, ovat naky-

vissa nykyisin.

Hyvinkdan avointa varhaiskasvatusta ja sen kehittdmismahdollisuuksia tutkivat Brown ja Kei-
salo (2012) opinnaytetydssaan. Heidan tutkimuksessaan kavi ilmi, ettd kuntalaiset kaipasivat
parempaa tiedottamista avoimista varhaiskasvatuspalveluista, he halusivat lisda palveluja eri

puolille kaupunkia sekd nykyisten avointen varhaiskasvatuksen lahipalveluiden sailymista.

Laitio ja Tuovinen (2018) tekivat ylemman ammattikorkeakoulun opinnédytetydssaan Avoin
varhaiskasvatus muutoksessa tutkimuksen, joka koski Espoon avointa varhaiskasvatusta. He
totesivat tutkimuksessaan, ettéa avoimen varhaiskasvatuksen perustehtéava ja tyén tavoitteet
tulisi maaritella Varhaiskasvatuksen perusteiden mukaan ja etté tyontekijoille tulisi suunnata

heidan ty6honsa tiiviisti liittyvaa koulutusta.

Naissa opinnadytetdissa l6éydettyja havaintoja on haastavaa soveltaa lahdemateriaaliksi, silla
kunnat jérjestéavat hyvin eri tavoin avointa varhaiskasvatusta ja tutkimukset koskevat usein
yksittéisia paivékoteja tai tiettyja kuntia. Taméa hankaloitti jonkin verran téhén opinnaytetyo-
hon kaytettavien lahdemateriaalien 16ytamista ja ajantasaisen tiedon kayttamistéa. Haastetta
loi myds se, etta nykyinen varhaiskasvatuslaki on vasta puolen vuoden ikdinen ja monet tut-

kimuksista viittaavat vanhempiin lakeihin.

3 Avoin varhaiskasvatus Suomessa

Avoin varhaiskasvatustoiminta tarjoaa lapselle ja huoltajille ohjattua yhdessaoloa ja mahdol-
lisuuden sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yllapitoon. Avoin toiminta on suunniteltua ja se
voi ottaa huomioon varhaiskasvatuslain maaritteleméat tavoitteet. Mita sadnnéllisempaa ja

tiiviimpaa toimintaan osallistuminen on, sité kattavammin ja laajemmin varhaiskasvatuslain
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maarittelemat tavoitteet tulee huomioida. Riippuen toiminnan luonteesta, tiettyja tavoitteita

voidaan painottaa toisia enemman. (OPH 2018).

Avoimella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan kuntien perheille tarjoamaa maksutonta varhais-
kasvatuspalvelua, jonka tavoitteena on tarjota kotihoidossa oleville alle kouluikaisille lapsille
mahdollisuus toimia vertaisryhmassa seka samalla tukea kotihoidossa olevan lapsen vanhem-
pia (STM 2005, 15). Avointa varhaiskasvatusta on esimerkiksi leikki- ja asukaspuistotoiminta,
erilaiset kerhot ja avoimet paivakodit. (Laitio & Tuovinen 2018, 15). Muuta avointa toimintaa
voivat jarjestaa erilaiset jarjestot ja seurakunnat. (Alila & Portell 2008, 14). Avointa varhais-
kasvatusta voi kuitenkin tarjota vain kunta (OM 2018). Avoin varhaiskasvatus voi olla perheen
valinta silloin, kun lasta hoidetaan kotona joko huoltajan tai hoitajan toimesta. Avoimen var-
haiskasvatuksen tarkoituksena on huomioida toiminnassaan perheiden tarpeet seka toiveet.
(Alila & Portell 2008, 13-17). Esimerkiksi Ruotsissa avoimet paivakodit nahdaan tarkeina kielta
opettavina paikkoina maahanmuuttajille. Tutkimusten mukaan avoimissa paivakodeissa kay-
neet lapset péarjasivat paremmin koulussa kuin ne, jotka eivat ottaneet osaa toimintaan (Re-

geringskanslie 2018).

Varhaiskasvatusta ja avointa varhaiskasvatusta méaarittelevasta lainsdadannéstéa huolimatta
avointa varhaiskasvatusta jarjestetaan eri tavoin eri kunnissa. Jarjestamiseen vaikuttaa niin
kunnan paikalliset olosuhteet kuin arvoihin liittyvat tavoitteet, totesi Fjallstrom (2018) tutki-
muksensa perusteella. Fjallstréomin tutkimuksen mukaan lasten osallistuminen avoimeen var-
haiskasvatustoimintaan vaihtelee kunnittain eika sille ole muodostunut vakiintunutta asemaa

varhaiskasvatuksen toimintana.

3.1 Leikkitoiminnasta avoimeen varhaiskasvatukseen

Avointa varhaiskasvatusta on ollut Suomessa 1900-luvulta l&dhtien. Sen ensimmaisia muotoja
olivat leikkipuistot ja puistotatien antama hoito. Leikkitoiminta oli yleinen kasite viela 70-
luvulla puhuttaessa avoimesta varhaiskasvatuksesta. 1980-luvulla tdman toiminnan alla olivat
niin leikkikerhojen, -puistojen kuin avointen paivakotien toiminta. Toimintaa jarjestivat paa-
saantoisesti kunnat kuten edelleenkin. Toimijoina saattoivat olla myds tuolloin nykypaivan
tavoin erilaiset yksityiset jarjestot tai seurakunnat. Kasite avoin varhaiskasvatus tuli kayttoon
laajemmin 2000-luvulla, mutta sen maaritteleminen sisalloltaén kaikkialla samankaltaiseksi
toiminnaksi ei ollut helppoa. Vaikka avoin varhaiskasvatus oli toimintamuodoltaan varhaiskas-
vatusta, se sisalsi osaltaan myds perhetydta ja oli siksi hankalammin méaariteltavissa. (Alila &
Portell 2008, 12)

Aiemmin avoimen varhaiskasvatuksen sisdltoa ei maaritelty tarkasti. Se noudatti pitkaan pai-
vahoitolain liséksi sosiaalihuoltolaissa ja lastensuojelulaissa maariteltyja saadoksia, kunnes

2005 vuonna tehdyn Paivahoitoselvityksen myota leikkitoiminnasta puhumisen sijaan kaytet-
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tiin jo avoimen varhaiskasvatuksen kasitettd ja palvelusta maaritelmaa kotihoidossa olevien
alle kouluikaisten lasten tuki- ja toimintamahdollisuudet. (Alila & Portell 2008, 14).

Alila ja Portell (2008) huomioivat selvityksessdan, ettei varhaiskasvatuksen ja perhetyén ra-
janveto ole tarkka avoimen varhaiskasvatuksen kohdalla eik& se siten tule yhté tarkasti méaari-
tellyksi varhaiskasvatukseksi. Lapsille ja perheille tarjottavien palveluiden ydintoimintoja
ovat sosiaalisten kontaktien tarjoaminen, vertaistuen mahdollistaminen ja vanhempien tuke-
minen lapsen kasvuun, opetukseen ja hoitoon liittyvissé asioissa. Ajatuksena on, etta lapsille
ja perheille suunnatut avoimet varhaiskasvatuspalvelut sekd muut avoimet palvelut téaydenta-
véat toiminnallaan toisiaan. (Alila & Portell 2008, 55-61).

Salla Fjallstrom (2018) totesi tutkimuksessaan, ettd avoin varhaiskasvatus oli vaihtelevaa kun-
tien valilla. Han myds pohti, pystyiko avoin varhaiskasvatus epasaannélliseen osallistumiseen
perustuvana vastaamaan varhaiskasvatuslain maarittelemiin tavoitteisiin. Fjallstrom totesi,
ettd avointa varhaiskasvatusta jarjestettiin kunnissa erilaisin perustein seké erilaisista 1ahto-
kohdista kasin, riippuen kunnan varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuudesta ja kunnassa teh-

tavista varhaiskasvatuspoliittisista paatoksista. (Fjallstrom 2018, 62).

Avoimen varhaiskasvatuksen toteutustapa, toiminnan siséalto ja painopistealueet varioivat
avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa riippuen toiminnan jarjestajan paatoksista. Sita voi-
daan jarjestdd muun muassa leikkipuistotoimintana tai kerhoissa. Jarjestetyn toiminnan tulee
olla ohjattua ja tavoitteellista. Toimintaa tulee suunnitella etukateen, jotta siind voidaan
ottaa huomioon varhaiskasvatuslaissa asetetut tavoitteet. Jos lapset osallistuvat avoimeen
varhaiskasvatustoimintaan saannéllisesti ja useasti, toiminnassa tulee huomioida varhaiskas-
vatuksen tavoitteet kattavasti ja laaja-alaisesti. Tietyt tavoitteet voivat silloin painottua mui-
ta tavoitteita enemman. (OPH 2018, 14). Laki ei velvoita laatimaan lapsen varhaiskasvatus-

suunnitelmaa lapselle, joka on avoimessa varhaiskasvatuksessa (OM 2018).

Avoin varhaiskasvatustoiminta voi sisaltaa ulkoilua, leikkia, taide- tai liikuntakasvatusta riip-

puen toiminnalle asetetuista tavoitteista ja painopistealueista. Liséksi avoin varhaiskasvatus-
toiminta mahdollistaa lapsille ja huoltajille ohjattua yhdessdoloa seka sité kautta sosiaalisten
kontaktien luomisen. (OPH 2019, 14).

Kunnat jarjestavat avointa varhaiskasvatusta oman kuntansa palvelujarjestelméaan sopivalla
tavalla. Jokainen kunta voi itse paattad, minka verran avointa varhaiskasvatusta on ja sen,
missa toimintamuodossa avoin varhaiskasvatus toteutetaan. (Fjallstrom 2018, 62). Padkau-
punkiseudun suurten kaupunkien Vantaan ja Helsingin avoin varhaiskasvatus poikkeaa toisis-
taan. Vantaalla on asukaspuistoja, avoimia paivakoteja ja kerhoja (kts. 3.2.1), kun taas Hel-
singissa avointa varhaiskasvatusta on perhetaloissa, leikkipuistoissa ja leikkitoiminnan ker-
hoissa. Perhetalot jarjestavat avointa ja asukaslahtoista toimintaa pikkulapsiperheille. Perhe-

taloissa on myds erilaisia kursseja ja ryhmié lapsille, vanhemmille ja tydntekijoille, jotka
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tydskentelevat perhetalon alueella lapsiperheiden parissa. Leikkipuistot tarjoavat turvallisia
toimintaymparistoja lapsiperheille ja koululaisille. Leikkitoiminnan kerhoja on paivakodeissa
ja leikkipuistoissa ja niiden tarkoitus mahdollistaa kotona olevien lasten kontaktien luominen

muihin lapsiin seka lapsiryhmé&an kuulumisen kokemuksen tarjoaminen (Helsinki 2018).

Kotkassa avoin varhaiskasvatustoiminta jarjestetaan kolmen paivakodin yhteydesséa olevissa
yksikodissa (Lanki 2014, 26) ja Orivedella avointa varhaiskasvatusta tarjoaa Tampereen kau-
punki perhekeskuksessa, jossa on lapsiparkki ja perhetupa. Lapsiparkkiin perheet voivat jat-
taa lapsensa lyhytaikaiseen hoitoon omaa aikaa tarvitessaan ja perhetupa taas on paikka,
johon lapsi tulee yhdessa vanhemman kanssa. Perhetupaan ei tarvitse ilmoittautua etukéateen,

mutta lapsiparkkiin pitaa varata paikka (Reuna 2017, 15).

3.2 Varhaiskasvatuslaki avoimessa varhaiskasvatuksessa

Uudessa varhaiskasvatuslaissa (540/2018) avoin varhaiskasvatus maaritellaan yhdeksi lain so-
veltamisalaksi ja tavoitteet toiminnalle seka sisalldlle on sdadetty téssa laissa (OM 2018).

Ensimmaisen momentin mukaan avoimen varhaiskasvatuksen tulee

“...edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kas-

vua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.”

Avoin varhaiskasvatus on varhaiskasvatuksen tavoin toimintaa, jota voi olla ainoastaan kunnan
jarjestamana tai kunnan hankkimana (OM 2018). Kunnat tai kuntayhtymat voivat jarjestaa

sité alueellaan esiintyvan tarpeen mukaan ja ne voivat tuottaa toiminnan itse tai hankkia sen
ulkopuoliselta tuottajalta. Avoimen varhaiskasvatustoiminnan jarjestamiseen ja tuottamiseen

sovelletaan lisdksi varhaiskasvatuslain alla olevia pykalia:

48:ssé sanotaan, etta lapsen etua tulee ajatella, kun avointa varhaiskasvatusta suunnitellaan,
jarjestetéaan tai tuotetaan ja kun edelld mainituista asioista paatetaan. Pykalassa 108 sano-
taan, etta varhaiskasvatusympédristdn tulee olla lasta kehittava, lapsen oppimista edistava
seka terveellinen. Ympariston tulee huomioida lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset. Ym-
pariston tulee myds suojata lasta vakivallalta, kiusaamiselta tai muulta hairinnalta. Varhais-
kasvatusymparistdna kaytettavien toimitilojen ja toimintavalineiden tulee olla asianmukaisia

ja terveellisid seka turvallisia. Esteettomyys tulee huomioida varhaiskasvatusymparistossa.

208:11a tarkoitetaan lapsen ja perheen osallisuuden seké vaikuttamisen mahdollistamista.
Lapsen mielipiteet ja toivomukset tulee selvittdd ja ottaa huomioon, kun varhaiskasvatusta
suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan. Tassa yhteydessa on huomioitava lapsen ika ja kehi-
tys. Myds vanhempien tai huoltajien osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tulee taata lap-
sen varhaiskasvatuksensuunnitelmaa tehdessé seka varhaiskasvatusta suunnitellessa, toteut-

taessa ja arvioidessa. Avointa varhaiskasvatusta koskevat myds hallintoa ja valvontaa koskeva
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lain luku kymmenen (10) ja rahoitusta ja asiakasmaksuja koskeva luku 11. Myds lain pykéalat
63 ja 64, jotka ovat oikeusturvakeinojen ja muutoksenhaun alla, koskevat avointa varhaiskas-

vatusta.

Voimaan ovat astuneet 1.1.2019 myo6s uudet varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, jotka
perustuvat uuteen lainsdddantoon ja maarittelevat aiempaa tarkemmin avoimen varhaiskas-

vatuksen tavoitteellisuuden ja suunnitelmallisuuden. (OPH 2018).

3.3  Perhetydn osana varhaiskasvatusta

Perhety0ll& tarkoitetaan asiakkaan ja hanen perheensa tukemista ja hyvinvoinnin vahvistamis-
ta. Perhetyon tarkoituksena on vahvistaa perheen voimavaroja ja parantaa vuorovaikutusta.
Perhetydté on mahdollista tehdé ehkaisevana tai korjaavana tyona. Perhetyd on sosiaalihuol-

tolain mukainen palvelu. (THL 2018).

Perhety0ll& tuetaan perheité erilaisissa arjen elaméantilanteissa. Kaytannot perhetytssé ovat
hyvin erilaisia ja perhetyttéa toteutetaan monin eri tavoin ja erilaisissa ymparistoissa. Perhe-
tyoéhon voidaan lukea esimerkiksi ohjaustyd, apu kodinhoitamisessa, erilaisten vertaisryhmien
ohjaaminen tai perheleirit. Ennen kaikkea perhety® on sosiaalista ja yhteiskunnallista tyota.
Jokaisella perheella on erilainen tuen tarve ja erilaiset voimavarat. Perhetydssa raataloidaan
perheille erilaiset tukimuodot ja palvelut. Perhetydta voidaan pitda osana kaikkea perheiden
kanssa tehtavaa tyota. Perhetyota ei kuitenkaan tule sekoittaa perhehoitotydhén. Perhetytn
maarittaminen on vaikeaa, silla sille ei ole olemassa mitaan vakiintunutta kéasitetta tai tyo-
muotoa. (Rautio 2016, 57).

Kun puhutaan perhetydstd, voidaan puhua perhepalveluista seké varsinaisesta perhetydsta.
On vaikeaa erottaa perhepalveluita ja varsinaista perhetyota, silla on vaikeaa méaaritella,
milloin siirrytaan tukemisesta puuttumiseen. Perhepalvelussa ei ole maaritelty sisaltoa tarkas-
ti ja sitd voidaan tarjota kaikille perheille. Perheet méaarittelevat itse millaisia toiveita heilla
on tyon sisallén suhteen. Perhetydssa suunnitellaan tydskentelya tarkemmin ja tydskentely on

tavoitteellista. Tarkoituksena on saada aikaan muutoksia. (Rautio 2016, 57).

Perhetydssa tytskentelee monia eri tahoja monissa eri tehtavissa. Perhetytsta on kehittynyt
moniammatillinen yhteisd, jossa eri tahot tarjoavat palveluita. Perhetyéssa vaikuttavat esi-
merkiksi terveydenhuolto, varhaiskasvatus, seurakunta, nuorisoty0 ja erilaiset jarjestot. (Rau-
tio 2016, 58) Perhety6 on matalan kynnyksen palvelua ja perheet voivat hakeutua itse palve-
lun piiriin. (THL 2018.)

Joissakin kunnissa perhetyota toteutetaan yhteistydssa varhaiskasvatuksen kanssa. Varhais-

kasvatuksen perhety® on kuntakohtaista. Tapoja toteuttaa sitd on useita. Varhaiskasvatukses-
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sa toteutettavaa perhetydta tehdaan ennaltaehkaisevasti. Perhety6 koskee yleensa varhais-
kasvatuksessa olevaa lasta. Matalan kynnyksen palvelulla halutaan tukea lasta perheineen ja
vahvistaa perheen omia voimavaroja sekd parantaa vuorovaikutusta. Tapaamisia on yleensa
tavallista perhety6td vihemman ja se on lyhytkestoisempaa tydtéa perheiden kanssa. Tapaami-
set jarjestetaadn yleensa lapsen paivahoitopaikassa ja perhettéa ohjaava henkild voi ohjata

heidat muiden palveluiden piiriin, jos sille ndhdaan tarvetta (Kerava 2018; Talentia 2017).

4 Avoin varhaiskasvatus Vantaalla

Avoin varhaiskasvatus on Vantaan kaupungin tarjoamaa palvelua. Sita jarjestaa Vantaan kau-
pungin Sivistystoimen avoin varhaiskasvatuspalvelu. Lapsille on tarjolla erilaisia avoimen var-
haiskasvatuksen toiminnan muotoja. Naita ovat kerho, avoin paivékoti, asukaspuisto ja hoi-

toapupalvelupiste. (Vantaa 2019).

Avoimen varhaiskasvatuksen tarkoituksena on kohdata erilaisia perheitd ja antaa voimavaroja
vanhemmille. Avoimessa varhaiskasvatuksessa vanhemmat voivat myos kohdata muita perhei-
ta ja saada tarkeda vertaistukea. Avoin varhaiskasvatus tarjoaa myos osallistavaa toimintaa
lapselle ja vanhemmalle ja suuri tekija avoimessa varhaiskasvatuksessa onkin auttaa vanhem-
pia ja lapsia toimimaan yhdessa. Avoimen varhaiskasvatuksen tarkoituksena on antaa perheil-
le onnistuneita kohtaamisia ja vieda naita onnistumisia myos kotiin. Yksi merkittavimmista
avoimen varhaiskasvatuksen padmaarista on auttaa lasta kehittyméaan ihmisten kohtaamises-
sa. (Raunio 2019).

4.1  Avoin paivakoti ja asukaspuisto

Vantaalla avoin paivakoti on tarkoitettu alle kouluikaisille kotihoidossa oleville lapsille. Heita
voi kotona hoitaa joko huoltaja tai hoitaja. Avoimen paivékodin toiminnasta ei peritd maksuja
eika toimintaan tarvita ennakkoilmoittautumista. Avoimessa paivakodissa toiminta perustuu
vuorovaikutukselliseen yhdessdoloon ja vanhemmat huolehtivat siella ollessaan itse lapsis-
taan. Toiminnan sisélt6d suunnitellaan lasten vanhempien tai hoitajien esittdémien toiveiden

pohjalta. Toimintaa toteutetaan yhdessa henkilokunnan kanssa. (Vantaa 2019).

Vantaalla avoimen péivakodin toiminnan siséltd perustuu vapaaseen yhdesséoloon ja leikkimi-
seen sekd muun muassa erilaisten taito- ja taideaiheiden, musiikin, liikunnan ja retkien to-
teuttamiseen. Vanhemmat saavat tarvittaessa tukea ja keskusteluapua esimerkiksi kasvatuk-
seen, lapsen kehitykseen seka lapsiperheen arkeen liittyviin pulmiin avoimen paivakodin hen-
kilékunnalta. Joidenkin avointen paivakotien yhteydessa on maksutonta kerhotoimintaa. (Van-
taa 2019).
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Vantaalla on avointen paivakotien liséksi asukaspuistoja, joissa on ohjattua toimintaa sisa- ja
ulkotiloissa. Toimintaa suunnitellaan vanhempien esittamien toiveiden pohjalta ja sita toteu-
tetaan yhdessa henkildkunnan kanssa. Sisaltd on hyvin samankaltaista kuin avoimessa paiva-
kodissa. Vantaalla asukaspuistoissa on toimintaa kaikenikaisille lapsille sekéa heidan huoltajil-
leen. Pienten lasten toivotaan osallistuvan toimintaan oman huoltajan tai hoitajan kanssa.
(Vantaa 2019).

4.2  Muut avoimet varhaiskasvatuspalvelut Vantaalla

Vantaalla on avointen péivakotien ja asukaspuistojen lisdksi maksutonta kerhotoimintaa, joka
on tarkoitettu yli 2,5-vuotiaille kotihoidossa oleville lapsille. Kerhojen toimintaan ilmoittau-
dutaan etukéateen varhaiskasvatushakemuksella, joten ne eroavat siten Vantaan muista avoi-
mista varhaiskasvatuspalveluista. Liséksi Vantaalla on myds lasten hoitoapupalvelu, josta ko-
tihoidossa olevien lasten vanhemmat voivat varata lyhytaikaisen hoitopaikan. Varaus tulee
tehda viikkoa aikaisemmin ja palvelua voi kayttaa enintéaan nelja kertaa kuukaudessa. Tama

varhaiskasvatuspalvelu on maksullinen. (Vantaa 2019).

Vantaan kaupungin jarjestdmien avointen varhaiskasvatuspalveluiden lisaksi Vantaalla on seu-
rakunnan ja jarjestojen toteuttamaa avointa toimintaa. Tikkurilassa on Mannerheimin lasten-
suojeluliiton MLL:n pitdmé Tikkurilan perhekahvila ja evankelisluterilaisen seurakunnan ylla-
pitdma Pienten paikka. Perhekahvilassa perheet voivat tutustua alueen muihin lapsiperheisiin
ja lapset voivat leikkid keskenéan. Perhekahvilassa leikitdéan, jutellaan ja kahvitellaan yhdes-
sd. Pienten paikassa perheille on tarjolla iltaperhekerho musiikkituokion kera seka péaivakerho
3-5-vuotiaille kaksi kertaa viikossa. (MLL 2019; EVL 2019).

4.3  Pikku Ukko-Pekan avoin varhaiskasvatustoiminta

Pikku Ukko-Pekka sijoittuu toiminnallaan avoimen varhaiskasvatuksen alle. Se ei kuitenkaan
ole avoin paivakoti. Pikku Ukko-Pekka on avoinna kahtena aamupaivana viikosta, pois lukien
koululaisten lomaviikot ja arkipyhat. Toimintaa suunnitellaan varhaiskasvatuksen periaattein
ja suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden osallisuus. Toiminnan keskiéssa on varhaiskasvatus,
mutta siin& korostetaan lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen tukemista. Lapsen ja van-
hemman véalisen vuorovaikutuksen tukeminen ja osallisuuden lisédminen ovat hankkeelle ase-
tetut tavoitteet. (Laurea 2019).

Pikku Ukko-Pekka on avoimen varhaiskasvatuksen toimipaikka vantaalaisille alle kouluikaisille
lapsille ja heidan vanhemmilleen. Pikku Ukko-Pekan varhaiskasvatustoiminta on perinteista

avointa paivakotia epasaannéllisempéad toimintaa, koska paikka on avoinna vain tiistai- ja
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torstai -aamupaivisin. Toiminnasta vastaa Vantaan kaupungin Sivistystoimen avoin varhaiskas-
vatuspalvelu yhdessa Laurea ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen kanssa. Toimintaa
ohjaavat paasaantoisesti Laurea ammattikorkeakoulun opiskelijat Vantaan kaupungin tyonte-
kijoiden ohjauksessa, jotka tekevat Pikku Ukko-Pekassa tyoharjoitteluaan tai suorittavat eri

opintojaksoihin liittyvia, tydelamassa toteutettavia projekteja. (Laurea 2018).

Pikku Ukko-Pekan toimintaa suunnittelevat sosionomiopiskelijat Vantaan kaupungin tyonteki-
jan ohjauksessa. Tukea suunnitteluun opiskelijoille antavat myos eri opintojaksojen lehtorit
ja tybharjoittelujen ohjaajat. Toimintaa suunnitellessa huomioidaan Varhaiskasvatuslaki ja
varhaiskasvatuksen perusteet ja niiden avoimelle varhaiskasvatukselle asettamat tavoitteet.
Pikku Ukko-Pekkaan tyoharjoitteluun tulevat opiskelijat valitaan joko toista tai kolmatta har-
joittelua suorittamaan. Laureassa toinen harjoittelu on tyémenetelmien harjoittelu ja kolmas
harjoittelu on tydn kehittamisen harjoittelu. Harjoittelijaopiskelijat vastaavat opintojakso-
opiskelijoiden ohjaamisesta ja heidéan toimintansa aikatauluttamisesta seka tarvittaessa to-

teuttavat toimintaa perheiden kanssa yhdessa suunnittelemalla. (Laurea 2018).

Opintojakso-opiskelijat tulevat Pikku Ukko-Pekkaan toteuttamaan itse suunnittelemaansa
toimintaa perheille. Heitd ohjeistetaan etukdteen huomioimaan mukana olevien perheiden
epasaannéllinen lasnaolo, lasten ika ja toiminnan turvallisuus. Samoin heille kerrotaan Pikku
Ukko-Pekan avoimen varhaiskasvatustoiminnan tavoitteista eli asiakkaiden osallisuuden lisaa-

misesté ja vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen vahvistamisesta. (Laurea 2018).

Syksylla 2018 Pikku Ukko-Pekan luovaa toimintaa olivat erilaiset kAdentaidot (maalaus, askar-
telu, muovailu, leipominen) sek& musiikkituokiot ja liikuntahetket. Toimintaa toteuttivat seka
tydharjoittelijaopiskelijat ettd opintojakso-opiskelijat. Opiskelijoita oli kuvallisen ilmaisun ja
varhaiskasvatuksen ohjausosaamisen -opintojaksoilta. Kuvallisen ilmaisun opiskelijat tekivat
perheiden kanssa muun muassa syksyisid yhteistaideteoksia eri luonnonmateriaaleista, muo-
vailu- ja suolataikinataidetta, isdnpaivakortteja ja askartelivat tunnekelloja. Varhaiskasvatuk-
sen ohjausosaajat pitivat lapsille huoltajineen liikunnallisia jooga- ja satujumppatuokioita.
Tybharjoittelussa olevat opiskelijat ohjasivat viikoittain perheille musiikkituokioita. (Laurea
2018).

Pikku Ukko-Pekassa nousi syksyn 2018 aikana esiin perheiden palveluohjauksen tarve. Asiak-
kaiden kanssa kdymista keskusteluista herasi ajatus, ettd Pikku Ukko-Pekassa voitaisiin panos-
taa siihen kevaan 2019 aikana. Palveluohjauksella tarkoitetaan vanhemmille kerrottavista
varhaiskasvatuksen ja avoimen varhaiskasvatuksen vaihtoehdoista seka neuvonnasta, jolla
heitd ohjataan hakeutumaan esimerkiksi neuvolan tai perheneuvolan palveluiden piiriin, jos
vanhemmalla tai huoltajalla heraa lapsesta huoli kasvun, oppimisen tai kehityksen suhteen.
(Koskinen 2019). Syksylla 2018 paatettiin myos siitda, etta Pikku Ukko-Pekan toiminnassa kiin-

nitetaén erityistd huomiota siihen, miten maahanmuuttajia palvellaan. Pikku Ukko-Pekan

21



viikkotiedotteita alettiin julkaista my6s englanniksi, jotta suomea ymmartamattomat tai huo-

nosti taitavat asiakkaat saisivat tiedon toimipaikan toiminnasta. (Laurea 2018).

4.3.1 Vuorovaikutus

Hyvalla vuorovaikutuksella eli dialogisuudella tarkoitetaan toiminta- seka ajattelutapaa, jolla
téhdatédan monidanisyyteen ja vastavuoroiseen keskusteluun. Olennaisinta on tuoda esille
erilaisia nakdkulmia ja lopuksi paasta yhteisymmarrykseen. (Peda 2016) Hyvassa vuorovaiku-
tustilanteessa otetaan huomioon kaikki osapuolet. Tavoitteena hyvassa vuorovaikutuksessa
onkin esitelld omia ndkemyksia, kuulla toisten nakemyksia ja tutkimalla kaikkien ndkemyksia
16ytaa yhteinen ymmarrys ja tapa toimia tilanteessa. Parhaimmassa tapauksessa vuorovaiku-
tuksen avulla voidaan kehittaa jotain, mitd kukaan ei ole tiennyt ennalta. Yhdessa ajattele-
minen edellyttéa dialogitaitoja seka kykya kuunnella muita, kyseenalaistaa ja puhua suoraan
kuitenkaan toisia loukkaamatta. Hyvia vuorovaikutustaitoja on mahdollista oppia. Parhaimmil-
laan vuorovaikutustilanne on mahdollisuus niin oppimiselle kuin uuden ymmartamiselle. (Var-
sinais-Suomen lastensuojelujarjestot 2017) Vuorovaikutuksessa tehdéan tilaa tietoisesti vuo-
ropuhelun mahdollistamiselle erilaisista kulttuurista, uskonnollista, yhteiskunnallista, kielelli-
sista tai seksuaalisista taustoista tulevien ihmisten valille. (Kekkonen, Lehti & Tirkkonen
2017, 1)

Varhaiskasvatuksessa vuorovaikutus on keino sovittaa lapsen elaméaén, kasvatukseen ja kas-
vuun erilaisia kokemuksia, ajatuksia, kasityksia tai ndkdkulmia. Dialoginen toimintapa merkit-
see luottamusta luovaan vuorovaikutukseen niin lapsen kuin perheen kanssa. Jokaisella lapsel-
la on hyvin erilainen elaménkatsomuksellinen, kielellinen ja kulttuurinen tausta. Varhaiskas-
vatuksessa pdamaarana onkin tukea jokaisen lapsen seké lapsiryhman kehitysta, uuden oppi-
mista ja hyvinvointia. Tdman onnistuminen vaatii vuorovaikutusta niin lasten kuin varhaiskas-
vattajien valilla. (Kekkonen, Lehti & Tirkkonen 2017, 1-2)

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018 3§) méaaritellaan, etta varhaiskasvatuksessa on tavoitteena
turvata toimintatapa, joka kunnioittaa lasta seka turvata mahdollisimman muuttumattomat
vuorovaikutussuhteet lapsen ja varhaiskasvatushenkiloston valilla. Varhaiskasvatuslaissa yhte-
na tavoitteena on myos kehittaa lapsen yhteisty6- seké@ vuorovaikutustaitoja. Naiden avulla
voidaan edistéa lapsen toimimista vertaisryhmassé, ohjata lasta eettisesti vastuulliseen toi-
mintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen. Varhaiskasvatuksen-
suunnitelman perusteissa maaritellaan, ettéa lapsen tunteminen hyvin edesauttaa varhaiskas-
vatuksessa hyvia vuorovaikutussuhteita henkiloston ja lapsen vélilla. Vuorovaikutussuhteiden
mydnteisyys edistada lapsen oppimista ja yhteisédn kuulumista. Kun vuorovaikutus on kunnioit-
tavaa ja vastavuoroista, on silla edellytys hyvéalle ja myonteiselle l&dheisyydelle, joka taas

toimii perustana hoidolle ja huolenpidolle. (Opetushallitus 2018)
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Avoin varhaiskasvatus mahdollistaa vuorovaikutustilanteiden ja sosiaalisten kontaktien luomi-
sen perheille, joiden lapset ovat kotihoidossa (Raunio 2019). Vanhemmilla ja lapsilla on mah-
dollisuus tutustua uusiin perheisiin ja sita kautta saada vertaistukea vanhemmuuteen ja lisata
ydinperheen ulkopuolisia kontakteja. Avoimen varhaiskasvatuksen ajatuksena on tarjota sel-
laista toimintaa, joka lisdd vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta ja vahvistaa heidan
valistaan kiintymysta. (Lanki 2015, 37-38). Avoimessa varhaiskasvatuksessa korostetaan van-
hemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen tukemista silloin, kun palvelu kohdistuu molem-
piin eli vanhempaan ja lapseen (Alila & Portell 2008, 71). Lapsen osallistuessa avoimeen var-
haiskasvatustoimintaan yksin eli yleensa tarkoittaen kerhomuotoista toimintaa, vuorovaiku-

tuksen ajatellaan olevan vastaavanlaista kuin varhaiskasvatuksessa.

Pikku Ukko-Pekka hankkeen visiossa mainitaan yhtené tavoitteena vanhemman ja lapsen vali-
sen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Tat& tavoitetta on toteutettu Pikku Ukko-Pekassa suun-
nittelemalla sinne sellainen toimintaymparistd, joka tukee lapsen ja vanhemman mahdolli-
suutta yhdesséoloon. Toiminnan sisaltéa on pohdittu siitd ndkdkulmasta, etta se osallistaisi
sekd vanhemman etta lapsen mukaan. Heilla on ollut mahdollisuus tehda askarteluja yhdessa
ja osallistua erilaisiin, ohjattuihin tuokioihin yhdessa. Toiminnassa on ajateltu sité, etté lapsi
tulee mukaan oman vanhempansa/huoltajansa ohjaamana. Henkilost6é on kannustanut esimer-
kein vanhempia toimimaan lapsen kehitysta, kasvua ja oppimista tukien. Toimipaikan ilmapiiri
on pyritty luomaan avoimeksi ja keskustelevaksi, jotta vuorovaikutus olisi hyvaa ja lisdisi van-
hemman omaa, positiivista kokemusta vanhemmuudestaan ja osaamisestaan. Palvelu on ha-
luttu tarjota mahdollisimman matalalla kynnykselld, etté jokaisen sinne tuleva kokisi tulevan-

sa kuulluksi ja nahdyksi. (Laurea 2018)

4.3.2 Osallisuus

Osallisuus on hyvin laaja-alainen kasite, jolla voidaan kuvata ihmisen ja yhteison tai ihmisen
ja yhteiskunnan vélista suhdetta. (Nivala & Ryyndnen 2013, 10). Osallisuudesta puhutaan
muun muassa silloin, kun ihminen tuntee kuuluvansa osana johonkin, usein yhteis6on. Tama
toteutuu useimmilla opiskelun tai tyén, harrastamisen tai esimerkiksi jarjestétoiminnan kaut-
ta. Kun ihminen kuuluu johonkin yhteisé6n, hén kokee olevansa muiden yhteisén jasenien
tavoin tasavertainen, etta haneen luotetaan ja ettd hénen panostaan yhteison jasenena ar-
vostetaan. Han myos tuntee, ettd hanella on mahdollisuus vaikuttaa asioihin omassa yhteisos-
saan. (THL 2018).

Osallisuus ei aina toteudu ja siihen vaikuttavat monet eri tekijat. Lapsi, joka viettaa aikansa
kotona vain vanhempiensa kanssa ja ilman ikatovereidensa seuraa, ei koe yhteisollisyytta ja
siihen liittyvid onnistumisia tai jaetun riemun ja ilon kokemuksia (Saari 2016, 68). Monet kun-
nat ja jarjestot pyrkivat vahentdamaan nadiden yksindisten lasten kokemuksia jarjestamalla

toimintamuotoja ja -paikkoja, joihin on helppo tulla. Tata kutsutaan usein termilla sosiaali-
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nen tila. (Saari 2016, 268). Avoin varhaiskasvatus on yksi muoto sosiaalisten tilojen toteutumi-

sesta.

Uudessa 1.9.2018 voimaantulleessa Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) maaritellaan osallisuus

pykalassa kaksikymmenta (208) seuraavasti

”Lapsen varhaiskasvatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lap-
sen mielipide ja toivomukset on selvitettavéa ja otettava huomioon hénen ikan-
sé ja kehityksensa edellyttamalla tavalla. Lapsen vanhemmille tai muille huol-
tajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskas-
vatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Lapsille ja heidan van-
hemmilleen tai muille huoltajilleen on toimipaikassa jarjestettava saannolli-
sesti mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.”
(OM 2018)

Myos pykéalan kolme (38) varhaiskasvatuksen tavoitteet kohdassa momenteissa kahdeksan,

yhdeksan ja kymmenen avataan osallisuutta maarittelevia teemoja seuraavasti:

“8) kehittda lapsen yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, edistaa lapsen toimi-
mista vertaisryhmassa sekd ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestavaan toi-

mintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen

9) varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsedén koske-

viin asioihin

10) toimia yhdesséa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa
lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi

seké tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustygssa.” (OM 2018)

Lapsen osallisuuden toteutuminen varhaiskasvatuksessa on henkildstda velvoittavaa. Opetus-
hallituksen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2018) méaarittelee osallisuuden toteutumi-
sen seuraavalla lailla: lasten tekemi& aloitteita, heidan ndkemyksidan sekéa mielipiteitaén
tulee arvostaa ja siten edistaa lapsen ymmarrysta omista oikeuksistaan, valinnoistaan tai vas-
tuustaan. Lapsen kuuleminen ja ndkeminen sekéa kohtaaminen sensitiivisesti vahvistavat osal-
lisuutta. Kun lapsi ja hdnen huoltajansa saavat osallistua varhaiskasvatuksessa toiminnan

suunnitteluun seka sen toteuttamiseen, osallisuuden kokemus lisdéntyy. (OPH 2018, 30).

Osallisuus on varhaiskasvatuksessa viela usein aikuisen maarittama: lapsia pyydetaan osallis-

tumaan ja olemaan mukana, mutta usein puitteet toiminnalle on méaaritellyt aikuinen (Kangas
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& Fonsén & Heikka 2018, 82). Pia Roosin (2016, 159) tutkimus osoitti, etta lasten ja aikuisen
vuorovaikutukseen varhaiskasvatuksessa pitdisi kiinnittad enemman huomiota osallisuuden

lisdédmiseksi. Hanen mukaansa kasvatuksen perimmainen tavoite, joka on lapsen hyvinvointi,
saavutetaan kun lapsi tulee kuulluksi. Lapsen kuulluksi tuleminen seka yksil6llisten tarpeiden

néakeminen ovat lapsen arkea elavien ja jakavien aikuisten vastuulla (Roos 2016, 161).

Avointa varhaiskasvatusta toteutetaan myds osana perhetyota, jonka toimintaa maarittelee
eri laki. Perhekeskuksista tehdyssa tutkimuksessa Halme, Kekkonen ja Perala (2012) totesivat,
etta lasten ja vanhempien osallisuutta vahvistava toiminta toteutuu melko hyvin. Oli kuiten-
kin ndhtévissa, ettd vanhempien osallisuus toteutuu lasten osallisuutta paremmin, erityisesti

toimintaa suunnitellessa ja toteuttaessa. (Halme, Kekkonen & Perala 2012, 61-62).

Osallisuuden lisddéminen ja mahdollistaminen ovat Pikku Ukko-Pekan ydinajatus hankkeen
visiossa ja tavoitteissa. Toimintaa suunnitellaan lapsiléahtoisesti ja perheiden tarpeita kuun-
nellen. Lasten ja vanhempien toiveita kuullaan ja perheité havainnoidaan toimintatilanteissa.
Vanhemmat saavat ehdottaa toiminnan sisaltéa ja lapsilta kysellddn mielipiteitd. Vanhemmil-
ta pyydetéan suullista palautetta toiminnasta, jotta sita voitaisiin kehittaa vielakin osallisuut-

ta lisddvammaksi. (Laurea 2018)

5  Pikku Ukko-Pekka Pilottihanke

Té&ssé osiossa kerrotaan Pikku Ukko-Pekka pilottihankkeen taustasta, tavoitteista, visioista
seka toimijoista ja tulevaisuudesta. Osiossa maaritellaan myos kasitteet osallisuus ja vuoro-

vaikutus, jotka ovat osa pilottihankkeen visiota ja tavoitteita.

5.1 Pilottihankkeen tausta, visio ja tavoite

Pikku Ukko-Pekka on Vantaan kaupungin Sivistystoimen avointen varhaiskasvatuspalveluiden
seka Laurea ammattikorkeakoulun yhteispilottihanke, jonka tarkoituksena on tuottaa laadu-
kasta avointa varhaiskasvatustoimintaa alle kouluikaisille lapsiperheille. Hankkeen yhtena
tavoitteena on lisaté sekd vahvistaa kotihoidossa olevien alle kouluikdisten lasten seka heidan
vanhempiensa tai hoitajiensa osallisuutta. Heille halutaan mahdollistaa kohtauspaikka lapsi-
perheen arjessa ja tarjota heille luovaa toimintaa (kddentaidot, musiikki, liikunta). Toimintaa
suunnitellaan yhdessa toimipaikassa kayvien asiakkaiden kanssa ja tarkoituksena saada heidan
toiveensa nakyviin eri aktiviteeteissa, joita paikassa toteutetaan. Pilottihanke on kdynnistetty

syksylla 2017 tarpeenkartoitus- ja suunnitteluvaiheella.

Idea hankkeeseen on lahtenyt Laurea ammattikorkeakoulun lehtoreiden Maarit Koskisen ja
Liisa Lassilan ideasta toteuttaa pilotti, jossa opiskelijat voisivat harjoitella tiiviissa yhteistyos-
sa tydelaman kanssa. Hankkeeseen saatiin mallia Hameen ammattikorkeakoulun eli HAMK:in

Nipsulasta, jota toteutetaan yhdessa Hameenlinnan kaupungin kanssa avoimena varhaiskasva-
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tustoimintana. Laurean lehtoreilla oli halu toteuttaa vastaavanlaista palvelua ja toimintaa

myos Vantaalla. (Koskinen 2019)

Hankkeen visio ollut molempien toimijatahojen yhteinen ja sitd on mietitty yhteistydssa
hankkeen tarpeenkartoitusta tehdessa. Suurimpana visiona on ollut lasten ja vanhempien
hyvinvoinnin ja keskindisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Ajatuksena on ollut, etta visiota
tadsmennetddn myods hankkeen aikana ja edetessi. Tavoitteena on ollut luoda moninaisten
perheiden osallisuutta edistéva seka arjen luovuutta vahvistava toiminta- ja kohtauspaikka.
Yhtena tavoitteena on myds ollut Vantaan kaupungin ja Laurea ammattikorkeakoulun sosio-
nomikoulutuksen yhteistyon tiivistaminen. (Koskinen 2019) Yhten& hankkeen tavoitteena on
ollut myos lisata avointa varhaiskasvatusta Tikkurilan alueella. (Vantaa 2019) Kevaalla 2019
pilottihankkeessa on ollut sosionomiopiskelijoiden liséksi terveydenhoitajakoulutuksen opiske-

lijoita opintojaksoprojektien kautta hankkeen toimipaikassa harjoittelemassa. (Laurea 2018)

Perheiden osallisuuden lisédminen on alusta alkaen ollut tavoite, johon Pikku Ukko-Pekka
pilottihankkeessa pyritddn. Tama tavoite on ollut opiskelijaharjoittelijoiden padméaarana oh-
jaushetkia suunnitellessa. Opiskelijaharjoittelijat ovat pyrkineet suunnittelemaan toimintansa
mahdollisimman osallistavaksi seka lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta vahvistavaksi. (Lau-
rea 2018)

5.2  Hankkeen toimijat

Pikku Ukko-Pekka hankkeessa yhtena toimijana on Vantaan kaupungin Sivistystoimen varhais-
kasvatuspalvelut Tikkurilan alueella. Vantaan kaupunki sijaitsee Uudellamaalla. Se on Suomen
neljanneksi suurin kaupunki vékiluvultaan. Vantaa on jaettu seitsemaan suuralueeseen ja
Tikkurila on niista yksi. Sivistystoimi vastaa kaupungissa jarjestettavasta varhaiskasvatukses-
ta, perusopetuksesta seka nuoriso- ja aikuiskoulutuksesta. Avoin varhaiskasvatus kuuluu Van-
taalla varhaiskasvatuksen alaisuuteen. Tikkurilan alueella toimii yksi avoin paivakoti. Alueella

ei ole asukaspuistoa. (Vantaa 2019)

Pikku Ukko-Pekka -pilottihankkeen toisena toimijana on Laurea ammattikorkeakoulu, jonka
toimipaikkoja sijaitsee Uudellamaalla kuudella eri paikkakunnalla ja Tikkurilassa sijaitsee yksi
ammattikorkeakoulun kampuksista. Laureassa koulutetaan muun muassa sosionomeja, tra-
denomeja ja terveydenhoitajia. (Laurea 2019) Ammattikorkeakoululaki (932/2014) maaritte-
lee, milla tavoin opetusta ammattikorkeassa toteutetaan. Ammattikorkean tulee antaa opis-
kelijalle sellaista opetusta, joka perustuu ty6elamaan ja sen kehittamisen vaatimuksiin, jotka
perustuvat tutkimuksellisiin, taiteellisiin ja sivistyksellisiin l[ahtokohtiin sekd tukevat opiskeli-

jan ammatillista kasvua. (OM 2014)

Pilottihankkeessa ovat toteutuksen osalta aktiivisesti olleet mukana Vantaan kaupungilta

avoin paivakoti Ukko-Pekan toiminnanjohtaja Maarit Raunio sekéa tyontekijat Eija Flinck ja
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Eeva Kitteld. Laurea ammattikorkeakoulusta pilottihankkeesta ovat vastanneet lehtorit Maarit
Koskinen ja Liisa Lassila. Maarit Koskinen on vastannut hankkeen yleisesta koordinoinnista ja
yhteistyosta muiden toimijatahojen seké koulutusalojen kanssa. Liisa Lassila on vastannut
harjoittelija- ja opintojakso-opiskelijoiden koordinoinnista. Hankkeessa ovat toimineet myos
Laurea ammattikorkeakoulusta sosiaali-, liikunta ja terveysalan sosionomin tutkintosuunnan
harjoittelijaopiskelijat. He ovat suorittaneet hankkeessa joko toisen tai kolmannen harjoitte-
lunsa (tydmenetelmien harjoittelu, tyon kehittamisen harjoittelu). Pilottihankkeen tydhar-
joittelijoina toimivat syksylla 2018 Saila Lamminen ja Kaisa Jakobsson Tikkurilan kampuksel-

ta. Kevaalla 2019 hankkeen tydharjoittelijoina on tullut kaksi uutta harjoittelijaa.

5.3 Hankkeen suunnittelu ja toteutus

Hanketta koordinoiva Maarit Koskinen teki tarpeenkartoitusta yhdessa Vantaan kaupungin
Sivistystoimen varhaiskasvatuspalveluiden kanssa ja yhteistytssa todettiin, etté avoimelle
varhaiskasvatukselle on tarvetta Vantaalla ja erityisesti Tikkurilan alueella. Alueen Avoin péi-
vakoti Ukko-Pekka on kavijamaariltaan kuormittunut ja uusi avoimen varhaiskasvatuspalvelun
toimija olisi tervetullut lis& alueen palveluihin. Hankkeen tarkoituksena oli paitsi helpottaa
Ukko-Pekkaa, joka oli kuormittunut kavijamaariltddn myoés antaa Laurea Ammattikorkeakou-
lun opiskelijoille todellista harjoituskokemusta pienemmalla kynnyksella. (Koskinen 2019;
Raunio 2019)

Alkuvuodesta 2018 Laureassa vieraili Vantaan kaupungin Nuorisotoimen Tikkurilan alueen
edustaja esittelemassa heidan toimintaansa. Esiin nousi Liito eli Vantaan kaupungin Nuoriso-
toimen monitoimitila. Tassa yhteydessa todettiin, siella tulee olemaan tiloja, jotka voisivat
soveltua avoimen varhaiskasvatuksen kayttoon. Taméan kokouksen jéalkeen kevaalla 2018 teh-
tiin vierailukaynti Liidon tilaan ja sen jalkeen pilottiprojekti eteni kayttdlupahakemuksen
tekoon. Kayttélupahakemus jatettiin Laurean puolelta maaliskuussa 2018 ja lupa myonnettiin

heinékuussa 2018 Liidon Nuorisotalon tilaan. (Koskinen 2019)

Hanketta suunniteltiin koko ajan rinnakkain kayttolupapaatdsta odottaessa. Itse tilaan tehtiin
useampia katselmuksia, joissa kartoitettiin sen turvallisuutta ja soveltuvuutta. Samalla tyds-
tettiin toimijoita koskevaa yhteistydsopimusta (kevat 2018). Toukokuussa 2018 pilottihank-
keeseen rekrytoitiin Laurea ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita tyoharjoitteluun.
(Koskinen 2019; Raunio 2019)

Lopullinen yhteistydsopimus toimijoiden valilla solmittiin kesdkuussa 2018. Hankkeen suunnit-
teluvaihe eteni keséan 2018 jalkeen elokuussa opiskelijaharjoittelijoiden liittymiselléa toimijoi-
den joukkoon. Tiloihin perehtyminen, riskien kartoitus ja toiminnan suunnitellulla. Vastuu
toiminnan sisallén, markkinoinnin ja mainonnan suunnittelusta siirtyi harjoittelijaopiskelijoille
seka heidan ohjaajalleen Liisa Lassilalle. Pikku Ukko-Pekasta tehtiin lehtiartikkeli Vantaan Sa-

nomiin (20.10.2018), jonka avulla hanketta markkinoitiin alueen lapsiperheille. (Koskinen 2019)
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Pikku Ukko-Pekan toimipaikka sijaitsee Vantaan Tikkurilassa, Tikkurilan Nuorisotalon tiloissa
(Nuorten monitoimitila Liito, Lummetie 2B, 01300 Vantaa). Pikku Ukko-Pekan toiminta alkoi
2.10.2018 avajaisilla. Tata ennen toimipaikkaa markkinoitiin avoin paivakoti Ukko-Pekan Fa-
cebook-sivuilla ja ilmoitustaululla, mainoksia toimitettiin neuvolaan ja lahialueelle kirjastoon
ja puistoon lapsiperheille (Laurea 2018). Ensimmaisilla kerroilla Pikku Ukko-Pekka tavoitti
muutamia lapsiperheitd, mutta jo melko pian lokakuun lopulla kévijamaarat lisdantyivat ja

alkoivat vakiintua. (Laurea 2018)

Pilottihanke on ollut onnistunut monilta osin. Hankkeen alussa onnistuttiin kayttamaan tar-
peeksi aikaa tarkeille asioille kuten arvokeskustelulle. N&in pystyttiin varmistamaan, etta
jokainen Pikku Ukko-Pekassa toimiva tyéskentelee samalla tavalla. Jokainen hankkeessa mu-
kana ollut oli sitoutunut ja valmis toteuttamaan hankkeen tavoitteita. Pikku Ukko-Pekka on
ainutlaatuinen tilaisuus myos opiskelijoille kohdata vanhempia matalalla kynnyksella ja saada

kokemusta lapsiperheiden parissa tydskentelysta. (Raunio 2019)

Marras-joulukuussa 2018 syksyn toiminnasta tehtiin Laurean puolelta arviointi ja selvitys, jot-
ka esiteltiin Vantaan kaupungille 13.12.2018 kevatta koskevaa jatkoa ajatellen. Tama selvitys
tehtiin Vantaan varhaiskasvatusjohtajan Sole Askola-Vehviléisen jatkopaatoksen tueksi. Ko-
kouksessa, jossa arviointi ja selvitys esiteltiin, tuli ilmi tyytyvaisyys hankkeeseen ja sen ete-
nemiseen. Hankkeen jatkop&atds toimitettiin Laurealle séhkopostitse tammikuussa 2019.
Hankkeen toiminta jatkui normaalisti tammikuussa 2018. Hanke on saanut jatkopaatoksen

uudelle toimintakaudelle aina kevaaseen 2020 asti.

6  Aiheen valinta ja opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytetyolla selvitettiin, mitd mielté Pikku Ukko-Pekka toimipaikan asiakkaat olivat sen
toiminnasta. Tydn tavoitteena oli tutkia asiakkaiden tyytyvaisyytté toimintaan, toiminnan
laatuun ja toimipaikan sijaintiin ja yleisesti avoimen varhaiskasvatuksen palveluihin Vantaalla
Tikkurilan alueella. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydestd,
antaa Pikku Ukko-Pekan toimijoille tietoa hankkeen onnistumisesta seka kehittédd hankkeen
myo6ta avointa varhaiskasvatustoimintaa Tikkurilan alueella. Tutkimuksessa selvitettiin myos

yhteishankkeessa mukana olevien tahojen kokemuksia hankkeesta.

Kaisa Jakobsson ja Saila Lamminen tydskentelivat harjoitteluopiskelijoina Pikku Ukko-Pekka
hankkeessa elokuusta 2018 alkaen aina tammikuun 2019 loppuun. Talla harjoittelulla oli vai-
kutuksensa siihen, ettéa asiakastyytyvaisyys kyselyn tekeminen Pikku Ukko-Pekan asiakkaille
kiinnosti heitd myds henkilokohtaisesti. Oman tyépanoksen antaminen hankkeen suunnittelu-
ja toteutusvaiheeseen oli sekd opettava ja kehittava ettéd antoisa kokemus ja siksi myo6s asiak-

kaiden tyytyvaisyyden mittaaminen tuntui tarkealta.
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Kaisa Jakobssonin henkilékohtaisena tavoitteena oli syventda osaamistaan tutkimuksen teki-
jana ja kehittaa taitojaan tieteellisen tutkimuksen kirjoittajana. Tavoitteena oli my6s aihepii-
riin ja teoriatietoon syventyminen ja oman nakemyksen laajentaminen varhaiskasvatuksesta.
Tavoitteena oli osoittaa omien taitojen taso ja hyddyntaa opinndytetydn teossa sosionomikou-
lutuksessa opittua tietotaitoa tulevaisuuden asiantuntijuutta ajatellen. Yhtena tavoitteena oli
avartaa ndkemysté avoimesta varhaiskasvatuksesta ja siind tehtavasta perhetyosta seka sen
merkityksestéd palvelujarjestelméssa. Aiempi kokemus opinndytetytn tekemisesta oli hyddyksi
taman opinnayteyon kirjoittamisprosessissa. Kaisa Jakobssonin on tarkoitus tyoskennelld var-
haiskasvatuksen opettajana tulevaisuudessa ja siihen tdméan opinnaytetyon tekeminen antoi

hyvin valmiuksia.

Saila Lammisen henkilokohtaisena tavoitteena oli saada liséd tietoa avoimesta varhaiskasva-
tuksesta ja Lamminen halusi my6s saada tietoa avointa varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatusta
yhdistavista tekijoistd. Saila Lamminen halusi myds saada tietoa uuden varhaiskasvatuslain
vaikutuksesta avoimeen varhaiskasvatukseen. Yhtena tavoitteena oli myds saada opinnayte-
tyon avulla uutta tietoa varhaiskasvatuksesta, jota voi hyddyntaa tulevaisuudessa tydskennel-
téessa varhaiskasvatuksen opettajana. Tavoitteena Saila Lammisella oli myds saada kokemus-

ta asiakastyytyvaisyyskyselyn tekemisesta ja sen analysoimisesta.

7 Tutkimusmenetelméat

Tutkimusaineistoa keratesséa on mahdollista kdyttaa joko laadullista eli kvalitatiivista mene-
telmaa tai maarallista eli kvantitatiivista menetelmad. Nama menetelmét voidaan myoés yh-
distaa. Talléin menetelmat taydentévat toisiaan, vaikka padpaino onkin toisella menetelmal-
l14. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat hypoteesien eli otak-
sumien maarittely seka tutkimusta koskevien kasitteiden maaritteleminen. Tyypillisté on
myds aineiston keruun suunnitelmallisuus, koehenkildiden suunnitelmallinen valinta, aineiston
tuottaminen tilastolliseen muotoon seka tilastojen analysoinnin myéta tehdyt paatelmat.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 130). Maaréllisen tutkimuksen térkein osa on mittaus.
Tilastollinen tutkiminen edellyttdd mittaamista ja tietoja mitataan erilaisilla mittareilla. Ky-
selytutkimuksissa kysely toteutetaan kyselylomakkeella eli mittaaminen tapahtuu kysymysten
avulla. Mielipiteiden mittaamista pidetéddn haastavana, silla mielipiteet ovat aina monimuo-
toisia sekad -mutkaisia. Kyselykaavakkeen laadinta kannattaa tehda perinpohjaisesti. Ne rat-
kaisut, jotka kyselykaavakkeeseen valitaan, vaikuttavat tutkimukseen ja siité tehtéviin johto-
paatoksiin. (Vehkalahti 2008, 17)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kuvaa todellista elamaé. Sen tavoitteena on tuoda
esille tai nayttaa tosiasiat. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisté on se, etté aineistoa keréa-
taan luonnollisissa ja oikeissa tilanteissa ja keruun kohteena ovat ihmiset. Keskeistd on myds

tutkittavien omien nakokulmien sek& ajatusten esille tuominen ja ettei kohteeksi valitut ole
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satunnaisia vaan tarkoituksella valittuja. Laadullisella tutkimuksella keratty aineisto tulkitaan
ainutlaatuisena materiaalina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 157-160). Laadullisella
tutkimuksella syvennetéan ja laajennetaan kvantitatiivisella menetelmalla keratyn aineiston
numeerisia tuloksia. Tamé voidaan toteuttaa esimerkiksi haastatteluaineiston avulla. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2001, 29).

Taman opinnaytetyon kyselyosuus toteutettiin survey-tutkimuksena eli tietoa kerattiin tietyl-
téa ihmisjoukolta standardoidussa muodossa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 130). Kun
kyselytutkimus toteutetaan valmiilla lomakkeella, ei siihen voi tehda muutoksia jalkikateen.
Téastéa syysta sen huolellinen suunnittelu on tarkeda. (Vehkalahti 2008, 20). Tutkimuksessa
tehtava otos voi olla harkinnanvarainen, mika tarkoittaa sité, etta tutkija valitsee tutkimusai-
neiston parhaaksi katsomallaan tavalla, mutta kuitenkin siten, ettd se on perusteltu. Tata
menetelmaa voidaan kayttaa silloin, kun tuloksia ei ole tarkoitus verrata tai yleistaa. (Vilkka,
2007, 58) Tutkimukseen liittyi myos puolistrukturoitu haastatteluosuus. Puolistrukturoitu tar-
koittaa sitd, ettd spontaanin keskustelun sijaan haastateltavalta kysytaéan tiettyihin esimer-
kiksi kyselyssa esiintyviin teemoihin liittyvia kysymyksia, joihin haastateltava avoimesti vas-
taa. Haastattelutilanteissa on aina oletuksena, ettd tieto on haastateltavalla/vastaajalla eika

haastattelijalla/kysyjalla. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 76).

Tama asiakastyytyvaisyyskysely suunniteltiin Pikku Ukko-Pekka -pilottihankkeen ja Vantaan
kaupungin avointen varhaiskasvatuspalvelujen Tikkurilan alueen tarpeisiin. Yhteistyhanke on
toteuttamisvaiheessa ja sita on tarkoitus myos kehittdd, joten kyselyn tuloksia ei voi yleistaa
muita avoimia varhaiskasvatustoimipaikkoja koskeviksi. Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin tay-
sin Pikku Ukko-Pekka -pilottihanketta ajatellen eika sita voi soveltaa muihin avoimiin varhais-
kasvatuspalveluihin. Séhkdisella e-lomakkeella toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely piti alku-
peraisesti analysoida SPSS -ohjelmalla, joka on tilastointiin luotu ohjelmisto (Holopainen,
Tenhonen & Vuorinen 2004, 13). Kerattya aineistoa ei kuitenkaan verrata mihinkaan aikai-
sempaan aineistoon, joten materiaali paatettiin tyostda hieman helpompaa ja tekijoille tu-
tumpaa tilastointiohjelmaa Excelia kayttamalla. E-lomake luokitteli valmiiksi vastaukset
omiin ryhmiinsé kysymysten perusteella. Sielté ne siirrettiin kdsin lukuméaariné excel-
ohjelmaan ja niistéa tehtiin yksinkertaiset taulukot. Haastattelut kuunneltiin ja litteroitiin

kirjalliseen muotoon ja luokiteltiin teemahaastattelussa olleiden kysymysten alle.

8  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin maarallisella eli kvantitatiivisella asiakastyytyvaisyyskyselylla (Liite 1)
Pikku Ukko-Pekka -toimipaikan asiakkaille Laurea-ammattikorkeakoulun séhkgisell&a e-
lomakkeella, jonka otos oli kaksikymmentékuusi (26) vastausta sekéa kvalitatiivisilla eli laadul-

lisilla asiakkaiden puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla (Liite 2.). Haastatteluita asiak-
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kaille tehtiin nelja (4). Tutkimuksen lahdemateriaaliksi ja pilottihankkeen taustoittamiseksi
toimijoille tehtiin kaksi (2) puolistrukturoitua teemahaastattelua (Liite 3). Otos oli harkinnan-
varainen, mika tarkoittaa sita, etta tutkija valitsee tutkimuskohteen parhaaksi katsomallaan
tavalla, mutta kuitenkin siten, ettd se on perusteltu. Tatd menetelmaé voidaan kayttéa sil-

loin, kun tuloksia ei verrata tai yleisteta. (Vilkka, 2007, 58)

Opinnadytetyon keskeiset tutkimuskysymykset olivat:
e Mika kasitys asiakkailla on avoimesta varhaiskasvatuksesta?
e Millaista palvelua lapsiperheet haluavat/tarvitsevat?
e Miten toimintaa voisi/tulisi kehittaa?

Kyselysta saadun palautteen sek& haastattelujen avulla kartoitettiin tarkemmin Pikku Ukko-
Pekka -toimipaikan asiakkaiden tyytyvaisyytta seka yhteispilottihankkeen onnistumista. Tut-
kimuksessa kaytetyt menetelmat taydensivat toisiaan ja kvalitatiivisilla yksil6haastatteluilla

syvennettiin ja laajennettiin kvantitatiivisen asiakastyytyvaisyyskyselyn maarallisia tuloksia.

8.1 Asiakastyytyvaisyyskyselyn suunnittelu ja toteutus

Asiakastyytyvaisyyskysely suunniteltiin yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa marras-
joulukuussa 2018. Kyselyn tekemisessa kaytettiin taustamateriaalina Vantaan kaupungin Sivis-
tystoimen Varhaiskasvatuspalveluiden kevaalla 2018 tekemaa kyselyd avointen varhaiskasva-
tuspalveluiden kayttdjille sekd kaymalla henkiltkohtaisia sdhkdpostikeskusteluja Vantaan

kaupungin tyontekijan kanssa. (Vantaa 2018).

Kyselyd muokattiin yhteistydssa Vantaan kaupungin toimijan kanssa soveltumaan parhaiten
kyseisen toimipaikan asiakastyytyvaisyyttd mittaamaan ja vastaamaan tyfelamakumppanin
tarpeisiin avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin liittyen. Kyselysta tehtiin seka suomen- etta
englanninkielinen versio vastaamaan toimipaikassa kdyvien asiakkaiden tarpeisiin (Laurea
2018). Tahan tutkimuksen tekijat saivat kdanndsapua englantia aidinkielendan puhuvalta
opiskelijakollegalta. Kyselylomaketta ei testattu etukateen asiakkailla. Tama olisi ollut suosi-
teltavaa, jotta lomaketta olisi voitu vield muokata ennen sen kayttéa tutkimuksessa. Toisaal-
ta kyselylomake haluttiin pita& sellaisenaan, jona se oli tutkimusluvan mukana esitelty tutki-

musluvan (Liite 4.) myontéaneelle taholle.

Vantaan kaupungin varhaiskasvatuspalvelut ohjeistavat tutkimuksen tekijoita tarkasti ja tut-
kimuksesta pitaa sopia paivakodin tai toiminnan johtajan kanssa. Tutkimuslupahakemuksessa

tulee kertoa tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, siind kdytettavista menetelmista ja
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tutkimuksen kohteesta sekéa tutkimuksen aikataulusta. Tutkimuksessa mukana olevien johta-
jien ja paivakotien nimet tulee mainita erikseen tutkimuslupahakemuksessa. Liitteeksi tarvi-
taan opinndytetython sisaltyva tutkimussuunnitelma ja kyselylomake. (Vantaa 2019). Pikku
Ukko-Pekkaa koskeva tutkimussuunnitelmaa toimitettiin Vantaan kaupungille tammikuussa
2019. Tutkimuslupa mydnnettiin 30.1.2019. Tutkimuksen tekeminen pystyttiin aloittamaan
sovitusti helmikuussa 2019.

Kysely toteutettiin helmikuussa 2019 kolmella erilliselld, kahden tunnin mittaisella vierailulla
Pikku Ukko-Pekassa. Péaivat olivat 5.2., 7.2. ja 12.2. Kyseisina péivina Pikku Ukko-Pekassa oli
kavijoita seuraavasti: tiistaina 5.2. oli asiakkaina kolmetoista (13) aikuista ja kolmetoista (13)
lasta. Torstaina 7.2. paikalla oli seitsemantoista (17) aikuista ja kaksikymmentéakolme (23)
lasta. Tiistaina 12.2. asiakkaina oli seitseméntoista 17 aikuista ja seitsemantoista (17) lasta.
Yhteensa kolmena erillisena aukiolopéivana paikalla oli neljakymmentéseitsemén (47) aikui-
sasiakasta. Osa asiakkaista oli paikalla useampana kuin yhtené paivana. Kaikkina kolmena
paivana vierailleista aikuisasiakkaista kaksikymmentakuusi (26) vastasi asiakastyytyvaisyysky-
selyyn. Kyselyyn vastaajiksi valittiin Pikku Ukko-Pekassa useammin kuin kerran kdyneita asiak-
kaita. TAma ratkaisu tehtiin siitd syysta, etta vastaajilla tuli olla jo melko tarkkaa tietoa toi-

mipaikan toiminnasta.

Asiakkaat saivat vastata asiakastyytyvaisyyskyselyyn toimipaikalle sitéa varten tuodulla kannet-
tavalla tietokoneella, johon kyselyn e-lomake oli avattu heidan kayttéonsa. Paikalla olleita
asiakkaita pyydettiin vastaamaan kyselyyn ja heille kerrottiin sen olevan vapaaehtoista ja
tapahtuvan anonyymisti. E-lomakkeelle kirjautuneet tiedot sailyvéat tietokannassa anonyymei-
na eika vastaajia voida jalkikateen maarittaa tietyiksi henkildiksi. Tietokoneen vieressa oli
myds saatekirje (Liite 5) kyselyyn vastaaville. Tutkimuksen tekijat olivat fyysisesti paikalla
kertomassa opinndytety6n teosta ja auttoivat tarvittaessa teknisten ongelmien kanssa. Yksi

vastaajista tarvitsi apua kieliongelman vuoksi.

8.2  Asiakkaiden teemahaastattelut

Tutkimukseen liittyi puolistrukturoitu haastattelu Pikku Ukko-Pekassa asiakkaina oleville.
Haastattelut toteutettiin helmikuussa samoina paivina kuin kyselyyn sai vastata Pikku Ukko-
Pekassa. Kaksi (2) haastatteluista tehtiin torstaina 7.2. ja kaksi (2) tiistaina 12.2. Haastatel-
tavat valittiin kdvijoiden joukosta. Haastateltaviksi valittiin Pikku Ukko-Pekassa useammin
kuin kerran kayneita asiakkaita johtuen haastattelun puolistrukturoidusta mallista ja siita,
ettd osa haastattelukysymyksista oli sellaisia, joista asiakkailla tuli olla kokemusta. Haastatte-

lun kysymykset liittyivat toimipaikan tarjoamaan toimintaan.

Haastatteluiden aluksi asiakkailta kysyttiin taustatietoina sukupuoli, ika ja lapsen ika. Sen
jéalkeen haastatteluissa edettiin puolistrukturoitujen teemojen mukaan. Kaikki haastattelut

sujuivat hyvin ja avoimesti keskustellen. Ensimmaiset kaksi haastateltavaa haastateltiin erilli-
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sessa tilassa, jolloin paikalla oli vain haastateltava lapsensa kanssa ja opinnaytetyon tekijat.
Toisella haastattelukerralla tilanpuutteen vuoksi haastateltavia haastateltiin Pikku Ukko-
Pekan yleisessa toimitilassa, jossa oli lasna my6s muita. Paikaksi valikoitui melko syrjainen
sohvaryhma, jotta haastateltava sai rauhassa vastata kysymyksiin. Toisen kerran ensimmaises-
sé haastattelussa oli lasna haastateltava lapsensa kanssa ja molemmat opinnaytetyon tekijat.
Toinen haastattelu toteutettiin niin, ettd Saila Lamminen haastatteli asiakasta ja Kaisa Ja-

kobsson huolehti sillé aikaa hénen lapsensa turvallisuudesta.

8.3 Toimijoiden teemahaastattelut

Tutkimukseen liittyi Pikku Ukko-Pekan pilottihankkeessa olevien toimijoiden puolistruktu-
roidut teemahaastattelut. Nama kaksi (2) erillisté tunnin mittaista haastattelua pidettiin maa-
liskuussa 2019, joista toinen oli 4.3. henkil6kohtaisena tapaamisena jarjestetty ja toinen
20.3. puhelinhaastatteluna. Molempien haastattelujen piti toteutua henkilékohtaisesti ta-
paamalla, mutta opinnaytetydn tekijoista riippumattomista syisté toinen haastatteluista jar-
jestettiin puhelimitse. Molempia haastatteluja varten varattiin erillinen tila tapaamiselle,
vaikka toinen haastatteluista tapahtuikin puhelimitse. Tama siita syysta, etta haastateltavat
pystyisivat vastaamaan kysymyksiin luottamuksellisesti. Molemmat haastattelut nauhoitettiin
ja ne purettiin kirjalliseen muotoon. Haastateltavat saivat keratyn materiaalin luettavaksi.
Valitettavasti puhelinhaastattelua ennen kavi ilmi, ettei toinen toimijoista ollut saanut kysy-
myksia etukateen. Sahkdposti ei ollut tavoittanut haastateltavaa. Tekijat lukivat kysymykset

haastateltavalle puhelimessa ja niitd tasmennettiin vielad haastattelun aikanakin.

Haastateltaviksi valittiin pilottihankkeessa tiivisti tyéskentelevéat toimijat Laurea ammattikor-
keakoulusta ja Vantaan kaupungilta. Haastateltavina olivat lehtori Maarit Koskinen Laurea
ammattikorkeakoulusta ja paivakodinjohtaja Maarit Raunio Vantaan kaupungilta. Toimijoiden
haastatteluja kaytettiin opinndytetyon lahdemateriaalina ja jasentdmaan pilottihankkeen
taustaa, suunnittelua, toteutusta ja tulevaisuutta. Tutkimussuunnitelmaa tehdesséa tekijoilla
oli ajatuksena yhdistaa asiakkaiden ja toimijoiden vastauksia ja vertailla jollakin tavoin niita
toisiinsa. Tasta kuitenkin luovuttiin jo varhaisessa vaiheessa, koska paadyttiin tutkimaan asi-
akkaiden tyytyvaisyytta eikad niinkdan hankkeen onnistumista tehtévassaan ja opinnaytetyota

haluttiin silla tavoin myos rajata.

9  Tutkimuksen tulokset
9.1 Asiakastyytyvaisyyskyselyn analysointi

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli yhteensa kaksikymmentaviisi (25) kysymysta, joista yhdessa
(kysymys 25.) oli sanallinen vastausmahdollisuus. Muihin kysymyksiin (1.-24.) vastattiin valit-

semalla sopivin vaihtoehto sen mukaan, mité mielta asiakas itse oli asiasta. Arvosana-asteikko
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oli yhdestd viiteen (1-5). Asteikko oli jaettu seuraavalla tavalla: 1=erinomainen/erinomaisesti

2=erittain hyva/erittain hyvin 3=hyva/hyvin 4=kohtalainen/ kohtalaisesti, 5=huono/huonosti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkailta kysyttiin heidéan mielipidettaan toimipaikan sijaintiin,
aukioloon, viihtyvyyteen ja toimintaan liittyen. Lisdksi kyselysséa oli osio, jossa kartoitettiin

asiakkaiden mielipidettéa Vantaan ja Tikkurilan alueen avoimista varhaiskasvatuspalveluista.

9.1.1 Taustatiedot

Asiakastyytyvaisyyskyselyn taustatiedoissa selvitettiin asiakkaan ikéa seka hanen kanssaan pal-
velua kayttavan lapsen/lasten ik&. Taustatiedoissa kysyttiin myds, misté asiakas oli saanut
tiedon toimipaikan toiminnasta. Vastaajien ika vaihteli 24-69 ik&vuoden vélill&, lapsen ian
ollessa 3,5kk - 3 vuotta. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa ei maaritelty kavijéiden sukupuolta.
Tama oli tekijoiden paatds. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut verrata naisten ja miesten
valisia mielipide-eroja tutkimuksen avulla vaan kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta palve-

luun.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden iat

66-70-vuotias
61-65-vuotias
56-60-vuotias
51-55-vuotias
46-50-vuotias
41-45-vuotias
36-40-vuotias
31-35-vuotias
26-30-vuotias

20-25-vuotias

(=]
(9]

10 15 20 25

Kuvio 2. Vastaajan ika

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajan ikad. Vastaajista kolme (3) oli ialtdan 20-25-
vuotiaita, kuusi (6) oli idltdan 26-30-vuotiaita, kuusi (6) oli idltdan 31-35-vuotiaita, kuusi (6)
oli ialtdan 36-40-vuotiaita, yksi (1) oli ialtdén 41-45-vuotias, kaksi (2) oli ialtdan 46-50-
vuotiaita, nolla (0) 51-55-vuotiasta sekéa nolla (0) 56-60-vuotiasta, yksi (1) 61-65-vuotias ja
yksi (1) 66-70-vuotias.
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Miten sait ensitiedon Pikku Ukko-Pekan
toiminnasta?

Jollain muulla tavalla

Tikkurilan didit facebook-sivu
Vantaa.fi internetsivusto

Avoin pk Ukko-Pekka internetsivusto
Avoin pk Ukko-Pekka facebook

Avoin pk Ukko-Pekka ilmoitustaulu

Avoin pk Ukko-Pekka henkilokunta

0123456789100 1NA345678PRR2IPI6

Kuvio 3. Miten sait ensi tiedon Pikku Ukko-Pekan toiminnasta.

Kyselyssa oli taustatiedoissa osio, jossa kysyttiin, milla tavoin asiakkaat olivat saaneet tiedon
Pikku Ukko-Pekan toiminnasta. Asiakkaista kolmetoista (13) vastasi saaneensa tiedon avoin
paivéakoti Ukko-Pekan Facebook-sivustolta. Tikkurilan ditien Facebook-sivustolta tiedon toi-
minnasta oli saanut kahdeksan (8) vastaajaa ja avoin péaivakoti Ukko-Pekan henkil6kunnalta.
Vantaan omilta internetsivuilta tai avoin paivakoti Ukko-Pekan ilmoitustaululta tietoa ei ollut
saanut kukaan Téhan kysymykseen asiakkaat olivat voineet vastata myos kohtaan jollain muul-
la tavalla ja kertoa itse, mita kautta he olivat saaneet tiedon. Nelja (4) asiakkaista ilmoitti
saaneensa tiedon Pikku Ukko-Pekan toiminnasta neuvolasta, yksi (1) oli saanut suosituksen
kaveriltaan ja yksi (1) vastanneista oli saanut tiedon toimipaikasta naapuriltaan. Ukko-Pekan

henkil6kunnalta tiedon oli saanut kuusi (6) asiakasta.

9.1.2 Sijainti

Ensimmaisessa kysymyksessa asiakkailta tiedusteltiin toimipaikan sijaintia heidan omasta néa-

kokulmastaan. Tama kysymys oli ainut sijaintiin liittyva kysymys.
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1. Erinomainen 2. Eritt&in hyvd 3. Hyvd 4. Kohtalainen 5. Huono

Kuvio 4. Millainen on toimipaikan sijainti kannaltanne?

Vastaajista seitsemantoista (17) eli kuusikymmentaviisi prosenttia (65%) vastasi Pikku Ukko-
Pekan sijainnin olevan erinomainen, erittain hyvéksi sijainnin merkitsi kuusi (6) vastaajaa eli
kaksikymmentanelja prosenttia (24%), hyvaksi kaksi (2) vastaajista (8%). Kohtalaiseksi paikan
sijaintia ei vastannut kukaan (n=0) ja vain yksi (1) koki sijainnin kannaltaan huonoksi (n=1).
Kaikista vastaajista kahdeksankymmentéyhdeksan prosenttia (89%) vastasi ensimmaiseen ky-
symykseen toimipaikan sijainnista joko erinomainen tai erittain hyva. Tuloksen perusteella

voidaan siis todeta, etté sijaintiin oltiin erittéin tyytyvaisia.

9.1.3 Aukiolo

Aukioloon liittyvia kysymyksia oli yhteensa viisi (5). Niissa kysyttiin aukiolopaivien (tiistai ja
torstai) sopivuutta perheen tarpeisiin, lisdpaivien tarpeellisuutta, aukioloajan riittavyytta ja

aukiolon aikaistamista sekd myohéaistamista.
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1. Erinomaisesti 2_ Erittéin hyvin 3. Hywin 4. Kohtalaisesti 5. Huonosti

Kuvio 5. Miten toimipaikan toimintapdivat tiistaisin ja torstaisin palvelevat perheenne tarpei-

ta?

Vastaajista neljakymmentékuusi prosenttia (46%) eli kaksitoista (12) henkil6a koki tiistain ja
torstain palvelevan perheensa tarpeita erinomaisesti. Erittain hyvaksi Pikku Ukko-Pekan toi-
mintapéivat koki 8 (kahdeksan) vastaajaa eli 31%. Kolme (3) vastaajista koki toimintapaivéat
hyviksi, kaksi (2) kohtalaiseksi ja yksi (1) vastaajista koki ne huonoiksi (3=3eli 12% (4=2 eli 8%
5=1 eli 4%)

2% | . . ..
2 tarpeitanne?

15

10

5

. - I .

2. Erittdin hyvin 3. Hyvin 4. Kohtalaisesti 5. Huonosti
Erinomaisesti

Kuvio 6. Vastaisiko toimintapdivien lisdys tarpeitanne?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, vastaisiko toimintapaivien
lisys asiakkaiden tarpeita. Erinomaisena toimintapaivien lisadmista piti vastaajista kahdeksan
(8). Seitseméan (7) vastaajaa koki toimintapaivien lisdyksen vastaavan heidan tarpeitaan erit-
tain hyvin. Hyvaksi ajatukseksi timan mielsi nelja (4) vastaajista. Kohtalaisena ja huonona

ajatuksena tata piti yhteenséa nelja (4) vastaajaa.
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2. Erittdin hyvin 3. Hywin 4. Kohtalaisesti 5. Huonosti
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Kuvio 7. Miten toimipaikan aukioloaika klo 9-12 palvelee perheenne tarpeita?

Lahes yhdeksankymmenta prosenttia (90%) vastaajista mielsi Pikku Ukko-Pekan aukioloajan
vastaavan perheensa tarpeisiin. Erinomaisena aukioloaikaa piti vastaajista kolmetoista (13),
erittain hyvin tarpeisiinsa vastaavana aukioloajan kuusi (6) vastaajista ja hyvana sita piti nelja
(4) vastaajaa. Kolme (3) vastaajista koki aukioloajan vastaavan perheensa tarpeisiin kohtalai-

sesti.
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Kuvio 8. Vastaisiko aukiolon aikaistaminen tarpeitanne?

Viidennessa kysymyksessa asiakkailta kysyttiin, milla tavoin Pikku Ukko-Pekan aukioloajan
aikaistaminen vastaisi heidan tarpeisiinsa. Yli kuusikymmentaviisi prosenttia (65%) asiakkaista
piti ajatusta epasuotuisana. Kuten ylla olevasta taulukosta voidaan todeta, aukioloajan aikais-
taminen ei selvastikaan ollut asiakkaille kaivattu muutos. Vastaajista kaksitoista (12) koki
aukioloajan aikaistamisen huonona ja viisi (5) vastaajista kohtalaisena. Erinomaisena vaihto-
ehtona aukiolon aikaistamista piti vain yksi (1) asiakkaista. Erittéin hyvéna ja hyvana vaihto-

ehtona sen koki kuusi (6) vastaajaa.

25_ - £ - L1l L1} L L] L]

. tarpeitanne?

15

10

5

. N B B N O N
1. 2. Erittdin hyvin 3. Hywvin 4. Kohtalaisesti 5. Huonosti

Erinomaisesti

Kuvio 9. Vastaisiko aukiolon mydhaistaminen tarpeitanne?

Kuudenteen kysymykseen aukiolon mydhaistamisesta tuli vastaajilta tasaisesti kaikkia vas-

tauksia. Erinomaisena ajatuksena sita piti asiakkaista 5 (viisi), erittain hyvana 5 (viisi) ja hy-
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vana nelja (4) vastaajaa. Kuuden (6) asiakkaan mielestd mydhaistaminen sopisi heidan tarpei-

siinsa kohtalaisesti ja viiden (5) vastaajan mielesta huonosti.

Vertailu: 1. aukiolon aikaistaminen vs. 2. aukiolon
myohaistaminen

0 2 4 & 8 10 12 14
1 2
m 5. Huonosti 12 5
m 4. Kohtalaisesti 6
3. Hywin 4 il
m 2. Erittdin hywvin 5
m 1. Erinomaisesti 1 5

Kuvio 10. Vertailu: Aukiolon aikaistaminen vs. Aukiolon mydhaistaminen

Kuviossa 10. on vertailtu aukiolon aikaistamista ja myohaistdmista. Kuten voidaan todeta,
myd6haistaminen jakoi selkeadsti enemman mielipiteita ja siihen suhtauduttiin yleisesti ottaen
mydnteisesti. Aikaistamiseen taasen suhtauduttiin selvasti kielteisemmin, vain yksi vastaajista

totesi sen sopivan erinomaisesti.

Pienten lasten perheissa arjen aikataulut ovat yksiléllisia ja perheet kayttavat tarjottuja pal-
veluita haluamallaan tavalla. Tutkimustuloksissa on nahtéavissa, ettd Pikku Ukko-Pekan tar-

joamaan sijaintiin, aukioloon ja toimintapaiviin ollaan yleisesti ottaen erittain tyytyvaisia.

9.1.4  Viihtyvyys

Téassa osiossa oli kymmenen (10) kysymysta, joissa kysyttiin yleisesti viihtymisesta, henkil6-
kunnan vastaanottavaisuudesta, toimipaikan ilmapiirista sek& viihtyvyydesta. Kysymyksia oli
myds siisteydestad, tilojen turvallisuudesta, leikkivalineiston riittavyydesta seka leikkirauhan/-
tilan riittavyydestd, yhteensa nelja (4). Yksi osion kysymyksista kasitteli keittidvarustelua ja

yksi (1) saniteettitilojen maaraa.
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Kuvio 11. Miten viihdytte toimipaikassa?

Pikku Ukko-Pekan asiakkaat kokevat viihtyvansa toimipaikassa. Vastaajista yli 88% koki viihty-

vansa toimipaikassa erinomaisesti (n=17), erittain hyvin (n=5) tai hyvin (n=1). Kohtalaisesti

toimipaikassa koki viihtyvansa yksi (1) vastaaja. Asiakkaista kaksi (2) vastasi kyselyyn viihty-

vansa toimipaikassa huonosti.

25 -+

2 tullessanne ja lahtiessanne?

15

10

i B

0 - . — i , —

2. Erttdin hyvin 3. Hywvin 4 Kohtalaisesti 5. Huonosti
Ennnmalsestl

Kuvio 12. Miten henkilékunta kohtaa teidat tullessanne ja lahtiessanne?

Kahdeksas kysymys kasitteli henkilékunnan tapaa toimia asiakkaiden tullessa ja lahtiessa. Yli
92% asiakkaista vastasi henkilékunnan kohtaavan heidat erinomaisesti (n=18), erittéin hyvin

(n=4) tai hyvin (n=2). Huonoina kohtaamistilanteet tullessa ja lahtiessa koki kaksi (2) vastaa-

jista. Kohtaan kohtalainen ei vastannut kukaan (n=0)
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Kuvio 13. Millainen on mielestanne toimipaikan ilmapiiri?

Pikku Ukko-Pekan asiakkaiden mielesté toimipaikassa on positiivinen ilmapiiri. Yli 88% vastaa-

jista piti toimipaikan ilmapiiria erinomaisena, erittain hyvana tai hyvana. Kaksi (2) asiakasta

koki ilmapiirin kohtalaisena ja yksi (1) asiakas huonona.
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1. Erinomainen 2. Erittdin hyva 3. Hyva 4_Kohtalainen 5. Huono

Kuvio 14. Millaiseksi koette toimipaikan viihtyvyyden?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kymmenes kysymys kasitteli asiakkaiden kokemuksia toimipaikan
viihtyvyydesta. Erinomaisena Pikku Ukko-Pekan viihtyvyyden koki viisitoista (15) asiakasta.
Asiakkaista viisi (5) koki sen erittéin hyvéna ja kolme (3) asiakkaista hyvana. Kohtalaisena

viihtyvyyden koki kaksi (2) vastaajista ja vain yksi (1) mielsi viihtyvyyden huonoksi.
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Kuvio 15. Millaiseksi koette toimipaikan siisteyden?

Kysymyksessa yksitoista (11) asiakkailta kysyttiin, millaiseksi he kokevat Pikku Ukko-Pekan
siisteyden. Yli kahdeksankymmenenkahdeksan prosentin (88%) mielesta toimipaikka on siisti.
Erinomaisena siisteyden koki kuusitoista (16) asiakkaista, erittain hyvana kuusi (6) vastaajista
ja hyvana yksi (1) vastaajista. Kohtalaisena siisteyttéa Pikku Ukko-Pekassa piti yksi (1) vastaa-

jista ja huonona kaksi (2) vastaajista.
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Kuvio 16. Millaiseksi koette toimipaikan turvallisuuden?

Kysyttaessa asiakkailta, millaiseksi he kokevat toimipaikan turvallisuuden, vastauksissa oli
selkeasti enemman hajontaa. Vastaajista seitseman (7) koki turvallisuuden erinomaisena ja
erittain hyvana sen koki kymmenen (10) asiakasta. Pikku Ukko-Pekan turvallisuuden koki hy-

vaksi viisi (5) vastaajaa, kohtalaiseksi kolme (3) vastaajaa ja huonoksi yksi (1) vastaaja.

43



Jc EI I.Ill. .I..I. . .I
riittavaa?
20
15
10
5
0 I BN N e .
1. Erinomainen 2. Erittdin hyvd 3. Hyva 4. Kohtalainen 5. Huano

Kuvio 17. Onko leikkivalineistd toimipaikassa riittavaa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kolmannessatoista (13) kysymyksessa kysyttiin, onko leikkivalineis-
to toimipaikassa riittdvad. Vastaajista lahes seitsemankymmenseitseman prosentin (76,92%)
mielesta leikkivalineistd Pikku Ukko-Pekassa on riittavad. Neljantoista (14) vastaajan mielesta
leikkivalineiston riittavyys on erinomainen. Erittain hyvana sita piti kaksi (2) vastaajista ja
hyvéna nelja (4) vastaajista. Toimipaikan leikkivalineistda kohtalaisena piti nelja (4) asiakasta

ja huonona kaksi (2) asiakasta.
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Kuvio 18. Onko lapsellasi riittavasti leikkirauhaa/leikkitilaa toimipaikassa?

Kyselyssa kysyttiin asiakkailta, onko heidan lapsellaan riittéavasti leikkirauhaa/leikkitilaa Pikku

Ukko-Pekassa. Leikkirauhan/leikkitilan riittavyyden koki erinomaisena neljatoista (14) vastaa-
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jaa. Lapsensa leikkirauhan/leikkitilan riittdvyyden koki erittéin hyvéna seitseman (7) asiak-
kaista. Kukaan vastaajista ei vastannut kohtaan kolme (hyvin) taméan kysymyksen kohdalla.
Leikkirauhan/leikkitilan riittavyyden koki kohtalaisena yksi (1) vastaajista ja huonona kaksi
(2) vastaajista.

perheenne tarpeisiin?
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Kuvio 19. Onko keittidvarustelu kattava perheenne tarpeisiin?

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tiedusteltiin myos Pikku Ukko-Pekan toimitiloissa olevan keittion
varustelun kattavuudesta perheiden tarpeita ajatellen. Vastaajista valtaosa (yli 88%) koki
keittidvarustelun riittavana. Asiakkaista kahdeksantoista (18) vastasi sen olevan erinomainen.
Erittdin hyvana varustelua piti nelja (4) vastaajista ja hyvana yksi (1). Perheensa tarpeisiin
keittidvarustelun kattavuuden koki kohtalaiseksi kolme (3) vastaajaa. Kenenkaén asiakkaan

mielesta keittidvarustelu ei ollut huono.
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Kuvio 20. Onko saniteettitilojen maara riittava?
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Kyselyn kuudennessatoista (16) kysymyksessa kysyttiin, onko saniteettitilojen maara riittava.

Saniteettitilojen méaaran riittavyyden erinomaisena koki kolmetoista (13) asiakasta. Asiakkais-
ta viisi (5) vastasi saniteettitilojen maaran olevan erittéin hyva. Nelja (4) vastaajista piti riit-
tavyyttéa hyvana. Saniteettitilojen maaran koki kohtalaisena kaksi (2) asiakasta ja huonona

kaksi (2) asiakasta.

Osiossa annettujen vastausten yleisilme on myénteinen. Perheet viihtyvéat Pikku Ukko-Pekassa
ja paikan ilmapiiri ja henkil6std koettiin positiivisina. Toimipaikan fyysiset ominaisuudet ku-
ten siisteys, leikkivalineistd ja saniteettitilojen maaraan oltiin tyytyvaisia. Turvallisuuteen
oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisid, mutta se sai muita kysymyksia vdhemman erinomainen-

vastauksia.

9.1.5 Toiminta

Toimintaan liittyvia kysymyksia oli viisi (5), joista kolme (3) liittyi toiminnan sisaltdon ja
mahdollisuuteen vaikuttaa siihen seka toiminnan riittavyyteen. Yksi (1) tdman osion kysymyk-

sista kasitteli henkilokunnan lahestyttavyytta ja yksi (1) tuen saamista.
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Kuvio 21. Vastaako toimipaikan ohjattu toiminta (k&dentaidot, musiikki, liikunta) tarpeisiinne?

Kysymyksessa seitsemantoista (17) kysyttiin asiakkaiden mielipidetta siitd, vastasiko toimipai-
kan ohjattu toiminta (kddentaidot, musiikki, liikunta) heidan tarpeisiinsa. Valtaosa vastaajista
koki ohjatun toiminnan vastaavan heidén tarpeisiinsa. Erinomaisesti sen koki vastaavan tar-
peisiinsa yhdeksan (9) asiakasta, kahdentoista (12) asiakkaan mielesta ohjattu toiminta vasta-
si heidén tarpeisiinsa erittéin hyvin ja kahden (2) asiakkaan mielestd hyvin. Ohjatun toimin-
nan koki kaksi (2) asiakasta vastaavaan heidén tarpeisiinsa kohtalaisesti. Yhden (1) asiakkaan

mielesta heidan tarpeisiinsa ei vastattu ja han koki sen huonona.
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Kuvio 22. Onko toimipaikassa ohjattua toimintaa riittavasti?

Pikku Ukko-Pekan ohjatun toiminnan riittavyydesta kysyttéessa, asiakkaiden mielipiteissa oli
tasaisesti eri vastauksia. Erinomaisena ohjatun toiminnan riittavyyden koki kahdeksan (8)

asiakasta, erittain hyvana yhdeksan (9) ja hyvana seitseman (7) asiakasta. Kohtalaisena Pikku
Ukko-Pekan ohjatun toiminnan riittavyyden mielsi kaksi (2) vastaajista. Kukaan vastaajista ei

kokenut ohjatun toiminnan riittavyytté huonona.
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Kuvio 23. Saatteko tukea vanhemmuuteen tarvitsemallanne tavalla?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksessa yhdekséntoista (19) asiakkailta kysyttiin, saavatko he
tukea vanhemmuuteen tarvitsemallaan tavalla. Vastaajista kahdeksan (8) koki saavansa tukea
vanhemmuuteen erinomaisesti. Seitseman (7) vastaajista ilmoitti saavansa tukea erittéin hy-

vin ja viisi (5) vastaajista hyvin. Kohtalaisesti tukea vanhemmuuteensa koki saavansa nelja (4)

vastaajaa. Huonona tukea ei kokenut kukaan.
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Kuvio 24. Voitteko lahestya henkilékuntaa helposti?

Kysyttéessa, voitteko lahestya henkilokuntaa helposti, valtaosa asiakkaista vastasi sen onnis-
tuvan erinomaisesti (18 vastaajista). Vastaajista kolmen (3) mielesta lahestyminen onnistui
erittdin hyvin ja yhden (1) mielesta hyvin. Kohtalaisen helpoksi sen koki kolme (3) vastaajaa.

Kenenkaan mielesta lahestyminen ei ollut vaikeaa (huono).
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Kuvio 25. Millaisena koette mahdollisuuden vaikuttaa toimipaikan ohjattuun toimintaan ja

ohjatun toiminnan sisaltéihin?

Vastaajista yli 80% koki, etté heilla on mahdollisuus vaikuttaa Pikku Ukko-Pekan ohjattuun
toimintaan ja sen sisaltdihin. Erinomaiseksi vaikutusmahdollisuutensa koki kuusi (6) vastaajis-

ta, erittéin hyvéksi sen arvioi yhdeksén (9) ja hyvéksi kuusi (6) vastaajista. Kohtalaiseksi vai-
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kuttamisensa koki kaksi vastaajaa ja huonoiksi vaikutusmahdollisuutensa koki kaksi (2) vastaa-

jaa.

9.1.6 Palvelut Vantaalla

Asiakastyytyvaisyyskyselyn nelja (4) viimeista kysymysta liittyivat Vantaan kaupungin ja Tikku-
rilan alueen avoimen varhaiskasvatuspalveluihin. Niissa kysyttiin avoimesta varhaiskasvatuk-
sesta Vantaalla yleisesti, alueen tarjonnan riittavyydesta ja asukaspuiston tarpeesta. Kyselyn
viimeinen kysymys oli avoin, johon vastaajilla oli vapaa tila kirjoittaa palautetta seké kehit-
tamistoiveita avoimen varhaiskasvatuksen laatuun liittyen Pikku Ukko-Pekassa ja yleisesti

Tikkurilan alueella. Avoimeen kysymykseen tuli viisi (5) vastausta.
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Kuvio 26. Oletteko tyytyvaisid avoimeen varhaiskasvatustarjontaan Vantaalla?

Kysyttaessa tyytyvaisyytta avoimeen varhaiskasvatukseen Vantaalla yhdeksan (9) vastaajan
mielesta tarjonta on erinomainen, neljan (4) mielesta erittéin hyva ja kymmenen (10) mieles-

ta hyva. Kohtalaiseksi tarjonnan koki kaksi vastaajaa ja huonoksi yksi vastaajista.
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Kuvio 27. Onko avoin varhaiskasvatuspalvelutarjonta alueella riittava?

Vastaajat vaikuttivat alueen varhaiskasvatuspalveluihin melko tyytyvaisilta. Vain yksi vastaa-
jista koki, etta varhaiskasvatuspalvelutarjonta alueella on huonoa. Eriomaisena sitéa piti kah-
deksan (8) vastaajaa ja erittain hyvana nelja (4) ja hyvana kuusi (6). Viisi vastaajista ilmoitti

tarjonnan kohtalaiseksi.
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Kuvio 28. Kaipaisitteko alueelle asukaspuistoa?

Yli 65% vastaajista oli sitd mieltd, etté alueelle kaivattaisiin asukaspuistoa. Kaksitoista (12)
vastaajaa piti ajatusta erinomaisena, kolme (3) vastaajista oli sitd mielta, etté alueelle sopisi
asukaspuisto erittéin hyvin, kahden (2) vastaajan mielesta se sopisi hyvin ja kahden (2) mie-

lesté kohtalaisesti. Viiden (5) vastaajan mielesta alueelle ei kaivata asukaspuistoa.
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Viimeiseen kysymykseen (25. Tahan kohtaan voitte kirjoittaa vapaasti palautetta ja kehitta-

mistoiveita liittyen avoimen varhaiskasvatuksen laatuun Pikku Ukko-Pekassa ja yleisesti Tikku-
rilan alueella) asiakkaat saivat itse kirjoittaa palautetta ja kehittdémistoiveita liittyen avoimen
varhaiskasvatuksen laatuun Pikku Ukko-Pekassa ja yleisesti Tikkurilan alueella. Kirjallisia vas-
tauksia tuli yhteensa viisi (5). Kolme (3) vastaajista oli tyytyvaisia Pikku Ukko-Pekkaan ja kak-

si (2) vastaajista antoivat kehittdmisehdotuksen toimintaan tai palveluun.
“Ukko-Pekka on arjen pelastus ainakin meille, ihana kohtaamispaikka.”

“Olemme kayneet muutaman kerran, meidat on otettu hyvin vastaan ja paikka

on kiva.”

“Enemman musiikkihetkia.”

“Hienoa, etta tallainen paikka on saatu hyvalla sijainnilla. Ollaan tykatty.”
“Ehdottomasti kaivattaisiin lisdd avointa varhaiskasvatusta Tikkurilaan.”

Asiakastyytyvaisyyskyselyn viimeisessa osiossa kasiteltiin Vantaan avoimia varhaiskasvatuspal-
veluita. Naihin kysymyksiin tuli paljon positiivisia vastauksia ja asiakkaat vaikuttivat tyytyvai-
silta alueen tarjoamiin palveluihin. Yli 65% asiakkaista kaipasi alueelle asukaspuistoa, mutta
joukosta 18ytyi myds niita, joiden mielesta sité ei kaivata. Sanallisessa palautteessa Pikku
Ukko-Pekka sai myonteistd palautetta, mutta kehittdmisen kohteitakin nousi esiin. Asiakkaat
toivoivat lisda musiikkituokioita ja yhdessa palautteessa koko alueelle toivottiin lisda avointa

varhaiskasvatusta.

9.2 Asiakkaiden haastattelut

Asiakkaiden teemahaastattelut toteutettiin Pikku Ukko-Pekan toiminta-aikoina helmikuussa
2019. Kaksi (2) haastatteluista tehtiin torstaina 7.2.2019 ja kaksi tiistaina 12.2.2019. Teema-
haastatteluiden kysymykset liittyivat tiiviisti kyselyssakin esitettyihin aiheisiin, kuten omiin
kokemuksiin Pikku Ukko-Pekasta ja siihen, vastasivatko odotukset toiminnasta heidan mieliku-
vaansa. Haastatteluissa kysyttiin myos asiakkaiden yleiskasitysta avoimesta varhaiskasvatuk-
sesta, alueen muiden palveluiden kayttamista ja toiveita lisdpalveluista. Teemahaastattelun
lopussa tiedusteltiin viel&, millaista toiminnansiséltoa asiakkaat kaipaisivat ja miten he kehit-

taisivat toimintaa.

Haastatteluiden taustatiedoissa kysyttiin haastateltavien sukupuoli, ika ja lapsen/lasten ika,
kayntikertojen maara ja milla aikavalilla on kaynyt Pikku Ukko-Pekassa. Kaikki haastateltavat

olivat naisia, iké vaihteli 25-66 valilla. Lasten iat vaihtelivat, nuorin oli 10kk ja vanhin 2-
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vuotias. Jokainen haastateltava oli ollut mukana toiminnassa syksyn 2018 aikana useamman

kerran.

Asiakkaiden teemahaastattelun ensimmaisessa teemassa kysyttiin asiakkaiden omista koke-
muksista Pikku Ukko-Pekassa ja vastasiko asiakkaan oma kokemus mielikuvaan toimipaikasta.
Vastauksissa nakyi tyytyvaisyys. Kaikki haastateltavat olivat kokeneet Pikku Ukko-Pekan posi-
tiivisesti. Heilla kaikki kokivat myodnteisend mahdollisuuden tavat muita vanhempia tai iso-
vanhempia lapsineen. Toimipaikan tilaa kehuttiin avaraksi ja esimerkiksi ohjaajien kontak-
tinottamista asiakkaisiin luonnolliseksi. Paikan ilmapiirin vapaus sai myos kehuja. Yksi asiak-
kaista koki, ettad paikka sopi hanen lapselleen leikkikalujen ja toiminnan suhteen paremmin

toinen avointa varhaiskasvatusta tarjoava paikka.

Noo, tosi hyvid. Ainakin lapsi viihtyy hyvin ja mummokin viihtyy hyvin. Ja etta
ihan positiivisia, sanotaan nain. lhan kiva, etta timmonen paikka on olemassa.
(Nainen, 66)

Hirveen positiivisia, et on tosi kiva néh& muita lapsia ja téd on meidan télle
pienelle pojalle kauheen elamyksellinen homma, kun paasee niitd muita lapsia
nédkemaan. Kun meilla ei viel& tosiaan ainakaan ole niita ja tota se on hirveen
kiva, kun on sita yhteisollisyytta ja kaikkea toimintoja kuten jumppahetkia ja
muita. Oon tykanny kovasti ja niin on tdméakin (nayttaa lasta sylissa).

(Nainen, 37)

Kun haastateltavilta kysyttiin mielikuvasta, joka heilld oli Pikku Ukko-Pekasta ennen sinne
tuloa, useimmat kertoivat, ettei heilld oikeastaan ollut lainkaan mielikuvaa siita, millainen
paikka olisi ja millaista toiminta sielld voisi olla. Yksi koki musiikkituokiot positiivisena ylla-

tyksena.

Olin ajatellu, et se on semmosta holhoovaa ja jotenki semmosta, ku se tuli
neuvolasta se suositus et kannattaa, etté voisitte tekin tyyliin jossain kayda.
Véhan silleen niinkun ajattelin, et semmosta paivakotimaista ja jotenki sem-
mosta...synkkad. Tai jotenki semmosta painostavaa. Ja sit se olikin ihan erilais-
ta. Et on ollu aina kiva, kiva tulla ja olla. On saanu tosissaan vertaistukea
tuolta muilta aideilta ja sitten toisaalta teiltakin (ohjaajilta).

(Nainen, 38)

Haastattelun toisessa teemassa kysyttiin haastateltavien kasitysta avoimesta varhaiskasvatuk-
sesta ja kayttaako haastateltava alueen muita avoimia varhaiskasvatuspalveluita ja millaista
palvelua toivoisi alueelle. Yksi haastateltavista koki, etta téllaiset paikat ovat hyvia niille
lapsille, jotka eivat viela ole paivahoidossa. Yhdella heista oli kuulopuheiden perusteella olet-

tamus, ettd avoin varhaiskasvatus on lokeroitua ja ahdasta. Nama paatelméat han oli tehnyt
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taysin muiden ihmisten kertoman perusteella. Monelle oli jopa hieman epaselvaa se, mita

avoin varhaiskasvatus on ja yksi haastateltavista ei osannut sanoa kysymykseen juuri mitaan.

Jaa-a, tuota tuota.. mitds ma nyt sanoisin? Semmosta helposti lahestyttavaa,
tavotettavaa toimintaa, johon on mukava ja helppo, yksinkertainen lahted
mukaan ja joka tukee sita lapsen semmosta tervetta ja tasapainosta kasvua.
(Nainen, 37)

Muiden avointen varhaiskasvatuspalveluiden kayttamisesta kysyttaessa, kaksi haastateltavista
kertoi, ettei Pikku Ukko-Pekan liséksi kayttanyt muita avoimen varhaiskasvatuksen palveluita
Vantaalla. Kaksi haastateltavaa sanoi kdyvansa Pikku Ukko-Pekan lisdksi myds avoin paivakoti
Ukko-Pekassa. Toinen heista koki Pikku Ukko-Pekan sopivan hanelle ja lapselleen aikatauluil-

taan ja sijainniltaan paremmin

Joo kerran me kaytii siel Ukko-Pekassa. Se avoin paivakoti. Ja seki oli kiva.
Mut seki on just se sijanti. Tota ku X menee just 12 aikaa paikkareille, nii tda
on siitd hyva, et eka me leikitda kotona ja sit me tullaa tanne leikkiméaa ja sit
se menee tasta suoraa paikkareille ku se on syény.

(Nainen, 25)

Varhaiskasvatuspalveluihin liittyvaan kehittamiskysymykseen useimpien haastateltavien oli
aluksi vaikea vastata mutta muutama kehitysehdotus silti nousi esiin. Haastateltavat toivoivat

lisda liikuntaa seka puistoulkoilun mahdollisuutta.

Hmm.. Mun mielest téa on kiva ja vois olla ehk& niinku useemmin mut sit ma
taas ymmarran et taal on kuitenki paljo enemma ku pikku kaupungeissa. Et se
on niinku positiivinen yllatys. Ku me muutettii (pienelta paikkakunnalta) tan-
ne. Et siel oli joko kerran viikos tai sit ei ollenkaa. Nii ja sit tédalh& on kuitenki
niinku joka paiva jotai.

(Nainen, 25)

Taman kysymyksen yhteydessa haastateltavien kanssa keskusteluun nousi asukaspuisto. Alu-
eella (Tikkurila) ei sellaista ole ja se olikin useimmille heista vieras kasite. Heille avattiin
haastattelutilanteessa asukaspuiston késitetta ja sen toimintaperiaatetta. Haastateltavilla oli

siis hyvin vahan tietoa asukaspuistotoiminnasta Vantaalla.

Se (asukaspuisto) ois kylla tosi kiva. Ei tullu ees mieleen. Mutta tota, joo-o,
joku semmonen siisti asukaspuisto, vdhéan semmonen isompi alue kautta tila,

jossa vois rauhassa kokoontua ja olla pientenkin lasten kanssa. Meidéan perhe
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lenkkeilee hirveesti, et me tehaann paivittain semmosia parin tunnin lenkkeja
tan kans (osoittaa lasta) niin me ei hirveesti tuol puistois 0o oltu mut jos ois
semmonen mahollisuus niin varmaan mentais.

(Nainen, 37)

Viimeisessa haastattelun teemaosiossa haastateltavilta kysyttiin, millaista ohjattua toimintaa
he toivoisivat Pikku Ukko-Pekkaan ja miten he kehittéisivat sen toimintaa. Useimmat haastel-
tavista olivat tyytyvaisid Pikku Ukko-Pekassa toteutettavaan toimintaan, joka on sisaltanyt
musiikkituokioita, erilaisia kddentoita ja jumppahetkia niin tydharjoitteluopiskelijoiden kuin
opintojakso-opiskelijoiden ohjaamina. Erityisesti haastateltavat olivat pitdneet musiikkituoki-

oita mieluisina.

T&a on ollu just riittdva meille, ettéd on ollu noita musiikkijuttuja ja maalaus-
juttuja, koska han on viela sen ikanen, ettei niinku... Minun kasityksen tuon
kanssa ei voi sillee niinku niinku askarrella ees vield mitéan... Et me ei kylla
ruvettais ominpéain kotona tekem&an mitdan. Taa on ollu just semmosta, et
vahan pystyy tekemaan ja koittamaan ja niinku kokeilemaan ja sitten tuota...
Sit kun on isompi niin sit voidaa teha kotonaki.

(Nainen, 38)

Nyt varsinki ku neuvolassa ei tullu taaperoryhmaa.. Nii olis jotenki kiva jos
vaik, etté olis semmonen paikka misté niinku vois, et olis niinku semmosia eh-
k& teemoja et sais sen tiedon.. Kuivaks oppimista ja vahan niinku tammasia
voisko sivuta. Et niinku jostai sais jotai muutaki ku ihan sitd pelkk&a muitten
kokemusta, koska on hirveen helppoo olla joukolla vaarassa.

(Nainen, 38)

10 Johtopaatokset

Pikku Ukko-Pekan asiakastyytyvaisyyskyselyyn annettujen vastausten ja asiakkaille tehtyjen
haastattelujen perusteella voidaan todeta, etté asiakkaat ovat olleet paaosin tyytyvaisia Pik-
ku Ukko-Pekan tarjoamaan avoimeen varhaiskasvatustoimintaan. Pikku Ukko-Pekka on lisan-
nyt avointa varhaiskasvatuspalvelua Tikkurilan alueella ja tuonut toiminnallaan perheille koh-
tauspaikan, jonne on heiddn mukava tulla ja jonne asiakkaat kokevat olevansa tervetulleita.
Asiakkaat ovat viihtyneet Pikku Ukko-Pekassa ja kokeneet sen tarjoavan heille sopivaa toimin-
taa. Vastauksista kavi myos ilmi, etta Pikku Ukko-Pekan sijaintiin oltiin suurilta osin tyytyvai-
sid. Vastaajista valtaosa mielsi sijainnin joko erinomaiseksi tai hyvéksi. Tasta voidaan paatel-

14, etta Tikkurilan keskusta on toimipaikalle sopiva paikka.

Alila ja Portell (2008) totesivat tutkimuksessaan, ettd perheet voivat valita avoimen varhais-

kasvatuksen silloin, kun lapsi on kotihoidossa. He my6s totesivat, etté avoimen varhaiskasva-
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tuksen toiminnassa huomioidaan perheiden tarpeet seka toiveet. Pikku Ukko-Pekkaan tehdyn
kyselyn vastausten perusteella asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin on kyetty vastaamaan paa-
osin. Kyselyn vastauksista aukioloaikoihin sekad toimintapaiviin voidaan olettaa, etta ne koet-
tiin mieluisiksi. Tarve toimintapdaivien lisdykselle jakoi selvasti eniten mielipiteitd, mutta
esimerkiksi aukioloajat koettiin nykyisellaankin paasaantoisesti hyviksi. Toiminta-ajan aikais-
tamista ei nahty tarpeellisena, kun taas sen myghaistaminen koettiin sopivan joillekin ja joil-
lekin taas ei. Pikku Ukko-Pekan ilmapiiri miellettiin paaséantdisesti erinomaiseksi. Vastauk-
sien joukossa oli myds yksi asiakas, joka koki ilmapiirin huonoksi. Pikku Ukko-Pekan henkil®-
kunta sai myds myonteista palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn ja haastateltujen vastauksis-
sa. Joukossa oli my6s yhden asiakkaan huono kokemus henkilékunnan kohtaamisesta asiakkaan

tullessa ja lahtiessa, joten joiltakin osin parannettavaa on.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2018) maaritellaén, etta lapsen fyysinen turvalli-
suus tulee huomioida tilojen ja valineiden suhteen. Turvallisuutta tulee edistéa tapaturmien
suunnitelmallisella ehkaisyllé ja seurannalla. Kyselyiden ja haastattelujen perusteella voidaan
tehda johtopaatos, etta tilan turvallisuutta on hyva tarkastella jatkossakin lapsindkékulma
huomioiden ja vaikka hankkeen nykyiseen toimintaan ollaan erittéin tyytyvaisia, on sita edel-
leen syyta kehittaa. Pikku Ukko-Pekka toimii nuorisolle tarkoitetussa nuorisotalon tilassa,
jossa on nuorisolle tarkoitettua valineistda (séhkolaitteita, soittimia, poytéatennis- ja biljardi-
poytid). Tila on monitoimikaytdssa eika sité voida muokata taysin lapsille sopivaksi. Tama
saattaa osaltaan vaikuttaa turvallisuuden kokemukseen ja lisdta vanhemmissa lapsen valvon-
nan tarvetta entisestaan. Tilassa on myos keitti¢ laitteineen. Vanhemmat huolehtivat lapsis-
taan Pikku Ukko-Pekassa, mutta toiminnan jarjestajien tulee huomioida asiakkaiden turvalli-
suus ja valvoa toimintaa siten, ettei vaaratilanteita esimerkiksi uunin tai keittiévéalineiden
kanssa synny. Pikku Ukko-Pekasta on tehty riskianalyysi turvallisuuteen liittyen ja sitd arvioi-

daan saannollisesti. (Laurea 2018)

Pikku Ukko-Pekan toimintaa koskevan osion vastauksissa oli ndhtéavissd sama myoénteisyys,
joka nakyi lapi tutkimuksen. Erityisesti henkilokunnan lahestyttavyys sai positiivista palautet-
ta vastauksissa. Joidenkin asiakkaiden kokemukset ohjatusta toiminnasta ja sen sisalloista ja
mahdollisuuksista vaikuttaa niihin, olivat negatiivisia. Olisi mielenkiintoista selvittaa vielakin
tarkemmin, mista syysté he kokivat néin ja milla tavoin he parantaisivat toimintaa

nykyisesta.

Varhaiskasvatuslaissa madritellaéan, etta varhaiskasvatuksessa tulee toteuttaa pedagogista
toimintaa, joka mahdollistaa lapselle leikin, liikkumisen ja taiteelliset kokemukset (OPH
2018). Pikku Ukko-Pekan asiakkaiden vastaukset seka kyselyyn etta haastatteluun antoivat
suuntaa sille, ettd toimintaa on kyetty toteuttamaan lain puitteissa ja ettd toimipaikka tarjo-
aa sellaista toimintaa, jota vanhemmat lapsilleen ja itselleen tarvitsevat. Pikku Ukko-Pekassa
toimintaa suunnittelevat ja ohjaavat opiskelijat ja he ovat pystyneet tarjoamaan asiakkaiden

tarpeisiin vastaavaa toimintaa. Opiskelijat kdyvat tutustumassa toimipaikkaan ennen ohjaus-
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kertoja ja kysyvat asiakkailta heidan toiveitaan ja mielipidettéan siita, millaista toimintaa he
kaipaisivat. Taméa varmasti osaltaan vaikuttaa siihen, etté asiakkaille on osattu tarjota

sellais-ta toimintaa, jota halutaan.

Pikku Ukko-Pekan toiminta on varhaiskasvatuksen periaattein suunniteltua. Suunnittelussa on
huomioitu asiakkaiden osallisuus ja vaikka toiminnan keskidssa onkin varhaiskasvatus, siina
korostetaan myods vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen tukemista. (Laurea 2019)
Toimipaikan toimintaa eli vapaata yhdessa oloa, ohjattuja toimintatuokioita ja niiden sisaltoa
tulisi suunnitella vielékin tiiviimmin yhdessa asiakkaiden kanssa heidan osallisuuttaan lisaten.
Haastatteluissa kavi ilmi asiakkaiden toiveet muun muassa musiikkituokioiden méaran lisdami-
sesta ja erilaisten lapsen kasvatukseen tai terveyteen liittyvien teemallisten tuokioiden tuo-
misesta toimintaan. Tahan Pikku Ukko-Pekassa on jo ryhdytty, silla pilottihankkeen toiminnas-
sa ovat olleet mukana helmikuusta lahtien my6s Laurea ammattikorkeakoulun terveydenhoita-
jaopiskelijat. He ovat suunnitelleet vanhemmille lapsen uneen, imetykseen ja ravintoon liit-
tyvid sekd vanhempien parisuhdetta kasittelevia tuokioita. Toimintaa ohjaavat harjoittelija-
opiskelijat ovat liséksi ideoineet perheiden kanssa kevaaksi yhteisia ruokailuhetkia. Nama
osaltaan lisdavat yhteisollisyyden, osallisuuden ja vuorovaikutuksen maaraa Pikku Ukko-
Pekassa (Laurea 2019)

Avointa varhaiskasvatusta jarjestetadan Vantaalla eri tavoin. Yksi néisté toimintamuodoista on
asukaspuisto, joissa toimintaa on seké sisd- ettd ulkotiloissa. Asukaspuistot palvelevat laa-
jempaa asiakaskuntaa kuin esimerkiksi avoin paivakoti tai kerhomuotoinen toiminta. Asukas-
puistoissa on yleensa iltapaivisin toimintaa my6s kouluikaisille lapsille. (Vantaa 2019) Téssa
tutkimuksessa ilmeni, ettei kaikilla perheilla ole tietoa kaikista avoimen varhaiskasvatuksen
palveluista Vantaalla. Asukaspuisto oli monille vieras kasite, joka saattaa johtua siita, ettei
Tikkurilan alueella sellaista ole. Ajatukseen, etté alueelle tulisi asukaspuisto, suhtauduttiin
positiivisesti. Yli 65% asiakkaista vastasi kysymykseen asukaspuistosta myonteisesti. Vastaa-
jien joukossa oli kuitenkin myds niité&, joiden mielesta asukaspuisto soveltuu alueelle huonos-
ti. Ei siis ole yksiselitteisesti niin, etta sellaista alueelle tdman opinndytety®n tutkimuksen

perusteella kannattaisi suunnitella.

Vantaan kaupungin tarjoama avoin varhaiskasvatus vaihtelee alueittain (Vantaa 2019). Kyse-
lyssé ja haastatteluissa nousi esiin asiakkaiden tietaméattomyys alueella olevista avoimista
palveluista. Osalla haastateltavista ei edes ollut kasitysta, mita avoimella varhaiskasvatuksel-
la tarkoitetaan, vaan heilla oli joko kuulopuheiden kautta saatu tai omassa mielessa pohdittu
kasitys siitd, millaista se on. Pikku Ukko-Pekan toimintaa on pyritty mainostamaan matalan
kynnyksen paikkana toiminnan alusta ldhtien. Toimintaa kaytiin esittelemassa avoin paivakoti
Ukko-Pekan asiakkaille ennen avajaisia. Toimintaa my6s mainostettiin eri tavoin, jotta se

tavoittaisi mahdollisimman paljon asiakkaita ja nakyisi perheille lisdpalveluna alueella.
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11 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Eettisyydella tarkoitetaan nakemysta oikeasta ja vaadrasta ja sen pohtimista eli reflektointia.
(Peda) Tutkimukseen liittyva eettisyys on mahdollista jakaa kolmeen. Ensimmaiseksi on tar-
ked& pohtia, onko juuri kyseisen aiheen tutkiminen perusteltua. Erityisen tarke&aa tdman huo-
mioiminen on silloin, kun tutkittavina on ihmisia. Toiseksi tutkijan tulee harkita tarkoin me-
netelmid, joita tutkimuksessaan kayttaa. Kolmanneksi on merkityksellistd mietti&a, milla ta-
voin tutkimuksen tulokset esitetaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusiniekka 2019) Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta eli TENK ohjeistaa ammattikorkeakoulujen opinndytetoité tekevia HTK
-ohjeessaan eli hyvan tieteellisen kdytanndn ohjeessaan. Tutkimuksessa tulee noudattaa re-
hellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksen tulokset tulee tallentaa ja esittéa sa-
moja ohjeistuksia noudattaen. Myo6s tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa ohjeistus on sama.
Opinnadytetydn tiedonhankinnassa, tutkimuksessa ja arvioinnissa tulee kayttaa menetelmia,
jotka ovat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Kun tutkimuk-
sen tuloksia julkaistaan, se tulee tehda avointa ja vastuullista viestintaa kayttaen. Opinnayte-
tyota tekevien tulee kunnioittaa toisten tutkijoiden tekemaa tyota ja viitata aiemmin tehtyi-
hin julkaisuihin annetun ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimus tulee suunnitella ja toteuttaa seka
raportoida siten, etta tieteelliselle tutkimukselle ja siita kerattavalle tiedolle asetetut vaati-
mukset toteutuvat. Opiskelijan tulee hankkia tutkimustaan varten tarvittavat tutkimusluvat
(TENK 2012, 6)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin arvioimaan kriittisesti, tulkintojen tai ennakko-
oletusten tekemisté pyrittiin valttdmaan opinnaytetydn tekemisen eri vaiheissa. Kaikki tutki-
mukseen liittyvat ja sen aikana tehdyt valinnat koetettiin raportoida rehellisesti. Esiin tuotiin
myds ne tilanteet tai asiat, jotka olivat haasteellisia opinndytetydnteossa. Opinnaytetydn
luotettavuutta haluttiin lisata lapinakyvalla, perustelevalla seka kriittisella tyéotteella. Lah-
dekaytanto on téssa opinndytetydssa eettisia periaatteita noudattava. Kaikki lahteet, viitteet
ja mahdolliset lainaukset merkittiin Laurea-ammattikorkeakoulun lahdeviittausohjeiden mu-

kaisesti.

Erilaisia eettisid kysymyksia tulee esille aina, kun tutkimuksia tehd@an ja siksi myds tés-

sa tutkimuksessa pyrittiin totuuteen. Tutkimuksen esiintuomia tuloksia ei vaaristelty vaan ne
esiteltiin opinndytetydsséa juuri sellaisina kuin ne olivat tutkimuksessa tulleet esiin. Asiakkaille
tehty asiakastyytyvaisyyskysely analysoitiin taysin anonyymisti. Asiakkaiden haastattelut to-
teutettiin anonyymisti, keratyt tunnistetiedot olivat sukupuoli, ik, lapsen ika ja toimintaker-
tojen maara. Asiakkaat eivat ole tunnistettavissa vastauksista. Toimme tutkimuksessa esille
suoria lainauksia, jolloin vaarinymmartaminen oli vaikeampaa ja analysointi oli luonnollisesti
luotettavampaa. Asiakastyytyvaisyyskyselylla kerattya aineistoa kaytettiin vain tdméan opin-
naytetyon tietopohjana. Toimipaikan asiakkaat vastasivat tyytyvaisyyskyselyyn vapaaehtoises-

ti, jolloin heidan suostumuksensa oli aineiston tuottamisen perusta. Opinndytety6ta tekevien
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opiskelijoiden harjoitteluaika pilottihankkeessa paattyi ennen opinndytetydn tutkimuksen
aloittamista.

Téassa tutkimuksessa ei ollut tarkoituksena kerata laajasti yleistettavaa tietoa avoimesta var-
haiskasvatustoiminnasta, vaan tarkoituksena oli saada pikku Ukko-Pekan asiakkaiden nakemys
ja kokemus esiin. Mielipiteet ovat aina yksil6llisia. Tutkimuksessa kaytetty kyselykaavake
kuitenkin rajasi asiakkaan vastaamaan siihen annettujen vaihtoehtojen mukaan. Taméan vuoksi

tutkimusta haluttiin laajentaa laadullisilla haastatteluilla.

Asiakastyytyvaisyyskyselya suunniteltiin yhdesséa Vantaan kaupungin eli hankkeessa olevan
toisen toimijan kanssa. Koska Laurea ammattikorkeakoulu on toinen hankkeen toimija ja tut-
kimusta tekevéat saman oppilaitoksen opiskelijat, myds Laurean nakemys pilottihankkeesta on
nahtavissa kyselykaavakkeen sisallossa. Tutkimuksen tekijat olivat itse harjoittelijoina hank-
keessa ennen tutkimusta. Kyselykaavake muodostui yleisilmeeltadn mydnteiseksi kolmen posi-
tiivisen ja vain kahden negatiivisen kysymyksen vuoksi. Téhan on saattanut vaikuttaa tekijoi-
den halu mitata myds omaa onnistumistaan hankkeessa tydskennelleend. Tdmén tarkoituksena
ei ole ollut muunnella totuutta tai saada vain myonteista palautetta pilottihankkeesta. Kyse-
lylomaketta ei testattu erikseen asiakkailla ennen toteutusta. Sitd kuitenkin arvioitiin etuké-
teen yhdessa tydelaman edustajan ja opinndytetyon ohjaajan kanssa. Jalkikateen ajateltuna
sahkoisen lomakkeen testaus olisi ollut jarkevaa, jotta olisimme saaneet palautetta sen toi-
mivuudesta ja esimerkiksi testata sité, kuinka helposti sen kayttdminen kannettavalla tieto-

koneella on.

Tutkimusta tehdessa on hyotya siita, ettd on tutkittavasta aiheesta kiinnostunut ja innoissaan.
Tama voi myos heikentéda tuloksia, jos tuloksia ei esitetd totuudenmukaisesti ja niista poimi-
taan vain myonteiset vastaukset. Tassa opinndytetydssa tulokset on esitelty siten, kuin asiak-
kaat niihin vastasivat. Negatiivisetkin vastaukset ndkyvat tilastoinnissa. Kysely on kasitellyt
kunkin asiakkaan omaa kokemusta ja ndkemysté ja vastaus on silloin aina subjektiivinen, huo-
limatta kyselylomakkeen valmiista vaihtoehdoista. Asiakkaat vastasivat kyselyyn anonyymisti

ja vapaaehtoisesti. Myds vastaamatta jattaminen on mainittu tutkimustuloksissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneet asiakkaat olivat kaikki sellaisia, jotka olivat kdyneet
Pikku Ukko-Pekassa useammin kuin kerran. Téahan tutkimukselliseen paatdkseen tultiin siité
syystd, etta ensikertalaisille haluttiin tarjota rauha ja omaehtoisuus tutustua paikkaan ja sen
toimintaan. Vanhemman/huoltajan ja lapsen vélista vuorovaikutusta ei mydskaan haluttu
hairité ensikertalaisten kohdalla. Kyselyyn vastaaminen olisi voitu kokea paineena osallistua
eika sellaista painetta uusille asiakkaille haluttu aiheuttaa. Paatokseen vaikutti myds tieto
kyselyyn liittyvista kysymyksista, joista asiakkailla tuli olla jonkinlainen kokemus entuudes-

taan. Varsinkin pienten lasten kanssa vanhempien lasnéoloa vaaditaan miltei koko ajan, silla
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vastuu lasten hoidosta on ensisijaisesti avoimissa varhaiskasvatuspaikoissa vanhemmilla. Kaksi
kertaa tai useammin kayneilla asiakkailla oli jo tuntuma paikasta ja sen toiminnasta ja hel-
pompaa siten luottaa siihen, etté lapsiasiakas parjaa muiden lasna olevien aikuisten valvon-
nassa kyselyyn vastaamisen ajan. Vastaajien oli myos helpompi luottaa muihin 1&sné oleviin

aikuisiin, koska he olivat heille entuudestaan tuttuja.

Eettisesti opinndytetyon tekijoitd mietitytti, vastasivatko asiakkaat kyselyyn, koska sen teki-
jat olivat heille tuttuja vai oikeasta halusta vaikuttaa Pikku Ukko-Pekan toimintaan ja antaa
mielipiteensa alueen avoimista varhaiskasvatuspalveluista? Tekijéiden néakdkulmasta omien
entisten asiakkaiden mielipiteiden ja kokemusten tutkiminen mietitytti useammastakin syys-
ta. Vastaajat saattoivat miellyttaa tekijoita, koska tunsivat heidat entuudestaan ja siksi vas-
taukset olivat positiivisempia kuin taysin vieraille tutkijoille olisi vastattu. Toisaalta saattaa
olla, ettd tdma vaikutti positiivisesti siten, etté vastaajat olivat aidompia, avoimempia ja

taysin rehellisia juuri siita syysté, etté tunsivat opinndytetyon tekijat entuudestaan.

Tutkimuksen haastatteluja tehdessa tekijoista tuntui, etta tuttuus oli etu eikd haitta. Tuttuus
teki haastattelutilanteista rennompia eika pakonomaisuutta ilmennyt haastattelijoissa eika
haastateltavissa. Haastatellut asiakkaat kertoivat hyvin avoimesti kokemuksistaan ja toivat
esille omia mielipiteitdan. Vuorovaikutus oli miellyttavaa ja aitoa. Vaikka tutkimuksen tekijat
olivat asiakkaille tuttuja, tutkimus tehtiin vasta siind vaiheessa, kun he eivat enda tydsken-
nelleet Pikku Ukko-Pekassa. Olisi ollut eettisesti arveluttavaa tutkia asiakkaiden mielipiteita
samalla kun tyoskentelee heidan kanssaan. Taman vuoksi tutkimus tehtiin vasta tyoharjoitte-

lun paatyttya toimipaikassa.

Tekijoille ja todennakdisesti myos pilottihankkeessa oleville toimijoille taman opinndytetyén
asiakastyytyvaisyyskysely toimii laadun ja onnistumisen mittarina. Keratyn tiedon avulla saa-
daan varmistus siihen, onko hankkeessa onnistuttu vai epdonnistuttu. Keratylla tiedolla pilot-
tihanketta voidaan edelleen kehittaa ja tarjota jatkossakin sellaista avointa varhaiskasvatus-

palvelua, jota asiakkaat tarvitsevat.

Tutkimusta tehtiin rehellisesti ja keratyn aineiston tulosten pohjalta. Tutkimuksen luotetta-
vuutta eli reliabiliteettia lisdd useamman eri tutkimusmenetelman kaytté. Toimijoiden ja
asiakkaiden haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Toimijat saivat
haastattelukysymykset etukateen séahkopostitse ja heilla oli mahdollisuus valmistautua haas-
tatteluun. Tama lisasi opinnaytetyon validiutta eli patevyytta. Tutkimuksen tuloksista hyoty-
vat molemmat Pikku Ukko-Pekka pilottihankkeessa mukana olevat toimijatahot. Heilld on
mahdollisuus tarkastella omaa toimintaansa tutkimustulosten valossa. Pilottihankkeen onnis-
tuminen on molemmille osapuolille positiivista mainosta ja toisaalta sen epaonnistuminen luo

negatiivisen mielikuvan erityisesti asiakkaiden nédkdkulmasta.
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12 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad Pikku Ukko-Pekan asiakkaiden tyytyvaisyytta toimipai-
kan toimintaan ja tdméan kautta kartoittaa hankkeen onnistumista ja kehittéa sita. Tutkimus
oli luonteeltaan asiakastyytyvaisyyskysely ja sen tuloksia tuettiin laadullisilla asiakkaiden
haastatteluilla. Opinndytetyon prosessi eteni vaiheittain. Ensin toteutettiin asiakastyytyvai-
syyskysely ja asiakkaiden haastattelut ja sen jalkeen toimijoiden haastattelut. Opinnayte-
tydssa keskityttiin yksittaisen avoimen varhaiskasvatusta tarjoavan toimipaikan, Pikku Ukko-
Pekan asiakastyytyvaisyyteen ja tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaéa toimipaikan toimin-
nan ja hankkeen jatkokehittamisessa sekd innovoimisessa. Tutkimukselle asetetut tavoitteet

toteutuivat ja saadut tulokset tukevat sita. Tutkimuksen voidaan ajatella onnistuneen.

Jalkikateen kyselykaavaketta tutkittaessa voitiin kuitenkin huomata, etta esimerkiksi 24. ky-
symys eli kaipaisitteko alueelle asukaspuistoa, oli johdatteleva ja siten tulkinnanvarainen ja
kysymyksen asettelu erinomaisesti-huonosti toimi sen kohdalla huonosti. Taté pohdittiin jo
kyselya laadittaessa, mutta se jai kyselyyn muokkaamisenkin jalkeen epaselvana ja johdatte-
levana. Kyselylomaketta muokattiin moneen otteeseen tyéeldméedustajan ja ohjaajan pa-
lautteiden perusteella, mutta kyselylomaketta ei testattu etukateen aikatauluun liittyvista
syista. Olisi eettisesti ollut hyva testata kyselyn toimivuutta ja saada palautetta siita. Jos
opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus tehtéisiin nyt, tdma olisi ehdottomasti yksi korjatta-
vista seikoista. Voi myds olla, etta tutkimuksen toteuttaminen hieman jalkijattoisesti olisi

tuonut tutkimuseettista etaisyytta ja siten vieldkin objektiivisemman otteen

Avointa varhaiskasvatusta toteutetaan monella eri tapaa ja tassa opinndytetydssa nakyy yksi
tapa, jolla sitd voidaan toteuttaa. Alila ja Portell totesivat tutkimuksessaan vuonna 2008, etta
avoin varhaiskasvatustoimintaa oli madrittelematonta ja asemaltaan erillista sek epéatasaver-
taista verrattuna varhaiskasvatukseen. Tilanne ei ole juurikaan noista péivistd muuttunut,
lakiuudistusta lukuun ottamatta. Pikku Ukko-Pekka sijoittuu toiminnallaan varhaiskasvatuksen
ja perhetydn valimaastoon, silla jo alusta lahtien sen visiossa ja tavoitteessa on haluttu koros-
taa osallisuuden lisdamistéa seka lapsen ja vanhemman véalisen vuorovaikutuksen vahvistamis-
ta. Varhaiskasvatus ja perhety6 eivat ole toisiaan pois sulkevia tahoja, vaan niiden yhteistydota
olisi hyva lisata. Kunnat voivat kuitenkin toteuttaa naita palveluita itsendisin paatoksin ja
perheet saavat sellaista palvelua, jota kunnassa kulloinkin todetaan tarvittavan. Voidaankin
pohtia, onko asetelma oikeudenmukainen? Tata pohti pro gradu -tydssdan myés Salla Fjall-
strom (2018), joka kirjoitti:

“--kuinka hyvin satunnaiseen osallistumiseen pohjautuva palvelu pystyy vas-

taamaan lain tavoitteisiin.”

Pitaisik6 avoimen varhaiskasvatuksen kuulua téaysin varhaiskasvatukseen piiriin vai kuuluuko se

enemman perhetyon piiriin? Uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018) maarittelee avoimen varhais-
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kasvatuksen kuuluvan varhaiskasvatuksen alle, erityisesti silloin, kun se on sdannéllistéa ja
jatkuvaa toimintaa. Talléin voidaan ajatella, etta palvelu koskee vain lasta ja hanen osallis-
tumistaan. Moni avoimen varhaiskasvatuksen toiminta, varsinkin alle kaksivuotiaiden kohdal-
la, koskee kuitenkin lasta vanhempineen tai huoltajineen. Toiminnassa ovat usein mukana
elementit vuorovaikutus ja osallisuus, jotka koskevat niin lasta kuin vanhempaakin. Talléin
avoimen varhaiskasvatuksen toiminnassa ohjataan seké lasta ettéd vanhempaa. On siis mahdo-
tonta silloin puhua pelkastaéan varhaiskasvatuksesta, kun toiminnassa tulee huomioida myds

vanhemman tukeminen kasvatustytssa seka vertaistuki, osallisuus ja vuorovaikutus.

Pikku Ukko-Pekka pilottihanke kohtasi myds haasteita toiminnan alussa. Nopeasti toiminnan
kaynnistyttyd huomattiin, etta Pikku Ukko-Pekka nimena oli joidenkin asiakkaiden mielesta
harhaanjohtava ja vanhempien oli hankalaa erottaa Pikku Ukko-Pekka avoin paivékoti Ukko-
Pekasta. Varsinkin avoin paivakoti Ukko-Pekan asiakkaille oli epaselvaa, kumpi avoimen var-
haiskasvatuksen tiloista on kumpi. Haasteeksi tuli myos yksi hankkeen tavoitteista. Hankkeen
avulla oli tarkoitus saada kavijamaaran aiheuttamaa painetta pois avoin paivakoti Ukko-
Pekasta, mutta toiminnan alettua Pikku Ukko-Pekassa, alkoi asiakkaita tulla myos Ukko-
Pekkaan lisda. Asiakkaille kyettiin kuitenkin tarjoamaan Tikkurilan keskustasta uudenlaista
toimintaa, josta saatiin hyvaa palautetta. Epaselvét roolit loivat myos aluksi haasteita ja vas-
tuunjako oli epéselvaa: Vantaan kaupungin tyontekijoéiden rooli opiskelijoiden harjoitteluiden
ohjaajina toimimiseen ei ollut alussa tiedossa ja se selvisi Vantaan kaupungin tahoille vasta
syksylla 2018. (Raunio 2019) Myds Laurean puolelta haasteeksi koettiin vastuun ja roolien
jako. (Koskinen 2019)

Asiakasmaarien lisdantyminen avoin paivakoti Ukko-Pekassa ja hankkeen toimipaikassa Pikku
Ukko-Pekassa kertoo siité, ettéa avoimelle varhaiskasvatukselle on tarvetta Tikkurilan alueella.
Perheet haluavat kayttaa palveluita haluamallaan tavalla ja maaritella itse tarpeensa. Kun
palvelu on asiakkaille raatalditya ja heidan tarpeitaan sekd toiveitaan kuuntelevaa, siité an-
nettu palautekin on yleensd myonteista. Pikku Ukko-Pekka pystyy toiminnallaan vastaamaan
naihin tarpeisiin ja tarjoamaan sellaista palvelua, jota asiakkaat alueella kaipaavat. Jo nyt on

nahtavissa hyddyt hankkeesta, vaikka takana on vasta pilottivaihe.

Hankkeen tulevaisuuden nakymat ovat myodnteiset. Kuitenkin Pikku Ukko-Pekkaa voisi kehittaa
entisestdan asiakkaille sopivammaksi. Eri koulutusaloja voisi ottaa yha rohkeammin mukaan
toimintaan ja hyodyntaa osaamista, jota nailla koulutusaloilla on. Lisaksi tulevaisuudessa voisi
myds miettia miten Pikku Ukko-Pekka palvelisi asiakkaita parhaiten. Esimerkiksi perheet ovat
toivoneet aukioloaikojen pidentamisté tai yhden aukiolopéivan lisddmista viikossa. (Raunio
2019)

Milla tavoin hankkeessa jatkossa edetdén, on varmasti se kysymys, jota mietitdan jo kuumei-

sesti tdméan opinnaytetydn kirjoitusprosessin tapahtuessa. Muuttuuko roolien ja vastuiden jaot
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tulevalla toimintakaudella ja miten toiminta kehittyy pilotoivasta hankkeesta pysyvéaksi toi-
minnaksi? Toimijoiden mukaan tahan vaaditaan sitoutumista seka visioiden ja tavoitteiden
konkretisoimista ja toiminnan innovoimista entisestdan. Tarvitaan myds pohdintaa siité, kuin-
ka paljon perheissé kaivataan yksilollisempa&, matalan kynnyksen ohjausta erilaisten perhei-

den palveluiden kayttédn? (Koskinen 2019; Raunio 2019)

Opinnaytetyontekijoitd mietitytti myds se, milla tavoin avoin varhaiskasvatus vastaa tulevai-
suudessa varhaiskasvatukselle laissa asetettuihin henkil6stomitoituksiin ja siihen, etta var-
haiskasvatuksen pedagogista osaamista olisi tarjolla myds avoimia varhaiskasvatuspalveluita
kayttaville perheille. Talla hetkelld yhteiskunnallinen tilanne on se, ettei varhaiskasvatuksen
opettajia tai sosionomeja riita tekijoiksi edes perinteisiin paivakoteihin (YLE 2019). Voiko lain
maarittelema tavoite jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaisen kokonaisvaltaisen kasvun,
kehityksen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisesta toteutua avoimessa varhaiskasvatuksessa

silloin, kun sita ei toteuta pedagogisesti pateva?

Téassa opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittiin aikuisasiakkaiden mielipidettd avoimen varhais-
kasvatuspaikan Pikku Ukko-Pekan toiminnasta. Olisi mielenkiintoista jatkotutkia lapsen osalli-
suuden toteutumista ja kokemuksia avoimessa varhaiskasvatuksessa. Talla hetkella kyselyt
suunnataan yleensa aikuisille ja lapsen aani jaa nakymattéomiin. Tahan toki vaikuttaa lasten
ik&, joka on usein alle kolme vuotta. Milla tavoin tdmén voisi jarkevimmin toteuttaa? Voisiko
lapsille tehda esimerkiksi hymynaama/surunaama -kyselyn toiminnasta vai onko sekin tulkit-

tavissa eri tavoin?

Opinnaytetyoprosessi oli monivaiheinen ja haasteitakin sen tekemisessa koettiin. Molempien
tekijéiden innokkuus aihetta ja tutkimista kohtaan oli alusta asti ilmeinen, mutta prosessin
edetessd myds vasymys ja néakdalattomuus olivat ajoittain nakyvissd. Kuten muissakin opin-
noissa ja kirjoitustoissa, tassakin parin tuki oli korvaamaton apu jaksamiseen. Yhdessad matka
oli kevyempi kulkea, kuin jos sen olisi kokonaan tehnyt yksin. Yhteistyd kirjoittamisessa, tut-
kimuksen tekemisessa ja kanssakdymisessa oli keskustelevaa sek& avointa ja yhteiseen paa-
maaraan tahtaavaa. Molempien tekijoéiden panostus oli saman tasoista, ja siita syysta opin-
naytetyoprosessi eteni sovitussa aikataulussa. Opinndytetyn ohjaus oli myos tarkea osa opin-
naytetyon tekoa. Ilman ohjaajan tukea ja suuntaa antavaa ohjausta tekijoéiden tytéskentely
olisi ollut haastavampaa kuin mita se nyt oli. Tarke& osa opinnaytetydta oli myds Pikku Ukko-

Pekka -hanke. IIman sité ja sen asiakkaita tata opinndytetytta ei olisi tehty.

Kaisa Jakobssonin tavoitteet opinndytetytprosessin aikana tulivat saavutetuiksi. Tietotaito

tutkimuksen tekijéna ja kirjoittajana saivat vahvistusta ja ymmarrys niin varhaiskasvatuksen
ja avoimen varhaiskasvatuksen eroista kuin yhtalaisyyksista, tulivat nakyvimmiksi. Perhetyon
osalta laajeni nakemys siitd, millaista perhety6 on ja kuinka eri tavoin kunnissa sitéa toteute-

taan ja miten kunnat vastaavat asukkaidensa tarpeisiin. Kirjoittamisprosessin aikana kohdatut
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haasteet olivat hyva opetus siitd, etta erilaisissa projekteissa ja tutkimuksissa jokin voi menna
myds pieleen, mutta niista on mahdollista selvita. Yhteistyd- ja vuorovaikutustaidotkin saivat
entistd varmemman pohjan prosessin edetessd, silla opinndytetyén tekemisen aikana kohtasi
hyvin monenlaisia ihmisia. Vaikka prosessi oli ajoittain turhauttavakin, aiheen mielenkiintoi-
suus ja omiin tavoitteisiin paaseminen seka opinnaytetydprosessin loppuun saattaminen olivat
isona motivaattorina. Prosessin aikana myds ajan- ja projektinhallinta kehittyi entisestaan.
Ty6nteon aikatauluttaminen auttoi stressinhallintaa ja kéarsivallisyys liséantyi vastoinkaymis-
ten ja epavarmuuksien edessa. Naista kokemuksista on suuresti hydtya, silla tydelamassa tar-

vitaan juuri naité taitoja.

Saila Lammisella oli henkilékohtaisena tavoitteena opinnaytetydssa saada liséa tietoa avoi-
mesta varhaiskasvatuksesta ja tekijoisté, jotka yhdistavat avointa varhaiskasvatusta seka var-
haiskasvatusta. Opinndytetydta kirjoittaessa Saila Lamminen paneutui avoimeen varhaiskasva-
tukseen ja varhaiskasvatukseen aina niiden historiasta nykypaivaan ja lainséddant6on. Tavoite
tuli siis saavutetuksi ja tieto varhaiskasvatuksesta ja avoimesta varhaiskasvatuksesta lisaantyi.
Liséksi Lamminen halusi saada tietoa uuden varhaiskasvatuslain vaikutuksista avoimeen var-
haiskasvatukseen. Koska opinnaytetydssa syvennyttiin avoimeen varhaiskasvatukseen, sai
Lamminen tietoa uuden varhaiskasvatuslain vaikutuksista avoimessa varhaiskasvatuksessa.
Liséksi Lamminen halusi saada kokemusta asiakastyytyvaisyyskyselyn tekemisesta sekéa analy-
soimisesta ja tdma tavoite saavutettiin. Tarkeimpénd tavoitteena Saila Lammisella oli saada
uutta tietoa varhaiskasvatuksesta, jota voi hyddyntéaa tulevaisuudessa tyfelamassa. Opinnay-
tetyd mahdollisti uuden tiedon saamisen laajasti ja saatu tieto vaikuttaa varmasti vield pitkal-

le tybelamassa.

Sosionomikoulutuksessa opiskelija voi tédydentda opintojaan niin varhaiskasvatuksen kuin per-
hetydn opinnoilla. Sosionomi on pateva toimimaan avoimen varhaiskasvatuksen asiantuntija-
na. Koulutus antaa valmiudet tyoskennella seka varhaiskasvatuksen ettd perhetydn puolella.
Sosionomin kompetenssia olisikin jarkevaa hyédyntaa juuri avoimessa varhaiskasvatuksessa,
jossa tulee kohdata seka lapsi ettd vanhempi ja jossa keskitytaan selvasti varhaiskasvatusta
enemman lapsen ja vanhemman véalisen vuorovaikutuksen vahvistamiseen ja vanhemman oh-

jaamiseen.

Tama opinnaytety6 toimitetaan tutkimusluvan mukaisesti Vantaan kaupungin Sivistystoimen

varhaiskasvatuspalveluille ja se julkaistaan Theseus.fi -sivustolla.
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Liite 1: Asiakastyytyvaisyyskysely

Pikku Ukko-Pekan asiakastyytyvaisyyskysely 2019
Vastaajan ika_

Lapsen/lasten ikd

MITEN SAIT ENSITIEDON PIKKU UKKO-PEKAN TOIMINNASTA?
___Avoin pk Ukko-Pekka henkilékunta

__Avoin pk Ukko-Pekka ilmoitustaulu

___Avoin pk Ukko-Pekka Facebook

___Avoin pk Ukko-Pekka internetsivusto

__Vantaa.fi -internetsivusto

___Tikkurilan aidit Facebook

___Joku muu, mika?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksiin vastataan ympyrdimalla sopivin vaihtoehto sen mu-
kaan, mita mieltd olette asiasta. Arvosana-asteikko on 1-5. Asteikko on jaettu seuraavalla
tavalla:

5=erinomainen/erinomaisesti 4=erittain hyva/erittdin hyvin 3=hyva/hyvin 2=kohtalainen/
kohtalaisesti, 1=huono/huonosti

1. Millainen on toimipaikan sijainti kannaltanne? 54321

2. Miten toimipaikan toimintapdivat tiistaisin ja torstaisin palvelevat perheenne tarpeita?
54321

3. Vastaisiko toimintapaivien lisdys tarpeitanne? 54321

4. Miten toimipaikan aukioloaika klo 9-12 palvelee perheenne tarpeita? 54321
5. Vastaisiko aukiolon aikaistaminen tarpeitanne? 54321

6. Vastaisiko aukiolon mydhaistaminen tarpeitanne? 54321

7. Miten viihdytte toimipaikassa? 54321

8. Miten henkilékunta kohtaa teidéat tullessanne ja lahtiessanne?

9. Millainen on mielesténne toimipaikan ilmapiiri? 54321

10. Millaiseksi koette toimipaikan viihtyvyyden? 54321

11. Millaiseksi koette toimipaikan siisteyden? 54321

12. Millaiseksi koette toimipaikan turvallisuuden? 54321

13. Onko leikkivélineistd toimipaikassa riittavaa? 54321

14. Onko lapsellasi riittavasti leikkirauhaa/leikkitilaa toimipaikassa? 54321
15. Onko keittidvarustelu kattava perheenne tarpeisiin? 54321

16. Onko saniteettitilojen maara riittava? 54321
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17. Vastaako toimipaikan ohjattu toiminta (kadentaidot, musiikki, liikunta) tarpeisiinne?
54321

18. Onko toimipaikassa ohjattua toimintaa riittavasti? 54321
19. Saatteko tukea vanhemmuuteen tarvitsemallanne tavalla? 54321
20. Voitteko léhestya henkilokuntaa helposti? 54321

21. Millaisena koette mahdollisuuden vaikuttaa toimipaikan ohjattuun toimintaan ja ohjatun
toiminnan sisaltoihin? 54321

22. Oletteko tyytyvaisid avoimeen varhaiskasvatustarjontaan Vantaalla? 54321
23. Onko avoin varhaiskasvatuspalvelutarjonta alueella riittava? 54321
24. Kaipaisitteko alueelle asukaspuistoa? 54321

25. Tahan kohtaan voitte kirjoittaa vapaasti palautetta ja kehittamistoiveita liittyen avoimen
varhaiskasvatuksen laatuun Pikku Ukko-Pekassa ja yleisesti Tikkurilan alueella.

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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Liite 2: Asiakkaiden teemahaastattelu
Teemahaastattelurunko asiakkaille

Taustatiedot haastateltavasta (sukupuoli, ik&, lapsen/lasten ikd) sekd kayntikertojen maara ja

milla aikavalilla kaynyt
Teemahaastattelun ensimmainen teema

Millaisia kokemuksia teilla on Pikku Ukko-Pekasta?

Vastasivatko kokemuksenne mielikuvaan toimipaikasta?
Toinen teema

Mika kasitys teilla on avoimesta varhaiskasvatuksesta?
Kaytéatteko alueen muita avoimia varhaiskasvatuspalveluita?

Millaista palvelua toivoisitte alueelle?
Kolmas teema

Millaista ohjattua toimintaa toivoisitte?

Miten kehittaisitte toimintaa?

75



Liite 3: Toimijoiden teemahaastattelut
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Puolistrukturoitu teemahaastattelurunko Pikku Ukko-Pekan pilottihankkeessa toimiville asian-

tuntijoille

Taustatiedot (haastateltavan nimi, ammatti, rooli hankkeessa)

Teemahaastattelun ensimmainen teema:

Miten hanke kaynnistyi?

Miten hanke eteni toteutukseen?

Toinen teema

Millainen visio hankkeella oli?

Millaisia paatavoitteita asetettiin?

Kolmas teema

Millaisia haasteita hanke kohtasi?

Miten hanke onnistui tavoitteissaan?

Neljas teema

Millaiset nakymat hankkeella on jatkoa ajatellen?

Viides teema

Muut haastattelun aikana nousevat asiat
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Liite 4: Tutkimuslupahakemus

=i Vantaa

e

Viranhaltijapaatés §5/201% sivu 1 (2)

WVOWA07/13.00.00,/201%
Slwistystoimi / varhakskasvatus
Kehittirmispddllikhd Halme Katjamaria

Tutkimusluvan mydntiminen Pikku Wkko-Pekan asiakastyytyvaisyyskysely ja toiminnan
kehittaminen/Jakobsson Kaisa ja Lamminen Saila

Laurea ammattikorkeakoulun opiskelijat Kaisa Jakobsson ja Saila Lamminen hakevat tutkimuslupaa
opinndytetydtddn varten. Tutkimuksen nimi on "Pikku Uklko-Pelkan asiakastyytyvaisyys ja toiminnan
kehittaminen”.

Tutkimuksen kohteena on vhieispilotiihanke Pikku Ukko-Pekka [Vantaan kaupunki, Sivistystoimi ja Laurea
ammattikorkeakoulu). Tutkimuksen tavoitteena on selvittds asiakkaiden tyytyviisyyttd Pikku Ukko-Pekan
toimintaan, toiminnan laatuun, toimipaikan sijaintin ja yleisest asiakastyytyvaisyyttd avoimen
varhaiskasvatuksen palveluihin Vantaalla. Tutkimusmenetelmini kdytetain kvantitatiivista
asiakastyytyvaisyyskyselyd ja kvalitatiivisia yksilohaastatteluja. Tutkimus toteutetaan helmilbuussa 2019.

Tutkijalle ei luovuteta salassa pidettdvia asiakirjoja ja tutkija on lain mukaan salassapitovelvollinen
tutkimuksessa tietoon saamiensa yksila ja perhettd loskevien asioiden subteen, sekd hinen tulee
huolehtia siitd, etta vksittdistd henkilaa tai perhetta ei tutkimuksessa voida yksiloida. Tutkimuksessa
kerdttya tietoa saa kdyttad vain tutkimustarkoituksiin, Mikdli butkimus kohdistuu lapsiin, edelbytetiin
huoltajien suostumista tutkimukseen osallistumiseen.

Paitds:

Paatin

1) rropEintEa tutkimuzluvan Kaisa Jakobssonin ja Saila Lammisen cpinndytetyélle, jonka aiheena on Pilhu
Ukko-Pelkan asiakastyytyvdisyys ja toiminnan kehittiminen

2) ettd, tutkija sitoutuu noudattamaan tutkimuseettisid peraatteita. Tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista.

3) ettd, tutkijan tulee kasitelld henkilotietoja vleisen tetosuoja-asetuksen (GOPR, 25.5.2018) mukaisesh.

4) ettd, tutkijan tulee toimittaa yksi kappale tutkimuksesta PDF-tiedostomuodossa osoitteesesn
kirjaamiodat)vantaa.fi

Paiviys Vantaa
Nimen selvennys Halme Katjamaria
irka-asema Kehittamispaallikhks

Allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajdrjestelmaissa.

Taytdntdonpano: Kaisa lakobsson
Saila Lamminen
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Viranhaltjapiatés §5/201% siwu 2 (2)

¢! Vantaa

e

VD¥407/13.00.00/201%
Siwistystolmi / varhakskasvatus
Kehittimispadllikkt Halme Katjamaria

Tiedoksi: Maarit Raunio
Leena-Mari Tornivaara
Konttinen Mina
Kiisto Elli

Tama pidttspytakirja on yleisesti ndhtdvind

Aika: 30.1.2019
Paikka: ‘antaan kaupungin internetsivuilla paatokset.vantaa.fi
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahin padtokseen tyytymatdn voi tehdi kirjallisen cikaisuvaabmuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon padtis on kohdistettu tai jonka ocikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun pastds vilittdmast vaikuttaa (asianosainen) seki kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehdadn Vantaan opetuslautakunnalle, postiosoite: Vantaan kaupunki, Kirjaama, PL
1100, 01030 Vantaan kaupunki tai s3hkopostitse osoitteella: kirjaamo@vantaa.h

Oikaisuvaatimus on tehtavd 14 pdivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnam jisenen katsotaan

saaneen pddtiksesta tedon 7 pdivan kuluttua siitd, kun poytikirja on ndhtdvand yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatiksestd tiedon, jollel muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
|ahettimisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittynd
aikana taikka kolmantena pdivind sahkoisen viestin |ahettdmisestd.

Dikaisuvaatimuksesta on kiytdvd ilmi vaatimus perusteineen ja se on oilaisuvaatimuksen tekijan
allekirjoitettava.

S3hkbista asiakirjaa ei tarvitse tdydentad allekirjoitulksella, jos asiakirjassa on tiedot |3hettdjasta eika
asiakirjan alkuperdisyyttd tai eheyttd ole syyta epdilla.

S3hkbinen viest katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissi
vastaanofttolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestid voidaan kasitelli.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymistd.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
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Liite 5: Saatekirje

Hei, 5.2.2019

teemme Pikku Ukko-Pekan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselya helmikuussa 2019 tiistaisin ja
torstaisin. Kyselyyn voi vastata myds verkossa osoitteessa:

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/16647/lomake.html aina helmikuun loppuun asti.

Kysely on osa opinndytetyétdmme, se tehdaan yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa ja tu-

losten perusteella on tarkoitus kehittaa Pikku Ukko-Pekan toimintaa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, se tehddaan anonyymisti ja vie aikaasi noin 5 minuut-

tia.
YhteistyOterveisin,

Saila Lamminen
Sosionomiopiskelija Laurea AMK

Saila.Lamminen@student.laurea.fi

Kaisa Jakobsson
Sosionomiopiskelija Laurea AMK

Kaisa.Jakobsson@student.laurea.fi
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