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Opinnaytetydn aiheena oli Pyhannalla toimivan Salvos Finland Oy:n asiakastyytyvaisyy-
den parantaminen hirsirakennusten rakennusohjeiden ja pakettitoimitusten pakkausme-
netelman kehittamisella. Tavoitteena oli saada rakennusohjeista entistéa selkeammat ja
yksiselitteisemmat. Pakkausmenetelmasta pyrittiin saamaan mahdollisimman yksinker-
tainen ja mielelld&n rakentamisjarjestyksen mukainen.

Tyo6 toteutettiin padasiallisesti itsendisena tydskentelyna, joka koostui teorian tutkimisesta
ja sen soveltamisesta rakennusohjeisiin. Teoriasta |0ydettiin tydohjerunko, joka oli hel-
posti sovellettavissa Salvos Finland Oy:n rakennusohjeisiin. Ohjeita parannettiin selkeyt-
tamalla ulkoasua ja lisddmalla teknisia piirroksia erilaisista osista ja tarvikkeista, esimer-
kiksi karapuusta ja vaarnatapista, joita rakennusvaiheissa tarvitaan. Projektin aikana
suunniteltiin ja laadittiin pakkauslista pakettitoimitusten mukaan.

Rakennusohjeet saatiin paivitettya ja pakkausmenetelmén eri mahdollisuudet kartoitettiin
esimerkiksi miettimalld, voisiko sisd- ja ulkotarvikkeet pakata erillisiin paketteihin. Pak-
kausmenetelma paatettiin kuitenkin pitdd entisellaan, koska se on toistaiseksi nopein ja
logistisesti jarkevin tapa pakata. Opinnaytetytssa kavi ilmi, kuinka yksinkertaiset ja pie-
netkin asiat, kuten pakkauslistan puuttuminen, voivat luoda isompaan kokonaisuuteen
merkittavia ongelmakohtia tai turhia rasitteita.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Pyh&nnalla toimivan hirsirakennusyhtié Salvos Finland Oy:n
asiakastyytyvaisyyden parantaminen pakettitoimitusten rakennusohjeita ja pakkausme-
netelmaa kehittdamalla. Salvos Finland Oy on nopeasti kasvava yritys, jonka tuotanto poh-
jautuu jatkuvasti ynd enemman lean-toimintafilosofiaan. Sitéa on sovellettu muun muassa

parantamalla tehtaan viihtyvyyttd, sisaista logistiikkaa ja visuaalisia ohjeistuksia.

Ty6 kuuluu Potkua-hankkeeseen, joka on Oulun ammattikorkeakoulun hanke, jonka ta-
voitteena on PK-yritysten tuottavuuden ja tuloksellisuuden seka tydelaman laadun paran-
taminen. Hankkeessa olevien yritysten henkildkunta otetaan mukaan kehittdmaan toimin-
taa asiakaskeskeiseksi lean-filosofiasta 16ytyvien paivittaisten kaytantdjen ja tyokalujen
avulla. Nain pyritaan tunnistamaan yrityksen toiminnassa olevaa hukkaa eli turhaa tyota
tai materiaalien kayttoa, josta asiakas ei ole valmis maksamaan. Tiivis yhteisty0 yrityksen

henkilokunnan kanssa parantaa tyoviihtyvyytta ja sitoutumista yritykseen. (1.)

Salvos Finland Oy:n tehdas ja sen tuotantoketju on erityisen sovelias lean-toimintafiloso-
fian kohde, koska valtaosa hirsirakentamiseen tarvittavista tarvikkeista tehdd&n maaréa-
mittaiseksi. Tuotantoa seurataan tarkasti ja sita pyritdan jatkuvasti optimoimaan ja kehit-
tamaan mahdollisen hukan poistamiseksi ja nopeamman tavaravirran saavuttamiseksi.
Hukan poistolla on tuotannon kehittamisessa merkitysta niin ajallisesti kuin taloudellises-
tikin. Jatkuvan kasvun myd6té ja isojen tuotteiden takia tuotantotilat kayvéat ahtaiksi, jolloin

tavaravirran sujuvoittaminen on myo6s hyvin tarkea osa tuotannossa.
1.1 TyOn tausta

Salvos Finland Oy on vuonna 2010 perustettu yritys, joka valmistaa Pyhannalla sijaitse-
valla tehtaallaan (kuva 1) noin 300 hirsirakennusta vuosittain. Yrityksen mallistoon kuuluu
hirsimokkeja, -aittoja ja saunarakennuksia. Salvoksen yritystoimintaan kuuluu myoés verk-
kokauppa Pihatukku, joka myy muun muassa varastoja, laavuja, kotia ja grillikatoksia.
Yrityksen konsepti on tavallisesta rakentamisesta poikkeava, koska se valmistaa osan
hirsirakennuksista taysin valmiiksi jo tehtaalla ja toimittaa ne muuttovalmiina suoraan asi-
akkaan tontille. P4apaino toiminnassa on kuitenkin asiakkaiden toiveiden mukainen ra-

kentaminen, joka voidaan raataléida tontin valinnasta taysin varusteltuun hirsimokkiin, jol-



loin asiakkaan vastuulle jaa vain toiveiden esittaminen ja laskujen maksaminen (2). Sal-
VoS on myods laajentanut toimintaansa pakettitoimituksiin, jolloin rakennus toimitetaan
kappaletavarana asiakkaalle. Yrityksen toiminta-alue on paaasiassa koko Suomi, mutta

vientia on ollut myés Suomen ulkopuolelle (3).

KUVA 1. Salvoksen tehdas Pyhannalla (2, linkki Yritys)

1.2 TyOn toteutus

Salvos Finland Oy on saanut asiakaspalautetta rakennusohjeista ja pakkausmenetel-
masta. Asiakaspalautteet muodostivat selkedn tarpeen kehitystyélle, ja ne toimivat myos
taman opinnaytetydn pohjana. Asiakastyytyvaisyys on Salvokselle iso osa tuotetta ja pal-

velua, jolloin siihen paatettiin valittomasti keskittya.

Opinnaytetyo aloitettiin kartoittamalla nykytilanne Salvos Oy:n tiloissa tehtaanjohtajan ja
logistiikkapaallikon kanssa. Tyo rajattiin selkeasti ja kaytiin [&pi asiakaspalautteita, joiden
pohjalta parannuksia p&éatettiin ryhtya suunnittelemaan ja toteuttamaan. Rakennusohjeita
kasitteleviin teorialdhteisiin tutustumalla tydssa on pyritty I6ytdmaan sopiva pohja, jota
pystytaan myéhemmin soveltamaan Salvoksen rakennusohjeisiin. Pakkausmenetelméan

nykytilannetta ja kehitysmahdollisuuksia on pohdittu yhdessa toimitusten pakkaajan
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kanssa. Pakettitoimituksiin on mygs laadittu pakkauslista helpottamaan asiakkaan ja ra-

kentajan tyota.
1.3 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on saada asiakastyytyvaisyytta kasvatettua entisestaan sel-
keyttamalla ja monipuolistamalla pakettitoimitusten rakennusohjeita. Myods pakkausme-
netelmaa pyritdan selkeyttamaan ja standardoimaan, jolloin asiakkaalla eri rakennusvai-
heissa tarvittavien osien l6ytaminen helpottuu ja mukautuu rakennusvaiheisiin entista pa-
remmin. Naitd osa-alueita kehittamalla saadaan aiempaa onnistuneempi asiakaskoke-

mus tilausvaiheesta valmiiseen tuotteeseen.



2 HYVAN TYOOHJEEN MAARITTAMINEN

TyoOohjeita on yhtd monta erilaista kuin on niiden laatijoitakin. Toisaalta tyGohjeisiin on
kehittynyt kuitenkin selke& runko, jota noudattamalla voidaan helposti rakentaa selkeé ja
yksiselitteinen tyéohje. On kolme usein toistuvaa menetelmad, joiden pohjalta tyéohjeet
on yleensa tehty: 1) ty6ohje, joka koostuu pelkdstaan kuvista, kuten erilaiset kokoamis-
ohjeet, 2) pelkastaan tekstista koostuva tydohje, kuten jonkin teknisen laitteen kayttdohje
ja 3) viimeisena naiden kahden ohjeen yhdistelma. Yleisesti ottaen tekstilla pohjustetaan
kuvat ja kuvalla naytetd&n, minkalainen lopputulos pitéisi tehdylla vaiheella saada aikaan.

2.1 Kohderyhman maarittely

Tyoohjeen on tarkoitus tehda tekemisesta helppoa niin vasta-alkajalle kuin jo kokeneelle
tekijallekin. On tarke&é miettia, minkalainen tydohje soveltuu mihinkin tydéhon ja minkalai-
selle vastaanottajaryhmalle tydohje tehdaan. Yrityksen kannalta tydohjeet ovat myds kes-
keinen osa perehdytysta ja sen kautta myos osa tyoturvallisuutta. Hyvat tydohjeet pois-

tavat mahdollisia riskitekij6ita koonti- tai tydvaiheissa.

Tietokirjailija Jukka Korpela toteaa: "Ohjeiden kirjoittamisen suurin ongelma on se, etta
ihmiset eivét lue ohjeita. Seuraavaksi tarkein ongelma on, etté jos jokin voidaan ymmar-
taa vaarin, se ymmarretaan vaarin. Nama ovat kirjoittajasta riippumattomia asioita, jotka

hanen on otettava huomioon ja joiden suhteen hanen on tehtava parhaansa.” (6.)

Tybelamassa esimerkiksi raportit, ohjeet ja selostukset tehdaan lahtékohtaisesti henki-
I6lle, jolla ei ole samoja lahtdtietoja kuin ohjeen laatijalla. Tama voi osoittautua etenkin
ohjeiden teossa ongelmaksi, silla ohjeiden laatija todennékdisesti tietda laitteen kaytosta

tai tehtavasta tydsta hyvin paljon.

Yritysten sisaisissa raporteissa ja selostuksissa rakenne on yleensa vakioitu, mika tar-
koittaa sitd, ettéa valmiiseen raporttipohjaan lisatddn halutut tiedot valmiiden otsikoiden
alle. Ohjeita laatiessaan yritys tai tekija ei valttamatta ole maarittanyt mitaan tiettyd poh-
jaa, jolloin laatija helposti oikoo ja jattaa pois asioita, jotka voivat olla hyvin tarkeita vali-
vaiheita. Kirjoitusta aloitettaessa on siis hyva etsia ajatus keskivertolukijasta ja esimer-
kiksi luetuttaa ohje tai raportti jollakin, joka ei tied& aiheesta valttamatta mitaan, ja kysya

ymmarsikdé han, mita on tehty tai mité pitda tehda ja miten (7, s. 50-51).



Kohderyhmaén lisaksi on myds hyva miettia, pitddko tyéohjeen olla paperisessa, sahkoi-
sessa vai molemmissa muodoissa. Nykyaan valtaosa kulutustuotteista sisaltaa pikakayt-
téohjeet ja tarkemmat tiedot ja kayttbohjeet |6ytyvét internetista. Monien kulutustavaroi-
den tdma toteutuu hyvin, mutta tdman opinnaytetydn aiheena olevan hirsirakennuksen
rakennusohje olisi hyva olla molemmissa muodoissa. Paperinen rakennusohje on tyo-
maaymparistdssd huomattavasti helpompi ja kaytannollisempi muoto kuin pelkastaan
sahkoisessa laitteessa, kuten puhelimessa tai tabletissa, oleva. Sahkéinen muoto on kui-
tenkin hyva olla olemassa, jotta uusi kappale ohjeesta voidaan tulostaa, mikali alkuperéai-
nen kappale repeda tai kastuu.

2.2 Hyva tyoohje

Kysyttaessa, millainen on hyva tydohje, on vastaus "lyhyt ja ytimekas”. Jotta kayttdohjeen
kayttajan mielenkiinto saadaan pidettya ylla koko tehtavan tyon ajan, tydohjeen on ylei-
sesti ottaen taytettava lyhyt ja ytimekas -tavoite, mutta toisaalta hyva tydohje sisaltaa
paljon muutakin kuin paljon kuvia ja vahan tekstia. Hyva tuote tai palvelu pystytaan hel-
posti heikentamaan tekemalla ohjeistuksesta puutteellinen tai tdysin epasopiva tuottee-

seen.

Tyo- tai kayttbohje on myos iso osa yrityksen asiakaspalvelua (6). Mita enemman yritys
panostaa hyvan ja selkean tydohjeen tekemiseen esimerkiksi koottavaa tuotetta varten,
sitd vakuuttuneempi asiakas on yrityksen halusta palvella asiakasta hyvin, vaikka itse
yritys ei millaan tavalla olisi kontaktissa asiakkaaseen. Péainvastaisessa tilanteessa huo-
not tai puutteelliset ohjeet aiheuttavat negatiivisia ajatuksia yrityksesta ja tuotteesta seka

varmasti myos yhteydenottoja ja palautetta asiasta.

Tyoohjeen rakenne tulee olla selked, yksiselitteinen ja johdonmukainen. Mikéali tydohjetta
kaytetaan myos perehdyttamistarkoituksessa eika pelkastaan tyontekijoille, jotka ovat tie-
toisia jonkin vaiheen tai tyon suorittamisesta, ei tydohjeessa voida mydskaan hypata it-
sestaanselvyyksien yli. Lukijan on kyettava vaivattomasti I6ytamaan tarvitsemansa tieto,
jotta valtytaan mahdollisilta osien tai rakenteiden rikkoontumiselta, virheasennuksilta tai
muilta ongelmatilanteilta. Toisin sanoen ty6ohjeen olisi hyva olla tehtyn& henkildlle, jolla
ei ole kokemusta minkdanlaista tekemisesta tai tyosta, jota varten ohje on tehty, vaan

han pystyisi suoriutumaan tyosta ilman lisakysymyksia.



Tybohjeessa kaytettavien kuvien, tekstimuotoisen ohjeen tavoin, on tarke&a sisaltaa vain
tarpeellinen informaatio selkeésti. Jos kuvauksen kohteena on esimerkiksi tekstia sisal-
tava paneeli, ei kuva saa olla tarahtanyt tai epéatarkka, jotta kayttaja voi vilkaisemalla to-
deta, mita pitaa tehda. Mikali tybohjeessa kaytetaan valokuvia, olisi syyta panostaa myos
kuvan asetteluun, jolloin ylimaarainen tausta tai kohteen ymparilla olevat asiat eivat kiin-

nita tydohjeen lukijan huomiota

Mikali tydohje sisaltaa vierasperaisia sanoja tai termeja, on ne syyta selittda yleiskielella
esimerkiksi jo ohjeen alkuvaiheessa, omalla erillisella sivulla (7, s. 51). Talléin ohjeen
lukijalla vierasperaisten sanojen tarkoituksen tarkastaminen on helppoa, kun selitysté ou-

dolle sanalle ei tarvitse etsia muun tekstin joukosta.
2.3 Tydohjemallit ja niiden soveltaminen

Erilaisia menetelmia ja tydohjeita tutkimalla on syyta mietti&, onko oman tyéohjeen koh-
dalla kokonaisvaltaiselle uudistukselle tarve. Lahto6tilannetta kartoitettaessa on selvitet-
tava, onko tydohjeen kohteeseen tullut muutoksia, ovatko tydtavat muuttuneet, pitaako

tydssa ottaa uusia asioita huomioon ja niin edelleen.

Usein yrityksessa on hyvat kirjalliset tydohjeet, mutta niita ei paivitetda, vaan muuttunutta
tietoa siirretaan suullisesti tyontekijalta toiselle. Tilanteessa, jossa uusi tyontekija aloittaa
tyot yrityksessa, tata hiljaista tietoa ei valttdmattd muisteta kertoa. Olisi kuitenkin hyvin
tarkeaa paivittaa tydohjeet aina tarvittaessa. Hyva ja ajan tasalla oleva ohjeistus luo yh-
tenaisen ja varman linjan tydskentelylle, jolloin ei jaa epaselvyyksia virhetilanteissa. Taméa

on myos vastuullinen ja taloudellinen tapa toimia.

Tybohjemalleja on kolme erilaista. Yleismallinen ty6ohje on hyva, mikali eri kohteissa
toistuvat samat asiat pienin muutoksin tai tarkkaa selostusta tehtavasta tyosta ei tarvita.
Kaytannodssa taman tyylisia tydohjeita kaytetaan lahinna kayttdohjeina, jolloin niiden so-
veltaminen eri kohteisiin tai laitteille on helppoa. Tyo6- tai kayttbohje sisaltda joko pelkéas-
taan lyhyitd lauseita tai opastavan kuvan ja tukisanoja, kuten: "K&anna paavirtakytki-
mesta virrat paalle, paina kaynnista-nappia ja paina stop-nappia, kun haluat pysayttaa

ohjelman.”

Rakennusohjeissa on yleensd enemman kuvia kuin tekstia. Nimensa mukaisesti ohje-

tyyppia kaytetaan esimerkiksi rakentamisessa tai kokoamisessa. Suoritettavat tyot ovat
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yleensa varsin yksinkertaisia, eivatka ne vaadi kuin leikkaa ja limaa -menetelmaa. Kuvat
voivat olla valokuvia, mutta teknisten piirustusten kayttdé on huomattavasti yleisempaa,
koska niiden tekeminen ja muokkaaminen on helpompaa ja nain kuvista yleisilmeeltaan

tulee selkeampia.

Tekstipohjainen tydohje tulee kaytannollisimmaksi vaihtoehdoksi seuraavanlaisissa koh-
teissa: mikali kuva- tai videomateriaalilla ei saada mitaan lisdarvoa ohjeeseen, kohdetta
ei pystyta valo- tai videokuvaamaan tai tehtava ty6 vaatii lyhyen ajan siséalla monta eri
toimintoa, on kuvien sijoittaminen ohjeisiin haastavaa. Tehtavan tyon yksinkertaisuus va-
hentdd myo6s kuvien tarvetta. Tekstipohjaisen ohjeistuksen kirjoittaminen vaatii erityista

huolellisuutta ja ajatusta, jotta teksti pysyy johdonmukaisena, lyhyena ja yksiselitteisena.
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3 KAPPALETAVARAN PAKKAAMINEN

Kappaletavaran pakkaaminen voi yksinkertaisimmillaan olla helppoa ja nopeaa ilman
suurta ajatusta tai suunnitelmaa siitd, mihin kaikkeen yksittaisella paketilla voi olla vaiku-
tus. Pakkaus on kuitenkin yritykselle tarkea kayntikortti, joka kannattaa pitédé edustavana.
Tavaroiden pakkaamiseen liittyy monia huomion arvoisia ja tarkeita ulkoisia seikkoja, ku-
ten lainsdadanto, ymparisto- ja taloudelliset vaikutukset, mutta myds pakattavan tavaran

laatu, koko ja maara (8).
3.1 Paketointitapa

Useimmissa kappaletavarapakkauksissa on valmistajayrityksen nimi. Jakeluketjun ai-
kana, joka kasittaa tuotteen matkan tehtaalta loppukayttajalle tai jalleenmyyjalle, pakettia
kasittelee tai sen ehtii nahda lukuisat ihmiset. Mikali paketointitapa on puutteellinen tai
muuten ulkoisesti heikkolaatuinen, se antaa helposti kuvan, ettei yritysta kiinnosta, mita
tuotteelle tapahtuu, kun se lahtee omalta tehtaalta tai varastolta eteenpéain. Painvastai-
sessa tilanteessa tdma voi olla yritykselle hyvin merkittava mainospaikka. Lahetettavan
tuotteen paketointimateriaali on jo maksettu, joten miksi sita ei kayttaisi hyddyksi "ilmai-

seen” mainostamiseen.

Paketointia suunnitellessa on olennaista tarkastella paketointia my6s taloudellisesta na-
kokulmasta. Paketointimateriaali on suhteessa halpaa, mutta mikali pakattavia tuotteita
on paljon tai ne ovat isokokoisia, voi tdstd muodostua nopeasti iso kuluerd yritykselle.
Materiaalin on myos syyta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Esimerkiksi pahvi- tai muo-
vilaatuja on lukuisia erilaisia, jolloin on tarkea valita seka kustannuksiltaan etta ominai-
suuksiltaan oikea tuote, jotta turhilta tuotekorvauksilta tai pakkausmateriaalikustannuk-

silta valtytaan (9).

Salvoksella pakkausmateriaalin kayttd on pystytty saamaan hyvin vahaiseksi. Paketit pa-
ketoidaan siten, ettei ylimaaraisia tukia tai sidoksia tarvita vaan tarvikkeet itsessaan tuke-
vat toisiaan. Pakkausmuovin lisaksi ainoa pakkaustarvike on pakkaus- tai vannenauha,
jolla paketti lopullisesti sidotaan. Materiaalin kayttd on siis hyvin linjassa yrityksen ajatuk-
sesta valttd& hukkaa mahdollisimman hyvin.
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3.2 Ymparistonadkokulma

Pakkausmateriaaleina kaytetaan yleisesti muovia tai pahvia. Molempia pystytaan nyky-
menetelmilla kierrattdmaan, mutta molempien kayttomaaria on silti mietittava tarkkaan.
Pienemmat kappaletavarat pakataan yleensa pahvilaatikoihin, joiden sisalla on styroksia,
muovista tehtyja ilmatyynyja tai kartonkipaperia. Hyvin usein nakee myos kaksi tai jopa

kolme kertaa itse tuotetta isompia paketteja, josta aiheutuu turhaa rasitusta ymparistolle.

Etenkin muovin kayttéa olisi syyta rajoittaa ja siihen ovatkin jo monet kaupallisella alalla
toimivat yritykset ryhtyneet. Puutavaran ja myds muiden rakennustarvikkeiden, pakkaa-
misessa kaytetaan yleisesti muovia. Se on saavaihteluita ja jossain maarin kulutusta kes-
tavaa, mutta myods monikayttdista materiaalia. Naita tuotteita pakkaavien yritysten on
hyva kiinnittdd huomiota muun muassa siihen, minkalaista muovia kaytetdaan ja kuinka
paljon sita oikeasti tarvitaan: esimerkiksi riittddko yksi kerros muovia esimerkiksi kolmen

sijaan (8).

Puu materiaalina on aarimmaisen herkka, jolloin kolhu tai naarmu paketissa tarkoittaa
melkein vaistamatta jalkea mydos itse tuotteessa. Osa puutuotteista voi olla séankestavia,
jolloin kastuminen tai lAmpétilavaihtelut eivat aiheuta tuotteelle vahinkoa, mutta osa on
hyvin herkkia esimerkiksi kastumiselle. Paketointimateriaalin on siis tarkeaa olla séén- ja

kulutusta kestavaa materiaalia (9).

Hirsirakentamisessa puutuotteet ovat kuitenkin kokoluokaltaan niin isoja, etta niiden eril-
linen suojaaminen kolhuilta tai muilta painaumilta on kaytanndéssa mahdotonta. Paketoin-
tivaiheessa herkimmaét rakenteet tai tarvikkeet pyritddn pakkaamaan vahvimpien suojaan,
jolloin vahingot eivat nouse niin isoiksi. Myds paalle lastausta kuljetuksen aikana on va-

rottava, jotta mahdollisia painaumia tai muita jalkia tarvikkeisiin ei synny.

Rakennusvaiheessa syntyva jate on nykyaan helppo kierrattaa niille varatuilla kierratys-
pisteilld, jolloin my6s pakkausmateriaaleihin ja niiden maaraén on kiinnitettava huomiota.
Puutavara pakataan yleensa vain muoviin, kuten myés Salvoksella. Paksu muovi suojaa
tuotetta kastumiselta, monissa tapauksissa myds nhaarmuuntumiselta ja se sitoo paketoi-
tavat tarvikkeet tiiviisti. Nykyaikana pakkausmuovit ovat kierratettavia, jolloin niiden havit-
taminen on helppoa ja nain myds ekologinen nakdkulma on otettu huomioon, mika sekin

osaltaan lisaa asiakastyytyvaisyytta (8).
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4 NYKYTILAN KARTOITUS JA ONGELMIEN RATKAISU

Opinnaytetyo alkoi eri teorialdhteisiin perehtymalld ja samalla selvitettiin Salvoksen teke-
mien rakennusohjeiden seka kaytdssa olevan pakkausmenetelman nykytila ja etsimalla
molempien kriittisimméat ongelmat. Molemmissa tapauksissa kehityskohteiden laht6taso
oli varsin hyva, mutta my06s puutteita 16ytyi. Teoriapohjaa haettiin useista eri opinnayte-
toista ja niista valikoitui Tuula Hoivalan (10) ja liris Rissasen (11) ty6t, joiden teoriasta

|Oytyi periaatteita taman opinnaytetyon toteuttamiseen.

Paketointitavan nykytilaa ja mahdollisia kehityskohteita selvitettaessa kavi ilmi, etta pak-
kauksista puuttuu pakkauslista, joista selvidisi asiakkaalle toimitussisalto ja tieto, mita mi-
kakin paketti siséltaa. Tama oli selkeéa puute, joka péaatettiin ottaa osaksi tehtavaa projek-
tia. Aiemmat rakennusohjeet on tehty nelja vuotta sitten, jolloin pakettitoimitus tuli vaihto-

ehdoksi Salvoksen valikoimaan, joten oli syyta tarkistaa myos niiden ajantasaisuus.

Seuraavassa tarvike-sana tarkoittaa yleisesti kaikkea hirsirakentamiseen tarvittavia osia,

jotka kuuluvat pakettitoimituksiin, kuten rimoja, lautoja, runkotolppia ja niin edelleen.
4.1 Toimitusvaihtoehdot ja rakennusohjeet

Salvoksella on kolme erilaista toimitusvaihtoehtoa: muuttovalmis, sdasuojaan ja paketti-
toimitus. Muuttovalmis-toimituksessa mokki tai aitta rakennetaan valmiiksi tehtaalla Py-
hannalla, josta se kuljetetaan asiakkaalle. Sddsuojaan-toimituksessa Salvoksen valtuu-
tetut asentajat pystyttavat hirsikehikon ja asentavat katon, minka jalkeen kohde on luo-
vutusvalmis asiakkaalle. Pakettitoimituksessa kaikki hirsikehikosta lahtien toimitetaan
asiakkaalle kappaletavarana, jolloin rakentamisvastuu jaa asiakkaalle. Taman opinnay-
tetyon kehityskohteena olevat rakennusohjeet ja pakkausmenetelmé koskevat vain pa-
kettitoimituksia. (12.)

Salvoksen mallistoon kuuluu kuusi hirsimékkia, nelja nukkuma-aittaa, kolme saunamok-
kia ja kahdeksan saunaa. Naita pystytddn varioimaan kymmeniin erityyppisiin rakennuk-
siin. Pelkastaan hirsimokkeja on lahes 60 erilaista, ja niiden koko vaihtelee 30 neliomet-
ristd 160 neliometriin. Osa rakennuksista on kahden eri rakennuksen yhdistelma, kuten
Alisa-hirsiaitta (kuva 2) ja Alisa-saunamokki. Vaikka rakennuksia on kymmenia erilaisia,

niihin kaytetaan samaa rakennusohjetta, koska tyovaiheet jokaisessa rakennuksessa
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ovat samat huolimatta varustelusta, ulko- tai sisdpinnoista tai ovien ja ikkunoiden pai-
koista. (13.)

KUVA 2. Salvoksen Alisa-hirsiaitta (2, linkit Lis&& -> Varustelu)

Salvoksella on kayttsséa kahdet erilaiset rakennusohjeet. Toiset ohjeet ovat hirsimokkeja,
-aittoja ja saunamokkeja varten ja toiset ohjeet varastorakennuksia varten. Ohjeet ovat
ulkoasultaan samanlaiset, mutta hirsimokin rakennusohjeet ovat hieman yksityiskohtai-
semmat ja laajemmat, kuin varastorakennuksen. Varastorakennukset ovat hyvin yksin-

kertaisia rakentaa eivatka tasta syysta vaadi kovin yksityiskohtaisia ohjeita.

Rakennusohjeiden kehittaminen alkoi analysoimalla saadut asiakaspalautteet ja perehty-
malla nykyisiin rakennusohjeisiin. Asiakaspalautteita ei ollut rekisterdity mihink&aan jarjes-
telmaan, mutta Salvoksella oli hyvin tiedossa muutamat kehityskohteet. Rakennusoh-
jeista haluttiin niin yksinkertaiset, etta kaytdnnéssa kuka tahansa kykenee ohjeiden avus-

tuksella rakentamaan ilman aiempaa kokemusta hirsi- tai muusta rakentamisesta.

Ensimmaisené ohjeissa kerrotaan, mita perustusten tekeminen vaatii, ja ohjeistetaan te-

kemaan oikeanlainen perustus. Taman jalkeen tytvaiheet etenevat loogisessa jarjestyk-
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sessa ja otsikot on suunniteltu ja numeroitu loogisesti. Rakennusohjeissa oli valmiina sel-
keita tietokoneella tehtyja piirustus- ja mallinnuskuvia. Ohjeiden teksti oli selkeaa, eika

sisaltanyt mitddn ammattisanastoa, mita olisi erikseen pitanyt avata.

Koska rakennusohjeet olivat l&ahtbkohtaisesti hyvat ja ulkoasultaan oikeanlaiset, paadyt-
tiin parantamaan niiden asettelua seka lisddmaan entista tarkempia tietoja muutamista
tyovaiheista kuvina ja tekstind, esimerkiksi villan asentaminen hirsikehien valiin ja kara-
puun asentaminen hirsikehan ja ikkuna- tai oviaukon valiin. Rakennusohjeen alkuun li-

sattiin myds oma sivu, jossa kerrottiin hieman hirsirakentamisessa kaytettavien tarvikkei-

den, esimerkiksi Karapuun ja vaarnatapin kayttotarkoitusta ja -kohdetta.
4.2 Pakkausmenetelma

Pakkausmenetelman kehittdmiselle ei sindnsa ollut selkedd padmaaraa, mutta se paa-
tettiin pyrkia hoitamaan viela paremmin tai jarkevammin kuin aiemmin ja siten paranta-
maan asiakastyytyvaisyytta. Pakettitoimituksissa hirsikeha paketoidaan eri paikassa teh-
dasta kuin muu rakennustavara. Hirsikeha toimitetaan aina omana pakettinaan ja muu
rakennustavara omina paketteinaan. Toimitettavia paketteja tulee yhdesta viiteen riip-
puen rakennuksen varustelusta. Paketit siséltavat kaiken tarpeellisen hirsirakennuksen

rakentamiseksi.

Mokki- tai aittarakennuksen toimitussisallét ovat erilaisia kuin varastorakennuksen. Va-
rastorakennuksen toimitukseen eivat valttamatta kuulu kuin lattianiskat, kattopalkit, run-
kotolpat seké verhous- ja lattialaudat seka muut tarpeelliset pienosat. MOkki- tai aittara-
kennus voi olla taysin varusteltu, jolloin siihen kuuluvat kaikki avaimet kateen -periaat-
teella. Salvos siis myy valmiita paketteja, joissa hirsirunko on kaytannoéssa aina vakio,
mutta kaikki muu sisalla pystytdéan varioimaan asiakkaalle mieleiseksi, esimerkiksi lattia-
ja kattopaneelit, valiseinat, kylpyhuoneen materiaalit ja sauna.

Pakkausmenetelmén parannusta aloitettiin pohtimalla sen mahdollista standardointia.
Mietittiin, voisiko esimerkiksi sisa- ja ulkotarvikkeet paketoida erillisiin paketteihin jokai-
sessa toimituksessa tai pystyttaisiinkd yksi iso paketti jakamaan useisiin pienempiin pa-
ketteihin. Myytavien rakennuspakettien laajan variointimahdollisuuden vuoksi pystyttiin
toteamaan varsin nopeasti, etté jarkeva standardointi on mahdollista vain varastoraken-
nuksien kohdalla. Standardointiajatuksesta niidenkin osalta kuitenkin luovuttiin, koska pa-

ketteja on yleensa yksi tai kaksi, jolloin standardoinnin toteuttaminen olisi haasteellista.
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Toinen haaste liittyi logistiikkaan. Osa tuotteista menee tavallisen kappaletavararekan
kyydissa, jolloin tavaroiden vaatima lavatila on laskettava hyvin tarkkaan, mika tarkoittaa
my0s sitd, ettd pakettien on oltava mahdollisimman tasaisia muodoltaan. Mikali paketin
koko ylittaa sille varatun lavapaikan, joudutaan myds seuraavasta lavapaikasta maksa-
maan taysi hinta. Paketeista |0ytyy myds hyvin ohuita rimoja ja listoja, jotka eivat kesta
taivuttelua ja puun ollessa herkka raaka-aine, jolloin kolhujen ja naarmujen mahdollisuus
on suuri, paketointitavan muutoksia ei pystytty toteuttamaan. Paketointitapa on siis riip-

puvainen toimitussisallosta, jolloin keraystapakin vaihtelee tilauksittain.

Toimitettavat paketit olivat jarkevasti pakattuja, ja niiden pakkausmateriaalina kaytetaan
vahvaa muovia. Paketit tayttivat niille asetetut vaatimukset ja ne olivat kaikin puolin aiem-
min keratyn teorian mukaisia. Myds muut seikat, kuten standardointi ja pakkausmenetel-
man muuttaminen, eivat osoittautuneet tarpeellisiksi vaihtoehdoiksi, koska niilla ei olisi

saatu mitaan konkreettista hyotya.

Kun paketit saadaan toimitusvalmiiksi, pakkaukset merkataan juoksevalla numeroinnilla.
Numero maalataan paketin kylkeen spraymaalilla. Numerointi itsessaan on hyva ajatus,
mutta asiakas ei saanut siitd mitaan hyodyllista tietoa, kuten mitd mikakin numero tarkoit-
taa tai mita paketit sisaltavat. Pakettitoimituksesta puuttui siis pakkauslista, eikd asiak-
kaalle kerrottu, mité paketeissa on, esimerkiksi missa sijaitsevat lattianiskat tai runkotol-

pat, jotka ovat hyvinkin olennaisia tarvikkeita rakentamisen alkuvaiheessa.

Varastorakennusten mukana tulevassa rakennusohjeessa on toimitussisalto erillisena si-
vuna, mutta siina kerrotaan vain, mita tarvikkeita pakettiin kuuluu, mutta siind ei ole mer-
kittynd maaria tai pakettinumeroa. Tama oli selva puute ja vaikeutti asiakkaan tai raken-
tajan toimintaa. Projektin aikana paatettiin ruveta suunnittelemaan pakkauslistaa. Talla
pystyttaisiin valttamaan jokaisen paketin avaaminen ja sisallon levittaminen ennen raken-
tamisen aloittamista, mik& omalta osaltaan nopeuttaa tyon aloittamista ja pitaa sddherkat
tarvikkeet suojassa mahdollisimman pitkaan.

4.3 Pakkauslista

Tyon edetessa kavi ilmi, etté pakkauksissa ei ole ollut pakkauslistaa ja tasta oli tullut myos

asiakaspalautteita. Pakkauslistan suunnittelu ja tekeminen oli siis hyvin luonteva lisays
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tehtavaksi tyoksi projektin aikana. Tyo aloitettiin tutkimalla, milla keinoin pakkauslista voi-
taisiin tehda ja olisiko se mahdollista saada tulostettua Salvoksen omasta toiminnanoh-

jausjarjestelmasta.

Pakkauslistan perustana toimii tehtaalla toimivan pakkaajan kerailylista. Kerdilylistan
avulla pakkaaja tietaa, kuinka paljon tarvikkeita pitda toimitettavaan pakettiin kerata. Lista
on hyvin pelkistetty, mutta sisdltaa periaatteessa kaiken sen, mista tilausvaiheessa on

sovittu. Pakkauslistaa tydstaminen aloitettiin tAméan kerailylistan pohjalta.

Kerailylistalla osa tarvikkeista on nimetty varsin lyhyesti, esimerkkina otsalaudat, jotka on
merkitty vain 20x120. Keréilylista sisalsi my6s asiakkaalle taysin tarpeetonta tietoa, kuten
hirsikehikon nurkkatyypit, hirsikehan korotus jne. Pakkauslistaa varten teksteja piti muo-
kata varsin paljon. Esimerkiksi lauteiden kohdalla oli tieto, jossa kerrottiin, etta laudetyy-

pin mukaan laudelautoja asennetaan kaksi tai kolme vierekkain.

Pakkauslistan tekeminen aloitettiin suunnittelemalla listan rakenne ja ulkoasu johdonmu-
kaiseksi ja selkedksi. Lahtokohtana oli pitéa lista mahdollisimman yksinkertaisena, jolloin
tietojen hakeminen siita olisi helppoa ja vaivatonta asiakkaalle, mutta myds pakkaajan on
helppo lisata tietoja listaan. Lista tehtiin Salvoksen omassa toiminnanohjausjarjestel-
mass4, josta loytyi runko pakkauslistalle. Taméa valmis runko kuitenkin vaati muokkaa-

mista ja asettelun parantelua, jotta siitd saatiin toimiva pakkauslistan tekemiseksi.

Salvoksen toiminnanohjausjarjestelma sisaltaa esimerkiksi kaikki tilaukset, erilaisia tuo-
tantoon liittyvid asioita, kuten aikatauluja ja tavaroiden varastomaaria, sopimustietoja ja
yrityksen sisaista informaatiota. Toiminnanohjausjarjestelma hakee tiedot sopimuksesta
suoraan listalle, mika osoittautui seka hyvaksi etta huonoksi ominaisuudeksi. Tilaukset
syotetdan toiminnanohjausjarjestelmaan, mika tarkoittaa sita, etta sinne listautuu jokai-

nen asia, mista asiakkaan kanssa on sovittu.

Aiemmin mainittu variointimahdollisuus aiheutti my6s omat haasteensa, esimerkkina huo-
pakate, jota l0ytyy viittatoista eri kokoa, jolloin kaikkiin viiteentoista piti muokata asiakir-
jateksti oikeanlaiseksi ja kun eri tarvikkeita on todella paljon, on muokattavia kohteita to-
della paljon. Haasteena oli myds karsia tiedot, joiden olisi suotavaa, mutta ei pakollista,

nakya tyoselosteella, mutta ei pakkauslistalla.
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Pakkauslistasta saatiin muokkausten jalkeen halutunlainen ja lista otettiin valittémasti
kayttoon (lite 1). Nain ensimmaiset mahdolliset asiakaspalautteet pystyttaisiin kasittele-
maan jo opinnaytetydprosessin aikana, jolloin mahdolliset korjaukset ja parannukset voi-

taisiin tehda valittomasti.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa Salvos Finland Oy:n asiakastyytyvaisyytta ke-
hittamalla hirsirakennusten rakennusohjeita ja pakettitoimitusten pakkausmenetelmaa.
Opinnaytetydssa perehdyttiin rakennusohjeiden ja pakkausmenetelman teoriaan, jota sit-
temmin onnistuneesti sovellettiin opinnaytetydn kehityskohteisiin. Tyodlle asetetut tavoit-
teet tayttyivat hyvin, vaikka kaikkia suunniteltuja muutoksia ei pystytty toteuttamaan, ku-

ten pakkausmenetelman kehittdmista ei tehty.

Ongelmallisinta tydssa oli sopivien teorialahteiden I6ytaminen. Hyvaa teoriaa tydohjeiden
tekemisesta ei loytynyt, vaan lahestulkoon kaikki olivat johonkin tiettyyn tekemiseen laa-
dittuja ohjeita tai valmiita ohjeita esimerkiksi onnistuneeseen talon rakentamiseen. Sal-
voksen mokkipaketin toimitussisaltd on laaja ja monipuolinen, jolloin paketointitapa taval-
lisesta talotoimituksesta poikkeava. Siksi sen kehittdminen piti tehda tutkimalla ja etsi-
malla jarkevia ja toimivia kaytannon ratkaisuja, joihin ei teoreettista pohjaa tai vertailukoh-

taa loytynyt.

Projektin ansiosta pakkauslista saatiin liitettyd pakettitoimituksiin, mika varmasti osaltaan
parantaa asiakastyytyvaisyytta ja helpottaa tyota jo pakkausvaiheessa. Opinnaytetyo tar-
josikin hyvaa ja laaja-alaista oppia tilaus-toimitusketjusta, koska niin moneen eri vaihee-
seen oli kiinnitettava huomiota. Ty oli mielekas tehda, koska tilaus-toimitusketju on it-
seéani kiinnostava aihe ja tyd oli suoraan sidoksissa siihen. Opinnaytetydn aikana tuli
myds esiin, kuinka jokainen pienikin asia voi vaikuttaa isompaan kokonaisuuteen merkit-

tavasti, vaikka sita ei valttamatta heti huomaisi.

Salvoksen kanssa opinnaytetyoksi sovitut kehittdmiskohteet olivat lahtdkohtaisesti hy-
valla mallilla, mutta niin kuin yleensé kaikissa isoissa tuotelanseerauksissa, pienet ongel-
mat voivat nayttaytyd helpommin ulkopuoliselle, jolloin kehityskohteita on helpompi ru-
veta kartoittamaan. Koska pakettitoimitukset ovat Salvokselle viela suhteellisen uusi toi-
mitusmuoto, oli valikatsaus hyva tehda nyt, kun kysynta kasvaa jatkuvasti. Nama seikat
tarjosivat hyvan mahdollisuuden sille, etta opinnaytetydssa paastiin hyddyntamaan opis-
kelujen aikana saatua tieto-taitoa ja tavoitteisiin ja hyvaan tulokseen péaastiin seka opin-

naytetyon tekijan etta Salvoksen mielesta.
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PAKKAUSLISTA LITE 1/1

LITTEET

salvos-

PAKKAUSSISALTO:

TARVIKE PKT NRO | MAARA

HIRSIRUNKO
Hirsikeha 114x192 mm lamellihirresta, karapuut, eristenauhat, kierretangot seka [ | |
vaarnatapit

YLAPOHJA
Huopakate Icopal VentiLinght + PintaPolar kaksinkertainen rullahuopa
Reunapellit
Kattoristikot
Otsalaudat 20x120 mm
Raakaponttilauta 23x95 mm
Koolauslaudat 35x50 mm
Kuusipaneeli 14x120 mm
Tuppeensahattu haapalauta hoylattyna ja kasinveistettyna
hienosahattu lauta raoilla valiverannan kattoon 7,3m2
Paneelikaton listat
50 mm Finnfoam eristelevyt ylapohjaan
150 mm Finnfoam eristelevyt ylapohjaan
Ylapohjan tuuletuslauta hirsipaneeli

ALAPOHJA
Lattian vesikouru
Lattianiskat 48x198 mm maaramittaisina
Palkkikengat
Ponttilankkulattia 28x95 mm
Lankkulattia 42x198 mm
150 mm Finnfoam eristelevyt alapohjaan
Eristeiden kannatinrimat 30x30 mm

IKKUNAT 96 KARMILLA
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PAKKAUSLISTA LITE 1/2

salvos*

MUUT PUUTAVARAT
Ulkopuolen pielilaudat 20x120 mm
Ulkopuolen ikkunasmyygi lautatavara hienosahattu
Sisapuolen pielilaudat 15x95 mm hoylatty
OVET
Salvosovi kantikas umpi 8x19 SA-O
Piklas Talo-ovi 8 Suora Terassiovi tumman harmaa
LISAVARUSTEET
Harvia ES PRO 20 etuvesisailiolla -kiuaspaketti. Sisaltaa kiukaan, lapivientisarjan, | | |
hormin, palosuoja-alustan, suojaseinét, kiuaskivet 2 Itk ja kipinapellin kiukaan eteen.
Kasinveistetyt haapapelkkalauteet 2600 | | |
RAHTI
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