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parissa. Sosionomit (AMK) ovat usein vierella kulkijoita ja niita, jotka tukevat ja aut-
tavat asiakasta, kun hanella itsellaén ei enda ole voimia tai taitoja jatkaa. Sosionomi
(AMK) tukee, ohjaa, kannustaa ja valmentaa asiakasta.

Tutkimusote on maaréllinen, ja se toteutettin Webropol -kyselyna. Tutkimuksen
avulla selvitettiin alalla tydskentelevien sosionomien (AMK) nakemyksia omasta
osaamisestaan ja vahvuuksistaan. Tutkimusaineisto koostuu Talentia Pohjanmaa
Ry:n sosionomi (AMK) jasenien vastauksista ja kyselyn avulla on selvitetty alalla
tydskentelevien ammattityon siséltoa seka erilaisten asiakastydn menetelmien kayt-
toa tyossa. Paapainoksi valikoitui asiakastydn menetelmat siitd syysta, ettd sosiaa-
lityon kentalla tydskennelldén aina asiakkaiden kanssa.

Eri toimialojen valilla oli paljon samankaltaisuuksia, mutta my6s eroja oli havaitta-
vissa. TyOnkuvan ja asiakasryhmén ollessa erilaiset, myds tyonsisaltd ja menetel-
mien kayttd vaihtelivat. Tutkimuksessa nousi esiin vahvana vuorovaikutustaitojen
kayttd, eettinen osaaminen sekd moniammatillinen yhteistyd. Vastanneet toivat
esille, ettd asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot ovat térkeitd sosiaa-
lialalla. Aineiston avulla tarkasteltin myds kyselyyn vastanneiden sosionomien
(AMK) tyytyvaisyytta saamaansa koulutukseen ja selvitettiin, millaisesta lisdkoulu-
tuksesta alalla tyoskentelevat kokisivat hyotydnsa. Selkeésti vastuksissa oli havait-
tavissa se, etté sosiaalialla tydskentelevan tulee jatkuvasti kehittya ja kehittad omia
taitojaan. Nykypaivana puhutaan paljon elinikéaisesta oppimisesta ja tdydennyskou-
lutusmahdollisuuksista. Tama oli n&htavissa myds tutkimustuloksissa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd sosionomien osaaminen on erittéin laajaa. Osaami-
sen laajuus mahdollistaa sen, etta yhdella tutkinnolla voi toimia useissa erilaisissa
tyotehtavissa.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe kumpusi omista kokemuksista. Kun aloitin sosionomiopinnot
(AMK), moni kysyi, mikéa ihmeen sosionomi, misté opinnaytetydni otsikko sai idean.
Jouduin selittelemé&éan paljon sitd, mika minusta tulee koulutuksen kautta ja haas-
teellista siita teki se, etta en itsekk&an tiennyt tarkalleen, mita lIahdin opiskelemaan.
Opinnaytetydssa pyritdan selventamaan, mihin sosionomeja (AMK) tarvitaan ja mité
he tekevat. Sosionomi (AMK) on ammattinimikkeena melko tuore ja ensimmaiset
sosionomit valmistuivat vuonna 1991. Opinnaytetyossa kaydaan lapi sosionomin
(AMK) —kompetenssit seka pyritd&dn tekemaan sosionomien (AMK) ty6ta nakyvam-
maksi. Tyd on toisaalta ennaltaehkéaisevaa, mutta myos "tulipalojen sammuttelua”.
Jatkossa sosionomin peradssa ei ole liitetta AMK. Tassa yhteydessa sosionomilla

tarkoitetaan ammattikorkeakoulu tasoista sosionomia.

Sosionomikoulutuksessa olennaista on se, ettd ammatillinen kasvu ja kehitys jatkuu
lapi tydelaméan. Sosionomi ei ole koskaan "valmis”. Ammatillinen kasvu alkaa jo siina
vaiheessa, kun hakija hakee opiskelemaan. Vaikka koulutuksella on suuri merkitys
ja sen kautta saadaan valmiudet toimia alan ammattilaisina, ei se yksin tee valmista
ammattilaista. Ammatillinen kehitys tapahtuu tyéelamassa ja monien tydvuosien ku-
luessa. (Makinen 2009, 25.) On huomioitava, ettd ymparilla oleva maailma muuttuu
ja on tarkeaa, etta ammattilaiset pystyvat mukautumaan yhteiskunnan tarpeisiin.
Koulutus antaa valmiudet sille, ettd sosionomi voi ja pystyy kehittdmaan itse&én lapi

tyoelaman.

Teoriaosuudessa selvitetaan, mitéa osaamista valmistuneella sosionomilla tulee olla
ja mistda ammatillinen osaaminen koostuu. T&man pohjalta on tehty kysely (Liite 1.),
joka lahetettiin Talentian Pohjanmaa Ry:n kautta kaikille sen jasenille. Kyselyssa
selvitettiin sosionomien tyon sisalt6a ja erilaisten menetelmien kayttoa arkipaivan

tyosséa seka heidan nakemystaan siita, millaisista taitoja sosiaalialalla tarvitaan.
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2 SOSIONOMI

2.1 Sosionomin osaaminen

Sosionomikoulutuksen tietoperusta koostuu sosiaalitydstad, sosiaalipolitiikasta, so-
siologiasta, filosofiasta, psykologiasta, varhaiskasvatuksesta, kasvatustieteesta,
hallinnosta seka taiteesta. Sosionomilla tulee olla tietoa eri ryhmien kanssa tyds-
kentelysta. Sosionomin on hallittava yksilon kasvun ja kehityksen tukeminen seka
ennaltaehkéiseva tyo ja ymmarrettava naiden liséksi hoidollisia, huollollisia seka
kuntouttavia toimenpiteité vaativan tyon tarve. (Arene 2017, 11.) Nayttaa silta, etta
ty0 ja sen osaaminen vaatii hyvin laajaa ja monipuolista osaamista ja ehka juuri
tasta syysta alan ammatillisuutta ei vield tunneta kovin hyvin. Koulutus antaa mah-
dollisuuden syventya eri asiakasryhmien hyvinvoinnin, elaménhallinnan ja osallisuu-
den edistamiseen. Erityisosaamista on lisdksi erilaisten menetelméosaamisten hyo-
dyntdminen arkipaivan tydssa. Osaaminen rakentuu asiakkaan tilanteen kokonais-
valtaisesta ymmartamisesta. Tydssa on tarkea pyrkia asiakaslahtoisyyteen, ennal-
taehkaiseviin toimiin seka tukea asiakkaiden osallisuutta, mutta myos pyrkia vaikut-
tamaan yhteiskunnallisella tasolla. (Arene 2017, 8.) Sosiaalialalla ammatillinen
kasvu alkaa siita, ettd sietdda muutosta ja kykenee tutkimaan omia arvojaan, asen-

teitaan, ajatuksiaan ja omaa oppimistaan (Makinen ym. 2009, 23).

Sosionomit tydskentelevat sosiaalialalla. Sosionomin tydnkuva ja tyokentta ovat laa-
joja, ja asiakkaiden tuen tarve on hyvinkin yksil6llinen. Helminen (2014, 18) kuvaa
vaitoskirjassaan sita, kuinka laaja-alaista osaamista sosionomeilla on. Tydn perusta
on nimenomaan asiakastytssé. Sosionomin erityisosaamisena on "sosiaalisen” ym-
martdminen ja kasitys siitd, mitd kaikkea ihmisen sosiaaliseen elamaan kuuluu.
Niemi (2004, 11) maarittdd sosiaalisuuden siten, etta silla viitataan vuorovaikutuk-
seen, yhteisdon, sosiaalisiin suhteisiin ja siteisiin sek& niihin normeihin ja instituuti-

oihin, jotka syntyvat ihnmisten yhdessa elamisesta.

Sosionomin asiantuntijuutta on se, etta han ammattilaisena kykenee hyédyntamé&an
taitoaan ja tietoaan ratkoakseen kaytannon ongelmia ja kykenee muuntautumaan
yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Haasteet, joita sosionomit ratkovat, kumpuavat ih-

misten elamasté ja asiakkaiden tarpeista. (Helminen 2014, 18.)
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Sosionomeja on koulutettu yli 20 vuotta. Sosionomit ovat muutoksissa mukana, silla
he pystyvéat joustamaan uusiin, aikaisemmin tuntemattomiin tyotehtaviin ja laajenta-
maan ammatillista osaamisaluettaan. Koulutuksen ydin on sosiaalisen perustiedon
omaaminen ja taito osata soveltaa teoreettista tietoa kaytantéon ja mukautua tar-
peiden mukaan. Ympaérilla oleva yhteiskunta ja ihmisten arki ja tarpeet muuttuvat.
Elamé&ssa on kuitenkin myds asioita, jotka pysyvat vuodesta toiseen samoina — joka
paiva ihminen tarvitsee esimerkiksi ravintoa ja unta. Yksilon arkeen kuuluvat toiset
ihmiset ja heidan valinen vuorovaikutuksensa, mielekés tekeminen ja tunne, etta on
omassa elaméassaan vaikuttajana. Arjen tukeminen on monimuotoista toimintaa ja

siihen vaikuttavat yksilon omat haaveet ja toiveet. (Makinen ym. 2009, 3, 64—65.)

Sosionomeja koulutetaan erilaisiin sosiaalialan ja muihin yhteiskunnallisiin tehtaviin,
joiden avulla pyritddn edistamaan yksilon, perheen tai yhteison sosiaalista turvalli-
suutta, osallisuutta ja hyvinvointia. Koulutuksen vahvuutena on pedagogisesti pe-
rusteltu eteneminen seka teoriaopintojen yhteensovittaminen. Vaikka sosionomit
toimivat usein ohjaajan tehtavissa, koulutus mahdollistaa myds esimiestydhon seka
alan asiantuntijatehtaviin hakeutumisen. Opinnot antavat valmiudet kriittiseen ajat-

teluun alasta ja sen seuraamisesta. (Opetusministerio 2007, 22.)

Ammatti-identiteetin kehittyminen ja kasitys omasta ammatillisuudesta ja itsesté
ammattilaisena on merkittdvassa osassa sosionomin ty6ta. Identiteetissa on kyse
siitd, etta yksild hahmottaa sen, kuka on. Ammatti-identiteetissa talla tarkoitetaan
sitd, ettéa yksildo pystyy hahmottamaan itsensa suhteessa ammattiin. Tydelaman
alussa yksilo keskittyy enemman siihen, mita haneltéa vaaditaan ja mitka ovat ympéa-
riston vaatimukset, kun taas pidemmalle vietynd ammatti-identiteetti muodostuu

enemman oman persoonan ymparille. (Makinen ym. 2009, 34.)

2.2 Mihin sosionomia tarvitaan

Sosionomin tutkinto antaa valmiudet toimia itsenaisesti sosiaalisen tuen, kasvatuk-
sen, neuvonnan ja ohjauksen tehtavissd sosiaalipalveluissa ja varhaiskasvatuk-
sessa. Sosionomit voivat toimia paivahoidossa ja laitos- ja asumispalveluiden yksi-

koiden johto- ja esimiestehtavissa, sosiaalipalvelutoiminnan suunnittelu- ja kehitta-



13

mistehtavisséa seka hallinnollisissa tehtavissa. Sosionomit voivat toimia muiden am-
mattilaisten, esimerkiksi sosiaalityontekijoiden, tydparina. Sosionomin tyd on ennal-
taehkaisevaa, perusturvaan kohdentuvaa, perhekeskeista, mutta myos yksilokes-
keistd. Ammattilaiset ovat tekemisissa arkielaman monimuotoisuuden kanssa, jossa
heidan tehtavana, on tukea eri-ikaisten ja erilaisiin ryhmiin kuuluvien ihmisten ela-
maa sosiaalisesta nakdkulmasta. Tavoitteena on tukea yksilon arjen toimintakykya.
Usein sosionomit saattavat tydskennella tydpaikassa ainoana alansa ammattilai-
sena ja on tarkeaa, etta silloin sosionomilla itsellaan on selkea kuva siitéa, mitké ovat
hanen vahvuutensa ja osaamisalansa. Samalla on kuitenkin tarkeaa tiedostaa
oman osaamisen rajat. (Makinen ym. 2009, 76-77.) Sosionomit tydskentelevat
usein ristiriitaisten arvojen ja asenteiden vallitsevassa ymparistossa (Borgman ym.
2001, 16).

Sosionomin tydssa toimitaan usein marginaalissa olevien ihmisten kanssa. Naiden
ihmisten osallisuutta pyritaan parantamaan monin eri tavoin. Sosiaalitydn ja myos
sosionomin tavoite on pyrkid integroimaan marginaalissa olevia ihmisia yhteiskun-
taan. Marginaalisuus on kasitteend moniulotteisempi ja myodnteisempi ilmaus kuin
esimerkiksi syrjaytyneisyys. Juhila (2006, 104—105) maarittda marginaalisuuden si-
ten, etté henkild ei kuulu johonkin vallitsevana pidettyyn normiin, mitk& muotoutuvat
ihmisten arjessa. Marginaalisuus on siitd armollinen, etta l&hestymistapa tehdaan
marginaalisuudessa olevan ehdoilla. Marginaalisuudelle ominaista on se, etta ihmi-
nen ei valttamatta ole marginaalissa taysin vaan esimerkiksi vain yhdelta osa-alu-

eelta.

Sosionomin tydssa olennaista on se, etta pyritaan integroimalla littamaan margi-
naalissa olevia ihmisid vallitsevaan yhteiskuntanormiin. Asiantuntijuus alalla liittyy
siihen, ettd nahdaan juuri ndma marginaaliset ryhmat ja siella elavat yksilot ja pyri-
taan parantamaan heidan asemaansa (Forsberg, Juhila & Roivanen 2002, 13-14).
Sosionomin ty6lla pyritddn parantamaan kansalaisten sosiaalista asemaa seké pa-
rantamaan yhteiskunnan prosessien toimivuutta. Tyd on itsessaan vaikuttavaa

tyota, oli se sitten yksilo- tai yhteisotasolla tapahtuvaa. (Borgman ym. 2001, 27.)
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2.3 Sosionomit tybelamasséa

Hyvia esimerkkeja sosionomin tydpaikoista ovat varhaiskasvatus, lapsi-, nuoriso- ja
perhetyd, lastensuojelutyd, aikuissosiaality®d, paihde- ja mielenterveystyo, vanhus-
tyd, vammaistyd ja maahanmuuttaja- seka monikulttuurisuusty6. Tyo6ta voi tehda

eri-ikaisten parissa vauvasta vaariin. (Arene 2017, 8.)

Talentian jasenille on tehty vuonna 2017 (Landgrén & Pesonen 2017, 7, 19) selvitys
tyollisyydesta. Kysely oli lahetetty vuosina 2015 ja 2016 valmistuneille 1708 jase-
nelle ja vastausprosentti oli 25. Suurin osa, 94 prosenttia, kyselyyn vastanneista ol
naisia ja sosionomeja kaikista vastanneista oli 72 prosenttia. Valtaosa jasenistosta
koostuukin sosionomeista. Suurin osa, 29 prosenttia vastaajista tyollistyi varhais-
kasvatuksenopettajana. Lastensuojelulaitoksessa ohjaajana toimi 17 prosenttia
vastanneista. Sosionomeista 15 prosenttia toimi sosiaaliohjaajana. Talentia (Talen-
tialaisten yleisimmat ammatit ja tutkinnot, [viitattu 23.1.2019]) on listannut joitain so-
sionomien tavallisimpia tyopaikkoja, joita voivat olla sosiaalitoimisto, vanhustyo, las-
tensuojeluyksikot, paivakodit, koulut, terveydenhuolto, kehitysvamma-asumispalve-

lut, paihdehuolto, kuntouttava ty6toiminta seka projekti- ja jarjestotehtavat.

Sosiaalialan kehitykseen ja tulevaisuuteen vaikuttavat monet eri tekijat mm. globa-
lisaatio, kulttuuriset muutokset seka vaeston ikdantyminen. Yhteiskunnalliset erot
kasvavat ja sosiaaliset rakenteet eriytyvat. (Makinen ym. 2009, 198.) Yhteiskunnan
muutokset, kuten talla hetkella puheenaiheena oleva sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus, joka kaatui viime hetkella ennen uuden hallituskauden alkua vuonna 2019
kevaalla. Erilaiset uudistukset ja lakimuutokset vaikuttavat vahvasti sosionomien
tyohon. Koulutus antaa hyvat lahtokohdat sille, etta sosiaalialalla toimivilla ammat-

tilaisilla on valmiudet muuttua yhteiskunnan tarpeiden mukaan.

2.4 Sosionomin eri orientaatiot sosiaalitydssa

Sosiaalitydssé, kuten sosionomin tygssakin, on asiakastyo jaettavissa kolmeen eri
orientaatioon: psykososiaaliseen-, palvelukeskeiseen- ja rakenteelliseen sosiaali-
ty6hon. Termit voivat riippuen lahteesta olla hieman erilaisia, mutta niiden ydin on

kuitenkin sama.
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Rakenteellista sosiaalitydta luonnehditaan usein niin sanotusti vaikuttamistyoksi.
Tulee kuitenkin nahda sen moninaisuus ja monipuolisuus, silla rakenteisiin vaikut-
tava sosiaalityd on suuressa mittakaavassa tehtavaa tyota, jonka avulla pyritaan
vaikuttamaan niiden ihmisten elamaan, jotka tarvitsevat apua. Rakenteellinen sosi-
aality6 on kriittista ja siihen vaikuttaa lait ja erilaiset saadokset. (Sipila 1989, 214.)
Rakenteellinen sosiaalityd pyrkii vaikuttamaan itse sosiaalitydhon ja ympardivaan
yhteiskuntaan. Rakenteellinen sosiaalityd toimii yksilon ja yhteiskunnan valissa, niin
sanottuna viestinviejand. Rakenteellinen sosiaalityd liitetddn teoreettiseksi osaksi
kriittista ja progressiivista sosiaalityota. Se ndhdaan vahvasti yksildiden toimijuuden
ja rakenteiden vuorovaikutukseksi. (Laitinen, Pohjola & Seppéanen 2017, 9-13.)

Palvelukeskeisella sosiaalityolla tarkoitetaan nimenomaan neuvontaa seka oh-
jausta. Tavoitteena on etsia asiakkaan kanssa talle sopivat palvelut ja pyrkia keksi-
maan ratkaisuja haastavaan tilanteeseen. Palveluohjauksessa ammattilainen on
asiakasta varten. Tarkat toimintatavat ja sdadokset eivat maaraa sita, miten tyota
tulee tehda. (Sipila 1989, 218-219.)

Psykososiaalinen sosiaality0 liitetddn usein tilanteisiin, joissa on lasna kriiseja, paih-
teitd, ihmissuhdeongelmia, psyykkisia hairioita tai vakivaltaa. Tassa orientaatiossa
ammattilainen pyrkii vaikuttamaan ihmisen psyykkiseen selviytymiseen. Psykososi-
aaliselle sosiaalitytlle olennaista on terapialuonteisuus ja keskustelu ja vuorovaiku-
tus asiakkaan kanssa. Vaikka sosionomi ei teekdan varsinaista terapiaty6ta sosiaa-
lialalla ammattilainen tukee ja vaikuttaa asiakkaan tekemisiin ja auttaa hanta 16yta-
maan ratkaisut ongelmiinsa. Psykososiaalisessa sosiaalitydssa on tarkeaad vuoro-
tella asiakkaan tukemisen seka kontrolloinnin valimaastossa. (Sipila 1989, 224—
226.)

2.5 Tavoitteena voimaannuttaa asiakas

Sosionomin tavoitteita on pyrkia voimaannuttamaan asiakas. Sosiaalitydssa asiak-
kaina ovat usein henkil6itd, jotka tarvitsevat tukea omassa elamassaan. Voimaan-
nuttamisen tavoite on, etta asiakas itse kokee hallitsevan omaa elaméaansa. (Maki-

nen ym. 2009, 132.) Voimaantuminen ja voimaannuttaminen ovat keskeisessa roo-
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lissa sosionomin ammatissa monissa tyotehtavissa. Voimaantuminen ei ole auto-
maattista vaan tunne syntyy tietoisen ajattelun ja valintojen kautta. Siihen liittyy per-
soonallinen, sosiaalinen seké& henkinen prosessi, jonka kautta yksilo pyrkii katso-
maan omaa kehitystaan ja paamaaraansa. Tahan liittyy usko oman paamaaran saa-
vuttamiseen. Voimaantumisen tunne tulee valtaistumisesta sek& osallistumisesta
yhteiskunnassa tapahtuviin asioihin sek& omaan arkielamaan. Voimaantuminen on
niin sanottua havahtumista seka tietoista elaman tarkastelua. On tiedostettava, etta
voimaantumiseen kuuluu aina vahvasti se ymparisto ja yhteiso, missa yksilo elaa,
silla sen normit ja arvot vaikuttavat siihen, mita usein tavoitellaan elamassa. (Rasa-
nen 2006, 92, 102.) Voimaantumisessa on yksinkertaisuudessaan kyse prosessista,
jossa yksilo parantaa oman elaménsa kontrollia seka hallintaa (Granfelt ym. 2004,
279).

Luottamus ovat sosionomin ty6ssé merkittdvassa asemassa. On tarkeaa luoda asi-
akkaan kanssa hyva luottamussuhde, silla se luo uskoa siihen, etté asiat voivat jar-
jestyd. On tarkeaa, etta tyontekija luottaa asiakkaan onnistumisiin, silla voi olla ti-
lanteita, milloin asiakas itse ja hanen laheisensa eivat usko muutokseen. Itseluotta-
muksella tarkoitetaan uskoa omiin kykyihin ja omaan osaamiseen seka kykya nahda
myds omat heikkoudet ja kompastuskivet (Raatikainen 2015, 43). On tarked luottaa
omiin taitoihin ja siihen, ettd osaa ja pystyy. Jos ammattilainen ei luota omaan ky-

kyynsa auttaa ei asiakaskaan pysty luottamaan haneen.

2.6 Sosionomikoulutuksen juuret

Ensimmaisid sosiaalialan ammattikorkeakoulutasoisia koulutuksia oli 1980-luvulla
kehitysvammaisohjaajan, sosiaaliohjaajan, sosiaalikasvattajan sek& diakonin tut-
kinto. Vuonna 1999 tuli voimaan sosionomi (amk) tutkinto-ohjelma samaan ai-
kaan geronomi (amk) seka kuntoutusohjaaja (amk) kanssa. Nykymuotoisena so-
sionomin tutkinto-ohjelma on ollut vuodesta 2006. Tutkinnon laajuus on 210 opinto-
pistettd ja l[Ahtokohtainen suoritusaika on 3,5 vuotta. Jokainen ammattikorkeakoulu
saa itsendisesti laatia oman opetussuunnitelmansa, mutta usein opintoihin sisaltyy

perus- sekd ammattiopinnot, vapaasti valittavat opinnot, harjoittelut sek& opinnay-
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tetyd. Opintojen aikana opiskelija oppii yhdistdmaan teoriaperusteista tietoa kaytan-
non harjoittelujen avulla. (Arene 2017, 7.) Harjoittelu on oleellinen osa sosionomin
koulutusta ja tasta syysta noin 20 prosenttia opinnoista koostuu pelkastaan harjoit-
telusta. Harjoitteluihin on usein sidottu jokin nakdkulma tai osaamisala. Koulutusta
on mahdollista opiskella Suomessa 21 ammattikorkeakoulussa. (Helminen ym.
2014,1,9))
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3 SOSIONOMIN AMMATILLINEN PATEVYYS

3.1 Sosionomin kompetenssit

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle on maaritelty kompetenssit ja viimeisin on
julkistettu vuonna 2016. Tein katsausta myds vuonna 2008 maariteltyihin kompe-
tensseihin. AMK-verkostossa on hyvaksytyt kompetenssit (29.4.2016), jotka on lis-
tattu alle. Kompetenssit auttavat ymmartamaan, minkalaista osaamista sosiono-

milta vaaditaan.

1. Sosiaalialan eettinen osaaminen: Sosionomilla tulee olla hallussa sosiaa-

lialan arvot seka ammattieettiset periaatteet. On tarkeada, ettd sosionomilla
on kykya tarkastella omaa ihmiskasitystaan seka arvomaailmaansa ja sita,
miten se vaikuttaa tyontekoon. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
kompetenssit 24.4.2016, 1.)

2. AsiakastyOn osaaminen: Sosionomin tulee osata luoda vuorovaikutus asiak-

kaan kanssa ja samaan aikaan kayda osallistavaa keskustelua. Ammattilai-
sen tulee ymmartaa asiakkaan toiveita, tarpeita seka voimavaroja. Liséksi
tulee kyetd kayttamaan erilaisia tydmenetelmia ja hyoddyntaa niitd tyos-
saan. Ammattilaisen tulee ymmartaa palveluprosesseja. (Sosiaalialan am-

mattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.)

3. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen: Sosionomin tulee tuntea sosiaa-

liturvajarjestelma ja ymmartad sosiaalialan lainsdadantd. Hanella tulee olla
kyky ongelmanratkaisuun seka verkostotyohon. (Sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1.)

4. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen: Sosionomin tulee naiden pe-

riaatteiden avulla osata kriittisesti reflektoida ja arvioida omaa tyotdan. Am-
mattilaisen tulee olla tietoinen yksilon ja yhteiskunnan valisesta suhteesta ja
pyrkia tietoisesti vaikuttamaan niihin seka tukea kansalaisten osallisuutta vai-
kuttamistyon avulla. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit
24.4.2016, 2.)
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5. Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen: Sosionomilta edelly-

tetdan ymmarrysta palvelujen muutoksista ja kykya osallistua niiden kehitta-
miseen. Sosionomilla tulee olla taitoja kehittdd asiakasprosesseja ja oleel-
lista on tuottaa seka arvioida tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi. Tutkimus-
tydssa on tarkeda toimia tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden
sekd ohjeiden mukaan. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompe-
tenssit 24.4.2016, 2.)

6. Tyobyhteisd-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen: Sosionomi tuntee yhteisojen

toimintaperiaatteet sek& niiden kulttuurit. Sosionomilla tulee olla valmiudet
toimia viranomaisverkostojen ja apua tarvitsevien valill&, niin sanottuna vies-
tinviejdna. Koulutus antaa my6s pohjan toimia esimiestehtavissa sosiaa-
lialalla seka lisaksi myds valmiudet toimia alan yrittdjana. (Sosiaalialan am-

mattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 2.)

Vuoden 2016 kompetensseihin on lisatty yrittdjyysosaaminen seka innovaatio-osaa-
minen. Selke&d painotus uudessa listassa on tydyhteiso- seka yrittajyysosaami-
sessa. Lisaksi vuonna 2016 on maaritelty erikseen Sosiaalialan ammattikorkeakou-
lutuksen varhaiskasvatuksen kompetenssit, joihin ei tdssa opinnaytetydssa paneu-
duta tarkemmin, silla opinnaytetytsséa keskitytéan sosionomin osaamiseen ja tyo-
kenttdan. (Makinen ym. 2009, 18-19; Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kom-
petenssit 24.4.2016, 1-2.)

Opetussuunnitelmissa painotus on selkeasti asiakastyon osaamisessa, silla suurin
0sa opintopisteista painottuu useimmissa ammattikorkeakouluissa talle kompetens-
sille. Myos johtaminen nékyy selkeésti sosionomien opetussuunnitelmissa. (Helmi-
nen ym. 2014, 3.)

3.2 Sosiaalialan eettinen osaaminen

Auttamisty6ssa, kuten sosionomin tydssé, on aina lasné inhimillisyyden koko kirjo.
Auttamistytssa on huomioitava, ettd ammattilaisella on paljon valtaa asiakkaaseen
nahden. Koulutuksen avulla pyritaan ehkaisemaan negatiivista vallankaytt6a, epa-
oikeudenmukaisuutta ja kaikenlaisen pahan paasya auttamistilanteisiin. (Hurting &
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Laitinen 2002, 43-44, 46.) Sosiaalitydssé suuressa roolissa ovat eettisyys, arvot ja
etiikka. Lait ja asetukset maaraavat ja ohjaavat sita, miten tyota tulee tehda, mutta

tyontekijan omalle vastuulle jaé se, toimiiko han eettisesti.

Talentia (2017, 7) on koonnut sosiaalitydn eettiset periaatteet teokseen Arki, arvot
ja etiikka, joiden mukaan ammattia tulisi harjoittaa. On tarkedd ymmartaa, etta am-
mattietiikka on lakeja laajempi kasite. Ammattietiikka ohjaa alalla toimivia ja heidan
valintojaan sekéa ratkaisuja ja nama periaatteet ovat ammattilaisuuden kulmakivia.
Sosiaalialan tyontekijoiden tulee kunnioittaa ihmisarvoa ja toimia oikeudenmukai-
sesti. Jokaisen ihmisen itsendisyytta ja elamanhallintaa tulee parantaa seka pyrkia
ehkaisemaan syrjaytymista ja edistda osallisuutta. Sosiaalialan ammattilaisen tulee
vastustaa kaikenlaista syrjintaa ja vakivaltaa. Ammattilaisen tulee kunnioittaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyyttad. Jokaisella alan ammattilaisella on

henkilokohtainen vastuu toimia naiden periaatteiden mukaan.

3.3 Asiakasty0n osaaminen sosionomin tydsséa

Asiakastyon osaamista sosionomin tydssa ohjaavat saadokset, periaatteet seka ar-
vot. Eniten tydhon vaikuttaa sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), sosiaalihuollon toimin-
taperiaatteet seka eettiset ohjeet, jotka on kerrottu aikaisemman otsikon (2.1) alla.
Tyontekijan tulee osata soveltaa erilaisia ty6tapoja sekd menetelmia tarkoituksen-
mukaisesti siten, ettd ne tukevat asiakkaita ja asiakasryhmid. Keskeinen tavoite
tydssa on lisata sosiaalista toimintakykya ja vahvistaa sitéa. Tyo voi olla ohjaavaa,
asiakasta tukevaa, opettamista, kontrolloivaa tai motivoivaa. (Méakinen ym. 2009,
100-101.) AMK-verkosto (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit
29.4.2016, 1) on listannut asiakastybn osaamiseen palvelutarpeen arvioinnin, tuen
seka osallisuuden tukemisen. Sosionomin tulee osata ennakoida ja arvioida hyvin-
vointiin vaikuttavia riskitekijoita. TAma kompetenssi sisaltéd myos sahkdisessa ym-

paristdssa toimimisen seka asiakkaan opastamisen erilaisissa ePalveluissa.
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3.4 Palveluosaaminen

Palveluosaamisella tarkoitetaan sitd, etta ammattilaisella on hallussa palvelujarjes-
telmat ja niihin liittyva lainsaadantd. Han osaa koota asiakkaan tarpeiden mukaan
sopivimmat palvelut seka tuet asiakkaan tarpeiden mukaan. (Makinen ym. 2009,
67.) Viinamaen mukaan (2010, 9) sosionomit osaavat ennakoida ja jasentaé hyvin-
vointipalveluiden muutoksia ja kykenevat osallistumaan niiden tuottamiseen seké
niiden edistamiseen. Hallussa tulee olla palveluohjaus seka ennaltaehkaisevan tyon
lahtbkohdat ja menetelméat. Sosionomilla on valmiudet toimia asiantuntijana mo-

niammatillisissa tydyhteisdissa ryhmissa seké verkostoissa.

Sosionomien tydssa suuressa merkityksessa ovat lait ja sen takia ne ovat opin-
noissa merkittdvassa asemassa. Vaikuttavin laki alalla on sosiaalihuoltolaki (L
1301/2014, 1 8), mink& avulla pyritddn edistdmaan hyvinvointia seka sosiaalista tur-
vaa, vahentamaan eriarvoisuutta seka lisaamaan osallisuutta, edistamaan yhden-
vertaisuutta ja takaamaan kaikille samalla tavalla etuudet ja palvelut. Sosiaalihuol-
tolain avulla pyritddn parantamaan palveluiden asiakaslahtoisyytta, edistaa asiak-
kaan oikeuksia seka parantamaan yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialo-

jen seka muiden alalla tydskentelevien toimijoiden valilla.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (L 817/2015) pyrkii asiakasturvallisuuteen ja
takaamaan sen, ettd ammattihenkil6lla on ammattitoimintaa edellyttava koulutus,
riittdva ammatillinen patevyys seka ammattitoiminnan edellyttdmaéat valmiudet, kehit-

taa ja yllapitaa taitojaan.

3.5 Kiriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Sosionomien koulutuksessa pidetaan reflektiivista ajattelua suuressa asemassa.
Omaa toimintaa ja arvomaailmaa pyritaan tarkastelemaan kriittisesti. Reflektiossa
kaydaan vuorovaikutusta omien ajatusten ja tiedon valilla. Karvinen (Granfelt ym.
1993, 30-31.) maarittaa reflektiivisyyteen liittyvan kolme tietoisuuden ja toiminnan
tasoa. Ensimmaiselld tasolla omaa ammatillisuutta tarkastellaan oman toiminnan ja

osaamisen kautta. Toisella tasolla omaa ammatillista toimintaa tarkastellaan suh-
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teessa ammattiin ja tydn kokonaisuuteen seka omaa ammatillista suhtautumista ta-
han kokonaisuuteen. Kolmannella tasolla pystytddn myas kriittiseen arvioon omasta
ammatillisuudesta ja toimintatavoista ja pyritdan arvioimaan niita yhteiskunnalli-
sessa kokonaisuudessa. Ajattelulle on olennaista se, ettd pystytdadn kehittdmaan
ammatillisuutta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalialan ammattilaiselta
vaaditaan kaikkien ndiden tasojen osaamista ja olennaista on se, ettd ammattilainen
pystyy muokkautumaan ymparilla olevien tarpeiden mukaan ja pystyy ohjaamaan

omaa ammatillisuutta sen suuntaisesti.

Reflektiiviselle ajattelulle ominaista on se, etta ammattilainen kykenee hyvaksy-
maan oman keskeneraisyytensa. Ammattilaisen tulee olla avoin itselleen, jotta pys-
tyy huomaamaan puutteensa ja kehittdmiskohteensa, etteivat ne vaikuta auttamis-
tyohon. Ammattilaisena reflektio on itseohjautuvaa, elinikaista oppimista seka oman
ammatillisen kehitysprosessin yllapitamista. Reflektioita ei ole ilman teoriaosaa-
mista, eli kaikkea itsensa pohdiskelua ei voida pitaa ammatillisena reflektiona. (M&-
kinen ym. 2009, 52-55.)

Sosionomi osaa tarkastella niitd rakenteita, jotka tuottavat epatasa-arvoa ja huono-
osaisuutta seka erilaisia prosesseja alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella ta-
solla. Ammattilaineen osaa kayttaa erilaisia yhteisésosiaalityon, yhteiskunnallisen
vaikuttamisen ja viestinnan keinoja asiakkaiden hyvaksi. Tavoitteena on pyrkié tu-
kemaan osallisuutta seka kyeta osallistumaan vaikuttamistydhon yhteistydssa asi-
akkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. (Viinamaki 2010, 20.) Sosionomin ty6ssa
pyritaan vaikuttamaan yhteiso- tai yhteiskuntatasolla, mutta sill& voi olla suuri mer-
kitys yksilon elamassé ja tAman arkeen. Ammattilaisella on valmiudet toimia kansa-
lais- sekd viranomaisverkostossa, osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun
seka kyky vaikuttaa paatoksentekoon yhteistydsséa asiakkaiden ja muiden kanssa.
(Makinen ym. 2009, 133.)

3.6 Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Sosionomilla tulee olla kykyja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja verkostotyo-
hon sosiaalialan kehittamisesséa. On tarkead, ettd sosionomin tydote on kehittavaa

ja arvioivaa, silla palveluiden tarve ja niiden tarjoaminen saattavat muuttua ajoittain
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ja onkin tarked, ettd sosionomilla on kykya havaita kehittamiskohtia. Sosionomin
tulee toimia eettisten tutkimus- ja kehittamistyon periaatteiden ja ohjeiden mukai-

sesti. (Sosiaalialan ammattikoskeakoulutuksen kompetenssit 2016, 2.)

Sosiaalialalla keskitytaan jarjestelmien laajentamisen sijaan kaytantojen ja toimin-
tatapojen kehittAmiseen. Kehittamisty6 on seka tybelaman ettd koulutuksen yhtei-
nen tavoite. Sosiaalialalla kehittamistyon keskidossé ovat usein asiakkaat. Sosiaali-
tyota voidaan ymmartaa vain vahvasti kaytantoon suuntautuvan tutkimuksen avulla,
jossa olennaisempaa on kehittdminen kuin itse tutkimus. Kehittdmisty6ta voidaan
tehda vallitsevien toimintatapojen sekéa rakenteiden ehdoilla, jolloin [&htékohdaksi
otetaan esimerkiksi organisaation laatuketjun, toimintajarjestelman tai laatupiirin tar-
kastelu. Tavoitteena on tallaisessa tilanteessa kehittéda kaytannodssa jotain toiminta-
tapaa tai kehittda jotain taysin uutta. Toimintatapaa pyritdédn parantamaan asiak-
kaan nédkdkulmasta helpommaksi tai toimivammaksi. Palvelujen kayttajat ovat ke-
hittamistyon keskitssa. Kehittamistyolle on luotava erillinen oikeutus ja tila, joka voi-
daan tehda esimerkiksi projektien avulla. Mitd paremmin kehittamistyo toteutetaan
ja raportoidaan, sité vaikuttavampaa se on ja kentalla sen merkitys kasvaa. (Toikko
2005, 10-12, 15.) Kehittamistydssa on kyse siitd, etta jotain olemassa olevaa kay-

tantoa tai toimintatapaa halutaan kehittéda (Vilkka 2005, 13).

3.7 Tybyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Sosionomeilla on valmiudet toimia alalla esimiestehtavissa, esimerkiksi tydyhteisén
l&hiesimiehena ja koulutus antaa siihen tarvittavat perusvalmiudet. Johtamisosaa-
mista pyritadn kehittamaan lisaksi tdydennyskoulutusten seka tydelamassa tapah-
tuvan oppimisen kautta. (Viinamaki 2010, 22.) Sosionomin tulee osata toimia l&-
hiesimiestydssa ja tuntea keskeinen tydlainsdddantd. Ammattilaisen tulee kyeta joh-
tamaan itse&dan ja toimimaan tyoyhteisossa seké osata arvioida tyon laatua, tuloksia
ja vaikuttavuutta. Sosionomin tulee tuntea talouden ja strategisen johtamisen mer-
kityksen omassa tydssdan, seka sosiaalialan yrittajatoiminnan perusedellytykset
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 2.) Salminen
(2006, 28) painottaa, etta lahiesimiestydssa tarkead on lasnadolo, pdamaarien aset-

taminen, alaisten motivointi seka seuranta, resurssien tehokas kaytt6 ja valvonta,
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esimerkillinen toiminta, yhteishengen yllapitaminen, organisaation yhteistoiminnan
luominen, asiakasnakokulman esilla pitaminen seka paivittaisten pulmien ratkomi-

nen yhdessa alaisten kanssa.

On muistettava, ettd organisaatioiden olemassaolo perustuu aina asiakkaisiin. Il-
man asiakkaita ei ole myosk&an organisaatiota. Johtajan on tunnettava oma asia-
kasryhmansa ja pystyttava vastaamaan heidan tarpeisiinsa. (Salminen 2006, 29.)
Johtaminen sosiaalialalla on moniulotteista ja se vaatii johtajalta laajaa osaamista.
Siihen kuuluu kokonaisuuksien hallinta, strateginen johtaminen, henkilosto- seka
tyoyhteisbn johtaminen. Sosiaalialla johtamiseen liitetd&n poliittinen ulottuvuus,
asiakasorientaatio, lakisidonnaisuus ja oikeudenmukaisuus sek& toiminnan avoi-

muus ja lapinakyvyys. (Niiranen ym. 2011, 13, 15.)
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4 KESKEISET SOSIONOMIN TYOMENETELMAT

4.1 Menetelma osaaminen

Tahan kappaleeseen on avattu joitain keskeisia tyémenetelmia tai tyokaytantoja so-
sionomin tyossé, jotka tulevat esille useammassa teoksessa. Naitd samoja tyota-
poja avasivat mm. Makinen ym. (2009) teoksessaan, mutta ne olivat esilla, myos
monessa muussa sosionomin tyota kasittelevassa julkaisussa. Jari Helmisen rapor-
tissa (2014), Kemppaisen ym. julkaisussa (2018) sek& Arenen raportissa (2017),
kasiteltiin kaikissa sosionomin siséllollista osaamista tai erikoistumista. Helminen
(2014) jaotteli osaamisen tyokaytantoihin, kun taas Kemppainen, Martin, Niskala ja
Pohjola osaamisen sisaltoihin. Arenen (2017) raportissa oli paljon samanlaisia asi-
oita, kuin sosionomin kompetensseissa. Vaativan valinnasta teki se, etta eri julkai-
sut kasittelivat asiaa hiukan eri nakokulmista. Valintaan vaikutti se, millaisia asioita
tutkimukseen olisi hyva nostaa, ettd ne tukisivat tutkimusta ja joiden avulla saataisiin
tarvittava pohja ja tieto sille, mitd kyselyssa tulee nostaa esille, silla sosionomin

osaaminen koostuu monesta eri osa-alueesta ja tyotavoista.

Hirvonen, Niiranen-Linkama ja Saksio (2015, 15) kuvaavat Sosionomit asiakastyon
kentilla -julkaisussa sosionomin menetelmédosaamista. On hyva ymmartaa tydéme-
netelméan paikka sosionomin tyokentélla. Kuvan 1 avulla hahmotellaan sosionomin
menetelmaosaamisen rakentumista tydssa. Taman avulla on helpompi ymmartaa,
mika on menetelmaosaamisen paikka sosionomin tyossa. Keskiossa ovat tyovali-
neet ja heti taman jalkeen tydmenetelmat. On nahtavissa, etta tybmenetelmien hal-

litseminen on merkittavassa asemassa sosionomin tyossa.
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Yieiset tydelama vamiudet

Sosiaalialan ydinosaaminen
Tydorientaatio ja inmiskasitys
Tyomenetelmat

Tydvalineet

Kuva 1. Menetelmdosaamisen rakentuminen sosionomin tydssa (Hirvonen ym.
2015, 15)

Opinnayteydssa selkeasti ohjaukselliset menetelmét nousevat esille, silla tamé as-
pekti oli ndhtavissa kaikissa raporteissa ja tutkimuksissa lahteesta riippumatta. Jo-
kaisessa tutkimuksessa nousi esille vuorovaikutukselliset menetelmat, luovat ja toi-
minnalliset menetelmat, palveluohjaus seké verkostotyd. Hirvonen ym. 2015, 25—

27) ovat jakaneet ohjaukselliset menetelmat viiteen eri ryhmaan:

ammatillisiin arvioinnin menetelmiin

haastattelumenetelmiin

verkostolahtoisiin menetelmiin

luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin

palvelu- ja etuuksien koordinoinnin ja ohjauksen menetelmiin

Taman menetelméjaottelun avulla opinnaytetydssa pyritdén kartoittamaan sosiono-
min ydinosaamista ja sita, mitd menetelmia ammattilaiset hyodyntavat omassa tyos-
saan ja missa maarin. Naiden ohjauksellisten menetelmien liséksi teoriassa avataan
viela johtamisosaamista seka moniammatillista yhteisty6ta laajemmin. Moniamma-
tillinen osaaminen on avattu samassa kappaleessa verkostolahtbisten menetelmien

kanssa, silla ne kytkeytyvat selkeasti toisiinsa.
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Alla on yhteenveto erilaisista ty6- ja toimintamenetelmista sekd osaamisista sosio-
nomin tyossa. Taulukkoon on koottu eri menetelmat lahteista ja siind kuvataan tai-
toja ja menetelmid, joita sosionomin tydssa pidetaan tarkeina. Selkeita yhtenaisyyk-
sid oli, mutta eri lahteissa painotus vaihteli ja siina oli eroja, onko asiaa kasitelty
jonkin alaotsikon alla vai onko se ylaotsikkona jollekin taidolle. (Taulukko 1.) Sosio-
nomeista moni toimii ohjaajana erilaisissa alan tyopaikoissa ja tasta syysta ohjauk-

selliset menetelmat valikoituivat opinnaytety6hon.

Taulukko 1. Taitoja ja menetelmid, mita sosionomin tydssa pidetaan tarkeana

Palvelu- Johta- Kehittd- | Eettisyys Luova Menetel- | Yrittajyys Mo-
osaami- | mistaidot misty® seka toi- | maosaa- niam-
nen minnalli- minen matilli-
set me- nen yh-
netelméat teistyd
A X X X X X X X
B X X X X X X
C X X X X X X X
D X X X X
E X X X X X X X X
yht. 5 4 4 3 5 4 3 4

A= Sosiaalitydntekijoiden ja sosionomien osaaminen Lapissa

B=Helminen Jari Sosiaalialan tydmenetelmien ja kehittémistoiminnan
osaajat

C= Arenen Sosionomikoulutus ammattikorkeakouluissa
D= Sosionomi asiakastyonkentilla

E= Sosionomin kompetenssit

4.2 Ammatillisen arvioinnin menetelméat

Ammatillisen arvioinnin menetelmien tavoitteena on asiakkaan tilanteen, voimava-
rojen ja palvelutarpeen arvioiminen, jota on case work. Tallaiselle ty6lle ominaista

on esimerkiksi asiakkaan toimintakyvyn kartoittaminen, palvelutarpeen arviointi tai
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asiakassuunnitelman tekeminen. (Hirvonen ym. 2015, 25, 27.) Arvioinnissa on tar-
keda, etté tietoa kerataan tarkoituksenmukaisesti seka riittavasti. Keskidossa on aina
asiakas ja hanen oma nakokulmansa tilanteesta. Arvioinnin pohjalta asetetaan ta-
voitteet, suunnitellaan tarvittavia toimintapiteita ja seurataan niiden vaikutusta. (THL
20.3.2018.)

Asiakkaan elamantilannetta pystytaan arvioimaan erilaisilla arviointimenetelmilla ja
palvelutarpeen arvioinneilla. Toimintakyvyn arvioiminen on oleellinen osa ammatil-
lista tyota, sen avulla ammattilainen saa tarvittavat tiedot asiakkaasta, jotta he voivat
yhdessa miettia, mitd seuraavaksi olisi hyva tehda. Hyva esimerkki arviointimene-
telmisté on erilaiset toimintakyvyn mittarit. (THL 15.3.2019.)

Keskustelun avulla tydntekija saa tiedon asiakkaan tilanteesta ja arvioi tata sen tie-
don perusteella. Usein asiakkaista on saatavilla tietoa erilaisista asikastietorekiste-
reistd. Kuitenkin asiakkaan itsensa kertomana tilanteet ja ajatukset aukeavat pa-
remmin. Keskustelussa ammattilaisen on tarkeé olla kuuntelijan roolissa, mutta py-
rittava myos itse kertomaan omin sanoin, mitd ymmartaa asiakkaan puheesta. En-
siarvoista on saada asiakas puhumaan ja kertomaan omasta elamastaén ja oman

tarinansa.

4.3 Palvelujen ja etuuksien koordinoinnin ja ohjauksen menetelmat

Palvelujen ja etuuksien koordinoinnin ja ohjauksen menetelmilla tarkoitetaan toimia,
joiden tarkoitus on selkeasti ohjata, koordinoida asiakkaan asioita tai neuvoa asia-
kasta tarpeen mukaan. Téallaista tyota on selkeasti palveluohjaus ja sen termin alle
jasentyneet toimintatavat. Palveluohjaukseen kuuluu useita tavoitteita ja palveluoh-
jauksen malleja, joita on suunniteltu, testattu ja arvioitu eri asiakasryhmissa. (Hirvo-
nen ym. 2015, 26-37.)

Ohjaustyd ja sosiaaliohjaus ovat sosionomin ammattilaisen toiminnan kulmakivia.
Sosiaaliohjausta voi tehd& monessa eri sosiaalialan typaikassa ja erilaisella orien-
taatiolla. Sosiaaliohjauksen toimintatapoja on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014, 16 8)
mukaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelui-
den kaytdssa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
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on lisata hyvinvointia sek& osallisuutta vahvistamalla elaménhallintaa ja toimintaky-
kya hyodyntaen edelld mainittuja sosiaaliohjauksen toimintatapoja.

Ohjaaminen ja neuvonta ovat sosiaalityon asiakastytn ydinta. Ohjaaminen ei kui-
tenkaan ole terapiaa, vaan sen sijaan ohjaamisessa pyritdan selkiyttdmaan asiak-
kaan elaméntilannetta ja etsimaan uusia nakokulmia yhdessé asiakkaan kanssa.
Ohjauksessa ohjattavalla on aktiivinen rooli ja ohjattava osallistuu ongelman méaa-
rittelyyn. Onnismaan (2007, 23—24) mukaan ohjaaja pyrkii lisa@dmaan ohjattavan toi-
mintakykya ilman, ettd antaa hanelle valmiita ratkaisuja tai toimintatapoja. Ohjaaja
auttaa asiakasta itsedan lIoytdmaan ratkaisuja. Ohjaaja ja ohjattava ovat tasavertai-
sessa suhteessa keskendédn eika ohjaajan ammatillisuus saa olla liian dominoiva
vuorovaikutuksessa. Suhde perustuu selkedan yhteistydhon. Ohjaustilanteessa
ammattilainen liikkuu haavoittuvaisella alueella ja on tarkeaa, etta ohjaaja ymmartaa
taman. Asiakas on aina ohjauksen keskiossa. Ohjaaja pyrkii normalisoimaan asi-
akkaan tilannetta. (Onnismaa 2007, 155-156.)

4.4 Voimavaralahtdiset haastattelumenetelmaét

Vuorovaikutus on merkittavassa asemassa sosiaalialalla ja siten myds sosionomin
tydssa erittain keskeista. Tyota tehdaan usein asiakkaiden kanssa, joten on tarkeaa,
ettd ammattilaisella on hyvat vuorovaikutustaidot. Ohjaus on parhaimmillaan dialo-
gia, jonka avulla luodaan uutta ja osapuolet neuvottelevat keskenaan (Onnismaa
2007, 44).

Voimavaralahtoisella haastattelumenetelmalla tarkoitetaan vuorovaikutusta asiak-
kaan ja ammattilaisen valilla. Sen avulla saadaan kerattya tietoa asiakkaan ela-
mastéa ja hanen tilanteestaan. Oleellista on, ettd ohjaajalla on tdssa vaiheessa jo
jotain tietoa asiakkaasta. (Hirvonen ym. 2015, 25-26.) Vogt (2016, 40) painottaa,
ettd voimavarakeskeisyyden ydin on asiakkaan ja tydntekijan valinen vuorovaikutus.
On tarkeéaa, ettd ammattilainen pyrkii kysymé&an avoimia kysymyksia, jotta ei johdat-
tele tai anna asiakkaalle mahdollisuutta vastata kysymyksiin kylla tai ei. Tyontekijan
kompastuskivia keskustelussa voi olla liiallinen kysyminen, kannan ottaminen, liial-

linen neuvominen, leimaaminen, kiirehtiminen tai syyttaminen. On tarkeda, miten ja
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milloin tyontekija kommentoi asiakkaan puhetta ja arvioi tdmén tarinaa. (Oksanen
2014, 143—-145, 137.)

Motivoiva keskustelu on yksi voimavaralahtoéisistd haastattelumenetelmista. Moti-
voivan haastattelun tavoite on saada asiakas motivoitumaan muutokseen. Haastat-
telussa keskiossa on asiakkaan omat tavoitteet, arvot, muutoksen merkitys seka
kaytettavissa olevat resurssit. Menetelmaan kuuluu asiakkaan omien vahvuuksien
vahvistaminen seka luottamuksen luominen. Haastattelussa pyritdan kayttamaan

avoimia kysymyksia ja reflektoimaan asiakkaan puhetta. (Miller & Rollnick 2002, 52)

Oksanen (2014, 41-42.) kirjoittaa, etta sosiaalialalla erilainen motivointi ja motivoi-
vat keskustelut ovat keskigssa. On tarkedd ymmartdd muutosvaiheiden eri tasot ja
sitd kautta asiakasta. Jokaisella, joka miettii muutosta, pohtii sen hyétyja, haittoja
seka sita, mika on riittdvan motivoivaa. Muutosajattelu lahtee liikkeelle esiharkin-
nasta, josta se siirtyy harkintaan, paatokseen, toimintaan ja lopulta vakiintumiseen.
Vaikka muutos tulisikin pysyvaksi, voi siitd huolimatta retkahduksia tulla. Monet te-
kijat vaikuttavat motivaation syntymiseen, mutta tyontekija voi auttaa loytamaan asi-
akkaasta itsestaan motivaation. Tyontekijan tulee osata huomata, ja kuulla muutos-

puhe asiakkaasta.

4.5 Verkostolahtdiset menetelmét ja moniammatillisuus

Verkostolahtdisiin menetelmiin sisaltyy monenlaisia menetelmia, joiden avulla pyri-
taan jasentamaan asiakkaan tilannetta, asiakkaan seka asiakkaiden laheisten tar-
peita sekd kartoittamaan kokonaisvaltaista nakemysta tilanteesta. Verkostotyon
avulla voidaan kartoittaa asiakkaan laheisten ja ammatillisen yhteistydverkoston tar-
joamat tuki- ja palvelumahdollisuudet. Verkostotyota on esimerkiksi verkostokartan
tekeminen seka tukihenkil6toiminta, joita on esimerkiksi ennakointidialogit, laheis-

neuvonpito, vertais- ja oma-apuryhmat. (Hirvonen ym. 2015, 26-27.)

Verkostotyon avulla voidaan pyrkia vaikuttamaan suoraan yksilon elamaan yksilo-
ja yhteisttasolla. Tavoitteena on joka tapauksessa vastata yhteisfssa esiintyviin

haasteisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Yhteiséllinen kehittaminen koostuu kokonais-
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valtaisuudesta, tarpeisiin vastaamisesta, omaehtoisesta toiminnasta, osallistumi-
sesta ja panostamisesta seka toiminnan kehittamisesta. Kokonaisvaltaisuus syntyy
siitd, etta yksilon tilanne pyritdan nakemaéan osana taman omaa elinymparistoa ja
yhteisda. (Makinen ym. 2009, 154—-156.)

Sosiaali- ja terveysalalla palvelujarjestelma on usein pirstaleinen ja eri tahot antavat
erilaisia palveluja seké hoitoja. Palvelujarjestelmissa on tavallista se, etta yksikko,
organisaatio tai toimijataho on erikoistunut johonkin ongelmaan tai sairauteen.
(Juhila 2018, 167—-168.) Ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan ajattelu- ja toimintata-

pojen siirtymista siihen, etta asioita pyritddn hoitamaan kokonaisvaltaisesti.

Kuten jo aiemmin mainittiin yhteiskunnan moninaiset ongelmat ja niiden takia syn-
tynyt tarve uudenlaisiin ratkaisuihin on lisdnnyt moniammatillisen yhteistyon tar-
vetta. Moniammatillinen yhteistyd ei ole silti aina helppoa ja yksinkertaista. Jotkut
saattavat pitéa moniammatillista yhteistyota jopa uhkana omalle ammatilliselle iden-
titeetille. Tarkoituksena on saada uudenlaisia nakokulmia. Jokainen ammattilainen
tuo moniammatilliseen yhteisty6hon oman alansa katselukannan nakyviin. Jokaisen
alan tieto ja taito on merkittavaa seka tarkeaa. (Katisko, Kolkka & Vuokila-Oikkanen
2014, 11.) On suuri ero, onko ihminen koulutukseltaan sosionomi tai laakari, silla
katselukulmat ovat hyvin erilaiset, vaikka ongelma tai projekti, jonka parissa tyds-
kennelldéan, olisi sama. Sosiaalialalla tarvitaan moniammatillista osaamista ja on tar-
kead, ettd ammattilainen omaksuu tamankaltaisen tydotteen. Alati muuttuvissa pal-
velujarjestelmisséa seka selkedssa kustannusten nousemisessa on tarkea huomata
moniammatillinen osaaminen vahvuutena ja sen avulla pyrkiéa pienentdmaan palve-
luiden kustannuksia esimerkiksi moniasiakkuuksien kohdalla, jolloin palveluissa ja

etuuksissa voi olla paljonkin paallekkaisyyksia. (Tiilikka ym. 2018, 7.)

Moniammatillisuudella ei tarkoiteta ammatti-identiteetin ja perustehtavien hamarty-
mista tai sulautumista yhteiseen yksimielisyyteen, vaan moniammatillisessa tydssa
kasiteltavat ongelmat nayttaytyvat kullekin osapuolelle hanen oman perustehta-
vansa nakokulmasta. Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuulu-
vien asiantuntijoiden yhteisty6ta ja yhdessa tytskentelya tyoryhmissa ja verkos-
toissa. Tavoitteena on monindkdkulmaisuuden kehittyminen, jolloin valta, tieto ja

osaaminen jaetaan. Tavoitteena on vuoropuhelun aikaansaaminen ja yllapitaminen
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seka tunteiden jakaminen. Moniammatillisuuden tarkoituksena on uusien nakokul-
mien l8ytyminen ja tiedon laajeneminen. Vaikka moniammatillinen yhteistyd onki
hyvin arkista ja tavallista, se on aikaisempaan verraten uudenlainen tapa tehda so-
siaality6ta. (Koskela 28.03.2013.)

4.6 Luovat jatoiminnalliset sosiaalitydn menetelmat

THL:n (10.10.2018) mukaan luovat ja toiminnalliset menetelmét ovat edullinen ja
tehokas tapa lisata yksildiden seka ryhmien tyollisyytta seka osallisuutta. Keskei-
sena tavoitteena on, ettd asiakas kokee itsensa positiivisessa valossa ja uskoo
omaan toimijuuteensa. Luovien menetelmien kautta ihminen saa etaisyyttd omaan
arkeensa, saa uusia ndkokulmia elamaan seka mahdollisesti kokee olevansa mer-
kityksellinen. On hyva ymmartaa, etta luovien menetelmien tavoitteena ei ole luova
lopputulos, vaan luova prosessi. Voisi ajatella, ettd luovaa toimintaa voi olla l&ahes
mika vaan, kunhan silla on tavoite ja syvempi merkitys. Harjoitteiden avulla voi
kayda lapi esimerkiksi vaikeaa elaméantilannetta tai kriisi&, mutta sen avulla voi lisata
yksilon omaa kokemusta siita, etta pystyy ja osaa. Ohjaajalla on ohjaajan asemassa
tarkea rooli, silla sanoilla seka ohjauksella pystyy vaikuttamaan paljon siihen, miten
asiaa kasitellaan. Luovan toiminnan kautta voi nahda itsenséa erilaisessa valossa ja
sita kautta mahdollisesti avata uusia nakokulmia ajattelulle. Luovia menetelmi& voi

kayttaa yksilo- seka ryhméatydskentelyn tukena.

Luovat ja toiminnalliset menetelmét antavat useita mahdollisuuksia, silla niiden
kautta voidaan syventéa toimintaa asiakkaan tai asiakasrynman kanssa. Tehtavien
ja toimintojen avulla asiakas voi I6ytaa tekemisen riemun ja hé&n voi saada onnistu-
misen kokemuksia. Usein esimerkiksi pitkaaikaistyottomilla saattaa olla negatiivinen
kuva itsestddn ja omasta toimijuudestaan. Erilaisten luovien menetelmien avulla
tata voidaan kuitenkin muuttaa vahitellen. Parhaimmillaan uusien menetelmien
0osaaminen voi parantaa sosionomin ammatillista erityisosaamista, vahvistaa am-
matin paikkaa tydmaailmassa ja tukea tydssa jaksamisessa. Sen lisaksi, etté luovat
menetelmat toimivat ohjaajan ja asiakkaan valissa kommunikaation vaylana, auttaa
se asiakasta itsedan tutkimaan paikkaansa yhteison jasenena. Se vahvistaa asiak-

kaan omaa kykya ilmaista itsedaan, rohkaisee toimimaan seka tukee jaksamista.
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(Nietosvuori 2008, 136.) Luovista menetelmista on suuri apua monessa erilaisessa

sosionomin tydssa eri ikaisten ja eri asiakasryhmien kanssa.

4.7 Johtamis- seka esimiesty6

Vaikka johtamis- ja esimiesty6ta ei ole ohjasmenetelméa on se merkittdvassa ase-
massa sosionomin tydssa ja on listattuna myods sosionomin kompetensseihin. Joh-
taminen on toimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa tulosta ihmisten avulla ja ih-
misten kanssa. Hyva johtaminen on tarkeaa tytssajaksamisen seka tyon ilon kan-
nalta. Johtamistyon avulla voidaan vaikuttaa tyon organisointiin, palveluiden toteu-
tumiseen ja kehittymiseen, toiminnan laatuun, vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen
seka tyoyhteison luottamukseen. (Talentia, [Viitattu 8.12.2018].) On nahtavissa, etta
johtamis- ja esimiesty6 vaikuttaa laajalti palveluihin ja eritoten sen tuottajiin, kuten
sosionomeihin ja heidan tydhonsa. Johtamisen paamaarana on saada yksilot toimi-
maan tietyn organisaation tai yrityksen haluamaan suuntaan. Esimiehelld ja esi-
miestaidoilla on merkitysta siihen, miten motivoituneita alaiset ovat tekemaan ty6-
taan. (Jarvinen 2014, 24.)

Johtaminen on paatdoksentekoa, resurssien hankintaa, ohjaamista, asioiden jarjes-
tamista seka vastuun jakamista siten, etta jokin asia tai tehtadva saadaan tehdyksi.
Johtaminen on sit4, ettd on valtaa vaikuttaa organisaatioon kuuluvien ihmisten toi-
mintaan. (Niiranen ym. 2010, 14.) Johtajan on kyettava johtamaan seka ihmisia etta
asioita niin, etta tavoitteet saavutetaan. Asioiden johtamiselle on tyypillista suunni-
telmien teko, budjetointi sek@ tuotekehitys. Ihmisten johtamisessa on kyse la-
hiesimiestyosta. (Salminen 2006, 27.) Esimiehelld on vastuu henkildstosta. Esimie-
hen tehtava on palkata osaavia tydntekij6ita, joilla on asianmukaiset taidot, tietamys
ja kokemus tyosta. (Bratton & Gold 199, 14.) Johtamisella sekd esimiestydlla on
suuri merkitys siihen, miten yritys onnistuu motivoimaan tyontekijoita tavoittelemaan
yhteista paamaaraa. Se, miten tyoyhteisba johdetaan, vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja
koko organisaatioon. Esimiehelld tulee olla herkkyyttd ihmissuhdeasioissa ja toi-

saalta likemiesmaista vaistoa. (Osterberg 2009, 113-114.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksessa lahtokohtana oli selvittda mitd menetelmia alalla olevat sosionomit
kayttavat tydssansa. Onko nahtavissa eroja eri sektoreiden tai eri asiakasryhmien
parissa tyoskentelevien valilla? Kyselyssa (Liite 1.) selvitettiin liséksi sita, mita so-
sionomin kompetenssia tydsséa olevat pitavat tarkeimpana ja mita ohjaustaitoa he
pitivat tydssdan merkittavassa asemassa. Tutkimuksessa oli tarkeaa tavoittaa mah-
dollisimman moni alalla tytéskenteleva ammattilainen ja sitd kautta pyrkia kartoitta-
maan aihetta. Antaako kyselyyn vastanneiden mielestad koulutus riittavasti pohjaa
menetelmaosaamiselle? Tutkimuksen toteutustavan valitseminen oli alusta asti sel-
vaa. Tamankaltaista opinnaytetyota ja tutkimusta tukee parhaiten kvantitatiivinen
tutkimus. Tutkimuksen avulla pyritdan I6ytdmaan, mita menetelmia alalla tydsken-

televat kayttavat paivittain tydssaan.

Ensimmaisena oli tarkoitus lahettda kysely kaikkiin Suomen ammattikorkeakoului-
hin, joissa koulutetaan sosionomeja. Opinnaytetydon ohjaaja antoi hyvan huomion
siitd, ettd ndin ei tavoiteta tytsséa olevia sosionomeja ja tdma olisi ensisijaisen tér-
ke&a tutkimuksessa. Tutkimus rajautui Pohjanmaan alueelle ja otettiin yhteytta Ta-
lentia Pohjanmaa Ry:n edustajaan. Nain oli mahdollisuus lahettdd kysely heidan
jasenilleen. Jasenia Talentia Pohjanmaa Ry:ssa on 1693. Jasenistd koostuu kor-
keakoulutetuista sosiaalialan ammattilaisista sek& opiskelijoista. (Talentia Pohjan-
maa Ry, [Viitattu 19.3.2019].)

5.2 Aikaisemmat tyot ja tutkimukset

Sosionomien tydsta ei ole kirjoitettu paljoakaan, mutta sosiaality6ta kasittelevia kir-
joja on. Sosionomit eivat kuitenkaan ole sosiaalitydntekij6itd. Sosionomin osaami-
sesta ja ammatista on tehty tutkimuksia, raportteja ja vaitoskirjoja, mutta opetusma-
teriaalia ei juurikaan ole. Esimerkiksi Ammattina sosionomi (Makinen ym. 2009) te-

oksessa kasitellaan sosionomin ammatillista asiantuntijuutta.
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Theseuksessa olevat opinnaytetytt kasittelivat pitkalti jonkun tietyn asiakasryhmén
parissa tyoskentelyd. Useissa opinnaytetdissa kasiteltiin sita, millaista osaamista
erityisesti sosionomeilla on eri asiakasryhmia kohdatessa. Tassa opinnaytetytssa
tutkittiin, mitk& ovat sosionomin valmiudet ja osaamisala, ja pyritddn vastaamaan

kysymykseen "Mika ihmeen sosionomi?”.

Kemppaisen ym. (2018) tekema selvitys, jossa selvitettiin sosiaalityontekijoiden ja
sosionomien osaamista Lapissa, oli hyva esimerkki tutkimukselle. Heidan tekemas-
taan tutkimuksesta sai hyvia huomioita sille, mita asioita kyselyssa kannattaa pai-

nottaa.

Useita muitakin raportteja sosionomien osaamisesta ja tyosta loytyy, esimerkiksi
Viinamaen (2008) toimittama teos 14 puheenvuoroa sosionomien (AMK) asemasta
Suomen hyvinvointiasiantuntijajarjestelmassa. Viinamaki alustaa kirjaansa saatesa-
noin "Kooste ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen ja sen tuottamasta
ammattitaidosta.” Viinamaki on koonnut muitakin sosionomien ammattityota kokoa-
via teorioita. Tallaisia ovat Sosionomi (AMK & ylempi AMK) kansainvalistyvilla kou-
lutus- ja tydomarkkinoilla (2010) sekd Sosionomilta eivat hommat lopu: Ammattikay-
tantdjen kehittdminen haasteena sosionomi AMK -tutkinnossa (2009). Viinamaki
(2009) kasittelee Sosionomilta eivat hommat lopu -teoksessaan samoja aiheita, kun
mité tassa opinnayteyossa kasitelladn. Viinamaki analysoi syksylla 2008 tehtya ky-

selya, johon on osallistunut sosionomi YAMK -tutkinnon suorittaneita.

Liséksi Sosiaalialan osaamis-, tyovoima- ja koulutustarpeiden ennakointihank-
keessa (SOTENNA) tehtiin kyselytutkimus sosionomeille (AMK), sosionomi (ylempi
AMK) -tutkinnon suorittaneille seka sosiaalityontekijoille. Kysely toteutettiin vuosina
2003-2006. Tutkimuskysymykset sosionomien kohdalla olivat: Mita on sosionomien
(AMK, ylempi AMK) ammatillinen tyé muuttuvissa toimintaymparistdissa ja mika on
yhteiskunnallisesti perusteltua ammattikorkeakoulutettujen osaamista sosiaalialalla
vuoteen 2015 ulottuvalla ennakointijaksolla? Mika on sosionomityévoiman (AMK)
yhteiskunnallisen tarpeen mukaisesti perusteltu mitoitus vuoteen 2015 ulottuvalla

ennakointijaksolla?
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5.3 Maarallinen tutkimus

Tutkimusprosessi etenee siten, ettd ensin paatetaan, miten aineisto kerataan ja tut-
kitaan. Opinnaytetydlle valikoitui kvantitatiivinen tutkimus. Vaihtoehtona on kerata
tietoa esimerkiksi kyselyn avulla, mika osoittautui kayttokelpoiseksi tiedonkeruume-
netelméaksi tahan opinnaytetydhon. Kyselytutkimusta kaytetddn yleisesti maaralli-
sessa tutkimuksessa tiedonkeruu menetelméné. Kyselya tekemisessa on kyse jo
tieteesta. Kyselya arvioidaan ja testataan ja sen validiteettia ja reliabiliteettia tulee
arvioida ennen kyselyn lahettdmista. Taman jalkeen aloitetaan tutkimuksen tydsta-
minen ja aineiston keruun jalkeen analysointi. Validiteetti tarkoittaa sita, etta mita-
taan oikeita asioita oikeasta kohde ryhmastéa. Reliabiliteetti ilmaisee sita, etta tutki-
mus on toteutettavissa ja mahdollisuus mitata uudelleen. Eli mahdollista saada

sama tulos, jos tutkimus toistetaan. (Olsson & Sérensen 2001, 73-74, 90.)

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka paljon tai miten usein, ja juuri
nama asiat opinnaytetydssa on keskiossa. Tiedot esitetdaan tilastollisesti ja tavoit-
teena on saada suuremmasta joukosta tutkimustuloksia. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa kysymykset strukturoidaan ja arvotetaan esimerkiksi numeroin tai mitta-
asteikoin. Yleinen suositus on, etta maarallisessa tutkimuksessa havaintoyksiloita,
esimerkiksi kyselyyn vastaajia, olisi vahintaan 100. Tutkimus on sita laadukkaampi,
mitd enemman siina on vastaajia. (Vilkka 2007, 13-17.)

Tilastoanalyysit esitetédan usein kuvina, taulukoina seka tekstina. Taulukoiden ja ku-
vien avulla pystytddn havainnollistamaan tuloksia ja selkeyttamaan niita. (Holopai-
nen ym. 2004, 44.) Opinnaytetydssa tuloksia kuvataan kuvioiden ja taulukoiden
avulla. Niiden kautta pystyin havainnollistamaan tutkimustuloksia ja saatua aineis-
toa. Vastaukset on ajettu SPSS -ohjelmaan ja sen avulla on saatu taulukoita ja ris-
tiintaulukointeja vastauksista. Tutkimus on analysoitu numeerisesti prosenttilukuina.

Taman jalkeen Excel -ohjelmalla on tehty taulukot, jotka on liitetty opinnaytetydhon.
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5.4 Kysely aineistonkeruumenetelmana

Kyselyssa kysymysten asetteluja on kolme, joita ovat avoin kysymys, valmiit vaih-
toehdot ja poissulkevat kysymykset. Kysymykset voivat myds olla jotain niiden va-
lilta. Kyselya tehdessa tulee pyrkia tarkastelemaan kysymysten asettelua ja eri vaih-
toehtoja, jota vastaajat voivat kaivata. Mita tarkempia ja strukturoidumpia kysymyk-
set ovat, sitd paremmin tutkijan tulee tuntea tutkimuskohde. Vaihtoehtoja antavissa
kysymyksissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, mita vastausvaihtoehdot ovat, mutta
my0s siihen, etta niita ei ole liikaa. Kysymysten asetteluun vaikuttaa se, millaista
tietoa aineistosta pyritddn keraamaan. Kun kysely on tehty, sita testataan ja arvioi-
daan ennen lahettdmistd. Tutkimuksen kyselya on arvioitu useampaan kertaan eri
tahojen toimesta. Myds Talentia Pohjanmaa Ry sai kyselyn tarkasteltavaksi ennen
sen lahetysta. On tarkeaa, etta kyselya arvioidaan ennen sen lahettamista, silla har-
voin ensimmainen versio on se, mika lahetetaan vastaajille. Lisaksi kyselyn lahetta-
misajankohta tulee huomioida. Lahetysajalla saattaa olla iso merkitys vastauspro-

senttiin ja saatavaan aineistoon. (Ronkainen ym. 2008, 33—-35, 39-40.)

Kyselyn mallina toimi osittain Kemppaisen ym. (2018) tutkimus Lapin sosiaalitytn-
tekijoiden seka sosionomien osaamisesta. Ensisijaisen tarkeaa oli, ettd kysely oli
hyvin tehty, silla se toimi ainoana aineistonkeruumenetelméana. Vaativan tyosta teki
se, ettd kysely lahetettiin kaikille Talentia Pohjanmaa Ry:n jasenille eika lahetyslis-
talta pystynyt valikoimaan vain sosionomeja. Kyselyn kysymykset on siksi aseteltu
siten, ettd muiden koulutusten omaavat pystyivét silhen vastaamaan. Kysely jatkui,
vaikka vastaaja olisikin valinnut muun koulutusalan. Nain on varauduttu siihen, etta
sosionomien vastauksia ei olisikaan tullut tarpeeksi maarallisen aineiston tarkaste-

luun.

5.5 Laadullinen tutkimus ja teemoittelu analyysimenetelmana

Usein méaarallinen ja laadullinen tutkimus ovat keskenaan kilpailevia, vaikka niita
pystytddn hyddyntamaan toisiaan tadydentavina. Laadullisen tutkimuksen tehtavana
on ymmartaa ja maarallinen tutkimus taas selittdd. Laadullisen osuus on analysoitu

teemoittelun avulla. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja sen avulla vertaillaan,
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kuinka usein tai harvoin jokin teema tai aihe esiintyy vastauksissa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 65-66, 93.) Kyselyssa oli kaksi avointa kysymysté, jotka on analysoitu
teemoittalun avulla. Vastauksista nousseet teemat taulukoitiin Exceliin ja nain pys-
tyttiin tarkastella eri teemojen toistuvuuksia aineistossa. Yhdessa vastauksessa
saattoi ilmeta useampi eri teema, jotka kaikki listattiin taulukoihin. Naiden lisaksi

opinnaytetydhodn on nostettu joitakin suoria lainauksia vastauksista.

5.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa tarvitaan ammattitaidon lisaksi eettisia periaatteita, sisaltoja, arvoja,
normeja seka hyveitad. Tutkijaa sitoo aivan samanlaiset eettiset periaatteet, kuin mui-
takin ihmisia. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite on oltava selvilla ja arvioitava, miten
tutkimus suoritetaan ja millaisin metodein. Perustehtdvana on tuottaa luotettavaa
informaatiota. Siihen kuuluu niin itse tutkimustulokset kuin suunnitelmat seka ohjeet.
Tutkijan tulee olla kriittinen seka perustella tutkimustuloksensa mahdollisimman hy-
vin. Avoimuus ja rehellisyys ovat eettisen tutkimuksen kulmakivia (Pietarinen 2002,
58-59, 65.)

Opinnaytetydssa eettisyys nékyy siina, etta tutkimus on toistettavissa ja sen tutki-
musmenetelméat on kerrottu avoimesti ja lapindkyvasti. Kyselya laadittaessa on py-
ritty siihen, etté tulosten julkistamisessa ei vastaajia voida tunnistaa. Tutkimuksella
on alusta asti ollut selkea tarkoitus ja pddméaara. Tutkimus tuottaa uutta tietoa alalla
tydskenteleville seka kouluille ja mahdollisesti myos tydpaikoille. Tutkimus on ana-
lysoitu huolellisesti ja pyritty valttamé&an virhearviointeja ja olettamuksia liian kevyin

perustein.

Aineistoon on jouduttu tekemaan jonkin verran muutoksia ja uudelleen luokitteluita,
ennen vastausten analysointia. Muokkaukset auttavat analysoimaan ja yhdenta-
maan vastauksia. Tama vaihe analysoinnissa oli tydlas, mutta valttamaton, jotta
pystyttiin varmistamaan, ettd tulokset eivat olisi virheellisid. Jos oli epaselvaa, mita
vastaaja oli tarkoittanut, ei niita ole muokattu tai ryhmitelty uudelleen. Paaasiassa
muutokset olivat kuitenkin pienid, mutta tarkkuutta vaativia. Naitd& muutoksia on

avattu tarkemmin taustatietojen kohdalla, joissa luokkia on yhdistelty.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Kysely (Liite 1.) on lahetetty ensimmaisen kerran Talentia Pohjanmaan jasenille
18.2.2019 ja talloin se tavoitti 1325 jasentd. Muistutusviesti lahetettiin 25.2.2019,
jolloin vastaavasti vastaanottajia oli 1324. Vastausaikaa kyselylla oli 3.2.2019 asti.
Kyselyn linkki suljettiin sitd seuraavana maanantaina ennen puoltapaivaa, joten
mahdolliset yon vastaukset oli viela mahdollista kerata. Vastaajia oli yhteensa 258,
joista sosionomiksi ilmoitti itsensa 206. Vastausprosentti oli kaiken kaikkiaan 19.
Vaikka tutkimuksessa oli vaihtoehtona vastata, jokin muu tutkinto kuin sosionomi, ei
niita tutkimuksessa analysoitu. Nain ollen aineisto koostui 206 vastauksesta. Naista
200 oli naisia ja 6 miehia. Vastauksista oli havaittavissa se, etta ala on naisvaltainen.
Koska miesten vastausprosentti oli niin pieni, ei myéskaan ristiintaulukointia taman
taustatiedon perusteella tehty. Kyselyyn vastanneista 97 prosenttia olikin naisia. Ta-
lentian (Landgrén & Pesonen 2017, 7-8) teettamassa urakyselyssa vastaava luku
oli 94 prosenttia. Talentian kyselyyn vastasi 427 ja kysely oli valtakunnallinen, ja

siina kartoitettiin kaikkien eri Talentian jasenten urasuuntauksia.

Vastauksia oli 206, joten aineistoa pystyi tarkastelemaan maarallisena tutkimuk-
sena. Kysely koostui kahdesta osiosta. Ensimmainen osio sisalsi taustatiedot, kuten
toimialan, sektorin seka tyokokemuksen. Toinen osio kasitteli tyon sisaltéa ja eri-

laisten menetelmien hallintaa. Tutkimuskysymykset opinnaytety0ssa on:

1. Miten eri toimialoilla tydskentelevien sosionomien menetelmdosaaminen ja

tyonsisallot eroavat toisistaan?

2. Mita kompetensseja pidetddn omassa tyossa tarkeimpéna ja mita taas vahi-

ten tarkeana?

3. Kuinka tyytyvaisia sosionomit ovat koulutukseen ja misté haluttaisiin lisdkou-

lutusta?
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Opinnaytetydssa tutkittiin Pohjanmaan alueen sosionomien ajatuksia siitd, mitk& so-
sionomin osaamisessa ovat keskeisessa asemassa. Alle on listattu Opetusministe-
rion tilastotiedotteesta vuoden 2007 (23) seka Opetushallinnon tilastopalvelusta (Vi-
punen) vuoden 2018 hakeneiden seka koulun aloittaneiden méaarat Pohjanmaan

alueella oleviin ammattikorkeakouluihin.

Taulukko 2. Hakijatilastot vuonna 2007 (Opetusministerio. 4.9.2007, 23)

Oppilaitokset Aloituspaikkoja | Hakijoita

Seindjoen Ammattikorkeakoulu | 50 143

Centria Ammattikorkeakoulu - -

Vaasan Ammattikorkeakoulu 40 111

Taulukko 3. Hakijatilastot vuonna 2018 (Vipunet, [Viitattu 29.3.2019])

Oppilaitokset Paikan vastaanottaneita | Hakijoita
Seinajoen Ammattikorkeakoulu | 81 1059
Centria Ammattikorkeakoulu 36 319
Vaasan Ammattikorkeakoulu 43 489

Tilastoissa on nahtavissa se, etta yli 10 vuoden aikana hakijamaarat ovat lisdanty-
neet ja alalle on tulijoita yhd enemman. Valitettavasti tutkimukseen ei |0ytynyt Cent-
rian Ammattikorkeakoulun hakija- seka aloituspaikkatilastoja vuodelta 2007. (Tau-
lukko 2; Taulukko 3.)



41

6.2 Taustamuuttujat

Muualla tyéskentelevat . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 1. Vastanneiden sosionomien tydskentelykunnat (n=206)

Kyselyssa selvitettiin vastaajien tydskentelykunta. Ryhmaan "muualla tyéskentele-
vat” on koottu kaikki Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueen ulkopuolella ty6s-
kentelevéat sosionomit. Suurin osa vastaajista kertoi tydoskentelevénsa joko Etela-
Pohjanmaalla tai Pohjanmaalla seké yksittaisia vastaajia tydskenteli myds muissa
kunnissa ja jopa ulkomailla, joten heidat ryhmiteltiin yhdeksi vastaaja ryhmaksi. Ky-
sely on lahetetty Talentia Pohjanmaan jasenille. Jasenisté koostuu Talentian jase-
nistd, jotka tyoskentelevat tai asuvat Pohjanmaan tai Etel&d-Pohjanmaan alueella.
Talentia Pohjanmaan toimintapiiriin kuuluu Eteld-Pohjanmaa seké Pohjanmaa. Vas-
taajista 65 % (133) tydskenteli Etela-Pohjanmaan alueella ja 30 % (62) Pohjanmaan
alueella. Vastaajista vain 5 % (11) tyoskenteli jossain muussa maakunnassa tai ul-

komailla. (Kuvio 1.)
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Avopalveluissa 65%
Laitospalveluissa 17%
Avo- seka laitospalveluissa 3%
Jarjestotehtavissa 3%

Kehittamistehtavissa | 2%
Jossain muualla [ 8%

En ole talla hetkellad ty6elamassa 3%
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Kuvio 2. Sosionomien ty6 sisallollisesti (n=206)

Vastaajilta kysyttiin, tydskentelivatkd he avopalveluissa, laitospalveluissa, avo- seka
laitospalveluissa, jarjestotehtavissa, kehittdmistehtavissa tai jossain muualla. Vas-
taajista 65 % (133) teki tyota avopalveluissa, ja 17 % (35) laitospalveluissa. Pieni
osa 3 % (7) vastaajaa tyoskenteli sekd avo- etta laitospalveluissa, 3 % (6) jarjesto-
tehtavissa ja 2 % (3) kehittamistehtavissa, muualla toimivia oli 8 % (16) ja 3 % (6)
vastaajista ei ollut tydelamasséa. Merkittavd osa vastaajista toimii siis avopalve-
luissa. Avopalveluihin on liitetty myds kasvatustydssa tyoskentelevat sosionomit.
Vastauksista moni oli vastannut tdssa kysymyksessa muu -kohdan, joten ne ryhmi-
teltiin jalkeenpain oikeiden tydsiséltojen alle. Jokaisen vastauksen kohdella néin ei
voinut tehda, joten ”jokin muu” -vaihtoehtoja jai tasta syysta tilastoon vield jonkin

verran. (Kuvio 2.)
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Varhaiskasvatus [ 26%
Lastensuojelu NG 24%
Nuorisotyé tai koulutoimi [N 10%
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Kuvio 3. Sosionomien moninaiset toimialat (n=206)

Kyselylomakkeessa kysyttiin toimialaa, jolla vastaaja tyoskentelee. Tassa kysymyk-
sessa huomattiin, etta vastausvaihtoehtoja ei ollut riittavasti ja niita piti jalkeenpain
lisata seka yhdistella, jotta tuloksia oli mahdollista ristiintaulukoida. Perhetyd ja lap-
siperheiden sosiaalipalvelut on ryhmitelty lastensuojelun alle. Myos rikosseuraa-
musala ja kriisityd seka paihde- ja mielenterveystyd on jalkikateen ryhmitelty yh-
deksi ryhmaksi. Kela seka tyollisyytta edistavat palvelut ryhmiteltiin yhdeksi vastaus-
ryhméksi. Lasten ja nuorten parissa tydskenteli 60 % (123) vastaajista. Varhaiskas-
vatuksessa tyoskenteli 26 % (53), lastensuojelussa 24 % (50) seka nuorisotydssa
ja koulutoimessa 10 % (20). Vastaajista vammaistyossa tyoskenteli 8 % (17), aikuis-
sosiaalitydssa 6 % (13), Kelassa tai tyollisyyttd edistavissa palveluissa 6 % (12),
paihde- ja mielenterveystydssa 5 % (10), vanhustydssa 4 % (9), kriisitydssa tai ri-
kosseuraamusalalla 3 % (6), terveydenhuollossa 2 % (3), projektitydssa 1 % (1),
jokin muu vaihtoehdon, valitsi 3 % (7) ja vastaajista vain 2 % (5) vastasi, etta ei ole

tydelamassa. (Kuvio 3.)
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Varhaiskasvatuksessa (26 %) seka lastensuojelussa tyoskentelee (24 %) lahes
puolet vastaajista. Kolmanneksi yleisin toimiala oli nuorisotyd seka koulutoimi (10
%). Sosionomeja tyollistyy paljon lisdksi vammaispalveluihin. Terveydenhuolto sekéa

projektityd nayttaytyvat taas vahaisimpina. (Kuvio 3.)

Asiakastyo 80%
Johtamis- seka esimiestyo 13%
Projekti-, kehittamis ja/tai jarjestotyo 3%
Ei tyoelamassa 2%

Jokin muu I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 4. Sosionomien tyttehtavat (n=206)

Tyo6tehtavien luonteesta kysyttaessa moni varhaiskasvatuksessa tydskenteleva oli
vastannut avoimeen vastausvaihtoehtoon kasvatustyon. Vastaukset on ryhmitelty
asiakastyoksi, silla tutkimuksessa kasvattamistyo luokitellaan asiakastydksi. Sosio-
nomeista selvasti suurin osa 80 % (165) tydskentelee asiakastydssa, 13 % (27) joh-
tamis- seké esimiestyossa ja 3 % (7) rojekti-, kehittdmis- ja/tai jarjestotehtavissa.

Merkittava osa tyollistyi padasiassa asiakastyohon. (Kuvio 4.)
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Taulukko 4. Vastaajien tyénimikkeet (n=206)

TYONIMIKE LKM
Varhaiskasvatuksen opettaja a7
Sosiaaliohjaaja 35
Ohjaaja (lastensuojeluyksikkd) 19
Ohjaaja 18
Vastaava ohjaaja 14
Perheohjaaja 11
Asumisyksikén ohjaaja
Johtaja tai esimies
Koulukurattori
Asiantuntija
Paivakodinjohtaja

Etsiva nuorisotyontekija
Kehitysvammaisten ohjaaja
Nuorisotydntekija
Tybvalmentaja
Etuuskasittelija
Toiminnanohjaaja
Projektitydntekija

Jokin muu

Ei tydelamassa
YHTEENSA

NOTOFRPNNWWWAPRAOOIO WO

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien tyonimikkeita ja tasta paatellen sosionomeja
tydskenteli monella eri tyonimikkeelld. Moni vastaaja toimi ohjaajana, joten tama
vastausvaihtoehto on lisatty jalkikateen ja siihen on yhdistetty useammalla eri tyo-
nimikkeella tytskentelevét ohjaajat, kuten omaishoidon-, asiakas-, erityis-, palvelu-
ja kuntoutuohjaajat seka monella muulla eri ohjaaja nimikkeella tydskentelevat. Ky-
selyssa oli kaytetty virheellisesti varhaiskasvatuksen opettajista vanhaa nimiketta
lastentarhanopettaja, joten tama on korjattu tutkimustuloksiin. Asiantuntijaryhmé on
luotu jalkeenpain, ja siihen ryhmittelin kaikki erilaiset sosiaalialan asiantuntijatehté-
vissa toimivat, esimerkiksi kuntoutusasiantuntijaksi ja tyonvalityksen asiantuntijaksi
itsensa ilmoittaneet. Etsiva nuoriso tyontekijoitd oli vastaajissa myos useampi, joten
myo6s ne on ryhmitelty omaksi ryhméakseen. Tahan tyénimike -ryhm&éan on lisaksi
liitetty erikoisetsiva nuoriso tyontekija. Johtaja tyénimikkeen alle on yhdistetty mm.
toiminnanjohtaja ja johtava ohjaaja. (Taulukko 4.)
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Kuvio 5. Tydllistava sektori (n=206)

Tyollistavin sektori sosiaalialalla on julkinen sektori, mikd on néhtéavissd useassa
muussa tutkimuksissa seka julkaisuissa. Vastaajista 64 % (132) tyoskenteli julki-
sella sektorilla. Yksityisella sektorilla tytskenteli 27 % (55) vastaajista ja kolmannella
sektorilla vain 7 % (15). (Kuvio 5.) Samankaltaisia tuloksia on saatu esimerkiksi Ta-
lentian (Landgrén & Pesonen 2017, 20) urapolut selvityksessa, jossa korkeakoulu-

tetuista sosiaalialan ammattilaisista tydskenteli vuonna 2017 kunnalla 64 %.
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Kuvio 6. Tyokokemus sosiaalialalla (n=206)

Vastaajien tyokokemuksen kesto vaihteli laajasti. Vastanneista suurin osa, 51 %, ol
ollut tydelamassa 2—9 vuotta. Vastanneista vain 1 % (1) kertoi, etté ei ole kokemusta
sosiaalialalla. Alle 2 vuoden kokemus oli 12 %:lla (25), 10-14 vuotta 18 %:lla (37),
15-19 vuotta 12 %:lla (24) ja vahintdan 20 vuotta 7 %:lla (14) vastanneista. (Kuvio
6.)

6.3 Tyon sisallot eri toimialoilla

Kyselyssa selvitettiin erilaisten menetelmien ja tyon sisaltdjen suhdetta tyossa. Tut-
kimusosuus koostui eri toimialoista ja niiden eroista. Muu ryhmaan on yhdistelty ai-
neiston tarkastelun selkeyttamiseksi terveydenhuollossa tytskentelevét (3 vastaa-
jaa) seka projektityota tekevat (1 vastaaja). Tarkastelun ulkopuolelle on jatetty tyo-
elaman ulkopuolella olevat vastaajat. Erot vastausmaarissa saattavat esiintya siksi,
ettd kysymykset eivat olleet pakollisia, mutta vastausprosentti oli jokaisessa kysy-

myksessa tasta huolimatta 99-100 %.
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Kuvio 7. Luovien ja toiminnallisten menetelmien kayttd sosionomien tyossa eri toi-
mialoilla (n=200)

On havaittavissa, etta luovia ja toiminnallisia menetelmia hyddynnetdan monella eri
toimialalla. Varhaiskasvatuksessa 94 % kertoi kayttavansa luovia ja toiminnallisia
menetelmiad usein. Vanhustydssa, lastensuojelussa, nuorisotydssa, vammaistydssa
luovia ja toiminnallisia menetelmia kaytettiin yleisesti. Sen sijaan aikuissosiaali-
tyossa sekéd Kelassa tai tyollisyytta edistavissa palveluissa tydskentelevat kayttivat
menetelmaa suhteessa vahiten. (Kuvio 7.)
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Kuvio 8. Voimavaraldhtdisten menetelmien k&ayttd sosionomien ty0ssé eri toi-
mialoilla (n=199)

Kuviossa 8 on havainnollistettu, miten paljon voimavaralahtdisid menetelmia kayte-
taan eri toimialoilla. Menetelmaa kaytetaan kaikilla toimialoilla yleisesti tai ainakin
jonkin verran. Paihde- ja mielenterveystydssa voimavaralahtoisia menetelmia hyo-
dyntdd omassa tydssaan usein, 80 % vastaajista. Lastensuojelussa 63 %, vanhus-
tydssa 63 % ja nuorisotydssa tai koulutoimessa tyoskentelevistd 60 % kertoi kayt-
tavansa menetelmé&a usein. Toisaalta taas nuoriso tai koulutoimessa tydskentele-
vistd 5 % kertoi, etta ei kayta voimavaralahtdisiamenetelmia tydssaan laisinkaan.
MyoOs Kelassa ja tyollisyytta edistavissa palveluissa toimivista 8 % kertoi, etta ei
kayta menetelmaa arkipaivan tydssaan. Sita kaytettiin kuitenkin jonkin verran toi-
mialasta riippumatta. Liséksi muualla tydskentelevista 73 % kertoi kayttdvansa me-

netelmaa usein tydssaan.
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Kuvio 9. Psykososiaalisten sosiaalitydn menetelmien kayttdé sosionomien tydssa eri
toimialoilla (n=199)

Psykososiaalisia sosiaalitydn menetelmiad kaytettiin eri toimialoilla suhteellisen pal-
jon. Paihde- ja mielenterveystydssa tyoskentelevista 70 % kertoi hy6dyntavansa
psykososiaalisia sosiaalitybn menetelmia usein. Kriisi- ja rikosseuraamusalalla pro-
sentti oli 67. Aikuissosiaalitydssa, vanhustydssa, lastensuojelussa, nuoriso ja kou-
lutoimessa, vammaistydssa seka kriisi- ja rikosseuraamusalalla menetelmia kaytet-
tiin yleisesti. Kaiken kaikkiaan menetelmaa hyodynnettiin nailla aloilla tydssa, joko
usein tai jonkin verran. Varhaiskasvattajien vastaukset erosivat kuitenkin muista toi-
mialoita. Vain 17 % varhaiskasvattajista kertoi hyddyntavansa usein psykososiaali-
sia sosiaalitybn menetelmid. Muutoin usein vastauksia oli jopa 70 % vastanneista.
(Kuvio 9.)
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Kuvio 10. Asiakkaan elamantilanteen arviointimenetelmien kayttd sosionomien
tydssa eri toimialoilla (n=199)

Kuviossa 10 on havainnollistettu asiakaan elamantilanteen arviointimenetelmien
kayttéa eri toimialoilla. Asiakkaan elamatilanteen arviointimenetelmien kayttd oli
yleistd hyvin monilla toimialoilla. Aikuissosiaalitydssé, vanhustytssa, lastensuoje-
lussa, nuorisotydssa seka koulutoimessa, Kelassa ja tydllisyytta edistavissa palve-
luissa, paihde- ja mielenterveystydssa seka rikosseuraamusalalla jokaisessa ryh-
massa vastaajista yli 60 % kertoi kayttdvansa usein asiakkaan elamantilanteen ar-
viointimenetelmia. Aikuissosiaalitydssa menetelmaa kertoi kayttdvansa usein jopa
92% vastaajista. My0ds paihde- ja mielenterveystyota tekevat kayttivat usein (94 %)
asiakkaan arviointimenetelmia. Vain varhaiskasvatuksessa (2 %) seka vammais-
tydssa (6 %) tydskentelevista pieni osa kertoi, etta ei kayta asiakkaan arviointime-
netelmia tydssaan laisinkaan, mutta myds naiden toimialojen sisélla on runsaasti

usein ja jonkin verran vastauksia.
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Kuvio 11. Verkostotydomenetelmien kayttdé sosionomien tydssa eri toimialoilla
(n=201)

Kriisi- ja rikosseuraamusalalla 83 % kertoi verkostotydnmenetelmien olevan lasna
arkipaivan tydssa. Aikuissosiaalitydssa (69 %), vanhustydssa (67 %), lastensuoje-
lussa (62 %) seka nuorisotydssa tai koulutoimessa (60 %) kaytetiin menetelmaa
tyossa usein. Kaikilla toimialoilla verkostoty6 oli tydssa lasna kuitenkin vahintaan
joskus. Ainoastaan varhaiskasvatuksessa, vammaistyossa seka aikuissosiaali-
tydssa oli vastaajia, jotka eivat kayttéaneet verkostotydon menetelmia laisinkaan. (Ku-
vio 11.)
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Kuvio 12. Vertaisryhmatoiminnan hyddyntaminen sosionomien tydssa eri toi-
mialoilla (n=199)

Kuviossa 12 on esitetty vertaisryhmatoiminnan kayttéa eri toimialoilla. Menetelmaa
hyddynnettiin jonkin verran eri toimialoilla, mutta moni kertoi myos, etté ei kayta sita
arkipaivan tyossa. Erot seka toimialojen valilla ettéd yksittaisten toimialojen sisalla
olivat merkittavia. Vanhustytsséa vertaisryhmatoimintaa kaytettiin yleisesti, kuten
myoOs paihde- ja mielenterveystydssa seka vammaistyossa. Sen sijaan esimerkiksi
varhaiskasvattajien vastaukset vaihtelivat myos toimialan sisalla paljon. Varhaiskas-
vatuksessa vertaisryhméatoimintaa kertoi kayttdvansa vastaajista 21 % usein, 35 %
jonkin verran, 27 % harvoin ja 17 % ei laisinkaan tydssaan.
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Kuvio 13. Ohjausmenetelmien kayttd sosionomien tydssa eri toimialoilla (n=201)

Ohjausmenetelmia kaytetiin jokaisella toimialalla runsaasti. Vain aikuissosiaali-
tyossa seka Kelassa ja tyollisyytta edistavissa palvelualuissa tyoskentelevista osa
ei kayttanyt ohjausmenetelmia laisinkaan. Toimialojen erot olivat vahaisia, kun tar-
kastellaan vastauksia usein ja jonkin verran. (Kuvio 13.)
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Kuvio 14. Ryhmienohjaaminen sosionomien tydssé eri toimialoilla (n=201)
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Kuviosta 14 on havaittavissa heti, ettéa varhaiskasvatuksessa kaytetaan eniten ryh-

mien ohjaamista suhteessa muihin toimialoihin (94 %). Vanhustydssa (56 %) seka

paihde- ja mielenterveystyossa (50 %) ohjattiin ryhmia usein, kuten myds nuoriso-

tyossa ja koulutoimessa (40 %) seka vammaistydssa (35 %). Lastensuojelussa,

Kelassa tai ty6llisyytta edistavissa palveluissa seka kriisi- ja rikosseuraamusalalla

menetelman kaytettiin jonkin verran. Aikuissosiaalitydssa ryhmien ohjaaminen ol

vahaisinta. On toimialoja, joiden siséalla osa tyontekijoista ei kayta ryhmien ohjaa-

mista laisinkaan. Esimerkiksi Kelassa ja tyollisyytta edistavisséa palveluissa (42 %)

seka aikuissosiaalitydssa tyoskentelevisté vastaajista (31 %) osa ei ohjannut ryhmia

tydssaan laisinkaan.
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Kuvio 15. Palveluohjauksen ja -neuvonnan kayttd sosionomien ty0ssa eri toi-
mialoilla (n=201)

My0s palveluohjausta ja neuvontaa on monilla eri toimialoilla. Erityisesti aikuissosi-

aalitydssa kaikki vastaajat kayttivat palveluohjausta ja neuvontaa. Palveluohjausta-

ja neuvontaa tehtiin runsaasti toimialasta riippumatta. Ainoastaan vammaistyossa

oli nahtavissa, etta osa (12 %) ei kayttanyt sita arkipaivan tydssa laisinkaan. (Kuvio

15.)
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Kuvio 16. Johtamis- ja esimiestaitojen kayttd sosionomien tytssa eri toimialoilla
(n=201)
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Kuvio 17. Johtamis- ja esimiestaitojen kayttod tydssa eri tydtehtavissa (n=201)

Johtamis- ja esimiesty6ta tehtiin toimialasta riippumatta jonkin verran, mutta oli ha-
vaittavissa, etta toimialojen sisélla oli eroja. Vammaistydssa (29 %), Kelassa tai tyol-
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lisyytta edistavissa palveluissa (25 %) sekd muualla, kuin taulukossa listatuista toi-
mialoista (27 %) oli eniten usein -vastauksia. Kuitenkin varhaiskasvatuksessa,
paihde- ja mielenterveystydssa seka kriisi- ja rikosseuraamusalalla johtamis- ja esi-
miestaitojen hyédynnettiin sen sijaan jonkin verran. (Kuvio 16.) Kuviossa 17 on ver-
tailtu eri ty6tehtavissa olevia ja sitd, miten paljon johtamis- ja esimiesty0 on lasna
tydssa. Johtamis- ja esimiestydssa hyddynnettiin luonnollisesti johtamis- ja esimies-
taitoja usein (93 %). Muualla, kuin taulukossa ilmoitetussa ty6ssa 67 % vastasi kayt-
tavansa johtamis- ja esimiestaitoja usein. Asiakastytta tekevista 36 % kaytti taitoja

jonkin verran ja projekti ja/tai kehittdmistyota tekevista 43 %.
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Kuvio 18. Kehittamistyd kaytantdjen hyoddyntdminen sosionomien tyossa eri toi-
mialoilla (n=200)

Kehittdmistyon kaytantoja hydodynnetaan kaikilla eri toimialoilla jonkin verran. Erot
toimialojen valilla ovat vahaisia ja kehittaminen nayttdd olevan toimialasta riippu-
matta lasna arkipéaivan tydssa, mutta selkeasti harvemmin kuin varsinaiset asiakas-
tydn menetelmat. Tavallisin vastaus oli jonkin verran. Joissain, esimerkiksi paihde-
ja mielenterveystydssa, puolet kertoi hyddyntavansa kehittdmistyéta usein. (Kuvio
18.) Kehittava tyoote on merkittavassa asemassa, silla palveluiden tarve ja niiden
tarjoaminen saattaa muuttua ajoittain ja on tarked havaita kehittdmiskohtia seka -

tarpeita (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, 2).
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Kuvio 19. Projektitydn kaytantéjen hyédyntdminen sosionomien ty0ssa eri toi-
mialoilla (n=201)

Projektitydn kaytantdjen hyédyntaminen omassa tydssa oli toimialasta riippumatta
vahaista. Suhteessa eniten usein -vastauksia oli Kelassa tai tyollisyytta edistavissa
palveluissa tydskentelevilla (25 %). Varhaiskasvatuksessa, nuorisotytssa tai koulu-
toimessa seka kriisi- ja rikosseuraamusalalla kerrottiin hyddynnettavan projektityon
menetelmid harvoin. Vanhustytssa seka vammaistydssa menetelman hyédyntami-
nen oli kaikkein vahaisinta. Muualla kuin taulukossa mainituilla toimialoilla tytsken-

televilla vastaukset olivat keskenaén toisistaan poikkeavia. (Kuvio 19.)
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Kuvio 20. Vuorovaikutustaitojen kayttdé sosionomien tyésséa eri toimialoilla (n=200)

Vuorovaikutustaidot nousivat tilastoissa erittéin korkealle. Sosionomit tekevat ihmis-
ten kanssa tyota, ja sen vuoksi vuorovaikutustaidot ja dialogisuus ovat usein lasna
arkipaivan tydssa. Sosiaalialalla tydskennelld&n inmisten kanssa ja on tarkeaa, etta
alan ammattilaisilla on hyvét vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutustaitoja tarvittiin

usein jokaisella toimialalla. (Kuvio 20.)
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Kuvio 21. Moniammatillisen yhteistydbn tekeminen sosionomien ty0ssa eri toi-
mialoilla (n=201)

Kuviossa 21 on néhtavissa, ettd moniammatillista yhteistyota hyddynnetaan kaikilla
aloilla merkittavasti. Moniammatillisuus on teema, jonka ymparilla sosiaali- ja ter-
veydenalan ammattilaiset ovat tekemisissa paivittain. Juhila (2018, 167) muistuttaa,
ettd sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelma on usein pirstaleinen ja eri tahot an-
tavat erilaisia palveluja seka hoitoja, joten tarve moniammatilliselle yhteistyolle on
suuri. Esimerkiksi aikuissosiaalitydssd moniammatillista yhteistyota tekevat kaikki
vastaajat, samoin nuorisotydssa seka kriisi- ja rikosseuraamusalalla, mutta myos

koulutoimessa 95 % kertoi hyddyntavansa menetelmaa usein.
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Kuvio 22. Eettisen osaamisen hyddyntaminen sosionomien tydssa eri toimialoilla
(n=201)

Kuviossa 22 on havaittavissa, etta eettinen osaaminen nousee diagrammissa kor-
kealle. Eettinen toiminta on sosiaalialan ammattilaisen kulmakivia. Kukaan ei tuonut
esiin, etta eettinen osaaminen ei olisi tydssa lasna laisinkaan. Aikuissosiaalitydssa
92 %, lastensuojelussa 90 % sek& paihde- ja mielenterveystydssa 90 % kyselyyn
vastanneista kertoi, etta hytdyntaa eettistd osaamista usein. Ainoastaan Kriisi- ja
rikosseuraamusalalla vastaavasti vain 67 % kertoi kayttavansa eettista osaamista
usein. Kaiken kaikkiaan lahes jokainen vastaaja kertoi kayttdvansa eettistd osaa-

mista usein tai jonkin verran tyossaan.
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6.4 Vastanneiden tarkeimpana pitamat kompetenssit

Tutkimuksessa selvitettiin, mitd sosiaalialan ammattikorkeakoulun maarittamia
kompetensseja pidetdan omassa tydssa tarkeimpana. Vastaajat saivat vastata

kaksi mielestaan tarkeinta.

TyOyhteiso-, johtamis- ja o
yrittdjyysosaaminen - p%

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-

. | 1%
O0Saaminen

Kriittinen ja osallistava
0,
yhteiskuntaosaaminen - 6%

Palveluosaaminen | 15%
Asiakastyon osaaminen | 46%
Sosiaalialan eettinen osaaminen _ 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 23. Tarkeimpana pidetyt kompetenssit omassa tydssa (n=206)

Kuviossa 23 on listattu vastaajien tarkeimpana pitamia kompetensseja. Esiin nousi
asiakastytn osaaminen. Vastaajista 46 % (189 %) piti sita yhtena tarkeimmista kom-
petensseista. Toiseksi tarkeimpana pidettiin sosiaalialan eettistd osaamista, jonka
oli valinnut 24 % vastaajista (100). Toisaalta my6s palveluosaamisen nousi yhdeksi
tarkeimmista (15 %/62). Tydyhteist-, johtamis- ja yrittdjyysosaamista 8 % (33) piti
yhtena tarkeimmista, kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista 6 % (23) seka

tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatiosaamista 1 % vastaajista (5).
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== Sosiaalialan eettinen osaaminen
e AsiakastyOn osaaminen
Palveluosaaminen
Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
e Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

e Ty Oyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Aikuissosiaalityo
100%

Jokin muu Vanhustyo

Kriisi- ja rikosseuraamusala Lastensuojelu

Paihde- ja mielenterveystyo Nuorisoty6 tai koulutoimi

Kela tai tyol. edistavat

Vammaistyo
palvelut

Varhaiskasvatus

Kuvio 24. Tarkeimpina pidetyt kompetenssit suhteessa toimialaan (n=201)

Kuviossa 24 on seittikaavion avulla havainnollistettu, kuinka eri toimialoilla tysken-
televat ndkevat kompetenssien tarkeyden omassa tyéssaan. Kukin on saanut valita
kompetensseista kaksi tarkeimpéana pitamaansa ja onkin havaittavissa, etta vas-
taukset ovat toimialasta riippumatta melko samankaltaisia. Tosin erojakin 16ytyy.
Esimerkiksi sosiaalialan eettinen osaaminen oli joillain toimialalla, kuten nuoriso-
tyossa ja koulutoimessa, varhaiskasvatuksessa, vammaisty0sséa, lastensuojelussa
seka paihde- ja mielenterveystydssa, useimmiten valittu tarkeimmaksi. Joillain toi-
mialoilla palveluosaaminen puolestaan nayttaytyi usein vastauksissa. Tallaisia oli-
vat kriisi- ja rikosseuraamusala, Kela ja ty6llisyytta edistavat palvelut, aikuissosiaa-

lityd seka vanhustyd, joissa palvelujarjestelméosaaminen valittiin muita useammin
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tarkeaksi kompetenssiksi. Vahiten vastauksia eri toimialoilla oli kokonaisuudessaan

saanut tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen.

6.5 Vastanneiden vahiten tarkeana pidetty kompetenssi

Tutkimuksessa selvitetdén lisaksi sitd, miten ammattilaiset nékevat sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutuksen kompetensseista tyossaan merkittdvimpana ja mika taas
vahiten tarkeana. Toki jokainen kompetenssi on tarke&, mutta oli mielenkiintoista
nahda, 16ytyyko eri toimialojen, tydtehtavien, tydkokemuksen sekéa sektoreiden va-
lilla eroja vastauksissa. Kun tarkastellaan vastauksia erilaisten taustamuuttujien

kautta, nahdaan eroja selkedammin.

Tybyhteiss-. iohtamis.
P tsvvenceaminen N 6%

yrittdjyysosaaminen
Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-
- I as%
osaaminen
Kriittinen ja osallistava
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yhteiskuntaosaaminen

Palveluosaaminen || 4%
Asiakastyon osaaminen - 6%

Sosiaalialan eettinen osaaminen l 2%
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Kuvio 25. Véhiten tarkeimpana pidetty kompetenssi omassa tydssa (n=203)

Kuviossa 25 on kuvattu kaikkien vastanneiden ndkemyksia siité, mitd kompetenssia
he pitaa tybssaan vahiten tarkedna. Selkeasti esiin nousi tutkimuksellinen kehitta-
mis- ja innovaatio-osaaminen (45 % vastaajista), jota pidettiin vahiten tarkeimpana.
Toiseksi listattiin tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (26 %). Vahiten dania
sai sosiaalialan eettinen osaaminen (2 % vastaajista), palveluosaaminen (4 %) seka

asiakastybn osaaminen (6 %). Tuloksissa ilmeni, etta usein tydyhteiso-, johtamis- ja
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yrittédjyysosaamista pidettiin vahiten tarkeimpana, kuten myos tutkimuksellista kehit-
tamis- ja innovaatio-osaamista. On havaittavissa, ettd moni sosionomeista pitaa
naitd kompetensseja omassa tydssaan vahiten tarkeana, silla 80 % tekee paaasi-
assa asiakastyosta ja harvemmin ndma kompetenssit nakyvat arkipaivan tyéssa
(Kuvio 4).

== S0siaalialan eettinen osaaminen
e AsiakastyOn osaaminen
Palveluosaaminen
Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
e Tytkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

e Ty Oyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Aikuissosiaalityo
60%

Jokin muu 50% Vanhustyo

Kriisi- ja rikosseuraamusala Lastensuojelu

Paihde- ja mielenterveystyo Nuorisoty6 tai koulutoimi

Kela tai tydl. edistavat

Vammaistyd
palvelut

Varhaiskasvatus

Kuvio 26. Véhiten tarkeimpana pidetty kompetenssi suhteessa toimialaan (n=198)
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Vertailtaessa eri toimialojen vastauksia on havaittavissa, etta esiin nousi hyvin sa-
manlaisia tuloksia, kuin analysoidessa koko vastaajaryhman tuloksia. Selkeasti va-
hiten tarkeimpéana kompetenssina omassa tydssa pidettiin padasiassa tutkimuksel-
lista kehittamis- ja innovaatio-osaamista seka tyoyhteisd-, johtamis- ja yritta-
jyysosaamista. Mielenkiinnon herattaa se, etta kriisi- ja rikosseuraamusalalla vas-
taajista osa on ilmoittanut asiakastyon vahiten tarkeaksi kompetenssiksi. (Kuvio 26)

6.6 Vastaajien kokemus koulutuksesesta

Kyselyssa selvitettiin vastaajien tyytyvaisyyttd saamaansa koulutukseen. Tavoit-
teena oli saada selville, millaisia ajatuksia sosionomeilla on lisékoulutuksesta ja sen

tarpeesta. Vastaajia oli yhteensa 206, josta kaikki ilmoittivat olevansa sosionomeja.

En osaa sanoa I 2%

Taysin eri mielta | 1%

Melko eri mielta - 11%
Taysin samaa mielta _ 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 27. Vastaajien tyytyvaisyys saamaansa koulutukseen ja arvio vaittamaan:
"Saamani koulutus antoi minulle aikanaan riittdvat valmiudet toimia sosiaalialan tyo-
tehtavissa” (n=206)

Padasiassa sosionomit olivat tyytyvaisia saamaansa koulutukseen. 21 % (43) vas-

taajista kertoi olevansa vaitteen "Saamani koulutus antoi minulle aikanaan riittavat
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valmiudet toimia sosiaalialan tyotehtavissa” kanssa taysin samaa mielta, melko sa-
maa mielta oli 66 % (136) vastaajista. Melko eri mielté vastaajista oli 11 % (23) ja

taysin eri mieltd vain 1 % (1). 2 % (3) ei osannut sanoa mielipidettaan. (Kuvio 27.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 28. Kokevatko vastaajat tarvitsevansa lisdkoulutusta (n=206)

Vaikka suurin osa vastanneista oli tyytyvaisia saamaansa koulutukseen, oli suurin
osa sita mieltd, etta tarvitsisi lisdkoulutusta. 67 % (138) koki tarvitsevansa lisakou-
lutusta ja vain 18 % (37) oli sitd mielta, ettd ei koe tarvitsevansa sitd. 15 % (31) ei
osannut sanoa. Naiden vastausten perusteella voidaan havaita, etta sosiaalialalla
ammatillinen kasvu jatkuu lapi tydelaméan. Asiakkaiden tuen tarve muuttuu ja yhteis-
kunta ymparillamme kehittyy joka paiva, joten lisakoulutusta koetaan tarvittavan.
(Kuvio 28)

Kyselyn lopussa oli avoin kenttda, johon vastaaja pystyi halutessaan vastaamaan.
"Jos toivoisit lisdkoulutusta, niin millaisesta lisakoulutuksesta kokisit hyotyvasi?”
Esiin nousi selke&sti se, etta vastaajat kokivat tarvitsevansa erilaista osaamista. Yh-
teensa vastauksia tdhan kysymykseen tuli 122 eli vastanneista sosionomeista 59 %
(n=2016) oli vastannut kysymykseen. Aineistossa esiintyi 48 eri teemaa tai sisaltoa,
joista lisdkoulutusta toivottiin. Esiin nousi usein se, etta lisdkoulutusta haluttiin yk-
sinkertaisesti omaan tyohon. Aina ei ollut yhta selke&a toivetta, mita lisakoulutuksen

tulisi olla, mutta vastauksissa oli nékyvissa se, ettad koulutusta ja uuden oppimista
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pidettiin positiivisena asiana. Toisaalta osassa vastauksissa toivottiin esimerkiksi

menetelmaosaamisesta lisdkoulutusta.

Olen ty6skennellyt monella eri kentélla vauvasta vaariin ja kaikkea silta
valilta, yksi koutus ei pysty valmistamaan kaikkeen mita tyokentalla tar-
vitaan eli lisdkoulutusta toivoisin aina sen mukaan millaisia spesifeja
asioita tydssa tulee vastaan. — Sosionomi vanhempainvapaalla

Mielestani jatkuva kouluttautuminen on tarkeda. Esim. erilaiset asiakas-
tyon menetelmakoulutukset, lainsdadantdon ja ajankohtaisiin muutok-
siin/kehityssuuntiin liittyvat koulutukset ovat tarpeen (ja tyossani paa-
sen niihin osallistumaan). — Koulukuraattori

Ty6hon liittyvasta, ikina ei ole valmis. — Varhaiskasvattaja

Vastaajista 21 kertoi toivovansa lisakoulutusta aggressiivisen tai vihaisen asiakkaan
kohtaamiseen tai yleensakin vakivaltaisuuteen. Myods paihdeosaamista (19 vastauk-
sessa) seka lisda tietamysta erilaisista psyykkisista sairauksista (17 vastauksessa)
kaivattiin alalla paljon. Lisdksi pedagogisia opintoja kaivattiin lisaa erityisesti var-
haiskasvatuksessa (12 vastauksessa). Erityisesti neuropsykiatrinen valmennus

(nepsyvalmennus) nousi esille useammassa vastauksessa (11 vastauksessa).

Paihdetyo edellyttaa hyvin laajaa ja monipuolista koulutusta. Tarvitaan
seka sosiaali etta terveysalan vahvaa tuntemusta. Sosionomi amk tut-
kinto antaa hyvat edellytykset toimia paihdetydssd, mutta tadydennys
(tasméa)koulutusta tarvitaan aina lisaa. —Paihdehuollon ohjaaja

Nepsy-valmennus, paihteet —Ohjaaja lastensuojeluyksikdsséa

Pedagogiset opinnot — Varhaiskasvattaja

Kaiken kaikkiaan lisédkoulutuksen tarve oli monipuolista ja hyvinkin erilaista. Sosio-
nomikoulutus on antanut hyvét valmiudet, mutta juuri tietyn asiakasryhman parissa
tydskennellessé kaivattiin spesifimpéaa osaamista. Vastaajat toivoivat lisédkoulutusta
kriisi- seka traumatydosaaminen (10 vastauksessa). Toisaalta erilaiset menetelméa-
opinnot, johtamistaitojen kehittaminen seka terapiakoulutus (4 vastauksessa) oli
my0s listattuina. Osa kertoi télla hetkella opiskelevansa YAMK-tutkintoa tai aiko-
vansa aloittaa YAMK- tai yliopisto-opinnot (6 vastaajaa). Alalla tydoskenteleville oli
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hyvin selke&a se, ettd uusien asioiden ja menetelmien opettelu jatkuu lapi ty6ela-

man.

Laajalla skaalalla josta vaikea nostaa yhta tiettya osaa. Koulutus on kui-
tenkin vain lopulta pintaraapaisu. Osaaminen Kkehittyy eniten tyon
kautta, mika ei mielestani ole valttamatta huono asia. — Erityisnuoriso-
ohjaaja

6.7 Sosionomin osaaminen

Kyselyssa selvitettiin, mita taitoja vastaajat pitivat erityisen tarkeana sosiaalialan
tyossa. Vastaajat vastasivat kysymykseen: "Voit halutessasi kertoa omin sanoin
sen, millaisia taitoja pidat erityisen tarkeana sosiaalialan tydssa.” Kaiken kaikkiaan
tahan kysymykseen vastasi 85 (85/206). Vastauksissa ilmeni usein paljon samoja
asioita, mutta myos eroja. Eri teemoja listattiin 70, joista osa kohdentui esimerkiksi

johonkin yksittdiseen persoonallisuuden piirteeseen, kuten rohkeuteen.

Vuorovaikutustaidot nousivat esille myos tassé kysymyksessa, silla kaiken kaikki-
aan 33 vastauksessa tuli esiin vuorovaikutustaitojen osaaminen. Selkeasti vuoro-
vaikutustaitoja pidettiin yleisimmin yhtena tarkeimpana taitona. Toiseksi eniten vas-
tauksissa mainittiin asiakkaan kohtaaminen, joka nousi esiin 29 vastauksessa. Asia-
kaslahtoisyyttad sekd asiakkaan kunnioittamista pidettiin tarkeana (9 vastauksessa).
Edellisten liséksi eettisyyttd (9 vastauksessa) seka monipuolista ymmarrysta ela-

masta (8 vastauksessa) pidettiin tarkeana taitona sosiaalialalla.

-Puheeksi ottaminen asiakastydssa on perheohjaajan tydssa erityisen
tarkeaa ja olennaista. Taytyy uskaltaa sanoa vaikeat asiat 4aneen asi-
akkaalle. -Hyvat vuorovaikutustaidot on ensi arvoisen tarkeat. —Perhe-
ohjaaja

Asiakasta arvostavaa ja heitd kunnioittavia toimintatapoja. Aitoa kuun-
telemista ja kiinnostusta asiakkaita kohtaan. —Ohjaaja lastensuojeluyk-
sikbssa

Asiakkaan aito, kiireetén kohtaaminen ja kuuntelu! —Koulukuraattori

Asiakkaan oikeanlainen kohtaaminen kaiken a ja o (esim. tilannetaju,
kuuntelu, jamptiys). Asiakastilanteissa pitdd huomioida se, etta hyvin
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useat eri asiat vaikuttavat tilanteeseen eika kaikki valttamatta ole itsesta
kiinni. Pitdd muistaa olla myds néyrd omassa tydssaan. Ole tuki ja turva
ja jos lupaat auttaa, muista pitda lupauksesi - ala ole ylimielinen. —Asi-
antuntija

Moniammatillinen osaaminen, tiimity6taidot seka tydyhteisbosaaminen (19 vastauk-
sessa) nousi esiin, mutta empaattisuus ja sensitiivisyys listattiin usein tarkeaksi tai-
doksi (18 vastauksessa). Palveluohjaus ja palvelujarjestelmaosaaminen tuli esiin 8
vastauksessa. Vastaajat nostivat esiin sen, ettd sosionomien taito on yhdistaa eri
palvelujentuottajia ja ammattilaisia yhteen ja nain tehda ty6ta asiakaslahtéisemmin
sekad koota asiakkaalle ne palvelut ja etuudet, jotka edistavat hdnen asemaansa

parhaiten.

Asiakkaan kohtaaminen, tilannetaju ja asiakkaan kuuleminen. Toisen
"hadan" tunnistaminen ja laaja tietamys palvelujarjestelmasté niin sosi-
aali- ettd terveyspuolella- asiakkaan ohjaus oikean palvelun piiriin on
kaikista tarkein. —Vammaispalvelujen sosiaaliohjaaja

Sosiaalialan ammattilaiset ovat taitavia asiakastyontekijoita, verkosto-
tyontekijoita -sillanrakentajia. Vuosien tydkokemuksen perusteella olen
havainnut etté sellaista taitoa ei [6ydy kovin monesta muusta ammatti-
kunnasta. Meilla on kyky saattaa eri ammattikunnat yhteen ja vaikka
emme aina puhuisikaan ns. samaa kieltd, kykenemme luovimaan hoito
ja palvelupolut asiakkaan eduksi. —Paihdehuollon ohjaaja

Kehittamistaitoja (7 vastauksessa) laintuntemusta (6 vastauksessa) seka ohjaustai-
toja (5 vastauksessa) pidettiin tirkedné sosiaalialalla. Toisaalta esiin nousi erilaiset
luonteenpiirteet, joista vastaajat kokivat olevan alalla hyotyd. Myos persoonan ko-
ettiin vaikuttavan tyohon (4 vastauksessa). Kaiken kaikkiaan erilaisia luonteenpiir-
teitd ja yksilon omia ominaisuuksia nousi esiin yhteensa 13 vastauksessa. Naita
olivat esimerkiksi rohkeus, positiivisuus, suvaitsevaisuus, rauhallisuus, avoimuus,

helposti lahestyttava ja noyryys.

Sosiaalialan tyota tehddan mielestani omalla persoonalla, ihmiselta ih-
miselle. —Koulukuraattori
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, millaista osaamista sosionomit hyédyn-
tavat arkipaivan tytssa seka ovatko ammattilaiset tyytyvaisia saamaansa koulutuk-
seen ja millaisesta lisékoulutuksesta he kokisivat hydtyvansa. Tutkimuksessa selvisi
se, mita kompetenssia vastaajat pitavat omassa tydssa tarkeimpana ja mita taas
vahiten tarkeina. Tuloksia tarkastellessa oli oleellista, etta tutkimusaineisto on riitta-
vaa, ettd voidaan tehda yleistyksia. Liian pieni otos olisi vaaristanyt tuloksia. Tulos-
ten tarkastelussa tulee ottaa huomioon, ettd tutkimusaineisto koostuu péaaasiassa

Pohjanmaalla seka Etela-Pohjanmaalla tydskentelevista sosionomeista.

Méakinen ym. (2009, 76—77) korostavat sita, ettd sosionomin tutkinto antaa valmiu-
det toimia itsendisesti sosiaalisen tuen, kasvatuksen, neuvonnan seka ohjauksen
tehtavissé sosiaalipalveluissa, mutta myds varhaiskasvatuksessa. Sosionomit toi-
mivat, niin asiakastydssa kuin johto- ja esimiestehtavissa seka lisdksi myos kehitta-
mistydssa. Tyd on ennaltaehkéaisevaa. Tavoitteena on tukea yksiléa tai ryhmia so-
siaalisesta nakokulmasta. Kuten myds tutkimuksen tuloksissa ilmeni, voivat sosio-
nomit tehda ty6td&dn monenlaisissa paikoissa ja erilaisella tydénkuvalla. Yhdella sa-
nalla ei pysty kertomaan, mika sosionomi oikeastaan on, silla juuri tyén monipuoli-
suuden takia usein herdakin kysymys, mika ihmeen sosionomi. Tuloksista voi ha-
vaita sosionomin tyohon sisaltyvan paljon erilaisia asiakastydon menetelmia. Tyo on
sisallollisesti myds hyvin monipuolista. Suurin osa sosionomeista tyollistyy asiakas-
tyohon, vaikka joukosta [6ytyy myds esimies- seka kehittdmistytta tekevia. Vastaa-
jista suurin osa nayttaa tyollistyvan lasten ja nuorten pariin, ja selkeasti varhaiskas-
vatus seka lastensuojelu ovat ainakin tdssa kyselyssa suurimmat tyollistavat toi-
mialat. Silti sosionomit tydskentelevét erilaisten asiakasryhmien parissa, kuten vam-
maisten, ikdihmisten, paihde- ja mielenterveysasiakkaiden, rikosseuraamusalalla

sekda monen muun eri asiakasryhman parissa.
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7.2 Eri menetelmien kaytto tydossa

Sosionomin erityisosaamisena on “sosiaalisen” ymmartaminen seka sen tukemi-
nen. Sosionomin asiantuntijuutta on se, ettéd ammattilainen kykenee hyédyntamaan
taitoaan ja tietoaan ratkoakseen kaytannon ongelmia ja kykenee muuntautumaan
yhteiskunnan tarpeiden mukaan. Haasteet, joita sosionomit ratkovat nousevat ih-
misten elamasta ja asiakkaiden tarpeista. (Helminen 2014, 18.)

Maslow on maaritellyt ihmiselle tarvehierarkiapyramidin, mikd auttaa hahmotta-
maan sitd, kuinka tarkeaa ihmiselle on yhteenkuuluvuus ja se, ettd kokee kuulu-
vansa ryhmaan. Tarvehierarkiassa ensimmaisena tulevat fysiologiset tarpeet kuten
syominen ja nukkuminen. Toisena tulee turvallisuus ja heti ndiden perustarpeiden
jalkeen tarkeimmaksi nousee yhteenkuuluvuus. Ihminen tarvitsee toista ihmisté ol-
lakseen ihminen. Neljantena tulee arvonanto ja viimeisena itsensa toteuttaminen.
(Maslow 1970, 2.) Inminen on sosiaalinen kokonaisuus, johon vaikuttaa ihmissuh-
teet seké suhde yhteis66n ja yhteiskuntaan. Yksil6 elaa vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Jokaisella meista on tarve liittya toisiin ihmisiin ja olla osallisena. Osallisuus
ymmarretaan tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisossa
esimerkiksi harrastuksissa tai tydssa. Arvostus, tasavertaisuus ja luottamus, seka
mahdollisuus vaikuttaa yhteisdssa ovat tarkeita asioita osallisuuden tuntemisessa.
Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen,
koulutukseen, tydohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansalli-
sella tasolla osallisuus tarkoittaa vaikuttamista. Osallisuutta edistamalla estetdan
yhteiskunnasta syrjaytymista ja vahennetddn eriarvoisuutta. (Laitinen & Niskala
2013, 115-118.)

Tutkimuksessa vahvoina esiin nousi vuorovaikutustaitojen kaytto, eettinen osaami-
nen sek& moniammatillinen yhteistyd. Vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa roo-
lissa sosionomin tydssa. Onnismaa (2007,44) painottaa, ettéa sosiaalialalla tyota teh-
daan aina paaasiassa asiakkaiden parissa. Vuorovaikutuksen avulla paastaan asi-
akkaan kanssa parhaimmillaan dialogiin, minka avulla voidaan luoda uutta tietoa.
Dialogin avulla saadaan uudenlaista tietoa asiakkaasta ja hAnen kokemastaan to-
dellisuudesta (Hirvonen ym. 2015, 25). Sosionomilla tulee olla kyky luoda vuorovai-

kutus asiakaan kanssa ja saada aikaan osallistava keskustelu ja sosionomin on
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pystyttava hyodyntamaan erilaisia menetelmia tydssa (Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen kompetenssit 24.4.2016, 1). Vuorovaikutustaidot ja asiakkaan kohtaa-
minen nousi usein kyselyyn vastanneilla esiin, kysyttdessa, millaisia taitoja pidettiin
tarkeana sosiaalialalla. Selkeasti maarallinen aineisto seké laadullinen osuus tay-
dentavat toisiaan monelta osin. Vaikka vuorovaikutustaidot nousivat selkeé&sti
useimmiten esiin vastauksissa, tulee huomioida se, ettd vuorovaikutus liittyy vah-
vasti muihin menetelmiin seka sisaltéihin. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan niin esi-

miestydssa kuin ryhmia ohjatessa.

Eettisen osaamisen nahdaan liittyvan tydhon usein. Jokainen asiakas ja ihminen,
ansaitsee oikeudenmukaista kohtelua ja tulla kohdatuksi tasavertaisena yhteiskun-
nan jasenend. Sairaus, vamma tai asiakkaan ongelma ei maarita asiakasta tai hanta
ihmisend. Talentia (2017, 7) on koonnut sosiaalialan ammattietiikkaohjeet yksien
kansien valiin. Nama ohjeet ohjaavat alalla toimivia ja heidan valintojaan seké rat-
kaisuja. Sosionomin ammatillisuuden kulmakivid on pyrkimys toimia naiden eettis-

ten arvojen mukaan ja kohdella asiakkaita oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti.

Moniammatillinen yhteisty® on nykyisin yksi keskeisista tydmuodoista. Moniamma-
tillisuus mahdollistaa asiakkaan mahdollisimman hyvan kuulemisen ja auttamisen,
silla moniammatillisuudella pyritaan siihen, etté jokaisen ammattilaisen tietoa ja tai-
toa hyddynnetdan. Koskela (28.03.2013) muistuttaa, ettd moniammatillisuudessa
on kyse siita, etta valta, tieto ja osaaminen jaetaan. Tarkoitus on toimia siten, etta
jokainen voi tuoda tilanteeseen juuri sen tiedon ja taidon, minkéd osaa parhaiten.
Moniammatillinen osaaminen néhtiin myos tarkeana taitona kysyttadessa vastaajilta,

mit& osaamista he pitivat tarkedna sosiaalialalla.

Ohjaus nousivat esiin vastauksissa. Namé& ovat usein keskeisessa asemassa sosi-
aalialan tydossa. Onnismaa huomauttaa, ettd asiakasta tulee ohjata ilman, etta ha-
nelle annetaan valmiita ratkaisuja ja toimintamalleja. Asiakasta itsedan kannuste-
taan I6ytamaan ratkaisut. Kuntaliitto (2007) painottaa, etta palvelujarjestelmien ja
etuuksien laajentuessa seka niiden eriytyessa asiakkaiden saattaa olla haastavaa
vaatia itselleen oikeita palveluja ja tukimuotoja, jos ei tieda miten ja mista niita on

mahdollista hakea tai vaatia.
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Kehittamistyota tehtiin usein tai jonkin verran tydssé, mutta toisaalta taas tutkimuk-
sellista kehittdmis- ja innovaatio-osaamista ei pidetty useinkaan kovin tarkeana
kompetenssina tydssa. Avoimissa vastauksissa nousi esiin se, etta moni piti jatku-
vaa koulutusta ja kehittamista silti tarkeana. Jatkuva kouluttautuminen ja itsensa
kehittdminen, on valttAmatonta nyky-yhteiskunnassa. Ty6tapoja ja tydmenetelmia
kehitetdan jatkuvasti ja koko ajan on kadynnissa erilaisia hankkeita ja kehittamistoita,
joiden avulla sosiaalialan palveluja ja jarjestelmia pyritdan kehittamaan. Kehittamis-
tyohon liitetddn usein projektityd, mutta vastauksissa ilmeni, etta se harvemmin oli
lasn& tyodssa. Joillain toimialoilla projektityd oli kuitenkin hyvin paljon esilla. Erityi-

sesti Kelassa ja tyollisyytta edistavissa palveluissa projektityd nayttaytyi vahvimmin.

Palveluohjaus- ja neuvonta nousivat vahvasti esiin vastauksissa. Pdaasiassa vas-
taajat kayttivat menetelmaa usein tai jonkin verran tydssa. Palveluohjauksella tar-
koitetaan toimia, joiden tarkoitus on selkeasti ohjata, koordinoida asiakkaan asioita
tai neuvoa asiakasta tarpeen mukaan. (Hirvonen ym. 2015, 26—27.) Palveluohjaus

nayttaa kuuluvan vahvasti arkipaivan tyéhon ja monet toimijatahot toteuttavat sita.

Luovia- ja toiminnallisia menetelmia kaytettiin eri toimialoilla hyvin vaihtelevasti. Sel-
keasti varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat kayttivat menetelmaa eniten. Vaihtele-
vuus luovien- ja toiminnallisten menetelmien kaytdstéa voi ilmeta siksi, etté vastaajat
tyoskentelevat erilaisissa tydymparistdissd. On eroa, onko vastaaja toissa paivatoi-
mintakeskuksessa tai Kelan toimipisteessa. Kelassa tai tyollisyytta edistavissa pal-
veluissa luovia- ja toiminnallisia menetelmia kaytettiin vahiten, mutta toisaalta taas
toimialan sisélla vastaukset olivat vaihtelevia. Erot voivat aiheutua siita, etta tyolli-
syytta edistavissa palveluissa voi tehda ty6td monella eri tydpainotuksella. Tyéval-
mentajan tyd on hyvin erilaista verrattuna etuuskasittelijn tyoéhon. THL
(10.10.2018) huomauttaa, etté luovat ja toiminnalliset menetelméat ovat edullinen ja
tehokas tapa lisata yksiloiden seka ryhmien tyollisyytta seké osallisuutta. Voiko ai-

kuisten parissa tehtavassa tydossa hyodyntdd menetelmad useammin?

Asiakkaan elaméantilanteen arviointimenetelméat nousivat esiin eri toimialoilla, mutta
selkedasti aikuissosiaalitydossa seka paihde- ja mielenterveystydssa ne nousivat esiin
vahvimpana. Varhaiskasvatuksessa menetelma oli muihin toimialoihin verraten va-
hiten kaytdssa, mutta myos siella sita toteutettiin. Toimintakyvyn arvioiminen on

oleellinen osa ammatillista ty6td, ja sen avulla ammattilainen saa tarvittavat tiedot
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asiakkaasta, jotta he voivat yhdessa miettid, miten asioissa edetdéan. (THL,
15.3.2019.)

Vertaisryhmatoiminta nousi joillain toimialoilla usein kaytetyksi tydmuodoksi, mutta
osalla ne eivat olleet lasna arkipéin tydssa laisinkaan. Erot toimialojen valilla olivat
suuria. Monet ihmiset pitavat vertaistukea &arimmaisen tarkeana ja oleellisena
osana kuntoutumista, joten sen kayttoa arkipaivan tyéssa voisi hyddyntaa laajem-
min eri toimialoilla. Esimerkiksi lastensuojelussa vastaajista 51 % kaytti harvoin ja
12 % ei kayttanyt laisinkaan vertaisryhmatoimintaa tydssaan, mutta uskon, etta
my0s lastensuojelumaailmassa vertaistoiminnalle olisi jalansijaa. Coleman (1988,
13. 19) huomauttaa, etté ihmiset on ohjelmoitu luomaan vuorovaikutussuhteita mui-
den kanssa, ja ne vaikuttavat suoraan kokemusmaailmaamme. Sosiaalinen ympéa-
risto ja siella luodut vuorovaikutussuhteet muokkaavat yksilosta juuri sellaisen, kuin

han on.

Tuloksista nousi esiin, etta johtamis- ja esimiesty6ta tarvittiin vdhan omassa arkipai-
van tydssa toimialasta riippumatta. Mielenkiinnon heratti se, etta johtamisosaamis-
koulutusta kaivattiin kuitenkin suhteellisen paljon. Jarvinen (2014, 24) kirjoittaa, etta
johtamis- ja esimiesty6 kuitenkin vaikuttaa laajalti palveluihin ja eritoten sen tuotta-
jiin, kuten sosionomeihin ja heidan tydhonséa. Alaisten motivaatioon ja ndin myos
tyon laatuun silla on suuri vaikutus. Vaikka kyseessa ei olekaan paljon kaytetty taito

silla on erittain tarked asema sosiaalialan kentalla.

7.3 Koulutukseen tyytyvaisyys ja lisakoulutuksen tarve

Paadasiassa vastaajat olivat tyytyvaisid saamaansa koulutukseen, mutta siitd huoli-
matta yli puolet vastaajista koki tarvitsevansa lisékoulutusta. Selke&sti vastuksissa
on ndhtavissa se, etta sosiaalialla tulee jatkuvasti kehittya ja kehittd& omia taitojaan.
Nykypéaivana puhutaan paljon elinikéisestad oppimisesta ja tdydennyskoulutusmah-
dollisuuksista. Myés Helminen (2014, 18) painottaa, ettd sosionomin asiantunti-
juutta on juuri se, ettd ammattilainen kykenee muuntautumaan yhteiskunnan tarpei-
den mukaan. Haasteet, joita sosionomit ratkovat kumpuavat ihmisten elamasta ja
asiakkaiden tarpeista, joihin vaikuttaa vahvasti yhteiskunta ja sen muutokset. So-

sionomin yksi oleellisia taitoja onkin muuntautumiskyky ja halu oppia ja kehittya.



78

7.4 Sosiaalialan ammattilaiset

Vastaajat olivat listanneet tarkeimpiné pitdmiaan taitoja sosiaalialla. He toivat esiin
laajasti ja monipuolisesti, millaista osaamista he pitavat tarkeana. Vastauksissa il-
meni vahvasti se, etté asiakkaan kohtaamista ja vuorovaikutustaitoja pidettiin suu-
ressa arvossa. Sosiaalialan ammattikoskeakoulutuksen kompetensseissa (2016, 1)
on omana Yydintaitona asiakastyon osaaminen sosiaalialalla. Sosionomin tulee

osata luoda vuorovaikutus asiakkaan kanssa.

Samankaltaisia tuloksia oli nahtavissa kompetenssien tarkeydessa. Monet olivat
vastanneet asiakastyon osaamisen tarkeimméksi kompetenssiksi tydssaan. Sosi-
aaliala on vahvasti sidoksissa asiakkaisiin ja heidan tuen tarpeeseensa. Moni piti
tarkeana sita, etta sosiaalialan ammattilaisella on ymmarrysta elamasta. Sosionomit
ovat vierella kulkijoita ja toisaalta taas valmentajia, jotka tsemppaavat eivatka tee
asiakkaan puolesta asioita. Asiakas itse tekee onnistumiset ja saavuttaa tavoitteet.
Sosionomilla tulee olla laajaa osaamista ja paineensietokykya ja valmiuksia tehda

tyota haastavissa tilanteissa.

” Valmius pitda monta lankaa yhta aikaa kadesséa ja osata toimia asiak-
kaan kanssa tehtavan tyon kannalta oikeiden yhteistydtahojen kanssa”
—Sosiaaliohjaaja
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8 POHDINTA

Opinnaytetydn prosessi itsessaan oli opettavaista. Se on opettanut karsivallisyytta
ja pitkgjanteisyytta, mutta ennen kaikkea olen paassyt kertaamaan pikakelauksella
kaiken sen, mita kolmessa vuodessa olen opiskellut. Oli mielenkiintoista analysoida
maarallista aineistoa ja vertailla eri toimialojen vélisid eroavaisuuksia ja yhtenevai-
syyksia seka analysoida alalla tytskentelevien vastauksia siitd, mita taitoja he pita-
vat alalla tarkeana. Tutkimuksessa maarallinen osuus taydentyi hyvin avointen ky-
symysten avulla ja koen, ettd ne todensivat sitd, ettd kyselyssa oli kysytty oikeita
asioita.

Koen, etta tutkimus on kehittdnyt myés omaa ammatillista ajatteluani ja -kasvua,
silla olen kasitellyt sosionomin ammatillisuutta laajasti ja lukenut aikaisempia tutki-
muksia aiheesta, mik&a on selventanyt omaa kokonaiskuvaa. Tahan opinnaytety6-
hon ei paatynyt osuutta sosiaalityon historiasta ja sosionomin ammattinimikkeen
synnysta, mutta olen lukenut sosiaalitydn historiaa kasittelevia teoksia opinnayte-
tyon taustaksi. Koen, ettd alan historian tuntemus on auttanut myés ymmartamaan
sitd, miksi tana paivana sosiaaliala on tietyssa vaiheessa. Verrattuna esimerkiksi
sairaanhoitajan ammatin syntyyn on kulunut vasta vahén aikaa siitd, kun sosiaaliala
on alkanut saada tunnustusta. Ala kehittyy ja tydnkuva muuttuu ymparéivan maail-
man ja ihmisten tarpeiden mukaan, mika tekee sosiaalialasta aarettoméan mielen-
kiintoisen ja vaativan. Toisaalta, kun opinnaytetytta tehdessa olen paneutunut so-
sionomin ammatilliseen osaamiseen sekd kompetensseihin syvemmin heréa tunne,
ettd todellisuudessa asioista tietdaa hyvin vahan. Jatkokoulutusmahdollisuuksia on
enemman kuin uskoisi ja my6s tuloksissa ilmeni vahvasti se, ettd alalla tydskente-
levat toivoisivat lisdkoulutusta ja haluaisivat kehittéaa itseaan. Vaikka oma valmistu-
minen on edess4, sita havahtuu siihen, etta valmistuttua ei viela ole "valmis”, vaan
nyt on saanut perustan ja on aika kerata tietoa ja osaamista tyoelamasta. Ammatil-

linen kasvu jatkuu lapi tyéelaman.

Kun ammatillinen kehitys tulee olla jatkuvaa, ammattilaisilla saattaa olla riittaméatto-

myyden tunteita ja sité kautta tarve koko ajan kouluttautua lisda. Olisikin mielenkiin-
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toista tehda jatkotutkimusta siitd, millaisia tunteita ja ajatuksia lisdkoulutus sosio-
nomeissa herattaa. Onko tunne, ettéd mikaan ei riité eika ole koskaan valmis, ja voiko

silloin kokea olevansa hyva tygssaan?

Sosiaalialan tyosta tekee vaativaa se, etta tyota tehdaan omalla olemuksella ja
omalla persoonalla. Toisaalta et voi olla vapaasti oma itsesi, silla ammattilaisena
tulee sailyttdd ammatillisuus ja olla tilanteessa asiakasta varten. Sosiaalialan tyota
ei myodskaan olisi, jos kaikki olisi aina hyvin. Sosiaalialan ty¢ koostuu ihmisten epa-
onnistumisista, puutteista ja tuen tarpeesta. Sosionomin ty6t ja toimenkuvat muut-
tuvat paljon yhteiskunnan ja ihmisten tarpeiden mukaan. Uskon, ettd mediassa pal-
jon puhututtanut ikaihmisten palveluasuminen vaikuttaa sosiaalitydbhon ja sen tule-
vaisuuteen. Vanhuspuoli on pitkalti hoidollista, mutta usein unohdetaan ihmisen so-
siaalinen puoli. Ihminen on sosiaalinen kokonaisuus ja tarvitsee lahelleen toisia ih-
misia. Olisiko sosionomeille entistd suurempi jalansija vanhuspuolella? Jos ik&ihmi-
sella ei ole l&heisia, kuka hanen puolestaan taistelee? Tassa on sosionomeille so-

piva tyonsarka.

Tutkimusosuutta tarkasteltaessa, voi havaita, ettd sosionomien osaaminen on erit-
tain laajaa. Osaamisen laajuus mahdollistaa sen, etta yhdella tutkinnolla voi tehda
monia erilaisia tyotehtavid. Ei haittaa, vaikka koulutuksen alussa ei olisi selke&é ku-
vaa siitd, mité tulevaisuudessa haluaa tehd&, koska sosionomin koulutus antaa laa-
jat valmiudet toimia erilaisissa sosiaalialan tehtavissa. Alalla on hyvat mahdollisuu-
det jatkuvaan kehittamiseen ja toisaalta sille on myds tarve. Yhteiskunnalliset muu-
tokset vaikuttavat tyohon vahvasti ja lait seka asetukset ovat lasna arkipaivan
tydssa. Sosionomeilla on vahvaa osaamista toimia moniammatillisissa tiimeissa. Jo-
kainen tapaaminen ja kohtaaminen on erilainen, eika ennalta pysty opettelemaan
yht& ainoaa toimivaa toimintamallia. Ainoastaan voi pyrkid hyddyntdmaan hyvaksi
havaittuja oppeja. Jokainen paiva ja kohtaaminen jattavat meihin jalkensa, niin asia-
kastapaamiset kuin ammattilaisten véliset kohtaamiset. Jokainen ihminen on koh-

taamisen arvoinen.

Vaikka valmistuttuaan saa oikeudet toimia asiantuntijana sosiaalialan tehtavissa,
vasta sen jalkeen alkaa varsinainen oppiminen. Tyon kautta pdésee soveltamaan
teoriaa kaytantoon. Suuri merkitys omassa ammatillisessa kehityksessé, opiskelun

seka harjoittelun lisaksi, on ollut ndhda ammattilaisia omassa tydssaan. On ollut
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hienoa paasta tarkastelemaan sosionomien ty6ta, niin harjoitteluissa, tydelamassa
kuin opinnaytetyotta tehdessa.
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Liite 1. Kyselylomake

1. Oletko?

Opiskelija

Opiskelija seka toissa sosiaalialalla
Toissa sosiaalialalla

Tyo6ton

Muu, mika?

2. Sukupuoli?

Nainen
Mies

Muu

1(10)



2(10)

3. Missda maakunnassa tydskentelet?

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Ahvenanmaa

Tydskentelen ulkomailla



3(10)

4. Koulutustausta (valitse viimeisin)

Opiskelen sosiaalialalla
Sosionomi (AMK)

Sosionomi (YAMK)

Sosiaalialan opintotason tutkinto
Sosiaalialan maisteri (YTM, VTM)

Muu, mika?

5. Missa tydskentelet?

Avopalveluissa
Laitospalveluissa

Avo- seka laitospalveluissa
Jarjestttehtavissa
Kehittdmistehtavissa

En ole talla hetkella tydelamassa

Muualla, missa?




4(10)

6. Milla toiminta-alueella tydskentelet?

Aikuissosiaalityossa
Vanhustydssa
Lastensuojelussa
Nuorisotydssa
Kansanelakelaitoksessa
Varhaiskasvatuksessa
Koulutoimessa
Terveydenhuollossa
Vammaistydssa

Tyollisyytta edistavissa palveluissa
Perheneuvolassa
Paihdehuollossa

Projektitydssa
Ty6voimahallinnossa
Kriisitydssa
Rikosseuraamusalalla

En ole talla hetkella tydelamassa

Muualla, missa?




5(10)

7. Tydtehtaviesi luonne?

Opiskelen

Asiakastyo

Johtamis- ja esimiesty®

Projekti- ja kehittamistyd
Projektity®

Jarjestotyo

En ole talla hetkella tybelamassa

Muu, mika?
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8. Tybnimikkeesi?

En ole tybelaméassa
Asumisyksikon ohjaaja
Vastaava ohjaaja

Ohjaaja (lastensuojeluyksikko)
Perheohjaaja
Etuuskasittelija
Kehitysvammaisten ohjaaja
Koulukuraattori
Lastenhoitaja
Lastentarhanopettaja
Paivakodinjohtaja
Nuorisotyontekija
Opettaja/lehtori
Projektityontekija
Sosiaaliohjaaja
Sosiaalitydntekija
Toiminnanohjaaja
Kriisityontekija
Tydvalmentaja

Johtaja

Jokin muu mika?




9. Milla sektorilla tydoskentelet?

Julkisella sektorilla
Yksityisella sektorilla
Kolmannella sektorilla

En ole talla hetkella tybelamassa

10. Kuinka pitka tyokokemus sinulla on sosiaalialalla?

11. Sosiaalialan AMK-verkosto on méaaritellyt sosiaalialan ammattikorkeakoulutukselle
kompetenssit. Arvioi, mitkd kompetenssit ovat omassa ty6ssasi merkittdvassa ase-

massa.
Valitse

Minulla ei ole tybkokemusta sosiaalialalla
Alle 2 vuotta

2-4 vuotta

5-9 vuotta

10-14 vuotta

15-19 vuotta

Vahintaan 20 vuotta

kaksi tarkeinté.

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Tybyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen
Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
Asiakastybn osaaminen

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Palveluosaaminen

7(10)
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12. Mika kompetenssi on mielestasi tytssasi vahiten tarkea?
Valitse yksi.

Sosiaalialan eettinen osaaminen

Asiakastyon osaaminen

Palveluosaaminen

Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

Tyobyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

13. Arvioi kuinka paljon ty0si sisaltaa tai kuinka paljon kaytat seuraavia

menetelmia;

Usein Jonkin verran Harvoin En laisinkaan
Luovia- ja toiminnallisia menetelmia
Voimaralahtdisia menetelmia

Psykososiaalisia sosiaalitydn menetelmia

Asiakkaan elamantilanteen
arvioinninmenetelmia

Verkostotydn menetelmia
Vertaisryhmatoimintaa
Ohjausmenetelmia
Ryhmien ohjaamista

Palveluohjasta ja neuvonta
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14. Arvoi kuinka paljon tydssasi on lasnéa:

Usein Jonkin verran Harvoin En laisinkaan

Johtamis- seka esimiesty®
Kehittamistyo

Projektityd
Vuorovaikutustaidot

Moniammatillinen yhteisty®

Eettinen osaaminen

Jotain muuta, mita?

15. Arvioi lopuksi tyytyvaisyytta saamaasi koulutukseen, missd maarin olet samaa mielta

véi_i_ttém_%_:istéi ’_’_Saamani koulutus antoi minulle aikanaan riittavat valmiudet toimia sosiaalialan
tyotehtavissa”

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

En osaa sanoa

16. Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta?

Kylla
En

En tieda



10(10)

17. Jos toivoisit lisédkoulutusta, niin milliaisesta lisdkoulutuksesta kokisit hydtyvasi?

18. Voit halutessasi kertoa omin sanoin sen, millaisia taitoja pidat erityisen tarkeana
sosiaalialan tydssa. Kiitos vastauksestasi!




