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Yrittdjyyden ja yrittdjien asema yhteiskunnassa on merkittava. Yrittajalle verkostoi-
tuminen on tarkeda, seka yrityksen ettd oman itsensé hyvinvoinnin kannalta. Yksi
yrittajan verkostoitumisen muotoja on jasenyys yrittajajarjestdissa. Opinnaytetydn
teoriaviitekehys koostui yrittajyydesta, yksinyrittajyydesta seka verkostoitumisesta.
Teoriaosuudessa kasitellaan myds itsensa tyollistamista ja pakkoyrittdjyytta seka
erityisesti yrittajan verkostoitumista.

Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa tutkittiin yrittdjien verkostoitumista seka hei-
dan tyytyvaisyyttaan yrittajajarjeston tarjoamiin palveluihin. Myds yrittajien seka yk-
sinyrittdjien vastausten eroavaisuuksia tutkittiin. Tyon yhtena hypoteesina oli ajatus,
ettd yksinyrittdjalle verkostoituminen on suurempi syy yrittdjajarjeston jasenyyteen.

Tyo6 tehtiin Seinajoen Yrittdjien toimeksiantona, tarkoituksena selvittaa jarjeston ja-
senten kokemuksia jarjeston tarkeimmisté tehtavista, viestinnasta, tapahtumista ja
eduista seka selvittaa jasenten yleinen tyytyvaisyys jarjestoon. Tutkimus suoritettiin
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld, ja aineisto kerattiin internetkyselylla, joka la-
hetettiin Seinajoen Yrittajien jasenille.

Tutkimuksen tuloksista selvida, etta jasenet ovat kokonaisuudessaan tyytyvaisia
Seinajoen Yrittajien tarjoamiin palveluihin. Tuloksista kay ilmi my@s, etta jasenet pi-
tavat verkostoitumista merkittavana syyna jasenyydelle. Yllattavaa tuloksissa on,
ettd seka yrittajien ja yksinyrittdjien mielesta verkostoituminen on yhta tarkea syy
jasenyydelle jarjestdssa. Tutkimukseen tuli myds paljon avoimia vastauksia seka
ehdotuksia, mik& kertoo jasenien kiinnostuksesta toiminnan kehittamista kohtaan.

Avainsanat: yrittajyys, yksinyrittaja, verkostoituminen, yrittajajarjesto
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Entrepreneurship and entrepreneurs hold a significant position in society. For entre-
preneurs, networking is important, not only for the wellbeing of the company, but for
themselves, also. One of the ways entrepreneurs network is through associations
of entrepreneurs. The framework of the theoretical framework of the thesis consists
of entrepreneurship, solo entrepreneurship, and networking. The theoretical section
also deals with self-employment, necessity entrepreneurship, and, in particular, the
networking of entrepreneurs.

The empirical section of the thesis studied the networking of entrepreneurs and their
satisfaction with the services provided by an association of entrepreneurs. The dif-
ferences in the answers given by entrepreneurs and solo entrepreneurs were also
investigated. The hypothesis was that networking would be a more important reason
for solo entrepreneurs to join an association for entrepreneurs than for other cate-
gories of entrepreneurs.

The thesis was made as a commission for Seingjoen Yrittajat, a local association of
entrepreneurs. The purpose of the commission was to examine the experiences of
the members with the key mission, communication, events, and benefits of the as-
sociation, and their overall satisfaction with the association. The study was con-
ducted through a quantitative research method, in which the data was collected
through on online survey sent to the members of the association of entrepreneurs.

The results of the study suggest that the members of the association are satisfied
with the services provided. The results also indicate that the members consider net-
working to be a significant reason for membership in the association of entrepre-
neurs. Contrary to the hypothesis, both entrepreneurs and solo entrepreneurs con-
sider it equally important. The survey also gathered a large amount of open answers
and suggestions, which indicates that the members have an interest in improving
the operations of the association.

Keywords: entrepreneurship, solo entrepreneur, networking, association of entre-
preneurs
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1 Johdanto

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on koostunut yrittdjyydesta, yksinyrittajyy-
desta seka verkostoitumisesta. Tutkimuksessa on myds peilattu eroavaisuuksia yk-
sinyrittdjien sekad muiden yrittajien valilla. Hypoteesina on ollut, ettéd verkostoitumi-
nen muiden yrittdjien kanssa on yksinyrittajille suurempi syy yrittdjajarjeston jase-

nyyteen, kun verrataan muihin yrittajiin.

Tutkimuksen paatavoitteena on ollut saada selville yhdistyksen jasenten tyytyvai-
syys yhdistyksen toimintaan seka loytaa keinoja kehittda jarjeston toimintaa niin
viestinnan, verkostoitumisen, jarjeston tarjoaminen etujen kuin tapahtumien sisal-

I6nkin suhteen.

Tutkimuksessa on tutkittu myds yksinyrittajien ja yrittajien eroavaisuuksia, seka hei-
dan mielipiteitdan ja tarpeitaan yrittajajarjeston jasenyydelle. Tallaista tutkimusta yk-
sinyrittgjien ja yrittajien mielipiteiden eroista liittyen yrittajajarjeston palveluihin ei ole

tehty aiemmin.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on ollut Suomen Yrittajien paikallisjarjestd Seinajoen
Yrittgjat ja heidan edustajaan tyon odotuksien maarittelyssa seka kysymystenaset-
telussa on toiminut Seindajoen Yrittdjien jarjestokoordinaattori Kaisa Metsanranta.
Toimeksiantopyynnon Seingjoen Ammattikorkeakoululle on esittdnyt yhdistyksen
varapuheenjohtaja Tero Luoma.

Opinnaytetydn empiirisena osuutena on ollut jasenkyselyn toteuttaminen Seinajoen
Yrittdjien jasenistolle. Seindjoen Yrittajat on Suomen Yrittajien paikallisjarjesto, jo-
hon kuuluu noin 1400 yrittdjaa. Sen paatehtavana on edistaa yrittajyytta, tervetta
kilpailua seké helpottaa jaseniensé verkostoitumista. Seindjoen Yrittajien tarpeena

on ollut saada tietoa jAsenten mielipiteista, tavoitteena tarjota parempia palveluita.

Kysely on suoritettu Webropol -kyselyna Seindjoen Yrittajien jasenille syksylla 2018
ja kyselyyn on tullut vastauksia 91 kappaletta. Kyselyn linkin jasenille on lahettanyt
Seingjoen Yrittajien jarjestokoordinaattori. Kyselyn vastausprosentiksi on muodos-
tunut n. 6,5%.

Jasenkyselyn tulokset on luovutettu Seingjoen Yrittdjille lokakuussa 2018.



7(43)

1.1 Opinnaytetyon tausta

Verkostoituminen on yritystoiminnan kannattavuuden kannalta kriittista toimintaa ja
sen tutkiminen Seingjoen Yrittdjien toimeksiannon mukaan on muodostunut tdman
opinnaytetydon paasisalloksi. Seindjoen Yrittajat tarvitsee tietoa jaseniensé nake-
myksistd mm. viestinnastd, yleisesta toiminnasta, heidan tapahtumistaan seka

eduistaan.

Verkostoituminen ja yrittdjyys tyon teoriaviitekehyksind ovat taydentéaneet opinnay-
tetydsta kokonaisuuden, joka on luonut mielenkiintoisen ja haasteellisen tutkimuk-

sen liiketalouden opintojen paatteeksi.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteisiin ovat kuuluneet toimeksiantajan tavoitteet, eli saada lisda
tietoa Seingjoen Yrittjien jasenten mielipiteista mm. viestinnasta, tapahtumista
seka jaseneduista. Naiden mielipiteiden pohjalta Seindjoen Yrittajien tarjoamien pal-

veluiden laatua kehitetaan.

Tutkimuksen tavoitteet eli tutkimuskysymykset ovat olleet seuraavat: mita mielta
Seingjoen Yrittdjien jasenet ovat jarjeston talla hetkella tarjoamasta viestinnasta,
sen jarjestamista tapahtumista ja jarjestdn tarjoamista paikallisista jaseneduista?

Seka miten yksinyrittajien ja yrittdjien mielipiteet eroavat toisistaan?

1.3 Edeltavat tutkimukset

Suomen Yrittdjien vuonna 2016 tekemassa yksinyrittajakyselyssa on tutkittu jonkin
verran yksinyrittdjien verkostoitumista. Sen mukaan vain 12% yksinyrittajista ei ole
verkostoitunut kenenkaan toisen yrityksen kanssa. Sen sijaan jopa 23% on verkos-

toitunut useamman kuin neljan yhteistydyrityksen kanssa.

Tilastokeskuksen julkaisema, Anna Parnasen ja Hanna Sutelan (2013) tekema tut-

kimus Itsenséatydllistajat Suomessa 2013 kertoo paljon itsensa tyollistgjista, mutta
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heidéan verkostoitumisestaan tutkimus ei kerro juurikaan. Itsensa tyollistajien jouk-
koa tutkimus kuvaa neljana eri ryhmana, joita ovat yksinyrittajat, ammatinharjoitta-
jat, freelancerit ja apurahan saajat. Tutkimus on jattanyt ryhmastéa pois maatalous-
yrittajat.

Myds yksinyrittajien tydhyvinvoinnista on tehty useita tutkimuksia mm. Anne Jorti-
kan (2015) pro gradu -tutkielma Yksinyrittdjien Tydhyvinvointi seké Annika Kartanon
(2018) opinnaytetyd Seingjoen Ammattikorkeakoulusta Miten yksinyrittajat voivat? -
Tutkimus Etel&-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueen yksinyrittdjien tydoloista ja ty6-
hyvinvoinnista. Naiden tutkimusten paasisalté on kuitenkin hyvinvoinnissa, vaikka-
kin teoriaosuuksissa on muutamia mielenkiintoisia havaintoja myos yksinyrittajyy-

desta.

Sonja Hussan ja Reetta Pajalan (2013) opinnaytetyd Yrittajayhdistyksen Jasentyy-
tyvaisyys ja imago Vaasan Ammattikorkeakoulusta tutki Oulaisten Yrittajat ry:n ja-
senten tyytyvaisyytta. Tutkimuksen lahtokohta ja tavoite oli hyvin samansuuntainen

oman tutkimukseni kanssa mutta teoriaviitekehys hyvin erilainen.

1.4 Seingjoen Yrittajat

Seinajoen Yrittdjat Ry on yksi Etela-Pohjanmaan Yrittajien paikallisjarjestoista. Yh-
distyksen jasenmaara noin 1400 yrittdjaa. Aluejarjestd Etela-Pohjanmaan Yrittajat
kuuluu puolestaan Suomen Yrittajiin. Etela-Pohjanmaan Yrittdjissa on 6000 jasenta
30 paikallisyhdistyksessa. Paajarjest6 Suomen Yrittgjiin kuuluu yli 115 000 jasenyri-

tysta.

Yhdistyksen puheenjohtajana toimii talla hetkella Ossi Viljanen. Yhdistyksen perus-

tehtava eli missio on

"Seindjoen Yrittajat on jasenistda tukeva, vahva paikallinen vaikuttaja.
Se on jasenyritysten suunnitelmallinen ja johdonmukainen toiminta-
edellytysten luoja edistaen yrittajyytta, tervettd kilpailua ja yritysten va-
lista verkostoitumista. Liséksi se on kahdensuuntainen viestivayla paat-
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Suomen Yrittajat toimii kolmiportaisesti, paajarjeston eli Suomen Yrittajien hoita-
essa yhteiskuntavaikuttamisen, aluejarjestdjen kuten Eteld-Pohjanmaan Yrittajat
hoitaessa alueellisen vaikuttamisen ja paikallisjarjeston kuten Seingjoen Yrittajat
hoitaessa paikallisen vaikuttamisen. Yrittjajarjeston jdsen saa kayttdonsa myos

kaikkien kolmen portaan edut ja palvelut. (Suomen Yrittgjat 2019.)

Seinajoen Yrittdjien tarjoamiin jasenetuihin kuuluu mm. kauppojen ja liikkeiden
tuote-etuja, kulttuuri ja tapahtumapalvelujen tarjoamia lippualennuksia, hotellien ja
ravintoloiden prosenttialennuksia seké terveys-, hyvinvointi- ja liikuntapalveluiden
tarjoamia etuja. Seindjoen Yrittdjat vuokraa jasenilleen myos jasenetuna mokkia
Rukalla.

Seingjoen yrittajat jarjestaa vuodessa kymmenia tapahtumia jasenilleen. Seinajoen
yrittdjien jarjestamiin tapahtumiin kuuluvat mm. yrittajyyden pikatreffit, asuntosijoi-
tusillat, yrittdjan paivat seka vuosittainen perhepaiva, johon osallistuvat yrittajat seka
heidan perheensa. Naista tapahtumista eniten kavijoita jasenista keraavat kerran
vuodessa jarjestettavat yrittajien perhepaiva seké lokakuussa jarjestettava Oktober-
fest.

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kerrotaan opinnaytetyon taustaa, tavoitteita
ja tyéhon liittyvia edellisia tutkimuksia. Johdannossa esitelladan myds Seinajoen Yrit-
tajat ja kerrotaan hieman sen toiminnasta ja sen tarjoamista tapahtumista, eduista

ja palveluista. Opinnaytetydn teoriaviitekehys esitelldén seuraavissa luvuissa.

Luku kaksi kertoo yrittdjyydesta yleisesti seka yksin yrittamisesta ja itsensa tyollis-
tamisesta tarkemmin. Luvussa tutustaan myds paremmin yksinyrittajiin ja itsensa

tajyytta.

Luku kolme kertoo verkostoitumisesta yleisesti seka yrittdjan verkostoitumisesta
seka yrittjan erilaisista verkostoista. Luvussa kerrotaan myos yksinyrittdjan verkos-

toitumisen erityispiirteista.
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Neljdnnesséa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelmat

seka tutkimustulokset. Opinnaytetyon johtopaatdkset [6ytyvat luvusta viisi.
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2 Mita yrittajyys on?

2.1 Yrittdyyden maaritelmia

Sanan yrittajyys alkupera on ranskankielisessa sanassa "entrapendre”, joka voi-
daan suomentaa hankkeeseen ryhtymiseksi. Siitd johdettu sana "entrepreneur” sai
lopullisen merkityksensé vuonna 1800 ranskalaiselta ekonomistilta Jean-Babtiste
Say:lta. Vaikkakin nykyaan kaytossa myos englannin kielessa, viela 1800-luvun
englannin kielessa kaytettiin yrittajasta usein myos sanaa "adventurer” eli seikkailija.
Amerikkalainen ekonomisti William Baumol onkin kuvaillut yrittdjaa "yksiloksi, joka

uskaltaa lahtea seikkailuun jahtaamaan ekonomisia aarteita.” (Carlen, 2016, 1.)

Taman liséksi yrittajyyden maaritelmia loytyy monenlaisia. Yrittajyyden maaritel-
maksi esimerkiksi Toivola (2005, 24) tarjoaa vaitoskirjassaan seuraavaa: “Yrittaja
etsii aktiivisesti uusia rahanhankkimismahdollisuuksia, organisoi ja kehittaa yritys-

taan sekéa toimii luovana innovaattorina.”

Opas Yrittajyyteen 2015 (11) méaarittelee yrittajan henkiloksi, joka joko yksin tai yh-
dessa toisten kanssa harjoittaa liiketoimintaa yrityksessa, tavoitteena tuottaa voit-

toa. Oppaan mukaan toimintaan liittyy aina myds riskin ottaminen.

Cuervo ym. (2007, 2) kuvaavat yrittdjaa seuraavasti: yrittaja loytaa ja hyvaksikayttaa
mahdollisuuksia. On uuden luoja, joka kaynnistda muutoksen ja motivoi sita. Yritta-
jan kayttaytymista he kuvaavat nain: yrittdja hyvaksyy riskeja, kayttaa intuitiota, on
valpas ja tutkii uusia mahdollisuuksia. Yrittdja on edellékavija, tunnistaa yritysmah-

dollisuudet ja pystyy luomaan uusia yrityksia.

Yrittdjyyden kasitteen monimuotoisuuteen ja vaikeaselkoisuuteen Shane ja Venka-
taraman (2000, 218) ovat lahteneet luomaan kasitteellista viitekehysta, joka helpot-
taisi yrittdjyyden maarittelya ja tutkimusta. He ovat paatyneet luomaan nelikohtaisen
nakemyksen, joista ensimmaisen kohdan mukaan yrittdjyysmahdollisuudet eivat ole
jakaantuneet tasaisesti, joten yrittdjyyshalukkuuden ei voi ajatella olevan peraisin
pelkastaan yksilon ominaisuuksista, vaan olosuhteet vaikuttavat suuressa maarin

yrittdjyyden alkamiseen.
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Toiseksi Shane ja Venkataraman (2000, 219) ovat vaittaneet, etta yrittajyyden ei ole
pakko sisaltaa yrityksen luomista, vaan yrittajyytta voi ilmeta myos nykyisen organi-
saation sisalla, tai jopa ilman organisaatiota. Heiddn mukaansa yrittajyyttd on myos
yritysmahdollisuuksien myyminen eteenpain. Tatd kokonaisuutta he kutsutavat

my0s sisadiseksi yrittdjyydeksi.

Kolmas kohta Shanen ja Venkataramanin (2000, 219) teesissa on ollut tapa, jolla
he keskittyivat valtioiden luomien yrittdjyysmahdollisuuksien sijaan enemmankin
yrittdjyysmahdollisuuksien olemassaoloon, [dytamiseen sekd hyddyntamiseen. Ta-
ten he ovat tutkineet enemmankin mahdollisuuksien ja yksiléiden interaktiota yritta-
jyyden alkamisessa. Neljannessa kohdassa he ovat tuoneet esiin yrityksen luomi-

sessa ne olosuhteet, joissa yrittajyysmahdollisuudet muuttuvat oikeiksi yrityksiksi.
Huuskonen (1992, 154) maarittelee etta

“yrittdja on henkild, joka on samanaikaisesti A) kokonaisvastuussa hoi-

dossaan olevasta yrityksesta B) yrityksen riskipddoman sijoittaja, C)
ylimman paatantavallan kayttaja ja ylin auktoriteetin lahde yrityksessa.
Yrittajyys puolestaan tarkoittaa yrittdjana toimimista em. kriteerien mu-
kaan.”

Yrittdjyydesté puhuttaessa tulee muistaa mainita paremmin tunnetun ulkoisen yrit-
tajyyden lisdksi myos jo edella mainittu kasite sisainen yrittdjyys. Tama tarkoittaa
Huuskosen (1992, 41) mukaan sita, kun yksil6 osoittaa aloitteellisuutta ja vastuun-
ottoa myos tyonantajan palveluksessa. Hanen mukaansa yrittajyyttd voi esiintya

my6s muissakin ymparistéissa kuin yrityksissa.

Syita miksi yksilo ryhtyy yrittajyyteen, on tutkittu suureksi osaksi yksilon itsensa
kautta. Silti ei ole Huuskosen (1992, 50) mukaan pystytty todistamaan, etta esimer-
kiksi persoonallisuus pystyisi maarittelemaan tuleeko ihmisesta yrittdja. Hanen mu-
kaansa ei ole pystytty kehittamaan yhtakaan psykologista mittaria, joka erottaisi yrit-

tajat muista ihmisista.

Huuskosen (1992, 50) mukaan selitysta, etta yrittdjyyskayttaytyminen johtuisi ihmi-

sen kulttuuri- tai sosiaaliryhmasté ei ole pystytty osoittamaan. Han kirjoittaa miten
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myoskaan yksilon kuuluminen tiettyyn yrittajyyttd kannustavaan sosiaaliseen yh-
teysverkkoon ei selitd asiaa ja ihmettelee, miksi kaikki siihen verkkoon kuuluvat ih-

miset eivat tee samaa paatosta yrittajaksi ryhtymisesta.

2.2 Yksinyrittgjyys ja itsenséa tyollistaminen

Yksinyrittdja on tietenkin myds yrittaja mutta sen liséksi henkild, joka tyollistaa yri-
tyksellaan ainoastaan itsensa. Useimmiten yksinyrittdja tydskentelee toiminimella
tai ammatinharjoittajana. Yksinyrittaja voi olla myds yksityinen elinkeinonharjoittaja
tai freelancer. Suomen Yrittdjien jasenista yksinyrittajia on 55%. (Suomen Yrittajat
2016.)

Yksinyrittgjista suurin osa, eli 69% on sijoittunut Suomen Yrittajien (2016) tekeman
Yksinyrittgjat 2016 -kyselyn mukaan palvelualalle. Yksinyrittgjista paatoimisia on
85% ja osa-aikaisia 15%.

Janne Arolan ja likka Hackmanin (2016, 21) kirjassa Valiin pudotetut puhutaan it-
sensa tyollistgjista lahes synonyymina yksinyrittdjan kanssa. Itsensa tyollistajista
suurin osa loytyy heiddan mukaansa perinteisistd ammattiryhmistéa kuten rakennus-

tyontekijat, palvelutyontekijat sekéa parturit.

Yksinyrittdjien maarasta on olemassa erilaisia arvioita, mutta Tilastokeskuksen jul-
kaisema, Anna Parndsen ja Hanna Sutelan (2013) tutkimus Itsensatyollistajat Suo-
messa 2013 on arvioinut, ettd vuonna 2013 Suomessa oli noin 152 000 itsensa
tyollistajaa.

Kirjassaan “Yksin tydskentelevan opas” Torppa (2013, 12—-13) mainitsee yksin tyds-
kentelevan usein mieltavan itsensa ennen kaikkea omaa tyotaan tekevaksi ammat-
tilaiseksi. Monille ammattikunnille, kuten laakari, arkkitehti, sahkémies tai putkimies
yksin tydskentely on Torpan mukaan aina ollut ilmiselva vaihtoehto ja he ovat aina

tienneet etta “yksin parjaa, kun on kunnollinen ammattitaito ja hyvat verkostot”.

Yksinyrittdjyyteen lahtevat usein myds sellaisten alojen edustajat, joille tydpaikkoja

ei juurikaan ole tarjolla. Yksi tallainen ala on kasitybala. (Torppa 2013, 13.)
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Vaikka niitakin l6ytyy, jotka pitavat itsensa tyollistamista arvossaan ja tietavat oman
ammattitaitonsa, monet tyontekijat kokevat kuitenkin tydkokemuksen yhtidssa usein
sopivammaksi ansioluetteloon kuin tydskentelyn oman itsensé alaisena. (Torppa
2013, 14.)

Yksin tyoskentelevien maaraksi Torppa (2013, 15) mainitsee jopa 600 000. Tyo0 ja
elinkeinoministerion luku on 143 000. Torppa kuitenkin esittda, ettd suurin osan it-
sensa tydllistavista ei kuulu yrittdjajarjestoihin. Suomen Yrittdjien mukaan yksinyrit-
t&jia on ollut vuonna 2019 172 000. Mikali Torpan nakemys pitd& paikkansa, suuri
osa itsensa tyollistavista eivat koe tarpeelliseksi yrittdjajarjestoon kuulumista vaan

he kokevat pystyvansa verkostoitumaan parhaiten omien kontaktiensa kautta.

2.3 Pakkoyrittdjyys

Paljon nakyvyytta mediassa on saanut my6s ns. pakkoyrittdjyys. Talléin tyontekija
ulkoistetaan yrityksesta tekemé&én samaa tyota kuin aiemminkin, mutta yrittdjana,
joka myy palvelun alkuperaiselle yritykselle. Tilastokeskuksen julkaiseman, Parna-
sen ja Sutelan (2014) tutkimuksen mukaan noin 14% itsensa tyollistajista ovat yrit-
tajia vasten tahtoaan.

Julkisuudessa pakkoyrittdjyys on esitetty usein tilanteena, jossa tyontekija irtisano-
taan ja han alkaa tekemaan samaa ty6ta, mutta yrittajastatuksella, tallaisessa tilan-
teessa on ollut kuitenkin vain alle 4% itsensa tyoéllistajista (Arola & Hackman 2016,
94-95.)

Suomen Ammattilittojen Keskusjarjeston SAK:n mukaan tama luku on kuitenkin
huomattavasti suurempi, sen mukaan vain 40% itsensa tyollistgjista ovat yrittajia
omasta tahdostaan. Ongelmallista pakkoyrittdjyys on SAK:n mukaan varsinkin vi-
ranomaisten kanssa toimiessa, talla hetkella laki ja viranomaiset eivat tunne muita

maadritelmid kuin palkansaaja ja yrittgja. (SAK, 2017.)

Yleisessa keskustelussa on ollut myos huhtikuussa 2016 tyéministeri Lindstromin
suunnitelmissa ollut ansiosidonnaisen tyottémyysturvan muuttaminen starttirahaksi.
Tama tulisi huomattavasti lisadmaan itsensa tyollistajien maaraa Suomessa. (Arola
& Hackman 2016, 56.)
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Jenni Kantola (2014) kuvaa vaitoskirjassaan pakkoyrittajyyttéa itse yrittajan nakokul-
masta. Tutkimuksessa on tutkittu 16 itsensa pakkoyrittajiksi yrittajyyden alussa it-
sensé kokenutta yrittajaa. Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettd pakkoyrittdjyydesta
johtuva pettymys heijastuu koko kokemukseen yrittdjyydestad. Pakosta yrittajaksi

lahtenyt tuntee itsensa ulkopuoliseksi seka suhteessa palkansaajiin, etta muihin yrit-
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3 Yrittgjan verkostoituminen

3.1 Verkostoituminen yleisesti

Verkoston maaritelma on Toivolan (2005, 25) teoksen ”Yrittdjyys verkostotalou-
dessa: Yksin tekemisesta verkostomaiseen toimintaan” mukaan kahden tai useam-

man organisaation valinen, pitkdaikainen yhteistydsuhde.

Hakanen ym. (2007, 44-45) esittavat verkostoitumisen prosessiksi, jossa yhteis-
tydssé toimivien yritysten tiedot, osaaminen seka arvot yhdistyvat toiminnaksi, joka
tuottaa lisdarvoa. Heidan mukaansa verkoston jasenena kaikki osapuolet saavat
kehitettyd osaamistaan ja kumppanuus on myds strategista ja siita on hyétya myos

tulevaisuudessa.

Mikkola ja Tervonen (2017, 10) uskovat verkostojen olevan “avain menestykseen ja
hyvinvointiin”. He suosittelevat verkostoitumiseksi mm. verkostoitumistapahtumia.
He muistuttavat myos, ettd tarkeinta verkostoitumisessa on aina kuitenkin yksilon
oma-aloitteisuus. Tutustuaksesi ihmisiin ja luodaksesi verkostoja, sinun taytyy olla
aktiivisesti nakyvilla, osallistua tapahtumiin seka osallistua keskusteluihin, myds so-

siaalisessa mediassa.

Mikkola ja Tervonen (2017, 11) myds muistuttavat, ettd verkostoitumisessa on tar-
ke&& myds vastavuoroisuus, apua saa, kun sita tarjoaa myés muille. He kehottavat

ihmista olemaan verkostoituessa oma, aito itsensa.

Toivola (2005, 57) esittaa verkostoyhteistydn vaiheiksi seuraavat: Kaynnistys ja ko-
keiluvaiheessa kartoitetaan kriittiset resurssit seka rakennetaan yhteisia toimintata-
poja. Monipuolisessa vaihdanta yhteistyossa luottamus ja maine ovat keskeisia.

Kumppanuusvaiheessa tarkeda on tiivis vuorovaikutus sekéa syventynyt integraatio.
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3.2 Yksinyrittdjan verkostoituminen

Verkostoituminen on tarkeéa jokaiselle yrittdjalle, mutta yksinyrittajalle verkostot
ovat usein viela tarkeampia, siitd yksinkertaisesta syysta, etta heilta puuttuvat tyo-

toverit.

Yksinyrittdja on myos yksin vastuussa asiakkaiden hankinnasta, yhteistyokumppa-
neiden loytamisesti, alihankkijoiden kilpailuttamisesta ja vastaavista toiminnoista.
Tyontekijand saattaa olla vastuussa joistakin, mutta hyvin harvoin kaikista edella
mainituista. Yksin tydskentelevéalle verkostoituminen on tutkimukseni hypoteesin

mukaan tarkeampi syy yrittajajarjeston jasenyyteen kuin muille yrittgjille.

Maaritelma “yksin tyoskenteleva”, on Torpan (2013, 78) mielestéd myds hieman har-
haanjohtava, silla taméakin henkild tyoskentelee kuitenkin verkostoissa. Nama ver-
kostot, joita hanelta l16ytyy, ovat myos suuri osa hdnen kompetenssiaan eli ammat-
titaitoaan. Torppa (s. 79) esittdd myos, ettd yksin tyoskentelevélle verkostot ovat

loistava ja usein jopa ainut tapa saada palautetta tyostaan.

Toivola (2005, 67) mainitsee verkostojen keskeisiksi hyddyiksi pienille yrityksille
mm. seuraavia asioita: Verkostojen avulla yrittdja voi paremmin keskittya keskeisiin
toimintoihin ja parantaa kilpailukykyaan. Verkostojen avulla uusi yritys voi kasvaa
helpommin. Hanen mukaansa verkostot myos lisaavat yrittajan tiedonhankintamah-

dollisuuksia.

3.3 Yrittgjan erilaiset verkostot

Yrittajan verkostot voidaan jakaa Tyoterveyslaitoksen julkaiseman, Bergbomin ja Ai-
rilan (2018, 6-7) kirjoittaman Verkostot pienyrittajan tukena - oppaan mukaan kol-
meen erilaiseen ryhmaan, joita ovat liiketoiminnan ydinverkostot, hyvinvointia tuke-

vat verkostot seka muut yrittdjan yhteistydkumppanit.



18(43)

Verkostot voidaan Toivolan (2005, 52) mukaan jakaa moneen tyyppiin, jollaisia ovat
mm. sosiaaliset suhteet, strategisuus seka rakenteelliset linkit. Seuraavassa ku-

vassa nakyy myds monia muita yrittajan verkostoja.

mvvntiverkoctort
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markkinointiverkostot 20 OB

muut yrittajat

viranomaiset yrittdjdjdrjestot uusyrityskeskus

tavarantoimittajat

ystdvat

aSiakkaat’“”""”‘kumppamr

Kuva 1. Yrittajan erilaiset verkostot.
(Bergbom & Airila 2018, 11)

Ibarra ja Hunter (2007) ovat tuoneet esiin verkostoitumisen kolme tasoa, joilla yri-
tyksen johtajat toimivat. Nama ovat operatiivinen, henkilékohtainen seka strateginen
taso. Monesti johtajat, jotka kokevat olevansa hyvia verkostoitumisessa, ovat oike-
asti toimineet vain kahden ensimmaiseksi mainitun verkostoitumisen saralla. Stra-

teginen verkostoituminen sen sijaan jaa vahemmalle ja se koetaan vaikeaksi.

Ibarra ja Hunter (2007) ovat myds kuvailleet naita verkostoitumisen kolmea tasoa
seuraavasti: Operatiivisen verkostoitumisen tarkoitus on saada tyd tehdyksi tehok-
kaasti ja se suoritetaan usein tyopaikan sisalla. Verkostoitumisen henkil6t ovat sel-

keét, ja jakautuvat usein tehtdvan ja aseman mukaan.
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Henkilokohtaisen verkostoitumisen tarkoitus taas on parantaa omaa kehitysta, seka
ammatillista ettéd sosiaalista. Talloin keratdéan kontakteja ja tietoa, joka auttaa tule-
vaisuudessa ja se tehdaan tyopaikan ulkopuolella ja vapaa-ajalla. Henkilot ja heidan
asemansa ovat vahemman selkeita ja heidan oleellisuutensa ei ole aina selvaa.
(Ibarra & Hunter, 2017)

Strategisen verkostoitumisen paatarkoitus on I6ytaa tulevaisuuden tarkeat asiat ja
haasteet seka vakuuttaa yhtion omistajat niiden tarpeellisuudesta. Verkostoitumi-
nen voi tapahtua seka tyopaikalla ettd sen ulkopuolella ja sen henkil6t ovat usein

my0s johtavassa asemassa. (Ibarra & Hunter, 2017)

3.4 Verkostoitunut liiketoimintamalli

Verkostoitumisen méaaritelmé verkostoituneessa liiketoimintamallissa on Tsuparin,

Siston, Godenhjelmin, Oksasen ja Urrilan (2004, 16) mukaan seuraavanlainen:

"Verkostoituminen on prosessi, jossa yhteistyoyritysten tieto, osaami-
nen ja arvot yhdistetaan lisaarvo synnyttavaksi toiminnaksi.”

Verkostoituneen toiminnan peruspiirteiksi Tsupari ja muut (2004, 16) kertovat tavoit-
teellisuuden, pitkaaikaisuuden, jatkuvuuden ja saanndllisyyden. Sen tulee heidan
mukaansa siséltaa yhteistyota ydinprosesseissa kuten tuotannossa, tutkimuksessa
tai myynnissé ja markkinoinnissa. Toiminnan tulee olla myds vuorovaikutteista ja
luottamuksellista. Lopuksi he lisaavat, ettd toiminnan tulee olla my6s molempien

osaamista kehittavaa, strategista kumppanuutta.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimusprosessi

Tutkimus on suoritettu anonyymina kyselyna syksylla 2018. Kysely on suoritettu ver-
kossa kayttden Webropol — sovellusta. Kyselyn linkki on lahetetty kaikille Seinajoen
Yrittajien jasenille sahkopostilla, jonka on lahettanyt Seingjoen Yrittajien jarjesto-
koordinaattori. Kyselyyn on ollut vastausaikaa yhteensa 2 viikkoa, jonka aikana on
l&hetty vield yksi muistutus s&hkdposti.

Kaiken kaikkiaan vastauksia kyselyyn on tullut yhteensa 91 kappaletta, joka on noin

6,5% Seinajoen Yrittajien jasenista.

Tutkimuksen kyselylomake I6ytyy kohdassa liitel.

4.2 Tutkimusmetodi

Kyselyssa on kaytetty padasiassa kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetel-
maa, vaikkakin joissain kysymyksissa on ollut mahdollisuus myds avoimiin vastauk-
siin, joita on myo6s tullut merkittdva maara. Naiden tulkinnassa on kaytetty myos
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.

Tutkimuksen tutkimusmenetelmana on kaytetty kyselya, jonka avulla tutkimuksen
aineisto on keréatty. Kysely on suoritettu verkkokyselyna kayttaen Webropol alustaa.
Kysely on valittu tutkimusmenetelmaksi sen helppouden ja kattavuuden vuoksi, silla
tarkoituksena on ollut saada selville ison joukon mielipide.

Kyselyn huono puoli on ollut yleisesti se, etta vastaaja saattaa tayttda sen ns. puo-
lihuolimattomasti, miettimatta vastauksiaan tarkemmin. Kyselya laatiessa pitaakin
yrittdd pitaa mielessa kyselyn vastaaja ja tehda kyselysta tiivis ja kattava paketti,
joka pitda vastaajan mielenkiinnon ylla koko kyselyn ajan. Tarkeaa on myds kayttaa
aikaa kysymysten mietintdan ja muotoiluun, ettd vastaaja varmasti ymmartaa mita

haneltd kysytdan. Kun kysely on hyvin rakennettu tama lisaa kyselyn luotettavuutta.
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Taman tutkimuksen kyselyn monessa kysymyksessa on kaytetty neljaa vastaus-
vaihtoehtoa, kahta samanmielisyytta ilmaisevaa ja kahta erimielisyytta ilmaisevaa,
tama on laittanut vastaajaan tilanteeseen, jossa hanen on taytynyt ottaa kantaa

suuntaan tai toiseen.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, eli maarallinen tutkimus tutkii asioita numeeri-
sesti. Sen avulla voidaan saada vastauksia kysymyksiin: Mika? Montako? Kuinka
usein? Vastauksiksi saadaan lukuja ja prosenttilukuja, joita tutkimalla selvitetaan
asioiden suhteita toisiinsa nahden. Tulosten havainnointi tapahtuu usein kuvioiden
ja taulukoiden avulla. (Heikkila 2014, 16-17)

Aineiston keruu tapahtuu monesti standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, jotka sisél-
tavat valmiit vaihtoehdot vastauksille. Tutkimuksen otoksen koon on oltava edus-
tava maara tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen data hankitaan joko itse tai kaytetaan
muiden keraamia tilastoja. Oman aineiston keraaminen on normaali tapa empiiri-
sessa tutkimuksessa. Silloin paatetadn myoés mikd on paras tapa tiedonkeraami-
seen. (Heikkila 2014, 18-19)

4.3 Kyselylomake

Tutkimuksen kyselylomake on sisaltédnyt yhteensa 17 kysymyskohtaa, joista moni
on pitanyt sisalladn kuitenkin useamman kysymyksen. Kyselyn mielipidetta mittaa-
vissa kysymyksissé on kaytetty neljad vastausvaihtoehtoa, jotka ovat samaa mielta,
hieman samaa mielta, hieman eri mielta ja eri mieltd. Talla tavalla vastaaja on jou-

tunut ottamaan kantaa jompaankumpaan suuntaan.

Tuloksissa samaa mielta ja hieman samaa mielta vastaukset on ryhmitetty joissain
kohdissa samaa mieltd olevien kokonaisuudeksi ja eri mielta ja hieman eri mielta

olevat vastaukset eri mieltd olevien kokonaisuudeksi.

Kyselyn alussa ovat olleet perustiedot, joita ovat ika seka yrittdjyyden kesto. Sa-
massa osiossa on kysytty myos, onko yrittdja yksinyrittdja. Taméa on mahdollistanut

vertailun yksinyrittgjien ja yrittajien valilla.
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Kyselylomake on ollut jaoteltuna aihepiireittain. Kyselyn aihepiireja ovat olleet Sei-
najoen Yrittajien tarkeimmat tehtavat, Seingjoen Yrittajien viestinta, Seindjoen Yrit-
tajien jarjestamat tapahtumat, Seingjoen Yrittdjien jasenedut sekd verkostoitumi-
nen. Lopussa on kysytty viela jasenyyteen liittyvid kysymyksia, joita ovat syyt jase-
nyyteen, suosittelisitko jasenyytta ja perinteinen kouluarvosana Seingjoen Yrittajille.
Kyselylomakkeessa on ollut monissa kohdin myds mahdollisuus antaa avoimia vas-

tauksia.

4.4 Tutkimustulokset

4.4.1 Ikaja yrittajastatus

Tutkimukseen on vastannut 91 henkil6d. Jokainen vastaaja on vastannut myos jo-

kaiseen kysymykseen eli tutkimuksen N=91.

Kaikkien tutkimukseen vastanneiden keski-ik& on ollut 52 vuotta ja yli puolet eli 51%
on toiminut yrittajana yli 15 vuotta, kuten selvidd myos alla olevasta kuviosta. Pel-
kastaan yksinyrittajien keski-ika sen sijaan on ollut 49 vuotta ja yli 15 vuotta yrittajina

toimineita on ollut 1ahes 54%.

Kauanko olet toiminut yrittdjana?

mAlle2v m2v-5v m5v-15v mYli 15v

Kuvio 1. Kauanko olet toiminut yrittdjana? (N=91)

Yksinyrittdjia vastaajista on ollut 55% ja muita yrittajia 45%, kuten seuraava kuviokin

kertoo.
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Oletko yksinyrittdja?

n Kylild = Ei

Kuvio 2. Oletko yksinyrittaja? (N=91)

4.4.2 Tarkeimmat tehtavat

Seinajoen Yrittdjien tarkeimmiksi tehtaviksi jdsenet ovat nostaneet verkostoitumisen
edistdmisen, jonka roolista yhtena tarkeimpana tehtavana 69% on ollut samaa
mielta sekd 30% hieman samaa mielta, kokonaisprosentin noustessa 99%:iin sekéa
yrittajien ndkemysten esiin nostamisen julkisuudessa, jonka vastaavat luvut olivat
74% ja 24% eli yhteensa 98%. Yrittajien ja julkisen sektorin yhteistyon edistamisesta
tarkeimpéana tehtavand samaa mieltd on ollut 64% ja hieman samaa mieltd 34%,

samaa mielta olevien kokonaisprosentin ollessa myos 98%.

Sen sijaan vahiten tarkeaksi jasenet ovat kokeneet tapahtumien jarjestamisen seka
jasenetujen tarjoamisen, joista aiemman vaittdman kanssa vain 41% oli samaa
mieltd ja 47% hieman samaa mieltd ja jalkimmaisen vaittdman kanssa jasenista
54% on ollut samaa mielta ja 38% hieman samaa mieltd. TAssa kohtaa yksinyritta-
jien ajatukset kuitenkin ovat eronneet muiden yrittajien nakemyksista, silla yksinyrit-

tajista naistakin kahdesta samaa mielta tai hieman samaa mielta on ollut 96%.

Kaiken kaikkiaan jasenet ovat pitdneet kuitenkin kaikkia kohtia suurimmaksi osaksi
tarkeind. Seuraavasta kuviosta voi tarkastella edella mainittuja vastauksia tarkem-

min.
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SEINAJOEN YRITTAJIEN TARKEIMPIIN
TEHTAVIIN KUULUU

B ]1Samaamieltd =2 Hiemansamaamieita ™3 Hieman eri mielta 4 Eri mielta

YRITTAJIEN NAKEMYSTEN ESIIN NOSTAMINEN
JULKISUUDESSA

YRITTAJIEN JA JULKISEN SEKTORIN YHTEISTYON
EDISTAMINEN

VERKOSTOITUMISEN EDISTAMINEN
TERVEEN KILPAILUN EDISTAMINEN
VASTUULLISEN YRITYSTOIMINNAN EDISTAMINEN

TAPAHTUMIEN JARJESTAMINEN

JASENETUJEN TARJOAMINEN

Kuvio 3. Seindjoen Yrittajien tarkeimmat tehtavat. (N=91)

4.4.3 Seinjoen yrittjien viestinta

Siirryttaessa kysymyksiin Seindjoen Yrittajien viestinnasta, ovat yksinyrittajat ryh-

mana olleet useammin tyytyvaisia viestinnan tasoon.

Viestinnasta tarkeé&a tietoa on kokenut saavansa koko jasenistosta yhteensa 88%,
tahan lukuun on laskettu vaittdméan kanssa samaa mielta ja hieman samaa mielta

olleet. Yksinyrittdjien vastaava luku on ollut 94% ja muiden yrittdjien 80%.

Seinajoen yrittdjien nakyvyyteen mediassa on ollut tyytyvaisia vain 73%. Tasta asi-
asta kaikki ovat olleet yksimielisia. Viestinnan kiinnostavaksi on kokenut 81% kai-

kista vastaajista, kun taas yksinyrittdjilla luku on ollut 88%.

Viestintaa tarpeeksi on kokenut saavansa 77% vastaajista, taman luvun ollessa eri-
tyisen pieni yrittgjilla, 66% ja yksinyrittdjilla vastaava luku on ollut 86%. Viestinnan
on kokenut tulevan oikeista kanavista 84% jasenista. Tiedon |6ytyminen vaivatto-
masti on ollut vastaajista helpompaa yksinyrittdjilla joista 80% on kokenut |0yta-

vansa tarvitsevansa tiedon vaivattomasti, yrittdjien vastaavan luvun ollessa 61%.

Seuraavassa kuviossa voidaan nahda yrittajien mielikuvat viestinnasta.
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MIELIKUVANI SEINAJOEN YRITTAJIEN
VIESTINNASTA

®]Samaamieitd @2 Hieman samaamieltd ™3 Hieman eri mieitda = 4 Eri mielta

SAAN VIESTINNASTA MINULLE TARKEAA TIETOA

SEINAJOEN YRITTAJIEN NAKYVYYS MEDIASSA ON
RHTTAVA

VIESTINTA ON KIINNOSTAVAA

VIESTINTAA JASENILLE ON TARPEEKSI

VIESTINTA TULEE OIKEISTA KANAVISTA

LOYDAN ETSIMANI TIEDON VAIVATTOMASTI

Kuvio 4. Mielikuvat Seingjoen yrittajien viestinnasta. (N=91)

Seingjoen Yrittajien viestintdkanavista kaytetyimpia ovat olleet nettisivut, seka sah-
koinen uutiskirje, joihin on ollut tyytyvaisia 74% jasenista. Vahiten kaytettyja on ollut
Epari -lehden mukana tuleva Tahto -liite, seka sosiaalinen media, joita ei ollut kayt-
tanyt viimeisen vuoden aikana 54% ja 38% vastaajista. Tama kay ilmi myos seuraa-

vasta kuviosta.

OLEN KAYTTANYT VIESTINTAKANAVAA
VIIMEISEN VUODEN AIKANA JA OLEN
TYYTYVAINEN SEN VIESTINTAAN?

BEnole kdyttanyt ®1Samaamielta ™2 Hiemansamaa mieitd = 3 Hieman eri mieltd  ®4 Eri mielta

EPARIN TAHTO-LUTE

NETTISIVUT

HENKILOKOHTAINEN YHTEYDENPITO
SAHKOINEN UUTISKIRIJE
SOSIAALINEN MEDIA

SAHKOISET KYSELYT

Kuvio 5. Tyytyvaisyys viestintdkanaviin. (N=91)
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4.4.4 Tapahtumat

Seinajoen Yrittdjien jarjestamiin tapahtumiin on osallistunut 60% jasenista. Osallis-
tumattomuus on ollut hieman vahaisempaa yksinyrittjien joukosta, joka jo edelli-
sessa kysymyksissa on suhtautunut positiivisemmin Seinajoen Yrittdjien tapahtu-

miin.

Seuraavassa kuviossa vastaukset graafisessa muodossa.

Viimeisen vuoden aikana olen osallistunut seuraaviin Seindjoen
Yrittdjien tapahtumiin

m Perhepaiva = Yrittdjyyden pikatreffit = Asuntosijoitusilta Yrittajan paiva

= Oktoberfest = Joku muu... = En ole osallistunut

Kuvio 6. Osallistuminen Seindjoen Yrittgjien tapahtumiin. (N=91)

Tapahtumista parhaimmat arvosanat ovat saaneet yrittdjyyden pikatreffit seka yrit-
tajien Oktoberfest. Yrittajyyden pikatreffit on saanut keskiarvoksi 9 ja Oktoberfest

8,5 kuten kay ilmi seuraavasta kuviosta.
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TAPAHTUMA-ARVOSTELUJEN KESKIARVO

PERHEPAIVA YRITTAJYYDEN YRITTAJAN PAIVA OKTOBERFEST MUUT
PIKATREFFIT

Kuvio 7. Tapahtuma-arvostelujen keskiarvo.

Kyselyssa on kysytty myos, miksi jasen ei olet osallistunut tapahtumiin ja suurim-
maksi syyksi osoittautui ajan puute, jonka on kertonut syyksi 44% jasenista, 27% ei
olleet kiinnostunut tapahtumien sisallosta ja 29% ei olleet osallistunut tapahtumiin

muista syista.

Muiden syiden k&rjessa on ollut aikataulujen sovittaminen, joka voidaan laskea
my0Os ajan puutteeksi. Kaksi jasenta on ilmoittanut syyksi rehellisesti laiskuuden.
Yksittaisia vastauksia on tullut myds tiedottamisen puutteelle seka sille, etta tyo vie
pois paikkakunnalta, eikd mahdollista osallistumista. Yksi jasen on myos kokenut,

etta tapahtumat eivat sovi aloittelevalle yrittajalle.

Kysymykseen siitd, millaisia tapahtumia jasenet toivoisivat Seinajoen Yrittdjien jar-
jestavan, on tullut suuri maara avoimia vastauksia. Koontina vastauksista on voinut
poimia muutaman usein esille tulevan paékohdan. Eras jasen on todennut Seinéjo-
ella olevan jo suuren maaran hyvia tapahtumia ja han onkin toivonut Seindjoen Yrit-
tajien tarjoavan ennemminkin vapaalippuja olemassa oleviin tapahtumiin kuin jar-

jestamaan omia.

Muutama jasen on toivonut erityisesti toimialakohtaisia tapahtumia. Tapahtumilta on
toivottu myds enemman vapaamuotoisuutta. Myds verkostoitumistilaisuuksia on toi-
vottu jarjestettavaksi enemman. Tarvetta on ilmennyt myo6s koulutustapahtumille,
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joiden on toivottu olevan kovan luokan ammattilaisten pitdmia. Yksi jasen on koke-
nut osallistumiskynnyksen tapahtumiin korkeaksi ja on toivonut ns. matalan kynnyk-
sen tapahtumia. Yksi jasen on toivonut tapahtumia, joihin myds yrittajan puoliso

voisi osallistua.

Yksinyrittdjien vastauksissa on korostunut nimenomaan yrittdmiseen liittyvien ta-
pahtumien kaipuu. Myds koulutukset ja seminaarit ovat olleet korkealla yksinyritta-

jien toivelistalla.

445 Jasenedut

Jasenetuihin ja niiden kayttoon Seinajoen Yrittdjien jasenet ovat suhtautuneet ja-
kautuneesti. Lahes puolet eli 47% jasenista ei ole kayttanyt ainoatakaan jasenetua
viimeisen vuoden aikana. Jasenetuja ahkerasti eli yli 10 kertaa kayttaneita on loyty-
nyt vain 2% jasenista.

Yksinyrittdjat ovat kayttdneet jasenetuja aktiivisemmin kuin muu ryhma, silla yk-
sinyrittgjista 56% on kayttanyt vahintaan yhta jasenetua viimeisen vuoden aikana.

Jasenetujen kaytosta kertoo lisaéa seuraava kuvio.

Viimeisen vuoden aikana, montako kertaa olet kayttanyt
Seindjoen Yrittdjien tarjoamia paikallisia jasenetuja ?

= Enole kayttanyt = 1kerran = 2-4 kertaa 4-10 kertaa = yli 10 kertaa

Kuvio 8. Jasenetujen kayttaminen. (N=91)
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Jaseneduista eniten kaytettyja ovat olleet kauppojen tai liikkeiden tarjoukset seka
kulttuuri ja tapahtumapalvelut. Vahiten jasenet ovat kayttdneet jasenetuja terveys-

hyvinvointi- ja liikuntapalveluihin.

Yksinyrittdjat ovat kayttaneet hotelli- ja ravintolapalveluita merkittavasti enemman
kuin yrittajat keskimaarin, myds Rukan mokin kayttajista lahes 80% on ollut yk-

sinyrittgjia. Kuvio 9 kertoo lisaa jasenetujen kaytdon kohdistumisesta.

Jos olet kayttéanyt paikallisia jasenetuja, millaisia etuja olet
kayttanyt?

Kauppojen tai liikkeiden tarjousetuja

Hotelli-ja ravintolapalveluita
Terveys-, hyvinvointi- ja liilkuntapalveluita

Rukan mokkia Latulinnaa

0 5 10 15 20 25

Kuvio 9. Mit& etuja olet kayttanyt? (N=91)

4.4.6 Verkostoituminen

Jasenet ovat kokeneet verkostoitumisen tarkeaksi, silla vain 8% on ollut asiasta eri
mielta. Verkostoituminen ei kuitenkin ole ollut tarkea syy jasenyydelle 36 %:lla vas-
taajista. 31% jasenista ei ole kokenut Seingjoen Yrittdjien edistdvan verkostoitu-

mista riittavasti.

Odotuksien vastaisesti yksinyrittdjien ja muiden yrittdjien ajatukset verkostoitumi-
sesta eivat ole juurikaan eronneet toisistaan. Ja vielapa niin, etta se pieni ero joka
vastauksista on l6ytynyt, kertoo, etta yksinyrittdjat ovat kokeneet verkostoitumisen
vahemman tarkedaksi ja verkostoituminen ei ole ollut heille yhta suuri syy jasenyy-

teen kuin muilla yrittajilla.
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Yksinyrittdjat ovat kuitenkin olleet useammin sitd mielta, ettd Seindjoen Yrittdjat on
edistanyt verkostoitumista riittavasti, silla 78% on ollut joko samaa mielta tai hieman

samaa mieltad. Muilla yrittdjilla vastaava luku on ollut 56%.

VERKOSTOITUMINEN

® 1 Samaa mielta = 2 Hieman samaa mielta = 3 Hieman eri mielta 4 Eri mielta

KOEN VERKOSTOITUMISEN TARKEAKS!

VERKOSTOITUMINEN ON TARKEA SYY JASENYYTEENI
SEINAJOEN YRITTAJISSA

SEINAJOEN YRITTAJAT EDISTAA VERKOSTOITUMISTA
RIITTAVASTI

Kuvio 10. Verkostoituminen. (N=91)

Jasenista vain 37% on kokenut kasvattaneensa verkostojaan Seingjoen Yrittdjien
avulla. Siita 63%:sta, joka ei ole kokenut kasvattaneensa verkostojaan, osa on il-
moittanut syyksi mm. seuraavaa: moni ei ole osallistunut toimintaan ja ei siita syysta
ole kokenut kasvattaneensa verkostojaan. Tassakin kysymyksessa yksinyrittajista
pienempi osa on kokenut kasvattaneensa verkostojaan Seindjoen Yrittdjien avulla

kuin muista yrittgjista lukujen ollessa 36% ja 39%.

Jonkin verran on [6ytynyt myos jasenia, jotka ovat kokeneet verkostonsa riittaviksi,
eivatkd he ole kokeneet tarvetta enemmalle verkostoitumiselle. Kritiikkid on tullut
hieman myo6s Seingjoen Yrittgjille, sille muutamasta vastauksesta on ilmennyt ja-

senten ndkemys verkostoitumismahdollisuuksien puutteesta jarjeston sisalla.

Yksi jasen on kokenut myos koko verkostoitumisbuumin menneen yli ja muistuttaa

etta yrittdjan pitaa tehda muutakin kuin vain verkostoutua.
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4,47 Jasenyys

Kysyttdessa kolmea tarkeinta syyta jasenyyteen Seindjoen Yrittdjissa karkeen on
noussut kokemus siita, etta jasenyys vahvistaa asemaa yrittdjana, taméan on koke-
nut yhdeksi kolmesta tarkeimmasta syysta 73% jasenista, toisena on tullut yhteisol-
lisyys ja verkostoituminen 59% ja kolmantena fakta, etta kun liittyy Suomen Yrittgjiin,
taytyy liittyd myos paikallisjarjestéon. Jokin muu vastauksien karjessa on ollut edun-

valvonta, joka kuitenkin kuuluu enemman juuri Suomen Yrittgjien toimenkuvaan.

Tassa kysymyksessa yksinyrittdjien ja muiden yrittajien erot ovat olleet jalleen mer-
kittavia. Yksinyrittajat ovat kokeneet jasenedut ja tapahtumat huomattavasti tarke-
ampina syina jasenyyteen kuin muut yrittdjat. Sen sijaan yhteisollisyys ja verkostoi-
tuminen on ollut kummallekin ryhmalle yhta tarkeaa. Seuraavassa kuviossa naet

koko ryhméan mielipiteet graafisessa muodossa.

MITKA OVAT KOLME (3) TARKEINTA SYYTA
JASENYYTEESI SEINAJOEN YRITTAJISSA?
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Seingjoen Yrittajien tarjoamat jasenedut [ S
Jasenille suunnatut tapahtumat [
Yhteisollisyys ja verkostoituminen | e
Jasenyys vahvistaa asemaani yrittsjiang [N
Jasenyys tuli Suomen Yrittajien jasenyyden mystd [ SS
Jokin muu, mika?  [EGEE

Kuvio 11. Tarkeimmat syyt jasenyyteen.

Kyselyn viimeiset kysymykset ennen avoimia ehdotuksia ja palautetta ovat koske-
neet sita, miten jasenet yleisella tasolla ovat kokeneet Seindjoen Yrittdjien onnistu-
neen ja suosittelisivatko he jasenyytta. Jasenyytta muille yrittgjille suosittelisi 92%
jasenista. 8%, jotka eivat suosittelisi jasenyytta, miettivat onko jasenyydesta saa-

tava hyoty sen hinnan arvoista.
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Yksinyrittdjat olisivat suositelleet jasenyytta lahes poikkeuksetta silla vain yksi yk-
sinyrittaja ei olisi suositellut jasenyytta. Muiden yrittdjien kohdalla jasenyytta olisi

suositellut 85% jasenista.

Yleisarvosanojen keskiarvoksi Seingjoen Yrittjat on saanut 7,9 eli hyvan. Yksinyrit-
tdjien ja muiden yrittdjien arvosanat eivat ole eronneet toisistaan. Arvosanojen ja-

kautuminen selvida seuraavasta kuviosta.

Mink& yleisarvosanan antaisit Seindjoen Yrittdjien toiminnasta?
(asteikolla 4 — 10)

40
35

30

; m B -

B 5 6 7 8 9 10

Kuvio 12. Arvosanojen jakautuminen. (N=91)

Avoimia ehdotuksia tai palautetta kyselyyn on tullut yhteensa 26 kappaletta, joka
osoittaa selvasti, etta jasenistolla on ollut paljon sanottavaa. Naisté vastauksista pa-
lautetta on sisaltéanyt kahdeksan vastausta, ja niista kolme on ollut positiivista ja viisi

negatiivista palautetta.

Positiivisissa palautteissa on kehuttu uusia puheenjohtajia ja kiitelty Seingjoen Yrit-
tajid mukavista tapahtumista. Negatiivisten palautteiden aiheena on ollut mm. jar-
jeston hyva veli — verkostot seka sen sisddnpain lampeneva luonne. Moitetta on

saanut myos Rukan mdkin vuokrahinnan korotus.

Ehdotuksissa on kehotettu mm. miettimaan strategiaa tarkemmin, myos eri toimialo-
jen yhteistyota on toivottu. Ehdotuksissa on ollut myds toiveena vapaamuotoisem-
pia tapahtumia yrittdjille seka lobbauksen lisaamisté julkiseen hankintaan. Yksinyrit-

tajien nékyvyyden lisddmisesta on toivottu myds. Ehdotuksissa on ilmennyt myos
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toive jAsenetujen paremmasta tiedottamisesta sekéa muutenkin viestinnan paranta-
misesta jasenistéon pain. Verkostoitumistapahtumia ja verkostoitumisen helpotta-

mista muiden jadsenten kanssa on toivottu my6s useassa palautteessa.
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5 Johtopéaatdkset

Tutkimuksen tutkimuskysymyksié ovat olleet seuraavat: mitd mieltd Seingjoen Yrit-
tajien jasenet ovat jarjeston talla hetkelld tarjoamasta viestinnasta, sen jarjestamista
tapahtumista ja jarjestdon tarjoamista paikallisista jaseneduista? Seka miten yk-
sinyrittgjien ja yrittdjien mielipiteet eroavat toisistaan? Hypoteesi on ollut, etta yk-
sinyrittajat kokevat verkostoitumisen tarkedmpana syyna jarjeston jasenyyteen.

Tutkimuksen tuloksien mukaan Seindjoen Yrittajien jAsenet ovat kokeneet jarjeston
tarkeimmiksi tehtaviksi verkostoitumisen edistamisen seka yrittdjien nakemysten
nostamisen esiin julkisuudessa. Tasta voidaan paatellda, etta verkostoituminen on
ollut jasenille erittain tarkeé syy jasenyyteen. Verkostoituminen on tuloksien mukaan
ollut kuitenkin yhta tarkeaa seka yrittgjille etté yksinyrittajille.

Seinajoen Yrittdjien viestinta on ollut tuloksien mukaan hyvaa, mutta parantamisen
varaakin on l8ytynyt. Suuri osa vastaajista on ollut tyytyvaisia viestintaan, mutta mm.
Epari - lehden mukana tuleva Tahto - liite, ei ole saavuttanut jasenistda toiveiden
mukaan. Tuloksista voidaan paatella, ettd jarjeston tulee panostaa viestintaan ja

sen toimivuuteen lisdd voimavaroja, mikali se haluaa saavuttaa koko jaseniston.

Seinajoen Yrittdjien tapahtumat ovat edellisen vuoden aikana saaneet osallistujaksi
60% vastaajista. Koska tapahtumia kuitenkin on ollut suuri maéaré ja ne ovat olleet
vaihtelevia, sek& niihin osallistuvien jasenten mielesta mielekkaita, voi tuloksista

paatella, ettd tapahtumakavijéiden maaraa olisi mahdollista kasvattaa.

Jasenedut eivat ole olleet tulosten mukaan kovinkaan suuri syy jasenyydelle, eika
niiden kayttdastekaan ole ollut kovin korkea. Tuloksista voidaan paatella, etta edut
ovat tarkedmpia yksinyrittgjille, mutta tieto niista ei aina tavoita niistd mahdollisesti

kiinnostuneita jasenia.

Verkostoituminen on ollut tutkimuksen paakohtia, ja siita saadut tulokset kumoavat
hypoteesin, jonka mukaan verkostoituminen on tarkeampi syy jasenyyteen yksinyrit-
tajille. Asia on itse asiassa péainvastoin, joskin vain vahan. Yksinyrittdjat ovat myos

kokeneet, ettd Seindjoen Yrittajat edistaad verkostoitumista riittavasti useammin kuin
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muut yrittajat. Tasta voidaan paatella, ettd verkostoituminen on erittain tarkeaa kai-

kille jasenyrittajille.

Yllattavaa tuloksissa on ollut, etta vain 37% yrittajistd on kokenut kasvattaneensa
verkostojaan Seingjoen Yrittgjien kautta. Ottaen huomioon, miten tarkeana jasenet
ovat verkostoitumista pitaneet, vain pieni osa on kasvattanut verkostojaan jarjeston
kautta. Johtopaatos on, ettd Seinajoen Yrittajien pitaa parantaa verkostoitumismabh-

dollisuuksia jasenten valill&.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettd Seingjoen Yrittajien jasenyys koetaan voi-
makkaasti yrittdjyyden vahvistavana tekijana. Tutkimustuloksien mukaan 92% jase-
nista suosittelisi jasenyyttd, tata tulosta voidaan pitda erittédin hyvana ja siita voi
tehda johtopéaatoksen, ettd jasenet kokevat jasenyyden tarkeana ja tarpeellisena.
Seingjoen Yrittajien kouluarvosanoista saatu keskiarvo 7,9 kuitenkin kertoo, etta ar-

vosanaa voi korottaa viela hyvasta kiitettavaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake
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Y% Yrittajat

Kysely Seindjoen Yrittdjien jdsenille

Taustatiedot

1. Ikd
vuotta

2. Kauanko olet toiminut yrittajana? *
O Alle 2v
O 2v-5v
QO 5v-15v
O Yli 15v

3. Oletko yksinyritt4ja? *
O Kylla
QEi

Ota kantaa vaittamiin asteikolla 1 - 4.

1 - Samaa mieltéd / 2 - Hieman samaa mielta / 3 - Hieman eri mielta/ 4 - Eri
mielta

4. Seingjoen Yrittajien tarkeimpiin tehtaviin kuuluu *

1 Samaa 2 Hiemansa- 3 Hieman 4 Eri
mielta maa mieltd eri mieltd  mieltad

Yrittajien ndkemysten esiin
nostaminen julkisuudessa O O O O
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Yrittajien ja julkisen sekto-

rin yhteistyon edistdaminen O O O O
Verkostoitumisen edistami-

nen O @) @) O
Terveen kilpailun edistami-

e P O O e ®
Vastuullisen yritystoiminnan

edistaminen O O
Tapahtumien jarjestaminen O O O O
Jasenetujen tarjoaminen O O O O

5. Mielikuvani Seindjoen Yrittdjien viestinnasta *

1 Samaa 2 Hiemansa- 3 Hieman 4 Eri
mieltd maa mielta eri mieltd  mieltd

Saan viestinnasta minulle

tarkeaa tietoa O O O O
s eciassaon s O 0 o ©
Viestintd on kiinnostavaa O @) O O
?)/ei;itsiintaé jasenille on tar- o o o o
?\/;\e;is;igté tulee oikeista ka- o o O O
Ldydan etsimani tiedon vai- o o o o

vattomasti

6. Olen kayttanyt viestintdkanavaa viimeisen vuoden aikana ja olen tyytyvai-
nen sen viestintdan? *

En ole 1 Samaa 2 Hiemansa- 3 Hieman 4 Eri
kayttanyt mieltd maa mieltd  erimieltd mielti

Eparin Tahto-liite O O O O O
Nettisivut O @) @) O O
Henkilékohtainen

yhteydenpito O O O O O

Sahkoinen uutis-
Kirje
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oali )
(Sji(;sma inen me o o o o o

Sahkoiset kyselyt O O O O O

7. Viimeisen vuoden aikana olen osallistunut seuraaviin Seingjoen Yrittajien
tapahtumiin (Mikali olet osallistunut tapahtumaan, arvioi tapahtuman onnistu-
minen asteikolla 4-10?) *

Perhepéiva

X

Yrittdjyyden pikatreffit

Asuntosijoitusilta

X

Yrittdjan paiva

Oktoberfest

X

Joku muu...

X

[ ] En ole osallistunut

8. Jos et ole osallistunut tapahtumiin, niin misté syysta et?
O Aika ei riita
O Tapahtumien sisalto ei kiinnosta

Muu, syy, mik&?
O

9. Millaisia tapahtumia toivoisit Seindjoen Yrittdjien jarjestavan?



10. Viimeisen vuoden aikana, montako kertaa olet kayttanyt Seingjoen Yritta-
jien tarjoamia paikallisia jasenetuja? *

O En ole kayttanyt
O 1 kerran

O 2-4 kertaa

O 4-10 kertaa

O yli 10 kertaa

11. Jos olet kéayttanyt paikallisia jasenetuja, millaisia etuja olet k&yttanyt?

[ ] Rukan mokki4 Latulinnaa

[_] Terveys-, hyvinvointi- ja liikuntapalveluita

[_] Hotelli-ja ravintolapalveluita

[] Kulttuuri- ja tapahtumapalveluita

[ ] Kauppojen tai liikkeiden tarjousetuja

12. Olen kasvattanut verkostojani Seindjoen Yrittdjien avulla? Jos vastaus e,

miksi? *
O Kylla
Ei

O

13. Verkostoituminen *

Koen verkostoitumisen tarke-
aksi

Verkostoituminen on térkeé
syy jasenyyteeni Seindjoen
Yrittdjissa

Seindjoen Yritt4jat edistaa ver-
kostoitumista riittavasti

1 Samaa

mielta
O
O

O

2 Hieman sa- 3 Hieman 4 Eri

maa mieltd eri mieltd mieltd
O O O
O O O
O O O

14. Mitké& ovat kolme (3) tarkeintd syyta jasenyyteesi Seindjoen Yrittajissa? *
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[ ] Seindjoen Yrittajien tarjoamat jasenedut

[] Jasenille suunnatut tapahtumat

[ ] Yhteiséllisyys ja verkostoituminen

[ ] Jasenyys vahvistaa asemaani yrittajana

[ ] Jasenyys tuli Suomen Yrittdjien jasenyyden myota

Jokin muu, mika?

[

15. Suosittelisitko kokemuksesi perusteella Seindjoen Yrittdjien jasenyytta. Jos
et, niin mista syysta et? *

O Kylla

Ei
O

16. Minka yleisarvosanan antaisit Seingjoen Yrittajien toiminnasta? (asteikolla
4-10)*

04
05
06
o7
08
09
010

17. Onko sinulla palautetta tai kehitysehdotuksia Seindjoen Yrittajille?

Kiitos ajastasi ja mielipiteistési! Muistathan painaa ""L&hetd" - nappia!



