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TYOMAARAN MITTAAMISEN JA TUNTIKAYTON
SUUNNITTELUN KEHITTAMINEN MARKET-
TOIMIALALLA

- Case Turun Osuuskauppa

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena on kehittaa tyokaluja Turun Osuuskaupan Market-toimialalle
henkiloston tydonmaaran mallintamiseen. Tyonmaaran kartoittamisen tavoitteena on mitoittaa
tydvuorot paremmin vastaamaan tarvetta seka saavuttaa paremmin toimipaikkojen asetetut
tuntikayton tavoitteet. Tuntibudjetin ylitykset vaikeuttavat toiminnan ennustettavuutta seka
heikentavat toimipaikkojen kannattavuutta. Opinnaytetydn tavoitteena on tyomaaran ja
tuntisuunnittelun osuvuuden kehittdminen vastaamaan paremmin toimipaikkojen tarvetta.

Opinnaytetyon teoria osuudessa kasitelladan Market-toimialan tyovuorosuunnittelua ohjaavia
tekijoitd eli kovia ja pehmeita tydvuorosuunnittelun saantéjd. Organisaation tyoajanhallintaa
lahestytddn seka tyonantajan ettd tyontekijan ndkokulmasta ja tutkitaan saantéohjautuvaan
toimintalogiikkaan perustuvia tytajanhallintajarjestelmia. Kehittamisen keinoina on kaytetty
osallistamista, haastatteluja seka pilotointia.

Opinnaytetydprosessi aloitettiin tydtehtavaanalyyseilla, joiden perusteella kehitettiin pohjat seka
tybaikamittaukseen ettd lisatybvoimatarpeeseen. Tyodaikamittaukset toteutettiin valituissa
pilottiyksikdissa. Lisatydvoimatarpeeseen kehitetty tyokalu vietin  Turun Osuuskaupan
pilvipohjaiseen tyétilaan pilotoitavaksi. Tyokalu pilotoitiin yhdessa market-toimialan yksikossa.
Laadittujen tyokalujen toimivuudesta haastateltiin pilottiin osallistuneita henkildita.

Opinnaytetydssa kehitetyt tydkalut tulevat Turun Osuuskaupan Market-toimialan yhteiseen
kayttoon ja ne tallennetaan Microsoft Office Sharepoint ty6tilaan. Kehittamisprosessi jatkuu ja

tulevaisuuden tavoitteena on kehittdd toiminnan suunnitteluun koko toimialan kattava tyokalu,
joka muodostuu erilaisista tydmaaran kartoittamisen vaiheista.
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THE DEVELOPMENT OF WORKLOAD
MEASUREMENT AND WORK TIME PLANNING IN
RETAIL

- Case Turku Cooperative

The purpose of this thesis is to develop tools for the budgeting of the workforce in Turku
Cooperative’s supermarket branch. The objective of the surveying of the work amount is to
dimension the shifts better to correspond to the need and to achieve the settled objectives of the
hour use of the posts better. Crossings the hour budget make the predictability of the operation
more difficult and weaken the profitability of the posts. The sizing of the workforce, when
necessary in a post, creates a challenge for keeping within the personnel budget. The overruns
of the personnel budget make the predictability of the operation more difficult and worse the result
of posts. The objective of the thesis is to develop the accuracy of amounts of work and hour
planning to correspond to the need for the posts better.

The theory part of the thesis is dealing with the factors which are directional to the shift planning
of the supermarket branch, in other words hard and soft rules of the shift planning. The
management of working hours of the organization is approached from both the employer’s and
the worker’s point of view. Workforce management systems which are based on the rules based
operational logic are also studied.

The thesis process was begun with work task analysis and based on that analysis tables
developed both for the measuring of the work tasks and the manpower needs. The work
measuring was carried out in chosen pilot units. The tool that was developed for the manpower
needs was taken to the cloud-based work premises, owned by Cooperative, for piloting. Tool was
piloted in one unit of the supermarket branch. Persons who had participated in piloting were
interviewed about the functionality of the tool that had been developed.

The tools that have been developed in this thesis process will come into common use of the
supermarket branch of TOK. They are saved in to the Microsoft Office SharePoint workspaces.
The developing process continues. The objective of the future is to develop an operational
planning tool which is usable in every post and it is used in surveying of the amount of work.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutetaan Turun Osuuskaupan (mydhemmin TOK) toimeksiantona.
Opinnaytetytna tehdaén tyotehtavakartoituksia, tydaikamittauksia seka kehitetddn tyo-
kaluja toimipaikkojen ty6tehtavien analysointiin seka tyévuorosuunnittelun tueksi. Tyo-
kalut tulevat kaikkien TOK:n Market-toimialan toimipaikkojen kayttdon. Opinnaytetydn
tarkoituksena on l6ytaa keinoja toimintatapojen yhdenmukaistamiseen TOK:n Market-
toimialalla seka tehostaa toimipaikkojen toimintaa. Tehostamisella on tavoitteena saada

toimipaikkoihin tuntisdasttja seka parantaa toiminnan ennustettavuutta.

Ty6tehtavien analysointiin tarkoitettujen tydkalujen tarkoitus on auttaa toimipaikkoja péai-
vittdisessa tyon maaran analysoinnissa. Tydvuorosuunnittelun tueksi kehitetyn tydkalun
on tarkoitus toimia vuorovaikutustytkaluna toimipaikkojen esimiesten seka henkilostore-
surssisuunnittelijoiden valilla. Kummankin kehitetyn tyokalun tarkoituksena on tyén maa-
ran analysointi ja analysoinnista saadun tiedon kayttd toiminnan tehostamiseen seké yh-

denmukaistamiseen.

Opinnaytetydn teoria osuudessa kasitelladn Market-toimialan tydvuorosuunnittelua
ohjaavia tekijoita eli kovia ja pehmeita tydévuorosuunnittelun saanttja. Organisaation
tybajanhallintaa lahestytdan seka tybnantajan etta tydntekijan nakokulmasta ja tutkitaan
saantdohjautuvaan toimintalogiikkaan perustuvia tydajanhallintajarjestelmia.

Kehittdmisen keinoina on kaytetty osallistamista, haastatteluja seka pilotointia.

Opinnaytetyon tekija tydskentelee Turun Osuuskaupassa Prisma 1 paivittdistavaraosas-
ton myyntipaallikon kakkosena. Hanen tyttehtéviinsa kuuluu tyévuorosuunnittelun tar-
kastelu, paivittdminen seka tarpeen vaatiessa tyonohjaus. Tydvuorosuunnittelun tarkas-
telua tehdaan saannollisesti tydvuorolistojen julkaisujen yhteydessa, yhteistyssa toimi-
paikan esimiehen kanssa. Tutkijalla on péaivittaistavarakaupan alalta yli 15 vuoden ty6-

kokemus erilaisista ty6tehtavista.

Opinnaytety® on toteutettu kehittamistytna eika se sisalla varsinaista tutkimusongelmaa
tai tutkimuskysymyksia. Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi tydmaaran analysointiin
kaytettavat tydnmittaustaulukot seké lisdresurssointitydkalu, jota voidaan kayttad kom-

munikaatio valineenda toimipaikan ja henkildstéhallinnon valilla.



2 TOIMEKSIANTO

Tama opinnaytetyo toteutetaan Turun Osuuskaupan (mydhemmin TOK) toimeksiantona.
Opinnaytetyon tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja tehostaa kaytossa olevaa keskitetyn

tydvuorosuunnittelun toimintamallia TOK:n vahittaistavarakaupan alalla.

Opinnaytetydprosessissa tarkastellaan tydvuorosuunnittelua ja tydvuorosuunnittelua oh-
jaavia tekijoitd seka etsitaan keinoja, joiden avulla TOK:n toimipaikat pysyisivat parem-
min annetuissa henkilostébudjeteissa. Opinnaytetydprosessin tavoitteena on myos tyo-
kalujen ja kaytannon vinkkien tarjoaminen toimipaikkojen jokapaivaisen toiminnan tehos-
tamiseen sekéa toimipaikkojen esimiehille ettd henkilostohallinnolle. Tarkka tydvuoro-
suunnittelu seka henkildstébudjetissa pysyminen auttavat toimipaikkojen vuosibudjetoin-

nin suunnittelussa seka toiminnan tuloksellisuuden ennustamisessa ja toteutumisessa.

2.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Turun Osuuskauppa, alkuperdiselta nimeltaan Vahavéakisten Osuusliike, on Suomen
vanhin alueosuuskauppa ja se on perustettu vuonna 1901. Alkuperaisena osuusliikkeen
toiminta-ajatuksena oli varmistaa osuusliikkeen jasenten palveluiden ja tavaroiden
saanti. Paatoksen teko oli osuuskunnan jasenten vastuulla ja toiminnan tulos kaytettiin

oman osuusliikkeen ja asiakkaiden parhaaksi. (Suomen Osuuskauppojen keskuskunta.)

Nykyisin Turun Osuuskauppa on yksi Suomessa toimivista 20:std alueosuuskaupasta,
jotka yhdessa muodostavat Suomen Osuuskauppojen keskuskunnan. TOK toimii 21
kunnan alueella Varsinais-Suomessa. Toiminta-ajatuksena on edelleen tuottaa etuja ja
palveluja jasenille eli asiakasomistajille. Asiakasomistaja jadsenia Turun Osuuskaupalla
on talla hetkella noin 158 000. (Kuitunen 2019.)

Turun Osuuskauppa tydllisti vuoden 2018 lopussa 2235 henkil6a. Liikevaihtoa TOK:lla
vuonna 2018 oli 595,4 miljoonaa euroa. TOK:ssa on eri toimialoilla toimipaikkoja yh-
teensa 183, joista marketkaupan yksikoitd on 64. (Suomen Osuuskauppojen keskus-

kunta.)

TOK:n toimialat ovat marketkauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa, likennemyymala- ja
polttonestekauppa seké tavaratalokauppa. Naiden toimialojen lisaksi TOK tydllistaa hen-

kiloita taloushallinnossa, mainonnassa, henkildstéhallinnossa, likepaikkatoiminnoissa,



IT:ssd, turvallisuus- ja tydsuojelupalveluissa seka sisdisessa tarkastuksessa. (Lukka
2017.)

2.2 Toimeksiannon esittely

Kaksi vuotta sitten Turun Osuuskaupassa alkoi uuden mallin mukainen tyévuorosuun-
nittelu. Aiemmin jokaisen yksikon esimies vastasi oman yksikkdnsa tydvuorosuunnitte-
lusta. Nykyisin Turun Osuuskaupassa kaikilla toimialoilla tydvuorosuunnittelua tehdaan
keskitetysti henkiléstohallinnossa henkildstéresurssisuunnittelijoiden toimesta. Tyévuo-
rosuunnittelua ohjaavat tuntibudjetit, runkomiehityssuunnitelmat, lisaresurssitarpeet

seka lait, asetukset, henkiloston toiveet ja osaamiset.

Ty6vuorosuunnittelun haasteena on saada tydvuorot vastaamaan toimipaikan varsi-
naista tarvetta, henkildstokustannusten hallinta ja ennustettavuus seka tyévuorosuunnit-
telun tasalaatuisuuden takaaminen. Opinnaytetytssa on tarkoitus kehittéda toimipaikko-
jen tuntisuunnittelua tehokkaammaksi ja tutkia pilottitoimipaikkojen tuntirakennetta ja
tyotehtavia. Naiden lisaksi tehdaén pilottitoimipaikoissa tytaikamittauksia, joiden avulla
saadaan paremmin kasitys toimipaikan tyénmaarasta. Tyotehtavakartoituksen ja tydomit-
tauksen toteuttamiseksi opinnaytetytssa suunnitellaan, laaditaan ja testataan tuotettuja
tydkaluja. Opinnaytetydn tavoite on tydmaaran ja tydtehtavien kartoitukseen vaadittavien
tydkalujen testaus ja pilotointi, jonka jalkeen tyémaaraanalyysi ja runkomiehityssuunni-
telmien péivitys voidaan toteuttaa tehokkaasti koko Turun Osuuskaupassa. Tavoitteena
on yhdenmukainen toiminta jokaisessa toimipaikassa seka tuloksellinen toiminta lapi

koko Market-toimialan.

2.3 Toimeksiannossa kaytetyt menetelmat

Toimipaikan tydvuorosuunnittelu perustuu toimipaikan tarpeeseen ja tarve vaihtelee eri
toimipakkojen valilld, vaikka perus tydntekeminen ja tydtehtavét ovat jokaisessa toimi-
paikassa samat. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa Market-toimialan tyotehtavat eri-
kokoisissa marketkaupan yksikoissa ja tehda tydaikamittauksia, joiden avulla saadaan
kokonaiskasitys tydn maarasta Market-toimialalla. Opinnaytetyd keskittyy etenkin TOK:n

Prismojen paivittaistavaraosastojen toiminnan analysointiin ja toiminnan kehittdmiseen.



Jotta kehittdmisen kohteena olevasta asiasta saadaan kattava kokonaiskuva, opinnay-
tetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin osallistamista, havainnointia, pilotointia ja haas-
tattelua. Naiden toimeksiannossa kaytettyjen menetelmien analysointiin kaytettiin palve-
lumuotoilun tydkalua, palvelupolkua, joka on muutettu kayttajapolku muotoon. Lopuksi

opinnaytetyéprosessin analysointiin kaytettiin Lean-menetelmia.

2.3.1 Osallistaminen: kysely ja havainnointi

Osallistavalla tutkimusmenetelmalla on tarkoitus mahdollistaa padsy organisaation hil-
jaiseen tietoon, ammattitaitoon ja kokemukseen. Osallistavan menetelman avulla kehit-
tamistyon ndkokulma ja tietoperusta laajenevat. Osallistamisen keinoja ovat kyselyt, ryh-
makeskustelut, aivoriihikeskustelut, haastattelut ja havainnoinnit. (Ojasalo, Ritalahti &
Moilanen. 2014, 61.)

Kysely on yleisin tapa hankkia maarallista aineistoa nopeasti ja taloudellisesti. Kyselyssa
tehdaan standardoitu kyselylomake, joka lahetdén kaikille halutuille vastaajille. Kysely-
lomakkeen kysymykset on laadittu tutkimuskysymyksen ymparille. (Pitkaranta 2014,
92))

Havainnointi eli observointi on yksi tehokkaimmista aineistonkeruutavoista toiminnan ke-
hittdmisessa. Havainnoinnissa havainnoitsija seuraa tutkimuksen kohdetta ja tekee seka
kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia havaintoja (suora havainnointi). Havainnoitsija voi olla
joko taysin ulkopuolinen tarkkailija tai sisapuolinen osallistuja (osallistuva havainnointi).
(Pitkaranta 2014, 90.)

Kappaleessa nelja on kayty lapi opinndytetydn osallistamisprosessin eri vaiheet. Keskei-
sena osallistamisen keinona ovat olleet kyselyt ja havainnointi. Kyselyista ja havainnoin-
neista saatua tietoa on kaytetty seka tuntien kaytén analysointiin ettd mittaukseen ja Li-

saresurssointityokalun kehittamiseen.

2.3.2 Pilotointi

Opinnaytetydssa on yhtena tutkimusmenetelména kaytetty pilotointia eli kehitettavan
prosessin testausta. Pilotoinnin tehtavana on testata pilotoitavan palvelun toimivuutta

seka kehittaa palvelua eteenpdin saadun palautteen kautta.
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2.3.3 Haastattelu

Haastattelu on kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmid tutkimus- ja kehittdmistydssa.
Yleensa haastattelut yhdistetddn muihin kehittamistydnmenetelmiin, koska haastattele-
malla voidaan selventaa tutkittuja asioita tai syventaa tutkimuksessa saatua tietoa.
Haastattelu on hyva toteuttaa aidossa toimintaymparistossa, jotta haastattelu antaisi to-

dellisen kuvan haastateltavan ajatuksista. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Haastattelu voidaan toteuttaa lomake-, teema-, syva- tai ryhmahaastatteluna. Haastat-
telumenetelmén valintaan vaikuttaa se, minkélaista haastattelua suunnitellaan ja mil-
laista tietoa haastattelulla haetaan kehittamistydn tueksi. Haastattelu on vuorovaikutusta
haastateltavan ja haastattelijan valilla ja se on yleensa hyva aanittaa, jotta haastattelija
pystyy keskittymaan haastateltavan tarkkailuun. Aznitykseen tai videointiin tarvitaan aina
haastateltavan lupa. Haastattelun jalkeen haastattelu kirjoitetaan auki eli litteroidaan. Lit-

terointi toimii analysoinnin apuvalineenda. (Ojasalo ym. 2014, 106-107.)

Luvussa nelja mainitut haastattelut ovat toteutettu CIT-menetella (Critical Incident Tech-
nigque, kriittisten tapahtumien tekniikka). CIT-menetelma on syvahaastattelutekniikka,
jota voidaan kayttaa esimerkiksi toiminnan kehittdmisessa. Tassa menetelmassa haas-
tateltavaa pyydetaan kertomaan erityisen hyvista ja huonoista kokemuksista, joita on ta-
pahtunut hanelle toiminnan kehittdmisen aikana. Naita poikkeuksellisen hyvia ja huonoja
kokemuksia kutsutaan kriittisiksi tapahtumiksi. Ojasalon (2014) mukaan haastattelun tar-
koituksena on, ettéd haastateltava kertoo kayttajakokemuksestaan palveluprosessin eri
vaiheissa. Haastattelun jalkeen analysoidaan, mitka tekijat aiheuttivat onnistumista ja

epaonnistumista seka selvitetdan, mita asioita haastateltava arvosti kehittdmistydssa.

Luvussa nelja toteutettu myyntipaallikké 1:n haastattelun tarkoitus on tehda benchmark-
kausta eli vertailuanalyysia tai vertaiskehittamista vertailemalla oman organisaation toi-
mintaa toisen organisaation kanssa. Vertailukumppani voi olla kokonaan toiselta alalta-
kin, mutta yleensa vertailukumppani on saman alan organisaatio, jossa toiminta on suh-
teessa parempaa kuin omassa. Perusidea on toiselta oppiminen ja oman toiminnan ky-
seenalaistaminen. Benchmarking auttaa tunnistamaan oman organisaation toiminnan
heikkouksia ja laatimaan niiden kehittdmiseen tavoitteita ja kehitysideoita. Vertailevan
kehittamisen menetelmalla voidaan toisen organisaation parhaat kaytannot vieda osaksi

omaa toimintaa. (Ojasalo ym. 2014, 43-44.)
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2.3.4 Palvelumuotoilun palvelupolku

Palvelumuotoilu (Service design) on toiminnan kehittamista asiakkaan nakdkulmasta.
Palvelumuotoilussa organisaatiolle tarjotaan selkeat prosessit ja helppokayttoisia tyoka-
luja ja menetelmia toiminnan kehittamiseen. Palvelumuotoilussa olennaista on kayttaja-
keskeisyys seké toiminnan eri osapuolten osallistaminen toiminnan kehittdmiseen. Kayt-
tajat ovat palvelumuotoilussa aktiivisesti mukana kehittamisprosessin jokaisessa vai-
heessa. (Ojasalo ym. 2014, 71-72.)

Palvelumuotoilun tarkoitus on tarjota organisaatiolle keinoja ja tytkaluja organisaation
prosessien, palveluymparistbjen ja asiakaskontaktien kehittdmiseen. Asiakkaan koke-
maa prosessia palvelumuotoilussa kutsutaan nimella palvelupolku (customer journey).
Palvelupolku on palvelun muodostama prosessi, jossa palvelun kayttd on jaettu eri osiin
aika-akselilla. Polussa kuvataan kayttajan kokemukset vaiheittain ja sen avulla voidaan
analysoida ja kehittaa palvelua. Palvelupolku jakaantuu palvelutuokioihin ja palvelun
kontaktipisteihin. Palvelutuokiot ovat hetkid, joiden kautta palvelu koetaan, ndhdaan tai
aistitaan. Palvelutuokiot koostuvat kontaktipisteista. Niiden kautta asiakas on kontaktissa
palveluun. Kontaktipisteita ovat ihmiset, ympéaristot, esineet ja toimintatavat. (Ojansalo
ym. 2014, 73; Tuulaniemi 2013, 79-80.)

Palvelupolkua voidaan tarvittaessa soveltaa erilaisiin tarpeisiin, kuten kayttajapolku tai
asiakaspolku. Kayttajapolussa kuvaillaan prosessin kayttdjan kulkua kayttajatuokioissa
ja kontaktipisteissa. Asiakaspolku puolestaan kuvaa asiakkaan kulkua palvelutuokioissa

ja kontaktipisteissa.

Opinnaytetydssa on kaytetty palvelumuotoilua osana toiminnan kehittamista. Luvussa
nelja palvelupolkua on sovellettu kayttajdpolku muotoon. Tavoitteena on saada kayttaja-
peraisia kokemuksia kehitettavista tyokaluista seka ymmartaa kehitetyn tydkalun kaytta-
japrosessia. Kayttajapolku nakodkulmasta pohdinta mahdollistaa myds kattavammat ke-

hitysehdotukset ja johtopaatokset.

2.3.5 Lean

Lean-tuotanto (Lean Production) pohjautuu alun perin Toyotan tuotanto systeemiin (To-
yota Production System, TPS), joka on Toyotan siséinen tuotantofilosofia. Lean perustuu

ajattelutapaan, jonka tavoitteena on kehittdd organisaation toimintaa mahdollisimman
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nopeaksi ja tehokkaaksi, karsimalla kaikki turhat prosessit eli hukat pois. Olennaista on
laatujohtaminen, jatkuva parantaminen, sopeutuminen seké kokonaisuuden optimoimi-
nen. Lean on asiakaslahtdinen prosessijohtamisen malli, jossa tavoitellaan maksimaal-
lista virtausta (exit rate) ja hukan eli menetettyjen resurssien poistoa. (Six Sigma.) Leanin
avulla toimintaa voidaan kehittda, poistaa hukkaa seka optimoida paremmin tyévuoro-

suunnitteluprosessia eri yksikdiden valilla.

Tassa opinnaytetydssa on luvussa viisi kaytetty Leanin menetelmia pohdinnassa seka
johtopaattsten seka kehitysehdotusten tukena. Leanin avulla voidaan pilottitoimipaikko-
jen toiminnan tehokkaita toimintatapoja monistaa myts muihin TOK:n Market-toimialan
toimipaikkoihin. Tavoitteena on yhdenmukainen, tehokas seka jatkuvasti kehittyva toi-

mintatapa lapi Market-toimialan.
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3 TYOAJANHALLINTA JA TYOVUOROSUUNNITTELU

Tyb6ajanhallinta on organisaation keino ohjata ty6ta erilaisiin tarpeisiin vuorokauden eri
aikoina. Ty6ajanhallintaan on olemassa lukuisia erilaisia tydvuorosuunnittelujarjestel-
mi&, joiden tarkoituksena on organisaation tyévoiman sijoittelu organisaation tarpeen
mukaan. Ty6ajanhallintajarjestelmia voidaan kayttaa tyévuorosuunnittelun lisdksi mm.
palkanmaksuun, téiden laskutukseen ja lomasuunnitteluun. Nykyaikaiset tyévuorosuun-
nitteluohjelmat ottavat huomioon seka organisaation tuotannolliset ja taloudelliset seikat,
lainsaadannon, tybehtosopimukset seka antavat mahdollisuuden suunnitella tydaikarat-
kaisuja henkiloston hyvinvoinnin nakdkulmasta. Tydajanhallinnan on tarkoitus olla seka
organisaatiolle kannattavan toiminnan edellytys ettd tuottaa tyontekijélle tydvuoroer-

gonomian kannalta hyvaa tyévuorosuunnittelua.

Tassa opinnaytetydssa kehittamisprosessin keskeisessa roolissa on, miten saadaan
tuotettua olemassa olevalle tydajanhallintajarjestelmalle mahdollisimman tarkkaa tietoa
toimipaikkojen tydmaarista. Tydmaaraanalyysin tavoitteena on saada toimipaikkojen tyo-
vuorosuunnittelu vastaamaan paremmin toimipaikkojen tarpeita seka kehittaa tytkaluja,
joiden avulla tyévuorosuunnittelu voisi pysya paremmin annetuissa henkilostokulubudje-

teissa.

Vaikka organisaation tarve on tyévuorosuunnittelussa etusijalla, omat vaatimuksensa
tydvuorosuunnitteluun tuovat myos lait, asetukset, henkiloston toiveet ja rajoitteet seka
paikallisesti sovitut sopimukset. Tavoitteena on toisaalta tuloksellinen toiminta eli henki-
[6stdbudjetissa pysyminen seka tyévuoroergonomialtaan hyva ja tyotyytyvaisyytta tuot-

tava tyovuorolista.

Organisaatiolle tydajanhallinta on osa organisaation sisaista toimintaa ja sen tavoitteena
on tybajan tehokas suunnittelu seka hallinta. Tydvuorosuunnittelun ohjaavana tekijana
on organisaation sisdinen strateginen toiminta, henkildstékulubudijetti. Henkiléstdkulu-
budjetti on yksi organisaation varsinaisen vuosibudjetin osabudjeteista. Henkildstokulu-
jen budjetoinnilla tavoitellaan tavoitteellisen toiminnan suunnittelua, valvontaa seka koor-

dinointia. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2015, 172)
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3.1 Tyévuorosuunnittelun tila TOK:ssa

TOK:ssa tyévuorosuunnittelua tehdaan henkildstohallinnossa keskitetysti henkilostore-
surssisuunnittelijoiden (10kpl) toimesta. Turun Osuuskaupassa henkildstéresurssisuun-
nittelijan tydnkuvaan kuuluvat ensisijaisesti tydvuoro- ja lomasuunnittelu seké henkilds-
tohallinnon alaiset tydtehtavat. Keskitetyssa tyévuorosuunnittelussa on mukana kaikki
toimipaikat marketkaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan (Mara), likennemyymala- ja
polttonestekaupan (Limy) seka tavaratalokaupan aloilta. Jokaisella toimipaikalla on ni-
metty oma henkilostoresurssisuunnittelija, joka suunnittelee toimipaikan tyévuorolistat.
Yhdelld henkildstoresurssisuunnittelijalla on vastuullaan useamman toimipaikan tyévuo-
rolistojen suunnittelu. Suunnittelijan suunnittelemat valmiit tydvuorolistat 1&htevat ennen
julkaisua toimipaikkoihin esimiesten tarkastettavaksi ja julkaistavaksi. Esimiehet tarkis-
tavat tyovuorolistat ja tekevat niihin tarvittaessa pienia muutoksia, jonka jalkeen suunni-
tellut listat julkaistaan. Tyovuorolistat julkaistaan TOK:ssa kaupan tytehtosopimuksen

mukaisesti.

Henkilostoresurssisuunnittelijoiden apuna tydvuorosuunnitteluprosessissa ovat toimi-
paikkojen runkomiehityssuunnitelmat ja tuntibudjetit. Naiden lisaksi tydvuorosuunnittelua
ohjaavat lait, asetukset, paikallisesti sovitut sopimukset seka tyontekijoiden henkilokoh-
taiset sopimukset. Toimipaikkojen esimiesten seka henkildstdhallinnon tehtavana on
my0s tuottaa tydvuorosuunnittelun tueksi tarkemmat tiedot tarvittavista lisaresurssitar-
peista. Naiden lisaksi tydvuorosuunnittelua ohjaa henkilokunnan osaamiset, toiveet, ra-
joitteet seka suunnittelun tasapuolisuus eri tyontekijoiden valilla. Tydvuorosuunnittelussa
on tavoitteena toteuttaa hyvaa tyévuoroergonomiaa ja riittavaa autonomiaa. Tyévuoro-
suunnittelutydkaluina TOK:ssa toimivat tyévuorosuunnittelujarjestelma Elli ja henkildstén

resurssointiin tarkoitetut Excel-pohjaiset taulukot.

3.1.1 Tyévuorosuunnittelujarjestelma Elli

Turun Osuuskaupassa on ollut kaytdssa vuodesta 2016 tydvuorosuunnittelujarjestelméa
Elli, joka on hollantilaisen Ortecin kehittdma jarjestelma henkildstén hallintaan. Suo-
messa Ortecin jakelijana toimii CGI. Elli-tydvuorosuunnittelujarjestelma perustuu séén-
toohjautuvaan toimintalogiikkaan, jonka avulla Ellia on voitu muokata sopimaan Osuus-
kaupan eri toimialojen erilaisiin tarpeisiin seka eri alojen tydehtosopimuksiin. Elli-tyévuo-

rosuunnittelujarjestelma kommunikoi S-ryhman muiden henkiléstohallinnon IT-
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ratkaisujen kanssa. Talla hetkella tydvuorosuunnittelujarjestelma Elli on kaytbssa kai-
kissa Suomen alueosuuskaupoissa. Turun Osuuskauppa kayttaa Elli tydvuorosuunnitte-

lujarjestelmaa keskitetysti kaikilla toimialoilla. (CGl.)

Ty6ajanhallinta jarjestelma toimii vuorovaikutuksessa muiden SOK:n henkildsténhallin-
tajarjestelmien kanssa. Naiden lisdksi Elli-jarjestelmé ottaa suunnittelussa huomioon au-
tomaattisesti toimialaa koskevan tydehtosopimuksen ja ilmoittaa tarvittaessa suunnitte-
lussa ilmaantuneista virheista. Elliin voidaan kirjata haluttu tyévuororakenne ja tarvitta-
essa antaa Ellin automaattisesti miehittéda avoinna olevat tyévuorot. Elliin ohjaustietoihin
kirjataan mm. henkilokunnan osaamiset, rajoitteet ja toiveet seka vuoroissa tarvittavat
osaamisen tasot ja vaatimukset. Elli-tydvuorosuunnittelujarjestelméa kohdentaa oikean
osaamisen oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Lisaksi Elli mahdollistaa ajantasaisen
tydaikatoteutumien seurannan seka palkka-aineiston automaattisen siirtymisen toimipai-

kasta palkanlaskentaan. (CGl.)

Tyo6vuorosuunnittelujarjestelmana Elli on tuonut tydvuorosuunnitteluprosessiin nopeutta,
tehokkuutta seka virheiden maara on vahentynyt huomattavasti edelliseen tydévuoro-
suunnittelujarjestelmaan verrattuna. Automaation myéta tyévuorosuunnitteluun kuluva
aika on vahentynyt toimipaikoissa huomattavasti ja osaaminen oikeissa vuoroissa oike-

aan aikaan on kasvanut.

3.1.2 Ellin runkomiehityssuunnitelma

Runkomiehityssuunnitelma on suunnitelma, jossa on maéritelty, millaiset vuorot ovat tar-
peellisia yksikon toiminnan kannalta ja miten erilaiset vuorot asettuvat tietyn viikonpaivan
sisdlle. Yksikéiden runkomiehityssuunnitelmat vaihtelevat pdivittdin tarpeen mukaan.
Toimipaikan runkomiehityssuunnitelma muodostuu vakiovuoroseteistd, jotka ovat suun-
nitteluvaiheessa miehittdmattomia tydvuoroja. Vakiovuorosetti voi muodostua yhdesta
tai useammasta ty0- tai poissaololajista. Erilaiset aktiviteettilajit kohdistavat vuoron kus-
tannukset oikein jalkilaskentaan eli palkanlaskentaan seké talouden laskentatarpeisiin.
Vakiovuoroihin voidaan halutessa liittAd osaamisvaatimuksia, jotka suunnitteluvai-
heessa ohjaavat miehittaméattomat vuorot oikeille ja osaaville tydntekijoille. Runkomiehi-
tyssuunnitelma toimii tydvuorosuunnittelun pohjana ja suunnitelmaa on pdivitettava
saannollisesti vastaamaan eri kausien ja sesonkien miehitystarvetta. Toimipaikalla voi
olla kaytdssa useampi runkomiehityssuunnitelma eri sesonkeihin. (Turun Osuuskauppa
2016.)
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3.1.3 Ty6tuntibudijetti

Ty6tuntibudjetti on yksi osa henkiléstokulubudjettia. Tydtuntibudjetissa on méaaritelty jo-
kaisen toimipaikan kaytdssa olevat tyotunnit ja ne on jaettu vuosittain kuukausi-, viikko-
ja paivatasolle. Tydvuorosuunnitteluprosessissa tyoétuntibudjetti toimii suunnittelun oh-
jaajana ja sen avulla pyritddn saavuttamaan henkilostébudjetin tavoitetaso. Tydtuntibud-
jetin avulla toiminnan tehokkuuden seuranta on helppoa paivéa-, viikko- seka kuukausita-

solla.

3.1.4 Microsoft Office Sharepoint

Microsoft Office SharePoint on osa Microsoft Office 365 -ohjelmistopakettia. SharePoint
Online on Microsoftin yllapitama pilvipohjainen palvelu. Organisaatiot voivat kayttaa Sha-
rePointia yhteisten sivustojen luomiseen seka tietojen tallennus-, jarjestely- ja jakamis-
paikkana. SharePoint toimii reaaliajassa ja SharePointissa jaettua tiedostoa voi kayttaa
useampi kayttdja samaan aikaan Microsoftin OneDrive kansioiden kautta. (Microsoft.)

Turun Osuuskaupassa SharePointia kaytetddn tydvuorosuunnittelun apuvélineena.
SharePointin Excel-taulukoiden kautta toimialajohto, henkildstohallinto, toimipaikkojen
esimiehet sek& henkildstéresurssisuunnittelijat voivat tuottaa tietoa tyévuorosuunnittelun

tueksi.

3.2 Lait, asetukset ja sopimukset

Tyosuhteen ehdoista maaratddan monin eri saadoksin ja saannoin. Nama saadokset
maaraytyvat hierarkkisesti eli alempi sddnndst6 tai oheistus ei voi kumota ylempana mai-
nittua. Naita saadoksia ovat lainsdadanto, tydehtosopimus (TES), tydsopimus, tydsaan-
not tai muut vastaavat sopimukset, tyépaikan vakiintunut kaytantt seka tyonjohdon kas-
kyt. (Syvanpera & Turunen 2015, 12.)

Turun Osuuskaupassa keskitetyn tyGvuorosuunnittelun ja tydajanhallintaohjelma Ellin
toimintaa ohjaavina tydehtosopimuksina kaytetdan toimialan mukaan, joko kaupan-, ra-
vintola- tai majoitusalan tydehtosopimusta. Lainsaadannon, tyéehtosopimusten ja tyéso-
pimusten lisdksi TOK:ssa voidaan sopia paikallisilla sopimuksilla. N&ita paikallisia sopi-

muksia kaupan tydehtosopimuksen mukaan ovat yotydsuostumus, sopimus
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vuorokausilevosta, sopimus sunnuntaivapaista, sopimus 10 tunnin tydpaivasta. (Kaupan
tybehtosopimus 68 6,9 & 11. kohta, 7§ 8.2. kohta.)

3.3 Osaamiset, rajoitteet ja toiveet

Tyo6vuorosuunnittelua ohjaavat sddnndsten lisaksi henkiléstd osaamiset, rajoitteet seka

toiveet.

Osaamisilla tarkoitetaan henkilén kaytettavyytta eri toimipaikkojen erilaisissa tyotehta-
vissa. Jokaiselle tydtehtavalle ja tyévuorolle on laadittu toimipaikoissa osaamisvaatimuk-
set, jotka henkilolla pitdé olla, jotta han kykenee selviytymaan tydvuorossa vaadituista

tydtehtavista.

Henkiloston rajoitteita ovat kaytettavyysrajoitteet sekd mahdolliset fyysiset rajoitteet
tehda jotakin tiettya tydtehtavaa. Taysipaivaisilla opiskelijoilla on esimerkiksi usein kay-
tettavyysrajoite, joka tarkoittaa rajoitetta, jonka mukaan henkil6 ei voi tydskennella vuo-
rokauden jokaisena mahdollisena ajankohtana vaan henkilé pystyy tekemaan toita esi-
merkiksi iltaisin ja viikonloppuisin. Fyysinen kaytettavyysrajoite voi tulla henkildlle esi-

merkiksi pidemman sairausloman seurauksena.

Henkilostolla on lupa toivoa vapaata tydsta tai vaihtoehtoisesti henkil® voi toivoa tyota

johonkin tiettyyn ajankohtaan.

3.4 Muita tyévuorosuunnittelujarjestelmia

Tyb6ajanhallintaan ja seurantaan on markkinoilla saatavilla lukuisia erilaisia vaihtoehtoja,
joiden toimintatapa on verrattavissa Elliin. Toiset sopivat ehka paremmin pienille yrityk-

sille ja erilaisiin tydymparistoihin.

Qyinyx on pilvipohjainen ja mobiilikayttdon suunniteltu tydvoimanhallintajarjestelma. Au-
tomaattinen tyoévuoronsuunnittelujarjestelma ottaa huomioon seka tyblainsdddannon
ettd organisaatiota koskevan ty6ehtosopimuksen. Quinyxin tyGajanhallintajarjestelma
kayttaa tydvuorosuunnittelussa ennustettua ja budjetoitua myyntia, tarkoituksenaan op-
timoida oikean taitoiset henkildt oikeaan aikaan tydvuoroihin. Quinyxin toimintoihin kuu-
luu myds reaaliaikainen palkkakustannusten seuranta seka mahdollisuus seurata erilais-

ten liiketoiminnallisten lukujen kehittymista reaaliajassa. (Quinyx.)
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Tuntinetti on mobiili ja kokonaisvaltainen ratkaisu organisaation ajanhallintaan. Tunti-
netin tyévuorosuunnittelu pohjautuu miehityssuunnitelmiin ottaa huomioon toiminnas-
saan tyolainsdadannon seka tydehtosopimukset. Tuntinetti tarjoaa ominaisuuksia myos
organisaation henkildstbhallinnon tarpeisiin. Rekrytointi, palkanmaksu seka tyontekijoi-
den tietojen ajantasaisuuden yllapito onnistuu samalla ajanhallintajarjestelmalla. Tunti-

netti avulla myés mahdollista laskuttaa tuntitydsta. (Tuntinetti.)

Tydvuorovelho on selainpohjainen tybajanhallinta jarjestelma. Tyévuorovelhon tyévuo-
ronsuunnittelujarjestelmaan voidaan suunnitella oletuspohijia tai kiertavia tyévuorolistoja,
joiden avulla tydévuorosuunnittelu on tehokasta ja nopeaa. Tydvuorovelhosta saadaan

toimitettua palkanlaskentaan kaikki tarvittava tieto. (Accountor.)

Kaikki muut tarkastellut tydajanhallintajarjestelmat kuin Elli toimivat mobiilisti tai selain-
pohjaisena. Ellin kayttd on rajattu toimipaikkaan eli Elli on paikkasidonnainen jarjestelma.
Elli-jarjestelmasta ei voi lahettdd henkildkunnalle viesteja eika Elli sovellu organisaation
suorituskyvyn tarkasteluun. Tarkastelluista tydajanhallintajarjestelmista Elli kuitenkin so-
veltuu parhaiten suuren organisaation tarpeisiin. S-ryhmassa Elli tukee ja toimii muiden
S-ryhmassa kaytossa olevien jarjestelmien kanssa seka on muokattavissa saantéohjau-

tuvan toimintalogiikkansa vuoksi TOK:n eri toimialoille.

3.5 Tybnantajan ty0ajanhallintangkdkulma

Tyobaikalaki velvoittaa organisaatiota laatimaan tydvuoroluettelon, josta kay ilmi tyonte-
kijan tydajat. Lain mukaan organisaation on myos kirjattava tyotunnit, jotka ovat palkan
perusteena. (Tybaikalaki 7, 358 & 378.) Turun Osuuskaupassa kaytdssa oleva tyévuo-
rosuunnittelujarjestelma tayttaa lain asettamat vaatimukset. Ty®nantajaorganisaation
puolesta tybajanhallinta pitdé olla mahdollisimman tehokasta, miehitystarpeet tayttavaa
sekd helppokayttoistd. TOK:ssa tehokkuus toteutuu keskitetyn tydvuorosuunnittelun
kautta, jossa suunnitellaan toimipaikkojen tydvuorolistat ja esimiehien vastuulle jaa
suunniteltujen listojen tarkastus ennen julkaisua seka reaaliaikainen tyévuorolistojen yl-

l&pito kirjauksineen, jotta henkilostén palkat menevét oikein maksettaviksi.

Esimiestydssé tytajanhallinta on esimiehen tarkeimpia tehtavia. Esimiehelle on tarkeaa
nahda tyovuorot reaaliaikaisesti ja tarvittaessa reagoida nopeasti akillisiin tydvuorojen
muutoksiin. TyOajanhallinta auttaa toiminnan suunnittelussa, ennustettavuudessa ja

tuottavuuteen.
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3.6 TyOajanhallinta tyontekijandkdkulmasta

Tyobaika vaikuttaa tydntekijoiden terveyteen, toimintakykyyn, tyotyytyvaisyyteen, tyotur-
vallisuuteen sekd mahdollisuuteen sovittaa yhteen ty6 ja muu elamé. Hyvan tydévuoro-
suunnittelun piirteita henkiléstdn ndkdkulmasta ovat tydaikojen saanndllisyys ja ennakoi-
tavuus, mahdollisuus vaikuttaa tybaikoihin seka tydvuoroihin, yhtenaiset vapaajaksot,
tydvuorojen vélien pituus sekad 8-10 tunnin tydpaivat. (Tyoterveyslaitos.) Turun Osuus-
kauppa toimii asiakaspalvelualalla, jossa henkilostd paasaantoisesti tekee vuoroty6ta ja
toimintaa on viikon jokaisena paivana. Tyovuorosuunnittelijan haasteita ovat vuorojen
tasapuolinen jakaminen ja niiden mahdolliset vaikutukset henkildston motivaatioon ja
terveyteen. Henkilostén haasteita vuorotydssa on omasta jaksamisesta huolehtimien ja

muun elaman sovittaminen yhteen.

Tyobaikojen sdannollisyys sekéd mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa tukevat hen-
kildstdén hyvinvointia. Hyvinvoinnin lisaantyminen nakyy henkildstén vahentyneina sai-
rauspoissaoloina seka tyourien pidentymisena. Tydssa viihdytdan pidempaan ja halu-
taan joustaa myos vastavuoroisesti organisaation tarpeiden mukaan. Hyvat vaikutus-
mahdollisuudet omiin tydaikoihin parantavat myés elaman hallintaa seka lisdavat henki-
|6ston sitoutumista organisaatioon. (Tyoterveyslaitos.)

Tyobnkuormittavuutta voidaan vahentda suunnittelemalla yhtendisid vapaajaksoja seka
pitamalla tyévuorojen pituudet kohtuullisina. Turvallisin tydvuoron pituus on 6-9 tuntia ja
alle neljan tunnin tydvuoroja ei tulisi kayttaa kokoaikaisessa tydssa ilman tyontekijan toi-
vetta tai suostumusta. Tyovuorojen valin tulisi olla vahintaan 11 tuntia ja perakkaisia ty6-
paivia kuormittavuuden kannalta saisi olla korkeintaan viisi. Yksittdisia vapaapaivia pi-

taisi myos valttaa. (Tyoterveyslaitos.)

Tyobaikojen hyvalla suunnittelulla voidaan vahentaa tyostressia sekd tydn kuormitta-
vuutta. Hyvalla tydajanhallinnalla voidaan myds parantaa tydmotivaatiota seka tukea ty6-
kykya. Tyoterveyslaitoksen mukaan tydajoilla on monia vaikutuksia tyéhyvinvointiin, ter-
veyteen ja tyokykyyn. Vuorotyo6té tekevilld on todettu olevan suurempi riski sairastua pit-
kaaikaissairauksiin kuin saannollista tydaikaa tekevilla. Vuorotyo heikentdd unen laatua
seka heikentaa vireyttda. Naiden terveydellisten haittojen liséksi vuorotyd tuo haasteen

myds tyon ja muun elaman yhteensovittamiselle.
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3.7 Tybajanhallinnan tulevaisuuden nakymat

Ty6ajanhallinnan ja tyévuorosuunnittelun tulevaisuuden nékymat ovat selkeasti muuttu-
massa suuntaan, jossa tydntekija voi itse paremmin vaikuttaa tyévuoroihinsa. Tulevai-
suudessa tydntekijalle olisi annettava mahdollisuus valita, misséa vuorossa han haluaa
tydskennelld, jotta tydn ja oman elaméantilanteen sovittaminen yhteen olisi mahdollisim-
man saumatonta. Vaikutusmahdollisuudet seka tyon rytmitys henkiloston tarpeeseen, el
vapauden ja vastuun sopivan suhteen, katsotaan kasvattavan tyotyytyvaisyytta ja tydhy-

vinvointia pidemmalla aikavalilld. (Rauhala.)

Tybnantajan ndkotkulmasta tytajanhallinta tulevaisuudessa siirtyy yhd enemman digitaa-
liseen suuntaan. Tydnantajan tehtavana on tuottaa tekodalylle eli digitaalisen toimintalo-
giikan jarjestelmille tarvittavat tiedot, jotta tydvuorosuunnittelujarjestelma osaa suunni-
tella tarvittavat tydvuorot seka ohjata ne oikeille henkildille. Sivulan mukaan kaytettaessa
tekodlya tyévuorosuunnittelussa, ohjaustiedot, prioriteettijarjestys seka oikeudenmukai-
suus toteutuvat. Tekodly kasittelee enemman dataa kuin ihminen seka tekee véhemman

virheita.

Tulevaisuuden tybajanhallintajarjestelmat sisaltavat kaikki henkilostohallinnolliset oh-
jaustiedot samassa pilvipalvelupohjaisena jarjestelmana. Ajantasaiset tiedot voidaan tar-
kastaa missa ja milloin tahansa, jolloin toiminta on myds automaattisesti lapinakyvam-

paa. (Rauhala.)
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4 CASE TURUN OSUUSKAUPPA

Tama opinnaytetyo toteutetaan Turun Osuuskaupan toimeksiantona. Opinnaytety6lla et-
sitdan keinoja kehittdd TOK:n Market-toimialan tuntikayttéa seka toimipaikkojen ja ty6-
vuorosuunnittelun valistd kommunikaatiota. Opinnaytetydssa on kaksi tutkimus- ja kehit-
tamisvaihetta. Ensimmaisessa osassa tarkoitus kartoittaa Market-toimialan tyontekijoi-
den eri tydtehtavat kestoineen seké loytaa keinoja toimipaikkojen tydvuorosuunnittelun
tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen. Toisessa osassa kartoituksen kohteena ovat
toimipaikkojen lisaresursseja vaativat tybtehtavat. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan
TOK:n Prismojen péivittaistavaraosastojen toiminnan kehittdmiseen ja lisaresurssointi-

tydkalua pilotointiin pilottitoimipaikka S-Market 1:ssé seka henkildstdhallinnossa.

4.1 Lahtdtilanne

Tyovuorosuunnitteluprosessi Turun Osuuskaupassa (Liite 1) l&htee toimipaikan tarpeen
maarittelysta ja etenee suunnittelua ohjaavien tekijoiden kautta suunnitteluun ja tyévuo-
rolistojen julkaisuun. Tulevaisuuden tavoitteena on tehostaa tyévuorosuunnittelun pro-
sessia seka suunnittelun ettd toimipaikkojen tekemisten kautta. Tassa opinnaytetytssa
on tarkoitus selvittaa tydévoimatarpeen laatua, maaraa seka parantaa tiedonkulkua tyo-

vuorosuunnittelun eri vaiheissa.

Talla hetkella toimipaikkojen padivittdistavaraosastojen tyévuorosuunnittelu perustuu
paasaantoisesti esimiehen laatimaan runkomiehityssuunnitelmaan. Suunnitelmat perus-
tuvat oletukseen siitd, kuinka kauan kaikkiin vuorossa oleviin tydtehtaviin seké toimipaik-
kaan saapuneen kuorman purkuun ja hyllyttdmiseen arvioidaan menevan aikaa. Runko-
miehityssuunnitelman vuoroissa ja ty6tuntien osuvuudessa on kuitenkin havaittu haas-
teita. Vuoroja on voi olla esimerkiksi kuormanpurun tai asiakaspalvelun kannalta vaa-
rissa ajankohdissa tai vuorot on méaaritelty liian pitkiksi/lyhyiksi. Toimipaikkojen miehitys-
tarve voi joissakin toimipaikoissa olla eri kuin runkomiehityssuunnitelma. Tuolloin tunti-
budjetissa maaritelty tydomaara ei riitd toimipaikan tarpeisiin, jolloin toimipaikan kannat-
tavuuteen tulee haasteita. Tuntibudjetin ylitykset voivat olla suuria etenkin suurimmissa

toimipaikoissa.

Tyobvuorosuunnitteluprosessissa henkilostoresurssisuunnittelijat suunnittelevat tyévuo-

rolistat keskitetysti runkomiehityssuunnitelmien mukaan, jonka jalkeen esimiehet tekevat



22

listoihin tarvittavia muutoksia ennen listojen julkaisua. Joissakin toimipaikoissa suunni-
tellut listat vastaavat toimipaikan tarvetta, jolloin tyévuorolistat julkaistaan sellaisenaan.
Joissakin toimipaikoissa esimiehet saattavat muuttaa moniakin vuoroja, jolloin suunnit-
teluprosessilla tavoiteltu hydty pienenee ja tehottomuus kasvaa paallekkdisen tyon
kautta. Muutosprosessissa tydvuorolistoihin saattaa tulla myds saantévirheitad. Tydvuo-
rosuunnittelujarjestelma Elli kertoo suunnittelussa muodostumassa olevista virheista,

mutta jarjestelma antaa myads julkaista virheellisen tydvuorolistan.

TOK:ssa on tarve mitata eri tydtehtaviin kuluvaa aikaa koko Market-toimialalla seka ke-
hittda toimipaikkoihin keskimaaraiseen tyttuntiarviointiin tytkalu. Tydtuntiarviointi tydka-
lun avulla varsinaiset tyotunnit saataisiin paremmin vastaamaan tarvetta ja ty6tuntibud-
jettia. Tyokalua kayttamalla myos toimipaikkojen vuosibudijetoinnin suunnittelu ja toimin-

nan tuloksellisuuden ennustaminen helpottuu.

Opinnaytetydssa kartoitetaan toimipaikkojen lisdresursseja vaativat tyétehtavat. Kartoi-
tuksen perusteella lisdresurssoitavista tehtavista laaditaan tydkalu, jonka tarkoituksena
on toimia kommunikaatiovalineena tydévuorosuunnittelun seké toimipaikkojen esimiesten
valilla. Lisaresurssointityokalun kayton tueksi laadittiin lisaresurssointityokalun kayttaja-
polku (Liite 2). Polkuun kirjattiin vaiheet: ennen kayttda, kayton aikana seka kayton jal-
keen. Polun on tarkoitus selkeyttda tyokalun kayttoa ja tarkeytta tydvuorosuunnittelupro-

sessissa.

Taman opinnaytetyon pilottitoimipaikoiksi on valittu kolme Turun Osuuskaupan Market-

toimialan toimipaikkaa: Prismat 1 ja 2 sekéa S-Market 1.

4.2 Kehittamisprosessi

Opinnaytetydn rakennetta lahdettiin suunnittelemaan kehittdmisprosessin kautta ja ke-
hittdmisprosessi jaettiin eri vaiheisiin. Eri vaiheiden kautta kehitettavat tytkalut ja kehit-

tamismenetelmat tulisivat tukemaan toisiaan.

4.2.1 Osallistaminen

Ensimmaisessa vaiheessa lahdettiin osallistamaan kahden isomman pilottitoimipaikan
Prisman 1 ja 2 esimiehid ja vastuumyyjia, koska heilla on omasta toimipaikastaan hil-

jaista tietoa, jota voidaan kayttaa tyttehtéavaanalyysin laadinnassa. Toimipaikoilta
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pyydettiin analysoimaan ty6tehtavidan eri osastoilla mahdollisimman tarkasti ja analyyt-
tisesti. S-Market 1 ei osallistunut tydtehtavaanalysointiin, koska isommissa toimipai-
koissa ty6tehtavien maara on kattavampi. Toimipaikkojen osallistuminen tyétehtavaana-
lyysiin toteutettiin seka haastatteluilla ettéa sahkodpostitse. Aikaa tyétehtavaanalyysille an-

nettiin yksi viikko, jonka jalkeen tuotetut analyysit palautettiin.

Tyo6tehtavaanalyysien perusteella tyotehtavista laadittiin osastokohtainen Excel-pohjai-

nen tydmaaraanalysointipohja (Liite 3), jota kaytettiin toimipaikkojen tydaikamittaukseen.

Tyo6tehtavaanalyysipohjaan kirjattiin yleisimmin toistuvat tyotehtavat osastoilla (Taulukko
1). Pohjia tehtiin sek& paivittaistavara- ettd kayttdtavaraosaston tyotehtavien mukaan.
Paivittaistavaraosastolle analysointipohjat tehtiin jokaiselle tuotealueelle, jotta tydmaarat
saataisiin analysoitua mahdollisimman tarkkaan. Excel-pohjainen tyémaaran analysoin-
tipohja laskee yhteen osaston ty6tehtéaviin kuluneen ajan, jolloin ndhdaén osaston tunti-

tarve/pv ilman kuorman purkuun menevaa aikaa.

Taulukko 1. Esimerkki tydaikamittauksen Excel-pohjasta.

0SASTO

MA T KE T0 PE LA su

Henkildm&ard/aamu

Henkilomadrd/péiva

Henkilomaard/ilta

TYOTEHTAVAT MA I KE TO PE LA SuU tunnit/vk/tyStehtivi

Havikin kerdys ja kirjaus

Vanhan varaston |3pikaynti

Tuotteiden tilaukset

Saldojen tarkastukset/Hallinta

Negatiivisten saldojen
tarkastusraportti

Hevivydrytyksen toimet

Muuta, mita?

TYOMAARAENNUSTE KA

tunnit/péiva 0 0 0 0 0 0 0
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4.2.2 Tybaikamittaus

Toimipaikoissa tydaikamittaukset toteutettiin lokakuussa 2018 viikolla, jolloin toimipaik-
kojen tydmaara oli mahdollisimman normaali. Toimipaikat jaettiin osastoittain paivittais-
tavara (PT) ja kayttdtavaraosastoihin (KT). Osastojen sisélla PT:n puolella mittaukset
toteutettiin tuotealueittain. Tydaikamittauksiin ei otettu mukaan kuorman purkuun mene-
vaa aikaa, vaan mittauksen alaisia tyotehtavia olivat kaikki muut tyétehtavat. Kuorman
purkuun menevasta ajasta on saatavilla S-ryhman ketjunohjauksen tuottama, viikoittain
paivittyva keskimaarainen tyomaaraennuste, joka kertoo tulevan kuormamaaran paiva-

ja osastokohtaisesti ottaen huomioon myds PT:n eri tuotealueet.

Tyobaikamittauksia tekivat seké Prisma 1:n seka Prisma 2:n vastuumyyjat ja heidan kak-
kosensa. Tehdyt mittaukset kerattiin toimipaikoittain yhteen Excel-tiedostoon, jonka pe-
rusteella saatiin arvio tyétehtaviin kuluneesta ajasta ilman kuormanpurkuun menevaa
aikaa. Kun tahan aika-arvioon lisataan keskimaaraisen tydmaaraennusteen keskiarvo,

paastaan todellisiin ja tarvittaviin tydtunteihin/osasto.

Analysoinnin tuloksena kehitettiin Excel-pohjainen tydmaarataulukko, joka laskee osas-
tojen tydtehtavien keston seka tydbmaaraennusteen yhteen. Tuloksena on osaston todel-
linen ty6tuntitarve. Todellisen tyétuntitarpeen taulukkoa voi jokaisen osaston esimies ja
henkildstéresurssisuunnittelija kayttdd oman osastonsa toiminnan arviointiin seka run-
komiehityssuunnitelman kehittdmiseen ja paivittamiseen (Taulukko 2). Taulukko kertoo
tyGaikatarpeen/osasto/paiva seka koko osaston tyotuntitarpeen/pv/vk. Tydmaaran tarve-
taulukon yhteenlaskettuja tunteja voidaan verrata suoraan ty6tuntibudjettiin.

Taulukko 2. Tydtuntitarve taulukko.

TYOTEHTAVIEN KESTO/PV/OSASTO

MA Tl KE TO PE LA SU YHTEENSA VK/OSASTO

LIHA-LIHAJALOSTE-EINES 0

MAITO

LEIPA

TEOLLINEN

PAKASTE

HEVI

NONFOOD

PALVELU

PAISTOPISTE

o|OoO|ojo|o|o|o|o|oO

VARASTO 0 0 0 0 0 0 0

YHTEENSA TUNNIT/PV 0 0 0 0 0 0
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4.2.3 Lisaresurssointitytkalun kehittdminen

Kehitysprosessin osallistamisvaiheessa keréttiin toimipaikkojen esimiehilta listaa lisare-
sursseja tarvitsevista tyotehtavista. Lisdresurssitarpeen alaisilla tyotehtavilla tarkoitetaan
tydtehtavia, jotka esiintyvat epasaéannollisesti ja ne voivat koskea vain osaa tai koko hen-
kilokuntaa. Lisaresurssoinnin alaisia tyttehtavia ei ole tarpeellista vieda toimipaikkojen

runkomiehityssuunnitelmaan, koska ne eivét ole sdanndllisesti toistuvia tydtehtavia.

Liséaresurssoinnin alaisia tydtehtavia pilottitoimipaikkojen esimiesten mukaan olivat mm.
henkilokuntapalaverit, koulutukset, kehityskeskustelut, one-to-one keskustelut, perehdy-
tykset ja hyllykarttatoteutukset. Naiden lisaksi esimiehet esittivat toiveen mahdollisuu-
desta ilmoittaa lisdresurssoinnin tarpeesta juhlapyhien ja alueellisten tapahtuminen yh-
teydessa.

Lisaresurssitarpeiden pohjalta oli jo aiemmin kehitetty ensimmainen versio (Taulukko 3),
joka oli viety Microsoft Officen SharePointiin esimiesten, henkiléstéhallinnon, toimiala-
johdon seké henkiléstdresurssisuunnitttelijoiden kaytettavaksi. Edella mainittujen lisare-
surssitarpeiden lisaksi tytkaluun on mahdollista lisdtéa muutakin informaatiota tyévuoro-
suunnittelun tueksi.

Taulukko 3. Lisaresurssitydkalu 1.versio.

Lisdresussoinnin tarve: VIIKKO 1

31.12.2018| 1.1.2019 2.1.2019 3.1.2019 | 4.1.2019 5.1.2019 | 6.1.2019

Juhlapyhalisa

Alueellisen tapahtuman lisa
Jaksonvaihde hyllykartat
Tankkaus

Henkilokuntapalaveri
Kehityskeskustelu

One-to-One keskustelu
Perehdytys

Koulutus

Muuta, mita?
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Tyo6kalun toivottiin tuottavan kuitenkin viela lisda konkreettista tietoa tydvuorosuunnitte-
lun tueksi, joten tydkaluun liséttiin toimintoja. Lisatoimintojen kautta tyokalu saatiin tuot-
tamaan tarkempaa tietoa lisdresurssitarpeiden vaikutuksesta tuntibudjettiin. Tytkalun
uusi Excel-pohjainen versio antaa myos realistisen kuvan todellisesta tuntikaytosta. Mi-
kali tunnit menevat yli suunnitellun nakyy ylitys punaisena budjetin ylityksena ja vastaa-
vasti alitus sinisella (Taulukko 4). Lisaresurssointitytkalun tarkoitus on tukea, tehostaa

ja selkeyttda tydvuorosuunnitteluprosessin jokaisessa vaiheessa (Liitteet 1 ja 2).

Taulukko 4. Lisaresurssitydkalu 2 versio.

JAKSO 24.12.2018-20.1.2018 Tunnit

TYO- JA TUNTISUUNNITTELU
wko 52 wko 1 vko 2 vko 3 yht.

Yksikén budjetoidut tunnit

Kassakuormitus (Tahti)
Tydmadrdennuste (KA)
Muu tyd (Ennuste)

Perusrungon tunnit yht. (Tygmasrdennuste+muut tyd) 0 0 0 0

[F= T« R - T, I U S
=Ri=0=Ri=Ri=R11=]

Budjetoidut tunnit-perusrungon tunnit: 0 0 0 0

[ury
=]

Lisdresurssoinnin tarve:

[ury
[

Juhlapyhilisa

Alueellisen tapahtuman lisé
Jaksonvaihde (Hyllykartat)
Tankkaus
Henkilékuntapalaveri
Kehityskeskustelu
One-to-one keskustelu
Perehdytys

Koulutus

Jary
P

Y
[¥8)

[y
o

fury
(%]

[y
(=)

[y
=~

[y
4]

fary
o

]
=]

TARVITTAVAT LISARESURSSITUNNIT YHT. 0 0 0 0
TARVITTAVAT TYOTUNNIT YHT.
TARPEEN JA BUDJETIN EROTUS TUNTEINA 0 0 4] 0

=]
=

NS
=
=
=
[=]

=Ni=Ri=Ri=Ni=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=0 1=

=)
W

4.2.4 Lisaresurssointitytkalun pilotointi

Liséaresurssointityokalu paatettiin pilotoida TOK:n S-Market 1 yksikdssa. Ennen pilotoin-
tia tyokalu (Taulukko 4) vietiin Microsoft Officen Sharepoint tyétilaan S-Market 1 resurs-
sitaulukkoon. Yksikon esimiehelle kerrottiin pilotoinnin tarkoituksesta sekd opastettiin
tydkalun kayttoon. Esimiehen oli tarkoitus tayttaa taulukkoa aina tarpeen mukaan, jotta
tydvuorosuunnitteluun saataisiin tuotettua mahdollisimman tarkkaa tietoa. Toimipaikan
esimiehen ja tydvuorosuunnittelijan lisdksi myos henkildstohallintoa ohjeistettiin kaytta-

maan tydkalua. Pilotointi tapahtui marraskuun 2018-helmikuun 2019 valisené aikana.
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Pilotoinnin paattyessa haastateltiin (Liite 4). pilottiyksikdn henkildstdresurssisuunnitteli-
jaa. Suunnittelijan mukaan pilotoitava tytkalu on tarpeellinen etenkin suunniteltaessa
kaupan alan poikkeusjaksoja kuten esimerkiksi paasiaista. Hanen mukaansa lisaresurs-
sityokalu on hyva tytkalu, koska se antaa kuvan koko vuoden tuntikaytésta kerralla. Tau-
lukko on hanen mielestansa koottu riittavan kattavasti ja selkeéasti seka taulukon muok-
kaaminen yksikon tarpeisiin kdy nopeasti ja helposti. Resurssisuunnittelijana hanelle on
tarkeaa, etta kaikki tydbvuorosuunnitteluun liittyvat tiedot [6ytyvét oikeasta paikasta oike-
aan aikaan. Pilotin aikana haastateltava on my6s kokenut taulukossa haasteita. Tau-
lukko vaatii esimiehelta Excel-osaamista, jota ei valttamatta kaikilla ole. Toisena haas-
teena haastateltava koki, esimiesten ajankayton eli esimies ei tayttanyt taulukkoa en&a
viimeiselld tydvuorosuunnittelujaksolla. Haastavaksi koettiin myds tieto taulukossa ole-
vien tietojen ajantasaisuudesta eli tauluosta ei nde kuka on viimeksi muokannut tauluk-
koa ja miten. Taulukko toimii Sharepointissa, jossa se tallentuu automaattisesti eiké tau-
lukon seuraava kayttaja nae milloin ja mita tietoa on muokattu. Tulevaisuuden kehitys-
kohteena tydkalun kéaytossa voisi olla esimerkiksi esimiehen ja henkildstéresurssisuun-
nittelijan yhteinen taulukon tayttd, suunnittelussa huomioitavista asioista, suunnittelun

alaiselle aikajaksolle.

Pilotin kokemusten seka toimeksiantajan toiveiden mukaan liséresurssitytkalua lahdet-
tiin vield kehittdamaan eteenpain. Tavoitteena oli saada selkeyttaa tyokalua seka lisata
tyokaluun koko vuoden budjetoitavat ja tarvittavat tunnit yhteensa sek& koko vuoden
tuntivelka eli budjetoidut tunnit — toteutuneet tunnit. Liséksi tytkaluun liséttiin tehostevari
korostamaan vuoden aikana tapahtuvia kaupankaynnillisesti merkittavia viikkoja, jotta ne
otetaan tydvuorosuunnitteluvaiheessa erityisesti huomioon (Taulukko 5). Taulukkoon li-
sattiin ominaisuus tekstin suodattamiseen (Liite 5). Haastattelun pohjalta Lisaresurssi-
tydkalun kayton tueksi Excel-pohjaan tehdaan valilehti, jossa on ohjeet pohjan tayttami-
seen seké ohjeistus kuvakaappauksineen, miten kaytetaan Excelin kommentointi omi-
naisuutta. Tavoitteena on, ettd Excelin kommentointiominaisuudella kommunikointi esi-

miehen ja suunnittelijan valilla tehostuu.
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Taulukko 5. Valmis Excel-pohjainen Lisaresurssityokalu.

' TY6- JATUNTISUUNNITTELU A0 1582015125 2013 onnt | arvkor
2 VKO 16 VKO 17 VKO 18 VKO 18 YHTEENSA JAKSO
3 Yksikdn budjetoidut tunnit

4 Runkomishityssuunnitelman tunnit

5 KAYTETTAVISSA OLEVAT TUNNIT

6 LASKENNALLINEN TARVE

+ 13 LASKENNALLINEN TARVE YHTEENSA

LASKENNALLISEN TARPEEN JA BUDIETIN
14 |EROTUKSEN TUNNIT

15 USARESURSSITARPEET

+ 28 TARVITTAVAT LISARESURSSITARPEET YHT.

25 TARVITTAVAT TYOTUNNIT YHT.

30 BUDIETIN JA TARPEEN EROTUS TUNTEINA

31 TARPEEN JA BUDIETIN EROTUS PROSENTTEINA

32 KOKO VUODEN BUDJETOIDUT TUNNIT YHTEENSA
33 KOKO VUODEN TARVITTAVAT TUNNIT YHTEENSA

34 KOKO VUODEN TUNTIVELKA
35 (BUDIETOIDUT TUNNIT-TOTEUTUNEET TUNNIT)

4.2.5 Benchmarking eri toimipaikkojen valilla

Benchmarkkaus menetelmaa kaytettiin Prisma 2 myyntipaallikkda haastatteluun (Liite
6). Han on toiminut myos Prisma 1:n paivittaistavaraosaston myyntipaallikkéna ennen
siirtymistadn Prisma 2:een joulukuussa 2018, joten hanella on kokemusta kummankin
pilottimyymalan tyévuorosuunnittelusta seka tydmaarista. Haastattelun tarkoituksena ol
tutkia, onko Prismojen 1 ja 2 tydvuorosuunnittelussa seka tydtehtavien toteuttamisessa
eroja ja voidaanko vertailevan kehittamisen keinoin l16ytaa parhaita kaytantoja jaettavaksi
kahden eri prisman valilla. Haastattelussa keskityttiin Prismojen 1 ja 2 vélisiin eroihin
tydvuorojen suunnittelussa seka myyntipaallikon kokemuksiinsa Prisma 2:n tydvuoro-

suunnittelusta.

Prisma 1:ssa on kaytetty suunnittelun tukena SOK:n toimittamaa tydmaara ennustetta,
mutta Prisma 2:ssa ennuste on ollut kaytdssa vasta tammikuusta 2019. Myyntipaallikon
mukaan Prisma 1:n ennuste vastaa pitkalti runkomiehityssuunnitelmaa ja yksiktssa on
perustekemiset kunnossa, jolloin tyon tekeminen on tehokasta. Vastaavasti Prisma
2:ssa tybmaaraennustetta ei ole kaytetty tydvuorosuunnittelun tukena, jolloin runkomie-

hityssuunnitelma perustuu mututuntumaan ja tyon tekeminenkin on myyntipdallikon
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mukaan tehottomampaa. Runkomiehityssuunnitelma ei talla hetkelld Prisma 2:ssa pe-
rustu valttamatta minkaan tydomaaraanalyysin pohjalle. Tuolloin tydn tekemiseen saattaa
jaada hukka-aikaa, joka aiheuttaa toimipaikalle alhaisia henkiléstétehokkuuden tunnus-
lukuja. Taméan seurauksena keskitetysta tydvuorosuunnittelusta tuleviin listoihin joudu-
taan seka panostamaan paljon ty6tunteja seka tekemé&an muutoksia. Prisma 2:n myyn-
tipaallikko arvioi toimipaikassaan menevan aikaa tyévuorolistojen tarkastamiseen n. 15-
17h kahdelta hengelta, kun Prisma 1:ssa listojen tarkastukseen menee n. 8-10h. Kum-
massakin pilottitoimipaikassa keskitetyn tydvuorosuunnittelun suunnittelun tekemiin tyo-

vuorolistoihin kulutetaan aikaa reilusti yli organisaation optimaalisen keskiarvon.

Julkaistavien listojen tarkastelun nopeuttamiseksi, on Prisma 2:ssa jo tehty muutoksia
runkomiehityssuunnitelmaan, jotta suunnitellut listat vastaisivat paremmin tarvetta. Lah-
tokohtaisesti myyntipaallikko toteaa Prisma 1:n runkomiehityssuunnitelman olevan la-
hella optimia ja han onkin vienyt Prisma 1:n parhaita kaytantdja jo Prisman 2 toimintaan.
Suurimman hyddyn benchmarkkauksesta hanen mukaansa saisi, jos toimintaa verrattai-
siin kahden saman kokoisen ja toiminnaltaan samanlaisen toimipaikan valilla. Tuntiséas-
tot esimerkiksi kahden ison toimipaikan toiminnan analysoinnista ja vertailuista voisivat

olla huomattavia.

4.3 Pilottiyksikkd Prisma 1

Prisma 1 osallistui opinndytetyohon pilottitoimipaikkana. Toimipaikassa tydtehtavaana-
lyysiin osallistuivat paivittiistavara-, kayttotavara- ja kassaosastot, joiden pohjalta laadit-
tiin tydaikamittauspohjat seka tehtiin tydaikamittaukset. Tassa case-analyysissa keskity-
taén paivittaistavaraosaston toimintaan. Toimintaa tarkastellaan tuntibudjetin, tydtuntien
ja tehojen kannalta. Tavoitteena on loytaa opinnaytetytssa tutkittujen keinojen kautta
valineita toimipaikan tydntekemisen tehostamiseen aina tydévuorosuunnittelusta hyllytta-

miseen asti.

4.3.1 Budjetti vs. ty6tunnit

Prisma 1:ssa on ollut haasteita ty6tuntibudjetissa pysymisessa. Tarkastelussa on ollut
kuluvan kalenteri vuoden viikot 1- 11. (Taulukko 6). Vertailussa tarkasteltiin toimipaikan
suunniteltuja, julkaistuja ja toteutuneita tydtunteja suhteessa tuntibudjettiin. Suunnitellut

tunnit ovat henkiléstéresurssisuunnittelijan suunnittelemia listoja. Julkaistut listat ovat
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kayneet lapi esimiehen tarkastuksen ennen tydvuorojen julkaisua. Toteutuneet tunnit si-
saltavat kaikki tyovuorolistoihin tulleet muutokset esimerkiksi sairauspoissaolot. Budje-
toidut tunnit ovat toimipaikan kaytettavissa olevia tunteja/viikko. Toimipaikan tavoitteena

on alittaa tai olla budjetissa/viikko.

Taulukosta 6 nakyy Prisma 1:n tuntibudijetissa pysymisen haasteet. Tarkastelussa ole-
villa viikoilla vain kahdella kalenteriviikolla, viikoilla 4 ja 11 Prisma 1 on pysynyt alle tun-
tibudjetin. Kaikki muut viikot ovat menneet yli tuntibudjetin ja budjetin ylitykset ovat olleet
valilla 1%-16%. Taulukosta 6 voidaan myds todeta, etta tydvuorolistojen julkaisun jal-
keen toimipaikassa on kaytetty lisda tunteja kaikilla muilla viikoilla paitsi viikolla 8. Suun-
nitellut ja julkaistut tyévuorolistat eivat vastaa toimipaikan tarvetta, koska tuntien lisayk-

set ja budjetin ylitykset ovat suuria.

Taulukko 6. Tuntibudijetti vs. toteutuneet tydtunnit.

Prisma 1. Tuntibudjetti vs. toteuma vk 1-11/2019

k2 vk3 vk4 vk5 vk6 vk7 vk8 vk

mmmm Suyunnitellut = Julkaistut == Toteutuneet  ==@==Budjtoidut
tunnit tunnit tunnit tunnit

vkl Y, 9 vk10 vk1ll
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4.3.2 Myynnin kehityksen tarkastelu

Prisma 1:n toiminnan tehokkuutta voidaan tarkastella myds myynnin kehityksen kautta.

Myyntieurojen kasvaessa tyétehon odotetaan myds kasvavan myynnin suhteessa.

Taulukossa 7 on vertailtu myyntibudjettia suhteessa toteutuneeseen myyntiin ja niiden
suhdetta toteutuneeseen tyétehoon seka tydtehotavoitteeseen. Prismassa 1 toteutunut
myynti on ylittanyt myyntibudjetin viikoilla 5, 9 seka 11. Vaikka myyntitavoite saavutettiin
ja ylitettiin viikolla 5, toteutunut teho oli tarkastelujakson huonoin. Paras viikko myynnilli-

sesti oli viikko 9 ja tydtehollisesti viikko 7, joka kuitenkin jai myyntibudjetista.

Taulukko 7. Myynnin kehitys suhteessa tyétehoon.

Prisma 1. Myynnin kehitys vs. tuntiteho

vk 1 vk 2 vk 3 vk 4 vk 5 vk 6 vk 7 vk 8 vk 9 vk10 vk11l

= \Vyyntibudjetti == Toteutunut myynti e==Toteutunut teho === TyGtehotavoite

4.3.3 Tyéteho

Ty6teho muodostuu myyntieurojen ja kaytettyjen tuntien suhteesta, myyntieurot/tehdyt
tyotunnit. Turun Osuuskaupassa on méaaritelty toimipaikkakohtainen tyétehotavoite seka
budjetoitu tehotavoite jokaiselle toimipaikalle eri viikkoihin. Toteutunut tydteho kertoo toi-
mipaikassa saavutetun tyotehon.
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Prisman 1 tydtehovertailusta (taulukko 7) kay ilmi, etta asetettu toimipaikkakohtainen
tydtehotavoite on toimipaikalle haastava ja sita ei ole saavutettu tarkasteluviikoilla. Tasta
huolimatta toimipaikka on melkein saavuttanut budjetoidun tehotavoitteensa viikoilla 4 ja
9 seka ylittanyt tavoitteen viikolla 11. Toteutunutta tehoa rasittavat esimerkiksi palaverit

seka paivittdistavarakaupan eri kausien vaihtelut toimenpiteineen.

Taulukko 8. Tydtehovertailu.

Prisma 1. Ty6teho 1-11/2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9

mmmm Budjetoitu ~ mmmmm Toteutunut =—=Tehotavoite
teho teho

10 11

Suurimmillaan ero budjetoidun ja toteutuneen tehon valilla on ollut viikolla 5, jolloin viikon
tydtehosta Prisma 1:ssa jaatiin -17,4% (Taulukko 8). Tuolla viikolla budjetoidusta teho-
tavoitteesta jaatiin -18%. Taulukon 8 mukaan viikon 11 toteutunut teho ylitti budjetoidun

tehon, ylityksen ollessa +5,5%. Toimipaikan tavoitetehosta tuollakin viikolla jaatiin -4,1%.
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Taulukko 9. Toteutunut teho verrattuna budjetoituun tehoon.

Prisma 1. Toteuma vs. tuntibudijetti

=
@IH

_|.||

|

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%

4.3.4 Runkomiehityssuunnitelma

Prisma 1 osallistui opinndytetytprosessissa tyfaikamittauksiin. Laskemalla tyGaikamit-
taukset sekd keskimaaradisen tydmaaraennusteen yhteen, pitdisi tuntimaaran vastata
myymalan todellista tuntitarvetta. Ongelman ennusteiden ja mittauksien yhdistdmisessa
luo se, ettd ennusteet muuttuvat ja tyota on hankala ennustaa. Keskimaarainen ennuste
ei esimerkiksi ota huomioon toimipaikkojen myymalassa tekemia tilauksia, joiden toimi-
tus on lahitulevaisuudessa, mutta jotka nostavat kuitenkin toimipaikkaan saapuvan tava-
ran maaraa seka kasvattavat tyonmaaraa. Paivittaistavaraosastolla paikallisten toimitta-
jien toimittamat kuormat eivat ndy SOK:n toimittamassa keskimaaraisessa tydomaaraen-
nusteessa. Suurimman haasteen tydmaaran ennustettavuudelle tuovat asiakkaat ja

tydntekemisen keskeytyminen, jonka kestoa ei voida ennustaa.
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Taulukko 10. Tydmaaran suhde suunnitelmaan.

Prisma 1. Runkomiehityssuunnitelma vs. tarve/vk

\

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai

mm Vitatut tydmaarat KA-tydmaaraennuste

Runkomiehityssuunnitelman
tunnit

4.3.5 Tyovuorolistojen tarkastus

Tyo6vuorolistat tulevat esimiehen tarkastettavaksi henkildstoresurssisuunnittelijalta va-
hintaan 3 vrk ennen tydvuorolistojen julkaisua. Toimipaikoissa on listoihin ei ole tarkoitus
tehdd en&& muutoksia, vaan tarkistaa osaamisvaatimusten tayttd kaikissa vuoroissa.
Esimerkiksi iltavuorossa Prismassa 1 pitaa olla suunniteltu tydvuoroon seka kassa- etta
palvelutiskitaitoinen henkilo, jotta toimipaikan asiakaspalvelun sujuminen voidaan tur-

vata.

Prisma 1:n paivittistavaraosastolla suunniteltujen vuorojen tarkastamiseen osallistuvat
myyntipaallikkd sek& hanen kakkosensa. Tyovuorolistojen tarkasteluun arvioidaan me-
nevan Prismassa 1 aikaa kahdelta hengelta yhteensa n. 8-10h / 4 vk:n suunnittelujakso.
Suunnittelujaksoja on vuodessa keskimaarin 13 kpl. Eli kAytanndssa Prisman 1 paivit-
taistavaraosastolla tyodtunteja kuluu listojen tarkasteluun 8-10h * 13h = 104 -130h/vuosi.
Realistinen ja jarkeva listojen tarkastus aika Prisman 1 kokoiselta yksikélta olisi 2-

3h/suunnittelujakso eli 2-3h*13=26-39h. Saastda olisi mahdollista saada 78-91h/vuosi.
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4.3.6 Kehitysehdotukset ja johtopaatokset Prisma 1

Prisma 1:n kehittdmiskohteet case-tutkimuksen pohjalta ovat toimipaikan tydaikamit-
tausten uusiminen ja tarkennus, runkomiehityssuunnitelman paivitys vastaamaan pa-
remmin tarvetta, tydtehtavaanalyysi, benchmarkkaus toisen samankokoisen prisman

kanssa seka listan julkaisuprosessin nopeuttaminen.

Tybaikamittaukset

Toimipaikan tydaikamittaukset tehtiin yhden viikon aikana lokakuussa 2018. Taman jal-
keen toimipaikan vastuuhenkilét ovat vaihtuneet ja tyon tekeminen on muuttunut. Mit-
taukset pitéisi uusia ja tehdé kolmen viikon ajan, jolloin viikoista voitaisiin tehda nahda
Prisman 1 keskiarvotarve/osasto/paiva. Tydaikamittaus antaisi osastoilla tydskenteleville
tyontekijoille raamit tekemiseen, jolloin toimipaikan teho paranisi. Kaytanndssé tydaika-
mittaus olisi jarkevaa toteuttaa ja uusia vuosittain tai aina kun toimipaikan toimintaympéa-

ristdssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Henkiloston kaytettavyys ja osaamiset

Toimipaikassa on ennen runkomiehityssuunnitelman paivitysta tehtava henkildston
osaamis- ja kaytettavyyskartoitus. Kaytettavyyskartoituksella maaritellaén, mita tyéteh-
tavia tyontekijan toivotaan tekevéan ensisijaisesti, jotta suunnitellut vuorot ohjautuvat oi-
keille ja toivotuille henkildille. Henkildstén osaamiset on myds kartoitettava, jotta eri vuo-

rojen osaamisten minimivaatimukset voidaan tayttaa.

Tydvuorosuunnittelun rajoitteet

Tybvuorosuunnittelussa pitdisi myds huomioida, mita rajoitteita huomioidaan ja miten
yhden henkilén rajoitteet vaikuttavat muiden tyontekijdiden tydvuorosuunnitteluun. Tyo-
vuoroergonomia laskee sitd mukaa, kun rajoitteita lisitdan. Rajoitteiden vahentamisella
tydvuoroergonomia todenndakoisesti kasvaisi ja pidemmalla tahtaimella myoés tyotyyty-

vaisyys kasvaisi.
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Runkomiehityssuunnitelma

Runkomiehityssuunnitelman paivitys olisi ajankohtainen tarkan tydaikamittauksen poh-
jalta. Runkomiehityssuunnitelmassa pitaisi paivittdistavaraosastolla ottaa paremmin
huomioon asiakaspalvelun merkityksen kasvaminen, toimipaikan myynnin kasvu seka
toimipaikan asiakaspaine ja sen tuomat vaatimukset. Prisman 1 runkomiehityssuunni-
telma on aamupainotteinen, jolloin illalla asiakkaiden ollessa kaupassa tyéntekeminen
on muutaman henkilén varassa. Asiakaspalveluun iltaisin menee paljon aikaa ja tyonte-
keminen keskeytyy useammin. Tuotteiden hyllytys illassa on tehottomampaa keskeytys-
ten myota.

Runkomiehityssuunnitelman péaivittdmisen yhteydessa pitaisi toimipaikassa realistisesti
analysoida henkiloston osaamiset, jotta tydvuorot suuntautuvat oikeille ja osaaville ihmi-
sille. Tama voitaisiin toteuttaa one-to-one tai kehityskeskusteluiden yhteydessa yhdessa

esimiehen kanssa.

Tyotehtavaanalyysi ja benchmarkkaus

Tyoaikamittauksien tekemisen yhteydessa olisi hyva tarkastella eri tydtehtavien suoritta-
mista kriittisesti. Voidaanko joitain tydtehtavia karsia, tehda harvemmin, yhdistaa tai
muuttaa toimivammaksi? Analysoinnin avulla turha tekeminen saataisiin pois ja
benchmarkkauksen avulla eri toimipaikkojen hyvia kaytantoja voitaisiin jakaa. Mahdolli-

set tuntisaastot moninkertaistuisivat.

Lisaresurssitydkalun kaytto

Jotta toimipaikassa voidaan tuottaa tyévuorosuunnittelun tueksi tarpeeksi tietoa, on toi-
mipaikan esimiehen jaettava tarvittavat tiedot ja vaatimukset tydvuorosuunnitteluun. Li-
saresurssointityokalun avulla toimipaikan lisatarpeet voidaan ottaa jo huomioon keskite-
tyssa tyévuorosuunnittelussa. Oikean informaation avulla suunnitellut listat vastaavat toi-
mipaikan tarvetta ja toimipaikassa ei mene end& aikaa julkaistavan listan tarkastami-

seen.
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Tydvuorolistojen tarkastus

Tyo6vuorolistojen tarkastusprosessia pitéisi pystya nopeuttamaan luottamalla henkilosto-
resurssisuunnittelijoiden tuottamiin listoihin ja suunnittelun taustalla oleviin tekijéihin, ku-
ten runkomiehityssuunnitelmaan. Tarkastusprosessissa esimiehen tehtéavia ennen jul-
kaisua on tarkastaa, ettd suunnittelijan kanssa yhdessa sovitut asiat on viety suunnitel-
lulle tydvuorolistalle. Jos suunnittelija on joutunut tekem&én suunnitelmiin muutoksia, on
hanen vastuullaan viestid esimiehelle muutoksista ennen tyévuorolistan tarkastusvai-
hetta.

Esimiehen ja henkildstéresurssisuunnittelijan valilla pitéisi olla avoin keskusteluyhteys ja
jokaisesta julkaistavasta tyévuorolistajaksosta pitéisi keskustella, jotta tieto listan taus-
talla vaikuttavista tekijoista olisi kummallakin osapuolella. Esimiehen pitdd myos antaa

suunnittelijalle palautetta suunnitelluista listoista aina tarvittaessa.
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5 LOPUKSI

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia ja etsia keinoja Turun Osuuskaupan Market-toi-
mialan henkildston tydomaaran kehittamiseen. Liséksi toimeksiantajan toiveena oli toimi-
paikkojen lisdresurssitarpeiden kartoitus seké viestintavalineen kehittdminen toimipai-
kan esimiehen ja henkilostdresurssisuunnittelijan valille. Aiemmin jokaisen toimipaikan
esimies on rakentanut tyévuorosuunnittelun pohjana olevan, henkiléston runkomiehitys-
suunnitelman itse kokemansa oikean tydvoiman tarpeen pohjalta. Opinnaytetydssa ke-
hitettiin tydtehtavakartoituksen pohjalta tydaikamittauspohjat, joiden avulla jokaisen Mar-
ket-toimialan yksikon tyomaaraa voidaan mitata. Esimiehen ja henkildstéresurssisuun-
nittelijan valiseen kommunikaatioon kartoitettiin myds usein toistuvat liséresurssitarpeet,

joiden pohjalta kehitettiin lisdresurssointitydkalu.

5.1 Prosessista

Opinnaytetyoprosessissa oli tarkoitus ottaa pilotointiin mittausyksikot kaikista kolmesta
marketkaupanketjusta: Salesta, S-Marketista seka Prismasta, mutta projektiin osallista-
minen onnistui vain Prisma-ketjussa. Yleisesti eri toimipaikkojen osallistaminen opinnay-
tetyoprosessiin oli haastavaa. Tutkijan oma toimipaikka Prisma 1 sek& Prisma 2 olivat
prosessissa mukana aktiivisesti. Muista toimipaikoista ei saatu vastauksia tydaikamit-

tauksiin. Mittaukset suoritettiin lopulta vain kahdessa Prismassa.

Pienet Salet ja S-Marketit eivat kokeneet saavansa tytaikamittauksista mitdan hyotya,
koska tydtehtavat ovat niin rikkonaisia. Ty6tehtavia tehdaan asiakaspalvelun lomassa ja
tehtavamittaus olisi ollut erittéain haasteellista toteuttaa. Saleissa ja S-Marketeissa toi-
mintaa ohjaa pitkalti tyokortit, jotka on laadittu jokaiseen vuoroon ja kortteihin on méaari-
telty vuoroissa tehtavat tyotehtavat.

Liséaresurssointityokalu pilotoitiin S-Market -yksikdssa ja sita kaytettiin esimiehen ja re-
surssisuunnittelijan valisena kommunikaatiovélineend. Pilotin edetessa tydkalun kayttod
koettiin ajallisesti haastavaksi, vaikka se todellisuudessa olisi antanut suunnittelijalle tar-
keda tietoa listojen suunnittelun tueksi seka esimiehen tyo toimipaikassa tyévuorolistojen
tarkastusprosessissa olisi helpottunut ja vahentynyt. Haasteeksi osoittautui myos tyoka-

lun kayttajien erilaiset tietotekniset valmiudet. Lisaresurssityokalun kayttd vaatii jonkin
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verran Excel-tietamysta. Lisaresurssointityokalun kehittamista jatketaan henkiléstéhal-

linnossa, jotta siita saataisiin mahdollisimman kattava, toimiva ja helppokayttdinen.

5.2 Johtopaatokset

Opinnaytetydprosessissa kavi ilmi, etta toimipaikoissa tydtehtavien mittaaminen ja ana-
lysointi tuottaisi tuntisaastoja ja tydontekeminen lisaisi tydhyvinvointia, kun tyéntekijat tie-
taisivat, mita heidan pitéda tehda ja mitka ovat odotukset tydnsuorittamisesta. Itse mit-
tauksella tietoisuus tydtehtaviin kuluvasta ajasta, antaisi esimiehille kasityksen siita, mita
henkilostd tekee paivan aikana. Mittaamisen merkitys korostuu etenkin isoissa yksi-
koissd, joissa esimies ei pysty seuraamaan toimipaikkansa tyontekijoiden ajankayttoa
aktiivisesti. Ty6tehtaviin kuluva aika antaisi myds tyontekijoille raamit, missa ajassa tie-
tyista tyotehtavista pitéisi suoriutua.

Tyo6aikamittauksien suorittajana olisi hyva olla joku ulkopuolinen, joka pystyy arvioimaan
realistisesti ja objektiivisesti tydtehtaviin kuluvaa aikaa. Toimipaikoissa tytaikamittauksia
olisi hyva tehda vuosittain tai kun toimipaikan toimintaymparistossa tai tyotehtavissa ta-
pahtuu muutoksia. Ty6aikamittauksilla pystyttéisiin nopeasti reagoimaan tarvittaviin run-
komiehityssuunnitelman paivityksiin ja muutokset saataisiin suoraan tydvuorosuunnitte-

luun.

Prosessin tydtehtavaanalyysissa kavi ilmi, etta erilaiset asiat tuovat hukkaa tydpaivan
aikana. Hukkaa oli seka myyjan etta esimiehen tyttehtavissa. Tyodtehtavia esimerkiksi
tehtiin ehka turhan usein, siirreltiin lavoja ja rullakoita turhaan paikasta toiseen, kaveltiin
vaikka olisi voitu siirtaa tyovalineiden sailytyspaikka lahemmas tydntekemisen kohdetta,
tehtiin tuotteista tilauksia joka paiva sen sijaan, etta olisi tilattu useamman péaivan tarve
samaan aikaan tai perustettu tilausjarjestelmaan vakiorunko seka jatettiin jakamasta tie-

toa, vaikka tiedonjakamisella olisi tehostettu tydntekemisen seuraavaa vaihetta.

Prosessin aikana pohdittin myds benchmarkkauksen tuomia mahdollisuuksia ty6tehta-
vien suorittamiseen, miten tehokkaat ja toimivat toimintatavat saataisiin monistettua mui-
hinkin toimipaikkoihin? Voitaisiinko keraté tyéryhma saman kokoluokan toimipaikoista,
jonka tehtavana olisi kayda lapi osastoittain tyétehtavat ja niiden eri vaiheet? Sparrauk-
sen ja benchmarkkauksen keinoin saavutettavat tuntisdéstét voisivat moninkertaistaa
tyotuntisaastot koko toimialalla. Kehitystyéryhmalle voitaisiin antaa tehtavaksi myos ke-

hittda toimialalle tydkortit, joiden mukaan ty6téd tehtéisiin samoin jokaisessa saman
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kokoluokan toimipaikassa. TyOkorttien ja kaytantdjen monistamisella myds helpotettai-

siin esimerkiksi yhteisessa resurssipoolissa tydskentelevien tydntekemista.

Esimerkki Prisman analysointiosiossa k&vi ilmi, jotta tydvuorosuunnittelun osuvuutta voi-
daan kehittdd, on toimipaikoissa paivitettdva runkomiehityssuunnitelmat vastaamaan
analysoitua, mitattua ja realistista tarvetta. Paivityksen yhteydessa on kaytava mydos lapi
henkilokunnan osaamiset totuudenmukaisesti seka laatia ja tarkastaa eri tybvuorojen
osaamisvaatimukset. Runkomiehityssuunnitelman tavoitteet olisi hyva kayda lapi myos
toimipaikan vastuuhenkikdiden kanssa, jotta heilla on oman osastonsa miehityksestéa

seka tybntekemiseen annetusta ajasta selkea kuva.

Viimeisena johtopaéatoksené voidaan todeta, ettd esimiehen ja henkildstéresurssisuun-
nittelijan valilla on vallittava avoin kommunikaatioyhteys. Esimiehen vastuulla on toimit-
taa suunnittelijalle kaikki tarvittavat tiedot lisdresurssointitytkalun kautta, jotta suunnitel-
lut listat vastaisivat mahdollisimman tarkkaan toimipaikan tarvetta. Taman lisaksi kom-
munikaation valineena voi myos kayttad sahkodpostia, jotta kaikki sovitut asiat tulevat kir-
jattua ylés. Hukkaa suunnitteluprosessista ja esimiehen tyémaarastéa voidaan karsia luot-
tamalla suunnittelijan laatimiin listoihin ja jattamalla toimipaikoissa tehtavat muutokset

minimiin.

5.3 Kehittamisprosessin tulevaisuus

Pilottitoimipaikka Prisma 1:ssa on tyotehtavamittauksen tuloksia jo kaytetty runkomiehi-
tyssuunnitelman tarkasteluun seka paivittAmiseen, mutta sen toimivuudesta ei ole viela
saatu tuloksia. Tavoitteena on uusia Prisman 1 mittaus vield kevaan tai syksyn aikana,

jotta saadaan varmuus mittauksien paikkaansa pitavyydesta.

Tybmaaran ja tuntisuunnittelumallin kehittdminen Turun Osuuskaupassa jatkuu edel-
leen. Tavoitteena on kehittdd toiminnan suunnitteluun koko toimialan kattava tydkalu,
joka muodostuu erilaisista tyoméaaran kartoittamisen vaiheista: Tybaikamittauksesta, tyo-
maaraennusteesta, budijetista, seurannasta, lisaresurssitarpeista seka esimiehen ja
suunnittelijan aktiivisesta vuoropuhelusta. Tydaikamittauksiin etsitdan oikeaa tapaa,
oman henkildkunnan suorittaman mittaamisen sijaan. Puolueeton ja objektiivinen mit-
taustapa voisi tuoda erilaisia nakoékulmia toimipaikkojen tyontekemisesta. Haasteensa
kehittamiseen tuo myo6s asiakaspalvelu, joka on Turun Osuuskaupan toiminnan lahto-

kohta. Tulevaisuuden toiminnan kehittdmisessa pitaakin ottaa huomioon myods se, miten
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huomioidaan asiakaspalvelun tuoma paine myymalatyoskentelyyn ja miten asiakaspai-

netta mitataan myymalatydssa.

Toimeksiantajan ndkodkulmasta valmistunut opinnéytetyd on tarpeellinen, tasapainoinen
ja looginen. Opinnaytetyosta ilmi kayneet kehittdmiskohteet ja tulokset hyodyttavat ai-

dosti organisaation ty6ajanhallinnan tulevaisuuden kehittamista.
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Liite 2. Lisaresurssointitydkalun kayttajapolku

6.Lisaresurssitarpeiden vienti

7. Lisdresurssitarpeen osaamistason
maarittely

8. Vakiovuorosetin vienti
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Liite 4. Pilotointihaastattelun kysymykset

A A

Oma taustasi henkildstéresurssisuunnittelijana, koulutus ja kuinka kauan olet toi-
minut henkildstoresurssisuunnittelijana Turun Osuuskaupassa?

Kuinka monen toimipaikan suunnittelijana toimit?

Kuinka kauan olet toiminut S-Market 1 suunnittelijana?

Kuinka kauan liséaresurssointitydkalu on ollut pilotoinnissa?

Mika on mielestasi lisaresurssointitaulukko/tytkalun rooli tydvuorosuunnitte-
lussa?

Kayttaako pilottiyksikdn esimies lisdresurssointitaulukkoa toimipaikkansa lisare-
surssitarpeiden suunnitteluun? Jos ei, miksi? Jos esimies kayttaa, oletko saanut
hanelta palautetta tydkalusta?

Onko lisaresurssointitaulukko mielestasi hyva / huono tydkalu lisatarpeiden il-
moittamiseen suunnittelun tueksi?

Mita kehitettavaa lisaresurssointitaulukossa mielestasi olisi? Onko taulukon kay-
tossa jotain erityisen huonoja / hyvia puolia?

Miten kehittaisit taulukkoa vastaamaan paremmin suunnittelun tarpeita?
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Liite 6. Benchmarking haastattelun kysymykset

1. Mita eroja olet havainnut tydvuorosuunnittelussa Prisman 1ja 2 valilla?

2. Miten koet naiden kahden toimipaikan runkomiehityssuunnitelman vastaavan tar-
vetta?

3. Prismassa 1 runkomiehityssuunnitelman tuntien paalle lisatdan viela tunteja,
onko Prismassa 2 sama tilanne?

4. Arvioi kuinka paljon ty6aikaa sinulla menee tyévuorolistojen tarkastamiseen en-
nen julkaisua?

5. Koetko, etta analysoimalla tyotehtavien tekoa seka ’kellottamalla’ tydtehtavien
kestoa, voidaan kehittaa tydévuorosuunnittelun tukena olevaa runkomiehityssuun-
nitelmaa?

6. Mitd hyvaa oli Prisman 1 tydvuorosuunnittelussa ja tyontekemisessa? Eli mita
olet jo vienyt toimintaan tai mit& haluaisit vieda Prisman 2 toimintaan?

7. Entd mitd annettavaa Prismalla 2 olisi Prisman 1 vastaavaan toimintaan?

8. Milla benchmarkkauksen eli vertailevan kehittdmisen keinoilla voitaisiin mieles-
tasi kehittda toimipaikkojen toimintatapoja yhdenmukaiseksi?

9. Onko benchmarkkaus mielestési oikea keino toiminnan kehittdmiseen? Jos ei

niin, mika olisi?






