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1

JOHDANTO

Perehdyttamisesta on puhuttu tydelamassa lapi vuosikymmenten. Sen
merkitys ja menetelmat ovat kuitenkin muuttuneet ajan saatossa ja pereh-
dyttdminen nahdaan yha tarkeampana osana tydelamaa seka uuden tyon-
tekijan aloittaessa uudessa tyotehtavassa. Perehdyttamisen merkitysta ei
voida tarpeeksi korostaa, silla sen vaikutukset nakyvat niin tydhyvinvoin-
nissa, tydmotivaatiossa, tyoyhteisdssa ja etenkin potilasturvallisuudessa.
Perehdyttaminen ei rajaudu ainoastaan uuden tyontekijan aloittaessa tyo-
taan, vaan perehdyttamista tapahtuu koko tyéuran ajan.

Kunnollinen perehdyttaminen on suunnitelmallista ja etenevada seka aina
tyonantajan vastuulla. Hyva perehdyttaminen on myds vahvasti yhtey-
dessa terveydenhuoltopalveluiden tarjoamaan laatuun, potilasturvallisuu-
teen ja vaeston hyvinvoinnin edistamiseen, joita sdddetdan muun muassa
erilaisissa laeissa. Opinnaytetydssa onkin kasitelty perehdyttamista eten-
kin tyéhyvinvoinnin ja potilasturvallisuuden kannalta. Lisaksi ottaen huo-
mioon terveydenhuoltoalan vélisen kilpailun, potilaan kokema laatu ja tur-
vallisuus hoidostaan ovat avainasemassa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya minkalaisia asioita perehdytta-
minen pitda sisalldan seka sen vaikutuksia tyoyhteiséon, potilaisiin ja hoi-
totyohon. Opinnadytetyd on toteutukseltaan toiminnallinen ja sen tavoit-
teena on luoda sahkoinen perehdytysopas Kanta-Hameen keskussairaalan
kirurgian poliklinikalle, joka toimii taman opinnadytetyon tilaajana. Lisdksi
opinnaytety6ta on ohjannut tekijan oma kiinnostus perehdyttamiseen.
Oppaan kokoamisen tukena on kaytetty teoriatietoa hyvan potilas- ja hen-
kilostooppaan rakenteesta.



2 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS

Osaava henkilékunta on jokaisen menestyvan organisaation perusta. Hen-
kilokunnan hyva perehdyttaminen takaa ammattitaitoisen ja laadukkaan
palvelun, oli kysymys mista tahansa yrityksesta. Hyvan perehdyttamisen
on lisaksi katsottu lisdavan kiinnostusta ja sitoutumista omaa tyota koh-
taan seka parantavan tydomotivaatiota. (Laaksonen & Ollila, 2017, s. 223)
Tyodntekijan tietdessa omat vastuualueensa ja tydtehtavansa, paranevat
sitd myota myos tyonlaatu ja tyoteho (Tyosuojelu, 2016).

Alussa perehdyttamisen on tarkeda olla systemaattista, silla talléin voi-
daan paremmin turvata perehdyttamisen laatu seka luoda uudelle tyonte-
kijalle myonteinen kuva organisaatiosta, jolloin tyéntekijan on helpompaa
paasta kiinni uusiin tyétehtaviin, ja nain ollen saada organisaatiosta selke-
ampi kokonaiskuva. (Laaksonen & Ollila, 2017, s. 223)

2.1 Perehdyttamisen maaritelma

Juholinin (2008, s. 233) mukaan perehdyttamisella tarkoitetaan sita vai-
hetta, kun uusi tyontekija aloittaa uudessa tydssa ja hanelle kerrotaan ha-
nen tulevan tyonsa kannalta olennaisista asioista, kuten organisaatiosta ja
sen toimialasta sekd tyoyhteisostd. Perehdyttdminen kuitenkin kuuluu
osaksi laajaa kokonaisuutta ja sen voidaan ajatella alkavan jo tyontekijan
rekrytoinnista. Tai mahdollisesti jo mielikuvasta liittyen kyseessa olevaan
organisaatioon. Yleensa tyontekijalla on jo jonkinlainen mielikuva organi-
saatiosta hakiessaan sinne t6ihin. Hakemus saattaa jaada laittamatta, mi-
kali mielikuva on huono. Tassa on kyse hyvasta tai huonosta tyonantaja-
maineesta.

Hakijan paastessa keskusteluyhteyteen organisaation kanssa, hdn muo-
dostaa mielikuvan siitda, minkalainen tyénantajataho on. Mielikuvat voivat
vahvistua tai muuttua taysin painvastaisiksi rekrytoinnin aikana. Kun tyon-
tekija on valittu tyotehtavaan, alkaa varsinaisen perehdyttamisen ajan-
jakso. (Juholin, 2008, s. 233)

Perehdytys on kokenut vuosien aikana muutoksia. Perinteisessa perehdyt-
tamiskasitteessa on koettu hyodyllisenda mekaaninen ja nopeatempoinen
perehdyttamisjakso, jonka tarkoituksena on ollut antaa mahdollisimman
paljon tietoa lyhyessa ajassa, jotta tydntekija olisi mahdollisimman nope-
asti valmis aloittamaan tyonsa. Lisdksi perinteinen perehdytys on ollut
melko teknista. Siind saatetaan kertoa yksityiskohtaisesti, kuka on kuka,
missd mikakin sijaitsee, keneltd voi kysya ja pyytda seka miten toimitaan
missakin tilanteessa. Nama asiat ovat tietenkin tarkeitd, mutta eivat riitta-
vid perehdyttamisen kannalta. (Juholin, 2008, ss. 233 — 234) Lisaksi aiem-
min perehdyttdminen on ndhty |ahinnd vain opastamisena tyéhon, jonka
on koettu olevan riittavaa. Tyoyhteis6on tai organisaatioon tutustumista



ei ole aiemmin nahty tarkeana osana perehdyttamistd, jota se nykydan on.
(Kupias & Peltola, 2009, s. 13)

Sen sijaan, etta perehdyttdminen ndhdaan kertaluontoisena tiedonvyory-
tyksend, nykypdivana se alkaa vakiintumaan osana koko tyéyhteison vies-
tintda. Taman vuoksi vuorovaikutteisuus ja pitkdkestoisuus ovat nousseet
perehdyttamisen tarkeimmiksi kulmakiviksi. Riippuen organisaatiosta, pe-
rehdyttamisohjelma voi kestaa jopa yli vuoden ajan. Tavallisempaa kuiten-
kin on, etta perehdytys kestdaa muutamia viikkoja tai kuukausia ja pereh-
dytysohjelmassa kaytantd ja teoria vuorottelevat keskenaan. (Juholin,
2008, ss. 234-235)

Perehdyttamisen sisaltdalueissa keskeista ovat tydyhteisdéon ja tydhon liit-
tyvat tekniset kysymykset seka osaltaan organisaation strategiset kokonai-
suudet pitkalla tahtaimella. Tulevaisuuden haasteena on kehittdaa pereh-
dyttamista entista yksiléllisemmaksi ja henkilokohtaisemmaksi. Vaikka
asiat kasitellaan yleisella tasolla, tulisi niiden kasittelyssa huomioida vuo-
rovaikutteisuus ja tyontekijan yksilollisyys. (Juholin, 2008, s. 235) Pereh-
dyttamisessa tulisi myds huomioida tydntekijan jo olemassa oleva koke-
mus ja osaaminen alalta (Tyoturvallisuuskeskus, 2017).

Tybnopastus eroaa perehdyttdmisesta niin, etta sitd voidaan kayttaa kai-
kille tyontekijoille, vaikka tyontekija olisi toiminut tyossdan jo pitkdan.
Kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen ovat osa tydnopastusta.
(Penttinen & Mantynen, 2009, s. 2) Olisikin tarkeaa, etta perehdyttdminen
koostuisi seka yleisperehdyttamisesta esimerkiksi organisaatioon ja sen
kdytantoihin, etta tyonopastuksesta itse tyotehtavaan (Tyoturvallisuuskes-
kus, 2017).

2.2 Perehdyttamisen hyodyt

Perehdyttamisen tavoitteena on luoda uudelle tyontekijalle tyén tekemi-
seen kunnollinen pohja ja perusta. Kunnollinen perehdyttaminen lisaa pal-
veluiden laatua, viihtyvyyttd tyoyhteisossa sekd lisaa tyontekijan hyvin-
vointia ja tyoturvallisuutta. Perehdyttamisen avulla oppiminen tehostuu ja
oppimisaika lyhenee, kun uusi tyontekija ei joudu opettelemaan uusia asi-
oita suoraan tydn ohessa, vaan han saa sisdistda ne rauhassa. (Penttinen &
Mantynen, 2009, s. 3)

Tyontekija sitoutuu tydhoénsa paremmin, kun han saa hyvan perehdyttami-
sen kautta myonteisen kuvan tyoyhteisdstaan ja uudesta tyostaan. Pereh-
dyttdminen myds vahentda kustannuksia, sairauspoissaoloja seka henkil6-
kunnan vaihtuvuutta. (Penttinen & Méantynen, 2009, s. 4) Hyva perehdyt-
tdminen luo vakaan pohjan uuden tydntekijan aloittaessa toimessa ja siita
hyotyvat tyontekijan lisaksi myds esimies ja koko tydyhteis6. Tyontekijan
saadessa heti alussa mallin oikeista toimintatavoista ja kaytannoista, va-
hentda se virheiden mahdollisuutta seka hukka-aikaa, joka virheiden kor-
jaamiseen kuluisi. (Laaksonen & Ollila, 2017, s. 224)



2.3 Potilasturvallisuus

Turvallisuuden varmistaminen on merkittavd osa terveydenhuoltoalaa,
koska se sisaltda suurimpia riskeja aloista, joissa turvallisuus on olennaista.
Yleisesti ottaen hoidon tavoitteena ovat potilaan nykyisen terveydentilan
sailyttaminen tai paremman terveydentilan saavuttaminen, karsimysten
vahentaminen tai lievittaminen seka erityisesti taata potilaan turvallisuus.
Organisaation johdolla on paavastuu potilasturvallisuuden noudattami-
sessa, mutta jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla
seka potilaalla itselladn on osansa potilasturvallisuuden edistamiseen.
(Karma, Kinnunen, Palovaara & Perttunen, 2016, ss. 8 — 9)

Potilasturvallisuuden perustana on, ettda potilas saa oikean ja tarvitse-
mansa hoidon. Hoidon tulisi aiheuttaa mahdollisimman vahan haittaa po-
tilaalle. Terveydenhuollossa potilasturvallisuus kasittdaa kaiken ammatti-
henkildiden toiminnasta organisaation toimintakdytantdéihin. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 2011, s. 7) Tarkeimmat potilasturvallisuuteen kuulu-
vat elementit ovat itse hoidon, ladkehoidon ja laakintalaitteiden turvalli-
suus. Hoidon laadun takaamiseksi potilasturvallisuus on tarkea osa hoitoa.
(Lapin sairaanhoitopiiri, 2018)

POTILASTURVALLISLIUS
HOIDON TURVALLISLIUS =i
LAITETURVALLISUUS LAAKEHOIDOM
TURVALLISUUS
Laitteiden Kaytioturval- | Hoftomene- Heiramisen Lagketurval- | Ladkitystur-
turvallisuus liswmis telmien rurvalbiseus liswus vallisuus
turvallisims Ve —
lormrtahs Dl ar =5 = Exlejoe ut 1
Suojaukset Suojaukser
VAARA TAPAHTUMA

Lahelt pid -apahtuma Haittampahruma

Ei haittaa potilaalle Haittza potilaalie

Lidlos=sshirkn

Kuvio 1. Potilasturvallisuuden keskeiset kasitteet (Sosiaali- ja terveysminis-
terio, 2009).

Riittamaton tai vajaa perehdyttaminen voi pahimmillaan aiheuttaa riskin
potilasturvallisuuteen, mikali tyota tekeva tyontekija ei ole saanut riittavaa
ohjausta ja koulutusta tyotaan varten. Riskin aiheuttavat myds henkil6sto-
voimavarojen niukkuus sekd nopeasti vaihtuva henkilosto. (Terveyden ja



hyvinvoinnin laitos, 2011, s. 9) Vastaavasti perehdyttamisen ollessa va-
jaata, voi jo tamakin itsessdaan aiheuttaa tyontekijan vaihtamaan tyopaik-
kaa, joka lisaa vaihtuvuutta henkilékunnassa ja lisaa riskeja potilasturvalli-
suuteen (Oksanen, 2017).

Tarkedna osatekijana potilasturvallisuudessa on hoidon vaikuttavuus.
Tama tarkoittaa sitd, ettd yleisesti ottaen vaikuttavaa hoitoa pidetaan tur-
vallisena. Vastaavasti hoitoa, joka ei ole vaikuttavaa, ei valttamatta voida
pitaa taysin turvallisena. Nain ollen voidaan ajatella, ettei kdytanndn hoi-
dolla ole hyotya, jos silla ei ole vaikutusta. Talldin potilas altistuu kuitenkin
hoidosta aiheutuville mahdollisille haitoille. (Roine & Kaila, 2014)

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri noudattaa kehittdmaansa Potilas ensin —
toimintafilosofiaa, jonka perustana on potilasturvallisuus. Toimintafiloso-
fia on toiminut vuodesta 2014 asti ja siind keskiossa on potilaiden hyva
hoito, jonka tarkoituksena olisi jattdaa potilaalle hyva palvelukokemus.
Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri haluaa myos tarjota potilaille oikea-ai-
kaista hoitoa, joka on mydskin liitoksissa potilasturvallisuuteen. Sairaan-
hoitopiirin henkilékunta on koulutettu toimimaan taman toimintafiloso-
fian mukaisesti tydssaan ja Potilas ensin - ajattelussa on ensisijaisena poti-
laan ndakdkulma. (Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri, n.d.)

Kanta-Hameen keskussairaala on kehittanyt myds oman potilasturvalli-
suussuunnitelman vuosille 2018-2019, jonka tavoitteena on kehittaa
Kanta-Hameen keskussairaalan potilasturvallisuutta, saavuttaa avoin ilma-
piiri, jossa hoidon haitoista ja niiden vahentamisesta voidaan keskustella,
kartoittaa riskit potilasturvallisuuteen liittyen ja minimoida ne, ehkaista in-
fektioita seka lisata henkilokunnan perehtymista ladkehoidon turvallisuu-
teen ja laiteturvallisuuteen. Suunnitelmassa kasitelladan muun muassa vaa-
ratapahtumailmoitusten kasittelyyn, potilaan tunnistamiseen, sairaalahy-
gieniaan, rokotussuojaan, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita.
(Kallava & Ranta, 2018, ss. 2 —3)

Aluehallintovirasto eli AVI valvoo muun muassa potilasturvallisuuden
suunnitelmallisuutta ja toteutumista seka terveyspalveluiden laatua (Alue-
hallintovirasto, 2014). Potilasturvallisuuden toteutuminen on sdadetty
myo6s Terveydenhuoltolain pykaldssa § 8, joka on esitelty taman opinnay-
tetyon Lainsdadanto-kohdassa. Aluehallintovirasto (2014) seuraa muun
muassa potilaskeskeisyyden, sujuvuuden, henkil6ston maaran mitoituksen
ja hoidon vaikuttavuuden toteutumista.

2.4 Tyo6hon sitouttaminen

Osana uuden tyontekijan rekrytointia ja perehdyttamista on myos tyohon
sitouttaminen. Sitouttamisen tarkoituksena on saada pitkaaikaisia tyonte-
kijoita organisaatioon. Tyontekijan sitoutumisen tyéhoénsa on todettu vai-
kuttavan muun muassa tydsuoritukseen, kayttdytymiseen seka pysymi-



seen organisaatiossa. Tyontekijan ollessa moraalisesti sitoutunut organi-
saatioon, jossa han tyoskentelee, hdan on motivoituneempi tekemaan
tyonsa niin hyvin kuin mahdollista. On myds havaittu, etta tydpaikkaansa
sitoutuneet tyontekijat kokevat vihemman stressia ja tyduupumusta seka
ovat tyohonsa tyytyvdisempia. (Surakka, 2009, s. 63)

Uuden tyontekijan aloittaessa, tulee perusajatuksena olla, etta tyontekija
pysyisi organisaatiossa mahdollisimman pitkdaan. Tyontekijan kokemus uu-
den tyon aloittamisesta on saatava mahdollisimman positiivinen. Positiivi-
sen kuvan saamiseksi, tyontekija tulisi ottaa hyvin vastaan uuteen tyoyh-
teisoon seka perehdyttdaa kunnollisesti uuteen tyotehtavaansa. (Surakka,
2009, ss. 63 —64)

Erityisesti hoitoalalla olevat tyontekijat kokevat tyénsa jo valmiiksi merki-
tyksekkaaksi, joka lisda tyosta saatavaa tyydytysta (Surakka, 2009, s. 65).
Lisaksi valtaosa tyontekijoista pitda omaa tyotaan ja ammattiaan suuressa
arvossa (Surakka, 2009, s. 25). Myds tyontekijan aito arvostus tyoyhteison
jasenena lisaa tyotyytyvaisyytta. Terveydenhoitoalalla tyontekijéiden rooli
on muuttunut, ja tyontekijéiden taitoja ja kykyja halutaan hyddyntaa aiem-
paa enemman. TyoOntekijoita pidetdan nykydan suuremmassa arvossa.
Ty6nantajien onkin hyva tuoda myos yleisesti esille arvostuksesta tyonte-
kijoita kohtaan seka antaa palautetta tyosta. (Surakka, 2009, ss. 64 — 65)

2.5 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin merkitysta pidetdaan nykypdivanda merkittdvana osana
tyontekoa. Ennen vanhaan saatettiin jopa ajatella, ettei toissa tarvitse viih-
tya, vaan sielld tehdaan toita. Toissa ei voi olla aina kivaa, mutta on monia
asioita, jotka tyohyvinvointiin vaikuttavat. Vastuu tyéhyvinvoinnista kuu-
luu niin tyontekijalle kuin tyonantajallekin. (Koulutus, 2019.) Vain tyonte-
kija itse voi yllapitdd omaa ammattitaitoaan ja tyokykyaan seka huolehtia
omalta osaltaan tyoyhteison myonteisestd ilmapiiristd. Tyonantajan vas-
tuulla taas on huolehtia esimerkiksi tyontekijoiden tasa-arvoisesta kohte-
lusta ja turvallisesta tyOymparistosta, unohtamatta myoskaan hyvaa joh-
tamista. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.)

Ty6hyvinvointiin vaikuttavia asioita ovat muun muassa turvallisuus, hyvin-
vointi, terveys seka ensisijaisesti itse tyo ja tyontekijan kokemus tyonsa
mielekkyydesta. Tyoyhteison ilmapiiri, motivoiva ja hyva johtaminen seka
tyontekijoiden ammattitaito luovat tyohyvinvoinnin kokonaisuutta. Hyvin-
voivan tyontekijan tydpanos paranee ja tyontekija on sitoutuneempi tyo-
honsa. Nama vahentdvat myos sairauspoissaoloja. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, n.d.)

Hyva perehdyttdminen tehostaa tyontekijan tyohyvinvointia, silld se lisaa
valmiuksia tehda tyota, johon tyontekija on valittu. Huono tai vajaa pereh-
dyttdaminen saattaa jopa aiheuttaa uuden tydntekijan vaihtamaan tyopaik-
kaa. (Oksanen, 2017) Tydhyvinvointi ja hyva perehdyttdaminen on selkedssa



yhteydessa muun muassa asiakastyytyvadisyyteen, tuottavuuteen, tapatur-
miin sekd henkilékunnan vaihtuvuuteen. (Tyoterveyslaitos, n.d.). Repon
(2014) mukaan hyvinvoiva hoitaja kulkeekin kasi kddessa tyytyvaisen asi-
akkaan kanssa.

Perehdyttaminen tehostaa tyontekijan oppimista sekda vahentda aikaa,
joka oppimiseen menisi, mikali tyontekijaa ei perehdytettaisi. Huono pe-
rehdyttaminen johtaa usein huonoon palvelun laatuun, virheisiin seka nii-
den korjaamiseen, materiaalihavikkiin, onnettomuuksiin ja tapaturmiin
(Laaksonen & Ollila, 2017, s. 224).

Perehdyttamisen on todettu vahentavan tyoéturvallisuusriskeja, poissa-
oloja seka tyontekijoiden vaihtuvuutta sadstden nadin organisaation kus-
tannuksia. Lisdksi mitd nopeammin uusi tydntekija kykenee itsendiseen
tyoskentelyyn, sitd nopeammin tydyhteiso kykenee toimimaan joustavam-
min ja tehokkaammin. Taman on todettu vaikuttavan tyontekijéiden jak-
samiseen, motivaatioon sekd mielialaan myonteisesti. (Laaksonen & Ollila,
2017, s. 224)

3 PEREHDYTTAMISEN JA TYONOPASTUKSEN VAIHEITA JA MENETELMIA

Perehdyttdaminen ja tydnopastus voidaan toteuttaa kayttamalla erilaisia
menetelmia. Yksi ndistd menetelmista on niin kutsuttu viiden askeleen me-
netelma. Menetelma koostuu viidesta askeleesta, jotka suunnitelmallisesti
opastavat opastettavaa tyohon. Askeleista ensimmainen on tyohon opas-
tamisen aloittaminen, joka johtaa opetukseen tyotehtavista ja tyoyhteison
saannoistd. Kolmas askel on mielikuvaharjoittelu, jonka aikana opastetta-
van tulisi sisdistdd oppimiaan asioita. Neljantena askelmana opastettava
saisi itse kokeilla toimia uudessa tyotehtavassaan, kyeta arvioimaan omaa
taitotasoaan ja saada siitd rakentavaa palautetta. Viimeisenad askelmana
opastettava saisi toimia itsenaisesti tyotehtdvassaan, johon samalla paat-
tyisi tydhon opastaminen. (Penttinen & Mantynen, 2009, s. 6)

3.1 Perehdyttimisvastuu

Yleisesti useassa organisaatiossa on kaytdssa nimetty perehdyttdja, jonka
tyotehtaviin kuuluu uuden tydntekijan perehdyttdminen tyotehtaviinsa.
Vaikka perehdyttaminen voi vieda suurenkin osan tyontekijan tydajasta,
tulee hdnen suoriutua myos muista tyotehtavistaan. Nimetty perehdyttaja
toimii yhteistyossa esimiehensa kanssa, silla perehdyttamisen vastuu on
loppukadessa esimiehelld. Esimiehen ja nimetyn perehdyttdjan vastuun-
jako on tarkeda sopia tarkkaan, jotta valtyttaisiin vaarinkasityksilta ja paal-
lekkaisyyksilta. Vastuunjako sovitaan myds aina tapauskohtaisesti. Joissain
tyoyksiksikdissa voidaan kayttaa useampaa nimettya perehdyttdjaa, joista



jokainen perehdyttaa esimerkiksi vain tiettyyn tyotehtavaan. Mikali tyon-
tekijoiden vaihtuvuus on suurta, saattaa tyoyhteison joukossa olla tyonte-
kija tai tyontekijoita, joiden tydtehtaviin kuuluu vain perehdyttaminen.
Tama ei kuitenkaan ole suositeltavaa, silla perehdyttdja saattaa kadottaa
tuntuman itse tyohon. (Kupias & Peltola, 2009, ss. 82 — 83)

Useissa yrityksissa perehdyttdja osallistuu jo rekrytointivaiheeseen toi-
mien yhteistyossa esimiehen kanssa. Perehdyttdjan tyotehtavat eivat
myo6skaan valttamatta liity vain uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Sil-
loin, jos organisaation tyokaytannoét tai tyonkuvat muuttuvat, on pereh-
dyttdjan tehtavana perehdyttad myos vanhat tyontekijat. Talloin pereh-
dyttdja huolehtii koko tydyhteison kehittymisesta, mutta aina yhteistyossa
esimiehen kanssa. Usein perehdyttdja saakin opastusta ja koulutusta pe-
rehdyttamiseen, silld vastuu ja osaaminen on laajaa. (Kupias & Peltola,
2009, ss. 83 — 84) Vanhojenkin tydntekijoiden perehdyttamista on hyva
taydentaa ajoittain, silla kerran annettu tyénopastus ja perehdyttaminen
ei riita koko tyduran ajaksi (Tyoturvallisuuskeskus, 2017).

Laadukasta perehdyttamista ei kuitenkaan kukaan kykene toteuttamaan
yksin. Sen lisdksi, etta perehdyttamiseen kuuluu nimetty perehdyttdja ja
esimies, kuuluu siihen lisdksi koko tyoyhteis6. (Kupias & Peltola 2009, s.
84) Jokaisen tyoyhteison jasenen kuuluisikin tuntea olevansa omalta osal-
taan vastuussa tulokkaan perehdyttamisesta ja olisikin suotavaa, etta jo-
kaisella olisi oma osa perehdytysvastuussa. Tall6in jokainen vanha tyonte-
kija paasisi myos tutustumaan uuteen tyontekijagan. (Kupias & Peltola,
2009, s. 81)

Perehdyttdjien laaja joukko sisdltdaa kuitenkin my0Os negatiivisia puolia.
Vaarana on, etteivat kaikki ole kiinnostuneita perehdyttamisesta tai ettei-
vat kaikkien tyontekijoiden osaaminen ole ajan tasalla, jolloin vaaria toi-
mintatapoja siirtyy uudelle tyontekijalle. Perehdyttavan tyontekijan tulisi
kyetd jattamaan omia mielipiteitdan organisaatiosta taka-alalle ja antaa
uuden tyontekijan muodostaa itse mielipiteensa ja kuvansa organisaa-
tiosta. Uutta tyontekijaa ei myoskadan tulisi vain sopeuttaa organisaation
vakiintuneisiin kaytantoihin, vaan hanelle tulisi antaa tilaa tarvittaessa ke-
hittaa niita. (Kupias & Peltola, 2009, s. 82)

3.2 Perehdyttamisen kriteerit ja vaiheet

Laadukas suunnittelu on osa hyvda perehdyttamistad (Kupias & Peltola,
2009, s. 11). Hyvan perehdyttamisen on katsottu muodostuvan kolmesta
eri vaiheesta. Ensimmainen alkaa jo ennen tyon aloittamista, toinen aloit-
taessa tyot ja kolmas muutama kuukausi aloittamisen jalkeen. Perehdytta-
miselle voidaan asettaa kriteereja, jotka kuuluvat hyvaan perehdyttami-
seen. Yksi ndistd on prosessimaisuus, jolloin asioita kdydaan lapi useiden
kuukausien ajan. Tama mahdollistaa kunnollisen asioiden sisdistamisen. Li-



saksi johdonmukaisuus ja suunnitelmallisuus ovat osa prosessia, ja pereh-
dytettavan tulee olla tietoinen perehdytyksen kokonaisuudesta. (Juholin,
2008, s. 236)

Tarkeita kriteereja ovat myos vuorovaikutteisuus ja yksilollisyys. Nama kri-
teerit ndkyvat perehdyttamisen kdaytanndssa niin, ettd perehdytettava voi
esittda avoimia kysymyksia seka jo kaytyihin asioihin on aina mahdollista
palata tarpeen niin vaatiessa. Yksilollisyys tulee huomioida esimerkiksi pe-
rehdytysohjelmassa ja perehdytettavan tyétehtavan mukaan. Johdon na-
kyminen perehdytyksen aikana osoittaa johdon arvostavan uusia tyénteki-
joita. (Juholin, 2008, s. 237) Kun uusi tyontekija omaksuu ja sisdistaa pe-
rehdytetyt asiat, tunnistaa asiakokonaisuuksien yhteydet seka osaa toimia
muuttuvissa tilanteissa, perehdyttamisen katsotaan olevan onnistunut.
Talldin tyontekija on mahdollisesti myos loytanyt paikkansa organisaa-
tiossa ja osaa toimia osana tyoyhteis6a. (Penttinen & Mantynen, 2009, ss.
3-4)

3.2.1 Vierihoitoperehdyttaminen

Yksi perehdyttamisen menetelmista on niin kutsuttu vierihoitoperehdytta-
minen. Siind uusi tydntekija seuraa kokeneemman tyontekijan tyoskente-
lya ja ottaa siita oppia. Tassa menetelmassa perehdyttaminen on hyvin
kdytannonldheistd ja perehdyttdja kertoo tyoyhteisostd ja yrityksesta
oman tyonsa ohessa. Perehdyttdja ja perehdytettava tyoskentelee tyopa-
rina ja tyo opitaan tekemisen yhteydessa. Menetelmassa kyetdan pereh-
dyttdmaan tyontekija yksilollisesti. (Kupias & Peltola, 2009, ss. 36 — 37)

Menetelma mahdollistaa joko erittdin hyvaa tai todella huonoa perehdyt-
tamistd, silla perehdyttaminen riippuu paljon perehdyttajan henkilokoh-
taisesta motivaatiosta ja osaamisesta. Parhaimmillaan perehdyttdja osaa
toimia hyvana ohjaajana, joka opettaa uudelle tyontekijalle tarpeelliset tie-
totaidot ja saa uuden tyontekijaan tuntemaan itsensa tervetulleeksi uu-
teen tyoyhteisoon. (Kupias & Peltola, 2009, s. 37)

3.2.2 Mentorointi

Mentorointi on kouluttamista sekd melko perinteinen perehdyttdamis-
muoto. Mentoroinnissa uudelle tyontekijalle valitaan yleensa kokeneempi
kollega, joka toimii luotettavana neuvonantajana. (Kupias & Peltola, 2009,
s. 149) Mentoroinnin tarkoituksena on avoin ja molemminpuolinen vuoro-
vaikutussuhde, johon kummatkin osapuolet ovat sitoutuneita. Mentorin ei
ole tarkoitus olla henkilokohtainen konsultti, vaikka mentorointi saattaa-
kin pitaa sisallaan ohjausta, toimimista esimerkkina sekd opettamista. (Ju-
holin, 2008, s. 240) Mentorin on tarkoitus opastaa osaamisensa, kokemuk-
sensa ja joskus myos kontaktiensa avulla (Kupias & Peltola, 2009, s. 149).
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On tarkeaa, etta kummallakin osapuolella on motivaatio kehittya seka toi-
mia avoimesti. Myds mentorilla on mahdollisuus kehittya ja kasvaa niin ih-
misend kuin ammattilaisena. (Juholin, 2008, s. 240)

Mentorointi voi olla jatkuvaa, mutta yleisemmin kdytettyna on mento-
rointi kertaluontoisena. Talléin mentoroinnin ydin on kokemuksien ja
osaamisen jakaminen seka yhteinen keskustelu ja pohdinta. Mentoroinnin
kesto on yleensa noin vuosi. Sen tarkoituksena ei kuitenkaan ole tiedon-
siirtoprosessin yksisuuntaisuus, silla yhtalailla kokemattomampi osapuoli
mentoroi kokeneempaa mentoria. Ndin on mahdollista |16ytaa esimerkiksi
tuoreempia lahestymistapoja ennestdan tuttuihin asioihin. Mentoroinnin
on tarkoitus kohdistua ajankohtaisiin haasteisiin sekd ammattiosaamisen
ja tyon pitkakestoiseen kehittamiseen. (Juholin, 2008, s. 240)

4 LAINSAADANTO

Terveysalaa, sen henkilostdéa seka tyontekijan perehdyttdamista ohjaavat
monet lait, joita niin tydnantajan kuin tyontekijan tulee noudattaa. Ndiden
lakien tarkoituksena on varmistaa henkilokunnan kunnollinen perehdytta-
minen ja riittava koulutus tyotehtaviin, kuin ettd henkilokunnalla on tur-
vallinen tydymparistd. Lisaksi lakien tehtdavana on sdadelld hoidon laatua
seka potilaiden ja asiakkaiden tasa-arvoa muun muassa palveluihin paase-
miseen.

"Tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tyopaikan tydolosuhteisiin,
tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oi-
keaan kdyttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon
tai tehtdvan aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa sekd ennen uusien
tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttéon ottamista;” (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 § 14.)

Tyontekijoiden perehdyttaminen on tyénantajan velvollisuus ja se saadel-
[aan Tyoturvallisuuslaissa. Lain mukaan tydntekijalla tulee olla riittava pe-
rehdytys tyohon seka sen olosuhteisiin, tydssa kaytettaviin menetelmiin ja
tyovalineisiin, olla perehdytetty tyovalineiden oikeaan kaytt6on ja turvalli-
suuteen, etenkin silloin, kun tyontekija aloittaa uudessa tyotehtavassa
seka tyotehtavan tai tyovalineiden muuttuessa.

"Tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen es-
tamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan hai-
tan tai vaaran valttamiseksi;” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14).

Perehdyttamisen tarkoituksena on antaa tyontekijalle ohjausta ja ope-
tusta, jotta pyrittdisiin valttamattaan tyohon liittyvia haitta- ja vaaratilan-
teita seka tyontekijan terveyteen liittyvaa uhkaa seka lisadamaan tyonteki-
jan turvallisuutta tyopaikalla. Lisdksi tyonantajalla on velvollisuus antaa
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tyontekijalle taydennettya perehdyttamista, mikali sen katsotaan olevan
aiheellista tyontekijan tai tydnantajan nakokulmasta.

”...edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua
varmistamalla, etta tassa laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammatti-
henkil6lla on ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu riittdva am-
matillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet;”
(Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 559/1994 § 1.) Terveydenhuol-
lon palveluiden laadukas toiminta ja potilasturvallisuuden toteutuminen
saadellaan myds laissa. Lain tarkoituksena on varmistaa, etta ammattihen-
kilolla on riittava patevyys ja tyotehtavien edellyttama koulutus toimiak-
seen terveydenhuollon ammattilaisena. Lisaksi terveydenhuollon ammat-
tihenkildiden toiminta on hyvin valvottua.

Valvonnasta vastaa muun muassa Valvira eli sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto. Valviran tarkoituksena on varmistaa, etta muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta on asianmukaista. Lisaksi se myon-
taa esimerkiksi luvan sosiaali- ja terveysalalla ammattihenkilona toimimi-
seen. (Valvira, 2016)

”Lain tarkoituksena on edistda ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia,
tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta; toteuttaa vaeston tar-
vitsemien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvalli-
suutta;” (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 2.)

Terveydenhuoltolain tarkoituksena on vdestdn terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitaminen ja edistaminen seka toiminta- ja tydkyvyn tukeminen. Lisaksi
sen tarkoituksena on taata sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yh-
denvertainen laatu, saatavuus ja potilasturvallisuus.

”Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6llda on oikeus ilman syrjin-
taa hanen terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon
niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kay-
tettavissa.” (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 § 3).

Potilaiden oikeuksia ajavassa laissa sdddetaan, etta jokainen henkild on oi-
keutettu hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hoitoon padasyssa ei saa
esiintya syrjintaa, sen tulee olla tasa-arvoista seka hoito on jarjestyttava
niin, ettei se loukkaa potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta.
Lain mukaan potilaalle tulee ilmoittaa ajankohta, jolloin potilas paasee hoi-
toon sekd mahdollisista muutoksista tai ajan siirtymisesta tulee ilmoittaa
potilaalle valittomasti. Laissa maarataan myods potilaan tiedonsaantioi-
keuksista sekd itsemadraamisoikeudesta. (Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992.)
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5 TILAAJAN ESITTELY

Opinndytetyon tilaajana toimii Kanta-Hameen keskussairaalan Hameenlin-
nan yksikon kirurgian poliklinikka. Kirurgian poliklinikka toimii osana Kanta-
Hameen keskussairaalan tarjoamaa erikoissairaanhoitoa ja poliklinikalle
tullaan ladkarin lahetteelld. Kirurgian poliklinikan henkilokunta koostuu
monipuolisesta asiantuntijatiimista, silla poliklinikalla hoidetaan useita eri-
koisaloja. Naihin erikoisaloihin kuuluvat: vatsan alueen kirurgia, nivel-, luu-
ja traumakirurgia, virtsateiden kirurgia, plastiikkakirurgia, yleiskirurgia, las-
tenkirurgia, verisuonikirurgia seka kivunhoito. (Kanta-Hameen keskussai-
raala, n.d.)

Poliklinikalla toimii useita asiantuntijasairaanhoitajia, joiden vastaanottoi-
hin kuuluvat haavahoito, avannehoito, virtsateiden ja vatsan alueen sai-
rauksien vastaanotot seka kivunhoito. Naiden lisaksi poliklinikalla toteute-
taan immobilisaatiohoitoa eli kipsausta. Poliklinikalla tehdaan myos erilai-
sia paikallispuudutuksessa toteutettavia pienia toimenpiteita seka poliklii-
nista kirurgiaa. Poliklinikalla on oma polikliininen tarkkailu. Kirurgian poli-
klinikan yhteydessa toimii endoskopiayksikko, jossa tehdaan erilaisia virt-
sateiden, keuhkojen seka aikuisten ja lasten vatsan alueen tdhystyksia.
(Kanta-Hameen keskussairaala, n.d.)

Opinndytetyon tuotoksena syntyvasta sahkoisesta perehdytysoppaasta on
tilaajan kanssa yhteisymmarryksessa jatetty endoskopiayksikko pois, silla
yksikon kuvauksen paivittamiselle ei talla hetkella ollut tarvetta.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutustua perehdyttamiseen ja tyénopas-
tukseen kaytannon menetelmina seka perehtya niiden hyotyihin ja merki-
tykseen hoitotydssa.

Tavoitteena oli tuottaa sdahkoinen perehdytysopas opinnaytetyon tilaajalle
Kanta-Hameen keskussairaalan kirurgian poliklinikalle, joka palvelee ajan-
kohtaisesti poliklinikan henkildkunnan tarpeita ja on osana heidan tyotaan
seka toimii yhtenda menetelmana uuden tyontekijan perehdyttamisessa.
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7 SAHKOISEN PEREHDYTYSOPPAAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Yrityksen perehdytys- tai henkilostoopas sisdltaa tarkeaa tietoa kyseisen
yrityksen kaytannoista ja toimintatavoista. Opas toimii apuna etenkin uu-
den tydntekijan perehdyttamisessa, mutta myos lapi tyontekijan tyéuran.
Yleisesti opas on paperinen kansio, mutta nykyajan digitalisoituminen on
vaikuttanut oppaiden siirtymiseen sahkoiseen muotoon. Tama tuo useita
hyotyja, kun esimerkiksi oppaan paivittaminen helpottuu.

7.1 Toiminnallinen opinnadytety6

Tama opinndytetyd on toteutukseltaan toiminnallinen. Toiminnallisen
opinnaytetyon erityispiirre on, ettda opinndytetyon tavoitteena on jonkin-
lainen toiminnallinen tuotos (Saastamoinen, Vaha, Ypya, Alahuhta & Paa-
talo, 2018). Tdman opinnaytetyon toiminnallinen tuotos on Himeenlinnan
yksikdn kirurgian poliklinikan kayttéon tarkoitettu sahkoisessa muodossa
oleva perehdytysopas.

Toiminnallisen opinndytetyon raportti sisaltdd syntyneen tuotoksen pro-
sessin kuvattuna seka aiheeseen liittyvan teoreettisen viitekehyksen. Toi-
minnallinen opinndytetyd on hyva vaihtoehto verrattuna tutkimukselli-
seen, silld toiminnallisessa opinndytetydssa luodaan kaytantoa ja tyoela-
maa palveleva tuotos. (Saastamoinen ym., 2018)

7.2 Hyvan perehdytysoppaan sisalto

TyOyhteisdssd oleva perehdytyskansio tai henkilostdopas on tarked osa
tyota. Sen tarkoituksena on sisdltaa yksikdn toimintatapoja seka kaytan-
non asioita. Tarkean tiedon keradamisesta yhteen paikkaan on positiivinen
vaikutus, silld se vahentaa niin kutsuttua hiljaista tietoa ja niin sanottua
kirjoittamattoman tiedon maaraa. Nain jokaisen henkilon on helpompi toi-
mia samojen toimintatapojen mukaisesti. Perehdytys- tai henkilostdopas
toimii ensisijaisesti uuden tyontekijan perehdyttamisessa, mutta siihen on
myos helppoa palata koko tyosuhteen ajan. (Veritas, 2014) Henkil6stoopas
antaa uudelle tyontekijalle yleisen kuvan organisaatiosta ja oppaassa ole-
van tiedon on tarkoitus vastata tyontekijan kysymyksiin. Tydntekijan on
erittdin tarkeda kayda opas lapi aloittaessaan uudessa tyosuhteessa, silla
opas sisdltaa tarkeaa tietoa, jolloin tyontekija ei voi vedota tietamattomyy-
teensd. (Handrick, 2018)

Lahden ammattikorkeakoulun Hyva perehdytys -oppaan (2007, s. 26) mu-
kaan henkiléstdoppaan olisi hyva sisaltda esimerkiksi tietoa itse yrityk-
sestd, kuten toiminta-ajatuksesta, visiosta, hallinnosta ja toimintasuunni-
telmasta. Oppaan tulisi sisdltaa tietoa myos palvelusuhteesta, kuten tyo-
sopimuksesta, koeajasta, vuosilomasta, tydajoista, tyoterveyshuollosta ja
tyosuojeluasioista. Yksikkoon liittyvat kaytannodn asiat on hyva olla esilla
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henkil6stooppaassa, jotta ne ovat jokaisen saatavilla. Lisdksi opas voi sisal-
taa alaan ja yritykseen liittyvaa sanastoa ja lyhenteiden merkityksia.

Koska hyvan perehdytysoppaan rakenteesta I6ytyy hyvin vahanlaisesti tie-
toa, on tassa opinndytetydssa sovellettu potilasoppaan sisallén rakennetta
perehdytysoppaaseen. Esimerkiksi Hyvarinen (2005) kuvailee artikkelis-
saan toimivan potilasohjeen kieliasua ja rakennetta. Hyvarinen kuvailee ot-
sikoiden tarkeytts, silla ne antavat tietoa siita, mita kyseinen kappale pitaa
sisallaan. Niiden avulla voi etsia hakemaansa tietoa, kun otsikko vastaa
asiakokonaisuutta. Asiakokonaisuuksia voi jasennelld valiotsikoin. Kie-
liopin olisi hyva olla selkeaa ja lauseiden melko lyhyita. Hyvarinen kasitte-
lee my0s passiivin kayttoa. Passiivilla tarkoitetaan tavallista tapaa toimia,
eika sen kayttda yleensa koeta itsemaaraamisoikeutta uhkaavaksi kuten
suora kehotus. Toisaalta taas suora kehotus antaa lukijalle selkean tavan
toimia, eika vaarinymmarryksille jaa sijaa.

Hyvarinen (2005) korostaa oikeinkirjoituksen merkitysta, silla termien tai
sanojen omaperdinen kayttd voi aiheuttaa tulkintavirheitd tai merkitys-
eroja. Lukija saattaa my0Os arsyyntya huolimattomasti kirjoitetusta teks-
tista, jolloin luetun asian sisdistaminen vaikeutuu. Lukija saattaa myos jopa
alkaa epdilemadan lukemansa todenmukaisuutta, mikali kirjoittaja ei hal-
litse peruskielioppia. Tietoa antavan oppaan tulisi olla siis selkea seka teks-
tin lyhytta. Liian pitkat virkkeet ja tekstit saattavat sekoittaa lukijaa seka
saada lukijan keskeyttamaan lukemisen. Tekstin luettavuutta lisdavat
myos asianmukainen tekstin asettelu ja ulkoasun miellyttavyys.

7.3 Sahkoisen perehdytysoppaan hyodyt

Opinnaytetyon tilaaja toivoi nykyisen perehdytysoppaan paivittamisen li-
saksi erityisesti oppaan siirtamista sahkdiseen muotoon. Sahkoisesta pe-
rehdytysoppaasta on apulaisosastonhoitaja Merja Salmisen (haastattelu
7.2.2018) mukaan puhuttu jo alkuvuodesta 2017, mutta suunnitelma ei ole
padssyt toteuttamisen tasolle osakseen henkildkunnan ajanpuutteen
vuoksi.

Siirtyminen sahkoiseen perehdytysoppaaseen on luonnollinen osa nykyai-
kaa, jossa hyvin useat lomakkeet ja tiedostot ovat siirtyneet taysin sahkoi-
seen muotoon. Tama mahdollistaa muun muassa sen, ettd oppaaseen on
helpompi tehda muokkauksia ja paivityksia tulevaisuudessa. Sahkdisessa
muodossa oleva opas voidaan myos helposti tulostaa kayttoon, jolloin pe-
rehdytettava tyontekija tai opiskelija voi tehda siihen omia merkint6ja pe-
rehdyttamisestaan.

Lisaksi sahkoisen perehdytysoppaan hydtyna on se, ettd opas on helposti
saatavilla jokaisen kirurgian poliklinikan tyontekijan oman vastaanottonsa
tai tyopisteensa tietokoneelta. Ndin ollen perehdytysopas ei fyysisesti si-
jaitse missaan eika esimerkiksi paallekkaiskayton tai oppaan katoamisen
vaaraa ole.
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7.4 Sahkoisen perehdytysoppaan suunnittelu

Sahkdisen perehdytysoppaan toteuttaminen alkoi siséllysluettelon kasaa-
misella. Olin aiemmin saanut tutustua Kanta-Hameen keskussairaalan ki-
rurgian poliklinikan nykyiseen perehdytysoppaaseen. Opinnaytetyon tilaa-
jalla oli toive, ettei uusi sahkdinen perehdyttamisopas muistuttaisi lain-
kaan vanhaa perehdytysopasta, mutta siitd sai kuitenkin hiukan kasitysta
perehdytysoppaan sisallosta.

Kirurgian poliklinikalla on useita erikoisaloja, joiden erikoisalakuvaukset
olivat vanhentuneet vanhassa perehdytysoppaassa. Apulaisosastonhoitaja
Merja Salminen ohjeisti poliklinikan henkilokuntaa paivittamaan kuvauk-
set poliklinikan erikoisaloista ja toimitti nama tiedot minulle muistitikulla.
Muistitikun avulla lisdsin erikoisalakuvaukset sahkoisen perehdytysoppaan
pohjaan ja yhtendistin ne samanlaisiksi, jotta tuleva perehdytysopas olisi
mahdollisimman selkea ja helppolukuinen.

Tapaamisessa apulaisosastonhoitaja Merja Salmisen (haastattelu,
21.2.2019) kanssa kavimme melko yksityiskohtaisesti lapi, minkalaisia asi-
oita tilaaja kokee tarpeelliseksi sahkdisen perehdytysoppaan sisaltavan.
Kavimme my0s tamanhetkista paperista perehdytysopasta lapi, jotta kyke-
nisimme paremmin havainnollistamaan sdahkoisen perehdytysoppaan si-
sallon. Paatimme jattaa sahkoisesta oppaasta pois Kanta-Hameen sairaan-
hoitopiiriin liittyvia yleisia asioita, jotka uudelle tyontekijalle ohjeistetaan
Kanta-Hameen keskussairaalan Rekrypalveluista saatavassa info-kansi-
ossa. Kanta-Hameen keskussairaala jarjestdd myos noin nelja kertaa vuo-
dessa Tulokas-infon, josta uusi tyontekija saa sairaalaan ja tyohon liitty-
vistd asioista tietoa. Yhteisymmarryksessa jatimme niin sdhkoisesta op-
paasta kuin teoreettisesta viitekehyksesta palvelu- ja tydsuhdeasiat pois.
Lisdaksi tamanhetkinen perehdytysopas sisalsi paljon viikoittain ja kuukau-
sittain muuttuvaa tietoa, jotka jatettiin pois sahkdisesta oppaasta. (Salmi-
nen, haastattelu 21.2.2019)

Nama asiat helpottivat sahkoisen perehdytysoppaan sisdllon muodosta-
mista, kun opas sai selkeat rajat. Oppaasta oli tarkoitus tulla nimenomaan
kirurgian ja ortopedian poliklinikalle raataloity tuotos, joka sisaltda vain
niin uusille kuin vanhoillekin tydntekijalle oleellista ja tarkeaa asiaa. Tar-
koituksena oli myds valttaa toistoa, ettei samaa tietoa ole useassa eri pai-
kassa. Tama voisi aiheuttaa ristiriitaisuutta seka hankaloittaisi myos op-
paan paivittdmista tulevaisuudessa.

7.5 Sahkoisen perehdytysoppaan toteutus

Uutena oppaaseen haluttiin sisdllyttda perehdyttdmisen tarkistuslista
(Liite 2), jonka avulla eri osa-alueita kdydaan lapi uutta tyontekijaa pereh-
dyttden. Tarkistuslistan pohjana kaytettiin Aaltosen ja Ollikaisen (2015,
liite 1) valmistunutta opinnaytety6td, jossa tehtiin perehdyttamisen tarkis-
tuslista kyseisen kirurgian ja ortopedian poliklinikan endoskopiayksikk&6n.



16

Koska talldin tarkistuslista oli raataloity vain endoskopiayksikkda varten,
tarkistuslistaa muutettiin kattamaan koko poliklinikka seka tehtiin tarvitta-
via lisdyksia tutkien ja vertaillen erilaisia tarkistuslistoja internetista. Lisaksi
tarkistuslistassa olevat tiedot paivitettiin, silla joihinkin osa-alueisiin oli tul-
lut muutoksia vuoden 2015 jalkeen. Tarkistuslista toimii hyvana muistutus-
listana niin perehdyttdjalle kuin uudelle tyontekijalle.

Oppaan sisallysluettelo (Liite 1) koostettiin niin, etta opas etenisi loogisesti
yleisista asioista erikoisalojen esittelyihin. Oppaan alkuun tehtiin lyhyt
muistutuslista uudelle tyontekijalle, joka sisaltdaa myos suorat linkit lisatie-
toihin aiheista. Muistutuslista muistuttaa uutta tyontekijaa lukemaan ki-
rurgian poliklinikan valmiussuunnitelman, silla se sisaltaa tarkeda tietoa
itse poliklinikasta, toimintatavoista ja henkil6kunnasta. Listassa on lisaksi
muistutus LOVe-laakelupien huolehtimisesta, info-kansion lukemisesta
seka Tulokas-infoon osallistumisesta. Tarkoituksena oli sisallyttaa muistu-
tuslistaan lyhyesti tyon aloittamisen kannalta olennaisia asioita.

Oppaan ensimmaisen version valmistuttua, se lahetettiin sahkdpostitse ti-
laajalle ja oppaan sisaltdéa kaytiin lapi seuraavassa tapaamisessa. Tilaaja
toivoi joitakin muutoksia oppaaseen. Esimerkiksi erikoisalat ja asiantunti-
jasairaanhoitajien vastaanotot olivat oppaassa alun perin aakkosjarjestyk-
sessd, mutta tilaaja toivoi niiden jarjestyksen muutettavan erikoisalojen
koon mukaan. Lisdksi tilaaja toivoi erikoisalojen ja asiantuntijasairaanhoi-
tajien vastaanottojen kuvausten olevan erikseen eikd sekaisin, kuten aiem-
min oli. Henkildkunnan tekemissa erikoisalojen kuvauksissa oli paljon alaan
kuuluvia lyhenteita seka henkilokuntaan kuuluvien nimia, jotka molemmat
jatettiin yhteisymmarryksessa pois. Tilaaja jatti opinndytetyon tekijan paa-
tettavaksi sen, kddnnetadanko oppaassa olevaa ladketieteellista sanastoa ja
termeja yleiskieleen. Apulaisosastonhoitaja Merja Salmisen (2019) mu-
kaan kirurgian poliklinikalle tydllistyvalla ammattihenkilolla tulee olla
vahva kirurgisen hoitotyon tietamys. Talloin alan termit ja sanasto tulee
olla jo entuudestaan tuttuja, jolloin niiden merkitys tulisi ymmartaa. Ta-
man vuoksi opinndytetyon tekija paatti olla kadantamatta sanastoa, lukuun-
ottamatta muutamaa harvinaisempaa termia.

Muokattu versio lahetettiin sahkopostitse uudelleen tilaajalle. Tilaaja seka
henkilékunta kavivat sen vield lapi ja tekivat sinne tarvittavat muutokset.
Versio palautettiin takaisin opinndytetyon tekijille, joka teki oppaaseen
ohjeistetut muutokset. Korjattu ja valmis versio lahetettiin viela kertaal-
leen apulaisosastonhoitaja Merja Salmiselle hyvaksyttavaksi. Viimeinen
versio oppaasta oli lopullinen. Opas on tehty Kanta-Hdameen sairaanhoito-
piirin viralliseen lomakepohjaan, joka sisaltda sairaalan oman yla- ja ala-
tunnisteen logoineen. Valmiissa oppaassa on 37 sivua ja se on kirjoitettu
Calibri-fontilla, silla se oli tekijan mielesta siisti ja luettava. Oppaan kieliasu
on selked ja eri osiot on jaettu jarjestelmallisesti erikseen lukevuuden hel-
pottamiseksi.
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8 POHDINTA

Opinndytetyo prosessina oli vaativa, mutta samalla mielenkiintoinen. Hen-
kilokohtainen kiinnostus aiheeseen seka konkreettisen tuotoksen luomi-
nen tilaajalle motivoivat opinndytetydprosessia jatkuvasti eteenpain.
Opinndytetyon aikataulu ei vastannut tdysin alun perin suunniteltua,
mutta lopputulos oli kuitenkin kaiken ajan arvoinen.

8.1 Opinndytetyoprosessin eteneminen ja aikataulu

Opinndytetyon idea sai alkunsa ollessani tyoharjoittelussa Kanta-Hameen
keskussairaalassa kirurgian poliklinikalla tammikuussa 2018. Poliklinikan
osastonhoitajan seka apulaisosastonhoitajan kanssa tuli puheeksi kahvi-
huoneessa, kuinka olen vailla opinnaytetyon aihetta. Sahkoéinen perehdy-
tysopas ja nykyisen oppaan paivittaminen oli ollut pohdinnassa jo pitkaan,
mutta aikaa sen toteuttamiselle ei ollut 16ytynyt.

Lahdin mielellani toteuttamaan tata aihetta opinndytety6nani, silla olen
aina ollut sita mieltd, etta kunnollinen perehdyttaminen tarjoaa erinomai-
set edellytykset tyon tekemiseen pitkallakin aikavalilla. Toiminnallinen
opinndytetyd oli myds mieleinen, silla oli erityisen tarkeda tehda opinnay-
tety0, josta olisi konkreettista hyotya ja merkitysta tulevaisuudessa.

Aloitin opinnadytetyon tyostamisen luomalla sisallysluettelon toiminnalli-
sen opinndytetyon ohjeen mukaan seka pohtimalla sisalt6ad ajankohtaisesti
aiheeseen liittyen. Koin luonnollisempana aloittaa opinnaytetyon teoreet-
tisella viitekehykselld, joten etsin pdaasiassa perehdyttamisen teoriaa kir-
jallisuudesta seka internetista. Sisallysluettelon rakenne muuttui moneen
kertaan, silla halusin kasitella mahdollisimman montaa perehdyttamisen
osa-aluetta teoreettisessa viitekehyksessani.

Teoreettisessa viitekehyksessani halusin kasitellda perehdyttamisen ja
tyonopastuksen kasitteita seka niiden maaritelmia. Tarkea nakokulma pe-
rehdyttamiseen oli potilasturvallisuuden kautta, silla uuden tyontekijan
perehdyttaminen terveysalalla potilas- ja asiakasturvallisuuden nakokul-
masta on merkittava. Selvitin potilasturvallisuuden merkitysta teoreetti-
sella tasolla sekd huomioin viitekehyksessa erityisesti myds tilaajaorgani-
saationi eli Kanta-Hameen keskussairaalan potilasturvallisuussuunnitel-
maa.

Toinen tarkea nakokulma perehdyttamisen teoriaan liittyen oli tyohyvin-
vointi ja hyvalla perehdyttamiselld saavutettava tyohon sitouttaminen, joi-
den merkitys organisaatiossa ja tyoyhteis6ssa on konkreettinen monella-
kin eri tavalla. Teoreettisessa viitekehyksessa kavin myds lapi yleisesti pe-
rehdyttamisen vaiheita, joista Idhestulkoon yleisin on viiden askeleen me-
netelma. Perehdyttamisen menetelmina kasittelin myo6s vierihoitopereh-
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dyttamista sekda mentorointia, koska ne ovat sopivia perehdyttamismene-
telmid sairaanhoitajan vastaanottotydskentelyssa. Viitekehykseen oli
myo0s oleellista sisallyttda perehdyttamiseen ja potilasturvallisuuteen liit-
tyvaa lainsdadantoa, silla mielestani jokaisen terveysalan ammattilaisen
tulisi olla tietoinen ty6taan koskevista saaddksista ja laeista. Lisaksi suuri
osa terveysalalla noudatettavista kdytanndista pohjautuu lakiin.

Tiedonhakua hiukan hankaloitti lahdekritiikin noudattaminen. Vaikka pe-
rehdyttaminen aiheena on erittdin tarkea ja aina ajankohtainen milla ta-
hansa alalla, siihen liittyva kirjallisuus on melko vahaista. Uusia julkaisuja
esimerkiksi kirjallisuudesta tuntui olevan vaikea 16ytaa ja lahteita etsiessa
materiaali saattoi helposti olla yli kymmenen vuotta vanhaa. Taman vuoksi
teoreettisen viitekehyksen lahteissa on kaytetty yli kymmenen vuotta van-
hempaa materiaalia silla ehdolla, ettd |ahteena kadytetty teoria patee myds
tahan paivaan. Tiedonhakua on tehty muun muassa Googlen, Google Scho-
larin, HAMK Finnan seka Cinahlin avulla.

Tammi-helmikuu 2018 | Idea opinndytetydsta syntyy

Maaliskuu 2018 Ensimmainen tapaaminen tilaajan kanssa

Huhti-toukokuu 2018 Rakenteen muodostaminen &
|ahteiden etsintaa

Toukokuu 2018 Tapaaminen tilaajan kanssa

Syksy 2018 Sahkopostiviestittelya tilaajan kanssa & teo-
rian koostamista

Tammikuu 2019 Perehdytysoppaan koostamista

Helmikuu 2019 Teoreettinen viitekehys valmis & tapaaminen
tilaajan kanssa

Maaliskuu 2019 Tapaaminen tilaajan kanssa &
perehdytysopas valmis

Huhtikuu 2019 Opinndytetyo valmis

Kuvio 2. Opinndytetydprosessin eteneminen.

Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyota tehtdessa tulee noudattaa hyviad kaytantéja muun muassa
tutkimukseen liittyen. Tieteellistd tutkimusta ohjaa niin lainsadadanto kuin
tietyt arvot. Opinndytetyon jokaisessa prosessissa tulee noudattaa rehel-
listd toimintaa sekd osata eettisesti perustella opinndytetyohon ja sen si-
saltoon liittyvat valinnat. Opinnaytetyota ohjaa eettiset suositukset, joiden
tarkoituksena on taata laadukas ja luotettava kehittamis- tai tutkimustoi-
minta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)

Taman opinnaytetyon aihe on noussut esille tilaajan tarpeesta seka opin-
ndytetyon tekijan omasta kiinnostuksesta perehdyttdamistd kohtaan.
Vaikka tekija itse on toiminut tydssdaoppimisessa tilaajayksikossa, ei se ole



19

vaikuttanut teoreettisen viitekehyksen tai opinndytetydn tuotoksen eetti-
syyteen. Tdman opinndytetyon tekija on toiminut tiiviissa yhteystydssa ti-
laajayksikdn kanssa, jotta tuotos vastaisi mahdollisimman paljon tilaajan
toiveita ja tarpeita. Yhteistyd on tapahtunut niin tapaamisten kuin sahko-
postien valitykselld. Oppaassa olevaan materiaaliin on osallistunut myds
koko kirurgian poliklinikan henkilékunta, jolloin materiaali on koostunut
ammattilaisten toimesta lisaten oppaan eettisyytta ja luotettavuutta.

Opinndytetyon tekijalle on ollut erittdin tarkeaa toimia eettisesti kunnioit-
taen tilaajan mielipiteita ja toiveita heille tarkoitettuun tuotokseen liittyen.
Tilaajan toiveet on tehty oppaaseen niitda muuttamatta ja opasta on ollut
mahdollista kommentoida koko tyon etenemisen ajan, jotta lopputulos
vastaa taysin tilaajan tarpeita ja toiveita. Lisaksi mahdollisista muutoksista
oppaaseen liittyen on aina tiedotettu ensin tilaajaa, jotta tekijalla on ollut
lupa oppaassa olevien tietojen muokkaamiseen. Tuotoksena toimiva sah-
kdinen perehdytysopas on tilaajan toiveesta paatetty jattaa julkistamatta
opinnaytetydn yhteydessa, silla se sisaltaa tietoa poliklinikan henkilékun-
nasta ja tiloista eikd nadin ollen ole tarkoitettu julkiseksi materiaaliksi. Ti-
laaja on kuitenkin antanut luvan julkaista perehdytysoppaassa olevan pe-
rehdyttamisen tarkistuslistan seka sisallysluettelon opinnaytetyon yhtey-
dessa, jotta oppaan sisalto tulee selkedmmin esille mutta poliklinikan tie-
tosuoja ei vaarannu.

Teoreettisessa viitekehyksessa on kaytetty yli kymmenen vuotta vanhoja
lahteitd, silla tuore kirjallisuus perehdyttamisesta on ollut vahaisenlaista.
Taman vuoksi opinndytetyon tekija joutui tekemaan paatoksen kayttda
vanhojakin lahteitd teoreettisessa viitekehyksessa. Loydetty teoriatieto on
kuitenkin kayty lapi hyvin tarkkaan niin, etta sen sisdltama tieto patee
myo0s tdhan pdivaan eika tieto ole vanhentunutta. Vanhin opinnaytetyossa
kaytetty ldahde on vuodelta 2005 koskien potilasoppaan ohjeistusta, jonka
aihe sindnsa on muuttumaton. Ajankohtaisista aiheista on kaytetty uusia,
alle viisi vuotta vanhoja lahteita.

8.3 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutustua perehdyttdamiseen ja tyonopas-
tukseen kdaytannén menetelmina seka erityisesti niiden hyotyihin, merki-
tykseen ja vaikutukseen tyohyvinvoinnin ja potilasturvallisuuden nakokul-
masta. Tavoitteena oli tuottaa sahkoinen perehdytysopas opinndytetyon
tilaajalle, Himeenlinnan yksikon kirurgian poliklinikalle. Teoreettisessa vii-
tekehyksessa on tarkasteltu useita eri lahteita kayttden perehdyttamisen
teoriaa, joka on vahvistanut tekijan jo aiempaa kokemusta perehdytetta-
vana olemisesta seka toisen tyontekijan perehdyttamisestd. Opinndyte-
tyon tarkoitus saavutettiin siis hyvin.

Tuotoksena tehty kirurgian poliklinikan perehdytysoppaan merkitys hie-
man muuttui opinnadytetydprosessin aikana, silla lopullinen opas on enem-
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mankin poliklinikan esittely kuin uuden tydntekijan perehdyttamiseen liit-
tyva opas. Opas kuitenkin sisdltdd ominaisuuksia perehdyttamisesta seka
tukee Kanta-Hameen keskussairaalan yleista perehdyttamisprosessia. Op-
paan tekemista kuljettivat tilaajan toiveet, jotta oppaasta tulisi mahdolli-
simman kayttdkelpoinen. Tilaajayksikkd olikin valmiiseen oppaaseen tyy-
tyvdinen ja siitd on varmasti hyotya tulevaisuudessa niin uuden tyontekijan
perehdyttamisessa kuin vanhojen tyontekijoiden tyon tukena. Opinnayte-
tyon tavoite saavutettiin ainakin osaksi, mutta lopullinen perehdytysop-
paan hyoty ja merkitys selvidvat vasta sen ollessa kaytdssa poliklinikalla.
Alusta asti tarkea osa oli vanhassa perehdytysoppaassa olevien tietojen
paivitys ja niiden siirtaminen sahkdiseen muotoon, jotka molemmat toteu-
tuivat. Tietojen sahkdinen muoto helpottaa esimerkiksi oppaan paivitta-
mista tulevaisuudessa.

Opinndytetyon tekeminen on ollut hyvin mielenkiintoista ja ammatillisesti
kehittavaa. Perehdyttamisen merkitys on valtava ja sen merkitys viela ko-
rostui teoreettisen viitekehyksen kokoamisen aikana. Alun tiedonhaun vai-
keuksien jalkeen opinndytetyon tekeminen eteni kuin itsestdan ja aktiivi-
sinta tekoaikaa olivat loppuvuosi 2018 seka alkuvuosi 2019. Vaikka opin-
ndytetyon aikataulu hiukan viivastyi alkuperaisesta, toisaalta tama mah-
dollisti enemman aikaa opinndytetyon tekemiselle seka vahvisti opinnay-
tetyon sisaltod. Nain ollen tekija on suhteellisen tyytyvainen niin opinnay-
tetyohon kuin tuotoksena syntyneeseen oppaaseenkin. Yhteistyo tilaajan
kanssa sujui erittdin hyvin ja yhteydenpito oli aktiivista ja molemminpuo-
lista koko opinnaytetydprosessin ajan. Opinndytetyon tekija on erityisen
kiitollinen tilaajayksikon koko henkilokunnan aktiivisesta osallistumisesta
omien erikoisalakuvaustensa paivittamiseen liittyen, jolloin kuvaukset
ovat tehneet alansa ammattilaiset.

Kirurgian poliklinikan perehdyttamisoppaan siirtdminen sahkoiseen muo-
toon on osa nykyaikaista digitalisaatiota. Sdhkéinen muoto tuo oppaalle
useita hyotyja ja etuja paperiseen versioon verraten. Lahestulkoon ai-
noana sahkoisen muodon uhkana on tietokoneiden kaatuminen, séhkokat-
kos yms., jolloin padsy oppaaseen olisi estetty. Useita ohjeistuksia ja tie-
dotteita on kuitenkin sdahkoisessa muodossa, jolloin riski edelld mainittui-
hin on melko pieni. Kehittamisehdotuksena kirurgian ja ortopedian polikli-
nikan perehdytysoppaaseen voisi lisdatd kuvaukset myds endoskopiayksi-
kosta seka polikliinisesta tarkkailusta, jotka ovat osa poliklinikkaa. Nain ol-
len opas kattaisi kaikki poliklinikkaan kuuluvat yksikot. Lisaksi voitaisiin tut-
kia, kuinka suurena hyotyna sahkdinen muoto on koettu kdytannossa ja
onko opas ollut konkreettisesti hyddyllinen esimerkiksi uuden tyontekijan
perehdyttamisessa.



LAHTEET

21

Aaltonen, N. & Ollikainen, P. (2015). Uuden tyéntekijin perehdyttdminen
endoskopiayksikdssd. Opinndytetyo. Hoitotyon koulutusohjelma. Hameen
ammattikorkeakoulu. Haettu 25.2.2019 osoitteesta
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87400/Aalto-

nen Noora Ollikainen Petra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aluehallintovirasto (2014). Laatu ja potilasturvallisuus. Haettu 29.1.2019
osoitteesta https://www.avi.fi/web/avi/laatu-ja-potilasturvallisuusl

Handrick, L. (2018). Employee Handbook: Free Template & Essentials to
Include 2018. Haettu 12.3.2019 osoitteesta https://fitsmallbusi-
ness.com/employee-handbook-sample/

Hyvarinen, R. (2005). Millainen on toimiva potilasohje? Hyva kieliasu var-
mistaa sanoman perillemenon. Lddketieteellinen aikakauskirja Duodecim.
Haettu 8.3.2019 osoitteesta https://www.duodecimlehti.fi/duo95167

Juholin, E. (2008). Viestinndin vallankumous — Léydd uusi tydyhteisévies-
tintd. Helsinki: WSQOYpro.

Kajaanin ammattikorkeakoulu (n.d.). Opinndytetyon eettiset suositukset.
Haettu 6.3.2019 osoitteesta https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnayte-
tyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-
suositukset#

Kallava, A. & Ranta, S. (2018). Potilasturvallisuussuunnitelma 2018—-2019.
Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. Haettu 20.2.2019 osoitteesta
https://www.khshp.fi/wp-content/uploads/2018/02/Potilasturvallisuus-
suunnitelma-2018-2019.pdf

Kanta-Hameen keskussairaala (n.d.). Kirurgian poliklinikka. Haettu
18.1.2019 osoitteesta https://www.khshp.fi/palvelut/poliklinikat/kirur-
gian-poliklinikka/

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri (n.d.). Potilas ensin. Haettu 29.1.2019
osoitteesta https://www.khshp.fi/meille-hoitoon/potilas-ensin/

Karma, A,, Kinnunen, T., Palovaara, M. & Perttunen, J. (2016). Periopera-
tiivinen hoitotyé. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Koulutus (2019). Mita tehd3, jos ei viihdy tyopaikalla? Haettu 20.2.2019
osoitteesta https://www.koulutus.fi/artikkelit/toissa-viihtyminen-14611

Kupias, P. & Peltola, R. (2009). Perehdyttimisen pelikentdlld. Helsinki: Pal-
menia-kustannus.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87400/Aaltonen_Noora_Ollikainen_Petra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/87400/Aaltonen_Noora_Ollikainen_Petra.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.avi.fi/web/avi/laatu-ja-potilasturvallisuus1
https://fitsmallbusiness.com/employee-handbook-sample/
https://fitsmallbusiness.com/employee-handbook-sample/
https://www.duodecimlehti.fi/duo95167
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Opinnaytetyoprosessi/SoTeLi/Opinnaytetyoprosessi/Eettiset-suositukset
https://www.khshp.fi/wp-content/uploads/2018/02/Potilasturvallisuussuunnitelma-2018-2019.pdf
https://www.khshp.fi/wp-content/uploads/2018/02/Potilasturvallisuussuunnitelma-2018-2019.pdf
https://www.khshp.fi/palvelut/poliklinikat/kirurgian-poliklinikka/
https://www.khshp.fi/palvelut/poliklinikat/kirurgian-poliklinikka/
https://www.khshp.fi/meille-hoitoon/potilas-ensin/
https://www.koulutus.fi/artikkelit/toissa-viihtyminen-14611

22

Laaksonen, H. & Ollila, S. (2017). Ldhijohtamisen perusteet terveydenhuol-
lossa. Helsinki: Edita.

Lahden ammattikorkeakoulu (2007). Hyva perehdytys -opas. Lahden am-
mattikorkeakoulun julkaisuja osa 4. Haettu 6.3.2019 osoitteesta
https://docplayer.fi/94311-Hyva-perehdytys-opas.html

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992. Haettu 20.2.2019 osoit-
teesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L2P3

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994. Haettu 10.1.2019
osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

Lapin sairaanhoitopiiri (2018). Potilasturvallisuus. Haettu 29.1.2019 osoit-
teesta http://www.Ishp.fi/fi-FI/Potilaille ja laheisille/Potilasturvallisuus

Oksanen, E. (2017). Hyva perehdytys vaatii aikaa ja halua. Haettu
9.1.2019 osoitteesta https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/hyva-perehdy-
tys-vaatii-aikaa-ja-halua

Penttinen, A. & Mantynen, J. (2009). Tyohon perehdyttaminen ja opastus
- ennakoivaa tyOsuojelua. Tyoturvallisuuskeskus TTK. Haettu 11.1.2019
osoitteesta http://www.jytyliitto.fi/fi/jyty/materiaalipankki/Docu-
ments/Ty%C3%B6suhde/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4Nn%20ke-
hitt%C3%A4minen/Ty%C3%B6h%C3%B6n%20perehdytt%C3%A4mi-
nen%202009%20TTK.pdf

Repo, H. (2014). lloinen hoitaja ja tyytyvainen potilas kulkevat kasi ka-
dessa. Tyosuojelupaallikko. Haettu 20.2.2019 osoitteesta https://www.ty-
osuojelupaallikko.fi/sitenews/view/-/nid/7006/ngid/2

Roine, R. & Kaila, M. (2014). Hoidon vaikuttavuus on tdarkein osa potilas-
turvallisuutta. Lddketieteellinen aikakauskirja Duodecim. Haettu 29.1.2019
osoitteesta https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2014/17/du011820

Saastamoinen, M., Vaha, T., Ypya3, J., Alahuhta, M. & Paatalo, K. (2018).
Toiminnallisen opinnadytetyon oppimiskokemukset. Haettu 18.1.2019
osoitteesta http://www.oamk.fi/epooki/2018/toiminnallinen-opinnayte-
tyo/#cite-text-0-5

Sosiaali- ja terveysministerio (2009). Edistimme potilasturvallisuutta yh-
dessa. Suomalainen potilasturvallisuusstrategia 2009-2013. Potilasturval-
lisuuden keskeiset kasitteet. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
3/2009. Haettu 20.2.2019 osoitteesta https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/72272/potilasturvallisuus jul-

kaisu 2009 3 verkko UP.pdf?sequence=1



https://docplayer.fi/94311-Hyva-perehdytys-opas.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L2P3
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
http://www.lshp.fi/fi-FI/Potilaille_ja_laheisille/Potilasturvallisuus
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/hyva-perehdytys-vaatii-aikaa-ja-halua
https://www.tehylehti.fi/fi/tyoelama/hyva-perehdytys-vaatii-aikaa-ja-halua
http://www.jytyliitto.fi/fi/jyty/materiaalipankki/Documents/Ty%C3%B6suhde/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n%20kehitt%C3%A4minen/Ty%C3%B6h%C3%B6n%20perehdytt%C3%A4minen%202009%20TTK.pdf
http://www.jytyliitto.fi/fi/jyty/materiaalipankki/Documents/Ty%C3%B6suhde/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n%20kehitt%C3%A4minen/Ty%C3%B6h%C3%B6n%20perehdytt%C3%A4minen%202009%20TTK.pdf
http://www.jytyliitto.fi/fi/jyty/materiaalipankki/Documents/Ty%C3%B6suhde/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n%20kehitt%C3%A4minen/Ty%C3%B6h%C3%B6n%20perehdytt%C3%A4minen%202009%20TTK.pdf
http://www.jytyliitto.fi/fi/jyty/materiaalipankki/Documents/Ty%C3%B6suhde/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n%20kehitt%C3%A4minen/Ty%C3%B6h%C3%B6n%20perehdytt%C3%A4minen%202009%20TTK.pdf
https://www.tyosuojelupaallikko.fi/sitenews/view/-/nid/7006/ngid/2
https://www.tyosuojelupaallikko.fi/sitenews/view/-/nid/7006/ngid/2
https://www.duodecimlehti.fi/lehti/2014/17/duo11820
http://www.oamk.fi/epooki/2018/toiminnallinen-opinnaytetyo/#cite-text-0-5
http://www.oamk.fi/epooki/2018/toiminnallinen-opinnaytetyo/#cite-text-0-5
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72272/potilasturvallisuus_julkaisu_2009_3_verkko_UP.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72272/potilasturvallisuus_julkaisu_2009_3_verkko_UP.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72272/potilasturvallisuus_julkaisu_2009_3_verkko_UP.pdf?sequence=1

23

Sosiaali- ja terveysministerio (n.d.). Tyohyvinvointi. Haettu 20.2.2019
osoitteesta https://stm.fi/tyohyvinvointi

Surakka, T. (2009). Hyvd tyépaikka hoitoalalla — ndin haetaan ja sitoute-
taan osagjia. Helsinki: Tammi.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010. Haettu 10.1.2019 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2011). Potilasturvallisuusopas. Haettu
9.1.2019 osoitteesta http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/80154/b6783c8b-f465-403b-85f7-90f92f4c971f.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Tyosuojelu (2016). Perehdyttaminen. Haettu 14.2.2019 osoitteesta
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/nuori-tyontekija/perehdyttaminen

Tyo6terveyslaitos (n.d.). Tyohyvinvointi. Haettu 20.2.2019 osoitteesta
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/

Tyoturvallisuuskeskus (2017). Perehdyttaminen on erityisen tarkeaa yh-
teisilla tyopaikoilla. Haettu 14.2.2019 osoitteesta https://ttk.fi/ajankoh-
taista/uutiset/perehdyttaminen on_erityisen tarkeaa yhteisilla_tyopai-
koilla.7474.news

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Haettu 26.9.2018 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Valvira (2016). Valvira. Haettu 10.1.2019 osoitteesta https://www.val-
vira.fi/valvira

Veritas (2014). Perehdyttamiseen kannattaa panostaa. Haettu 6.3.2019
osoitteesta https://www.veritas.fi/tietoa-veritaksesta/ajankoh-
taista/2014/perehdyttamiseen-kannattaa-panostaa

HAASTATTELUT

Salminen, M. (2018). Apulaisosastonhoitaja, Kanta-Hameen keskussairaala
kirurgian poliklinikka, Himeenlinnan yksikkd. Haastattelu 7.2.2018.

Salminen, M. (2019). Apulaisosastonhoitaja, Kanta-Hdmeen keskussairaala
kirurgian poliklinikka, Himeenlinnan yksikkd. Haastattelu 21.2.2019.

Salminen, M. (2019). Apulaisosastonhoitaja, Kanta-Hameen keskussairaala
kirurgian poliklinikka, Himeenlinnan yksikkd. Haastattelu 18.3.2019.


https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80154/b6783c8b-f465-403b-85f7-90f92f4c971f.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80154/b6783c8b-f465-403b-85f7-90f92f4c971f.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80154/b6783c8b-f465-403b-85f7-90f92f4c971f.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/nuori-tyontekija/perehdyttaminen
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://ttk.fi/ajankohtaista/uutiset/perehdyttaminen_on_erityisen_tarkeaa_yhteisilla_tyopaikoilla.7474.news
https://ttk.fi/ajankohtaista/uutiset/perehdyttaminen_on_erityisen_tarkeaa_yhteisilla_tyopaikoilla.7474.news
https://ttk.fi/ajankohtaista/uutiset/perehdyttaminen_on_erityisen_tarkeaa_yhteisilla_tyopaikoilla.7474.news
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.valvira.fi/valvira
https://www.valvira.fi/valvira
https://www.veritas.fi/tietoa-veritaksesta/ajankohtaista/2014/perehdyttamiseen-kannattaa-panostaa
https://www.veritas.fi/tietoa-veritaksesta/ajankohtaista/2014/perehdyttamiseen-kannattaa-panostaa

24

Liite 1
SAHKOISEN PEREHDYTYSOPPAAN SISALLYSLUETTELO
Sisallysluettelo
1 TERVETULOA THIHIN 3

2 KIRURGIAN JA ORTOPEDIAN POLIKLINIKAN SEKA ENDOSKOPIAYKSIKON HOITO- JA PALVELUKUVAUS 5

3 ERIKOISALAT 8
GASTROKIRURGIA 8
UROLOGIA ]
YLEISKIRURGIA 10
THORAX- JA VERISUONIKIRURGIA 11
LASTENKIRURGIA 12
PLASTIKKAKIRURGIA 13
ORTOPEDIA 15
4 ASIANTUNTUASAIRAANHOITAIIEN POLIKLINIKAT 16
GASTROKIRURGISEN SAIRAANHOITAJIAN VASTAANOTTO 16
UROLOGISEN SAIRAANHOITAJIAN VASTAANOTTO 17
KIPSAUS- 1A IMMOBILISAATIOTOIMINTA 19
HAAVAPOLIKLINIKKA 20
AVANNEPOLIKLINIKKA 21
5 KIRURGIAN POLIKLINIKAN TOIMEMPITEET 23
6 KIRURGIAN JA ORTOPEDIAN POLIKLINIKAN SIHTEERIEN TYONJAKO 25
7 KIRURGIAN POLIKLINIKAN HUONEET JA NUMEROT 29
2 HALYTTIMET 30
9 TYOYHTEISON PELISAANNGT 34

10 PEREHDYTTAMISEN TARKISTUSLISTA 36




PEREHDYTTAMISEN TARKISTUSLISTA

Nimi:

Perehdyttamisen osa-alueet
Sairaalan ja yksikon esittely

- Organisaatio ja johto
- Fyysiset tilat
- Henkilokunta

- Vastaanottohuoneet
- Tahystyshuoneet

- Vailinehuolto

- Varasto

Kaytannonjarjestelyt

- Avaimet / kulkuluvat
- TyoOvaatteet

- Tyovuorolista

- Tyoterveys
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- Valmiussuunnitelma

Palvelusuhdeasiat
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- Lomat, sairauspoissaolot, poissa-
oloista sopiminen / ilmoittaminen

- Palkka ja palkanmaksu

Tietotekniikka

- Tietotekniikka ja kdyttooikeudet
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- TeleQ
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- Intranet

Aloittamispai-
vamaara:

Paivamaara
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Yksikko:

Perehdyttaja



- Helmi
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- Liinavaatetilaus
- Varastotilaus

Laitteisto

- Toimenpiteisiin liittyvat instru-
mentit
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- Torni:

e Videolaitteisto
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Laakehoito

- Laakeluvat (LOVe-koulutus ja -
tentti)
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