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'IyOhyvinvointikoordinaattori 

tyOyhteisOn voimavaraksi 
TEKSTI TU ULA LAAVA, ANJA HENN ER JA LUSA KIVINIEMI 

T 
yoelaman jatkuva muu­
tos ja haasteet vaikuttavat 
tyohyvinvointiin (Kinnu­
nen, Feldt & Mauno 2005; 
Manka 2006, 24-41; Man­

ka 2010, 16). Hankalissakin olosuhteis­
sa voi kuitenkin innostua ja kokea tyon 
nautintoa, mika auttaa selviytymaan 
ja saamaan aikaan tulosta. Tunteet jot­
ka heraavat ovat tarmokkuus, omistau­
tuminen ja uppoutuminen, nama ovat 
merkkeja tyon imusta. Henkilo kokee, 
etta han voi kayttaa vahvuuksiaan, ja 
talloin myos tyoolosuhteet mahdollista­
vat innostuksen ja kehittymisen. Tyon 
imua kokeva tyontekija on myonteisesti 
tyohonsa suhtautuva, sitoutunut, tulok­
sia aikaan saava, kehittyva, myos muiden 
hyvaksi toimiva ja terveempi kuin muut. 
Tyossa nousee esille monipuoliset ja 
haastavat tyotehtavat, arvostus, saatu tu­
ki, vaikutusmahdollisuudet ja hyva joh­
taminen. Tarkeita ovat yksityiselaman 
antamat voimavarat. Tama tyontekija 
muodostaa yhdessa muiden samaa ko­
kevien kanssa taloudellisesti tuottavan 
tyoyhteison. (Manka 2007 5-7, Hakanen 
2009 31-36, Viitala 2013.212-216.) 

Artikkelissa kuvattavan opinnay­
tetyon (Laava 2016) tulokset liittyvat 
ESR:n (Euroopan unionin sosiaalirahas­
to) rahoittamaan Tuottava tyo -hank­
keeseen, joka alkoi vuoden 2014 lopussa. 
Laavan opinnaytetyon tarkoituksena oli 
kuvata tyohyvinvointikoordinaattorin 
tehtavaalueita ja niiden kehittamista. Ta­
voitteena Tuottava tyo hankkeessa on li­
sata tyon tuottavuutta panostamalla yri­
tyksissa tyohyvinvointiin. Hankkeessa 
tyohyvinvoinnista vastaavana tyonteki­
jana tyoskentelee henkilo, joka on saanut 
ratkaisukeskeisen tyonohjaajan ja muu-

tos- ja kehittamisvalmentajan koulutuk­
sen. Hanke kestaa vuoden 2017 loppuun. 
Tyohyvinvointikoordinaattorin tehtava­
na oli tarkastella yhdessa johdon kans­
sa heidan yrityksensa tilannetta ja sen 
mahdollisia haasteita seka voimavaroja. 
Yhteistyossa laadittiin tyohyvinvointia 
edistava suunnitelma yritykselle. 

Tyohyvlnvolnnln toteuttajat 

tyoyhteisossa 

Johtajan ja esimiehen tarkeana tehtavana 
on yllapitaa motivaatiota ja aktivoida tyon­
tekijaa kayttamaan omaa osaamistaan. 
Hanella on tarkea rooli tyohyvinvoinnin 
yllapitajana. (Valtionkonttori 2006, 31-
34; Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 
2011, 29-30; Salomaki 2013, 47-54; Krum 
2014, 14-19.) 

Kirjassaan Tyonhyvinvointi osa-
na henkilostojohtamista Kaija Suonsi­
vu (2014, 8) kysyy, kehitetaanko tyohy­
vinvointia vai ainoastaan seurantoja ja 
keinoja pahoinvoinnin taltuttamiseksi. 
Lisaksi han pohtii, onko tyohyvinvoin­
nin kehittaminen jaanyt pahoinvoin­
nin minimoimiseksi. Organisaatiossa 
seurataan sairauslomien ja poissaolojen 
maaraa seka tyoyhteisoongelmien rat­
kaisuja. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta 
olisi tarkeaa seurata tyoyhteison tehtavi­
en organisointia ja esimiestyon kehitty­
misen kokonaisuutta. Sairausloma- ja 
tapaturmaseurannat tilastoidaan seka 
strategiat ja toimintasuunnitelmat laa­
ditaan eri organisaatioissa. Kohtaavat­
ko edella mainitut asiat suunnittelussa 
ja miten tyohyvinvointi sisaltyy niihin? 
Tyohyvinvointia ei tulisi tarkastella eril­
lisena ilmiona vaan osana strategiaa ja 
jokapaivaista toimintaa. (Sydanmaalak-

ka 2002, 47-57, 122-127; Manka 2007, 
159-164; Suonsivu 2014, 58-60.)

Terveessa tyoyhteisossa ponnistel­
laan tyontekijoiden hyvinvoinnin ja 
tuottavuuden maksimoimiseksi. Ta­
ma perustuu hyvin suunniteltuihin ja 
merkityksellisiin toihin, tukevaan ja 
kannustavaan tyoymparistoon ja saavu­
tettaviin seka tasavertaisiin mahdolli­
suuksiin edeta uralla seka tyon ja muun 
elaman tasapainoon. (Hakanen 2009. 
22-25; Rauramo 2012, 10-21.) Tyopai­
koilla kehitetaan tulevaisuudessa aktii­
visesti tyon mielekkyytta, innostavuutta
ja terveellisten rajojen asettamista. Tule­
vaisuuden tyopaikoilla puututaan kuor­
mitusongelmiin ja etsitaan ratkaisuja
tyon ja muun elaman yhteensovittami­
seen. (Tyo- ja elinkeinoministerion aset­
tama tyoryhma, 2011.)

Mielellamme naemme, etta henkilos­
to on elava ja etta silla on kyky uudistua, 
ennakoida muutoksia, kehittya ja oppia 
uusia toimintamalleja. Tyoyhteisot pyr­
kivat kohti hyvinvointia, tasa-arvoa, oi­
keudenmukaisuutta ja eri kulttuureista 
tulleiden huomioimista. Vallalla on ko­
konaisvaltainen ihmiskasitys. (Peltonen 
2007, 196-205; Suonsivu 2014. 58-65.) 
Tyontekijoiden kokemus hyvinvoinnista 
lisaa motivaatiota, tyohon sitoutumista, 
luottamusta, terveyden ja stressin hallin­
taa, tyotyytyvaisyyden kasvua. Talloin 
tyosuoritukset paranevat, tyontuotta­
vuus lisaantyy seka tyossa jaksetaan pi­
dempaan. (Sydanmaanlakka 2002, 81-94 
; Otala & Ahonen 2005, 69-77.) 

Keinot tyohyvinvoinnin edistamiseen 
ovat useimmiten kaikkien ulottuvilla. 
Tarvitaan selkeita johtamiskaytantoja, 
yhteistyota muutoksissa, oikeudenmu­
kaisuutta palkitsemisessa, arvostusta, 

RATKES 2 • 2016 7 



Р...
_ - 	- х  , г  л 	 г  

oppimiseen ja kehittymiseen kannus-
tamista sekä turvallisten ja terveellisten 
rajojen asettamista. Tulevaisuuden tyo-
paikoilla puututaan kuormitusongel-
mi,in ja е tsitäãn ratkaisuja työn ja muun 
elämän yhteensovittamiseen. ('1'ö- ja 
elinkeinoministerion asettama työryh-
mä, 2011.) Tyohyvinvoinnin toteutumi-
nen ei vaikuta pelkästään työntekijöihin 
vaan myös johtoon ja sieltä jälleen työn- 
tekijöihin. 

Тyöhyvinvointikoordinaattorin 
tehtäväalueita 

Laavan opinnäytetyon aineisto kerättiin 
kyselyn ja haastattelun avulla sekä kirjal-
lisuuteen perehtymällä. Kyselyyn vastasi 
kuusi Tuottava työ -hankkeessa mukana 

olevaa yrittäjää. Aineistoa täydennettiin 
työhyvinvointiasiantuntijan haastatte-
lulla ja kirjallisuuskatsauksella. Tyohy-
vinvointikoordinaattorin keskeiset teh-
täväalueet on kuvattu taulukossa 1. 

Tuloksissa korostuivat työhyvinvoin-
tikoordinaattorin henkilöstöstrategiaan 
liittyvät tehtäväalueet. Ne liittyivät esi-
merkiksi henkilöstön ja esimiesten tu-
kena toimimiseen, muutosagenttina ja 
työhyvinvoinnin asiantuntijana toimi-
miseen ja henkiliïstökyselyjen koordi-
nointiin. Yhteistoiminnan koordinoin-
ti oli tulosten mukaan toinen keskeinen 
tehtäväalue. 	Siihen liittyy yhteistoi- 
minta eri työntekijä- ja asiakasryhmien 
kanssa. Tätä tehtäväaluetta hoitaessaan 
työhyvinvointikoordinaattori edesaut-
taa myös yrityksen imagoa ulospäin. 

Henkilöltä vaaditaan vuorovaikutustai-
toja ja hänellä tulee olla ideointikykyä. 

Kolmantena keskeisenä tehtäväalu-
eena on turvallisuuskulttuurin koor-
dinointi. Se sisältää tulosten mukaan 
työterveyshuollon järjestelyä, työsuo-
jelua, erilaisten vaadittavien lupakort-
tien suoritusten huolehtimista ym. Tä-
män alueen hoitaminen edellyttää tietoa 
laeista, jotka m йrittävät esimerkik-
si työsuojelua, työturvallisuutta, työter-
veyshuoltoa ja yhteistoimintaa. Kaikkia 
tehtäväalueita hoitaessaan työhyvin-
vointikoordinaattorin on hyvä tietää, et-
tei hänen suinkaan ole yksin hoidettava 
tätä kaikkea. Hänellä voi olla mukanaan 
kokonainen työntekijäti,imi, jolloin myös 
eri näkökulmat työhyvinvointi,in tulevat 
laajemmin huomioiduksi. 
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Taulukko 1. Tydhyvinvointikoordinaattorin toimintamalli, 

Aihe Kirjallisuus Kysely (konsultti voisi 
mahdollisesti hoitaa *) 

Haastattelu 

Henkilыtástrategia x x x 

Tuki työntekijöille ja 
esimiehllle 

x x 

Ту ökуvуп  tuki x x 

Yhteistуб  tуíiterveуshuollon 
kanssa 

x x x 

Muutosagentti ja asiantuntija x * 

Visionääri x x 

Henkilöstörakenteen 
kehittäminen 

x x * 

Kehityskeskustelut x x 
Henkiliбstiiseurannan 
toteuttaminen 

x x 

Kuntoutustoiminnan 
koordinointi 

x x x 

Henkilбstд kуselyjen 
koordinointi 

x x 

Yhteistoiminnan koordinointi 	x _ x* x 
Turvallisuuskulttuurin 
koordinointi 

x x 

Huolehtii tуб nohjauksesta x 

Kaikki 	työhyvinvо intikoordinaat- 
torin tehtavaalueet edellyttävät tiivis-
tä yhteistyötä esimiesten, henkilöstön 
ja yhteistyökumppaneiden kanssa. Hy-
vät yhteistyötaidot, kehittamisosaami-
nen sekä tieto ja ymmärrys tyohyvin-
voinnin moninaisuudesta vaikuttavat 
olevan edellytyksiä työhyvinvointikoor-
dinaattorin tehtävän onnistuneelle hoi-
tamiselle. Lisäksi tarvitaan tietoa tyii-
yhteisön ja organisaation toiminnasta ja 
johtamisesta. Ongelmiin keskittymisen 
sijaan työhyvinvoinnin edistämisen tu-
loksellisuus toteutuu paremmin keskit-
tymällä ratkaisujen hakemiseen. Suonsi-
vu (2014)8) esittää kirjassaan ajatuksen, 
että työyhteisöissä positiivisten seikko-
jen esillä pitämisellä voisi olla sairaus-
poissaoloja vähentävä vaikutus. 

Työhyvinvointikoordinaattorin tehtä-
vaalueiden vaativuus edellyttää koulu-
tuksen tai aiemman ammatillisen taus-
tan tuomaa osaamista. Useat koulu-
tusorganisaatiot ja muut koulutusta 
tarjoavat tahot järjestävät taydennys- tai 
lisäkoulutusta tyohyvinvointiosaami-
seen. Esimerkkejä näistä ovat työhyvin- 

vointivalmentaja-, hyvinvointikortti-, 
työkykykoordinaattori- ja työhyvinvoй-
tikoordinaattorikoulutukset. Työhyvin-
voinnin teema on myös perusopintoina 
esimerkiksi sosiaali-ja terveydenhuollon 
opintojen yhteydessä. Lisäkoulutukse-
na työhyvinvointiosaamista voi täyden-
tää päivän mittaisista koulutuksista aina 
useamman kuukauden mittaisiin opin-
toihin. Ratkaisukeskeisen työnohjаajan 
opinnot ovat yksi esimerkki laajoista työ-
hyvinvointikoordinaattorin osaamista 
vahvistavista opinnoista. 
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