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1. JOHDANTO

Vuorovaikutteisten jarjestelmien kehittaminen okypéaivana jatkuvaa ja kaytta-
jakeskeisyydesta on tullut yha keskeisempi osakigttajakeskeinen suunnittelu

keskittyy jarjestelmien kayttamiseen ja niiden ledtgvyyteen.

Taman tyon aihe on rajattu Contextual Design -nmedmein, joka tarkoittaa va-
paasti suomennettuna kontekstuaalista suunnitteletelnésd. Kayttdjakeskeisen
suunnittelun maarittelysta kertovia tutkimuksiajomseita, joten keskittyminen
yhteen suunnittelumenetelmaan vaikutti keskeisetd@méisaksi muiden teknii-
koiden mukaanotto olisi tehnyt tydsta todella laajiheen valintaan vaikutti
my0s kayttajakeskeisyyden tarkeys ja sen kehittémimykypaivan ohjelmisto-
projekteissa. Kayttajakeskeisyydella on suuri rdaln halutaan saavuttaa kaytta-

jatyytyvaisyytta seka parempaa tyon laatua.

Yksinkertaisesti tiivistettyna tdman tyon tavoitiaeon selvittaa, mita on kayttaja-
keskeinen suunnittelu seka esitella yksi kayttéglkesista suunnittelumenetel-
mista: Karen Holzblattin ja Hugh Beyerin kehitta@antextual Design -
menetelma, jonka toimintatavat tayttavat kayttégileessen suunnittelun kriteerit.
Tyo6ssa tarkastellaan lahemmin Contextual Desigmetedmia ja sen keskeisia
toimintatapoja, suunnitteluprosessin organisoijtisen toteutusta seka vertail-
laan, miten Contextual Design -menetelmat sopidgttkjakeskeisen suunnittelun
standardin periaatteisiin. Tavoitteena on mydsiatskuinka kayttajakeskeisia

suunnittelumalleja Contextual Design -menetelméit.ov

Tyon lahestymistapa on laadullinen ja siséalto kievaia, ja tavoitteena on selvit-

taa Contextual Design -menetelmien keskeisimpi@itdatapoja.

Toisessa luvussa kaydaan lapi lyhyesti kayttajadissk suunnittelun maaritelma
yleispiirteittain. Luvussa kolme perehdytaan kggkaskeiseen suunnitteluun
Contextual Designin tyylilla seké sen keskeisiimetelmiin. Luvut nelja ja viisi
kasittelevat kayttdjan ymmartamista ja ymmartanmdayvaa osallistuvaa tie-
dustelua seka niiden tulkitsemista. Kappaleessailparehdytaén siihen, kuinka
saadaan kayttajatutkimuksen aikana tehdyt maltiistbttya ja saadaan asiakkaan



aani ja ongelmat esille. Luku seitseman kasittkéggtotarinoita ja prototyyppeja.
Kappaleessa kahdeksan perehdytaan siihen, mitdaaaaatkaisut tuotettua or-
ganisaatioon, miten selvitddn muutoksen vastartanasvussa myos kayttaja-
keskeisen suunnittelun hy6tyja niin organisaatiom lkayttajien néakdkulmasta-
kin. Viimeisesséa luvussa on yhteenveto, jossa rkggaajakeskeisen suunnitte-

lun tulevaisuuden nakymia.



2. KAYTTAJAKESKEISEN SUUNNITTELUN MAARITELMA

Kayttdjakeskeisia suunnittelumenetelmia pidetahtokohtana sille, etta tuotteis-
ta saadaan suunniteltua mahdollisimman kaytett&agittajakeskeisessa suunnit-
telussa on usein konkreettisena kohteena nimenoké&didliittymasuunnittelu,
mutta yha useammin kayttajakeskeisessa suunngtebtetaan kantaa laajem-
minkin kayttotilanteiden ja kayttokokemuksen sutt@hiiun. Talldin kayttoliit-
tymasuunnittelua usein edeltaa kayttajatutkimussgoon tarkoituksena ymmartaa
paremmin kayttajan tavoitteet, toimintaymparistégatoittaa tarkasti mahdolliset
nykyiset tyovalineet ja -tavat. Kayttajakeskeisi@matelmistoja on paljon ja ne

painottuvat eri tavoin. (Wikipedia 2010.)

Human-Centered Design (HCD), suomeksi kaannettjigtidakeskeinen suun-
nittelu, on suunnittelumenetelma, joka ottaa huamikayttajan toiveet ja keskei-
simmat tarpeet toiminnan suorittamiseksi. Erityisk&yttajakeskeisella suunnit-
telulla pyritdédn saamaan tuotteesta mahdollisimkéattajaystavallinen seka

hyodyllinen asiakkaalle.

Kayttdjakeskeinen suunnittelu on vuorovaikutteigéejestelmien kehittdmisen
lahestymistapa, joka keskittyy jarjestelmien kayefyteen. Se on monialaista
toimintaa, joka yhdistaa inhimilliset tekijat sed@onomiatiedot ja -menetelmat.
(1SO 13407:1999, 8.)



3. KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU CONTEXTUAL DE-
SIGNIN MUKAAN

Nykyisin yrityksilla on enemman halua tuoda edki$g/ttajakeskeista tietoa liikke-
toimintaprosesseihin. Contextual Design tuo esimabstrategiansa, joiden avulla

voidaan hyddyntaa enemman kayttajakeskeista tptmakteissa.

Nopeita siséll6llisia tekniikoita voidaan kayttégikissa projekteissa, jotka keréa-
vat kayttajatietoa. Seuraavat esimerkit voisivanta hyvin nopeina sisallollisina
projekteina: kaytettdvyyden vaativa jarjestelmaatebsivusto, uusien jarjestelmi-
en osien maarittely, websivuston arviointi ja uleksh suunnittelu, uuden jarjes-

telman generointi, yhtendisen tehtavan tukemineapartointi.

Menetelmien tavoitteena on analysoinnin avullaigély toimintaa sekd nykytila.
Analysoinnin avulla selvitetdan ongelmat toimint@iasa ja selvitetaan tarkeim-
mat toimet yrityksen sisalla. Naista saatujen jet@vulla maaritelladn kayttaja-

vaatimukset ja priorisoidaan ne.

Contextual Design -menetelmat ovat kayttajakeskemsnetelmia, jotka tukevat

koko ohjelmistoprosessia kayttaja- ja kaytettavagimusten selvittamiseksi.
3.1 Menetelmat

Mitd menetelmaa tulisi sitten kayttdd? Menetelmaimta riippuu paljon projek-
tin henkiloston maarasta seké resursseista sefgkpnoaikataulusta. Seuraavassa

maaritelmia eri suunnittelutyypeista:

Lightning Fast on nopein menetelma, jonka voi tagauyhden — neljan viikon
aikataulussa ja se on tarkoitettu yhden tai katlmgrgen tyéryhmalle. Tama
suunnittelutyyppi sopii hyvin projektille, jonkavaitteena on maarittdéa ongelmat
tuotteessa tai kayttajaryhmassa.

Lightning Fast + on toiseksi nopein menetelma, ondi toteuttaa neljan — kah-
deksan viikon aikataulussa ja se on tarkoitettudkathengen tyéryhmalle. Tama

suunnittelutyyppi laajentaa edellisen menetelmém eitd prosessi siséltda pape-



ritestiversion luonnoksena, jota testataan kalldiajlenetelma sopii hyvin suo-
raviivaisille projekteille, jotka kaipaavat pierkarjauksia kaytettavyyteen.

Focused Rapid CD on menetelma, joka vie eniteraaikain kuudesta kymme-
neen viikkoa kahden hengen tyéryhmalta. Menetelmiajin ja tehokkain Con-
textual -tyypeista, kun halutaan kehittda uusiakittérvia ominaisuuksia, uusia

tuotteita tai jarjestelméan toimintaa parantaviaspsseja.

Naissa menetelmissa tyéryhman on oletettu olevasi keenkil6d, jotka toimivat
projektissa taysipaivaisesti. Tyoryhmissa tulis$a shukana jokaista osa-aluetta,
kuten suunnittelija, kehittdja ja/tai tyon tuntersgkh ammattilainen, joka on pe-
rehtynyt tiedon kerdamiseen, analysointiin ja gtgeman suunnitteluun. Kehitta-
jan tulisi olla perehtynyt tekniseen puoleen jarsutielijan tulisi olla tietoinen
kayttgjien vuorovaikutuksesta seka visuaalisestarsittelusta. Tyéryhma, jossa
on mukana eri ndkdkulman omaavia henkil6ita talkgm stta eri kohtiin kiinnite-

t&an huomiota suunnitteluvaiheessa.

Kuvaus kontekstuaalisen suunnittelun eri vaiheista:
1. Kontekstissa tapahtuva haastattelu

2. Tulkintatilaisuus

3. Toiminnan ja kayttokontekstin ymmartaminen

4. Tyon uudelleensuunnittelu

5. Ratkaisujen tuottaminen

3.2 Mukanaolevien henkildiden maarittely

Jokaisessa projektissa taytyy maarittaa mukanaoherkilot sekd osapuolet.
Projektia aloittaessa taytyy identifioida, keitdaiet henkilot ovat ja kuinka he

ovat mukana projektissa seka kuinka heidan kangséssmkommunikoida.



Kerataan tavoitteet, huolet ja paallimmaiset idBabjektin alussa tulisi haastatel-
la asiakkaita seké kayttajid. Taman tarkoitukseanaeadvittad, mitd he haluavat

projektilta.

Pidetdaan heidat mukana. Pyydetdan heidat mukaaartagiin ja kokouksiin, jot-

ta he tietdvat, missa vaiheessa ollaan ja mihintsiam suunnittelu menee.

Suunnitellaan viralliset aikataulut kommunikoinmidistamiseksi. Valipalavereita
tulee jarjestaa ja asettaa viralliset vélitavoitteekana olevien henkildiden kans-

sa. Virallisia esitelmia tulisi tehda projektin kesiheesta seké loppuvaiheesta.

Kommunikoidaan heidan kanssaan projektin aikanariBwsa ihmisista haluaa
nahda diaesityksia, jotka ovat yleisin tapa esitptojektia valitapaamisilla.

Esitellaan visuaalista puolta. Diaesitysten lis&i&gittoliittymia ja paperimalleja

on hyva esittaa valitapaamisilla.
3.3 Projektin johtaminen

Mikaan projekti ei menesty ilman sitoutunutta pkbijje johtajaa. Projektin johtaja
suunnittelee projektin tyéryhman kanssa ja valveo teteutuksen. Projektin joh-
taja luo ja hallitsee projektin aikataulua, varmstalitapaamiset asiakkaan kans-
sa, seka yleisesti seuraa tehtavien kulkua. Kahdagen tyoryhmasta toinen
henkilGistd on nimetty projektin johtajaksi, jonkastuulla on tdma rooli.

Projektin aikataulutus on erittain tarke& osa kinge Ajan kaytto riippuu projek-
tista, rynman jasenten lukumaarasta, projektinupieista ja mita vaihtoehtoa kay-
tetédan projektin aikataulun luomisessa. Paataenitte®n, etta projekti ei ylita
ryhman resursseja esimerkiksi kasaamalla liikadt#@gn haastatteluja. Muuta-
mia pohdittavia seikkoja toimivan aikataulun luoegs:

Kokematon tydryhma. Jos ryhmassa on yksi tai kisematonta jasentd, heidéat

pitdd kouluttaa ennen projektin alkamista.



Paivakohtaisen suunnitelman luominen. Hyvin suwatiitviikko helpottaa jokai-
sen tyOta. Paivittaiset suunnitelmat selkeyttaefivd siitd, milloin kyseisen teh-

tavan tulisi olla valmiina.

Prosessin viikoittaiset tarkastukset. Ryhman tlidioontua viikoittaisiin valipa-

lavereihin, jossa ké&sitella&n plussat ja miinulsstd mahdollisia parannuksia.

Yhteisen tydhuoneen hankinta. Voidaan varata ykenk ryhman kayttéon pysy-

vasti, koska on ajantuhlausta siirtdéd materiaglajkasta toiseen.



4. KAYTTAJAN YMMARTAMINEN

Menetelmalld tutustutaan ja selvitetaan tyonkulkkeld tyotehtavia. Tavoitteena

on selvittda kayttajien tyon sisaltd, ongelmat dekyitdjien asenteet ja tydtavat.

Omat tiedot ovat yhta tarkeita kuin henkilot, jonaastatellaan. Tavoitteena on
saada lapileikkaus kayttajdkannasta haastattel@maiutamia. Contextual De-
sign -menetelmien suositus haastateltavien maao#kiseljasta kahteentoista ih-
mista. Haastateltavien maaraa voidaan toki lisatkéli aikataulut ja resurssit

sallivat.
4.1 Avainkasitteet

Tarvitaan luotettavaa tietoa siitd, mita kayttégkievat. Kayttajatiedon keraami-

sessa auttaa erilaisten roolien maarittdminen.
KohdekayttajatHenkil6t, jotka valitaan haastateltaviksi.
Tyorooli. Henkilo, joka tekee tyota ja josta halutaan sdes@a projektia varten.

Tyoryhma Ryhma, joka tyoskentelee yhdessa saadakseewayidiiksi. Tyo-
ryhma voi olla joukkue, joka tekee yhtenaisen gsarsessista, perhe tai sosiaali-

nen ryhma, tai epavirallinen joukko ihmisia, jotorittavat tehtavan.

Tyonimike Henkilon virallisen tittelin on antanut organiaaTavoitteena on ke-
ratéa tietoja henkildista, jotka suorittavat tieftyyotehtavia. Tietoa ei pida keréata
tiettyjen titteleiden perusteella, vaan tyoroolarysteella. Esimerkiksi myynti-
henkild, myyntipaallikko ja tekninen myyntiedustaattavat tehda samaa tyota,
jota yritetaan tutkia. He edustavat kaikki samamdaglia.

4.2 Haastateltavien selvittaminen

Pyritdén selvittdmaan toiminnan tai tyon ensisgaitavoite. Selvityksella pyri-

taan selvittamaan, millainen on tyén rakenne jakytku.



On hyva aloittaa tyon toiminnon maarittelemiselién tehdaan jarjestelman tai
tuotteen uutta versiota, tai jos tiedetaan millaijggjestelma halutaan rakentaa.

Selvitetdan mita tyon tai toiminnan tulisi oletetati tukea, miten tyo sopii asi-
akkaan koko tydelamaan ja mihin prosesseihin ggyliiketka kuuluvat tyon

valmiiksi saattamiseen ja kenen kanssa kukin tydgighkee ja tekee yhteisty6ta?
Kuka ohjaa tydn loppuun viemisessa, kuka hankkiitizvan tiedon tyon teke-

miseksi ja kuka kayttaa tyon tuloksia?

Mitk& ovat ne paatyotehtavat, joita tyontekijateedit, ja mita uudistuksella halu-

taan parantaa?

Vastaukset naihin kysymyksiin maarittelee tietatygsyhmasta, jota ollaan ke-
hittdmasséa. Kukaan ei tyoskentele yksin, eika nmka#tava tule tehdyksi eris-
tyksissa. CD on tehokas, koska suurimmissa osygsghimia jasenid on vain

kahdesta neljaan. CD auttaa kayttgjatietoa ja asiaatimuksia.
4.3 Osallistuvan tiedustelun suunnittelu

Tavoitteena on saada suunniteltua tuote, jokaéd@ysiakkaan vaatimukset.

Suunnittelijoiden taytyy ymmartaa asiakkaita se&ién tyon rakennetta.

Ensimmainen askel Contextual Design:ssa on osalasiutkimus(Contextual In-
quiry), ns. kenttatutkimus, jossa suunnittelijatnent kentélle keskustelemaan
mukanaolevien henkildiden tyon rakenteesta ja twétasta tehden samalla muis-
tiinpanoja. Suunnittelijat tarkkailevat asiakkgaaottavat ylos heidan ty6tapojaan,

mika helpottaa tyon rakenteen ymmartamista.

Kontekstintavoitteena on ymmartaa kayttajan tarpeet heigdkontekstissa ke-
raamalla tietoa kayttajista, jotka tekevéat oikedtatavia tyopaikalla.

Y hteistyd Tyoskennelldan haastatteluissa kayttdjien kakissatyoparin kanssa,
toimitaan kuin harjoittelijana antamalla kayttajiese nayttaa paivittaiset aktivi-
teetit, samalla muistiinpanoja tehden ja kysymykssellen heidan paivittaisista

tehtavista.
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Tulkinta Yhdessa kayttajien kanssa pyritdén selkeyttarghggista tulkintaa.

Fokus.Ohjataan keskustelua kuuntelemalla. Ei kayteté&dden maariteltyja ky-
symyksia vaan tunnistetaan projektin puutteet. Gstetaan, mitka ovat olennaisia

kysymyksia, kun tyota tarkastellaan.
4.4 Osallistuvan tiedustelun esittely

Alustuksen ei pitaisi kestdd kuin kymmenen — \aisiia minuuttia haastattelun
kokonaiskestosta. Tarkoituksena on selvittaa asilkd mitd haastattelu pitaa
siséllaan ja mita silla tavoitellaan. Tavoitteemaselvittdd asiakkaalle myds mihin

haastattelussa pyritdan ja kuinka kauan haastokiestavat.

Selvitetdadn asiakkaalle, etta osallistuvan tiedusteilokset ovat luottamukselli-

sia seka heidan henkil6llisyytensa salataan kayttaneroin.
4.5 Osallistuva tiedustelu

Taysimittaisen osallistuvan tiedustelun (Cl) kesigsi olla noin kaksi tuntia.
Taman kenttatutkimuksen aikana tulisi tarkkaillahehallisimman paljon, miten
asiakas tyoskentelee seka kertoa, mita tietoa #ielija haluaa tietaa tyosta ja

tyotavoista.

Tarkkaillaan ja keskustellaan. Haastattelija maéigthistelun kulun, joten asiassa
pysyminen ja painopisteen pitdminen mahdollisimmpaljon asiakkaan tydssa on
tarkeda. Turhat kysymykset aiheen ulkopuoleltaarempi jattaa valiin, jotta ky-

sely ei menisi vaaraan suuntaan.

Uteliaisuus. Kysellaén tydsta, jota ollaan tarkiaiassa. Vain kysymalla voidaan

saada yksityiskohtaisia tietoja, joita ollaan hakesa.

Muistiinpanojen tekeminen. Kahden tunnin tiedusuulisi saada muistiin-
panoja kymmenen — kaksikymmenta sivua. Muistiingameulisi palauttaa mie-

leen tilanne jalkeenpdin, kun kenttatutkimuksestaléan yhteenvetoa.
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Tiedostetaan mista tehdaan muistiinpanoja. Turtatetietotyypit, joita tulisi

etsia tiedustelujen aikana, kuten tyoroolit, kggtigpaatehtavat ja tyon strategiat.

Tiedusteluhetken lopussa on hyva paketoida yhteieattatutkimus. Paatos ei

voi olla tyyliin: "Kiitos paljon, kiitos vaivannadé ja nadkemiin.”

Luodaan laaja kuvaus opituista kayttgjien rooleigtaeenveto on haastattelijan
mahdollisuus tiivistda se, mité on saatu selvidgtidjien rooleista seka tyosta. Se

on keino testata ymmarrys kayttajan antamista tstalo

Kiitetaan kayttajaa ja annetaan lahja, jos sellaime mahdollista. Haastateltavien
yhteystiedot on hyva ottaa muistiin, jotta jalke&impvoidaan l&hettaa kiitosviesti
haastateltavan kayttamasta tydajasta.
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5. TULKINTATILAISUUS JA MALLINTAMINEN

Osallistuvan tiedustelun jalkeen vuorossa on tigdkaminen muun tyéryhman
kanssa yhteisessa tulkintatilaisuudessa. Konte&ksea tiedustelut tuottavat val-
tavan maaran kayttajatietoa, jotka on jaettavarytiman sek& muiden mu-
kanaolevien kesken, esimerkiksi kayttoliittyméasuttehjoiden, insin6érien, do-
kumentointihenkildiden, sisdisten ammattikayttageka markkinointinenkiloi-
den kesken. Tyoryhman tulee arvioida, analysoidaifea muistiin tarkeimmat
asiat kayttajien antamien tietojen perusteella.tayé sen kontekstia mallinnetaan
niin, etta tydryhma ymmartaa asian hyvin.

Tulkintasession tulisi tapahtua 48 tunnin sisadatkatutkimuksesta. Palaverissa
tyoryhma poimii tarkeimmat ongelmat, joista laaditanybhemmin samankaltai-
suuskaavio (Affinity Diagram). Tyon ja sen sisaliiallinnuksen paamaarana on,
ettd suunnitteluryhma ymmartaisi tyon rakenteenrmjavsilla olisi yhtendinen

kuva.
5.1 Avainkéasitteet

TulkintasessioTyoryhma tekee muistiinpanot, jotka selventavaimvongelmat
ja jotka he haluavat samankaltaisuuskaaviolle (ffinotes). Naista muistiinpa-

noista rakentuu myéhemmin samankaltaisuuskaavio.

SessionroolitJokaiselle osallistujalle on méaaritelty oma rdolkintasession

ajaksi. Roolien avulla tyéryhma pysyy keskittynediyd tulkintasession.

Suunnittelun ideoita, ongelmia ja kysymyk#&todi tulkintasession ongelmien
l6ytamiseen. Helpottaa |loytamaan uusia mahdolisgelmakohtia ja auttaa tyo-

ryhmaa pysymaan aiheessa.

RotankolotMika tahansa keskustelu, joka vie tulkintapalavéskuksen haastat-
telusta. N&ita kutsutaan rotankoloiksi, joka omamji tydéryhmalle, ettd keskuste-

lu on eksynyt paafokuksesta eli kayttajahaastattelu
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Havainnot.Havainnot méaritelladn jokaisen tulkintasessiomussa, joka antaa
tyéryhmalle mahdollisuuden menna askeleen taaksgpdbytaa lisdd kokonais-

valtaista tietdmysta kayttajista.
5.2 Ty6n mallintaminen

Tyon mallintamisella pyritaan saamaan paperill&ikainerkityksellinen tieto
tyosta. Tyon mallintamisessa kuvataan tyon rakémma@ioina ja se auttaa rynmaa
ymmartamaan tyon rakennetta. Jo kerattya tiet@a mhada jarkevadn ja ymmar-
rettavampaan muotoon. Mallit tarjoavat yhteisehgaainnollisen kielen ty6éryh-

malle.

Tyon malli on kaavio, joka tiivistaa kayttajien tydai aktiviteetin rakenteen yh-
teen. Tyon malliin kuuluu kolme paatyyppia: fyysisaallit, sekvenssimallit ja
artefaktimallit. Jokainen malli keskittyy yhteenkd#ulmaan kayttgjien tottumuk-
sista tuomalla esiin rakenteen ja erot. Tama méikthd tyoryhmalle ulkopuoli-
sen konkreettisen mahdollisuuden dokumentoida farkonikoida sita, mita
ryhma naki asiakaskaynnilla seka keinon hallita imnartkaista laadullista tietoa.
Tyon mallinnukset yhdessa samankaltaisuuskaaviogedeatarjoaa tyoryhmalle
fyysisen esityksen kayttdjakunnan erityispiirteigdika tuntemista ryhma tavoit-
telee.

Fyysinen malli Fyysisessa mallissa kuvataan kayttajan fyysigignparistoa.

SekvenssimalliSekvenssimallissa kuvataan, miten tietty teh&igiitetaan yksi-

tyiskohtaisesti.

Artefaktimalli. Artefaktimallissa esitetaan luonnoksia, joita kapt on luonut tyo-
tehtavissaan. Artefakti voi olla esimerkiksi lomakesti, dokumentti tai joku

muu luonnos.

Viisi Contextual Design -tydmallia auttavat tyéry&inesittamaan kayttajaongel-
mat jarjestaytyneessa muodossa. Fyysisen, sekagasaitefaktimallin lisaksi
Contextual Desing -menetelmé kayttad myos vuoranagk- ja kulttuurimalleja

luonnehtimaan kayttgjakuntaa.
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Virtausmalli havainnollistaa ihmisten velvollisuukstiedonvalitysta ja koor-
dinointia, jota tyo edellyttaa. Virtausmalli tuaieshmisten roolit, tydryhmat,
tiedon tarpeen, ydinaktiviteetit, tiedonvalityksgemimintamallit seka kasittelee

tyonkulun.

Virtausmallista on hyotya eritoten yhteistydsovsién, roolipohjaisten portaalien,
tietoa ja aktiviteetteja tukevien web-sivustojeké&t/oseuranta -sovellusten suun-

nittelussa.

Kulttuurimallissa kuvataan asenteet ja yrityksethtjida. Kulttuurimalli tarjoaa
syvan ymmartamyksen henkilon tunteista tyota kaht&alli kerdé ja tuo esiin
vaikutukset, rajat, henkildiden valisen erimielidgy, toimintaperiaatteet, standar-
dit seka lain, jonka alla ihmiset tydskentelevatltiiurisista erimielisyyksista
johtuen tyéryhman taytyy ottaa huomioon monia sejikjotka taytyy kasitella ja

tahan kulttuurimallinnus toimii hyvana apuna.

Yhdessa samankaltaisuuskaavioiden kanssa kailskitydmallia konkretisoivat
kayttgjien kaytantoa ja luovat sarjan kaavioitékgohavainnollistavat tyon raken-
teen kaytantoa, mahdollistamalla tyéryhman sitoatamyhtendisiin keskustelui-
hin keskittyen tyon eri nakokulmiin. Jokaisessakkisselussa syntyy erilaisia
suunnittelukonsepteja, joissa jotkut mallit pakedtakayttamaan yksityiskohtaista
ajattelutapaa, mika edistaa laajaan seka selkedgmsteluun.

Contextual Design keskittyy kayttamaan yksityislaasia tydmalleja, jotka pai-
nottuvat suunnittelutehtaviin, sekvensseihin. Kuitt - ja virtausmallit yhdistet-
tyna fyysisen mallin kanssa ovat suuria havainsi@iismalleja, ns. kuvamalleja.
Nama mallit kayvat hyvin uuden tuotteen suunnigséuja palvelukonseptien
suunnittelussa, prosessien uudelleen suunnittejasgaisessa markkinoiden ka-

rakterisoinnissa.

Mitd enemman malleja ryhma kayttaa, sita enemmaéeet&ia toitad yhteensovit-
tamisen seka tulkkaussession aikana, joten CD-ralenmissa suositellaan jatta-
maan valiin ns. suuren kuvan mallit ja keskittyma&én sijaan yksityiskohtaisiin

malleihin.
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6. TOIMINNAN (KAYTTOKONTEKSTIN) YMMARTAMINEN

Toimintaa halutaan ymmartaa tarkemmin ja kaytté@twksen aikana tehdyt

mallit yhdistetaan, jonka avulla saadaan esillalkdsian aani ja ongelmat.

Samankaltaisuuskaavio organisoi yksittdiset sanagausmuistiinpanot seinén
kokoiselle, hierarkkiselle kaaviolle jarjestaen #tépatiedot ongelmineen eri lap-
pujen alle, jotka paljastavat asiakkaiden tarpe€aavio tuo esille keskeiset on-
gelmat seka koko skaalan asiakkaiden tarpeistagalmista. Samankaltaisuus-
kaavio on kuin asiakkaan aani ja se tuo esiin anggljotka ovat lahtokohtana
kayttajien vaatimuksille.

6.1 Avainkéasitteet

Samankaltaisuuskaavam hierarkkinen kaavio, joka on rakennettu tulxg®ssi-
oiden samankaltaisuutta koskevista muistiinpangjska tuo esiin keskeiset on-
gelmat.

Samankaltaisuusmuistiinpanoi kirjoitettu pienille lapuille, jotka tydryhméov

ryhmitell& tydhuoneen seinélle samankaltaisuuskeavi

Siniset lapukeréaéavat yhteen yhtenaiset kokoelmat muistiinpetapjotka kuvaa-

vat tyon teemaa.

Vaaleanpunaiset lapuivat seuraava taso muistiinpanoista, joka kerééngiset
kokoelmat sinisisté lapuista yhteen yhteisen ty@mtan kanssa. Nama laput tii-
vistavat tiedot seuraavalle tasolle ja luonnehtsraiset laput naiden lappujen al-
le.

Vihreat laputovat korkein taso muistiinpanolapuista, jotkaisi@ivat vaaleanpu-
naiset laput naiden alle. Jokainen vihrea lappaidee suurta osaa kayttgjien tari-
naa. Samankaltaisuusmuistiinpanoissa on useinstédeahdeksaan vihreaa lap-

pua.
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Nama laput kootaan kaikki sessiota varten varatumsitteluhuoneen seinélle
yhtenaiseksi kaavioksi. Tydhuoneessa tulisi oll&st) yhtenaiset, valkoiset sei-

nat muistiinpanolappuja varten.

Samankaltaisuuskaavio tuo esiin kaikkien asiakkaldaitta tulevat ongelmat ja
kasityksen tiedoista, joita he ovat haastattelussganeet. Kaavio tuo esiin asiak-
kaiden tarpeet ja ongelmat, miké selkeyttaa sutelnd. Naita tulkkaussessioissa
kerattyja muistiinpanoja kutsutaan samankaltaisuustimpanoiksi (Affinity no-
tes). Kyseisid muistiinpanoja kaytetddn samanlsltekaavion rakentamisen

apuna.

Samankaltaisuuskaavio on olennainen osa jokai€®&lenenetelmaélle. Se on no-
pein ja paras tapa nahda kaikki keskeiset ongeténatajakunnan mielesta. Yh-
distamalla samankaltaisuusmuistiinpanot ja yksgétltyomallit pystytaan ym-
martamaan koko kayttajakunnan ongelmia eika vaawaataan yksilollisia on-

gelmia.

Samankaltaisuuskaavio CD-menetelmille on mahdalliskentaa yhdessékin péi-
vassa, jos avustajia on tarpeeksi. Kahden hengephiyélle kaavion rakentami-
seen menee kahdesta kolmeen paivaa riippuen saltasikas- muistiinpanojen

maarasta.
6.2 Samankaltaisuuskaavion rakentaminen

Normaalissa CD-projektissa on mukana kahdeksasyatneneen kayttajaa,
kahdella tai kolmella tyopaikalla, joten samankialias muistiinpanoja kertyy
500 — 1000 kappaletta. Tyoryhman taytyy paattdéntaako se kaavion yhdella
kerralla suoraan vai kahdessa eréssa.

Kahdessa erassa rakentaminen on helpompaa jaraateollisuuden uudelleen
tarkentaa projektin keskivaiheessa. Samankaltaksawson rakentamisen voi
aloittaa, kun on suoritettu noin puolet haastaisédja muistiinpanoja on kertynyt
300 — 400. Ensimmaisen vaiheen suorittamisen jalbeehyva etsid ns. mustia

aukkoja ja alueita, joille tarvitaan lisdé inforntiata. Tama auttaa myods seuraa-
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vissa haastatteluissa saamaan tarkeaa tietoa. &kik kaastattelut on suoritettu,
lisataan uudet tiedot ensimmaisen vaiheen samaidkaliskaavioon.

Yhdella kerralla rakentamista ei suositella, josstimpanoja on kertynyt yli
1000 kappaletta. Jos tyoryhmassa on kaksi henjalééinalla on yli 2000 muisti-
lappua, niin rakentaminen muuttuu nopeasti ylivoseksi. Suositeltavaa on ra-
kentaa samankaltaisuuskaavio kahdessa osassajigtnpanoja on todella pal-

jon.
6.3 Ryhman kokoaminen

Paatetaan, keta otetaan mukaan samankaltaisuuskaakentamiseen. Tama on
my0s loistava tilaisuus ottaa projektissa jo mukédenaat (Stakeholders) mukaan.

Puolen paivan tai paivan sitoutuminen on yleensidoliista.

Samankaltaisuuskaavion rakentamiseen koottu rylongiséltaa tyéryhman ja-
senid, mukanaolevia osakkaita seka keita tahamika, ymmartavat projektin fo-
kuksen ja ovat kiinnostuneita tiedoista, jotka endtty haastatteluissa. Henkil6t,
jotka olivat mukana myads tulkintasessioissa, ofiserinomaisia avustajia. Voi-

daan myo6s kutsua henkildita eri liikketoiminnan tasigsimerkiksi:
- markkinoinnista

- johdosta

- liiketoiminnan analysoinnista

- kehittgjia, tutkijoita, insin66reja tai muita tieiden kehittdjia, jotka kehittavat

tuotteita, mutta eivat ole tassa projektissa mukana
- henkildita, jotka ovat mukana samantyylisissggkieissa
- dokumentaation kirjoittajia.

Kaikkien avustajien ei tarvitse olla mukana kokovaa. Sitoutuminen kahden tai

kolmen tunnin jaksoihinkin nopeuttaa prosessia.
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6.4 Rakennusprosessin esittely

Jos kahden hengen tydryhma rakentaa samankaltkéawsn, jonkun taytyy
selventaa, miten kaavio rakennetaan. Jos mukaaaustajia, jonkun pitaisi

opastaa heitd, miten rakentaminen tapahtuu.

Kertomalla kaiken samankaltaisuuskaavion rakentestasetukateen ei selkeyta,

mita pitaa tehdd, vaan taytyy opastaa yleiskataaetamalla odotuksia ja sen jal-
keen neuvoa ihmisié askel askeleelta. Samankalisksavion rakentaminen vaa-
tii tyoskentelya taso tasolta eteenpdin ja kaikkigisi tietaa, mihin projekti kes-

Kittyy.
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7. KAYTTOTARINAT JA RATKAISUJEN MUODOSTAMINEN

Kayttotarinoilla tarkoitetaan sita, miten tietyhtéavat tullaan tekemaéan uudessa
suunnitellussa systeemissa. Yksityiskohdat madéttsen, kuinka tehtavat tul-
laan tekemaan uudessa systeemissa ja takaavatagtidjien tydtapaa ei tulla
rikkomaan. Liian usein suunnittelussa tapahtuvditegt johtuvat siita, ettd suun-
nittelijat siirtyvat suoraan heidan isoon ideaamgamman tason kayttoliittymaan
tai toteutussuunnitteluun. Kayttétarinat opastettsekvenssimalleilla ja saman-
kaltaisuusmuistiinpanoilla takaavat sen, etta thiordt ei jata mitaan toimenpiteita
huomioimatta, jotka ovat tyon kaytannon kannaltke#a.

Jokaiselle sekvenssimallille ei tarvitse olla kétdtinaa. Sen sijaan taytyy tunnis-
taa sekvenssit, jotka ovat oleellisia visiolle {lle sekvensseille tulee olla kaytto-

tarinat. Sekvenssien tulisi kuvata ydintehtaviétgjgsaavutettaisiin tydn paamaara.
7.1 Kayttotarinat

Prosessi alkaa alemman tason visiosta. Taméa aritgdnmalle mahdollisuuden
tutkia vaihtoehtoja ja keskustella heidan tekendistélustuksista kayttétarinoiden

valmistelussa. Kayttdtarinan prosessi etenee searaakelin:

- valmistelu

- valmistetaan tydhuone, tiedot ja tarvikkeet

- kootaan kayttétarinan luomiseen osallistuvat fiénk

- valitaan aloituspiste

- kayttotarinan lapikayminen

- luodaan alemman tason visio

- kerataan ongelmat samankaltaisuuskaaviosta sékarsssimallista

- luodaan alemman tason visio yhdelle tehtavaligtitarinaa varten
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- maaritellaan plussat ja miinukset alemman tassiolie

- luodaan kayttotarinat

- piirretaan kayttotarinan kehykset

- tarkistetaan kayttotarina verraten yhdistettygkvenssimalliin

- jaetaan kayttbtarina mukanaolevien henkilGidetagemman tyéryhman kes-

ken
- jalostetaan kayttotarina
- siirrytdan seuraavaan kayttotarinaan

Kayttotarina on sarja kasin piirrettyja kuvia, jatkuttavat ihmisia konkreettisesti
ymmartamaan sen, miten uusi tyonkaytanto toimiiod&uin kehystetty elokuva,
jossa jokaisessa kehyksessa on yksi askel "taghakikainen askel esittaa yhta
vuorovaikutusta systeemin kanssa, yhta vuorovastattoisen ihmisen kanssa,
kasin tehtavaa toimenpidetta tai yhta skenien takapahtuvaa askelta, johon

systeemi vastaa.

Kayttotarinassa tulisi olla tarpeeksi yksityiskahjt tekstia sellaisia ihmisia var-
ten, jotka eivat sita luoneet, mutta he ymmartaisarotun prosessin kuvauksen.
Jokaisen tydryhman ulkopuolella tulisi myos ymmaijikaista kayttdtarinaa, jot-
ta esimerkiksi tyontekijat seké asiakkaat voivatdélapi sita ja nakevat, millai-

nen uusi prosessi tulee olemaan.
7.2 Paperiprototyypit

Paperiprototyypeilla tarkoitetaan testiversioitajastavia mallinnuksia tulevasta
kayttoliittymasta tiivistamalla kaikki elementit sonitteluvaiheesta, jotka maarit-

televat jarjestelman seka kayttoliittyman.

Tama vaihe ja ensimmainen sommitelma on testaanvaisio, eika sita ole tes-
tattu kayttgjilla. Suunnittelun sisalté on hyvétata rakentamalla paperi- proto-

tyyppi ja testata se kayttajakunnalla.



21

Paperiprototyyppi on esitys tuotteesta ja se amt@adollisuuden testata suunnit-
telua interaktiivisesti. Kaikki prototyypisséa tule#a liikuteltavissa ja kayttoliit-

tyman rakenne tulee olla muutettavissa mahdollisséysten varalta.

7.2.1 Paperiprototyyppiprosessi

Paperiprototyyppien tavoitteena on kehittaa tustesellainen kuin kayttaja ha-
luaa kayttgjien palautetta apuna kayttaen. Pampdoiyyppiprosessiin kuuluu seu-

raavat vaiheet:

- valmistelu

- paperiprototyyppien rakentaminen

- kayttétarinoiden lapikdyminen komponenttien tstamiseksi

- kayttoliittyméan konseptien maarittely

- kaikkien kayttoliittymien jakaminen

- prototyyppien rakentaminen

- suunnittelun muuttaminen perustuen kayttajieyéeseen

- my6hemman vaiheen prototyyppien rakentamineagtatis

- CD-menetelmissa halutaan tasapainottaa testaaptlla iteroinneilla.

Projekteissa, joissa tuotteeseen tulee uutta &stdt merkittava uusi toiminto,
suositellaan testattavaksi kolmen kierroksen itgraikolmella tai neljalla eri tyo-

roolin kayttajalla.
Kolmen eri paperiprototyypin testaus tulisi noudatseuraavaa suunnitelmaa:

Ensimmainen versio, erittdin karkea versio kasrngtiiyna. Aikomuksena on vain

testata visio seka suunnittelun rakenne, ei niinké&#ttoliittymaa.
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Toinen versio, enemman kehitelty, mutta silti vik#ikea versio. TAssa versiossa
aikomuksena on selkeyttada enemman suunnittelumnakiz, joka nopeuttaa

luomisprosessia.

Kolmas versio, enemman jalostetut wire frame -gyofait sisaltden tarpeeksi
kayttoliittyman maarityksid. Paamaaréana on varmistéta vuorovaikutus toimii

kayttajan ja suunnittelun valilla.
7.2.2 Komponenttien maarittely

Tassa vaiheessa prosessia tydoryhmassa tulisi okama kayttoliittyma- ja graa-
fisia suunnittelijoita. Suunnittelijat auttavat enmaisen kayttoliittyman suunnit-

telussa seka jatkavat prosessissa kohti lopuBistanitteluvaihetta.

Tavoitteena on kehittda alustava kayttoliittymalepis jossa jokainen kayttoliit-
tyman osa esittaa sita toimintoa, joka tulisi &ilsmnollisessa kayttoliittymasom-

mittelussa.

Kayttoliittyman syntymisen kannalta tulisi kayd®il&euraavia asioita:
- miettia ideoita, jotka kuvaavat mahdollista komgnottia

- kehittda monia eri vaihtoehtoja

- kayda lapi tydoryhméan kesken plussat ja miinukgé&isen mietityn idean koh-
dalla.

Viimeinen kayttoliittymaluonnos tulisi hahmotellagerille, kun kaikki tarvittavat
toiminnot on saatu mukaan. TAma luonnos tulisi@f@aana”, kun ihmiset te-
kevat eri prototyyppeja, koska kayttoliittymasuutedijoilla on usein vaikeuksia

pitd& ne karkeina luonnoksina.

Ensimmaisen kierroksen suunnitteluun ei tulisi kiala enempéaa aikaa kuin yksi
paiva. Tarkoituksena ei ole keskittya pieniin yisikohtiin, vaan tarkoituksena

on kerata kaikki suurimmat suunnittelun kompongatibiminnot.
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On yleista, etta jossain vaiheessa suunnitteluarsteimat muuttuvat radikaalisti
ensimmaisen kierroksen jalkeen. Kayttajat yllattaussilla ideoilla, joita ei ole
tullut ollenkaan ajatelleeksi. Helpoin tapa valttafaiset tilanteet on paastaa irti

joistain ideoista, koska muuten menee liikaa ad@Emmaisessa vaiheessa.
7.3 Prototyyppien rakentaminen

Prototyypin rakennusvaiheessa tulee kayttaa moiaseg paperi- komponentte-
ja rakennettaessa malleja. Kun rakennetaan prqipgjg, tulee ottaa huomioon

seuraavia asioita:

Varmistetaan, etta jokainen liikkuva osa kaytttintassa on liikuteltavissa, esi-
merkiksi painikkeet ja alasvetovalikot.

Luodaan linkki jokaisen suurimman kayttéliittymaorkponentin valille. Talla
halutaan nayttaa yhteys ydinosien valilla. Tasgiyyamuistaa, ettd tAmé on vasta

karkea prototyyppi, joka siséltaa vain kaiken tatjisen.

Liitetaan tietoa tai siséltoa, mutta taman taythi siirrettavissa. Taman sisallon

tarkoituksena on antaa kayttajalle tunto asiayrasia

Ensimmaisen prototyypin kokoamisen jalkeen, enngn &e viedaan testattavak-
si kayttajille, kaydaan lapi kaikki mallin osatyarmistetaan, etta kaikki osat ovat

mukana.
7.4 Kayttoliittymahahmotelma

Kayttoliittyman elementeistd voidaan tehda graafiasitys. Kaikki elementit on
siina sijoitettu siten, kuin ne olisivat oikeagsgttoliittymassakin. Ne voivat olla
yksinkertaisia aspekteja, toimintoja tai suunnittesisaltoja, yksinkertaisia viivo-
ja reunoille, kevytta varjostusta ja rajallistaity@ta havainnollistamaan, mitk&

elementit ovat kasitteellisesti tai toiminnolligasgrkeita.
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8. RATKAISUJEN TUOTTAMINEN ORGANISAATIOON

Contextual Design auttaa tuottamaan hyvaa suuhuattgityksille kayttamalla
hyvaksi kayttajatietoa. Contextual Design -proddsspottavat saamaan kayttaja-

tiedot suunnitteluprosesseihin katevasti kahdeseajassa viikossa.

Monet yritykset eivat tee kayttajaystavallista snittelua, vaan he kayvat lapi li-
saykset tietokannassa ja valitsevat uudet lisatgtibnot. Kehittdjien ja suunnit-
telijoiden odotetaan tunnistavan toiminnot, markkilanteesta riippuen, joka on
usein puutteellista, varsinkin jos ajatellaan hysé@énnittelua. Usein saatetaan

kehittaa joitain ryhmi, jotka kohdistavat epavisan kyselyn joihinkin tiettyihin

tarkeisiin asiakkaisiin.

Usein yritykset tietavat, ettd heidan tulisi kagtié@yttajatietoa heidan ohjelmisto-
prosesseissaan, mutta tama tarkoittaisi jarjestalja henkil6kohtaista muutosta
yrityksen tyotapoihin. Tassa ilmeneekin ongelmanka Contextual Design tavat

saadaan liitettya vanhaan prosessimalliin.
8.1 Aloittavan projektin maarittaminen

Paras tekniikka tietoisuuden kohottamiseen on wsystekniikka. Kerataan tiet-

ty maara kayttajatietoa, analysoimalla tiedot, sekamalla yhteiset johtopéaatok-
set taman jalkeen. Myohemmin toistetaan sama uvaglestttamalla mukaan lisda
henkiloita ja keraamalla lisdd asiakastietoja. j@teen jaetaan yhteenveto kaikil-

le.

Seuraava askel on valita testiprojekti. Projeltst@aloittaa projektinjohtajan tai
henkilon kanssa, joka on kiinnostunut ottamaantktietoa mukaan suunnitte-
luun. Ei ole kuitenkaan suotavaa valita ensimmdisskurinta projektia tai yri-
tyksen tarkeinta tuotetta. Suurta projektia on gaikallita ja tulosten nayttaminen
kestad pidempaan. Siksi tulisi valita pienemmaéagsti@kaavassa oleva projekti,

jotta kaikki nakevat ongelmakohdat ja kaikki myd@mmaavat ne.
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Toinen vaihtoehto on valita joku etainen projejnka joku toinen osasto haluaa
nakyville. Tallainen osasto haluaa usein kokeillsia asioita, jotta tama etainen
projekti saataisiin esille. Kun saa yhden projektienestymaén, voidaan siirtya

seuraavaan ja astetta suurempaan projektiin jk&di@a tapahtuu muutosta.

Tarkeinté on, etta projektit tehdaan nakyviksi, &ndn yksi osa jarjestollistd muu-
tosta. Yksinkertaisesti puhumalla kayttajatiedoikutaiksesta heratetaan suurin
kiinnostus. Contextual Design -prosessit on paghnaiehty siihen pyhitetylla tyo-
huoneella, joka jo yksindan heréttaa kiinnostuataaskaltaisuuskaavioineen,

kuvakasikirjoituksineen seka paperiprototyyppeineen
8.2 Kayttajakeskeisen suunnittelun tuottoprosentti

Monet yritykset haluavat ndhdéa uuden investoinnottbprosentin, ennen kuin
kokeilevat jotain uutta. Joillakin yrityksilla ooijain tilastoja siitd, kuinka kauan
heidan olemassa olevat projektit kestavat. Jos pibdtd, kannattaa kerata joitain
tilastoja CD - projekteista ja niiden kestoistas §ama ei ole mahdollista, kannat-

taa lisata tietoisuutta seuraavilla kysymyksilla:

Vaatimusten maarittely. Kuinka kauan tyoryhmaltéhmeatimusten hyvaksymi-
seen? Tuliko vaatimuksiin viela muutoksia muutawvidé&oa ennen beetatestaus-
ta? Kuinka pitkia ovat priorisointikokoukset, kusiatietoa ei viela ole. Kuinka
monta iterointia oli IT -osaston ja liiketoimintasgon valilla ennen kuin paastiin
yhteisymmarrykseen, vai saatiinko ratkaistuksi?akakastietoja olisi ollut jo

kaiken aikaa, se olisi lyhentanyt paatdsten tekomartattavasti.

Asiakkaan vastaus. Millaisia tuotteet olivat, enkam asiakastiedot oli vastaan-
otettu? Kuinka monta tallaista peruttiin johdonlii&etoimintaosaston toimesta?

Kysymalla ylla mainittuja kysymyksia lisataan tistioutta siitéa, missa prosessit

todellisuudessa menevét.
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8.3 Vastarinnasta selviaminen

On normaalia, ettd organisaatiossa esiintyy vagtaiuusia toimintatapoja koh-
taan. Vanhojen tapojen muuttaminen voi olla vaiké&aaka ihmisilla on paivit-
taiset tehtavansa, jotka taytyy saada tehdykskRzahe haluavat muuttaa tapoja,
he eivat valttamatta tieda, kuinka sovittaa p&istt tehtavat uusiin prosesseihin.
Esimerkiksi, koodaaja, joka yrittaa kayttaa kaykaskeista suunnittelua joutuu
keskustelemaan asiakkaiden kanssa ja rakentaneakm viikoiksi kerrallaan
koodaamisen sijaan. On normaalia, etta tallainentasuon vaikeaa ja vie aikan-

sa.

Jos ihmiset todella haluavat muuttaa tydskentelgaestaan kohti kayttajakes-
keista suunnittelua, he voivat lukea ja opiskedi@a. On myds ihmisia, jotka ajat-
televat kayttajakeskeisen suunnittelun olevan ehiewd muotivillitys ja siksi

vastustavat asiaa.

Kayttdjakeskeinen suunnittelu on asiakkaiden kuantista ja heidan tarpeidensa
huomioimista, mutta samalla on myos kehitettdvaatiaa kehittdjia kohtaan.
On selvitettava, mika tekee heidan tyostaan vaikedei kiinnostaa ja motivoi
heita. Lisdksi taytyy tietdd, missé kohdassa ttetgirjestelma on virheellinen, ja
missa kohdassa he haluaisivat tietdd enemman jéytdai kayttajista.

Monet kehittajat ovat perfektionisteja niin luoritaan kuin harjoittelultaan, joten
"virheita” on vaikea l6ytda. Taméan takia asiakastien erittain arvokasta, koska

se helpottaa kehittgjia tietdmaan, mita rakentdtg piita tulisi onnistunut.

Uudet prosessit ovat myos uhkaavia, koska ne hadgtaolemassa olevia pro-
sesseja. Perinteinen kaytettdvyyden ammattilaimetuntea, etta heidan aikai-

sempi tyonsa katoaa tai heidédn arvonsa laskedipltavalla.

Taman takia kaikkien mukanaolo on elintarkeaa, kdsitellaan vastarintaa.
Huomioidaan jokaisen tulkinta, otetaan kaikki mukaasimerkiksi kokoamaan
samankaltaisuuskaaviota ja annetaan heidan tuodaroralipiteensa esille. Muu-

taman tunnin osallistumisellakin on suuri vaikubasutokseen.
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Liiallinen kayttajaystavallisen suunnittelun "hetids” ei mydskaan ole hyvaksi.
Ihmiset kyllastyvat siihen ja se saattaa nostattssarintaa. Paras keino valttaa

tama on kuunnella ja olla yhteistyokykyinen.
8.4 Kayttajakeskeisen suunnittelun hyédyt

Yrityksessa usein kysytaan, kannattaako kayttakgkesen suunnitteluun panos-
taa ja mita liikketoiminnallisia hyotyja silla voaavuttaa. Bias ja Mayhew (1994)
ovat koonneet kirjaansa mittaustuloksia kayttajk&sen suunnittelun hyodyista.
(Kujala 2006, 9.)

Kayttgjien ja asiakkaiden nakokulmasta hyodyt eedwat esimerkkitutkimuksis-
sa: kayttgjien tyotehokkuus lisdéntyi keskiméaairdb, inhimillisten virheiden
maara vaheni 25 %, ja lisaksi yhdessa tutkimuksiygsaekijoiden vaihtuvuuden
todettiin vAhenneen 10 % ja toisessa tutkimuks2@ga. (Kujala 2006, 9.)

Hyo6tyja on [6ytynyt myos kehittdvan organisaati@Gkdkulmasta: kayttgjien kou-
lutuskulut pienenivéat 35 % ja tarvitun kayttajatuaaara pieneni 20 %. Hyo6tyjen
merkitys voi vaihdella eri yrityksissa. Kayttajakessen suunnittelun tavoitteet

kannattaakin sitoa yrityksen strategiaan ja taewiih. (Kujala 2006, 9.)
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9. YHTEENVETO

Kayttdjakeskeisella suunnittelulla on suuri roglkyaikana kayttajaystavallisten
sovellusten suunnittelussa ja sen avulla saadatyksile monia konkreettisia
hyotyja. Menetelmalla pystytaan parantamaan jeeggikmaan jarjestelmien kay-
tettavyytta ja laatua. Myos kayttgjat ovat ollesttyvaisia.

Tassa tydssa on paneuduttu siihen, mita kayttés@kasn suunnittelu on ja mité
se pitaa sisallaan. Suurin paapaino on ollut tesilée kayttajakeskeisen suunnit-
telun toteutusmenetelma, josta tyéhon on valittat€xtual Design - menetelmat,
jonka eri suunnitteluvaiheet on kayty lapi suhiseh laajasti alusta loppuun. Li-
saksi tydssa on esitelty myos sita, kuinka kayktggeiset suunnitteluratkaisut
saadaan tuotettua organisaatioon. Lopuksi on mytiedty erilaisia konkreettisia

kayttajakeskeisen suunnittelun hyotyja niin kaytgkuin organisaatioillekin.

Ty0Ossa olisi ollut mahdollista esitella myds mkggyttajakeskeisen suunnittelun
menetelmid, mutta tama olisi tehnyt tydsta todielégan ja tyo olisi ollut vaikea
keskittaa johonkin tiettyyn suunnittelumenetelmabytn tavoitteena oli kayda

l&pi Contextual Design -menetelmaa .

Taloudellinen taantuma jatkuu ympari maailmaa jeylgset joutuvat olemaan
tarkkoja tulevaisuuden hankinnoista ja panostuisi&ri tutkimusten mukaan
kayttajakeskeinen suunnittelu tuo yrityksille ségskayttotuen seka koulutuskus-
tannusten muodossa. Tahan viitaten voitaisiin adetetta tulevaisuudessa kaytta-
jakeskeinen suunnittelu tulee lisddntymaan yrityseeskuudessa tiukempien ta-

loudellisten resurssien vuoksi.



LAHDELUETTELO

Sari Kujala 2006. Kayttajakeskeinen suunnittelunlifee] Saatavilla www-
muodossa: URL:http://www.pcuf.fi/sytyke/lehti/ksj20062/ST062-09A.pdf

Wikipedia 2010. Kaytettavyys. [online] Saatavillasw-muodossa:
URL:http://fi.wikipedia.org/wiki/K%C3%A4ytett%C3%Adyys

ISO 13407:1999, Vuorovaikutteisten jarjestelmiegtkgdkeskeinen suunnittelu-

prosessi.

Karen Holtzblatt, Jessamyn Burns Wendell, Shelleo@d/ Rapid Contextual De-
sign 2005.



