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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia kumppanuuteen pohjautuvan toiminnan
mahdollisuuksia alihankkijoiden kanssa tulevissa maanteiden hoitourakoissa. Tutkimus-
tydssa otettiin huomioon tulevat muutokset koskien toimintalinjoja, laatuvaatimuksia, lakeja
ja urakkamallia, joiden perusteella luotiin kehitysideoita paaurakoitsijalle eli YIT Suomi
Oy:lle tuleviin maanteiden hoitourakoihin.

Tietolahteina tydssa kaytettiin Liikenneviraston (nyk. Vaylavirasto) ja ELY-keskusten laati-
mia asiakirjoja ja muistioita. Tutkimustyd puolestaan toteutettiin kyselytutkimuksella, joka
koostui sahkoisestd kyselytutkimuksesta ja henkilohaastatteluista. Haastattelukohteina
olivat niin paaurakoitsijan kuin alihankkijoidenkin puolelta ylemmat toimihenkilot. S&hkoiset
kyselytutkimukset ja henkildhaastattelut suoritettiin helmi- ja maaliskuussa 2019. Tutki-
muksella pyrittiin kartoittamaan tuntemuksia tuleviin muutoksiin, seka kartoittamaan mah-
dollisia alihankintasopimusten muutoksia ja kannustimia syksylla 2019 alkavia uusia maan-
teiden hoitourakoita varten. Tutkimukseen vastasi paaurakoitsijan eli YIT:n puolelta 11
ylempaa toimihenkil6a, seka alihankinnan puolelta kaksi ylempaa toimihenkilda.

Tyon tuloksena saatiin ndkemyksia tuleviin muutoksiin, sek& mahdollisia kehitysideoita
kannustinpohjaisiin alihankintasopimuksiin. Tutkimusty6td voidaan hyddyntda tulevia ali-
hankintoja tehtdessa.

Avainsanat Alueurakka, Maanteiden hoitourakka, Alihankinta, Sopimusmalli
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Abstract
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The purpose of this thesis was to research the benefits and possibilities of partnership,
as well as the challenges a partnership can raise between the road maintenance par-
ties. The research included the latest changes that affect road maintenance in any
way. The changes affect assurance of quality, laws regarding the road network and
contract models, which all lead to the main purpose of the study.

The information regarding the changes was studied from Finnish Transport Infrastruc-
ture Agency’s documents that were made in co-operation with Centre for Economic
Development, Transport and the Environment and other associates. The research part
was done by interviewing via e-mails and phone calls. The main objective of the inter-
views was to map out overall thoughts regarding the future changes and to find out
new possible ways to adapt to new contract models with subcontractors. New contract
models will be used in road maintenance contracts that will take place from autumn
2019 onwards.

The study resulted in a fair amount of views regarding the future changes, as well as
possible development ideas in subcontracts. This thesis can be made use of when YIT
Finland Ltd is making new subcontracts for the future.

Keywords Road Maintenance, Contract model, Subcontract
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Lyhenteet ja kasitteet

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. Edistda alueellista
kehittamista hoitamalla valtiohallinnon toimeenpano- ja ke-
hittdmistehtavia. Kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalaan. [ELY-keskus #1 2019.]

Hoitoty® Hoitoty6 eli kunnossapito. Urakoitsijan suorittama tyGsuori-
tus hankintoineen rakenteen tai laitteen saattamiseksi takai-
sin kayttokuntoon. [Suomen Kuntaliitto 2003, s.6.]

Liikennevirasto Nykyinen Vaylavirasto. Nimi vaihtunut 2018-2019 vuoden
vaihteessa.
Lisatyo Urakoitsijan tydsuoritus, joka urakkasopimuksen mukaan ei

alun perin kuulu hanen suoritusvelvollisuuteensa. [Suomen
Kuntaliitto 2003, s.6.]

Vaylavirasto Vaylavirasto vastaa valtion tieverkon, rautateiden ja vesi-
vaylien kehittamisesta seka kunnossapidosta. Huolehtii tei-
den palvelutasosta, sekd yhteensovittaa liikennettd ja
maankayttoa. [Vaylavirasto #1 2019.]

Yllapito Urakoitsijan suorittama korjaustyd hankintoineen sovitun
rakenteen tai laitteen palauttamiseksi alkuperéistd vastaan

kuntoon. [Suomen Kuntaliitto 2003, s.8.]
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1 Johdanto

Maantieverkoston hoidon ja yllapidon alueurakointi on tulossa murrosvaiheeseen valta-
kunnallisten muutosten myo6ta. Muutoksia tapahtuu niin toimintalinjausten, laatuvaati-
musten, urakkamallin kuin lakien saralla, mika vaatii paaurakoitsijalta seka muilta alu-
eurakan osapuolilta sopeutumista uuteen urakka- ja toimintamalliin. YIT Suomi Oy toi-
mii paaurakoitsijana valtakunnallisesti 27 maanteiden hoidon ja yllapidon alueurakassa,
mik& vastaa reilua kolmasosaa lukumaarallisesti koko Suomessa, miké tarkoittaa YIT:n

olevan etunenassa viemassa muutoksia eteenpain kaytannéntoimintaan.

Tutkimustyon tarkoituksena oli kartoittaa, onko kumppanuuteen pohjautuva sopimus-
malli mahdollinen aliurakoitsijoiden kanssa ottaen huomioon uudet tekijat. Olennaisena
osana tutkimusty6ta olivat Liikenneviraston (nyk. Vaylavirasto), ELY-keskusten ja hei-
dan yhteistybkumppaneiden laatimat asiakirjat, jotka koskivat yhteistydhon tahtaavaa
toimintamallia urakan osapuolien kesken, sekéd toiminnallisten laatulupausten myo6ta

tulevia muutoksia alihankintasopimuksiin.

Ty0 toteutettiin paneutumalla voimaan tulleisiin ja tuleviin asiakirjoihin, jotka koskivat
lakeja, toimintalinjauksia, laatuvaatimuksia ja uutta urakkamallia. Lisaksi tutkimustyo
sisélsi kyselytutkimuksen, jonka perusteina toimivat henkilostokysely ja henkilbhaastat-
telut. Henkilostokyselyt koostuivat avoimista kysymyksistd, joka suoritettiin paaosin
sahkoisesti. Henkilbhaastattelut puolestaan toteutettiin puhelimitse ja s&hkoisesti.
Haastateltavat henkilot olivat paaurakoitsijan puolelta ylempia toimihenkilditd, seka

alihankkijoiden puolelta johtavassa asemassa toimivia henkilGita.
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2 Alueurakka

2.1 Yleista

Alueurakalla tarkoitetaan urakka-aluetta, jossa tilaaja on tilannut ja Kkilpailuttanut
teiden kunnossapitoon ja yllapitoon liittyvat tyot. Suomessa valtion teiden kunnossa-
pidosta vastaa ELY-keskukset, joita Vaylavirasto ohjaa. Teiden kunnossapidolla on
ensisijaisesti tarkoitus turvata turvallinen liikkuminen seka sujuva liikennditdvyys maan-

teilla ympari vuorokauden. [ELY-keskus #2 2018.]

Suomi on valtakunnallisesti jaettu 79 hoidon ja yllapidon urakka-alueeseen talla hetkel-
14, jota kuva 1 havainnollistaa. Urakat pitavat sisallaan noin 78 000 kilometrid maantei-
ta, seka yli 5 000 kilometrid kevyen liikenteen vaylia erilaisine varusteluineen ja laittei-
neen. Yksittaisten alueurakoiden pituudet vaihtelevat aina 450 tiekilometrista 2250 tie-
kilometriin. Hoidon ja yllapidon alueurakat rahoitetaan eduskunnan myodntamasta pe-
rustienpidonrahoituksesta. [ELY-keskus #2 2018.]

Alueurakat on jaettu kolmeen eri vaativuusluokkaan valtakunnallisten linjausten saatte-
lemana, jonka tarkoitus on varmistaa laadun tasalaatuisuus ympari Suomea. Vaati-
vuusluokat ovat perus-, vaativa - ja erittdin vaativa urakka. Urakoiden vaativuusluokat
maaraytyvat pitkalti halutun laatutason ja sen maaran mukaan. Liséksi vaativuusluok-
kaan vaikuttaa urakkakohtaiset erityispiirteet ja olosuhteet. Teiden kunnossapidolla on
tarkoitus taata turvallinen liikkennoitavyys koko maantieverkolla, paéapainon asettuessa

kuitenkin paavaylille. [Rajaméaki 2016.]
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Hoidon ja yllapidon
alueurakoitsijat
1.10.2018-1.10.2019

Urakoitsija
[ DestiaOy askpl
I Y17 (Rakennus Oy ja Infra Oy) 27 kpl
NCC Suomi Oy 4 kpl

I savon Kuljetus Oy 2 kpl

[] Pahkakangas Oy 1 kp!
Urakoita yhteensa 79 kpl

Kuva 1. Alueurakoiden jakauma urakkavuosilta 2018 — 2019. [Vaylavirasto #2 2018.]
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2.2 Osapuolet

2.2.1 Tilaaja

Tilaajalla tarkoitetaan urakoitsijan sopimuskumppania, joka on tilannut urakkasuorituk-
sen. Alueurakoissa tilaajana toimii ELY-keskus, joka on nimittanyt urakalle valvojan.
Valvojat eli aluevastaavat puolestaan ovat tilaajan edustajia, joiden paaasiallinen teh-
tava on valvoa paaurakoitsijan laadunhallinnan toimivuutta ja laatuvaatimusten toteu-
tumista, seka urakka-asiakirjoissa ja tyokohtaisissa tarkennuksissa sovittujen vaatimus-
ten toteutumista. Tilaajan ja valvojan yksityiskohtaisemmat vastuut [6ytyvét alueurakan
yleisista sopimusehdoista vuodelta 2003 pykalisté 86 - 88 ja §12 - §13. [Suomen Kun-
taliitto 2003, s.7.]

2.2.2 Paaurakoitsija

Paaurakoitsijalla tarkoitetaan tilaajaan sopimussuhteessa olevaa urakoitsijaa, joka on
sovittua korvausta vastaan sitoutunut suorittamaan sovitut ty0t eri sopimusasiakirjojen
ja liitteiden vaatimusten mukaisesti. Alueurakan tapauksessa p&aurakoitsija palvelu-
sopimuksellaan omaa alueurakan johtovelvollisuudet ja pé&éasuoritusvelvollisuuden.
Paaurakoitsija voi toimia myds tilaajana hoidon ja yllapidon tdissa. [Suomen Kuntaliitto
2003, s.6.]

Paaurakoitsijan vastuulla on muun muassa hoitosuunnitelmien laatiminen tilaajan
asettamien laatuvaatimusten ja tavoitteiden mukaisesti ja sovittujen téiden suorittami-
nen maarapaivaan mennessa. Yksityiskohtaisemmat suoritusvelvollisuudet on kerrottu
Alueurakan yleisissa sopimusehdoissa vuodelta 2003 81 ja 82, seké vastuut 89 - 811.
[Suomen Kuntaliitto 2003, s.6.]

2.2.3 Alihankkija

Alihankkijalla tarkoitetaan urakoitsijan tilauksesta ty6ta suorittavaa urakoitsijaa, joka ei
ole suorassa sopimussuhteessa hankkeen tilaajaan. Alihankkija voi olla yksityinen
toimihenkil® tai yritys. Alueurakoinnissa urakkaan kuuluvat tyot kilpailutetaan yhdessa
tilaajan ja paaurakoitsijan toimesta paikallisilta palvelun tarjoajilta, jotka toteutetaan

alihankintana. [Suomen Kuntaliitto 2016.]
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2.3 Hoidon ja yllapidon tyot

Hoidolla eli kunnossapidolla tarkoitetaan maantieverkon paivittdisen liikkenngitavyyden
varmistamista, seké tieomaisuuden ennenaikaisen vaurioitumisen ehkaisemista. Ylla-
pidolla puolestaan tarkoitetaan maantieverkon, sen rakenteiden, laitteiden ja varustei-
den kulumista ja ikdantymisesta syntyvien vaurioiden korjaamista sekd uusimista nyky-
saannosten ja standardien mukaisiksi. [Suomen Kuntaliitto 2003, s.6 & 8.]

Alueurakoinnin tyot pitdvat sisallaan muun muassa talvihoitoa, joka koostuu lumen
aurauksesta, liukkaudentorjunnasta, lumivallien ja polanteen poistosta, sekd pinnan
tasauksesta. Muut ty6t pitavat sisalladn muun muassa sorateiden kunnossapitoa ja
kelirikkojen korjausta, paallystevaurioiden paikkausta eri menetelmin, siltojen kunnos-
sapitoa, kuivatuksen parantamista, varusteiden ja laitteiden yllapitoa, seka viher- ja
puhtaanapitotoita. [ELY-keskus #2 2018.]

Liikennevaylien
parantamisinvestoinnit Suunnittelu
1,5M€(2%) 1,5 M€ (2 %)

Paivittdinen

Ylladpito kunnossapito
44,2 M€ 39,6 M€ (45 %)
(51 %)

yvhteensa 86,9 M€

Kuva 2. Havaintokuva Uudenmaan ELY-keskuksen tienpidon perusrahoituksen

kustannusjakaumasta. [Uudenmaan ELY-keskus 2018.]
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2.4 Laatuvaatimukset

2.4.1 Laatuvastuu-urakointi

Laadunvarmistaminen hoidon ja yllapidon alueurakoissa tapahtuu laatuvastuuperiaat-
teiden mukaisesti, mika tarkoittaa paaurakoitsijan vastaavan ensisijaisesti tuotettavasta
laadusta, laadunvarmistamisesta, tbiden valvonnasta ja raportoinnista alueurakan
valvojalle sovitun mukaisesti. Paaurakoitsijalla on tarvittaessa laadun osoitusvelvolli-
suus tilaajalle, joka puolestaan toteuttaa omaa laadunvalvontaa pistokokein ympari

urakka-aluetta riittavissa maarin. [Liikennevirasto #1 2013, s.5.]

2.4.2 Palvelutaso ja hoitoluokat

Maantiekohtainen palvelutaso maaraytyy Vaylaviraston asettamien linjausten mukai-
sesti. Teiden operatiivinen palvelutaso eli hoitoluokkaan vaikuttaa tien likennemaarat,
likennekoostumus, seka liikenteen luonne. Muita vaikuttavia tekijoitd on tien toiminnal-
linen luokitus, ilmastovythyke, sekd paikalliset asiakastarpeet. [Liikennevirasto #2
2018, s.17-19.]

Palvelutaso toteutetaan hoitoluokkien laatuvaatimusten mukaisella tavalla. Laatu-
vaatimukset tapahtuvat porrastaen, mika tarkoittaa runkoverkolla tdma ei aiheuta juuri-
kaan poikkeavia liikenneolosuhteita, kun puolestaan alemmalla verkolla pyritaan
takaamaan peruspalvelutaso liikennditavyyden mahdollistamisen kannalta. Palveluta-
sot suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti ymparistoteki-

jat, paikallisuus ja tasmakohteet huomioiden. [Liikennevirasto #2 2018, s.17-19.]

2.4.3 Tyobkohtaiset tarkennukset

Tyokohtaiset tarkennukset ovat teknisia asiakirjoja, joiden tehtéava on tarkentaa tyokoh-
taisia vaatimuksia tdiden osalta. Vaatimukset koskevat muun muassa laatuvaatimuk-
sia, toimintatapoja ja aikatauluja alueurakkaan kuuluvien t6iden osalta. Jokaisesta alu-
eurakan tyosta ei ole erikseen laadittu tydkohtaista tarkennusta, jolloin tyén toteutus
tehddan muiden urakka-asiakirjojen maaraamalla tavalla. [Suomen Kuntaliitto 2003,
s.5]
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2.4.4 Tuotekortit

Hoidon ja yllapidon alueurakkaan kuuluvat tuotekortit pitavat sisallaan tyokohtaisia vaa-
timuksia. Vaatimukset koskevat muun muassa laatua, tyonaikaisia toimintatapoja, tyon
aiheuttamaa haittaa muulle liikenteelle, sek& yleisi& ohjeistuksia. [Liikennevirasto #3
2015, s.2-3]
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3 Alueurakoinnin uudistuminen

3.1 Tausta

Viime vuosina tulleen suuren yritys- ja kansalaispalautteen vyéryn, seké yleisen tyyty-
mattomyyden my6ta liikkenne- ja viestintdministerié alkoi pohtimaan uudistumishanketta
koskien teiden kunnossa- ja yllapitoa. Tarkastelunkohteina olivat etenkin nykyisen
urakkamallin toimivuus ja aliurakoitsijoiden asema osana sitd, talvihoidon hoitoluokkien
tasot, nykyinen laadunvalvonta ja perustienpidon rahoituksen riittavyys nykyisellaan.

[Liikenne- ja viestintaministerio #1 2018, s.1.]

Perinteiset urakkamallit ovat suunniteltu aikoina, jolloin p&&aurakoitsija toteutti palvelu-
sopimuksia omalla henkilostolla ja kalustollaan. Yritysten toimintamallit ovat muuttuneet
paljon tasta, jonka vuoksi nykyaan valtaosa tydsuorituksista hankintaan alihankkijoilta.
Nama muutokset yhteenlaskettuna ovat luoneet tarpeen koko nykymallin tarkasteluun
ja uudistamiseen nykyaikaan sopivaksi. Muutokset ja sdaadokset ovat toinen toistaan
taydentavia asiakirjoja sisaltéden tarkennuksia ja lisdyksia toisiinsa, jonka vuoksi samat
asiat toistuvat. Tassa osiossa on tarkoitus kasitelld eri muutokset ja sdadokset pah-

kindnkuoressa.

3.2 Laki liikennejarjestelmastéa ja maanteista

3.2.1 Yleista

Laki maantielain muuttamisesta astui voimaa 1.8.2018 kumoten aiemman maantielain
ja saaden uuden nimen "Laki liikennejarjestelmasta ja maanteistd”. Maantielain muu-
tokset koskivat lainsdadannén uudistusta, jonka tavoitteena on parantaa tienpidon laa-
tua, valvontaa, seka selventaa tienpidon vastuiden jakoa. Sen tarkoitus on olla perusta
valtakunnalliselle liikennejarjestelmasuunnitelmalle, jolla pyritddn takaamaan maantie-
verkon yhtenaisyys ja palvelutaso ympari Suomea alueelliset tarpeet ja yksityistiet

huomioiden. [Laki maantielain muuttamisesta 572/2018, 1 §.]

Maantielaissa keskityttiin erityisesti raskaan ja elinkeinoelaméan liikkenteen tarpeiden

huomioimiseen taloudellisen merkityksen nakodkulmasta. Siina painotetaan, ettei runko-
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verkon paéapaino niin teiden uudisrakentamisen kuin ylldpidon kannalta saa kasvaa
lian suureksi, jotta sita alempien tieverkkojen rahoitustaso jaa liian matalaksi vaadittui-
hin hoitoluokkiin ndhden. Ydéliikenne on myds huomioitu vilkkaan raskaan liikkenteen

vuoksi. [Laki maantielain muuttamisesta 572/2018, 13 §.]

Pitkalla janteella uuden maantielain tavoite on kehittaa jatkuvasti turvallisempia ja ym-
pariston kannalta kestdvampia ratkaisuja ja yhteyksia osana liikkennejarjestelmaamme.
Ympariston lisaksi kestdvampien ratkaisujen taustalla on tavoite hallita 2,5 miljardin
euron perusvaylanpidon korjausvelkaa. [Lilkenne- ja viestintdministerio #1 2018, s.4.]

Alun perin suunnitellut maakuntauudistukset jatetiin pois uudesta liikennejarjestelmien
ja maanteiden laista. Maankuntauudistus olisi lyhykaisyydessaan siirtanyt tienpidon

vastuita valtion viranomaisilta maakunnille. [Liikenne- ja viestintdministeri #2 2018.]

Ratalain muutoksiin ei tdssa perehdyta.

3.2.2 Lain vaikutus alueurakointiin

Maantielailla pyritddn yhdistamaan valtakunnallisia laatuvaatimuksia yhdenmukaisiksi
selkeyttamalla lakipykalia, yhtenaistamalla saannoksia ja yleisia vaatimuksia, seka pyr-
kia tienkayttajien parempaan tiedottamiseen maantieverkon ajantasaisesta kunnosta.
Yhtenaistamalla saannoksia ja yleisia vaatimuksia pyritddn takamaan merkitykseltaan
samantasoisten teiden tasavertainen kunto maantieteellisestd sijainnista riippumatta

kaikkina vuorokauden aikoina. [Laki maantielain muuttamisesta 572/2018, 13 §.]

Maantielain uudistamisessa keskityttiin erityisesti laadunvarmistamiseen ja sen valvo-
miseen. Ohjeistukset koskivat paédasiassa tilaajaa ja valvojia, joiden laadunvalvonnasta
pyritaédn tekem&an lapindkyvaa kaikille. Hallitulla ja organisoidulla laadunvalvonnalla
pyritdén parantamaan ja kehittdmaan tienpidon toimintaa kustannustehokkaasti ottaen
huomioon turvallisuusseikat, tieomaisuuden elinkaari- ja turvallisuusndkokulmat, seka
likenteen sujuvuuden kaikkina aikoina. Lisaksi jatkossa tienpidosta vastaavia viran-
omaisia ja heiddn omavalvontaohjelmaa valvoo liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. [Laki
maantielain muuttamisesta 572/2018, 6 §, 100b §, 100c 8.]
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Suurin yksittdinen muutos alueurakoinnin kannalta on yksityistie- ja maatalousliittymien
rumpujen kunnossapidon siirtyminen ELY-keskusten vastuulle. [Laki maantielain muut-
tamisesta 572/2018, 38 §.]

3.3 Talvihoidon toimintalinjat

3.3.1 Yleista

llImastonmuutoksen tuomat olosuhteet, etenkin talviolosuhteissa yleistyneet poikkeuk-
selliset saailmitt, kuten kelirikko-ongelmat ja jaatavat vesisateet talvella, ovat luoneet
tarpeen talvihoidon toimintalinjojen uudistamiselle. Nama toimintalinjat astuvat voimaan
syksylla 2019 alkavissa alueurakoissa, ja valtakunnallisesti ne astuvat voimaan kaikis-
sa alueurakoissa viimeistddn 2023. Toimintalinjojen tarkoitus on olla pohja toimenpitei-
den laatuvaatimuksille, joita tarkennetaan alueurakkakohtaisesti tyokohtaisissa tarken-

nuksissa. [Liikennevirasto #2 2018, s.9.]

Yleisesti talvihoidon toimintalinjoille ohjeistetaan, ettd maantieverkoston liikkennéitavyys
ei saa karsia vuodenajasta riippumatta enempdaa kuin tarve vaatii. Talvihoidon toiminta-
linjoissa keskitytaan turvalliseen liikennditavyyteen talvella. Samaan tapaan kuin muis-
sakin maanteiden yll&pitoon liittyvissa tdissa, niiden tavoitteena on tasalaatuinen palve-
lutaso ympéari Suomea riippumatta likennemdarista, urakka-alueista tai hallinnollisista
rajoista. [Liikennevirasto #2 2018, s.17-19.]

Palvelutaso toteutetaan hoitoluokkien laatuvaatimusten mukaisella tavalla. Laatuvaati-
mukset tapahtuvat porrastaen, mika tarkoittaa runkoverkolla tdma ei aiheuta juurikaan
poikkeavia liikenneolosuhteita, kun puolestaan alemmalla verkolla pyritaan takaamaan
peruspalvelutaso liikennditavyyden mahdollistamisen kannalta. Palvelutasot suunnitel-
laan ja toteutetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti ymparistotekijat, paikallis- ja

tasmakohteet huomioiden. [Liikennevirasto #2 2018, s.17-19.]

Uusien talvihoidon toimintalinjojen suunnittelussa on huomioitu elinkeinoelama ja ras-
kasliikenne, jolla pyritddn luomaan toimintaedellytykset talouden rattaiden pydrimiselle
ja logistikan kannalta merkittavien reittien riittava palvelutaso. [Liikennevirasto #2
2018, s.19.]
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3.3.2 Hoitoluokat

Talvihoidon toimintalinjojen uudistamisella pyritdé&dn parempaan maantieverkon talvi-
kunnossapitoon valtakunnallisesti. Talvihoitoluokkien suhteen liikennemaaréarajoja
alennetaan, mika tarkoittaa palvelutasojen parantumista yhd useammalla maantiella.
Liikennemaararajoja koskevat muutokset kohdistuvat niin ylempaa kuin alempaakin
tieverkkoon, jolla pyritddn maantieverkon tasavertaiseen kohteluun, jolloin paavaylien
rahoitus ei padse kasvamaan liiaksi suhteessa alemman verkon teihin. [Liikennevirasto
#2 2018, s.20.]

Talvihoidon laatua parannetaan muun muassa yhdistamalla Is ja | hoitoluokat, jolloin
korkeiden talvihoitoluokkien méaara vahenee, joka puolestaan parantaa teiden tasalaa-
tuista kunnossapitoa astetta korkeammilla laatuvaatimuksilla. Yhdistetyt tieluokat toteu-
tetaan 1s hoitoluokan laatuvaatimuksien mukaisesti. Liséksi T1b hoitoluokka poistetaan
kaytosta. [Liikennevirasto #2 2018, s.20.]

Liikennemaararajojen alentaminen itsessdan parantaa alemman tieverkon palveluta-
soja huomattavasti. TAman lisdksi alemman talvihoitoluokan omaavien teiden laatuvaa-
timuksia on kiristetty, mika kaytannossa tarkoittaa lahtokynnyksen alenemista ja toi-
menpideaikojen lyhenemisté liukkaudentorjunnan ja aurauksen suhteen. [Liikennevi-
rasto #2 2018, s.20.]

Tieomaisuuden elinkaari on myds huomioitu keskivilkkailla teilld, joka loi tarpeen uudel-
le talvihoitoluokalle. Keskivilkkaat tiet on jatkossa jaettu 1b ja 1c hoitoluokkaan, joissa
liukkaudentorjunta on jaettu paaosin suolalla ja paaosin hiekalla hoidettavaksi. Jatkos-
sa keskivilkkaiden teiden hoitoluokan maaraytymiseen vaikuttaa eritysesti tien paallys-
telaji. [Liikennevirasto #2 2018, s.20, 23.]

3.3.3 Illmastonmuutos

llImastonmuutoksen aiheuttamiin poikkeuksellisiin s&éolosuhteisiin pyritdan tulevaisuu-
dessa varautumaan aiempaa paremmin. Ennakkosuunnittelun mydta pyritdan varmis-
tamaan ja takaamaan, ettd paaurakoitsijalla on kyky toimia téallaisissa tilanteissa olo-
suhteiden vaatimalla tavalla. Kaytanndssa tama tarkoittaa mahdollisuutta vara- ja lisa-

kaluston saatavuuteen. [Liikennevirasto #2 2018, s.20-21.]
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3.3.4 Digitalisaatio

Digitalisaation kehittyessa pyritaan teiden talvihoidossakin hyddyntaméan teknologian
mahdollistamia hyotyja. Tietojarjestelmid pyritdan jatkuvasti kehittamaan ja testaamaan
eri toimijoiden kanssa, joiden tarkoitus on p&dasiassa tukea ennakoitavuuden parantu-

vuutta, seka laadunvarmistusta. [Liikennevirasto #2 2018, s.21.]

Vaylan digitalisaatiohanke, joka toteutettiin vuosina 2016 — 2018, on tdhan mennessa
luonut uusia sahkaoisia tyokaluja ja tietojarjestelmia, jotka ovat luoneet pohjan liikenne-
verkon automatisoidulle tiedonkeruulle ja asiakasvuorovaikutukselle. Hankkeen tietova-
rantojen ja tekodlyn soveltaminen osaksi vaylanpitoa on osa tulevaisuuden haasteita.
[Vaylavirasto #3 2019.]

3.4 Maanteiden talvihoidon laatuvaatimukset

Liikennevirasto (nyk. Vaylavirasto) on laatinut yhdessé ELY-keskusten kanssa uudet
talvihoidon laatuvaatimukset, jotka astuvat kokonaisuudessaan voimaan 2019 syksylla
alkavissa urakoissa, jonka jalkeen asteittain aina kilpailutusten yhteydessa. Valtakun-
nallisesti ndma laatuvaatimukset ovat astuneet voimaan viimeistdan syksylla 2023 al-
kavissa hoidon ja yllapidon alueurakoissa. Talvihoidon laatuvaatimuksia oli luontevaa
uusia talla kertaa, kun maantielaki ja talvihoidon toimintalinjatkin tekivat uudistuksia.
[Lilkennevirasto #4 2018, s.5-6.]

Talvihoidon laatuvaatimukset kaipasivat uusimista muuttuneiden talviolosuhteiden ta-
kia. Muutokset pitivat sisalladn muun muassa irtautumisen vakiintuneesta talvikelista,
jota ei esiinny enaa muualla kuin Lapissa, raskaan — ja elinkeinoeldman liikenteen
huomioimisen talvihoidon laatuvaatimuksessa ja taten kaytannon tekemisessa, seka
alemman verkon, eli luokkien Il ja lll, teiden toimenpideaikojen lyhentdmista aurauksien

ja hiekoitusten osalta. [Liikennevirasto #4 2018, s.6-27.]
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3.5 Hoidonjohtomalli

3.5.1 Yleista

Hoidonjohtourakkamallilla tarkoitetaan hoidon ja yllapidon alueurakointiin sovitettua
projektinjohtourakoinnin mallia. Urakkamallissa paaurakoitsija vastaa hoidonjohtotehta-
vista, hankinnoista ja sopimuksenmukaisten tdiden toteuttamisesta, vaikka viimeka-

dessa tilaajalla sailyy oikeus paatodsvaltaan. [Rajala #1 2018, s.2.]

3.5.2 Kaupallisuus ja hankinnat

Kaupalliselta mallitaan hoidonjohtourakka on tavoitehintaan perustuva. Tavoitehinta
koostuu hoidonjohtopalkkiosta, johto- ja hallinnointikorvauksista, sekd hankinnoista.
Kaikki urakan hankinnat korvataan toteutuneiden kulujen mukaisesti tositteita vastaan.
Paaurakoitsijan ja tilaajan nakokulmista noudatetaan avoimien kirjojen periaatteitta el
tilaajalla on kustannustietoisuus. [Rajala #1 2018, s.2.]

Urakkamallin muuttuessa pysyy urakkakohtaiset tyot sisélloltdan kuitenkin samanlaisi-
na. Suurin eroavaisuus perinteisella mallilla toteutetulla alueurakalla ja hoidonjohtomal-
lilla on tuloksen tekeminen. Perinteisessa alueurakassa urakan kate on tehty lisatoista,
kun puolestaan hoidonjohtomallissa lisatyd-kasitettda harvemmin esiintyy, vaan urakan
kate on leivottu sisddn urakalle asetettuun tavoitehintaan, jota seurataan ja paivitetaan

urakan edetessa. [Rajala #1 2018, s.3.]

Hoitosuunnitelma, hankinnat seka hoidon ja yllapidon ty6t pyritddn sovittamaan yhteen
kilpailuttamalla urakkaan kuuluvat ty6t useina erillisind hankintoina, jotka asetetaan
paaurakoitsijan nimiin. Kaikki hankinnat ovat erikseen kilpailutettavia hankintoja, pois
lukien erillishankinnat. Erillishankintoja ei kilpailuteta julkisesti niiden siséltavien liikesa-
laisuuksien vuoksi. [Rajala #1 2018, s.2-3.]

Toiden osalta noudatetaan edelleen laatuvastuu-urakoimisen periaatteita, eli paéura-
koitsija on ensisijaisesti vastuussa sovitun laadun tuottamisesta ja tarvittaessa sen
osoittamisesta tilaajalle. Tilaaja vastaa omalta osaltaan riittavasta laadunvarmistustoi-
minnasta pistokokein urakka-alueella uuden maantielain asettamien vaatimusten mu-
kaan. [Vaylavirasto #4 2018.]
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3.5.3 Riskienjako

Riskienjako hoidonjohtomallissa on tasapuolisempaa. Tavoitehinnan ylittyessa ylimaa-
raiset kulut jaetaan tilaajan ja paaurakoitsijan kesken suhteessa 70% - 30% aina ura-
kan kattohintaan asti, joka on 10% korkeampi kuin tavoitehinta. Kattohinnan ylittyessa
paaurakoitsija vastaa kokonaan ylittavista kuluista. Sama periaate patee tavoitehinnan
alittamisessa, jolloin tilaaja saa suhteessa paaurakoitsijaan 70% - 30% alitetuista ku-
luista. Tavoitehinta saa vastaavasti alittua enintdéan 10%:lla, jolloin paaurakoitsijalle
jaava osuus on enintddn 3% urakan koko tavoitehinnasta. Paaurakoitsijalle jaavaa
osuutta tavoitehinnan alittamisesta kutsutaan tavoitepalkkioksi. Lisdksi kustannuksia on
mahdollista siirtdd seuraavan vuoden tavoitehintaan, pois lukien viimeisena hoitovuo-
tena. [Rajala #1 2018, s.6-7.]

3.5.4 Tavoitepalkkio

Riskienjaon osoittamalla tavalla padurakoitsijalla on mahdollisuus tavoitepalkkioon.
Tavoitepalkkio muodostuu, kun hankintakustannusten, johto- ja hallintokorvausten ja
hoidonjohtopalkkioiden yhteenlaskettu arvo ja& alle urakkavuodelle lasketun tavoite-
hinnan. Paaurakoitsijalla on mahdollisuus tehda urakan kate tavoitepalkkiolla. Luonnol-
lisesti tavoitehinnan ylittyessa tavoitepalkkiota ei synny. [Rajala #1 2018, s.6.]

Taulukko 1. Esimerkkikuva hoidonjohtomallin kaupallisesta mallista. [Rajala #1 2018,
s.10.]

kattohinta
-wteutuneul kustannukset

taviteintz - 30% urakoitsijalle

70 % tilaajalle

- 70% tilaajalta
30% urakoitsijalta

.urlkaihljl maksaa, voidaan slirtai
seur, vuoden hankintakustannukseksi

Durnkmhl]m 30% voidaan
slirtdad seuraavalle vuodelle
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3.6 Taloudellisuus

3.6.1 Lisakustannukset

Talvihoidon laatuvaatimusten ja toimintalinjojen uudistukset tuovat merkittavia lisakus-
tannuksia valtakunnallisesti. Muutokset nostavat yhteensa noin 14 000 kilometria kor-
keammalla talvihoitoluokalle uusien laatuvaatimusten saattelemana vuoteen 2023
mennessa, joista lahes 12 000 kilometria astui voimaan heti 1.1.2019. Viimeistenkin
muutoksien astuessa voimaan syksylla 2023, on talvihoitokustannuksien arvioitu nou-
sevan 100 miljoonasta eurosta 120 miljoonaan euroon vuodessa. [Liikennevirasto #2
2018, Liite 3/2(2).]

Kustannukset on jaettu tasaisesti eri tieluokkien valilla. Noin 40% kustannuksista koos-
tuu ylemman tieverkon teista ja loput 60% alemman tieverkon teista. [Liikennevirasto
#2 2018, Liite 3/2(2).]

Laki liikennejarjestelmésté ja maanteistd luo myos osakseen lisdkustannuksia. Yhden
suurimmista yksittaisista kustannuserista luo yksityisteiden ja maatalousliittymien rum-
pujen kunnossapidon siirtyminen ELY-keskusten vastuulle, johon kustannusarviota ei

viela ole esitetty.

Maakuntauudistus, joka jatettiin pois maanteiden ja likennejarjestelman laista, olisivat
puolestaan lisdnneet kustannuksia huomattavasti Suomen Ammattiliittojen Keskusjar-
jestdn antaman lausunnon mukaan. SAK:n mukaan toimintojen hajauttamisella tuhot-
taisiin se hyoty, joka 2000-luvun alussa saavutettiin keskittdmalla tienpito. Vuosituhan-
nen alussa toteutetun keskityksen arviointiin parantaneen kustannustehokkuutta yli

viidenneksella. [Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd 2018.]

3.6.2 Lisarahoitus

Uudistumisten myo6ta on talvihoitoon ja kelirikkoihin hyvaksytty 25 miljoonan euron lisa-
rahoitus Hallituksen toimesta, jolla pyritaan nakyviin ratkaisuihin uusien laatuvaatimus-
ten osalta. Lisarahoituksesta 15 miljoonaa euroa on ohjattu talvinoidon toimenpiteisiin

ja loput 10 miljoonaa euroa kelirikkokorjauksiin. [Liikenne- ja viestintaministerio 2019.]
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3.6.3 Hoidonjohtomallin tavoitteet

Hoidonjohtomallin astuessa voimaan samaan aikaan kuin valtaosa uudistuksista, pyri-
taén silla vastaamaan muutoksiin yhteistydssa urakan osapuolien kesken. Hyvaan vuo-
rovaikutukseen pohjautuva urakkamalli mahdollistaa joustavan yhteistoiminnan poik-
keustilanteisiin ja nopeamman reagoinnin tapahtuviin muutoksiin. [Liikennevirasto #2
2018, s.19-21 ja 34.]

Hoidonjohtomallin uskotaan laskevan kustannuksia osakseen, koska tilaajalla on pa-
rempi kustannustietoisuus kuin ennen, eikd p&aurakoitsijan tarvitse etsia katetta sa-

masta summasta, joka alihankkijoille maksetaan. [Liikennevirasto #2 2018, s.34.]
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4 Maanteiden hoitourakka

4.1 Yleista

Maanteiden hoidon ja yllapidon alueurakoita kutsutaan jatkossa nimella maanteiden
hoitourakka. Maanteiden hoitourakka on tavoitehintainen palvelusopimus, jonka oh-
jaamismallina toimii hoidonjohtomalli. Uudet urakkamallit astuvat voimaan syksylla
2019 alkavissa alueellisissa hoidon ja yllapidon urakoissa, joiden kilpailutukset ovat

parhaillaan kdynnissa. [Vaylavirasto #4 2019.]

Jatkossa kaikki alueelliset hoidon ja yllapidonurakat kilpailutetaan talla urakkamallilla,
joka tarkoittaa uusien urakkamallien astuvan valtakunnallisesti voimaan viimeistaan
2023, jolloin viimeistenkin talla hetkella kaynnissa olevien alueurakoiden kilpailutukset

ovat ajankohtaisia. [Vaylavirasto #4 2019.]

4.2 Kilpailutus

Maanteiden hoitourakoiden Kilpailuttamisessa kaytetaan rajoitettua menettelya, jonka
mukaan hankintailmoitukseen osallistumispyynnon jattdneistd valitaan toimijat, jotka
ovat mukana tarjouskilpailussa. Hankintailmoituksen pohjana toimivat eritelméat, jotka
paattavat valitut toimijat, on eritelty hankintailmoituksessa. Téll& osoitetaan hankintalain
edellyttama mahdollisuus tulla kohdelluksi tasapuolisesti tarjouskilpailussa, joka toteu-

tetaan Vaylaviraston toimesta yhdessa ELY-keskusten kanssa. [Rajala #2 2018, s.3-5.]

liImoituskanavana hankinnoille kdytetdan tyo- ja elinkeinoministerion julkisten hankinto-
jen ilmoituskanavaa nimelta HILMA. Hankintapaatdsta tehdessa tarjouspyynnén jatta-
neilta voidaan pyytaa lisaselvityksia soveltuvuusvaatimuksista ja niiden tayttamisesta.
Neuvottelumenettelyd hyddynnetaan myos erittdin vaativiksi luokiteltujen suurien kau-

punkien maanteiden hoitourakoissa. [Rajala #2 2018, s.3-5.]

4.2.1 Henkiloston kilpailuttaminen

Maanteiden hoitourakoissa urakan avainhenkildiden ammattitaidolle on asetettu paljon
painoarvoa. Avainhenkildt kayvat lapi kartoitustestit ja asiantuntijatentit, joiden tarkoitus
on pisteyttdd heidan osaaminen ottaen huomioon myos kokemuksen. Avainhenkil6t eli

maanteiden hoitourakan vastuuhenkilitd ovat sopimusvastaava eli ty6paallikko, vas-

metropolia.fi WM etropolia



18

tuunalainen tyonjohtaja eli tyémaapaallikkd, seka vastuunalaisen tyonjohtajan apulai-
nen eli tydmaapaallikon sijainen. Molempien, kartoitustestien ja ammattitaitotenttien,
painoarvo on 10% koko urakan tarjouksesta, eli avainhenkildiden ammattitaito ja
osaaminen tayttaa kokonaisuudessa viidenneksen koko tarjouksen pisteytyksesta. [Le-
vola #1 2018, s.6.]

Vastuuhenkildita vaihdettaessa on uusien vastuuhenkildiden taytettava vahintaan paa-
urakoitsijan tarjouksen mukaiset pistemaarat valmiuksien, kartoitustestien ja asiantunti-
jatenttien osalta. Lisdksi muu tyonjohtohenkildsto tulee olla tilaajan hyvaksyma. [Rajala
#3 2018, s.8.]

4.2.2 Toiminnallisten laatulupausten Kilpailuttaminen

Toiminnalliset laatulupaukset ovat uusi osa tarjousvaiheen pisteytysarviointia, jotka
korvaavat toiminta- ja laatusuunnitelman. Niiden painoarvo koko tarjouksesta on 15%.
Laatulupaukset koskevat viestintaa, jonka tarkoitus on parantaa tienkayttajien
tiedonsaantia ja taten tienkayttajatyytyvaisyytta, suunnittelemisen kautta parempaa
kustannustehokkuutta ja yhteistyotd osapuolien valilla, nopeampaa reagointiykya
ilmoitusten kautta saatuihin kunnossapitotarpeisiin, sek& alihankintasopimusten

kokonaisvaltainen parantaminen, johon tama tyo keskittyy. [Levola #1 2018, s.7-14.]

Toiminnallisissa laatulupauksissa on lupausvaihtoehdot pistearvoineen. Antamalla laa-
tulupauksen tarjoaja on velvollinen toteuttamaan kyseisen laatulupauksen sanktion
uhalla. Laatulupauksia seurataan vuosittain ja niiden toteutumia arvioidaan pisteytyk-
sien awvulla, joiden pohjalta maaraytyvat mahdolliset bonukset ja sanktiot. Mikali tar-
jousvaiheessa laatulupaukset asetetaan korkeimmalle mahdolliselle tasolle, ei ole
mahdollista saavuttaa bonuksia hoitourakan edetessd, vaan laatulupausten hy6ty on

lunastettu tarjouskilpailussa saadussa pisteytysedussa. [Levola #1 2018, s.7-14.]

Vaihtoehtoisesti, jos lupaukset on jatetty alhaiselle tasolle, on urakan edetessd mahdol-
lista saada bonusta, jos urakoitsija toteuttaa laatulupauksia paremmin kuin tarjousvai-
heessa on luvannut. Sanktiot ovat laatulupauksista saatuihin hyotyihin verrattuna kak-
sinkertaisia. [Levola #1 2018, s.7-14.]
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Toiminnallisiin laatulupauksiin ei ole pakko ottaa osaa, eli tarjoajalla on mahdollisuus
jattaa laatulupaukset nollatasolle, jolloin velvollisuutta naiden toteuttamiseen ei ole ol-
lenkaan. [Levola #1 2018, s.7.]

4.3 Alihankinnat

Hankintojen rooli kasvaa tulevaisuudessa entisestaén. Tilaaja on toiminut alihankinto-
jen hyvéksyjana tdhén asti, mutta tulevaisuudessa tilaaja on enemméan mukana koko
alihankintaprosesseissa. Tarkoitus on kehittaa tilaajan, pdaurakoitsijan ja alihankkijoi-
den yhteistoimintaa ja kayda lapi yhteisia tavoitteita ja pelisdantoja. [Liikennevirasto #5
2017, s.4-5.]

Maanteiden hoitourakoiden ollessa alueellisesti laajoja, seka ajallisesti pitkékestoisia,
on varauduttava mahdollisiin muutoksiin. Paikallinen toimintaymparistdé voi muuttua
ajansaatossa, joka puolestaan luo uusia asiakastarpeita. Muutoksien tapahtuessa on
mukauduttava uusien laatuvaatimusten, hoitoluokkien ja tasmakohteiden toimenpitei-
siin mahdollisimman hyvin, jolloin yhteisty6 hoitourakan osapuolilla korostuu. [Liikkenne-
virasto #2 2018, s.19.]

Hankinta-asiakirjat halutaan saada paivitettya télle vuosikymmenille ja sitd edesauttaa
kannustinsopimusten luonti yhteistydssa hoitourakan osapuolien valilla. Syksylla 2019
alkavat maanteiden hoitourakat ovat edellakavijoita hankintasopimusten suhteen. Han-
kintasopimuksia pyritddn kehittdmaan yhteistydssa toimintamallien parantamiseksi,
jolloin niitd on myds helpompi hyddyntdd mydhemmin alkavissa hoitourakoissa. Ensisi-
jaisia tavoitteita hankintasopimuksissa ovat yhteisty®, toimintatapojen kehittaminen ja

laadunvarmistaminen. [Liikennevirasto #5, s.4-6.]

Kokonaisuudessaan prosessista muodostuu helposti hallittava kokonaisuus, kun kaikki
hoitourakan osapuolet ovat mukana alusta alkaen. Etuina tdssa on tbiden l&pinéky-
vyys, tilaajan kustannustietoisuuden tehostaminen ja laadun ensisijainen tavoittelemi-
nen. [Liikennevirasto #5 2017, s.4-9.]

metropolia.fi WM etropolia



20

4.4 Yhteenveto

Maanteiden hoitourakka on tavoitehintainen palvelusopimus, jota johdetaan hoidonjoh-
tomallin mukaisesti. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain asettamien saannésten
mukaisesti, johon vaikuttaa 65% tavoitehinta sekd 35% laatutekijat, jotka pitavat sisal-
laan kartoitustestit, asiantuntijatentit ja toiminalliset laatulupaukset. Laatutekijoiden ol-
lessa uusi ja painoarvoltaan suuri tekijd nykyisessa mallissa, seurataan laatutekij6ita ja
niiden tayttdmista vuosittain verraten tarjouskilpailussa annettuihin lupauksiin, joiden

avulla maaraytyvat mahdolliset bonukset ja sanktiot.
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5 Alihankkijat

5.1 Sopimusmallit

Hoidon ja yllapidon téiden sopimusmallit ovat perinteisesti tehty kokonais- ja yksikko-
hintaisilla sopimusmalleilla. Muitakin sopimusmalleja on ollut kaytéssa, mutta ne lukeu-
tuvat yksittaistapauksiin. Avoimuuden kasvaessa, seka yksittaistapausten tuomien po-
sitiivisten kokemusten ja innovaatioiden tuoman hyddyn kasvaessa, voidaan olettaa

erilaisten sopimusmallien yleistyvan.

5.1.1 Kokonaishinta

Kokonaishintainen sopimusmalli lienee urakkamuodoista perinteisin selkeytensa vuok-
si. Siin& sopimus tehdaan tyon tilaajan ja urakoitsijan valilla, joka toteuttaa sovitun tyon
sopimusasiakirjoissa maaréatylla tavalla saaden ennalta sovitun summan. Olennaista
kokonaishintaisissa sopimuksissa on tarkasti maaritelty tyon sisalto, jolloin kokonais-
hinta ei paase kohoamaan tilaajalle tulevien yllatysten eli lisdtdiden myota. Etuina ko-
konaishintaisessa sopimusmallissa on sen helppo ennustettavuus kustannusten osalta.

Tilaajalla on tiedossa tulevat kustannukset, jonka jalkeen riskit on taysin urakoitsijalla.

Perinteisid kokonaishintaisia hoidon ja yllapidon t6ita on ollut esimerkiksi niitot, seka

talvihoitoreittien lumen auraukset ja liukkaudentorjunta.

5.1.2 Yksikkohintaiset

Yksikkohintaiset sopimusmallit pitavat sisallaéan yksikkdkohtaisen hinnan sovittua tyéto-
teumaa vastaan, jonka tyon tilaaja maksaa urakoitsijalle. Yksikkdhinta voi olla esimer-
kiksi tunti-, metri- tai tyokertakohtainen. Yksikkdhintaisen sopimusmallin etuina on ura-
koitsijan tehokas tydskentely mahdollisimman suuren aikaan saannoksen ja sitd kautta
taloudellisen hyédyn saamiseksi tiettyjen tyosuoritusten osalta, pois lukien tuntihinta.
Perinteisia yksikkohintaisia hoidon ja yllapidon t6itd on ollut esimerkiksi ojitus, liiken-

nemerkkityot ja kaidekorjaukset.

Tuntihintaisella sopimusmallilla tarkoitetaan tuntikohtaisesti maksettavaa korvausta,

jolloin ainut ty6ta mittaava ominaisuus on aika. Tuntihinta ei ole kovinkaan tehokas
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sopimusmalli, koska aliurakoitsijalla ei ole konkreettista kannustinta toteuttaa tyésuori-
tusta tehokkaasti. Tuntihintainen sopimusmalli soveltuu parhaiten nopealla varoitusajal-
la toteutettavien téiden hoitamiseen, jolloin tyén laajuuden mittaaminen ei ole mahdol-
lista. Perinteisia tuntihintaisia hoidon ja yllapidon t6itéd on esimerkiksi akilliset hoitoty6t

seka tormaysvaimennin ajoneuvon kaytto.

5.1.3 Tavoitepohjaiset

Tavoitepohjaisella sopimusmallilla tarkoitetaan usein tavoitehintaista tai tavoitetunti-
maarallistd sopimusmallia. Tavoitehintainen sopimusmalli pitdd sisdllaan tavoitekus-
tannusarvion toteutettavalle tydsuoritukselle, jossa toteutuneet kustannukset korvataan
tositteita vastaan. Tavoitehintaisille sopimuksille on perinteista, ettd urakan osapuolet
jakavat yhdessa tydsuorituksen taloudelliset riskit ja onnistumiset ennalta sovitulla ja-
kaumalla. Riskien suhteen luodaan my0s kattohinta, jonka katsotaan olevan korkein
maaritelty kustannusarvio tyon toteuttamiselle. Kattohinnan ylittyessa urakoitsija vastaa
ylittyvista kustannuksista yksin.

Mallin ajatuksena on tuoda tydprosessiin joustavuutta, jolla pyritdan luomaan luovia
yhteisratkaisuja tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteistydossa tapahtuvien edullisempien
toteutuskustannuksien ideoiminen kannustaa molempia osapuolia alittamaan sovitun
tavoitehinnan alituspalkkioiden vuoksi ilman vastakkainasetteluja tai laadusta tinkimis-

ta.

Tavoitehintaiset sopimusmallit ovat olleet kokeiluissa useissa eri hoidon ja yllapidon
urakoissa. Tavoitehintaisuus eri muodoissaan tulee oletettavasti yleistymaan maantei-
den hoitourakoissa, koska sopimusmalli itsessaan toimii kannustimena tehokkuuden

yllapitdmiseen ja tydmenetelmien optimoimiseen.

Tavoitetuntimaarallinen sopimusmalli pitda sisallaan ajallisen tavoitteen tydsuorituksel-
le, joka on sovittu yhteistydssa tyon tilaajan ja urakoitsijan kesken. Urakoitsijan saavut-
taessa ajallisen tavoitteen maksetaan korvaukset sovitun mukaisella tuntihinnalla. Ta-

voitetuntimaarien alitukset ja ylitykset ovat neuvoteltavissa tapauskohtaisesti.

Tavoitteena tallaiselle sopimusmallille on kasvattaa tyokohtaista tehokkuutta, seka ja-

kaa t6iden tuomia onnistumisia ja riskeja.
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Taulukko 2. Tavoitetuntihintainen sopimus, jossa ylityksen ja alituksen tuomat kulut ja

saastot on jaettu 50 — 50 osapuolien kesken. [Latikka & Valkeinen 2014.]

Tuntihinta 100€/h

Tyémdadra

Tavoitetunnit

N

= )
-H -H-I

> o

7~ 1\

Totsums

80 x 100 100 x 100 100 x 100
Maksetaan 20x 50 20x 50
=9000€ =10000 € =11000 €

5.1.4 Takuumaéaara

Takuumaarallinen sopimusmalli pitdd sisalladn vahintaan sovitut tyd- tai tuntimaarat
vaikeasti maaraarvioitavan tydsuorituksen kohdalla. Tallaisia tapauksia on esimerkiksi
lisa- ja varakalusto talvihoidon toimenpiteissa. Poikkeuksellisten keliolosuhteiden tul-
lessa yleisimmiksi, on Vaylavirasto ilmoittanut lisa- ja varakaluston saatavuuden tule-

van aiempaa suurempaa rooliin teiden kunnossapitdjille.

5.2 Strateginen kumppanuus

5.2.1 Kumppanuusmalli

Yritysten valinen kumppanuuteen pohjautuva yhteistyd on yksi keskeisimmista yritys-
strategioista verkostoitumisen aikakautena. Verkostoitumista voidaan pitaa nykypaiva-
na yritysten elinehto, koska muuttuva tydéeldma vaatii nopeaa sopeutumista, innovoi-
mista ja uudistumista, jotta pysytddn talouden rattaiden mukana ja halutaan luoda
mahdollista kilpailuetua. Kumppanuudet puolestaan luovat yrityksille mahdollisuuksia

edetd oman strategian mukaisesti kohti suurempia tavoitteita.
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Ensisijaisen tarkeda kumppanuudessa on loytaa lisdarvoa tuovat elementit. Parhaiten
tama toteutuu silloin, kun molemmat kumppanuuden osapuolet kokevat hyotyvansa

yhteistydsté ja jatkuvasta vuorovaikutuksesta.

Hoidonjohtomalli on pilottiurakoissa tuonut joustavuutta, nopeaa reagointia, seka luot-
tamusta tilaajan ja paaurakoitsijan valille. Kumppanuuteen pohjautuva vuorovaikutus ei
kuitenkaan ulotu ainoastaan tilaajan ja paaurakoitsijan valille, vaan sité halutaan vieda
eteenpdin paaurakoitsijalta hyville ja luotettaville alihankkijoille, joiden kanssa intressit
kohtaavat hoitourakoinnissa. Laadukkaat ja luotettavat alihankkijat ovat paaurakoitsijan
voimavara hyvaan tyonaikaiseen yhteisty6hon ja laadukkaaseen lopputulokseen. T&-
man vuoksi hyvia alihankkijoita halutaan kannustaa ja motivoida pitkaaikaiseen kump-
panuuteen, jolla pyritddn molempia osapuolia edistaviin tydsuhteisiin aiempaa parem-

min.

Kumppanuuteen pohjautuvalla toiminnalla ja sitd tukevilla sopimuksilla tavoitellaan
parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamista niin laadun kuin taloudellisuuden
suhteen. Etuina tallaisissa kumppanuussuhteissa ja -sopimuksissa on yksityiskohtais-
ten pelisdantbjen luominen heti téiden suunnittelu- ja sopimusvaiheessa, jolloin poik-
keustilanteissa toimiminen on selkeda kaikkien osapuolien osalta. Kumppanuustoimin-
nan ollessa viela lapsenkengissda maanteiden hoitourakoinnissa, vaatii se avoimuutta,

kokeiluja ja harjoittelua, jonka kautta mahdollisesti muodostuu yhteisia toimintamalleja.

Toimintamalleilla tarkoitetaan kumppanuuden muuntamista itse kaytantéon. Toiminta-
mallien on tarkoitus pitda sisallaan, kuinka vastuut on jaettu eri tdiden osalta, mita ta-
voitteita tydlle on asetettu, miten tyon etenemista seurataan ja tytlle asetettuja tavoit-
teita mitataan. Toimintamallien ollessa selvasti ymmarrettavissa jokaiselle hoitourakan

osapuolelle, on toimiminen niiden mukaan selkeaa.

Kumppanuuden tarkoitus on pitéda yritykset itsendisind toimijoina, mutta hyodyntaa
markkinatalouden tehokkuutta ja toimivuutta yhteistydon kautta. Alihankkija hyotyy
kumppanuudesta jatkuvien tydmaarien tuomalla kassavirralla ja paaurakoitsija puoles-
taan hyotyy alihankkijan tuomalla lisdarvolla, joka on léydetty ennen yhteistyén kehit-
tymistd kumppanuustasolle. Investointien ja riskien tuomat epavarmuudet véhenevat,
kun jatkuvuus on osaltaan turvattu. Markkinataloudessa yhteisty6 ja sen jatkuminen ei
ole ikind automaatio, vaan aika-ajoin osapuolten tulee muistuttaa toisilleen yhteistyon

tuomia hyo6tyjd, seka osoittaa, kuinka tehokasta se on.
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5.2.2 Luottamus

Kumppanuuteen pohjautuvan tygsuhteen perustana toimii luottamus, joka rakennetaan
pitk&lti sosiaalisella vuorovaikutuksella ja vastavuoroisuudella. Ennen kumppanuuteen
lahtemista ja siihen pyrkimista on varmistettava molempien osapuolten yhteiset tavoit-
teet ja intressit, mitd kumppanuudelta halutaan saavuttaa. Lahtokohtien ollessa selvat
on kumppanuutta helpompi lahtea rakentamaan.

Lewickin ja Bunkerin kirjassa, joka vapaasti suomennettuna on nimeltédén Luottamuk-
sen kehittdminen ja yllapito tydsuhteissa, kuvataan, kuinka tybelamassa yritysten vali-
nen luottamus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon. Naistd ensimmainen ja taten vahiten
luottamusta kantava taso koskee usein taysin uutta yritysten valista yhteistoimintaa.
Tama perustuu laskelmointiin ja pelotteeseen pohjautuvaan luottamukseen. Yritysten
edustajat tarkkailevat vastapuolen edustajan jarjestelmallisyytta paatoksissa ja kayttay-
tymisessa. Tuoreella pohjalla oleva yhteistyd on vield niin hauras, ettei se kesta vas-
toinkdymisia, jonka vuoksi pelote yhteistydn hajoamisesta on lasna. Muita pelotteita
voivat olla mainekolhut luottamusrikon tai epaammattimaisen toiminnan myota, jotka
toimivat yhteistyon ajureina, koska pelotteet pitkéan aikavalin menetyksista ovat lasna.
Tallainen hataralla pohjalla oleva luottamus yritysten valilla jatkuu usein niin kauan,
kuin pelote pysyy suurempana kuin luottamuksen rikkomisesta saatava hyoty. Yritysten
valilla vallitsee epavarmuus, koska tuoreessa yhteistoiminnassa yhteiset intressit ja
tavoitteet eivat ole tulleet viela taysin esiin. [Lewicki & Bunker 1996, s.119-121.]

Toinen luottamustaso on tietoon pohjautuva luottamus, jonka ajureina toimii vastapuo-
len edustajan kayttaytymisen tunteminen ja ennustettavuus. Vastapuolen kayttaytymi-
sen ennustettavuus on saavutettu saanndllisella vuorovaikutuksella ja tiedonjaolla vas-
tapuolen kanssa, joka on luonut osakseen luottamusta. Vuorovaikutus on tuonut esille
molempien ensisijaiset tavoitteet, seka eri vaiheiden ja ongelmien kasittelytavan. Nai-
den tultua esiin on selvaa, onko suuremmalle yhteistyélle viela tilaa. [Lewicki & Bunker
1996, s.121-122.]

Korkeimmaksi luottamustasoksi on listattu tuntemiseen pohjautuva luottamus. Tassa
on paasty yhteisymmarrykseen molempien osapuolien tavoitteista, jotka kohtaavat ja
taten luovat perustan yhteistoiminnalle. Tavoitteiden ollessa selvat, on helppo toimia
yhdessa, kun luotetaan siihen, etta toinen yritysosapuoli haluaa varjella syvaa luotta-

musta nauttivaa yhteistoimintaa. Talléin ei mydskaan tarvitse jatkuvasti kayda lapi yri-
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tysten keskindisia luottamusarvioita ja neuvotteluja. Korkea luottamustaso on luonut
tilanteen, josta molemmat osapuolet hydtyvat normaalia yhteistyotd enemman. Ensisi-
jaiset tavoitteet on sisaistetty, jonka vuoksi niitd on halu toteuttaa molemmilla osapuolil-

la luottamuksen yllapitamiseksi. [Lewicki & Bunker 1996, s.122-124.]

Jotkut tydsuhteet eivat ikina kehity eteenpdain ensimmaisesta tasosta. Suurin osa jaa
toiseen tasoon, jossa yhteisty0 on tuttavallista ja palveluiden tuottamista perinteisella
tavalla. Korkeimpaan luottamustasoon, joka on verrattavissa kumppanuusmalliin, kehit-
tyy vain harva. Naméa harvat muodostavat ensiluokkaisen yhteistyon, jonka arvo on
yhdessa enemman kuin yritysten itsenaisen toiminnan yhteisarvo. Talloin my0ds vas-
toinkaymisten sattuessa on helpompi p&éstéa sopuun asiasta, kun yhteistydon kannatta-
vuuden palauttaminen on ensisijaisen tarke&a. Vastoinkdymisiin ei kuitenkaan voi suh-
tautua sokeasti, vaan yhteistoiminta ja sen kannattavuus tulee arvioida uudestaan.
Kumppanuuden tarkoitus on tarjota molemmille yritysosapuolille jotain, mikd ei ole
mahdollista tai sen saavuttaminen on vaikeaa omin voimin. [Lewicki & Bunker 1996,
5.124-125.]

5.3 Toiminnalliset laatulupaukset alihankkijoiden osalta

5.3.1 Yleista

Toiminnalliset laatulupaukset ovat kaytdéssd ensimmaistd kertaa, ja ne korvaavat
toiminta- ja laatusuunnitelman tarjousvaiheessa. Toiminta- ja laatusuunnitelma piti
sisélladn laadunvarmistuksen hoidon ja yllapidon alueurakassa. Suunnitelmissa kaytiin
lapi padurakoitsijan valmius tuottaa vaadittua laatua seka kaluston tiedot, joilla laatua
vastaava ty0 toteutettaisiin. Laatulupaukset puolestaan ajavat saman asian, mutta
samalla velvoittavat sitoutumaan lupausten lunastamiseen sanktion uhalla. [Vaylaviras-
to #4 2018]

Toiminnallisten laatulupausten osalta alihankkijat korostuvat edukseen. Jokainen

laatulupaus koskee alihankkijaa joko suoraan tai valillisesti.
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Taulukko 3. Perus- ja vaativien maanteiden hoitourakoiden toiminnalliset laatulupauk-
set. [Levola #2 2018, s.5.]

Nro | Lupaus Maksimipistemaara

1| Kannustavat alihankintasopimukset 20
2 | Suunnitelmallisuus ja hankintojen hallinta 20
3 | Alihankintojen ja toimintamallien kehittdminen 20
4 | Viestinta 20
5 | Reagointikyky ja toimenpiteiden ennakointi 10
6 | Alihankintojen kehittamisen onnistuminen kaytanndssa 10

YHTEENSA 100

Taulukko 4. Erittain vaativien maanteiden hoitourakoiden toiminnalliset laatulupaukset.
[Levola #2 2018, s.6.]

Nro |Lupaus Maksimipistemaara

1 | Kannustavat alihankintasopimukset 10-20

2 | Suunnitelmallisuus ja hankintojen hallinta 10-20
Talvihoidon dynaamiset toimintamallit > 10-20

4 | Alihankintojen ja toimintamallien kehittaminen 10-20

5 | Viestinta 10-20

6 | Reagointikyky ja toimenpiteiden ennakointi 10-20

7 | Alihankintojen kehittamisen onnistuminen kaytannossa 10-20
YHTEENSA 100

5.3.2 Kannustimet

Kumppanuuteen pohjautuvan yhteistydn yksi peruspilareista on toimivat ja oikeuden-
mukaiset kannustimet. Kannustimet ovat tulospalkkauksen tapainen palkkiotapa, jonka
tarkoitus on motivoida, tehostaa ja tdydentaa tydstd maksettavaa korvausta asetettujen
tavoitteiden onnistuessa ja tayttyessa. Kannustin maaraytyy sopimusperaisesti, joka
perustuu tydtulokseen, mik& hoitourakoissa tarkoittaa toteutunutta aikaansaannosta.
Kannustimeen sovittu tydtulos voi koostua lahes mista tahansa asiasta. Pohjana kui-
tenkin kannustimelle on, ettd siihen asetettu vaatimus ja tavoite on mitattavissa jollain
tapaa. Talléin tuloksen operationalisointi pystytdan yksinkertaisesti vertailemaan sopi-

muksissa asetettuihin tavoitteisiin. [Valtiovarainministeri®.]
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Kannustimien kautta halutaan luoda pohja yhteisille tavoitteille, jotka halutaan saavut-
taa. Yhteisymmarrys tavoitteista kannustaa jokaista hoitourakan osapuolta yhteistoi-
mintaan, seka lisda alihankkijan motivaatiota suoriutumaan tyotehtavista entista laa-

dukkaammin. Lisdarvon léytaminen on kannustimien kannalta tarkeinta.
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6 Haastattelut

6.1 Paaurakoitsija

6.1.1 Uudistuminen

Hoidon ja yllapidon urakoiden uudistumiseen suhtaudutaan paaurakoitsijan puolelta
positiivisesti ja toiveikkaasti, vaikka hieman epailyksiakin esiin nousee. Muutoksien
tuomat uudistukset uskotaan todella kehittdvan yhteistyota urakan osapuolien valilla,

jolloin myds tienkayttajien tyytyvaisyys oletetaan nousevan. [YIT:n haastattelut.]

Uuden urakkamallin uskotaan parantavan urakkaketjun toimintaa yhtenaistamalla peli-
saannot ja tavoitteet. Yhteistyota tavoitteleva toimintamalli myos oletettavasti lisda toi-
den ennakkosuunnittelua, jolloin erilaiset innovaatiot lisdantyvat. Urakkaketjun yhteis-
toiminnalla pystytdan toimenpiteiden kannalta helpommin oikea-aikaiseen toteuttami-
seen, jolloin myo6s tienkayttajat nékevat tulokset selvemmin. Oikea-aikaisuuden lisdksi
urakkamalli mahdollistaa yhteissuunnittelujen kautta rahan vapaamman liikuttelemisen
tydsuoritteiden valilla, jolloin sitd voidaan ohjata maanteiden turvallisuuden ja toiminnan

kannalta tarkeampiin kohteisiin. [YIT:n haastattelut.]

Suurimmat epailykset uudistumisessa kohdistuvat tilaajaan, koska tilaajan tuominen
samalle puolelle pdytdd koetaan haasteelliseksi prosessiksi. Jos tilaaja onnistutaan
tuomaan samalle puolelle poytaa, voi yhteistyd muuttua luontevammaksi perinteiseen
urakkamalliin verrattuna. Tall6in tilaajan kaytadnnonlaheisyys kasvaa ja ymmarrys hoi-
don realiteeteista ja haasteista lisdéntyy. Tulevaisuus kuitenkin nayttaa, tuleeko mikaan

muuttumaan perinteiseen urakkamalliin verrattuna. [YIT:n haastattelut.]

Kokonaisuudessaan muutoksien uskotaan vaikuttavan koko alaan positiiviseksi, vaikka
useat eri muutokset koetaan maanteiden hoitourakoissa varmasti raskaina. Muutoksien
sisdistyessd ja toimintamallien vakiintuessa taakka kuitenkin kevenee, jolloin myds

kustannustasoissa odotetaan nakevan tervehtymisen merkkeja. [YIT:n haastattelut.]
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6.1.2 Kumppanuus ja kannustimet

Kumppanuudelta haetaan ensisijaisesti laadun kohentumista, kustannustehokkuutta,
toimintavarmuutta ja luotettavaa yhteisty6td ympéari vuoden. Alihankkijoiden m&éaré on
alueittain rajallinen, jonka vuoksi halutaan kasvattaa laadukkaiden alihankkijoiden si-
toutumista pitkajanteiseen yhteistyohon. Yhteistyon kasvaessa koko toiminta alkaa
kehittymaan, jolloin laatu- tai kustannusvaikutuksia odotetaan ndkevan. Aidon kump-
panuuden saavuttaessa edellda mainitut asiat luovat tydsuoritusten optimaalisen toteut-

tamisen. [YIT:n haastattelut.]

Pidempiaikaiset sopimusten kautta tarjotaan mahdollisuus kestadvaan kumppanuuteen,
koska pitkaaikaset sopimukset myos tukevat alihankkijan toimintakykya. Tallbin osa-
puolten kesken kasvaa luottamusta, joka luo vahvemman kumppanuuden. Luottamuk-
sen vallitessa osapuolten valilla yhteydenottokynnys pienenee, jolloin pystytaan hel-
pommin jakamaan tietoa, osaamista, kokemuksia seka suunnitella resurssien yhdista-
mista. Asioista voidaan puhua niiden oikeilla nimilld ja tarvittaessa nostaa kissa poydal-
le. Alihankkijat ovat usein kaytannon tyosuoritteen ammattilaisia, joten on tarkeaa
paastad yhteisymmarrykseen haluttavasta laadusta, jolloin ristiriitaisilta tilanteilta valty-
tddn mybhemmassé vaiheessa. Lisaksi pitkgjanteiselld yhteisty6lla sdastytdan kuluilta,
joita uusien alihankkijoiden palkkaaminen aiheuttaa. Téallaisia kuluja ovat esimerkiksi
seurantajarjestelmien ja alkolukkojen hankkiminen, seka perehdytys ja tyéhén opasta-
minen urakan tydnjohdon toimesta. [YIT:n haastattelut.]

Kannustavat sopimusmallit osakseen tukevat kumppanuudelta haettavia parannuksia,
koska ne luovat pohjan molemman puoliselle hyétymiselle. Jos paaurakoitsija hyotyy,
alihankkija hyotyy. Kannustimia ei kuitenkaan pida kayttaa perustekemisen yllapita-
miseksi, vaan todellinen lisdarvo kannustimelle taytyy l6ytad. Paaurakoitsijalle tuoman
lisdarvon on suunniteltu koskevan materiaalisaastoja, kuten suolankaytbn optimointi,
tyoturvallisuutta, kuten tapaturmattomuutta ja ty6turvallisuushavaintoja, seka laatuun
pohjautuvia, joiden sisddn kannustin rakennetaan. Kannustimien uskotaan soveltuvan
parhaiten laajuudeltaan suuriin tydsuorituksiin, kuten talvihoidon ty6t ja niitot. [YIT:n

haastattelut.]

Tavoitepohjaiset sopimusmallit, kuten tavoitehinta ja tavoitetunti, lienevéat tdhan men-
nessa yleisin kannustinpohjainen sopimusmalli, jota on paikoittain kokeiltu. Erillista

kannustinta tdssa sopimusmallissa ei ole, vaan itse urakkamuoto tuo kaivatun porkka-
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nan tekemiseen. Osalla haastateltavissa on ollut haasteita tuoda tavoitepohjaisia sopi-
musmalleja kaytantoon, koska perinteiseen tapaan kokonais- ja yksikkohintaiset tyot
koetaan tuttuna ja turvallisena, eika niista haluta vaihtaa poista ilman, ettd ymmartaa

toden teolla uuden sopimusmallin hyvét ja huonot puolet. [YIT:n haastattelut.]

Kannustavissa sopimusmalleissa on myods kaantépuoli. Jos tarjolla on bonusta, on tar-
joiltava myos sanktioita. Vaikka innostus kannustimeen asetettujen tavoitteisiin laantui-
si, el tyosuorituksen laatu saa siitd huomattavasti karsia. Sanktiot ovat olennainen osa
mita tahansa sopimusmallia. [YIT:n haastattelut.]

Adnet jakautuivat lahes tasan haastateltavien tyopaallikdiden osalta, pystytaanko kan-
nustinpohjaisia alihankintasopimuksia rakentamaan nykyisilla sopimuspohjilla. Vas-
taukset olivat lahes samanlaisia, vaikka danet olivat vastakkaiset. Lienee parasta, etta
sopimuspohjat paivitetdan samalla kertaa, kun uusia kannustinpohjaisia alihankintaso-
pimuksia luodaan. Nykyisten sopimusmallien katsotaan perustuvan enemmankin tyon
tilaamiseen ja laatupoikkeamista sanktioimiseen, joten sopimuspohjien muokkaaminen
kannustinpohjaisiksi alihankintasopimuksiksi on sama kuin niiden taydellinen uusimi-
nen ja selkeyttdminen. Uusimalla sopimuspohjat edesautettaisiin yhtenaisten kannus-

tinjarjestelmien luomista. [YIT:n haastattelut.]

6.1.3 Haasteet

Kannustimien ja yhteistydhon téhtddvien toimintamallien ollessa viela lastenkengissa
koetaan uhkana, ettd kumppanuus ja kannustimet jaavat ainoastaan paperille. Haas-
teena on selventdd paa- ja aliurakoitsijoille kumppanuuden tuomat hyodyt, mita silla
tavoitellaan, ja taman jalkeen muokata ne kaytantoon toimiviksi. Kumppanuuspohjaisis-
ta sopimuksista ei ole viela riittdvasti tietoa, joten se vaatii tyonjohdolta ja alihankkijoilta
tahtoa kehittdd ja arvioida kumppanuussuhteita saanndllisesti. Kumppanuudet eivat
saa jaada ainoastaan toispuoleiseksi. Taméan haasteen osalta syksylla 2019 alkavat
maanteiden hoitourakat ovat edellakavijoita. [YIT:n haastattelut.]

Riskind myds nahdaan mahdollinen alihankkijatarjonnan riittavyys ja kilpailukyvyn ra-
joittuminen kumppanuussopimusten myota. Alihankkijoiden tarjonnassa on alueellisesti
paljon eroja, joista on saanut viime vuosina lukea myo6s lehdista, joten jokaiselle toimi-
jalle ei valttamatta 16ydy yhteistydkumppania. Liséaksi kilpailukyvyn rajoittuminen ja kus-

tannustasojen vaaristyminen voivat olla my6s kumppanuusmallin seuraus, mikali kan-

metropolia.fi WM etropolia



32

nustinpohjaisten alihankintasopimuksien myota menetetdén kilpailukyky alihankkijalle.
[YIT:n haastattelut.]

Haasteellista tulee myds olemaan alihankkijoiden tasapuolinen kohtelu maanteiden
hoitourakoissa. Toimivan yhteistydn ja erilaisen kaluston omaavan alihankkijan kanssa
halutaan hyddyntdd naitd ominaisuuksia niin talvi- kuin kesaajan toissa. Talloin jokai-
selle alihankkijalle ei voida tarjota tasapainoista tyOkantaa ympari vuoden, puhumatta-
kaan yhta kannustavista sopimuksista. TA&méan vuoksi liiallista luottamusta paaurakoitsi-
jan tarjpamasta tyokannasta ei saa tulla. Alihankkijan muun liiketoiminnan tulee olla
terveelld pohjalla, jotta liiallista riippuvuutta ei synny. Vastapuolena kuitenkin liian suuri
muu likketoiminta voi olla hairiotekija itse maanteiden hoitourakointiin, jossa olosuhteet

ja tarpeet voivat ajoittain muuttua nopeasti. [YIT:n haastattelut.]

Alihankkijoiden kaannyttdminen pois vanhoista tavoista tulee olemaan hankalaan, kos-
ka yksikko- ja kokonaishintaisista sopimuksista on ollut helppo ennustaa tytkanta. Eri-
laisten sopimusmallien kaytantoja tulee selkeyttaa alihankkijoille, koska vanhoista ta-
voista luopuminen ja uusien toimintamallien oppiminen koetaan haastavampana kuin
perinteisesti toteutettu malli. Yksikkdhintainen sopimusmalli on tuonut riskittomyyden
tunteen, kun koko ty6panos on helposti mitattavissa ja korvattavissa. Kokonaishintai-
sessa on sisaistetty riskit, jonka on ymmarretty olevan omissa kasissa. Kannustinmal-
lien tuominen voi vaikuttaa vanhan liiton tekijoille entistd monimutkaisemmalta. [YIT:n

haastattelut.]

6.2 Alihankkijat

6.2.1 Kumppanuus ja kannustimet

Aliurakoitsijoiden haastatteluissa tuli ilmi, ettd kannustinpohjaisille sopimuksilla on kiin-
nostusta ja niiden ajatusta pidetddn hyvana. Epailyksia muutoksia kohtaan kuitenkin
aina syntyy, muuttuuko todellisuudessa mikaan. Muuten kannustimet nahdaan hyvana

vaihtoehtona luoda motivaatiota ja kannattavuutta tydsuorituksiin.

Kannustimien suuruus tulee suhteuttaa tydsuoritukseen ndhden kannattavaksi, jolloin
lisdvaatimusten tayttaminen on kannattavaa. Niiden odotetaan pohjautuvan laajuudel-

taan suuriin toéihin, kuten talvihoitoon. Talvihoidon osalta odotetaan nakevan esimerkik-
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si aurauksen laatuun, seka liukkaudentorjunnan osalta reagointinopeuteen ja toimenpi-

deaikoihin pituuksiin kohdistuvia kannustimia. [Alihankkijoiden haastattelut.]

Liukkaudentorjunnan suhteen kaivataan reagointinopeuteen ja toimenpideaikojen pi-
tuuksien huomioimiseen pohjautuvia kannustimia. Nopea reagointi aliurakoitsijalta ja
taten toimenpideaikojen lyheneminen koetaan etuna, joka kaipaa huomiota. Kannus-
tinpohjana voisi toimia esimerkiksi X aikamaara ennen kuin koko kalusto on liikentees-

sé. [Alihankkijoiden haastattelut.]

Aurauksen osalta toivottaisiin huomioita myds laadukkaan auran toteutukseen vuoro-
kauden ympari. Etenkin yOaikaan toteutettavat laadukkaat aurauksen jaavat usein
huomioimatta, silla ketdén ei ole arvioimassa laatua. [Alihankkijoiden haastattelut.]

Tavoitepohjaisia sopimusmalleja pidetddn ajatuksena hienoina, mutta todellisuus nii-
den osalta hieman arveluttaa. Tavoitehintaa ei siis koeta omakseen ainakaan tassa
vaiheessa. Pitkdan kokemukseen pohjautuen esimerkiksi talvihoidon toista, on raskaut-
tavaa lahted muuttamaan kokonaishintaisesta sopimuksesta tavoitehintaiseen sopi-
mukseen. Kokonaishinta koetaan tutuksi ja turvalliseksi, joka on tdh&n mennessa toi-
minut paaosin mainiosti haastateltavilla. Tavoitehinta puolestaan herattaa kysymyksia
kannattavuuden suhteen, koska tyontekijoille on taattava 8 tuntia t6itéd vuorokaudessa
joka tapauksessa, oli sopimus mihin perustuva tahansa. Liséksi kalustoinvestointeja on

vaikea laskea ja ennakoida tavoitehintaisuuden kautta. [Alihankkijoiden haastattelut.]

Tavoitepohjaisia sopimusmalleja ei mydskaan edesauta entistd hankalammin ennustet-
tavat talvet. Erittéin rankkana talvena koetaan, etta tavoitehinta toisi turvaa riskien suh-
teen, mutta lauhana talvena kannattavuus olisi koetuksella. Kokonaishintainen puoles-
taan takaa aliurakoitsijalle yksind&n kaikki riskit onnistumisesta ja mahdollisista haas-

teista. [Alihankkijoiden haastattelut.]
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6.2.2 Haasteet

Kannustimien ja sopimusmallien monipuolistuessa koetaan haasteeksi, ettd aliurakoit-
sijoiden epatasavertainen kohtelu saattaa lisaéntya. Aliurakoitsijan haastattelussa nou-
si esille, etta erilaiset sopimusmallit eri aliurakoitsijoiden valilla mahdollistaa paaura-
koitsijan puolelta aliurakoitsijoiden epatasavertaisen kohtelun. Aliurakoitsijan puolelta
koetaan, ettd kokonaishintaisesti talvitoimenpiteita toteuttava on astetta helpompi kut-
sua toihin kuin tavoitehintaisesti talvitoimenpiteita tekeva. Haastateltavan kokemuksen
mukaan téllaisia tapauksia on toisinaan esiintynyt talvikaudella ja arvioi sen pohjautu-
van tavoitehintaisen sopimuksen tuntien saantelemiseen. Kannustimia, jotka toteute-
taan laadun kustannuksella ei koeta omakseen. Laatuun ei saa vaikuttaa negatiivisesti

kannustimet taikka téiden sopimusmalli. [Alihankkijoiden haastattelut.]

Pahoin myo6s pelataan, etta kannustimet jaavat nimellisiksi korvauksiksi, jolloin niihin
asetettuihin vaatimusten ja tavoitteiden toteuttamiseen ei ole kannattavaa. Kannustimet

jaavat liilan pieneksi verrattuna tydsuorituksen laajuuteen. [Alihankkijoiden haastattelut.]
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7 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda tulevien muutoksien aiheuttamat haasteet
ja mahdollisuudet koskien uusia alihankintasopimuksia. Kumppanuuteen pohjautuvalta
sopimusmallilta haetaan pitkakestoista yhteisty6ta laadukkaiden alihankkijoiden kans-
sa, jonka kautta haetaan vaikutuksia niin laadullisesti kuin taloudellisesti. Kumppa-
nuusmalli perustuu luottamukselle ja sen yksi kulmakivistd on oikeudenmukaiset kan-

nustimet osana sopimuksia.

Maanteiden hoitourakointi on tulossa suurien muutoksien eteen eri osa-alueiden osalta,
jonka vuoksi oli valttamatonta kayda tulevat muutokset lapi lyhyesti ennen yksityiskoh-
taisempaa tarkastelua itse opinnaytetyfaiheesta. Muutokset, jotka koskevat toiminta- ja
urakkamallia, seka laatuvaatimuksia vaativat jokaiselta hoitourakoinnin osapuolelta
panostusta muutoksiin sopeutumiseen, jotta niilla haettava hydty saadaan irti. Tulevat
muutokset tuovat lisaa haasteita maanteiden hoitourakointiin ainakin aluksi, mutta paa-
asiassa hoitourakoinnin osapuolet nakevat niiden vaikuttavan alaan positiivisesti. Eri-
tyisesti yhteistydhon tahtaavien toimintamallien sek& kannustinpohjaisten alihankinta-
sopimusten uskotaan vaikuttavan alan kehitykseen positiivisesti, joka voi myds nékya
tienkayttajalle aiempaa paremmin.

Tilaajan tuominen osaksi kaytannonldheistd toimintaa ja alihankintaprosessia,
uskotaan yhteisten ennakkosuunnittelujen kautta I6ydettavien ensisijaisten tavoitteiden
olevan helpompaa. Talldin maanteiden hoitourakoinnin realiteetit ovat yhteisesti
ymmarrettavissa, jolloin erilaiset innovaatiot, oikea-aikaiset toimenpiteet ja rahan
vapaampi liikuttelevuus eri tyosuoritusten valilla mahdollistaa optimaalisen maanteiden

hoitourakoinnin.

Melkein kaikilla haastateltavilla oli ldhes samanlaiset kannat, minkalaisiin toihin kan-
nustinpohjaisia sopimusmalleja tulisi hyddyntéa. Talvihoidon ollessa yksi muutoksien
suurimmista muuttujista, seka ylipaataan maanteiden hoitourakoinnin suurin yksittainen

kustannustekija, on selvaa, etta talvihoidon tdihin kaivataan kannustimia.
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Maanteiden hoitourakan tytnjohdon vastuuta ei voi liputtaa tdssd vaiheessa liikaa.
Haastatteluissa selvisi, ettd kannustinpohjaisille sopimusmalleille on kysyntaa myds
alihankkijoiden puolelta, joten suurimpana haasteena on endad saada myytya kyseiset
sopimusmallit alihankkijoille kannattavana. Tydnjohdon vastuulla on auttaa alihankkijoi-
ta ymmartamaan kannustinpohjaisten alihankintasopimusten tuoma lisdarvo molemmil-
le osapuolille. Tarkeinta olisi selventaa hoitourakoiden alihankkijoille tulevia muutoksia,
seka uusien sopimusmallien ja kannustimien mahdollisuuksia helposti ymmarrettavaan
muotoon. Alihankkijat saattavat kokea perinteisistda sopimusmalleista poikkeamisen
todella haasteellisena, koska poikkeaminen vaatii sopeutumista uuteen sopimusmalliin,
josta taloudellinen ennakoitavuus ei ole valttamatta yhta helppoa kuin kokonais- tai
yksikkohintaisilla sopimusmalleilla. Liséksi useat alihankkijat ovat tehneet alan tdita jo
pitkdan perinteisella tavalla, jonka vuoksi poikkeaminen niista koetaan uhkaavana.
Naiden asioiden vuoksi on erittdin tarkeda ymmartdd tydnjohdon vastuu selventaa
tulevia muutoksia, sekd pitkdkestoisen kumppanuuden ja kannustinpohjaisten
alihankintasopimusten mahdollisuuksia alihankkijoilleen ymmarrettavasti.
Selvennyksien vuoksi myds sopimuspohjat tulisi paivittaa selvempaan muotoon ottaen

huomioon uudet muuttujat.

Kannustimien suuruudet ovat sopimuskohtaisia, eikd niitd ole viela tdssa vaiheessa
suunniteltu. Kannustinpohjaisten sopimusmallien luonti alkaa pikkuhiljaa kaynnisty-
maan kilpailutusten paatyttya, jolloin myds kannustimien suuruuksista aletaan teke-
maan suunnitelmia sekd kdymaan neuvotteluja alihankkijoiden kanssa. Kannustimien
suuruuksia paatettdessa tulee ottaa huomioon kannustimen suhde tydsuorituksen laa-
juuteen, jotta se ei jaa vain nimelliseksi korvaukseksi laajasta tydsta. Vastoinkdaymisten
sattuessa, ei kiinnostus tydsuoritusta kohtaan saa lopahtaa, vaan sanktioita tulee aset-

taa myds sopimuksiin, jotta tyot saadaan vietya edes kohtalaisesti paatokseen.

Haasteena my0s nahd&an alihankkijoiden lisaantyva epatasavertainen kohtelu sopi-
musmallien, kannustimien ja tydkannan vuoksi. Tam& mahdollinen haaste taytyy huo-
mioida jo tassé vaiheessa, jotta suurimmilta ristiriidoilta valtytdan maanteiden hoitoura-

koissa.
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Viimeiseksi ylempien toimihenkildiden luoma lista, johon kannustimia ehdotetaan
pohjautuvan:

¢ Talvihoidon toimenpiteiden reagointiaika, jolloin koko kalusto liikenteessa.

e Materiaalisaastot. Esim. suolan kaytdn optimointi.

e Tyoturvallisuus. Esim. tyGturvallisuushavainnot ja tapaturmattomuus.

e Tyolajien yhdistdminen samalle tekijalle.

e Laadun tuottamiseen pohjautuva. Esim. talvihoito, viherty6t, harjaukset.

e Tavoitepohjaiset sopimusmallit.

Kannustinpohjia koetaan tarvitsevan lisda, mutta maanteiden hoitourakoinnin alkaessa,
vuosi vuodelta levitessa, sekd tapahtuvan vuorovaikutuksen seurauksena uskotaan,

ettd kannustimet luovat itse itsensa.

Taman opinnaytetydn hyodyllisyys selvidad vasta myohemmin, kun kannustinpohjaisia
alihankintasopimuksia aletaan luomaan uusissa maanteiden hoitourakoissa. Toivonkin,
ettd tdman tyon pohjalta paastddn yhteisymmarrykseen, minkalaisista lahtokohdista
asioita on hyva ldhted kehittdmaan ja mitéa tulee ottaa huomioon. Henkilokohtaisesti
haluan itse olla mukana viemassa kumppanuusmallin mukaisia kannustinpohjaisia

alihankintasopimuksia kaytannén toimintaan uusissa maanteiden hoitourakoissa.
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Liitteet

Haastateltavien |ahestymisviesti

Haastateltavan tervehdys,

Olen Julius Weckman, infratekniikan opiskelija Helsingin Metropoliassa. Olen
toiminut Espoon hoidonjohtourakassa kevaasta 2016 tyonjohtoharjoittelijana, ja
nyt viimeistelen tutkintoani opinnaytetydon muodossa.

Tyoni aiheena on kumppanuusmallin mukainen sopimusmalli alihankkijoiden
kanssa, jota YIT:n puolelta ohjaa Timo Paavilainen ja Jari Tammi.

Tutkin tydssani kumppanuusmallin mukaisen sopimusmallin mahdollisuuksia
aliurakoitsijoiden kanssa syksylla alkavissa maanteiden hoitourakoissa, joissa
korostuu yhteistoiminta, seka kannustinsopimukset laatulupausten mydta.

Kaipaisin asiantuntevaa nakemystanne alla oleviin kysymyksiin. Kiitos nake-
myksistanne etukateen |

1. Minkalaisia tuntemuksia uusi maanteiden hoitourakka herattaa?

2. Mita asioita ja vaikutuksia haette ensijaisest] kumppanuudelta alihankki-
joiden kanssa?

3. Mitka ovat ensisijaiset tekijat kestavaan kumppanuuteen alihankkijoiden
kanssa?

4. Mitka ovat keskeisimmét haasteet, joita kumppanuussuhteet voivat
luoda?

5. Pystytaankd kannustinpohjaisia alihankintasopimuksia toteuttamaan ny-
kyisilla sopimusmalleilla?

6. Minkalaisia tyokohtaisia kannustimia olette suunnitelleet tuleviin alihan-
kintasopimuksiin?

7. Kuinka uskotte yhteistyohon tahtaavien toimintamallien, laatulupausten ja
kannustimien vaikuttavan maanteiden hoitourakointiin?

8. Muita esiin tulleita ajatuksia?

Ystavallisin terveisin,

Julius Weckman
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1. Minkilaisia tuntemuksia uusi maanteiden hoitourakka herattaar?

Mielestdni uusi urakkamalli on erittdin tervetullut uodistus alalle. Luulen ettd wosi urakkamalli lisda toiden
ennakkosuunnittelua ja hoidon maararahat saadaan kohdistettua jarkeviin toimenpiteisiin. Lisdksi uudessa
urakkamallissa tilaajan edustajat padsevit lahemmas tekemistd, jolloin hoidon realiteetit ja haasteet
tulevat varmasti paremmin tutuiksi.

Epdilevid ja toiveikkaita. Toivon etta suhde tilaajaan muodostuu mallin kautta luontevammaksi, mutta paha
pelkoni on ettei suurta muutosta tapahdu.

Talouden kannalta wusi malli tuo varmuutta, ja rahaa voidaan varmasti ohjata helpommin sita tarvitseviin
kohteisiin tiestalla.

Urakoitsijoiden kilpailuttaminen tuo hieman kysymysmerkkejd, saammeko sitd kautta aina haluamamme
urakoitsijan.

Sekavia ovat tuntemukset vield kun pohtii edellista kolmea urakkakierrosta kun erot ovat olleet useassa
urakassa miljoonia. Eli muuttuiko mikdan parempaan suuntaan jos kilpailija kdyttaa urakkamallia ns. vadrin
ja laskee urakat suoraan niin, etta toteutuvat kustannukset ovat kattohinnan tasossa heti tarjouksessa.
Toinen iso asia on edelleen kuten vanhoissakin urakoissa aluevastaavan vaikutus toteutukseen ja
suoritettaviin tydmaariin eli eroja tulee tassakin mallissa olemaan ja ne riippuvat liian paljon suhteista
aluevastaavaan.

Uusissa maanteiden hoitourakoissa kayttdon otettava uusi urakkamalli on varsin kannatettava asia.

Vanhaan verrattuna enemman yhteistoimintaan pyrkiva.

Ei ihmeempia tuntemuksia.

Malli kuulostaa mielenkiintoiselta. Alempia kokemuksia mallista ei ale.

Odotukseni ovat melko korkealla. Uskon ja toivon, ettd uusi urakkamalli tulee parantamaan tien
kunnossapitoa oikealla ja oikea-aikaisella toimenpiteiden kohdentamisilla ja tata kautta parantaa myds
tienkdyttdjien tyytyvdisyytta.

Kun toimenpiteiden suunnittelua toteutetaan yhdessa tilaajan kanssa, todennakdisesti
laadunvalvontakonsulttien tarve tulee vahentymadan, koska tilaaja ja padurakoitsija toimivat toimenpiteiden
suunnittelun suhteen avoimesti. Pistokoevalvonnan tarve viahenee — toivottavasti.

Positiivinen uudistus vanhaan kilpailutusmalliin ndhden. Vield epdvarmana on tilaajien subtautuminen
uuteen malliin ja siithen millaisia odotuksia tilaajien edustajilla on mallia kohtaan.

Hywva malli ja mielenkiintoista padsta toteuttamaan uusia hankkeita talla mallilla. Henkildiden
pisteytys hieman arveluttaa, eli johtaako tulevaisuudessa jonkinasteisiin “orjamarkkinoihin®.
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2. Mitd asioita ja vaikutuksia haette ensisijaisesti kumppanuudelta alihankkijoiden kanssa?

Olen aina ollut sitd mieltd, etta alihankkijoiden kanssa tulee pyrkid pitkdjanteiseen yhteistydhon. Yksi
suurimmista syista on alihankkijoiden saatavuuden rajallisuus ja urakoitsijoiden vaihdoista johtuvat hairiot
laadussa. Urakoitsijoiden vaihdosta seuraa usein myds sopimusten ulkopuolisia kuluja mm. kaluston
seurantajarjestelmien ja alkolukkojen asennuksesta. Lisaksi uusien urakoitsijoiden perehdytys ja
opastaminen vie tydnjohdolta paljon aikaa, jonka pystyisi kdyttamaan tuottavampaan tydhon.

Hintavaikutuksia ja rehellisempaa yhteistydtd. Kumppanuusmallissa tarkoituksena on nimensd mukaisesti
titviimpi yhteistyd.

Yhteistydta tulee tehdd vuoden ympdri, jotta posiitivisia vaikutuksia kumppanuusmallissa saavutetaan.

Kumppanuudella itse olen ajatellut sita, ettd jos alihankkija sitoutuu toimimaan meidan kanssa niin hanelle
on mahdallista jarjestelld kalustoon sopivia tditd markkinahinnoin ja saada silloin hanelle tydkantaa ympari
vuoden. Ndin on pyritty siihen, ettd alihankkijamme pystyisivdt palvelemaan meita monipuolisesti ja olla
myds kumppaneina eri yksikdiden tarjoamissa toissa ja hoitourakoiden lisatdissa ja luottaa meihin niin
toiden toteutuksessa kuin myds hintatasossa jos heilla ei itse ole siihen riittdvad osaamista tai kokemusta.

Etelda-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueen osalta voin sanoa, ettd alihankkijat ovat tottuneet kokonaishinta
tai yksikkdhinta sopimuksiin ja sitd mihin malliin kukin on tottunut on hyvin vaikea ollut muuttaa
tavoitehinta / muunlaisiksi kumppanuus sopimuksiksi vaikka asiaa on esitetty heille riskittdmampana
vaihtoehtona.

Tyd- ja kustannustehokkuutta, toimitusvarmuutta ja luotettavuussa.

En osaa sanoa viels.

Laatua, tehokkuutta, kustannusvaikutuksia.

Projektihallinnan sisgltden talouden hallinnan kannalta on tarkeds, ettd tarvittavat
kunnossapitotoimenpiteet toteutetaan toimenpideajassa ja taloudellisesti jarkevasti. Kun padurakoitsijalla
on aito kumppanuus aliurakoitsijan kanssa, on molemmin puolinen luottamus ansaittu. Talldin em.
projektinhallinta toteutuu jarkevdsti ja taloudellisesti.

Parempaa yhteistydtd ja sitoutumista, laadukasta tuotantoa ja vdhemman "taistelua” sopimusasioissa

Pysywyytta ja toiminnan kehittdmistd koko ketjussa, laadun ymmartamista ja toteuttamista.
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3. Mitka ovat ensisijaiset tekijdt kestdvadn kumppanuuteen alihankkijoiden kanssa?

Erityisen tarkeda mielestdni on jatkuva viestintd ja aliurakoitsijoiden ymmartaminen. AUiden laatupuutteet
ym. havaitut virheet tulee kasitelld rakentavassa hengessd palaverein ja lGytdd yhdessa ratkaisut toiminnan
parantamiseksi.

Meiddn pitdd myds ymmadrtda, ettd alivrakoitsijamme voivat toimia laadukkaasti ja turvallisesti vain jos
heidan oma lilketoimintansa on terveelld pohjalla. ¥IT:n pitdd mahdollistaa rankankin talven aikana se, ettad
ALt saavat maksettua polttoainelaskunsa seka tyontekijdiden palkat ym. Kun YIT pystyy tiukassa
tilanteessa joustamaan AU:n suuntaan mm. maksuerien suhteen, vahvistuu keskindinen luottamus.

Aliurakoitsijamme ovat yleensa alan ammattilaisia ja tarkeds heidan ohjaamisessaan onkin saada viestittya
YIT:n laadulliset tavoitteet tydlle. Urakoitsijoilla on yleensa oma nakemyksensd siitd kuinka asia tulisi hoitaa,
jotta laatu tavoitetaan. Toteutustavalle pitasd antaa siis liilkkumavaraa.

Vuoden ympdri tekeminen, ja sitd kautta luottamuksen syntyminen

Luottamus tdistd suorivtumiseen ja rehellisyyteen eli laskutuksen oikeellisuuteen ja luvattujen asioiden
pitdmiseen. Myds silld on suuri vaikutus sujuuko tydt yhdessd sopien vai sopimuksen teksteja tulkiten eli jos
jatkuvasti vedotaan sopimuksen teksteihin niin se kertoo yleensa rahastushaluista eika luottamuksesta
yhteistydn pitempddn jatkumiseen.

Myds alihankkija pitdd saada tuntemaan kumppanuus positiivisena asiana.
Alihankkijan toimintakyvysta tulee myds huolehtia.

Muistetaan oikeudenmukaisuus/tasapuolisuus, toteutetaan kaikkia kumppanuuksia myds kdytannossa, ei
vain paperilla.

Aidot kannustimet. Jos padurakoitsija hyotyy, hydtyy myds alihankkija.

Luottamus.

Molemmin puolinen luottamus ja lupausten pitaminen. Avoimuus ja yhteistyd. Valttamatts ei tarvitse
puhua kumppanuudesta vaan koskee ihan tavallistakin aliurakoitsijasuhdetta.

Molemmin puolinen luottamus, alihankkijan polte tehda jotain tydta.

Kumppanuussopimuksen aikaansaamiseksi tulee olla osapuolten valilld ansaittu luottamus. Talldin
pystytdan osapuolten valilla jakamaan tarvittavia tietoja, osaamista, kokemusta, resurssien valikoitua
yhdistamistd jne. yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja molempien osapuolten eduksi.

Kannustava ja joustava sopimusmalli, pitks sopimusjakso ja sopiva kustannustaso.

Hyvit ja kannustavat sopimusmallit. molempien pitd3 saada hydtya kumppanuudesta.
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4. Mitkd ovat keskeisimmait haasteet, joita kumppanuussuhteet voivat luoda?

Haastavinta on pystyd hoitamaan kumppanuussuhteet tasapuolisesti kaikkien AU:iden kanssa urakassa.
Yleensa urakan sisalld muodostuu tydnjohdon ja AU:iden edustajien kanssa erilaisia kuppikuntia ja osa
urakoitsijoista saattaa kokea, ettd heita syrjitaan. Taman ilmidn syntymiseen on mielestani muutama
ydinsyy -> Tydnjohtomme ajan kdyttd on rajallista urakoissa. Jos he saavat yhteistydn toimimaan hyvin
yhden AU:n kanssa, on helppo hybdyntad urakoitsijaa automaattisesti muissakin tdissa. Toinen syy on se,
ettd urakan talvihoitoon vaaditaan valtavasti kallista kalustoa ja ty&ntekijita, mutta kesakauden ty&maars
ei ole tasapainossa talven kanssa. Emme talldin pysty tarjoamaan ympdri vuoden taita kaikille
urakoitsijoillemme, vaikka heilld usein onkin tillainen odotus.

Sopimuksen irtisanomispykalat tulee olla selkedt ja suhteellisen tilaajapainotteiset.

Huonosta kumppanista pitda olla helppo hankkiutua eroon

Eturistiriidat esim. molemmilla intressejd tarjota samoja pienempid "lisdtyd” kohteita ja ei ole sallittua
rajoittaa kilpailua, mutta ko. kumppanin kdyttd alihankkijana omassa tarjouksessakaan ei valttamatta ole
kilpailukyvyn kannalta paras vaihtoehto.

Vaarana, ettd kumppanuus jdd vain paperille, eikd toimi toivotulla tavalla ja kannustimet eivit aidosti ohjaa
tekemista.

Alihankkijan muulla lilketoiminnalla voi olla vaikutusta kumppanuuteen.

Kilpailukyvyn menettaminen alihankkijalle.

Liiallinen luottamus toiseen tekemisen osalta seka edessd olevan tydkannan suhteen.

Tuottavuuden parantaminen nykytilaan verrattuna. Tuottavuutta voidaan parantaa toimintatapoja
muuttamalla ja toimintaa kehittamalld. Haasteena tuottavuuden parantamiseen on, kuinka tama saadaan
sovittua jarkevasti ajatellen molempia sopimusosapuolia (padurakoitsija — aliurakoitsija). Talla hetkella
kumppanuussopimusten hallintaan ei ole riittdvasti tietoa johdolla, operatiivisella johdolla ja
aliurakoitsijoilla. Tdma on tekijd, joka jarruttaa kumppanuussopimusten kehittamista.

Vaara kustannustaso voi aiheuttaa haasteita usealla eri tasolla

Loytyykd riittavasti tarjontaa alihankkijakentdstd, ettd kaikille toimijoille loytyy omat kumppaninsa.
Rajoittavatko kumppanuussopimukset kilpailua.
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5. Pystytddnkd kannustinpohjaisia alihankintasopimuksia toteuttamaan nykyisilla sopimuspohjilla?

Kannustinpohjaisia sopimuksia on pystynyt tekemaan aina, mutta se ei ole ollut alan yleinen trendi.
Kuitenkin sopimusmallin valinnalla on jaettu riskid vuosikaudet ([mm. tavoitehintasopimukset). Lisaksi
vanhaissa urakoissa kannustimena on kdytetts yleensd kesatdiden kytkemista talvihoidon sopimuksiin.
Vanhoissa urakoissa on myds esimerkiksi sovittu, etta AU pystyy kumoamaan saamansa sanktion mikali
pystyy nostamaan tydnsd laadun halutulle tasolle.

Pystytadn, niitdhan voi muokata. Parempi silti olisi, ettd ne tehdaan keskitetysti jotta meidan
kannustin/bonusjdrjestelmét ovat samanlaisia.

Pystytadn varmaankin, mutta kokemusta ei ole sellaisista. Esim. nykyiselldan on kaytdssa Kauhajoen
sopimuksessa suolankayton sakko/bonus alihankkijalle. Tama ainakin kannustaa alihankkijaa optimoimaan
suolankayttod mikali tavoite on realistinen, mutta uuden urakkamallin mukaan kayttomaara vaikuttaa
hintaan, joten bonuksia / s34stdj4 ei siten synny kuten vanhan mallin urakoissa.

Vaikeaa, koska padsopimuksissakaan ei juuri ole kannustimia -> bonuksia.

En osaa sanoa, kaipa nykyisia alihankintasopimuksia pitdd joltain osaa muuttaa, selkeitd ne eivat ole
muutenkaan.

Kylld. On vain kekselidisyydesta kiinni.

Mielestdni ei. Nykyiset sopimusmallit pohjautuvat tydsuoritteiden tilaamiseen ja laatupoikkeamien
sanktioimiseen. Toiminta- ja laatusuunnitelmien mukainen toiminta ei etene aliurakoitsijoille. Talla hetkelld
tama asia varmistetaan tydvaiheen perehdytykselld, joka ei kuitenkaan tavoita kaikkia tydvaiheen tekijaita.

Pystytadn. Kannustin voidaan rakentaa nykyisiin malleihin. Kannustin voi olla esimerkiksi materiaalin
kdyttdon perustuva.
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6. Minkilaisia tydkohtaisia kannustimia olette suunnitelleet tuleviin alihankintasopimuksiin?
Olen ottanut PPP-hankkeella moottoritien hoitoreitin urakoitsijalle kannustinjarjestelman, silla halusin etta
AU panostaa ennakointiin hankkeella. Hankkeen vahennykset ovat myds niin suuria, ettd niitd ei voi
suoraan siirtad alivrakoitsijalle.
ldrjestelma toimii seuraavasti:

*  Urakoitsijan maksimi bonus hoitokaudelta on 5000€

+  Mikali YIT saa tilaajalta sanktion koskien reitin talvihoitoa, vdhenee AU:n bonus 1000€

*  Muistutukset eivit vihenna bonusta
Voitimme Kouvolan urakan, joten se tulee olemaan ensimmainen urakkani uudella sopimusmallilla.
Kannustimia ei ole vield paatetty, mutta on ollut pubetta mm. urakoitsijalle maksettavat “pikabonuksesta”,

jota pystyttdisiin arvioimaan ja maksamaan vaikka kuukausi tasolla. Tallgin kannustinjarjestelma pysyisi
paremmin AU:iden mieless3 ja tulokset voisivat alla hyvia.

En vield minkadnlaisia. loitain ajatuksia esim. niittoihin ja harjauksiin.

Ei olla suunniteltu vield mitddn ja ndistd ei muistaakseni ole yleisesti kokouksissa vield ollut pubetta
paljoakaan.

Ei vield mitadn suunnitelmia.

Ei ole vield suunniteltu mitdan.

Materizalien kdytén optimointi.

Minulla ei ole vield alkamassa uusia kohteita, joihin tulee tehd3 alihankintasopimuksia.

Tavoitehintaurakka, joka on jo kdytdssa. Materiaaliperusteinen jota vield hahmotellaan.

Sanktio/bonus malli. Sanktiot laadunalituksista. Bonuksia materiaalisdastdista,
turvallisuushavainnoista, tapaturmattomuudesta, taloudellisuudesta jne.
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7. Kuinka uskotte yhteistydhon tahtdavien toimintamallien, laatulupausten ja kannustimien vaikuttavan
maanteiden hoitourakointiin?

Luulen, ettd kaikki ndmad ohjaavat meita erityisesti parempaan ennakkosuunniteluun kuten alen jo nostanut
esille. Mielestani laatulupaukset tulevat kehittamaan tilaajan mahdollisuuksia mitata urakan onnistumista.

Uusi toimintamalli tuntuu varmasti alussa raskaalta, mutta kevenee kun toimintamallit vakiintuvat. On
hyvd, ettd AU-sopimuksiin viedadn kannustimia ja uskon sen kantavan hedelmaa. Luulen kuitenkin, etta
kannustimien luominen tasapuolisiksi kaikille aliurakoitsijoille tulee olemaan haastavaa.

Uskoisin niiden helpottavan tyontekoa, jos meilla tulee pidempiaikaisia kumppanuuksia

Vaikutuksia varmasti on, mutta kuten 1. kohdassa jo totesin niin vanhan mallin mukaan on saatu:

-Kokonaishinnalla tiettya hintaa ja alibankkijat ovat tienneet suurinpiirtein hintatason, todellisen tydmaardn
ja kiteen jaavat € / vuosi. Eli alihankkijat tietavat kokemuksen/hintatason kautta tydmasrat ja riskit.

-Yksikkdhinnalla on saatu kaikesta tekemisesta palkka ja riskia ei ole ollut tydmadrien vuosivaihteluissa. Eli
riskid ei ns. ole ellei tilaaja (padurakoitsija) ala sd&stam&an lshddissa.

-Tavoitehinta malli on minulle hieman tuntematon kun kukaan ei siihen ole alueellani halunnut ldhtes,
mutta perusperiaatteena kai, ettd urakka hinnoiteltu tiettyyn tydmadardan ja allejadvia tunteja voi tehda
kesilld ja ylimenevistdkin saa tiettyd hintaa jne.. Eli riskid on jaettu.

Kun asetetaan selkeita tavoitteita alihankkijoillekin, kuten laatulupauksien tavoitteet ja ehdot kannustimien
kotiuttamiseksi ne varmasti vaikuttavat myds tydn laatuun positiivisesti, mutta alihankkijoille mairdava asia
on kuitenkin ansio eli jos halutaan hyvada laatua on siitd luvassa oleva kannustin oltava suhteessa
vaatimuksiin riittava tai muuten mielenkiinto lopahtaa. Ja tarkeds, etta sopimuksissa on myds porkkanan
lisdksi keppia tarjolla eli laatutaso ei voi missddn nimessa romahtaa vaikka into tavoitteen saavuttamiseksi
lopahtaisikin.

Eli mielestdni kysymys on siitd miten kumppanuusmalli saadaan myytya kullekin vanhan sopimusmallin
kannattajalle “parempana” sopimusmallina ja etta kannustin on tavoittelemisen arvoinen heille ??

Ristiriitaisuudet vahenevat, yhteisymmarrys kasvaa.

En osaa sanoa.

Yhteistyd ja avoimet kirjat tilaajan kanssa tarkea. Laatulupaukset ja niiden seuraaminen vield suuri 7.
Lupaukset, joita tienkdyttdjsd ei nde tai joilla ei vaikutusta tieomaisuuteen ovat epdolennaisia.

Kannustimet joita luodaan "perustekemisen ylldpidettdvaksi” ovat turhia. Kannustimien pitdd tuoda jotain
lisdarvoa johonkin osa-alueeseen.

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kannustimet oltava rehteja tilaajan puolelta. Niitd ei voi saada vesittaa
muutamilla tilaajan laadunalitus sanktioilla jos tienkayttajat tyytyvaisia.

Tulevat vaikuttamaan alan kehitykseen positiivisesti.
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Tavoitteena hyvi. Kannustinmekanismeja tarvitaan vield lis3d mutta, uskon ettd uuden urakkamallin
levitessd myos houkuttelevat kannustinmallit kehittyvat, Laatulupausten toteutumisesta ei kokemusta,
mutta uskon ettd myds lupausten mittarointi kehittyy hyvaan suuntaan.

Hintataso tervehtyy, toiminta on laadukkaampaa ja lapindkyvampaa. Yhteistyd eri osapuolien
kesken paranee.
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8. Muita esiin tulleita ajatuksia?

Luulen, ettd uusi urakkamalli voi tuoda alalle lisda nuoria. Nykyisessa hoitourakoinnissa on tydnjohdon
kokemuksella ollut valtava painoarvo, mutta jo uuden urakkamallin henkildiden pisteytyksessa oli
havaittavissa, ettei pitkdstd kokemuksesta ole merkittdavas hyotya.

Kannustinmallisia sopimuksia on tehty jo aikaisemminkin, esimerkiksi tavoitetuntihintainen sopimus on
tavallaan kannustinmallinen. Liitteend kooste nykyisista sopimusmalleista, jos siitd jotain hyStyd sattuisi
olemaan.

Alihankkijoissa on aina paljon eroja toisiinsa aluekohtaisesti ja siita riippuen onko edellinen
sopimuskumppani ollut YIT vai joku muu toimija. Esim. jotkut alihankkijat ovat tyytyvdisid yksinkertaiseen
yhsikkhintasopimukseen, jossa heiddt halytetadn taihin ja he saavat korvauksen tehdystd tyostd ilman
riskid. Tama saattaa johtua yrityksen rakenteesta eli varsinkin jos kyseessd on toiminimi yritys ja yrittdja
hoitaa tydt suurimmaksi osaksi itse ja halutaan pitaa toiminta yksinkertaisen ja tehdd mitd kdsketdan kun
kdsketddn. Kannustinmalli tallaiselle tyypilliselle perusurakan perusyrittdjdlle on monimutkaisempi kuin
vanha malli ja varmasti aiheuttaa pohdintaa onko tassa kannustimen lisdksi riski...

Myt eletadn sellaisia aikoja, kun vusi urakkamalli ja muu kehittaminen ovat vauhdissa niin tyGmaan
ymparille syntyy paljon lisda kuormittavia asioita ja vaatimuksia. Kaikki sydvat perus tienhoitoa. Nyt on
pidettava jalat maassa ja osattava karsia turha pois jo ennen julkaisua.

Ajankohtainen tya!
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