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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa korvien omahoito-ohje iakkaille ja
suomea puhumattomille asiakkaille. Tavoitteena oli tuottaa laadukas selkokie-
linen ohje, jonka avulla saataisiin asiakkaat rohkaistumaan ja sitoutumaan
korvien omahoitoon. Laadukkaan ohjeen myota tavoitteena on saada laaketie-
teellisesti perusteettomat korvahuuhtelukaynnit vahenemaan. Opinnaytetyo
tehtiin yhteistyossa Lansimaen ja Hakunilan terveysasemien kanssa.

Opinnaytetyon viitekehyksessa avattiin korvien anatomiaa ja fysiologiaa. Li-
saksi kasiteltiin ohjauksen ja erityisesti kirjallisen ohjauksen kasitteita, seka
perehdyttiin hyvan kirjallisen ohjeen maaritelmaan ja terveysviestinnan teo-
riaan. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jossa ohjeen
toteutusta tukeva aineisto kerattiin tyopajassa, seka teemahaastattelulla ja
kyselylomakkeella. Ohjeen valmisteluvaiheessa haastateltiin kolmea kohde-
ryhman asiakasta, jotta ohje vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaiden tar-
peita ja toiveita. Valmiista ohjeesta pyydettiin palautetta neljalta terveys-
aseman hoitajalta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi A4 kokoinen kaksipuoleinen korvavahaa, kor-
vien huuhtelua, vahatulppien ehkaisya, kutiavien korvien hoitoa kasitteleva
ohje, joka sisalsi kuvia ja tekstia. Ohjeessa arvioitiin olevan tarpeellinen maa-
ra tietoa, selkea teksti ja kuvat, seka miellyttava ulkoasu. Kohderyhman tar-
peet huomioiden ohjeen tulisi olla vielakin helppolukuisempi ja selkeampi.

Korvien omahoito-ohje voidaan esitella Vantaan kaupungin Hyka-ryhmassa.
Tarkoituksena olisi kehittaa ohjetta niin, etta se voitaisiin ottaa kayttoon ko-
ko Vantaan alueella. Ohjetta voitaisiin kehittaa edelleen yhdessa asiakkaiden
kanssa testaamalla ohjeen toimivuutta konkreettisesti ja osallistamalla nain
asiakkaat ohjeen kayttajalahtoiseen kehittamiseen.

Asiasanat: hyva kirjallinen ohje, kayttajalahtoisyys, selkokieli, korvien oma-
hoito
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The aim of the thesis was to develop self-care instructions for the ears for
elderly and non-Finnish speaking patients. The goal was to provide high-
quality and easy-to-read instructions that would help patients familiarise and
commit themselves to the self-care for their ears. With the help of high-
quality instructions, the goal is to decrease the number of unnecessary ear-
wax removal visits. The thesis was made in cooperation with health care cen-
ters in Lansimaki and Hakunila.

The anatomy and physiology of the ears were described in the theoretical
part. Also the definition of guidance, especially written instructions, the def-
inition of good printed instructions and the theory of health communication
were discussed in the framework.

The thesis was carried out as a functional thesis. The data supporting the im-
plementation of the instructions was collected through a workshop, theme
interviews and a feedback form. At the beginning of the implementation
three patients from the target group were interviewed. The purpose of the
interviews was to find out what kind of instructions patients really need and
want. Four nurses from the health care centers were asked to give feedback
of the final instructions.

The final instructions were presented on an A4 sheet with text and pictures
on both sides. The instructions comprised theory of earwax, how to remove
earwax, preventing earwax plugs and treatment for itchy ears. According to
the feedback the instructions consisted of enough information and good pic-
tures; they were easy-to-read and had a pleasant appearance. Considering
the needs of the target group, the instructions should be even more easy-to-
read.

The self-care instructions for the ears can be presented in the Hyka-group of
the city of Vantaa. The aim is to develop the instructions so that it could be
used throughout Vantaa area. The instructions could be further developed
with patients by testing the functionality of the instruction in practise. Thus
the patients can participate in user-oriented design.

Keywords: well-written instructions, user-oriented, plain language, self-care
for ears
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1 Johdanto

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda korvien omahoito-ohje
iakkaille ja suoma puhumattomille asiakkaille. Ohjetta kehitettiin yhteistyossa
Lansimaen ja Hakunilan terveysasemien kanssa, seka lisaksi kehitykseen otet-
tiin mukaan ohjeen tulevat kayttajat. Opinnaytetyon tavoitteena oli laadukas,
selkokielinen ohje korvien omahoidosta. Laadukkaan ohjauksen on havaittu
edistavan asiakkaan terveytta muun muassa toimintakyvyn, hoitoon sitoutumi-
sen, elamanlaadun ja itsehoidon osa-aluilla. Laadukas ohjaus on myos kasvat-
tanut asiakkaan tiedon maaraa ja parantanut ymmarrysta ja muistamista hoi-
toonsa liittyvissa asioissa. (Kyngas ym. 2007, 145). Laadukas ohje toisi asiak-
kaille tietoa ja konkreettisia esimerkkeja korvien hoidosta kotona. Laaduk-
kaan ohjeen myota tavoitteena on myos saada korvahuuhtelukaynteja vahen-

nettya sitouttamalla asiakkaita korvien omahoitoon.

Ohjeen suurimpana kohderyhmana olivat iakkaat asiakkaat. Terveyspalvelui-
den tehtavana on tukea iakkaiden osallisuutta ja toimintakykya ja tarjota
heille tasa-arvoiset mahdollisuudet hyvaan elamaan. lakkaiden asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemisen keinoja ovat heidan tarpeidensa ja moninaisuutensa
ymmartaminen. (THL 2018.) Ohjeen kehitystyohon otettiin mukaan kohderyh-
man asiakkaita, jotta ymmarrettaisiin paremmin iakkaiden tarpeet korvien
omahoidon ohjauksessa. Sosiaali- ja terveysalan palvelut on perinteisesti kehi-
tetty asiantuntijoiden ja poliittisten linjausten pohjalta. Palveluiden kehitta-
minen on kuitenkin muuttunut ja asiakaslahtoisemman otteen myota pyritaan
lisaamaan hoidon vaikuttavuutta, palveluiden kustannustehokkuutta ja asiak-
kaiden, seka tyontekijoiden tyytyvaisyytta. (Virtanen, Suonheimo & Lammin-
maki ym. 2011.)

Omahoito on asiakaslahtoista toimintaa, joka muodostuu potilaan ja ammatti-
laisen valisesta keskustelusta, neuvottelusta ja kuuntelusta. lakkaan asiakkaan
omahoitoon tukemisessa tulee ottaa huomioon olemassa olevat taidot ja voi-
maannuttaa niita. (Innokyla 2014.) Kohderyhmaan perehtyminen ja asiakas-
tiedon keraaminen mahdollistivat asiakkaiden taitojen huomioon ottamisen ja

niiden tukemisen. Asiakkaan voimavaroja tukeva ohje motivoi omahoitoon ja



tietoa tarjoava ohje antaa asiakkaalle mahdollisuuden paattaa itse omien kor-

viensa hoidosta.

2 Korvan anatomia

Korva muodostuu ulko-, vali- ja sisakorvasta. Ulkokorvaan kuuluvat korvanleh-
ti ja korvakaytava. Korvalehti ja uloin osa korvakaytavasta koostuvat kim-
moisasta rustosta. Korvakaytava tekee pienen mutkan ja jatkaa sen jalkeen
rauhasia, joiden tarkoituksena on estaa polyn ja muiden pienten hiukkasten
paasy korvaan. Korvakaytava paattyy tarykalvoon, joka erottaa korvakaytavan
valikorvasta. (Sand, Sjaastad, Haug, Bjalie & Toverud 2011, 159-160.)

Valikorvan taryontelo on yhteyksissa nieluun korvatorven kautta. Sen avulla
ilma paasee kulkemaan korvassa. Adnen aiheuttama painevaihtelu korvakay-
tavassa kulkeutuu tarykalvolle, joka alkaa varahdella. Valikorvan kolme kuulo-
luuta vasara, alasin ja jalustin valittavat tarykalvon liikkeet sisakorvaan.
(Sand ym. 2011, 160.)

Sisakorvaan kuuluvat simpukka, eteinen ja kolme kaarikaytavaa. Kaarikayta-
vat huolehtivat tasapainoaistista ja aaniherkat aistinsolut sijaitsevat simpu-
kassa. (Sand ym. 2011, 161.)



Tarykalvo

Korvatorvi

Kuva 1: Vahatulppa korvassa Lahde Terveyskirjasto.fi

2.1 Korvavaha

Korvakaytavan tali- ja hikirauhaset erittavat vahaa, joka on sekoitus rau-
haseritetta ja hilseillytta korvakaytavan levyepiteelia (Hopsu, Narkio-Makela
& Silvola 2011). Vahan on tarkoitus suojella korvaa, eika sita tarvitse poistaa,
ellei siita ole haittaa. Mahdollisia haittavaikutuksia voivat olla huonokuuloi-
suus, humina, huimaus ja tukkoisuuden tunne. Lisaksi joskus vaha voi estaa
korvakaytavan tai tarykalvon tutkimista, jolloin vahaa on syyta poistaa. (Luo-
tonen 2013.) Tukkeutunut korvakaytava voi myos tulehtua, mika ilmenee ki-

puna ja vuotona korvakaytavasta (Saarelma 2017).

Normaalisti korvavaha kulkeutuu korvakaytavaa pitkin sen suulle ja putoaa
pois kuivuttuaan. Joillakin vahaa muodostuu normaalia enemman tai korva-
kaytavan kuljetusmekanismi on heikentynyt, jolloin vahaa kertyy korvakayta-
vaan liikaa. (Saarelma 2017.) Korvakaytavan talirauhaset voivat surkastua ja
korvavahan koostumus muuttua kuivemmaksi ikaantymisen myota, jonka vuok-
si ikaantyneet karsivat korvavahapaakkujen muodostumisesta yleisemmin kuin
nuoret (Hopsu, Narkio-Makela & Silvola 2011). Usein vahatulppa tukkii korva-

kaytavan akillisesti, kun korvaa esimerkiksi kaivetaan jollain tai korvaan jou-
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tuu vetta. Korvaa kaivettaessa vaha ei poistukaan vaan tyontyy tiiviiksi tul-
paksi ja kastuessa vaha laajenee tukkien korvakaytavan. Kuulolaitteiden ja
korvan sisaan laitettavien kuulokkeiden kaytto voi myos osaltaan edesauttaa

vahatulppien syntymista. (Saarelma 2017.)

3  Omahoito

Omabhoito tarkoittaa potilaan tai asiakkaan itsensa toteuttamaa, terveyden-
huollon ammattihenkilon kanssa yhdessa suunniteltua ja sen hetkiseen tilan-
teeseen sopivaa nayttoon perustuvaan hoitoa. Omahoidossa korostetaan asi-
akkaan asemaa ongelman ratkaisijana ja paatoksen tekijana, joka ottaa vas-
tuun ratkaisuistaan. Terveydenhuollon ammattihenkilo toimii asiakkaalle val-
mentajana, joka raataloi yhdessa asiakkaan kanssa hanelle hanen elamanti-
lanteeseensa sopivan hoidon. Omahoidon on todettu vahentavan terveyden-
huollon palvelutarvetta ja sairaalahoitoja, seka vaikuttavan myonteisesti asi-

akkaan sairastamiseen ja elamanlaatuun. (Routasalo & Pitkala 2009, 5-6.)

3.1 Korvien omahoito

Korvakaytavaan syntyneita vahatulppia voi pehmittaa apteekista saatavilla
pinta-aktiivisilla aineilla ja niita voi ennaltaehkaista saannollisella hoidolla
(Luotonen 2013). Vesi tai suolavesi ovat tehokkaita liuottimia ja lisaksi aptee-
keista loytyy kasikauppatavarana erilaisia suihkeita, tippoja ja oljyja, joiden
kaytto onnistuu kotona. Vahaa liuottavia tippoja ei saa kayttaa jos korva vuo-
taa tai tarykalvossa on reika. Vahaa liuottavat tipat laitetaan yoksi korviin
vaikuttamaan ja huuhdotaan pois lampimalla vedella seuraavana paivana.
(Saarelma 2017.) Korvakaytavaa ei saa tukkia korvaa huuhdellessa. Huuhtelun

voi tarvittaessa tehda useamman kerran. (Koponen 2017.)

Joidenkin korvat erittavat vahaa runsaasti ja vahatulppia voi ehkaista kotikon-
stein. Jos tietaa vahatulppien muodostuvan saannollisesti, on hyva kayttaa
viikoittain vahaa liuottavia aineita ennen korvien tukkeutumista. Hoitoon on
tarpeellista hakeutua, jos tukkeutumiseen liittyy kipua, vuotoa tai huimausta.

Myoskin akillinen tukkeutuminen on syyta selvittaa laakarin vastaanotolla.



11

Saannollisesti muodostuvat vahatulpat tulee kuitenkin paasaantoisesti hoitaa

itse kotona. (Saarelma 2017.)

Kutisevia korvia ei tarvitse huuhtoa, silla huuhtelu veisi korvaa suojaavan va-
han turhaan pois. Kutisevaan korvaan voi laittaa oljypohjaisia tippoja. Korvan
kaivaminen on ehdottomasti kiellettya vanupuikolla tai muulla esineella, kos-
ka se voi rikkoa korvakaytavan ihon ja tyontaa korvavahan syvalle korvaan
tiukaksi paakuksi. (Liukkonen 2017.)

4  Ohjaus

Yksinkertaisimmillaan ohjaus tarkoittaa kaytannollisen opastuksen antamista
ja ohjauksen alaisena toimimista. Sosiaali- ja terveysalalla asiakkaan ohjaus
on lain ja asetuksin saanneltya. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Ma-
kela 2011, 15.) Perinteisesti ohjauksen maarittelyissa korostuu ohjaajan aktii-
visuus ja ohjattavan eli asiakkaan passiivisuus. Muun muassa ohjauksen anta-
minen alaisia kouluttaessa tai asiakkaan johdattaminen johonkin tukevat oh-
jaajan asiantuntevaa osaa. Nykykasitys ohjauksesta on kuitenkin enemman
asiakkaan asemaa korostava, silla hanet nahdaan aloitteellisena parantamaan
omaa elamanlaatua. Ohjauksessa hoitaja ei esita valmiita ratkaisuja vaan po-
tilas saa itse aktiivisesti ratkaista pulmia hoitajan tukemana. (Kyngas ym.
2007, 25.)

Potilasohjaus kuuluu hyvin keskeisesti hoitotyohon ja laissakin puhutaan poti-
laan oikeudesta saada tietoa omasta terveydentilastaan ja sen ongelmatilan-
teista ymmarrettavalla tavalla. (Hupli, Rankinen & Virtanen 2012, 2.) Poti-
lasohjauksen merkitys korostuu hoitoaikojen lyhentyessa ja hoidon vaatimus-
tason noustessa. Asiakkaat ovat informaatiotietotekniikan lisaantymisen myo-
ta tietoisempia ja valmiimpia etsimaan, omaksumaan ja hyodyntamaan tietoa.
Potilasohjaus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden vahvistaa asemaansa oman

hoitonsa toimijana ja vastuunkantajana. (Kyngas ym. 2007, 12.)

Ohjaustarpeen tunnistamisen ja arvioimisen tulisi tapahtua hoitajan ja asiak-

kaan yhteistyossa. Ohjauksessa syntyva tilanne on aina sidoksissa asiakkaan ja
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teen luonne on aivan erilainen kuin kantasuomalaisen aikuisen kanssa. Hoita-
jan tulee myo0s tiedostaa omat tunteensa, arvonsa, seka tapansa toimia ja
ajatella, jotta kykenee toimimaan asiakkaan tilanteen vaatimalla tavalla.
(Kyngas ym. 2007, 26-28).

4.1 Kirjallinen ohjaus

Kirjallisella potilasohjauksella tarkoitetaan kirjallisia ohjeita ja -oppaita, joi-
den pituus vaihtelee yhdesta sivusta pieniin kirjasiin. Kirjallista ohjeistusta
tarvitaan erityisesti, kun suullisen ohjauksen aika on vahentynyt. Kirjallisilla
ohjeilla voidaan valittaa asiakkaalle tietoa hoidosta jo etukateen, mutta myos
kotiutusohjeet sairaalassaolon jalkeen ovat tarkea kayttoalue kirjalliselle oh-
jaukselle. Kirjalliset potilasohjeet ajatellaan usein vain viestinviejiksi tervey-
denhuollon ammattilaisilta potilaille ja asiakkaille. Todellisuudessa potilasoh-
jeet valittavat tiedon lisaksi merkityksia, kuten potilaan asemasta terveyden-
huollon jarjestelmassa ja kasityksia terveydesta ja sairaudesta. Merkitysten
vuoksi kirjallisissa ohjeissa on tarkeaa se miten asiat sanotaan. (Kyngas ym.
2007, 124; Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 11).

Kirjallinen ohjeistus tulisi tehda asiakkaalle sopivaksi hanen tietojen ja tar-
peiden mukaan. Tutkitun tiedon mukaan ohjeet on kuitenkin usein kirjoitettu
liian vaikeasti ja nain ollen ohjeiden sanoma ei tavoita asiakasta. Pahimmil-
laan huonot kirjalliset ohjeet saattavat heikentaa hyvaa sanallista ohjausta,

silla asiakas voi ymmartaa ohjeet vaarin tai pelastya. (Kyngas ym. 2007, 125).

4.1.1 Hyva kirjallinen ohje

Hyva kirjallinen ohje on tehty selkeasti ymmarrettavaksi ja siina ilmoitetaan
kenelle ohjeistus on tarkoitettu ja mika on sen tarkoitus. Hyvan ohjeen tulee
puhutella potilasta eli lukijan pitaa heti aluksi ymmartaa ohjeen olevan hanel-
le. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 36; Kyngas ym. 2007, 126).

Ohjeessa turvallisin tapa puhutella asiakasta on teitittely. Te-sana suositel-
laan kirjoitettavaksi isolla, mutta se ei ole kuitenkaan ehdoton saanto. Suora

puhuttelu pitaa olla ystavallista ja kunnioittavaa, silla esimerkiksi kaskymuo-
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dot voidaan helposti tulkita lukijan aliarvioimiseksi. Kaskymuotojen sijaan hy-
va tapa ilmaista asioita on kertoa ohjeessa esitetyille pyynnoille perusteet,
jotta asiakas ei voi ainakaan vedota siihen ettei tiennyt jonkin asian olevan
niin tarkeaa. Kunnon perustelut myos antavan asiakkaalle mahdollisuuden
kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan, silla tietaa miksi ohjeen kertomalla tavalla
kannattaa toimia. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 37-38.)

Hyvassa ohjeessa on kaytetty “tarkein ensin” taktiikkaa, koska oletettavasti
kaikki ohjeen saajat eivat jaksa lukea ohjetta loppuun saakka. Kun ohjeen
tarkeimmat asiat ovat esitelty heti alussa, myos ohjeen kesken jattavat luki-
jat saavat tiedon olennaisimmista asioista. Asiakkaalle tarkeimman asian Kkir-
joittaminen ensin kertoo myos kunnioituksesta lukijaa kohtaan, silla lukija
ymmartaa tekstin olevan hanelle tarkoitettu.(Torkkola, Heikkinen & Tiainen
2002, 39.)

Luettavuuden kannalta hyvassa ohjeessa otsikot ja valiotsikot ovat suurimmas-
sa roolissa, silla ne herattavat lukijan mielenkiinnon. Paaotsikon merkitys on
tarkein ja siina pitaa tulla esille ohjeen aihe. Valiotsikot jakavat tekstin sopi-
viin lukupatkiin ja kertoo myos alakohdan olennaisimman asian. Otsikoiden
kirjoittamisessa ei tarvitse taiteilla, vaan yksinkertainen sana tai sanapari riit-
taa. Valiotsikoilla pyritaan auttamaan lukija tekstin loppuun asti eli ne ohjaa-
vat lukijaa eteenpain kertomalla aina mita seuraavaksi tapahtuu.( Torkkola,
Heikkinen & Tiainen 2002, 39-40.)

Kuvat ovat yksi houkuttelevuutta lisaava tekija ohjeessa ja ne myoskin autta-
vat ymmartamaan paremmin. Hyvin valitut, tekstia tukevat ja selittavat kuvat
lisaavat myos ohjeen luotettavuutta. Esimerkiksi Papunetista loytyy selkeita
hyvia kuvia. Kuville on myos hyva kirjoittaa kuvatekstit, silla ne ohjaavat ku-
vien luentaa ja kertovat myos kuvasta jotain mita siita ei suoraan voi nahda.
Kuvituskuvien, kuten natin kukan, kaytto on parempi jattaa kokonaan pois
vaarinkasitysten ehkaisemiseksi. Joku voi ymmartaa kauniin kuvituskukan on-
nitteluiksi ja miettia miksi sairauden vuoksi onnitellaan. Kuvituskuvilla pyri-
taan tayttamaan tyhjat tilat, mutta oikeastaan tyhja tila vain rauhoittaa ja

antaa lukijan omille ajatuksille tilaa. Kuvien kaytossa tulee myos huomioida
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tekijanoikeudet ja hankkia tarvittaessa lupa kuvien kayttoon. (Torkkola, Heik-
kinen & Tiainen 2002, 40-42.)

Hyvassa potilasohjeessa itse leipateksti tulee kuvien ja otsikoiden jalkeen.
Tekstin tulee olla helposti ymmarrettavaa. Tautien syista ja hoidosta kertovaa
ohjetta rakennettaessa voidaan kayttaa apuna kysymysrunkoa: mita, miten,
missa, milloin, milla seurauksella ja kuka. Hyvassa ohjeessa pitaisi olla vasta-
ukset seuraaviin kysymyksiin: Mista taudista on kysymys? Miten sita hoidetaan?
Missa sita hoidetaan? Millaisia seurauksia hoidolla on? Kuka hoitoa antaa? Loo-
ginen esitysjarjestys ja selkea kappalejako lisaavat ymmarrettavyytta. (Tork-
kola, Heikkinen & Tiainen 2002, 42-43.)

Yleensa ohjeen lopussa ovat yhteystiedot, ohjeen tekijan tiedot ja viitteet
lisatietoihin. Yhteystiedot ovat tarkeimmat, mutta on myos ohjeita joissa ne
eivat ole valttamattomat. Esimerkiksi taudista ja sen hoidosta yleisesti kerto-
vasta ohjeesta voi jattaa yhteystiedot pois. Vaikka ohje olisikin selkea ja kat-
tava, se ei millaan pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Onkin hyva ohjata
lukijaa mahdollisille tiedon lahteille, jotta han ei jaa yksin kysymystensa
kanssa ja tartu mahdollisesti jo vanhentuneeseen tietoon aiheesta. Internetin
sivut voivat olla sekalaisia, mutta Duodecim, Terveyden edistamisen keskuk-
sen ja monien potilasjarjestojen kotisivut ovat esimerkkeja hyvista tietolah-
teista. Tekija ja paivitystiedot ovat olennaisia palautteen ja ohjeiden ajan-
tasaisuuden kannalta. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 42-44.)

Ohjeen hyva ulkoasu palvelee sisaltoa ja taitolla eli tekstin ja kuvien asette-
lulla onkin suuri merkitys. Hienoinkaan paperi tai upeat kuvat eivat korjaa
huonosti tehtya taittoa. Hyvin tehty taitto on lahtokohta hyvalle ohjeelle.
(Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 53.)

5 Terveysviestinta

Terveyteen ja elintapoihin liittyva viestinta ei ole helppoa, silla elamantapa-
muutosten toteuttaminen ja yllapitaminen on haastavaa. Uuden kayttayty-
mismallin omaksuminen edellyttaa pitkien aikojen kuluessa syntyneiden kayt-

taytymismallien muuttamista. Muutoksen tekeminen vaatii ohjattavalta oppi-
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mista, toimintaa, motivaatiota, tietoa ja ennen kaikkea tahtoa. (Vanska, Lai-
tinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 17-18.)

Terveysviestinnalla tarkoitetaan terveystiedon valittamista valitulle kohde-
ryhmalle. Se on yksi keino terveyden edistamiseen ja pitaa ylla julkista kes-
kustelua terveyskysymyksista. Vahainen tietamys oman toiminnan vaikutukses-
ta terveyteen ei innosta yksiloa tekemaan muutoksia toimintaansa. Ohjaus voi
mahdollisesti edistaa ohjattavan kykya muuttaa kayttaytymistaan, mutta se ei
automaattisesti johda aktiiviseen ja onnistuneeseen toteutukseen arkielamas-
sa. Terveysviestinnalla voidaan vaikuttaa kolmella eri tasolla: tieto, tunne ja
kayttaytyminen. Korvien hoito-ohje voi lisata asiakkaan tietoisuutta korvien
hoidosta, muuttaa hanen asennetta korvien hoitoa kohtaan niin, etta kokee
myos itse uskaltavansa huuhdella korvat, seka tekee sen myo0s itse kotona.
(Enwald & Hirvonen; Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011,
18.)

Terveysviestinnassa informaation kulkuun vaikuttaa useat tekijat koskien vies-
tin valittajaa, seka vastaanottajaa. Esimerkiksi viestin valittajan taidot ja re-
surssit vaikuttavat miten informaatio lahtee eteenpain. Vastaanottajalla muun
muassa sukupuoli, ika, mielipiteet, voimavarat, lukutaito ja kunto ovat mer-
kittavassa roolissa informaatiota vastaanotettaessa. Miesten tavoittaminen
viestinnalla on tutkitusti haasteellisempaa, silla miehet hankkivat naisia va-
hemman tietoa terveydestaan ja mahdollisesti pitavat terveydesta huolehti-
mista rajoittavaksi ja maskuliinisuutta uhkaavaksi tekijaksi. (Enwald & Hirvo-

nen.)

Terveyden lukutaito tarkoittaa kykya vastaanottaa, prosessoida, ymmartaa ja
viestia terveystietoa, jota tarvitaan terveyteen liittyvien paatosten tekemi-
seen. Helposti lahestyttavalta vaikuttava informaatio on helpompi vastaanot-
taa, kuin tieto joka vaikuttaa liian haasteelliselta. Heikon terveyden lukutai-
don aiheuttamia ongelmia voidaan terveysviestinnassa ottaa huomioon yksin-
kertaistetuilla teksteilla ja tarjoamalla informaatiota myos kuvina. Viestinta

ei ole vaikuttavaa jos se ylittaa liian korkeasti asiakkaan aiemmin tietotason,
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mutta myoskaan liian tutu asiat ja itsestaanselvyydet eivat edista viestin vai-

kuttavuutta. (Enwald & Hirvonen.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa iakkaille ja suoma puhumattomille
asiakkaille ohje korvien omahoidosta. Ohje keskittyy korvien hoidossa korva-
vahan huuhteluun, korvavahan aiheuttaman tukoksen ehkaisyyn ja tietouteen

siita, milloin korvia ei voi huuhdella itse kotona.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda laadukas, selkokielinen ohje korvien
omahoidosta. Laadukkaan ohjeen myota asiakkaat saisivat tietoa korvien
omahoidosta ja tilanteista jolloin korvien huuhtelu kotona ei ole suositelta-
vaa. Tiedon lisaamisen myota saataisiin asiakkaat rohkaistumaan ja sitoutu-
maan korvien omahoitoon. Asiakkaiden rohkaisu ja sitouttaminen vahentaisi
tarvetta korvahuuhteluille sairaanhoitajan vastaanotolla ja lisaisi hoitajien

resursseja muihin tyotehtaviin.

7 Ohjeen kayttajalahtoinen kehittaminen
7.1 Kohderyhma

Uutta tuotetta kehittaessa kayttoa ja kayttajia koskeva tietamys on avain-
asemassa. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa kerataan ja kaytetaan hyodyksi
tietoa kayttajista. Kayttajatiedon avulla voidaan parhaimmillaan saada selkea
kuva kayttajaryhmasta, seka yleiskuva tuotteen kaytosta erilaisissa yhteyksis-
sa. Syvempi ja tarkempi tieto kayttajista auttaa yhdistamaan ja taydenta-
maan markkina- ja asiakastietoa. Kayttajatiedon avulla pyritaan tuottamaan
tuote, joka on hyodyllinen ja miellyttava sen oikeille kayttajille. (Hyysalo
2009). Ohjeen kayttajia ovat terveysaseman aikuiset ja iakkaat asiakkaat, joi-

hin kuuluu myos suomea puhumattomia asiakkaita.

Ohjeen kirjoittamisen yhtena lahtokohtana on asiakkaiden tarve asianmukai-
selle ja oleelliselle tiedolle. Kohderyhman ymmarrys on siis hyvin olennainen
osa ohjeen tekemisen prosessia, jotta ohjeesta on kayttajille jotain hyotya.

Lukijat ovat hyvin erilaisia ja yleensa ohje tulisikin kirjoittaa jonkinlaiselle
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keskivertoasiakkaalle. Liian yksinkertaiseksi tehty ohje voi saada yksittaisen
lukijan arsyyntymaan, mutta ohjetta tehdessa asiakkaan mahdollinen artymi-
nen valitaan pienemmaksi pahaksi kuin vaarin ymmarretty tai ymmartamatta
jaanyt ohje. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 52.) Aikuiset ja iakkaat asi-
akkaat ovat kohderyhmana melko laaja. Kohderyhman sisaan kuitenkin kuulu-
vat suomea puhumattomat asiakkaat, jotka maarittelevat paljon ohjeen suun-

nittelua.

Ikaantyessa ihmisten valiset erot kognitiivisissa suorituksissa lisaantyvat.
Ikaantymiseen liittyy aivojen rakenteellisia muutoksia niin terveilla kuin kes-
kushermostosairautta sairastavilla. lkaantymiseen liittyvassa kognitiivisessa
heikkenemisessa muutoksia tapahtuu esimerkiksi uuden oppimisessa, induktii-
visessa paattelyssa, tyomuistissa ja prosessoinnin nopeudessa. lkaantymiseen
liittyvaa heikkenemista muistin osalta on todettu muun muassa tehtavissa,

jotka vaativat oma-aloitteisuutta. (Tuomainen & Hanninen 2000.)

Suomea puhumattoman maahanmuuttajan ohjaus vaatii ohjaajalta kulttuuri-
tietoutta ja ymmarrysta. Maahanmuuttajalla on taustalla eri kulttuuri, jossa
voi olla huomattaviakin eroja lansimaiseen kulttuuriin esimerkiksi ohjaustilan-
teiden paatoksenteossa ja yksilollisen vastuun ottamisessa. Maahanmuuttajan
ohjauksessa kulttuurin lisaksi oman haasteensa tuo eri aidinkieli. Suomenkie-
len yleiskieli on useille maahanmuuttajille liian vaikeaa, jonka vuoksi jokin
tarkea tieto voi jaada ymmartamatta. Maahanmuuttajille ja muuten yleiskiel-
ta ymmartamattomille selkokieli on yleiskielta parempi vaihtoehto. (Oja &
Matikainen 2011.)

7.2 Korvien omahoito-ohjeen laatukriteerit

Hyva ohje on tehty kayttajalahtoisesti. Kayttajalahtoisyys tarkoittaa kayttaja-
tietoa, jonka avulla saadaan tuotettua, joka vastaa mahdollisimman hyvin
kayttajan tarpeita. Onnistuneen tuotteen tulisi olla haluttava, hyodyllinen,
kaytettava ja miellyttava. (Hyysalo 2009.) Opinnaytetyossa tuotoksena on oh-
je korvien omahoitoon eli terveysaineistoa, jonka laatukriteereita voidaan

tarkastella hyvan potilasohjeen kriteerien ja kohderyhman tarpeiden kannal-
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ta. Terveysaineiston laatukriteereita voidaan kayttaa kehittamisen ja arvioin-

nin tukena.

Haluttavuus tuotteessa tarkoittaa, etta se vastaa kohderyhman toiveita ja
tarpeita (Hyysalo 2009). Kohderyhman tarpeena on saada perusteltua tietoa
korvien hoidosta kotona. Kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat tarvitsevat roh-
kaisua ja konkreettisia esimerkkeja korvien omahoitoon. Ohjeessa tulee olla
tarpeeksi tietoa korvien omahoidosta ja tieto tulee olla loogisesti esitetty.
Ohjeesta pitaa valittya asiakkaille, etta se on tehty juuri heille ja heita var-

ten.

Hyodyllisyys edellyttaa, etta tuote auttaa kayttajia saavuttamaan tavoitteen-
sa ja kehittamaan toimintaa (Hyysalo 2009). Terveyden edistamiseen tarkoi-
tettu aineisto tulisi olla voimavaralahtoista ja tarjota lukijalle mahdollisuuksia
oivaltaa asioita ja loytaa ratkaisuja omaan tilanteeseensa. Aineiston tulisi tu-
kea yksiloa ja ryhmaa oman terveyden edistamisessa ja yllapidossa. (Rouvi-
nen-Wilenius 2007.) Ohjeessa tulee olla riittavasti perusteltua tietoa korvien
omahoidosta. Ohjeessa tarkeimmat asiat tulee olla esitettyna ensin, jotta
mahdollisimman moni lukija saisi ohjeesta hyodyn vaikka jattaisikin ohjeen

lukemisen kesken.

Kaytettavyys tarkoittaa, etta tuotteen kaytto onnistuu hyvin ja sen avulla voi
saavuttaa tuloksia kaytannossa (Hyysalo 2009). Ohjeen tulee olla helposti
ymmarrettava kieli ja teksti ja kuvat jasennelty selkeasti. Selkokieli tarkoit-
taa suomenkielen muotoa, joka on helpompaa kuin yleiskieli. Selkokielen on
arvioitu hyodyttavan noin joka kymmenetta suomalaista ihmista. Siita hyotyy
muun muassa ikaantyneet, muistisairaat, runsaasti paihteita kayttavat, mata-
lasti koulutetut, maahanmuuttajat, suomenkielta heikosti puhuvat ja henkilot
joilla voi olla tekstin luku- tai ymmartamisvaikeuksia. lkaihmisille selkokielen
tarvetta voi lisata kivut, huolet, unettomuus, akilliset elamanmuutokset, yksi-
naisyys ja laakkeiden sivuvaikutukset. (Kehitysvammaliitto ry 2015; Alastalo
2014.) Selkokielen kaytto opinnaytetyossa on perusteltua, koska osana opin-
naytetyona tehtavan ohjeen kohderyhmaa ovat ikaantyneet ja maahanmuutta-

jat. Alastalon (2014) mukaan selkeat kuvat auttavat lukijaa ymmartamaan
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paremmin. Selkeat kuvat tarkoittavat selkokuvia, jotka esittavat yhta asiaa
kerrallaan. Siita on karsittu kaikki turha ja epaolennainen pois ja aihe kuva-
taan riittavan lahelta. Kuva pitaa olla rajattu niin, etta kohde on kokonainen
ja tausta neutraali. Mittasuhteet eivat saa olla vaaristyneet ja kuvakulman
tulisi olla silmien tasalta. Ikaihmisia helpottaa tarpeeksi selkea kuva, tarpeek-
si suuri muttei kuitenkaan liian suuri koko. Piirros on usein helpompi hahmot-
taa kuin kuva. Korvien huuhtelun tulisi onnistua kotona ohjeen antamien

konkreettisen esimerkin eli kuvien ja tekstin avulla.

Miellyttavan tuotteet kaytto tuottaa mielihyvaa ja iloa tai ei ainakaan lisaa
kurjuutta (Hyysalo 2009). Ohjeen tulee olla tehty kohteliaaseen savyyn ja lu-
kijaa arvostavaksi. Ohjeen taitto tulee olla tehty hyvan potilasohjeen mukai-
sesti ja selkokielen perusteita kayttaen. Huolellinen kohderyhman tarpeisiin
suunniteltu taitto tekee ohjeen lukemisesta miellyttavaa. Lukijan on helpompi

vastaanottaa miellyttavan ja helposti lahestyttavan aineiston informaatio.

7.3 Ohjeen kehittamisen periaatteet

Alkuperainen aihe, jonka perusteella opinnaytetyon aihe valittiin, oli korvien
huuhteluohje asiakkaille, ettei heidan tarvitse tulla niita terveysasemalle
huuhtomaan. Aiheanalyysin jalkeen otettiin yhteytta Lansimaen terveysase-
maan tarkentavia kysymyksien muodossa nykytilanteeseen, aiempaan toimin-
taan, haasteisiin ja tavoitteisiin korvien hoitoon liittyen. Aihe rajautui korvien
hoito-ohjeeksi aikuisille ja erityisesti iakkaille, jossa kasitellaan korvien huuh-
tomista, vahatulpan ehkaisya ja tietoutta siita milloin korvia ei voi huuhtoa
itse kotona. Ohjeesta toivottiin mahdollisimman selkeaa, koska vaestoon kuu-

luu myos suomea puhumattomia.

Toiminnan tasmentamista varten oli hyva kirjoittaa ylos kysymyksia, jotka
auttavat opinnaytetyon suunnittelussa (Vilkka & Airaksinen 2003, 30). Korvien
hoito- ja huuhteluohjeeseen liittyvia kysymyksia olivat: Kuka on ohjeen kayt-
taja? Mita on korvien omahoito? Miten korvia voi hoitaa kotona? Millainen on
hyva kirjallinen ohje? Millainen on selkea ohje? Kysymyksista saatiin opinnay-
tetyon kannalta keskeiset kasitteet eli ohjaus, hyva kirjallinen ohje, kayttaja-

lahtoisyys, selkokieli, korva ja korvien omahoito.
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Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen aloitettiin tiedonhankinnalla. Tiedon-
hankinnan kanavina kaytettiin Internetia, seka sahkopostia. Internetissa kay-
tettiin Google, Finna ja Medic hakukoneita, joissa hakusanoina toimivat opin-
naytetyon keskeiset kasitteet. Tuloksista valittiin opinnaytetyon sopivat vaih-
toehdot, jotka voivat olla kirjoja, artikkeleita, vaitoskirjoja tai pro graduja.
Tiedon lahteena kaytettiin myos Duodecim-tietokantaa, seka Lansimaen ja
Hakunilan terveysasemien valmiita materiaaleja. Teoreettisen viitekehyksen
myota sisallolle ja sisallon muotoilulle nousi esiin suuntaviivoja, joiden mu-

kaan ohjetta tulisi kehittaa.

Tavoitteena ulkoasussa oli saada ohje nayttamaan mielenkiintoiselta ja selke-
alta. Koposen (2012) mukaan visualisoinnin yhtena tehtavana on lukijan hou-
kutteleminen tiedon pariin ja informaatiomuotoilussa on hyva tavoitella kau-
neutta, silla sen on todettu edistavan informaation viestinnallisia paamaaria.
Esteettinen miellyttavyys ei kuitenkaan saa menna selkeyden edelle. Ohjee-
seen suunniteltiin kuvia havainnollistamaan kerrottuja tietoja ja kuvat pyrit-
tiin saamaan mahdollisimman selkeiksi. Kuvien selkeytta auttaa neutraali
tausta, yhden asian esittaminen kerrallaan, luonnollinen kuvakulma ja aiheen
kuvaaminen riittavan lahelta (Alastalo 2014). Alastalon (2014) mukaan selko-
kielisessa tekstissa otsikoiden pitaa erottua riittavasti perustekstista. Ohjee-
seen suunniteltiin varillisia tehosteita jaottelemaan tekstiosia ja korostamaan

otsikoita.

Ohjeen sisallon kirjoittamista ohjasi selkokielen periaatteet. Selkokielisessa
tekstissa pyritaan valttamaan pitkia lauseita, vaikeita sanoja ja ilmauksia.
Tekstin rivittaminen kapealle palstalle tekee tekstin hahmottamisesta hel-
pompaa. (Kehitysvammaliitto Ry 2015). Tuttu fontti, tarpeeksi suuri fonttiko-
ko 12-16, ilmava rivivali, pienaakkosten kaytto ja tehosteena lihavointi hel-
pottavat tekstin lukemista (Alastalo 2014). Ohjeessa valittiin fontiksi Arial,
otsikoiden fonttikoko vaihteli 26-18 valilla ja leipatekstin koko 13-14 valilla.
Ohjeessa kaytettiin tehosteena tekstin lihavointia kolmessa kohdassa. Poti-
lasohjeet tehdaan tavallisesti joko pysty tai vaaka-asentoon A4-arkeille. Yksi

ja kaksisivuisille ohjeille toimivin ratkaisu on pystymalli ja monisivuinen ohje
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toimii hyvin vaakamallina. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 55-56.) Ohje
suunniteltiin A4 kokoiselle arkille pystymalliin ja arkin molemmin puolin. Ohje
suunniteltiin painettavaksi kopiopaperia paksummalle, kiiltavalle paperille,

jossa kuvien laatu on parempi ja paperi kestavampaa.

Ohjeen suunnittelun periaatteiden loydyttya kehitystyota jatkettiin yhdessa
Lansimaen ja Hakunilan terveysaseman hoitajien kanssa. Lisaksi kehitystyohon
otettiin mukaan ohjeen tulevat kayttajat, eli terveysaseman asiakkaat. Val-
miista ohjeesta pyydettiin palautetta yhteistyoterveysasemien hoitajilta ja

palautteessa esiin nousseet kehitysideat tehtiin lopulliseen ohjeeseen.

7.4 Tyopaja hoitajien kanssa

Hyysalon (2009) mukaan tuotekehittelyssa yritysten tavallisimpia yhteistyo-
kumppaneita ovat kehitettavan alan johtavat asiantuntijat, silla tyoskentely
asiantuntijoiden kanssa lisaa tuotteen luotettavuutta, seka antaa laaja-
alaisempaa kasitysta alan kokonaisuudesta. Opinnaytetyota tehtiin yhteistyos-
sa Lansimaen ja Hakunilan terveysaseman hoitajien kanssa, joilla on arvokasta

kokemusta asiakkaiden ohjauksesta korvien hoidossa.

Tyopajalla tarkoitetaan muun muassa tapaamista, jossa osallistujat ovat vuo-
rovaikutuksessa erilaisin menetelmin. Paapaino tyopajassa on mielipiteiden,
tietojen, ajatusten, ideoiden ja nakemysten vaihdossa joista yleensa saadaan
muodostettua yhteenveto. (Salonen, Eloranta, Hautala ym. 2017). Joulukuussa
2018 saadun tutkimusluvan jalkeen oltiin yhteydessa Lansimaen terveysase-
man yhteistyohenkiloon. Yhteistyohenkilona toimivan hoitajan kanssa sovittiin
tyopaja Hakunilan terveysasemalle, koska Lansimaen terveysasema oli remon-
tin vuoksi siirtynyt tammikuun ajaksi Hakunilan terveysasemalle. Tyopajaa
varten lahettiin hoitajille saatekirje kysymyksineen (liite 1) sahkopostitse etu-
kateen. Sahkopostissa laitettiin myos opinnaytetyon tutkimussuunnitelma ja
tapaamista varten tehtava alustava suunnitelma ohjeesta, jotta hoitajat paa-
sivat perehtymaan aiheeseen etukateen ja valmistautumaan tyopajaan. Tyo-
pajan tavoitteena oli hyodyntaa hoitajien ammattitaitoa ohjeen tekemisessa
ja jakaa ajatuksia ohjeen sisallosta ja muotoilusta. Tyopajaan osallistui nelja-

toista hoitajaa, jotka olivat tyopajapaivana tyovuorossa.
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7.4.1 Tyopajan tulokset

Tyopajassa syntyneet ideat ja ajatukset kirjattiin paperille. Terveysaseman
hoitajat nostivat esille, etta ohjeessa tulisi olla mainittuna esimerkki siita,
mita ainetta voi kayttaa korvien huuhteluun. Yksi hoitaja oli koonnut lyhyen
sanallisen potilaille annettavan ohjeen korvien huuhtelusta Remo-Waxilla,
jota sai kayttaa opinnaytetyon teossa. Hoitajat toivoivat, etta ohjeessa kerro-
taan huuhtelun jalkeen korvaan jaavasta vedesta, joka poistuu itsestaan. Hoi-
tajien kokemuksen mukaan terveysaseman asiakkaat eivat kovin rohkeasti ole
kokeilleen korvien omahoitoa ja sen vuoksi nousi esiin toive ettei korvien ko-
tona huuhtelun esteita korostettaisi lilkaa. Teoreettisesta viitekehyksesta
nousi esiin tieto ettei korvia tule huuhtoa kotona, jos niissa on kipua. Hoitaji-
en kokemuksen mukaan asiakkaat kokevat helposti tukkeutuneessa korvassa
olevan paineen tunteen kipuna ja toivoivat, etta ohjeessa puhuttaisiin mie-

luummin jatkuvasta sarysta johon kipulaakkeista ei ole apua.

Hoitajilta nousi myos esiin toive mahdollisimman selkeasti ohjeesta, jossa on
oikeita valokuvia havainnollistamassa, lyhyita lauseita ja ei liikaa tekstia. Hoi-
tajien kanssa keskustelussa nousi esiin, etta ohjeen tulisi sisaltaa tietoa kor-
vavahasta, korvien huuhteluohjeen, vahatulpan ehkaisysta tietoa ja ohjeen
ettei pumpulipuikoilla saa kaivaa korvaa. Hoitajat toivoivat myos, etta korvien
huuhteluohjeessa neuvottaisiin asiakkaita pehmittamaan korvavahaa kolmena
iltana. Hoitajien kokemuksen mukaan yhden kerran laitettu pehmike ei yleen-
sa ole riittava. Muotoilun osalta hoitajat olivat yhta mielta, etta varit tekeva
ohjeesta houkuttelevamman. Hoitajien kanssa kaytiin keskustelua ohjeen ma-
teriaalista, joka voisi olla normaalia paperia hieman paksumpi ja nain ollen
laadukkaampi. Hoitajat pyysivat ottamaan ohjeen suunnittelussa huomioon
sen, etta tarvittaessa heidan tulee voida tulostaa ohjetta tyopaikan tulosti-

mista.

Tyopajassa nousseita nakemyksia kaytettiin yhdessa teoreettisen viitekehyk-
sen kanssa apuna alustavan ohjeen tekemisessa. Alustava ohjeen avulla kehi-
tystyota jatkettiin yhdessa ohjeen tulevien kayttajien eli terveysaseman asi-

akkaiden kanssa.
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7.5 Asiakkaiden teemahaastattelu

Organisaatio ja tyoyhteiso ovat syntyneet, koska asiakkailla on tarve palvelul-
le. Asiakkaiden kautta ja kannattamana syntyy organisaation olemassaolon
oikeutus. Asiakaslahtoisyys asiakkaan nakokulmasta on palvelun tuottamista
yksilolliseen tarpeeseen, silla asiakkaan kuuntelu palvelua kehitettaessa antaa
asiakkaalle mahdollisuuden osallistua oman palvelunsa kehittamiseen ja pal-
velutarpeen arviointiin, seka vaikuttaa asiakasta koskevaan paatoksentekoon.
Asiakkailla on erilaista tietoa ja nakokulmaa, kuin ammattilaisilla ja sen myo-
ta kokemuksien ja nakemyksien vaihto auttaa kehittajaa tuottamaan parem-

min tarvetta vastaavaa palvelua. (Salonen, Eloranta, Hautala ym. 2017.)

Kayttajayhteistyossa ongelmien ja parannusehdotuksien kartoitus on yleisin
tapa. Tuotekehittelyssa kayttajilta pyydetaan palautetta tuotteen ongelmista
ja raportoimaan mahdollisia parannusehdotuksia. Yleensa tallainen palauteke-
ruu tehdaan tuotteen koekayton tai varhaisen kayton aikana. Tuotteen kehit-
tamisessa tehokas menetelma on vieda toimimaton malli kayttajille testatta-
vaksi, silla testauksessa kayttajien on helpointa antaa realistista palautetta
siita, miten tuote toimii ja mita puutteita tuotteesta paljastuu. (Hyysalo
2009.) Opinnaytetyossa kysyttiin palautetta kolmelta terveysaseman asiakkail-
ta, jotka kuuluivat ohjeen kohderyhmaan tammikuun 2019 aikana. Haastatte-
luajat sovittiin terveysaseman hoitajan kanssa sahkopostitse. Hoitaja kysyi
korvahuuhteluun tulevalta asiakkaalta ajanvarauksen yhteydessa suostumuk-

sen haastatteluun.

Yksinkertainen haastattelu on helposti toteuttavissa ja muokattavissa erilaisiin
tilanteisiin. Se vaatii resursseja haastattelun tekoon, purkuun ja tulosten ana-
lysointiin. Teemahaastattelussa haastattelijalla on valmis teemoittain koottu
kysymysrunko, jonka pohjalta haastattelua tehdaan mukautuen haastatelta-
van vastauksiin. Kysymykset ovat muotoiltu avoimiksi, joka mahdollistaa uusi-
en asioiden esiin nousun ja naihin asioihin syventymisen. (Hyysalo 2009.)
Haastattelua varten haastateltaville annettiin saatekirje (liite 2) ja heilta

pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun (liite 3). Haastattelua varten
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oli haastattelurunko (liite 4), jossa kasiteltiin ohjeen sisaltoa, kaytettavyytta

ja ulkoasua.

Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu haastattelun tallentaminen, joka aut-
taa sujuvoittamaan haastattelua. Haastateltavat eivat yleensa reagoi kieltei-
sesti nauhuriin, vaan jopa unohtavat nopeasti nauhurin olemassaolon. (Hirs-
jarvi & Hurme 2015, 91-92.) Haastattelut tapahtuivat Hakunilan terveysase-
malla rauhallisessa tilassa ja haastatteluiden kesto oli 12-15 minuuttia. Haas-

tattelut aanitettiin haastattelijan puhelimen saneluohjelmalla.

7.5.1 Teemahaastattelun aineiston analysointi ja tulokset

Teemahaastattelun aineiston yksi analysointitapa on teemoittelu, jolla tarkoi-
tetaan aineiston pilkkomista ja ryhmittelya eri teemojen mukaan. Teemoitte-
lussa korostuu teeman sisalto, eli mita aiheesta on sanottu ja mita asioita sii-
hen katsotaan sisaltyvan. Teemoittelussa aineistosta etsitaan tiettyja teemaa
kuvaavia nakemyksia ja nama nakemykset kootaan yhteen. Yksittaista teemaa
koskevat nakemykset voidaan kirjoittaa sanatarkasti tai tiivistaa vastaajan
sanoma. Teemoittain nousevista nakemyksista tehdaan tulkinnat ja johtopaa-
tokset. (KAMK 2019.) Aineisto purettiin poimimalla aaninauhalta haastatelta-
vien sanatarkat nakemykset viiden eri teema-alueen alle. Teemoiksi muodos-
tuivat sisalto, teksti, kuvien kaytettavyys ja laatu, ohjeen kaytettavyys, seka
ohjeen ulkoasu. Kunkin haastateltavan sanatarkat nakemykset teema-

alueittain pelkistettiin tiivistetympaan muotoon (taulukko 1).

Taulukko 1 Esimerkkeja pelkistyksista

Alkuperainen ilmaus Pelkistys

”...ei siinda muuta ku siina on ihan jarjestelmalli- Ohjeen tarkoitus tu-
sesti siina jarjestyksessa kun tekee ni kylla se sil- | lee esille eli korvien
lon on niinku kotihoitoa mun mieles- kotihoito-ohje.

ta...tarkotettu, et kylla tosta ymmartaa hyvin...”
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”...tassa vois olla et korvan anatomia voi olla sel- | Ohjeeseen tieto, etta
lanen ettei se onnistu kotona...” korvan anatomia voi

estaa korvien huuhte-

lun kotona.
”...tahan vois sitten ehka olla, tas vois olla joku Ohjeeseen lisays, etta
suoja..” olkapaalle voi laittaa
suojan.

”... ihan sopiva— neljan viikon kuluttua seitkytviis | Fonttikoko on sopiva.
vuotta ja tota en ma viela tarvii silmalaseja ta-

”

han...

Teema-alueittain jaotelluista nakemyksista muodostettiin kokonaiskuva ja
poimittiin mahdolliset kehitys ja parannusehdotukset ohjetta koskien. Sisalto-
teemasta selvisi, etta ohjeen kayttotarkoitus on selkea ja siina oleva tieto on
tarpeellista. Kehitysehdotuksiksi nousi, etta ohjeeseen lisattaisiin tieto, etta
myos korvan anatomia voi estaa kotona korvan huuhtelun ja olkapaalle voi
laittaa suojan korvien huuhtelun ajaksi. Lisaksi yhdelle haastateltavista jai
epaselvaksi milloin lukija tietaa onko tarykalvossa reika ja haastateltava eh-
dotti, etta lause muotoiltaisiin niin etta lukija ymmartaa etta korvassa ei to-

dennakoisesti ole reikaa ellei han itse ole siita tietoinen.

Teksti-teemasta haastateltavien vastauksista ei noussut esiin kehitysideoita ja
kokonaiskuva oli, etta kieli on riittavan selkeaa, fontti ja rivivali sopivan ko-

koista, lihavointi korostaa tekstin tarkeaa sanomaa ja teksti on yksiselitteista.

Kuvien kaytettavyys ja laatu-teemasta nousi esiin yksi kehitysidea, joka oli
noussut myos esiin sisalto-teemassa. Toiveena oli, etta kuvasta nousisi esiin
etta olkapaan voi suojata korvahuuhtelua tehdessa. Muutoin haastateltavien
nakemys oli, etta kuvat olivat selkeita, havainnollistavia ja niita oli riittavasti.

Ohjeen kaytettavyys-teemasta haastateltavien nakemys oli, etta ohjeen avul-
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la voisi huuhdella korvat kotona, mutta huuhteluun tarvitsisi mahdollisesti
avuksi toisen henkilon. Ulkoasu-teeman kokonaisnakemys oli, etta varitys te-
kee ohjeesta mielenkiintoisemman, selkean ja kiinnittaa lukijan huomion. Ul-

koasuun ei tullut haastateltavilta kehitysideoita.

Asiakkaiden palautteen perusteella ohjeeseen lisattiin tieto, etta olkapaalle
voi laittaa pyyhkeen korvien huuhtelun ajaksi suojaamaan kastumiselta. Kor-
vien huuhtelun esteista kertovaa osaa muokattiin niin, etta lukijalle on sel-
vempaa milloin korvia ei tule huuhtoa kotona. Korvien anatomian vaikutukses-
ta korvien huuhteluun koskevaa tietoa ei lisatty ohjeeseen, koska lahdekirjal-
lisuudesta ja teoreettista viitekehysta kootessa ei loytynyt tietoa siita, etta
korvan anatomia olisi lahtokohtaisesti este korvien omahoidolle ja huuhtelulle

kotona.

7.6 Valmiin ohjeen kuvaus
7.6.1 Korvavaha eli vaikku

Vaikun tarkoitus on suojata korvaa. Vaikkua ei tarvitse poistaa, jos siita ei ole
haittaa. (Luotonen 2013.) Vaikku poistuu korvasta yleensa itsestaan. Joskus
vaikkua voi muodostua runsaasti ja lopulta tukkia korvakaytavan. (Saarelma
2017.) Tukkeutunut korva voi vaikeuttaa kuulemista, aiheuttaa huminaa tai
paineen tunnetta korvassa. Korvavahaa on turvallista huuhtoa pois kotona.
(Luotonen 2013.) Korvaa ei saa kaivaa vanupuikolla tai muilla esineilla. Naissa
tilanteissa ala huuhdo korvia itse: korvasta vuotaa nestetta, jos tiedat, etta
tarykalvossa on reika tai korvasi on leikattu, korvassa on jatkuvaa sarkya jo-

hon kipulaake ei auta tai sinua huimaa. (Liukkonen 2017; Saarelma 2017.)

Tekstin vieressa kuva havainnollistamassa korvan rakennetta ja vahatulppaa
(kuva 1).

7.6.2 Vahatulpan ehkaisy ja kutiavien korvien hoito

Vahatulppien syntya ja kuivien korvien aiheuttamaa kutinaa voi ehkaista kor-
vaan laitettavilla oljypohjaisilla tipoilla tai suihkeilla. Korville tarkoitettuja

tippoja ja suihkeita saa Apteekeista. (Kysy tarvittaessa apua Apteekin henki-
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lokunnalta.) Suihketta tai tippoja laitetaan saannollisesti kerran viikossa mo-

lempiin korviin. (Saarelma 2017; Liukkonen 2017.)

Ohjeen alareunassa on hyvan kirjallisen ohjeen mukaisesti Vantaan terveys-
asemien puhelinpalvelun numero ja palveluaika, johon lukija voi soittaa lisa-

tietoa tai apua tarvitessaan.

7.6.3 Ohje korvien huuhteluun

Korvien huuhtelua varten tarvitset: Korvavahaa liuottavia tippoja Apteekista
(esim. Remo-Wax, kysy tarvittaessa apua Apteekin henkilokunnalta), vanua,

korvapumpun, lamminta vetta. (Saarelma 2017; Remo-wax kayttoohje 2011)

Kuva 2 Kuva korvatippojen tiputuksesta

Vaihe 1. Korvavahan pehmittaminen. Lammita pulloa kammenen sisalla muu-
tama minuutti ennen kayttoa. Mene mieluiten makuulle ja tiputa korvaan n.
20 tippaa. Laita korvaan vanutuppo, jotta tipat pysyvat korvassa. Anna aineen
vaikuttaa yon yli. (Remo-wax kayttoohje.) Toista vaihe 1 kolmena iltana

huuhdeltavaan korvaan/korviin ja siirry sitten vaiheeseen 2.
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Kuva 3 Kuva korvan huuhtelusta korvapumpulla

Vaihe 2. Korvan huuhtelu. Suojaudu kastumiselta laittamalla pyyhe olkapaal-
le. Tayta korvapumppu lampimalla vedella. Laita korvapumppu korvakaytavan
suulle ja purista pumppua. Toista huuhtelu 3-5 kertaa. (Koponen 2017.) Huuh-

telun jalkeen korvaan saattaa jaada vetta, joka poistuu itsestaan.

8 Luotettavuus

Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuuden tarkastelussa voidaan hyodyntaa
laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereja: uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys ja siirrettavyys. Lisaksi opinnaytetyoprosessin luotettavuuden
tarkastelussa todelliseen tarpeen myota tehty tyo ja selkeasti kerrotut tarkoi-
tus ja tavoitteet lisaavat tyon luotettavuutta. (Juvakka & Kylma 2007, 127-
130.)

Opinnaytetyon uskottavuutta lisaa tekijan hyva perehtyminen tutkittavaan
ilmioon ja opinnaytetyohon osallistuvan nakokulman ymmartaminen. Lisaksi
uskottavuutta vahvistaa opinnaytetyon aikana pidetty opinnaytetyopaivakirja,
jossa tulee esille kokemuksia ja valintojen pohdintaa. (Juvakka & Kylma 2007,
128.) Opinnaytetyossa perehdyttiin kohderyhmaan ja kehittaminen lahti liik-
keelle kohderyhman tarpeista. Teoriatieto kerattiin luotettavista lahteista.
Luotettavuutta lisaa myos se, etta ohjetta kehitettiin teoreettisen tiedon li-
saksi yhdessa kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden, seka alan asiantuntijoiden
eli terveysaseman hoitajien kanssa. Huolellinen valmistautuminen tyopajaan,
haastattelutilanteisiin ja tarkoin mietitty kyselylomake palautetta varten li-

saavat luotettavuutta, silla niiden avulla on pyritty saamaan vastauksia juuri



29

opinnaytetyon kehittamisen ja arvioinnin kannalta tarkeisiin aiheisiin. Hoitaji-
en kanssa jarjestettyyn tyopajaan osallistui useita hoitajia, mutta paremman
tuloksen saamiseksi tyopajan olisi voinut jarjestaa pienemmalla osallistuja-
maaralla jotta kaikki olisivat saaneet rauhassa esittaa omat nakemyksensa.
Ohjeeseen laitettavan tiedon keraamisen haasteena oli loytaa tieteelliseen
tutkimukseen perustuva ohje korvien huuhtelusta, joka kavisi myos korvien
huuhteluohjeeksi kotona. Lopputuloksessa paadyttiin yhdistamaan hoitajille
tarkoitettua korvien huuhteluohjetta, tieteellisen tutkimuksen osoittamia tu-
loksia, tyopajassa hoitajien esiin tuomia asioita ja kaupallisen tuotteen kayt-

toohjetta.

Opinnaytetyo prosessin aikana pidettiin myos paivakirjaa, josta naki pitkan
prosessin aikana tehtyjen valintojen pohdintaa ja kehitystyon kuvausta. Opin-
naytetyon vahvistettavuuden tarkoituksena on tuoda esiin opinnaytetyopro-
sessin kulku paapiirteissaan, niin etta se on mahdollista toistaa. Opinnaytetyo-
raportissa kerrotaan opinnaytetyoprosessin kulkua ohjanneet teoreettiset pe-
riaatteet ja tehdyt valinnat ja johtopaatokset perustuvat niihin. (Juvakka &
Kylma 2007, 129.)

Refleksiivisyyden tarkastelu edellyttaa tekijan omien lahtokohtien tunnista-
mista opinnaytetyon tekijana (Juvakka & Kylma 2007, 129). Opinnaytetyon
tekijoita oli vain yksi, joten aineiston analysointi on tehty vain yhdesta nako-
kulmasta. Haastattelun ja hoitajien palautekyselyn aineistojen analysointitapa
avattiin raportissa, joka lisaa tulosten luotettavuutta. Lisaksi tuotiin esille
haastattelun aineistosta sanatarkkoja ilmauksia, jotka lisaavat luotettavuutta
siita, etta aineisto on oikeasti keratty. Prosessin aikana hyodynnetty opinnay-
tetyoohjausta, jonka myota erityisesti suunnittelu vaiheessa prosessia on tar-
kasteltu useammista nakokulmista ja tekija on saanut tukea omaan osaamisen
vahvistamiseen. Tekijan kokemattomuus haastattelijana saattoi vaikuttaa
haastattelusta keratyn aineiston laajuuteen. Haastattelijan kokemattomuus
nakyi siina, etta haastateltavalle ei jatetty ehka tarpeeksi aikaa vastata.

Haastattelijalle tuli myos tunne siita, etta haastateltavat olisivat saattaneet
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antaa erilaista palautetta jos haastattelu olisi tehty kirjallisessa muodossa ja

nimettomana.

Siirrettavyydella tarkoitetaan opinnaytetyon tulosten siirrettavyytta muihin
vastaaviin tilanteisiin eli kuvaillaan opinnaytetyohon osallistuneet ja toteu-
tusymparisto (Juvakka & Kylma 2007, 129.). Opinnaytetyoraportissa kuvaillaan
prosessin kulun lisaksi opinnaytetyohon osallistuneet henkilo ja ymparisto,
jossa prosessi on tehty. Opinnaytetyohon osallistuneet kuvataan niin, etta saa
kasityksen miksi ja miten osallistuneet ovat olleet mukana prosessissa, mutta

yksittaista henkiloa ei ole kuitenkaan tunnistettavissa.

9 Eettisyys

Opinnaytetyon tulee perustua Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eli TENK:n
(2012) maarittamia hyviin tieteellisia tutkimuskaytantoihin. Opinnaytetyon
tekija toimii rehellisesti, huolellisesti ja tarkkaavaisesti tutkimustyossa, tulos-
ten tallentamisessa ja esittamisessa, seka opinnaytetyon ja sen tuloksen arvi-
oinnissa. Opinnaytetyon tiedonhankinnassa, teossa ja arvioinnissa kaytettiin
eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia menetel-
mia. Opinnaytetyota tehdessa kunnioitettiin muiden tekemaa tyota merkitse-

malla lahdeviitteet.

Opinnaytetyo suunnitelma ja toteutus raportoitiin huolellisesti ja opinnayte-
tyon toteuttamisen aikana tiedostot tallennettiin huolellisesti. Syntynyt tieto-
aineisto julkaistaan ja tallennetaan opinnaytetyoprosessin mukaisesti. Hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisesta opinnaytetyota varten hankittiin tutkimus-
lupa. Opinnaytetyon tutkimuslupa saatiin Vantaan kaupungilta joulukuussa

2018 tutkimussuunnitelman valmistuttua.

Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa -artikkelissa (TENK 2018) kasitellaan
tutkittavien itsemaaraamisoikeutta, vahingoittamisen valttamista ja yksityi-
syytta ja tietosuojaa. Nama aiheet otettiin huomioon opinnaytetyota tehdes-

sa.
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Tutkittavien itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettiin kertomalla heille osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta ja antamalla heille saatekirjeella informaatio
opinnaytetyon aiheesta ja mita haastatteluun osallistuminen konkreettisesti
tarkoittaa. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus ja hoitajilta tyo-
pajaan saapuminen, seka palautekyselyyn vastaaminen tulkittiin suostumuk-
seksi osallistumiseen. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseksi haastateltavia
informoitiin oikeudesta keskeyttaa opinnaytetyohon osallistuminen missa vai-

heessa tahansa.

Henkisten haittojen valttamiseksi haastateltavia kohdeltiin arvostavasti ja
kaytettiin kunnioittavaa kirjoitustapaa opinnaytetyoraportissa. Kun tutkittavat
olivat saanet informaation opinnaytetyon aiheesta ja toteutustavasta, he pys-
tyivat kyselylomakkeen vastauksissa itse saadella osallistumistaan valttamalla
vahingollisiksi ja haitallisiksi kokemiaan kysymyksia. Vuorovaikutustilanteissa,
kuten haastattelussa, tutkittaviin suhtauduttiin kunnioittavasti ja ihmisarvoa
kunnioittaen. Hyysalon (2009) mukaan haastattelua tehdessa tulee haastatte-
lijan ottaa huomioon haastatteluymparisto ja oma olemus. Haastattelut toteu-
tettiin rauhallisessa huoneessa terveysaseman tiloissa. Haastattelutilanteiden
koettiin olevan rauhallisia ja haastateltavia kohdeltiin kunnioittavasti. Haas-
tattelut sujuivat positiiviseen savyyn ja haastateltavat kertoivat mielellaan
auttavansa opinnaytetyon teossa. Haastattelun alussa kerrottiin, etta haastat-
telu aanitetaan. Haastattelu paatettiin hyvassa hengessa ja kiiteltiin haastat-

teluun osallistumisesta.

Opinnaytetyota tehtaessa ei keratty muuta tunnistetietoja kuin kirjallinen
suostumus asiakkailta haastatteluun. Opinnaytetyoaineisto sailytettiin huolel-
lisesti. Aineistoa kaytettiin vain opinnaytetyon tekemiseen ja siihen oli paasy
vain opinnaytetyon tekijalla. Opinnaytetyon valmistuttua aineistot havitettiin
Laurean Tikkurilan kampuksen silppuriin. Valmiissa opinnaytetyoraportissa ei
tuoda esiin haastateltavista tietoa, joiden perusteella yksittainen haastatelta-

va olisi tunnistettavissa.
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10 Arviointi

Opinnaytetyon arviointi jakaantuu kolmeen osaan: prosessin arviointi, loppu-
tuloksen arviointi ja johtopaatokset ja kehittamisehdotukset (Raty 2018).

Lopputuloksen arvioinnilla tarkoitetaan kehitetyn ohjeen arviointia, jota tar-
kastellaan kahdesta eri nakokulmasta: opinnaytetyon tekijan oma arviointi ja
yhteistyoterveysaseman hoitajien antama arviointi valmiista ohjeesta. Tahan
arviointitapaan paadyttiin, koska asiakkailta palautteen kysyminen valmiista

ohjeesta olisi pidentanyt opinnaytetyon tekoa liian laajalle ajanjaksolle.

Opinnaytetyon tekija arvioi koko opinnaytetyon onnistumista, josta paapaino
oli tavoitteiden saavuttamisessa. Arvioinnissa on hyva kasitella myos opinnay-
tetyon ideaa, toteutustapaa, omaa ammatillista kehittymista ja jatkosuunni-

telmia aiheeseen liittyen. Suunnitelmat eivat valttamatta aina onnistu ja ta-

voitteisiin ei paasta, joten myos mahdollisia epaonnistumisia on syyta arvioi-

da. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-161.)

Valmiista ohjeesta kysyttiin palautetta neljalta terveysaseman hoitajalta pa-
perisella kyselylomakkeella (liite 6), jonka yhteydessa oli saatekirje (liite 5).
Kyselytutkimuksella pyritaan yleensa selvittamaan muun muassa yksittaisen
henkilon mielipiteita ja asenteita (KvantiMOTV 2010). Kysely tarkoittaa kirjoi-
tettuun muotoon puettua haastattelua, jossa kysymysmuodot ovat yleensa
melko strukturoituja, jotta lomake olisi nopea tayttaa ja helppo analysoida.
Strukturointi helpottaa myos eri ihmisilta saatujen vastauksien keskinaista
vertailua. (Hyysalo 2009.) Kyselylomakkeet vietiin terveysasemalle ja pyydet-
tiin palauttamaan terveysasemalle jatettyyn palautelaatikkoon, jonka avulla
vastaajan anonymiteetti sailyi. Terveysaseman yhteyshenkiloa pyydettiin il-
moittamaan kun kysymyksiin on vastattu ja lomakkeet haettiin terveysasemal-

ta analysoitaviksi.

10.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli ajallisesti melko pitka. Prosessin alkupuolella tutki-
mussuunnitelman teko koettiin haastavaksi, silla toiminnallisen opinnaytetyon

prosessi ja kayttajalahtoinen suunnittelu vaativat tutustumista, koska ne oli-
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vat melko vieraita kasitteita. Toiminnalliselle opinnaytetyolla tarkoitetaan
toimintaa, jolla tavoitellaan ammatillisessa kentassa kaytannon toiminnan
ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9). Toiminnallisen opinnaytetyolle tekemiselle ei ole yhta
tiettya kaavaa ja aluksi haasteena oli ymmartaa toiminnallisen opinnaytetyo-
prosessin kulku. Miettisen (2011, 10-11) mukaan kayttajalahtoinen innovointi
tarkoittaa eri tapoja ottaa kayttajat mukaan tuotteiden tai palveluiden kehi-
tysprosessiin. Korvien hoito-ohjeen kehittamisessa oli hyva mahdollisuus ottaa
asiakkaat mukaan kehitystyohon. Kayttajalahtoiseen kehittamiseen olisi voi-
nut perehtya enemmankin, mutta opinnaytetyohon kaytettava aika on rajalli-

nen ja prosessi olisi venynyt tarpeettoman pitkaksi.

Suunnitelmavaiheessa hyodynnettiin hyvin tarjolla ollutta opinnaytetyoohjaus-
ta, jonka avulla prosessi eteni jatkuvasti. Huolellisesti tehty suunnitelma aut-
toi aineiston keruu ja analysointivaiheessa, silla tarkan suunnitelman noudat-
taminen sujui nopealla aikataululla. Yhteistyo Lansimaen ja Hakunilan terve-
ysasemien kanssa sujui hyvassa yhteisymmarryksessa ja hoitajilta sai apua ja

tukea opinnaytetyon tekoon.

Kayttajalahtoinen kehitystyo avasi prosessin aikana myos asiakasymmarryksen
kasitetta. Asiakasymmarryksella tarkoitetaan sita, etta palvelun tai tuotteen

kehittajaa keraa useammasta eri kanavista tietoa asiakkaiden haluista ja tar-
peista tunteakseen asiakkaansa paremmin. Hyva asiakasymmarrys auttaa ke-

hittamaan parempia palveluita ja tuotteita, joiden avuilla asiakas pystyy rat-
kaisemaan ongelmiansa ja saavuttamaan tavoitteitansa. (Bisnode 2019.) Koh-
deryhmaan tutustuminen teoriatiedon ja teemahaastatteluiden, seka hoitaji-
en nakemyksien avulla avasi hyvin korvien omahoitoon liittyvia haasteita ja

sita millaista ohjetta asiakkaat oikeasti tarvitsevat.

Opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa kykya kaytannollisen ammatillisen
taidon ja teorian yhdistamiseen siten, etta tiedosta on jotain hyotya alan ih-
misille (Vilkka & Airaksinen 2003, 159). Ohjeen yhteiskehittaminen oli oppi-
misprosessi, joka kehitti niin opinnaytetyon tekijaa kuin tyoyhteisoa. Opinnay-

tetyoprosessi opetti ajan- ja kokonaisuuksien hallintaa, yhteistyota, tyoela-
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man innovatiivista kehittamista ja osaamisen ilmaisua suullisesti ja kirjallises-
ti. Kayttajalahtoinen kehitystyo saattoi tuoda myos tyoyhteisossa hoitajille
uudenlaisia nakemyksia terveyspalveluiden kehittamiseen. Asiakkaiden todel-
lisen palvelutarpeen ymmartaminen voi jaada vajavaiseksi ilman asiakasym-

marryksen keraamista ja asiakkaiden osallistamista.

Oman ammattiosaamisen koettiin kehittyneen monipuolisesti prosessin aikana.
Kokonaisuuksien hallinnan huomattiin vaativan huolellista suunnittelua ja ak-
tiivista yhteydenpitoa yhteistyokumppaniin ja oppilaitokseen. Opinnaytetyo
prosessin koetaan rohkaisseen sisaista kehittajaa ja muokannut ajattelua sen
suhteen, etta osaa nahda ja loytaa omassa tyossaan ja tyoyhteisossaan kehi-
uudenlaisen valineen kehitystyon tekemiseen ja syventanyt aiemmin opittuja

palvelumuotoilun keinoja.

10.2 Ohjeen itsearviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda toimiva ohje korvien hoitoon. Ohjeen
arvioinnissa hyodynnettiin ohjeelle asetettuja laatukriteereita, joita olivat
kayttajalahtoisyys, haluttavuus, hyodyllisyys, kaytettavyys ja miellyttavyys,

seka asiakkaiden teemahaastattelun tuloksia.

Ohjetta suunnitellessa perehdyttiin ohjeen kohderyhmaan huolellisesti ja
kaikki ohjeen laatukriteerit suhteutettiin kohderyhman tarpeisiin, joten koh-
deryhma otettiin hyvin huomioon ohjetta suunnitellessa ja tehdessa. Ohjeen
haluttavuudessa tavoiteltiin kohderyhman tarpeita ja toiveita vastaavaa tietoa
ja tavoitteessa onnistuttiin kohtalaisen hyvin, silla asiakkaiden teemahaastat-
telun tuloksista nousi etta ohjeessa oleva tieto oli tarpeellista ja ohjetta kehi-
tettiin asiakkaiden palautteen perusteella kattavammaksi. Ohjeesta sai hyvin
tietoon korvavahan merkityksen, syyt korvien huuhteluun, esteet korvien
huuhteluun kotona, ohjeen korvien huuhteluun ja vahatulpan ehkaisyyn, seka

kutiavien korvien hoitoon.

Toimivan ohjeen yksi laatukriteereista oli hyodyllisyys. Ohjeen tavoitteena oli

voimaannuttaa lukijaa korvien omahoitoon ja tuoda ratkaisuja ja riittavasti
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tietoa. Hyvan kirjallisen ohjeen mukaisesti ohjeessa on pyritty asettelemaan
tiedot tarkein ensin periaatteella, mutta toisaalta asettelua myos loogisesti ja
selkeasti. Ohjeen hyodyllisyys koettiin saavutetuksi, silla ohjeessa kaytetty
kieli oli lukijaa rohkaisevaa ja siita loytyi konkreettisia ohjeita ja esimerkkeja

korvien omahoitoon.

Ohjeen kaytettavyydessa korostui helppolukuinen teksti, kuvien havainnolli-
suus ja selkea jasentely. Ohjeen kokoamisessa kaytettiin selkokielen perustei-
ta ja lopputuloksena oli kohtalaisen helppolukuinen ja selkea teksti. Asiakkai-
den haastattelusta nousseiden tulosten perusteella ohje oli helppolukuista,
yksiselitteista ja kuvat tukivat ja havainnollistivat kirjallisia ohjeita. Ohjeessa
olevat kuvat havainnollistivat tarkeimpia vaiheita korvien huuhtelussa ja kuvat

saatiin esitettya suurina ja selkeina.

Miellyttavyys oli myos ohjeen yksi laatukriteereista, joka saavutettiin melko
hyvin. Ohjeesta saatiin mielenkiintoinen ja erottuva kaytettyjen varien ja ku-
vien avulla. Ohjeessa kaytetty kieli oli kohteliasta ja lukijaa arvostavaa. Tait-
to tehtiin hyvan kirjallisen ohjeen mukaisesti nostamalla otsikot ja valiotsikon
nakyvimmiksi. Otsikot olivat yksinkertaisia ja niilla pyrittiin kertomaan tekstin
olennaisin osa. Ohje painatettiin laadukkaalle kiiltavalle paperille, joka teki

ohjeen ulkoasusta kiinnostavamman ja toi kuvat selkeasti esille.

10.3 Hoitajien arviointi ohjeesta

Kyselylomakkeessa suurin osa kysymyksista oli vaittamia, jotta vastausten
analysointi ja eri vastaajien vastauksien vertailu on helpompaa. Lisaksi oli
kolme kysymysta joihin vastaaja sai antaa vapaasti kommenttia ohjeeseen
liittyen. Kysymyksilla haluttiin selvittaa ohjeen haluttavuutta, hyodyllisyytta,
kaytettavyytta ja miellyttavyytta ja ne perustuivat ohjeelle asetettuihin laa-
tukriteereihin. Kyselyaineiston analyysivaiheessa aineistosta esiin nousevat
jakaumatiedot tulisi kuvata tiiviisti liitteita kayttaen ja poimia tekstiin olen-
nainen toistamatta liikaa taulukon tai kuvion tuloksia (KvantiMOTV 2010). Pa-
lautteiden tulokset kerattiin sahkoisesti yhdelle kyselylomakkeelle (liite 7),
josta annetut vastaukset on nopeasti ja helposti nahtavissa. Taman jalkeen

kyselylomakkeet havitettiin asianmukaisesti.
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Hoitajien palautteen mukaan ohjeesta tuli selkeasti esiin sen kayttotarkoitus
ja tavoite ja ohje antaa konkreettisia esimerkkeja lukijalle. Hoitajista kolme
oli taysin samaa mielta siita, etta ohje sisaltaa tarvittavan maaran tietoa kor-
vien omahoidosta ja yksi hoitajista jokseenkin samaa mielta. Palautteen mu-
kaan ohjeessa ei ole turhaa tietoa ja kaikki olivat jokseenkin tai taysin samaa
mielta siita, etta haluavat kayttaa ohjetta apuna ohjatessa asiakasta korvien
omahoitoon. Kolmen hoitajaa oli jokseenkin samaa mielta ja yksi hoitaja tay-
sin samaa mielta siita, etta ohjeella saataisiin vahennettya korvahuuhtelu-
kaynteja. Neljasta hoitajasta vain yksi oli taysin samaa mielta siita, etta iak-
kaat ja suomea puhumattomat asiakkaat onnistuvan huuhtelemaan korvat oh-
jeen avulla. Yksi oli asiasta jokseenkin samaa mielta ja kaksi hoitajaa ei sa-

maa eika eri mielta.

Palautteen mukaan ohje vaikuttaa luotettavalta ja kieli on kohteliasta ja luki-
jaa rohkaisevaa. Kaikki hoitajat olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta sii-
ta, etta kieli on helppolukuista ja helposti ymmarrettavaa. Palautteen mu-
kaan kuvat auttavat ymmartamaan ohjetta paremmin ja ohjetta on miellytta-
va lukea. Kolme hoitajaa oli taysin samaa mielta siita, etta ohjeen muotoilu

tukee helppolukuisuutta ja yksi oli asiasta jokseenkin samaa mielta.

Ohjeen ensivaikutelma oli ollut myonteinen, kutsuva, selkea ja riittavan yk-
sinkertainen. Ohjeen ulkoasua kuvailtiin hyvaksi, siistiksi, selkeaksi, arvokkaan
nakoiseksi ja yksi hoitaja oli toivonut: ” voisiko ulkoasua viela "pehmentaa”,
tehda miellyttavammaksi”. Palautteesta tuli ilmi, etta ohjeessa esiintynyt
terveysneuvontapuhelin ei ollut enaa kaytossa ja toivottiin uutta puhelinnu-
meroa ohjeeseen. Yksi hoitajista kommentoi varmasti kayttavansa ohjetta
potilastyossa. Lisaksi yhdella kommentilla viitattiin kysymykseen numero yksi-
huuhtelemaan korviaan itse ohjeen avulla” ja sanottiin sen olevan hankalaa

muutenkin.

10.4 Johtopaatokset ja jatkokehitysideat

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi sujui hyvin ja opinnaytetyo toteutet-

tiin suunnitelman mukaisesti. Suurimmat haasteet olivat aikataulutus ja opin-
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naytetyosuunnitelman tekeminen. Aikatauluihin ei olisi juurikaan elamantilan-
teiden vuoksi voinut vaikuttaa, mutta syvallisempi tutustuminen toiminnalli-
sen opinnaytetyon prosessiin olisi voinut helpottaa ja nopeuttaa opinnaytetyo-
suunnitelman tekoa. Valmis suunnitelma oli kuitenkin hyvin tehty ja sen mu-

kaan toimiminen sujui ongelmitta.

Opinnaytetyon tavoitteina oli toimivan ohjeen tekeminen ja laaketieteellisesti
tarpeettomien korvahuuhteluiden vahentaminen terveysasemalla. Itsearvioin-
nin ja hoitajien palautteen perusteella saatiin aikaan melko lailla toimiva oh-
je. lakkaille ja suomea puhumattomille asiakkaille ohje tulisi olla kuitenkin
viela selkeampi, jotta korvien omahoito todennakoisemmin kotona onnistuisi.
Kohderyhman ohjaus on joka tapauksessa haastavaa, kuten hoitajien palaut-
teesta tuli ilmi. Kehitetty ohje on kuitenkin osalle terveysaseman asiakkaista
sopiva ja kaytettavissa sellaisenaan. Laaketieteellisesti tarpeettomien korva-
huuhteluiden vahenemista ei voida tietaa todellisuudessa ennen kuin ohje on
otettu kayttoon ja seurattu sen toimivuutta. Hoitajien palautteen perusteella
korvahuuhtelukayntien vaheneminen voi ainakin jossain maarin olla mahdollis-

ta.

Terveysaseman yhteistyohenkilo toi esille ajatuksen, etta he esittaisivat oh-
jeen Vantaan kaupungin HYKA-ryhmassa, silla osa terveysaseman hoitajista on
mukana ryhmassa. Tarkoituksena olisi kehittaa ohjetta niin, etta se voitaisiin
ottaa kayttoon koko Vantaan alueella. Ohjeen kehittamista varten hoitajille
annettiin ohjeesta sahkoinen versio ja oikeus muokata sita tarvitulla tavalla.
Jatkokehitysta ohjeelle voisi tehda selkokielisyytta lisaamalla, esimerkiksi te-
kemalla ohjeesta viela kokonaan erillisen selkokielen ammattilaisen tekeman
ohjeen iakkaita ja suomea puhumattomia asiakkaita ajatellen. Ohjeen toimi-
vuutta voisi testata asiakkailla esimerkiksi jarjestamalla tilanteen, jossa asia-
kas saisi kokeilla korvien huuhtomista ohjeen avulla. Kokeilun jalkeen asiak-

kailta voitaisiin kysya kehitysideoita ja palautetta ohjeeseen liittyen.



38

Lahteet
Painetut

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teo-
ria ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hupli, M., Rankinen, S. & Virtanen, H. 2012. Potilasohjauksen ulottuvuudet 2.
Turku: Juvenes Print.

Juvakka, T. & Kylma, J. 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita.

Kyngas, H., Kaariainen, M., Poskiparta, M., Johansson, K., Hirvonen, E. & Ren-
fors, T. 2007. Ohjaaminen hoitotyossa. Porvoo: WSOY.

Routasalo, P. & Pitkala K. 2009. Omahoidon tukeminen - Opas terveydenhuol-
lon ammattihenkilolle. Forssa: Suomalainen Laakariseura Duodecim
Sand, O., Sjaastad, O., Haug, E., Bjalie, J. & Toverud, K. 2011. Ihminen - Fy-

siologia ja anatomia. Suomentaja Hekkanen, R. Helsinki: WSOYpro.

Torkkola, S., Heikkinen, H. & Tiainen, S. 2002. Potilasohjeet ymmarrettaviksi.

Opas potilasohjeiden tekijoille. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyo. Helsinki:

Tammi.

Vanska, K., Laitinen-Vaananen, S., Kettunen, T. & Makela, J. 2011. Onnistuu-
ko ohjaus? Sosiaali- ja terveysalan ohjaustyossa kehittyminen. Helsinki: Edita

Prima.

Sahkoiset

Bisnode. 2019. Mita on asiakasymmarrys ja miten sita kehitetaan? Luettu
13.2.2019 https://finland.bisnode.fi/syvenna-
osaamistasi/ajatuksiamme/mita-on-asiakasymmarrys-ja-miten-sita-
kehitetaan/

Hopsu, E., Narkio-Makela, M. & Silvola, J. Miten ja milloin kaytan korvaan tip-
poja? 14.3.2018 http://duodecimlehti.fi.nelli.laurea.fi/duo99654

Hyysalo, S. 2009. Kayttaja tuotekehityksessa - Tieto, tutkimus, menetelmat.
Luettu 1.11.2018



39

http://wwwz2.uiah.fi/~heidig/Teaching/Course_assignments/Entries/2011/9/
13_Johdatus_muotoilun_tutkimukseen_files/Hyysalo%202009.pdf

Innokyla, 2014. Terveyshyotymalli - Chronic care model (CCM). Luettu
11.2.2019 https://www.innokyla.fi/web/malli795854

KAMK 2019. Teemoittelu. Luettu 24.1.2019
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-

materiaali/ Tukimateriaali/Laadullisen-analyysi-ja-tulkinta/ Teemoittelu

Kehitysvammaliitto ry. 2015. Mita on selkokieli? Youtube-video. Katsottu
16.4.2018 https://www.youtube.com/watch?v=wRs5D0w9Dik

Koponen, L. 2017. Korvavaha ja korvahuuhtelu. Kustannus Oy Duodecim. Luet-
tu 5.1.2019 https://www.terveysportti.fi/dtk/shk/koti

KvantiMOTV. 2010. Kyselyaineiston dokumentointi ja raportointi. Luettu
11.11.2018

https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/raportointi/raportointi.html

KvantiMOTV. 2010. Aineistotyypit. Luettu 11.11.2018

https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/tutkimus/aineistotyypit.html

Luotonen, J. 2013. Korvavaha. 27.2.2018.
http://www.terveysportti.fi.nelli.laurea.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=ykt00975
&p_haku=korva

Oja, T. & Matikainen, S. 2011. Maahanmuuttajan ohjaus koulutuksen siirtyma-
vaiheissa Oulun seudulla. Luettu 12.9.2018
https://peda.net/hankkeet/elotori/tno-

fooru-
mit/oom/mot/mot/moksos:file/download/af9699ab1e4cc4065b4bdf5f8eff1c7
cbb39edeb/OAKKOpinToriopas_Maahanmuuttajanohjaussiirtymiss. pdf



40

Remo-wax kayttoohje. 2011. Orion Oyj. Luettu 9.1.2019
https://www.itsehoitoapteekki.fi/globalassets/itsehoitoapteekki/remo-wax-
korvatipat-leaflet-220611.pdf

Rouvinen-Wilenius, P. 2007. Tavoitteena hyva ja hyodyllinen terveysaineisto.
Luettu 12.9.2018
https://www.researchgate.net/publication/232569631/download

Saarelma, O. 2017. Tietoa potilaalle: Korvakaytavan vahatulppa, korvavaha.
27.2.2018.
http://www.terveysportti.fi.nelli.laurea.fi/dtk/ltk/koti?p_artikkeli=ykt01872

&p_haku=korvavaha

Sairaanhoitajaliitto. Sairaanhoitajan eettiset ohjeet. Luettu 20.9.2018
https://sairaanhoitajat.fi/jasenpalvelut/ammatillinen-

kehittyminen/sairaanhoitajan-eettiset-ohjeet/

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittamistoiminta ja
kehittamisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Luettu
1.11.2018 http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Sosiaali- ja terveysministerio. 2018. Maahanmuuttajien sosiaaliturva, hyvin-
vointi ja terveys. Luettu 20.9.2018 https://stm.fi/maahanmuuttajien-

hyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerio. 2018. lakkaiden palvelut. Luettu 20.9.2018
https://stm.fi/iakkaiden-palvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL. 2018. Hyvinvointia vanhuuteen. Luettu

11.2.2019 https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/hyvinvointia-vanhuuteen

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2012. Hyva tieteellinen kaytanto
ja sen loukkausepailyjen kasittely Suomessa. Luettu 31.10.2018
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf



41

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2018. Eettinen ennakkoarviointi
ihmistieteissa. Luettu 31.10.2018 http://www.tenk.fi/fi/eettinen-

ennakkoarviointi-ihmistieteissa#1

Tuomainen, S. & Hanninen, T. 2000. Kognitiivinen ikaantyminen. Luettu
12.9.2018 https://www-duodecimlehti-
fi.nelli.laurea.fi/lehti/2000/12/duo91584

Virtanen, P., Suonheimo, M., Lamminmaki, S., Ahonen, P. & Suokas, M. 2011.
Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen.
Tekesin katsaus 281/2011. Luettu 4.2.2019

https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/matkaopas.pdf

Julkaisemattomat

Alastalo, K. 2014. Ikaihmiset, selkokieli ja ulkoasu. PowerPoint-esitys. Luettu
16.4.2018

Enwald, H. & Hirvonen, N. Meneeko viestisi perille? Tutkimustietoa terveys-
viestien vaikuttavuudesta. Oulun yliopisto. PowerPoint-esitys. Luettu
13.4.2018

Liukkonen, K. 2017. Kutiseva korva. Lansimaen terveysaseman laakareiden

kaytossa oleva korvien hoito-ohje. Luettu 5.3.2018

Raty, M. 2018. Toiminnallinen opinnaytetyo. Luettu 14.12.2018
https://optima.discendum.com/learning/id810/bin/doc_show?id=5641727&ws
=1672884



Kuviot

Kuva 1: Vahatulppa korvassa Lahde Terveyskirjasto.fi

Taulukko 1 Esimerkkeja pelkistyksista...................

42



Liitteet

Liite 1:
Liite 2:
Liite 3:
Liite 4:
Liite 5:
Liite 6:
Liite 7:
Liite 8:

43

Saatekirje tyOpajaan ....uueeeiiiiiiiiiiiiii it e 44
Saatekirje asiakKaille ......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Haastattelun suostumuslomake .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn... 47
Haastattelurunko asiakkaille..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee, 48
Saatekirje hoitajille .....ceveiiiiiiiiiiiiii e 49
Kyselylomake hoitajille valmiista ohjeesta........ccccoevviiiinnennnna... 50
Hoitajien palautteen tulokset ........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 52

Korvien omahoito-0hje ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 54



44

Liite 1: Saatekirje tyopajaan
Hei,

Olen lida Kimpimaki ja opiskelen sairaanhoitajaksi (AMK) Laurea Ammattikor-
keakoulussa Tikkurilassa. Olen tekemassa opinnaytetyota aiheesta Korvien
omahoito-ohje Lansimaen terveysasemalle. Opinnaytetyon tarkoituksena on
tuottaa ohje korvien omahoidosta terveysaseman asiakkaille. Tavoitteena on
tehda selkea ja havainnollistava ohje korvien omahoidosta ja parantaa nain
asiakkaiden elamanlaatua korvien terveytta edistamalla. Ohjeen ensisijaisena
kohderyhmana ovat iakkaat ja suomea puhumattomat asiakkaat. Korvien
omahoidon ohjauksen lisaksi ohjeen tavoitteena on vahentaa laaketieteellises-

ti perusteettomia korvahuuhtelukaynteja terveysasemalla.

Tulen 8.1.2019 klo 7:30-8:00 terveysasemalle tyopajaan, jonka tarkoituksena
jakaa ajatuksia, mielipiteita ja ideoita, seka hyodyntaa teidan ammattitaito-
anne ohjeen sisallon ja muotoilun osalta. Tyopajaan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Sahkopostissa on liitteena tutkimussuunnitelmani ja alustava suunni-
telma korvien omahoito-ohjeesta. Toivoisin, etta osallistujat miettisivat seu-

raaviin kysymyksiin vastauksia tyopajaa varten:

1. Puuttuuko suunnitellusta ohjeesta jotain oleellista tietoa korvien omahoi-

dosta?

2. Poistaisitko ohjeesta jotain, joka ei mielestasi ole olennaista korvien oma-

hoidon kannalta?

3. Miten ohjeesta saisi mielestasi helposti ymmarrettavan ja luettavan? Mil-

laista kielta tulisi kayttaa ja millaisia kuvia?

4. Mita konkreettisia esimerkkeja toivoisit ohjeessa olevan korvien omahoidos-

ta?
5. Millaisen ulkoasun (varit, kuvat, materiaali) toivoisit ohjeella olevan?

Tyopajassa esiin tulleet ideat ja ajatukset kirjataan paperille opinnaytetyon

tekijan toimesta. Paperit havitetaan heti opinnaytetyon valmistuttua. Tyopa-
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jassa ei kerata mitaan tunnistetietoja joista olisi tunnistettavissa yksittainen
henkilo. Ohjeessa ja opinnaytetyoraportissa ei tulla julkaisemaan nimia, eika
muita yksiloitavia tunnistetietoja. Tyopajan avulla saan teilta arvokasta tie-
toa, siita millaista ohjetta asiakkaat oikeasti tarvitsevat korvien omahoitoon

ja paasette vaikuttamaan siihen millainen ohjeesta tulee.
Ystavallisin terveisin,
lida Kimpimaki

lida.kimpimaki@student.laurea.fi
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Liite 2: Saatekirje asiakkaille
Hei,

Olen lida Kimpimaki ja opiskelen sairaanhoitajaksi Laurea Ammattikorkeakou-
lussa Tikkurilassa. Teen opinnaytetyota aiheesta Korvien omahoito-ohje Lan-
simaen terveysasemalle. Tavoitteena on tehda selkea ja havainnollistava ohje
korvien omahoidosta ja parantaa nain asiakkaiden elamanlaatua korvien ter-

veytta edistamalla.

Ohjeen kehittamista varten kerataan palautetta haastattelun muodossa kehi-
tysvaiheessa olevasta tyosta. Palautteen avulla on tarkoitus kehittaa ohjetta
palvelemaan paremmin asiakkaiden tarvetta. Haastattelun arvioitu kesto on

noin 30 minuuttia ja haastattelu tallennetaan aaninauhalle. Vastaaminen on

vapaaehtoista. Haastattelussa ei kysyta nimea tai muita tunnistetietoja. Vas-
taamisen voi keskeyttaa milloin tahansa tai jattaa vastaamatta esitettyyn ky-
symykseen. Annetut tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Tietoja ei kayteta

muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemiseen.

Vastauksien avulla ohjetta muokataan paremmaksi. Keratty aineisto havite-
taan heti, kun sita ei enaa tarvita. Ketaan henkiloa ei voi tunnistaa tutkimus-

tuloksien julkaisussa.
Ystavallisin terveisin,

lida Kimpimaki

iilda.kimpimaki@student.laurea.fi
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Liite 3: Haastattelun suostumuslomake
Hei,

Olen lida Kimpimaki ja opiskelen Laurea Ammattikorkeakoulussa Tikkurilassa
sairaanhoitajaksi (AMK). Teen opinnaytetyota aiheesta Korvien omahoito-ohje
Lansimaen terveysasemalle. Tavoitteena on tehda selkea ja havainnollistava
ohje korvien omahoidosta ja parantaa nain asiakkaiden elamanlaatua korvien

terveytta edistamalla.

Ohjeen kehittamista varten kerataan palautetta haastattelun muodossa kehi-
tysvaiheessa olevasta tyosta. Palautteen avulla on tarkoitus kehittaa ohjetta
palvelemaan paremmin asiakkaiden tarvetta. Haastattelun arvioitu kesto on

noin 30 minuuttia ja haastattelu tallennetaan aaninauhalle. Vastaaminen on

vapaaehtoista. Haastattelussa ei kysyta nimea tai muita tunnistetietoja. Vas-
taamisen voi keskeyttaa milloin tahansa tai jattaa vastaamatta esitettyyn ky-
symykseen. Annetut tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Tietoja ei kayteta

muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemiseen.

Haastattelun aineisto puretaan tekstimuotoon ja analysoidaan. Aineiston ka-
sittelyssa haastatteluissa esiintyvat tunnistetiedot poistetaan. Kun aineistoa ei
enaa tarvita, se tuhotaan asianmukaisesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu

siten, ettei ketaan yksittaista henkiloa voi niista tunnistaa.

Suostun osallistumaan haastatteluun:

Nimen selvennys
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Liite 4: Haastattelurunko asiakkaille
SISALTO
- Tarvitseeko korvasi usein huutelua?

- Oletko kokeillut korvien huuhtelua kotona? Miten sujunut? Onko ollut tiettyja
haasteita?

- Miten ohjeesta tulee esille sen tarkoitus eli korvien omahoito kotona?
- Mita asioita haluaisit tietaa korvien omahoidosta?

- Millaisia asioita ohjeesta kenties puuttuu?

- Mita asioita mahdollisesti poistaisit ohjeesta?

KAYTETTAVYYS

- Onko tekstia helppo ymmartaa; sanat, lauseet, tekstin jasentaminen?
- Miten ymmarrettavyytta voisi parantaa?

- Milla tavalla ohje auttaisi sinua korvien huuhtelussa kotona? Mita hyotya siita
olisi?

- Miten ohjeen esimerkit auttavat sinua huuhtelemaan korvat alusta loppuun
asti?

- Miten ohjetta voisi mielestasi muuttaa tai parantaa, jotta korvien hoitami-
nen sujuisi mahdollisimman hyvin?

ULKOASU
- Millaiselta ohje nayttaa?
- Mita mielta olet kuvituksesta?

- Miten kuvat auttavat korvien hoitamisessa (huuhtelu, vahatulpan ehkaisy)?
Onko kuvia riittavasti?

- Mita mielta olet ohjeen ulkoasusta (varit, fontti)?

- Miten ohjeesta voisi tehda miellyttavamman?
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Liite 5: Saatekirje hoitajille

Hei,

Olen lida Kimpimaki ja opiskelen sairaanhoitajaksi (AMK) Laurea Ammattikor-
keakoulussa Tikkurilassa. Olen tekemassa opinnaytetyota aiheesta Korvien
omahoito-ohje Lansimaen terveysasemalle. Tavoitteena on tehda selkea ja
havainnollistava ohje korvien omahoidosta ja parantaa nain asiakkaiden ela-

manlaatua korvien terveytta edistamalla.

Opinnaytetyona tehtavasta ohjeesta kerataan palautetta valmiista tyosta pa-
perisella kyselylomakkeella. Kyselylomakkeeseen vastaamisen arvioitu kesto
on 10-15 minuuttia. Taytetyt lomakkeet pyydetaan palauttamaan niille tarkoi-
tettuun palautuslaatikkoon. Vastaaminen on vapaaehtoista. Nimea tai muita
tunnistetietoja ei kysyta. Vastaamisen voi keskeyttaa milloin tahansa tai jat-
taa vastaamatta esitettyyn kysymykseen. Annetut tiedot kasitellaan luotta-
muksellisesti. Tietoja ei kayteta muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemi-

seen.

Saadut vastaukset kaydaan lapi ja saatua palautetta kaytetaan apuna opinnay-
tetyon arvioinnissa. Kun aineistoa ei enaa tarvita, se havitetaan asianmukai-
sesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu niin, ettei ketaan yksittaista henki-

l6a voi siita tunnistaa.
Ystavallisin terveisin,
lida Kimpimaki

iilda.kimpimaki@student.laurea.fi
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Liite 6: Kyselylomake hoitajille valmiista ohjeesta

Vastaa seuraaviin vaittamiin ympyroimalla sopivin vaihtoehto numeeriselta
janalta.

1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin samaa mielta, 3= ei samaa eika eri mielta,
4= jokseenkin samaa mielta, 5= taysin samaa mielta.

1. Ohjeesta kay selkeasti esiin sen kayttotarkoitus ja tavoite
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14. Millaisen ensivaikutelman ohje antoi?

15. Miten arvioisit ohjeen ulkoasua (fontti, kuvat, varit, muotoilu, materiaali)?

16. Vapaa kommentti ohjeesta:

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 7: Hoitajien palautteen tulokset

Vastaa seuraaviin vaittamiin ympyroimalla sopivin vaihtoehto numeeriselta
janalta.

1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin samaa mielta, 3= ei samaa eika eri mielta,
4= jokseenkin samaa mielta, 5= taysin samaa mielta.

1. Ohjeesta kay selkeasti esiin sen kayttotarkoitus ja tavoite

Tonmn- 2----- 3----- 4-n-- 5 173

Tomnn- 2----- ; QR 4----- 5 4

Tonmn- 2----- 3----- 4-n-- 5 3/1

Tonmn- 2----- 3----- 4-n-- 5 173
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Tonmn- y R 4-n-- 5 /17

Tonmn- 2----- 3----- 4-n-- 5 173

12. Millaisen ensivaikutelman ohje antoi?

- Et tdlld ohjeella pitdis omat korvat osaa kotona huuhdella, mybnteisen,
kutsuvan, selkedn, Selked ja riittédvdn yksinkertainen ohjeistus. Kuvat hyvid!
Sisdltdd ensin faktatiedon ja helposti ymmdrrettdvdn huuhteluohjeen.

13. Miten arvioisit ohjeen ulkoasua (fontti, kuvat, varit, muotoilu, materiaali)?

- siisti, selked, arvokkaan ndkdinen, hyvdt, hyvd, Fontti selked, sopiva koko.
Voisiko ulkoasua vield "pehmentdd”, tehdd miellyttavammdén?

14. Vapaa kommentti ohjeesta:

- Vantaan terveysneuvonta numeroa ei endd ole kaytossd, uusi puhelinnumero
ohjeeseen. Tulen varmasti kdyttdmddn ohjetta potilastyossd, sisdltdd sopivan
mddrdn olennaista tietoa. Kohta 11, haastavaa muutenkin, Oliko tarkoitus
olla ohje vield korvatipat hoitajan korvahuuhteluun? Pv 3 x aamuin illoin

Kiitos vastauksistasi!
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Korvien omahoito — potilasohje

Korvavaha eli vaikku

Vaikun tarkoitus on suojata korvaa.

Vaikku poistuu korvasta yleensa itsestaan.
Vaikkua ei tarvitse poistaa, jos siita ei ole haittaa.
Joskus vaikkua voi muodostua runsaasti

ja lopulta tukkia korvakaytavan.

Tukkeutunut korva voi vaikeuttaa kuulemista,

aiheuttaa huminaa tai paineen tunnetta korvassa.

Korvatorvi

Korvavahaa on turvallista huuhtoa pois kotona. ™=
Korvaa ei saa kaivaa vanupuikolla www.terveyskirjasto.fi

tai muilla esineilla.

Naiss4 tilanteissa ala huuhdo korvia itse:
* korvasta valuu nestetta
* jos tiedat, ettd tarykalvossa on reika tai korvasi on leikattu
* korvassa on jatkuvaa sarkya johon kipulaake ei auta

¢ sinua huimaa

Vahatulpan ehkaisy ja kutiavien korvien hoito

Vahatulppien syntya ja kuivien korvien aiheuttamaa kutinaa voi ehkaisté korvaan
laitettavilla 6ljypohjaisilla tipoilla tai suihkeilla.

Korville tarkoitettuja tippoja ja suihkeita saa apteekeista. (Kysy tarvittaessa apua
apteekin henkilékunnalta.)

Suihketta tai tippoja laitetaan saanndllisesti kerran viikossa molempiin korviin.

Vantaan terveysasemien puhelinpalvelu:
p. 09 839 50 000 arkisin klo 8-16
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Ohje korvien huuhteluun

Korvien huuhtelua varten tarvitset:

Korvavahaa liuottavia tippoja apteekista (esim. Remo-Wax, kysy
tarvittaessa apua apteekin henkilékunnalta)

vanua
korvapumpun
lamminta vetta

Vaihe 1- Korvavahan pehmittaminen

Lammita pulloa kdmmenen sisalla
muutama minuutti ennen kayttoa.
Mene mieluiten makuulle ja tiputa
korvaan n. 20 tippaa.

Laita korvaan vanutuppo, jotta tipat
pysyvat korvassa.

Anna aineen vaikuttaa yon yli.

Toista vaihe 1 kolmena iltana
huuhdeltavaan korvaan/korviin ja siirry

sitten vaiheeseen 2.

Vaihe 2 — Korvan huuhtelu

Suojaudu kastumiselta laittamalla pyyhe
olkapaalle.

Tayta korvapumppu lampimalla vedella
Laita korvapumppu korvakaytavan suulle
ja purista pumppua.

Toista huuhtelu 3-5 kertaa

Huuhtelun jalkeen korvaan saattaa jaada

hieman vetta, joka poistuu itsestaan.




