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TALOUDEN SUUNNITTELU JA
SEURANTA ESIMIESTYOSSA

Anumari Joenpera & Tiina Wickman-Viitala

Talouden suunnittelu ja seuranta ovat esimiestyon ja johtamisen tirkeimpii vastuualueita.
Tissa artikkelissa kerrotaan ensin talousviestinnin roolista esimiestyssi ja sen jilkeen tar-
kastellaan, miten Tampereen ensi- ja turvakoti ry:ssa on esimiesty6 talouden suunnittelun
ja seurannan osalta kehittynyt vuosien varrella. Kehitystd on tapahtunut myos Tyon ilolla
tuottavuutta ja kilpailukykyi -hankkeen (Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyi -hanke
2017) aikana, johon yhdistys osallistui vuosina 2016-2018°.

Talousviestinnin rooli esimiestydssa

Taloushallinnon raportointi jaetaan perinteisesti ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen.
Ulkoisen laskennan nikokulma pohjautuu jo menneeseen, toteutuneeseen tilanteeseen,
kun taas sisdisen laskennan raporttien nikokulma on tulevaisuuteen katsova, kuten bud-
jetointi. Ulkoinen laskentatoimi on lakisditeisesti miiritelty, tarkoittaen miiriajoin ra-
portoitavia tulos- ja veroasioita sekd viranomaisille ettd ulkoisille sidosryhmille, muun
muassa porssiyhtididen osakkeenomistajille. Myos raporttien muoto on méiritty, kuten
tuloslaskelman ja taseen kaava, seki arvonlisivero- ja ennakonpidityslaskelmat. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005.)

Sisdinen laskentatoimi puolestaan voidaan kisittdd lihes vapaachtoiseksi, toki porssiyhtividen

kutenmy®ésjulkishallinnon, kaupunkienjakuntien,onjulkaistavabudjettinsa, talousarvionsaja

3 Tyén ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyi -hanke (2016-2018) on Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama
valtakunnallinen hanke, jonka tavoitteena on tukea ja edistdd hankkeeseen osallistuvien yritysten tuottavuutta,
tydhyvinvointia ja niiden kautta syntyvid kustannustehokkuutta ja kilpailukykya.
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-suunnitelmansa. Tarkempi talouden seuranta ei ole tarkoitettu yrityksen ulkopuolisille,
vaan lihinnd johdon ja yksikon paillikdiden kiyttoon. Tillaisia ovat esimerkiksi yrityksen
toimipaikka-, yksikko- tai osastokohtaisen tuloksen tai asiakas- ja tuoteryhmikohtaisen
kannattavuuden raportointi tai myyntiennusteiden laatiminen. Sisdisen laskennan raportti-
muoto on myds vapaasti valittavissa. Sisdisen laskentatoimen raportteja voi olla toimialasta
riippuen millaisia tahansa, kunhan ne palvelevat johtoa pidtoksenteon tukena, myds esi-
tellen niin sanottuja vaihtoehtolaskelmia ja skenaarioita, millainen tulos voisi olla erilaisis-
sa tilanteissa, esimerkiksi vertailtaessa erilaisten investointien kannattavuuksia (Jarvenpi,

Linsiluoto, Partanen & Pellinen 2013).

Taloushallinnon perusraportointi, oli se sitten sisdistd tai ulkoista, muodostaa perustan on-
nistuneelle talousviestinnille. Talousinformaation tuottaminen ei ole pelkkdd raporttien laa-
timista, vaan talousviestinnin tarkoitus on vaikuttaa (Partanen 2007) eri tavalla eri sidosryh-
miin. Laskelmat toimivat esimerkiksi investointien tai yksikdiden sulkemisten perusteluina.
Laskelmat voivat olla vastauksia viranomaisten tai jonkin sidosryhmin kysymyksiin tai ne
voivat antaa ideoita, minkilaisia toimenpiteitd voisi olla mahdollista tehdi, esimerkiksi kan-
sainvilistyd. Raporit voivat siis toimia opetus- ja vaikuttamismateriaalina yrityksen henkilo-
kunnalle esimiestasosta suorittavalle tasolle asti. Erityisesti organisaation muutostilanteissa

viestinnin tirkeys korostuu (Partanen 2007).

Yrityksen niin sanotun reaaliprosessin heijastaminen rahaprosessiin ja niiden yhteyden tul-
kitseminen edellyttivit kykyd ymmirtdd yrityksen liiketoimintaa kokonaisuutena. Erityises-
ti vilitettdessd tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta tyontekijoille tulee talousviestijin
huomioida kohdeyleisonsi, eikd puhua kirjanpitdjin termeilld ja tismallisyydella. Viikoittai-
silla tai kuukausittaisilla tuloskatsauksilla tulisi saada vaikuttavuutta ja ymmarrystd tydnte-
kijoissd, jotta tilaisuudet eivit jdisi vain samojen asioiden kertaamiseksi ja toteamiseksi, ettd
”...talous on tiukalla...” — kuten viesti yleensi kerrotaan (Suomala, Manninen & Lyly-Yr-
jandinen 2011).

Talousinformaation laadulle voidaan asettaa useita kriteereitd. Sen tulee olla etenkin relevant-
tia ja luotettavaa, silld talousviestinnin yksi tirkeimmisté tehtdvistd on epdvarmuuden vihen-
timinen. Oikea-aikainen ja esitystavaltaan selkei talousinformaatio rakentaa luottamusta toi-

minnan ohjauksesta yrityksen eri sidosryhmien ja henkilokunnan suuntaan (Partanen 2007).

Henkilokunnalle tarkoitetun talousviestinnin tulisi olla tulevaisuusorientoitunutta, vaikka

laskelmat toki perustuvat jo toteutuneisiin kustannuksiin. Tami tarkoittaa sité, ettd vilite-
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tddn ajoissa tieto esimerkiksi siitd, jos litketoiminnan kannattavuudessa on havaittu muu-
toksia. Ndin korjaavien toimenpiteiden kidynnistiminen voidaan perustella tuotetun tiedon
avulla. Esimerkiksi resurssit voidaan mitoittaa ja kohdentaa uudelleen ja pidemmin aika-
vilin suunnitelmista kertominen on mahdollista. Henkiloston motivaatio pysyy korkealla,
kun heidinkin kiytdssidn on jatkuvasti oikeaa, piivitettyi tietoa yrityksen haasteista ja tule-
vaisuuden nakymistd. Huhuille ja spekulaatioille ei jd tilaa (Partanen 2017).

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n esittely

Tampereen ensi- ja turvakoti ry on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon 72-vuotias yh-
distys, joka tuottaa palveluita lapsiperheille ja ikdihmisille. Tampereen ensi- ja turvakoti
ry on rekisterditynyt Patentti- ja rekisterihallituksen alaiseen yhdistysrekisteriin, joten se
on oikeuskelpoinen. Tdmin vuoksi yhdistys voi omistaa omaisuutta ja tehdd sopimuksia
yhdistyksen nimelld. Yhdistys omistaa esimerkiksi Tampereen Petsamon kaupunginosassa
toimivan Sukupolvien talon, jossa toimivat yhdistyksen ensikoti, turvakoti, ikdihmisten
palvelut, ravintopalvelut ja hallinto. Yhdistys on tehnyt palveluiden tuottamiseen liittyvid
sopimuksia muun muassa Tampereen kaupungin seki Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen

kanssa. (Tampereen ensi- ja turvakotiyhdistys 2017.)

Yhdistyslain (26.5.1989/503) mukaisesti Tampereen ensi- ja turvakoti ry:lli on hallitus,
joka toimii yhdistyksen hallintosiannén mukaisesti. Hallitus edustaa yhdistystd ja palkkaa
yhdistykselle toiminnanjohtajan. Toiminnanjohtajan alaisuudessa toimii hinen valitseman-
sa johtoryhmi. Vuonna 2017 Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n johtoryhmiin kuuluvat
toiminnanjohtajan lisiksi talousjohtaja, henkildstojohtaja, ensi- ja turvakodin johtaja,
avopalveluiden johtaja ja ikdihmisten palveluiden johtaja. Johtoryhmin jisenilld on omat

vastuualueensa ja toiminnanalat, joista he vastaavat kokonaisvaltaisesti. (Hallintosadnto
2016.)

Tampereen ensi- ja turvakoti ry jakautuu viiteen toiminnanalaan, jotka ovat lapsiperheiden
palvelut, ikdihmisten palvelut, ravintopalvelut, kiinteistd ja muu yhdistystoiminta (Tampe-
reen ensi- ja turvakotiyhdistys 2017). Toiminnanalat poikkeavat toiminnoiltaan ja kooltaan
toisistaan, joten jokaisesta toiminnanalasta tehddin oma budjetti ja tuloslaskelma. Toimin-
nanaloittain eritellyt varsinaisen toiminnan tuotot ja kulut laitetaan liitteiksi yhdistyksen

budjettiin ja tuloslaskelmaan. Toiminnanaloista lapsiperheiden palvelut ja ikdihmisten pal-
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velut on jaettu kustannuspaikkoihin. Esimerkiksi yhdistyksen ikdihmisten palvelut on jaettu
kolmeen kustannuspaikkaan: asumispalvelut, kuntouttava péivitoiminta ja jaksomuotoinen
kuntouttava piivitoiminta. Kunkin kustannuspaikan johtajalla on taloudellinen vastuu yk-

sikostiin.

Esimiehen roolin kehittyminen talouden suunnittelussa
ja seurannassa Tampereen ensi- ja turvakoti ry:ssé

Ennen vuotta 2010 eri toiminnanalojen budjetoinnin Tampereen ensi- ja turvakoti ry:ssd
teki padsiantoisesti talouspéillikko. Tuolloin budjetointi ei kuulunut yksikéiden lihiesimie-
hille.  Vuoden 2010 jilkeen yksikdiden vastuuhenkildiden rooli kasvoi vihitellen budje-
toinnissa. Tuolloin yksikoiden paillikot ja esimichet pédsivit tarkastelemaan talouspaillikon
laatimia budjetteja. Niin budjettien rakenne ja tilien sisilto tulivat tutuksi. Budjetteihin
tehtiin muutoksia, mikéli esimies halusi esimerkiksi panostaa enemmin koulutukseen.
Muutokset piti tehdid kuitenkin laaditun budjetin puitteissa. Loppusummat eivit yleensi
muuttuneet. Tuohon aikaan esimichet eivit juurikaan pidsseet vaikuttamaan yksikkonsi

talouden suunnitteluun. (Lepisté 2017.)

Vuodesta 2015 lihtien yksikdiden vastuuhenkildt ovat antaneet syyskuun alkuun mennessi
talouspdillikolle budjetin laadintaan vaikuttavia tietoja. Kunkin yksikon vastuuhenkilon on
pitinyt osata arvioida seuraavan vuoden budjettia varten yksikkonsi tyontekijoiden mii-
rit ja nimikkeet, mahdolliset tiedossa olevat palkkaan tulevat muutokset, sijaisten mairin,
tulo-/tuoteryhmit, tydohjauksen kustannukset, tulevat tietokonehankinnat, muut isom-
mat ja aiemmasta poikkeavat kulut, tilojen vuokrat sekd mahdolliset tiedossa olevat tilojen
muutokset ja remontit. Niin yksikdiden johtajille ja lihiesimichille on tullut lisdd vastuuta
yksikoidensi talouden suunnittelusta. Samalla yksikon vastuuhenkild on pystynyt suunnit-
telemaan tulevaa vuotta paremmin kuin aikaisemmin. Télld tavoin yksikdiden toiminnasta

on tullut suunnitelmallisempaa.

Vuonna 2015 yhdistykseen hankittiin my6s nettiselainpohjainen taloushallinnon seuran-
ta- ja budjetointijirjestelmi, jonka kdytt6d on lisitty vaiheittain. Nykyiseen ohjelmaan on
hankittu tind vuonna budjetointiohjelma, jonka avulla yksikdiden johtajat ja lihiesimichet
pystyvit harjoittelemaan budjetointia. (Lepisté 2017.) Esimiehet koulutetaan budjettioh-

jelman kiytt66n vuonna 2018. Timin jilkeen esimichet pystyvit hyddyntimdin ohjel-
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maa budjetoinnin suunnitellussa. He kykenevit valmistautumaan ohjelman avulla budjet-
tineuvotteluihin, jotka otetaan kiytt66n syksylld 2018. Budjettineuvotteluihin osallistuvat
jatkossa vuosittain yhdistyksen toiminnanjohtaja, talousjohtaja, kunkin yksikon johtaja ja
lahiesimies. T4lloin esimiehen rooli ja vastuu budjetoinnissa korostuu entisestdin. Budjetti-
neuvottelujen avulla pyritiin lisidmiin talouden ennakoivaa suunnittelua ja tulevaisuuteen

varautumista.

Esimiehen roolin vahvistaminen talouden suunnittelussa on seki lisinnyt esimiesten vastuu-
ta ettd antanut lisid vaikutusmahdollisuuksia. Aikaisemmin budjetointi oli etdistd ja vihin
pelottavaakin. Usein hankintoja oli tehtdvi, vaikka kyseistd hankintaa ei ollut suunniteltu
budjettiin. Nyt talouden suunnittelu on tullut lihemmiksi arkea ja esimies on pystynyt vai-
kuttamaan tulevan vuoden budjetin rakenteeseen. Niin talouden suunnittelusta on tullut

tirked johtamisen viline.

Vuosien 2004 ja 2015 vililld talous oli asia, joka tuli Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
lahiesimiestyossd esiin lahinnd vilitlipadtoksen ja tilinpadtoksen kisittelyn yhteydessi.
Vilitilinpddcokset tehtiin 31.5. ja 31.8. ja varsinainen tilinpaitos tilanteesta 31.12. Tuolloin
yhdistyksessd oli kiytossd taloushallinnon raportointi- ja budjetointiohjelma, josta saatiin
vain paperiraportteja. Raportteja ei pystynyt kisittelemdin ajantasaisesti. Tilinpadtoksistd

vastasi tuolloin yhdistyksen talouspiillikko.

Vilitilinpddtdsten ja tilinpadtoksen yhteydessd ldhiesimichet ja kaikki yhdistyksen tyonte-
kijit saivat kuulla, millainen oli tulos. Tuolloin saatiin tietdd, pitikd jatkossa sddstdd, vai
pystyttiinkd elimidin suunnitelmien mukaisesti. Mikali sddstoja tarvittiin, niitd tehtiin. Vi-
litilinpadtosten yhteydessd saatiin tietdd, olivatko toimenpiteet auttaneet. Tuolloin vilitilin-
padtosten ja tilinpddtosten tuloksia odotettiin jinnittyneend, eikd reaaliaikainen seuranta
ollut mahdollista. Niin ollen esimies ei pystynyt tekemiin tarvittavia korjausliikkeitd vas-
taamansa yksikon talouteen. Tuolloin yksikdiden vastuuhenkilot kaipasivat monesti ajanta-

saista talouden seurantaa.

Nettipohjaisen taloushallinnon seurantajirjestelmin hankkiminen vuonna 2015 mahdollis-
ti talouden reaaliaikaisen seurannan. Tyon iloa ja tuottavuutta -hanke vauhditti ja ryhditti
ajantasaisten raporttien laatimista. Télld hetkelld kirjanpidon aineisto siirretidn kuukausit-
tain aineiston valmistuttua nettiselainpohjaiseen taloushallinnon seuranta- ja budjetoin-
tiohjelmaan. (Lepisto 2017.) Niin yksikoiden johtajat ja lihiesimiehet pystyvit seuraamaan
kuukausittain yksikkonsd tulo- ja menotilannetta. Yksikdiden talouden systemaattinen
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hallinta on tullut mahdolliseksi, koska ohjelman avulla jokainen esimies nikee, pystyyko
hin tarvittaessa tekemiin isompia hankintoja, vai pitiiké hankintojen teko siirtid seuraa-
vaan kuukauteen. Niin esimichen rooli on muuttunut passiivisesta tuloksen jannittdjistd
aktiiviseksi talouden seuraajaksi. Talld hetkelld johtajat ja yksikoiden lihiesimichet pystyvit
ottamaan paremmin vastuuta yksikon taloudesta, koska he pystyvit tekemiin talouteen

tarvittavia korjausliikkeitd ajantasaisesti.

Tyén ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyi -hanke toimi hyvini potkurina talouden seurannan
kehittamisessd, koska hankkeen aikana Tampereen ensi- ja turvakotiyhdistyksen talousjoh-
tajalle resursoitiin aikaa tarvittavien tietojen sySttimiseen nettipohjaiseen taloushallinnon
seuranta- ja budjetointiohjelmaan. Ajantasaisten tietojen sydttdmisen jilkeen lihiesimie-
het péidsivit harjoittelemaan raporttien lukemista. Niin yksikoiden lihiesimiesten tietoi-
suus oman yksikén taloudellisesta tilanteesta karttui. Harjoitustehtivien avulla esimiehet
esimerkiksi vertasivat nykyisen tilikauden tilannetta edellisen toimintavuoden tilanteeseen.
Raporttien lukemisen lisiksi esimiehet piisivit harjoittelemaan budjettiohjelman kiyttdi.
Harjoitustehtdvien avulla talouden nettipohjainen suunnittelu- ja raportointiohjelma tuli

esimiehille tutuksi.

Harjoitustehtévien lisiksi hankkeen tydpajoissa keskusteltiin yhdessi taloudesta ja raport-
tien ajantasaisuudesta. Harjoittelun avulla esimichet paneutuivat yksikoidensi tulo- ja ku-
lurakenteeseen aikaisempaa paremmin. Nykyisen reaaliaikaisen talouden seurannan avulla
esimichet pystyvit muodostamaan yksikkonsi taloudellisesta tilanteesta ajantasaisen koko-

naiskuvan.

Kaiken kaikkiaan Ty6n ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyi -hanke syvensi esimiesten talous-
osaamista ja antoi valmiuksia raporttien syvillisempdin ldpikdyntiin myos henkilokunnan
kanssa. Hankkeen aikana yksikoiden vastuuhenkilét oppivat lukemaan talousraportteja,
joten jatkossa he pystyvit ottamaan aikaisempaa paremmin vastuuta yksikkdnsi talouden

suunnittelusta ja seurannasta.

Hyva talousviestinta

Hyvin talousviestinnin on oltava ymmirrettiviid, selkeisti esitettyd ja mieluummin vi-

suaalisessa muodossa. Esimerkiksi pylvisdiagrammien esittimd kuukausittainen tu-



123

loskehitys tai laskutuksen tai kustannusten kehittyminen antavat selkein kuvan sii-
td, mihin suuntaan edetddn. Jos samaan kuvaan on myos yhdistetty budjetoidut luvut,
on helppo nihdi, ollaanko budjetista edelld vai jiljessd, ja silloin kuulijan ei tarvitse
arvailla, milloin budjetista edelld oleminen on hyvi asia (laskutus ylittinyt budjetoi-
dun) tai milloin se on huono asia (kun kustannukset ovat ylittyneet). Mikili taloushal-
linnon jirjestelmi ei itsessddn tuota graafisia raportteja, on tiedot helppo siirtdd Excel

-ohjelmaan, jolla diagrammien luominen onnistuu vaivattomasti.

Tyén ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyd -hankkeen aikana osallistujayrityksessd alettiin ke-
hittdd talousraportoinnista viestimistd yksikoiden henkilokunnalle kunkin yksikon vastaa-
van johdolla. (Lepistd 2017.) Havaittiin, ettd kerran luotu yksinkertainenkin Excel-grafiik-
kapohja on lopulta melko pienelld vaivalla piivitettivissd esittimain visuaalisesti yksikon
laskutus- ja kustannuskiyrien tilannetta. Téllaisten graafisten kuvioiden esittdmiselld todet-
tiin olevan henkilostd6n positiivinen vaikutus — talousasiat eivit olleetkaan niin vaikeasti
ymmirrettdvid, kun asiat esitettiin visuaalisesti. Lisiksi graafisia kuvia laadittaessa esimiesten
osaaminen karttui ja samalla ymmirrys taloustilanteesta kirkastui ja oppimisella oli voi-

maannuttava ja tyon iloa lisidvi vaikutus.
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