Lo \ TAMPEREEN
FAFS WL g oM A O

|_/_ AMMATTIKORKEAKOULU

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta: Maki, J. & Viitala, T.
(2018). Inmisten kertomaa. Teoksessa Tuomi, J. (toim.) Tydhyvinvoinnin hyvia kaytantoja.
Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu. Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja B. Raportteja 107, 56-72.

URL:
http://julkaisut.tamk.fi/PDF-tiedostot-web/B/107-Tyohyvinvoinnin-hyvia-kaytantoja.pdf

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tamk.fi | p. 03 245 2111



8 IThmisten kertomaa

Johanna Miki ja Tuula Viitala

8.1 Johdanto

dssd artikkelissa keskitytddn ihmisten kuvauksiin tydeldméssa ko-

kemiinsa hyviin ty6hyvinvointikdytanteisiin. Ajatuksena oli, ettd

termi hyvit tyShyvinvointikdytanteet maaritellddn ihmisten kuva-
usten perusteella, ei suhteessa johonkin etukédteen médriteltyyn termiin tai
malliin. Joten kaikki sanottu hyvéksyttiin tarkastellun termin alle, vaikka
niiden kohdallisuudesta voitaisiin kiistelld eri nakokulmista.

Tyoeldmastd 16ytyvid hyvid tyshyvinvointikdytantojd kartoitettiin kah-
desta ldhteestd; kyselytutkimuksen seké ldhinnd internettiin suuntautuvan
katsauksen muodossa. Kyselyssd 117 vastaajaa kertoi omalta tydpaikaltaan
yhden tai useamman hyvén tychyvinvointikdytannon. Katsauksella taas
kartoitettiin tyohyvinvointikdytantdjd viidestd eri ldhteestd internetistd,
joihin oli koottu erilaisia kdytantsjd; Tyoelakevakuutusyhtic Ilmarisen 100
tekoa paremman ty6eldmén puolesta -hanke, Henkildstjohdon HenkilGs-
toteko -kilpailu, TySturvallisuuskeskuksen Sykettd tychon -verkkopalvelu,
Tyoterveyslaitoksen Tepsivit teot tydeldméan -tietopankki sekd Euroopan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston Terveellinen ty6 -Hyvan kdytannon
kilpailu. Tuloksina esille nousi paljon tuttuja, mutta myds yksittédisid uusia
ja kiintoisia kadytantoja.

Téassd raportoinnissa on haluttu korostaa tychyvinvoinnin monipuolis-
ta kokemusta. Raportoinnissa tuodaan esille kaikki kyselyssé ja katsaukses-
sa sanottu. Kaiken 16ydetyn esillepano ei helpota lukemista, siksi lukemi-
sen helpottamiseksi aineisto on jdrjestetty tunnistettaviin luokkiin, jotka on
puolestaan muokattu 20 taulukoksi. Oletuksena on, ettd lukijan kiinnostus
ohjaa tarkastelemaan joko vain taulukoiden nimié tai menemé&én konkreet-
tiselle, alkuperdisten ilmaisujen tasolle. Sieltd 16ytyy tuttuja ja ehkd myos
omalla tySpaikalla kehittdmisen arvoisia ideoita.

Taulukoista 14 ensimmadistd liittyy kyselyssd kolmeen kysymykseen
vastattuun: 1) Mitka tekijat edistaviat tyohyvinvointia tySpaikalla (5 tau-
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lukkoa), 2) Kokemuksia hyvistad tychyvinvointikdytédnteistd (5 taulukkoa)
ja 3) Mitka tekijat edistaviat hyvid tyohyvinvointikdytanteitd (4 taulukkoa).
Kuusi viimeistéd taulukkoa kertovat katsauksessa 16ydetyistd hyviin ty6hy-
vinvointikdytadnteisiin liittyvistd seikoista.

Taulukot ovat tyhjentdvid suhteessa alkuperdiseen aineistoon, mutta
artikkelin lopussa tehddéan vield yhteenvetoa havaituista yksityiskohdista.
Tulokset perustuvat opinndytetychon, joka on luettavissa kokonaisuudes-
saan osoitteessa: http:/ /urn.fi/ URN:NBN:fi:amk-2017112918721

8.2 Kyselyn tulokset

8.2.1 Tyohyvinvointia edistdvia tekijoita tydpaikoilla
Kyselyn ensimmdisen kysymyksen tulosten mukaan ty6hyvinvointia edis-
tavia tekijoitd tyopaikoilla voitiin luokitella viiteen eri luokkaan, joita olivat
hyvai viestintd (Taulukko 1), organisaation toiminta (Taulukko 2), tyonteki-
jan vaikutusmahdollisuudet (taulukko 3), yhteisollisyyttd tukeva toiminta
(Taulukko 4) seké fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen (Tau-
lukko 5). Tulokset on esitelty alla olevissa taulukoissa.

Taulukko 1. Ty6hyvinvointia edistdvia tekijoitd viestintddn liittyen

Avoin vuorovaikutus, asiat
puhutaan auki, hyva vuo-
rovaikutus, kommunikointi,
keskustelu tydhyvinvointiin
liittyvista asioista, keskus-
telu tyokollegoiden kanssa,
puhuva tydyhteiso, avoin
dialogi, hyvat vuorovaiku-
tustaidot, hyvat keskustelu-
yhteydet, avoimuus, avoin
ilmapiiri jonka luomiseen
tarvitaan kaikki, avoin kult-
tuuri, lapinakyvyys

Hyva vuorovaikutus, .
Y . ’ Vuorovaikutus
avoimuus

Helppo tiedonsiirto,

hyva tiedotus, asioista

puhuminen/tiedottaminen Hyva tiedottaminen,
ajoissa ja joskus ennakolta, yhteiset palaverit
tieto asioista, tiimipalaverit,

yhteiset palaverit

Tiedonkulku

O \ \ \ \ \ \
S 1 2 3 4 5 6

Ne)
S )
JO)
@)

57



Taulukko 2. Tydhyvinvointia edistdvii tekijoitd organisaation toimintaan liittyen

Hyva esimiestyd, hyva
johtajuus, hyva johtaminen,
hyvin johdettu ty, hyva ja
toimiva johtoporras, osaavat
esimiehet, johtamisen
prosessit, johtajan palvelut,
johdon sitoutuminen,

se ettd tydhyvinvointi

on tarked osa yritysta
johdosta suorittavaan
portaaseen, huomioiminen
vaaratilanteista,
keskustellaan ongelmista,
ongelmiin puuttuminen,
epakohtien esille tuominen

Selkedt pelisdannot, yhteiset
pelisaannat, tyon selkeys,
selkeat roolit, selked tydnjako,
selked kehys, tydohjeet,
selkeat tehtavakuvaukset,
hyvin jarjestelty tyo, selkedt
vastuut, tyon kuormittavuus
sopiva, tyon oikea

mitoitus, riittava miehitys,
riittavasti tydvoimaa
(sijaisia), tasapuolisuus,
yhdenmukaisuus,
tasapuolinen kohtelu,
yhteiset tavoitteet,
vuoronvaihdon joustavuus,
hyva tyévuorosuunnittelu,
kiinnostava tyOymparisto,
viihtyvyys, ruoka

"Erilaiset joustomahdollisuu-
det niin tyOajoissa, vapaissa,
tyon sisallossad”, joustavuus

Hyva johtaminen,

johdon sitoutuminen,
tydhyvinvointi térked osa
yritystd, vaaratilanteiden
huomioiminen, ongelmien
kasitteleminen

Yhteiset pelisddnnot,
tyonkuvan selkeys, sopiva
tyon kuormittavuus,
tasapuolisuus,

yhteiset tavoitteet,
tyOvuorosuunnittelu,
kiinnostava tydymparisto,
viihtyvyys, ruoka

Joustavuus, liukuva tydaika,

Hyvé johtaminen

Tyon organisointi

tyontekijoiden kesken, jous- . Tyon joustavuus
. s ikdohjelma
tavuus, liukumat tydajoissa,
liukuva tyoaika, tydajan
joustavuus, ikdohjelma
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Taulukko 3. Ty6hyvinvointia edistavia tekijoitid tyontekijan vaikutusmahdolli-
suuksiin liittyen

Henkildston kuuleminen,
tunne etta valitetaan,
toiveiden ja huolien
kuuleminen -> mita

asioille voi tehda, aito
kohtaaminen, mielipiteiden
kuunteleminen, esimiehen
ja johdon aito kiinnostus
tyontekijoiden tyosta

ja hyvinvoinnista, Henkildston kuunteleminen,
henkildston osallistaminen, henkilokunnan
tyontekijoiden osallistaminen, mahdollisuus . .
. . . o Tyontekijoiden kuuleminen
osallistaminen, vaikuttaa omaan tyéhon,
osallistuminen, kehittdmismyonteisyys,
osallistaminen, tyontekijat vahvuuksien hyédyntaminen

itse saisi vaikuttaa
ty6honsd, mahdollisuus
vaikuttaa, vaikuttaminen,
vaikuttaminen omaan
tyohonsa, kehittava
tyoote, kehittaminen,
kehittdmismyonteisyys,
mahdollisuus kehittaa,
vahvuudet kayttoon

Osaaminen, tieto,
mahdollisuudet kehittaa Osaaminen, koulutus
osaamista, koulutus

Mahdollisuus itsensa
kehittamiseen
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Taulukko 4. Ty6hyvinvointia edistdvia tekijoitd yhteisollisyyttd tukevaan toi-

mintaan liittyen

Hyvat kdytostavat, hyva
kanssakdyminen, ystavallisyys,
hyvat kaytannot tervehditaan
yms., avunanto, kollegoiden tuki,
johdon hyva tuki, kannustaminen,
vastuun ottaminen omista
tekemisistd, luottamus,

luottamus tyonantajaan, kaikkien
tasavertainen arvostaminen, toisen
tyon arvostaminen, hyva henki,
hyva yhteishenki, yhteishenki,
hyva henki tyotekijoiden valilla,
hyva tiimihenki, ryhmahenki,
hyva ryhmahenki tyontekijoiden
kesken, "me-henki’, hyvan hengen
yllapitaminen, yhteisollisyys, hyva
tyoilmapiiri, ilmapiiri, iloinen
ilmapiiri, tyilmapiiri, rauhallinen
ilmapiiri, hyva ilmapiiri, hyvat
tyokaverit, tyokaverit, tyotoverit,
mukavat tyokaverit, hyva
tyoporukka, hyva tydyhteiso,
yhteisty6, saumaton yhteistyo,
yhdessa tekemisen meininki,
tekemisen meininki, stressitén
tiimitydskentely, hyva esimies
yhteisty6, yhdessa tekeminen

llo, myonteisyys, tapa suhtautua
asioihin, hyvan tuuliset

tyokaverit, esimiehen positiivinen
suhtautuminen, positiivinen asenne,
mydnteinen asenne tyéhon, téihin
on mukava tulla, iloisuus, kiva olla
t6issd, huumori

Tyky-virkistystoiminta, tyky-
toiminta, tykypdivat 2 x vuosi,
tyhy-toiminta, tyhy-paivat, hyva
organisaatio- tyhy-pdivat, tyohyvin-
vointi-ldhettilds toiminta, tydhyvin-
vointiryhma, virikepdivat, yhteinen
toiminta, hyva yhteistoiminta, yhtei-
set tapahtumat, tydyhteisdtoiminta

Hyvat kdytostavat, avun
antaminen ja saaminen,
kannustaminen,
vastuunottaminen,
luottamus, arvostaminen,
hyva yhteishenki,
yhteisollisyys, hyva
tydilmapiiri, hyvat
tyokaverit, hyva yhteistyo

Positiivisuus, huumori

Tyhy-toiminta, yhteinen

Hyva tySilmapiiri

Positiivinen asenne

Yhteinen toiminta ty6ajan
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Taulukko 5. Ty6hyvinvointia edistdvia tekijoiti fyysisen ja psyykkisen hyvin-
voinnin edistamiseen liittyen

Taukojumpat, lilkunta
tydajalla, liikunta,
litkkkumismahdollisuudet,
erilaiset firman tukemat
liilkuntakokeilut koko

tyoyhteisolle, yhteistempaus Tyonantajan . . .

L . . . - Tydnantajan tuki

liikuntaan, liikkuntasetelit, tarjoamat kulttuuri- ja . .
L . . harrastusmahdollisuuksiin

tyohyvinvointipalvelut liikuntamahdollisuudet

(esim setelit, tapahtumat)
tyohyvinvoinnin edistajat,
jotka kuuluvat kaikille
tyontekijoille vapaaehtoisina
etuina

Tyoterveyspalvelut,
tyoterveyshuolto,
erinomainen
tyoterveyshuolto, yhteistyd
tyoterveyshuollon kanssa
mm. ergonomia asioissa,
psykologit, fysioterapeutit,
tyotilojen saannollinen
tarkistus, ergonomiset
tyoskentelyolot, hyvét
tydolosuhteet, hyvat

tyoskentelyolosuhteet, Tyoterveyshuolto, toimivat

tydergonomiaan tyovalineet ja tyotilat, Tyontekijan terveyden
“puuttuminen’, tyohyvinvointia tukevat edistaminen
tydympadriston ergonomia henkil6t, tydnohjaus

panostukset, turvalliset
tyoolot, tyovalineiden
saannollinen tarkistus,
toimivat tyovalineet,
sahkopoydat,
tydsuojeluasiamies tuo ja
vie tahan liittyvia asioita
tuo valittamista esiin,
tyosuojeluvaltuutettu kdy
tiimeissa tarpeen mukaan,
mina itse, tydnohjaus
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8.2.2 Toimivia tyohyvinvointikdytintoja tyopaikoilla

Kyselyn toisen kysymyksen tulosten mukaan toimivat tychyvinvointikéy-
tannot tydpaikoilla liittyvét viiteen eri luokkaan, joita ovat viestinndn suju-
vuus (Taulukko 6), tyontekijan vaikutusmahdollisuudet (Taulukko 7), yhtei-
sollisyyttd tukeva toiminta (Taulukko 8), tyén organisointi (Taulukko 9) sekd
fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen (Taulukko 10). Tulokset on
esitelty alla olevissa taulukoissa.

Taulukko 6. Toimivia tyohyvinvointikdytantdjd viestinndn sujuvuuteen liittyen

Tiimipalaverit, yhteiset
palaverit, viikkopalaverit,
pikkupalaverit, toimivat
kokouskaytannét,
saannolliset palaverit,
taulupalaverit, saannélliset
palaverit eri osastojen valillg,
viikko- ja kuukausipalaverit,
palaverit, viikkopalaverit
joissa ei jaykistelld,
tiimipalaverit sddannollisesti

1 krt/vko, viikkopalaverit
-esimies alais kk vartti,
kokouksissa seka asiasisaltoa
ettd aikaa vapaamuotoiseen
yhdessdoloon

Erilaiset kokouskadytannot Tiedonkulku

Keskustelut, puhutaan,
keskustelu, asioista
puhutaan, palaverit joissa
saa puhua avoimesti,
ryhmakeskustelut, puhutaan
asiat asioina ja suoraan,
puhumme avoimesti
toisillemme ystavallisesti
jokaista kunnioittaen,
vuorovaikutus joka toimii,
avoin keskustelu, avoimuus,
totuus

Hyva vuorovaikutus, avoimuus Vuorovaikutus
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Taulukko 7. Toimivia tydhyvinvointikdytint6ja tyontekijoiden vaikutusmah-
dollisuuksiin liittyen

Tyontekijoiden osallistaminen
esim. aloitteista

palkitseminen, tydntekijoiden
aktiivinen kuuleminen,
vaikuttamismahdollisuudet omaan
tyohon, aloitelaatikot joihin

kaikki voivat laittaa “parannus”

ym ehdotuksia, kutsutaan kaikki
kiinnostuneet suunnittelemaan
uusia hankkeita, itse suunnitellaan

Tyontekijoiden
tydvuorot, kehityskeskustelut, 4 J.
. s kuuleminen, o
kehityskeskustelut yksi valine, . Tyontekijoiden
e kehityskeskustelut, .
s-henkilostostd muodostettu kuuleminen

tydhyvinvoinnin

kehittamisrvhma ioka vh «
S ETI i T e kehittamistoiminta

esimiesten kanssa pohtii
konkreettisia kehittdmiskohteita,
kehitysryhmatoiminta jossa
kasitelladn kunta10-tuloksia,
tyotyytyvaisyyskysely,
tydhyvinvointiohjelma, kokouksissa
tydsuojelu- ja tydhyvinvointiasioista
yhdessa puhuminen ja
lapikdyminen, viikoittaiset
tydhyvinvointivartit

Mahdollisuus pitaa etapaivia,
etapaivat, liukuva tyoaika,

"liukuva tyoaika: lisaa arjen + Etatyo, liukuva tydaika, L
. : . " ; . . TyOajan ja tyotavan
tyon sovittamisen helppoutta’, sairauspoissaolojen ;
. . S n joustavuus
omalla ilmoituksella poissaolot, omailmoituskdytantd
sairauspoissaolot (5pv) omalla
ilmoituksella
. A L A Mahdollisuus itsensa
Tyonkierto, messupdivat Tyokierto, messupaivat o
kehittamiseen
O 0O 0O 0O 0O O 0O O . O 0O
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Taulukko 8. Toimivia tydhyvinvointikdytint6ja yhteisollisyyttd tukevaan toi-
mintaan liittyen

Yhteiset kahvitauot, istahtaminen kahvikupin
kanssa saman poydan ddreen, yhteiset kahvihetket,
kahvitunnit, muistetaan pyytaa kaikki mukaan

Yhteiset
kahvitauolle (mennaan porukalla), aamukahvi paivan kahvitauot Tyotovereiden
startti, virkistysjaoston toiminta, tydyhteisotoiminta, hteistoimi’nta yhteistoiminta
tyoporukalla esim geokatkoily tms., puulaakipeleja za aa-aialla tydajan ulkopuo-
vapaa-aikana, vapaa-ajan toiminta, tyky-paiva, ; E toi:nint’a lella
tydyhteisopdivat, tydhyvinvointitapahtumat, tyky, yny
tyhy-pdivat, firman tarjoama aamupala kerran
kuukaudessa
Auttaminen, aina saa kysyd, kollegoiden tuki ongel-
missa, jos tulee kriisitilanne esim asiakastydssa voi
menna kenen tahansa “"vapaana” olevan kollegan . .
o . . o Tyokaverin
luokse (esimies ei aina tavoitettavissa), hyva tyépo- .
w . BB oA o - auttaminen,
rukka, hyva tukeva tydyhteiso, kaikki voi tehda tyota o
" . L . . . hyva tyéporuk-
‘omana itsendan’, hyva yhteishenki, positiivisen e
. . ka, positiivinen Kannustava
palautteen antaminen tydntekijoiden kesken, luotta- . .
palaute, luotta- ilmapiiri

mus, tydntekijéihin luottaminen, aktiiviset ja innos-
tavat esimiehet, tehddan yhteisty6td, yhteen hiileen
puhaltaminen, yhdessa tekeminen, moniammatillinen
yhteistyd, matala kynnys esimiehen ja tydntekijoiden
valilla, hyvat yhteistyokdytannot tyontekijoiden ja
tydnantajan valilla

mus, innostava
esimies, sujuva
yhteistyo

Taulukko 9. Toimivia tyohyvinvointikdytiantdja tyon organisointiin liittyen

Yhteiset pelisdéannét joita noudatetaan, ollaan
tehty yhdessa tyopaikan saannét, meilla on
uusi tyoyhteiso johon laadimme yhteisia
pelisadntoja, selkeat tyonkuvat, turvallisuus
esittely aloittaville tyontekijcille, kaikki ovat
tasa-arvoisia, flexim-tydajanseuranta,

Yhteiset pelisdannot,
selked tyonkuva,
perehdytys, tasa-

. . Tyotad selkeyttavat
arvoisuus, ongelmien

puututaan valittdmasti ongelmiin, asiat . L tekijat
. . kasittely, erilaiset
puidaan kun ongelmia tulee, asetetaan L
. . . . . tiimity6skentelymuo-
tavoite poistaa ongelmia, ongelmatilanteiden dot
kasittely, 1aheltd piti -jarjestelma, opettaja-
tiimit, parityoskentely, tiimityoskentely, case-
tyoskentely “myyttinen tarina” metodilla
O O O O O O O O o O O
\ \ \ \ ) \ \ ) \
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Taulukko 10. Toimivia tydhyvinvointikdytiantdja fyysisen ja psyykkisen hyvin-
voinnin edistamiseen liittyen

Toimiston kavelykokoukset
(tavallisten istumispalaverien tilalla
aina vililld), tehddan toita seisten ja
liikkeessa, puoli tuntia viikossa saa
merkita liikuntaa tydajaksi, 1h/vko
liikuntaa tydajalla, vko liikunta

Vaihtoehtoja
istumaty0dskentelylle,
liikunta tyoajalla

Liikkumattomuuden
ehkaisy tydajalla

Henkilokunnan mahdollisuus
hakea tukea valitsemiinsa liilkunta-
aktiviteetteihin esim. syksylla 16
kavimme firman rahoituksella
melontakurssilla, liikuntasetelit,
uusi upea liikuntahalli ja edullinen
vuosimaksu niin henkildstolle kuin
opiskelijoille paljon mahdollisuuksia,
liikuntasetelit henkil6stolle,
ryhmdohjaus kuntosalissa
keppijumppa jne., ohjattua
liikuntaa, lajitutustumisia yhdessa,
liikunnalliset paivat, uimahallin ja
kuntosalin kaytto, uimahallin ja
kuntosalin kaytto

Ty6nantajan tuki liikunta- ~ Tydnantajan tuki harras-
ja kulttuuriaktiviteetteihin ~ tusmahdollisuuksiin

Tyoterveys, tydterveyshuolto,

toimiva tydterveyshuolto,

tyopaikkaselvitykset, varhaisen

valittamisen malli yhteistydssa

tyoterveyden kanssa, varhaisen

tuen keskustelu, varhainen

vélittaminen, plussatunnit pidettdva  Tyoterveyshuollon

vapaana, terveyteen liittyen kaikille toiminta, varhainen va- Tyontekijan terveyden
toimihenkilGille otettiin kayttéon littdminen, ergonomiset edistdaminen
moottorisaatoiset poydat ja kunnon  tyovalineet ja tydtilat

tuolit, sahkopdydat, saddettavat

poydat, tyofysioterapeutti saataa

jokaisen tyopisteen yksityisesti,

ergonomiset kalusteet, hyvat

toimitilat, tyohyvinvointia edistava

ymparisto
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8.2.2 Tyohyvinvointikdytantdjen toimivuutta edistdvid tekijoitd

Kyselyn kolmannen kysymyksen tulosten mukaan tychyvinvointikdytan-
tojen toimivuutta edistavat tekijat liittyvat neljadn eri luokkaan, joita ovat
hyvé viestintd (Taulukko 11), hyvd asenne Taulukko 12), hyva yhteistyo
(Taulukko 13) ja kdyttokelpoisuus (Taulukko 14). Tulokset on esitelty alla
olevissa taulukoissa.

Taulukko 11. Ty6hyvinvointikdytintojen toimivuutta edistivid tekijoitd vies-
tintaan liittyen

Viestinta kuntoon, puhuminen, keskusteleva tydyhteiso,
tiedonkulku, esimiehen alaisien keskustelut pitkin paivaa,

. o - . Toimiva
avoimuutta, avointa ilmapiirid, avointa keskustelua, . L
. . . L . vuorovaiku- Toimiva
avoin vuorovaikutuksellinen kanssakdyminen, avointa . .
K .. .. . . tus, avoimuus,  vuorovai-
suhtautumista uusiin ehdotuksiin, ymmarrystd, esimiehet o .
oen ) . B, ymmartami- kutus ja
ymmartavat, suvaitsevaisuutta, valittdmistd, esimies joka on . .
nen, kuulluksi ~ avoimuus

kiinnostunut mita "kentalld” tapahtuu ja antaa tyontekijoiden
ideoida kdytannon asioita, jotta tyo olisi sujuvaa, esimies joka
kuuntelee

tuleminen
Taulukko 12. Tyohyvinvointikdytint6jen toimivuutta edistivid tekijoitd asen-
teeseen liittyen

Porukalle vetdja joka innostaa, porukan tsemppaajia, aktiivi-
sia henkil6ita, jonkun pitda olla alulle-paneva voima, yhden
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henkilon joka muistaa tydhyvinvointiasioita ja tuo niita saan- Aktiivisia
néllisesti esiin, aktiivinen vetdja, puheenjohtajan jamakkyys, henkiloita, Aktiivisuus
innostusta, kiinnostuneita ihmisid, innostumista, jarjestely- innostuminen, - hvvé
innokkuutta + osallistumis, esimiesten innostunutta asennet- hyvéd asenne, {a\ser{ne
ta, reipasta mieltd, positiivista asennetta, reilu meininki, oikeaa  oma motivaa-
asennetta, asennoitumista, asennetta, omalla esimerkilla luo tio, tahto
hyvaa ilmapiirid, oma motivaatio, halua pitaa itsestaan huolta,
tahtoa, tahtotilaa, yhteista tahtoa, yhteinen tahtotila
Kaikkien sitoutumista, sitoutuminen, aitoa sitoutumista,
sitoutumista, kaikki ovat sitoutuneita, seka esimiesten etta
tyontekijoiden sitoutuminen, kaikki sitoutuvat yhteiseen Kaikkien
kaytantoon, sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin, kaikkien si- . .
. . T s . sitoutuminen, . X
toutuminen yhteisiin pelisdantdihin, sitoutumista johdolta, esi- . Sitoutumi-
. . S . . kaikkien osal-
miehet sitoutuvat, kaikki on mukana, koko tyoyhteisén panos, . . nen
L s . . S listuminen,
kaikki mukaan, yhteispelia, kaikkien osallistumista, kaikkien .
S . S sitkeys
mukana olo, kaikki haluavat osallistua, kaikkien panostusta,
kaikki kokevat asian tarkedksi, tyontekijoiden osallistumista,
pitkajanteisyys, sitkeytta
O O O O O I O I . I O
\ \ \ \ (O (O (O \ \
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Taulukko 13. Tydhyvinvointikdytintdjen toimivuutta edistavia tekijoita yhteis-
tyohon liittyen

Yhteisty6td, jutteleva yhteistyo,
yhteistyd, ald jaa yksin, hyvaa
yhteistyotd, muistetaan ottaa
muut mukaan, tiimityoskentelyd,
hyva porukka, hyva yhteishenki,
yhteistyohalua, yhteistyokykya,
hyvaa yhteishenked, tyokaverista
huolehtiminen, "yksin emme ole
mitddn mutta yhdessa olemme
paljon’, molempien tahojen
yhteistyota ja halua, hyvat ja

Hyva yhteistyo,
yhteisollisyys,
kannustaminen,

joustaminen, Hyvat yhteistyokaytannot
asialliset suhteet tyontekijoiden ] . yvaty yokayt
L e o tasapuolisuus,
ja esimiesten valillg, yhteisollisyys,

luottamus,

yhdessa tekemistd esim. ruokapaiva
maanantaisin, motivointia,
kannustusta, johdon kannustus,
kaikkien joustamista, joustavuutta,
pomon pitaa olla tasapuolinen,
luottamusta, luottamusta
tiimikavereiden valilla, molemmin
puolinen luottamus, valtuudet
toimia, luottamus esimiehelta

arvostaminen

Kykya katsoa tulevaisuuteen,
selkeat visiot, yhteisten paamaarien
pohdinta, selkeitd pelisaantojd,

Yhteiset paamaarat,

hteiset pelisaannot, . rereneee
Y P Yhteiset paamaarat ja

. R paatoksenteko, N
sovitut pelisddnnot, paatoksia, PR saannot
. - ty6hyvinvoinnin
yhteinen paatoksenteko, .
P . suunnitelma

ty6hyvinvoinnin suunnitelma
Hyvat esimiehet,
hyvaa esimiestyota,
osaava esimies, johtaminen, Hyva esimiestyd Hyva johtaminen
asiantunteva esimiehisto,
johdon tuki

O 0O 0O 0O 0O O 0O O o O 0O

\ \ \ \ \\ (O (O ) \
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
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Taulukko 14. Ty6hyvinvointikdytintojen toimivuutta edistavia tekijoita kaytto-
kelpoisuuteen liittyen

Toimivuus ja
Kayttokelpoinen ratkaisu, ihmiset sisdistavat asian, seurataan, ymmarretta-

jatkuvaa seurantaa ja palautteiden kasittelyd, seurantaa, vah- vyys, seuranta, Toimivuus
vaa taustatyotd, tietoa, kokenut esittdja asioista tieto ja
kokemus
I . . . Talou-
Rahaa, riittavat taloudelliset resurssit, Taloudelliset delliset
laman aikana taytyy olla maksuton harrastus resurssit .
resurssit

8.3 Katsauksen tulokset

Internettiin suuntautuvan katsauksen tulosten mukaan hyvit tyohyvin-
vointikdytannot tyopaikoilla voitiin luokitella kuuteen eri luokkaan, joita
olivat viestinndn sujuvuus (Taulukko 15), tyontekijan vaikutusmahdolli-
suudet (Taulukko 16), yhteisollisyyttd tukeva toiminta (Taulukko 17), tyon
organisointi (Taulukko 18), fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistdmi-
nen (Taulukko 19) ja yhteiskunnallinen ulottuvuus (Taulukko 20). Tulokset
on esitelty alla olevissa taulukoissa.

Taulukko 15. Viestinnin sujuvuus

Erilaiset kokous- ja palaverikdytannét, tiimipalaverit tydpaikan

ulkopuolella, kuten metsassa tai mokilld, whatsApp-ryhma,

tyoyhteison digi-infot skypen avulla, kanava anonyymisti

esitetyille kysymyksille joihin johto vastaa yleisend Tiedonkulku
tiedotuksena kaikille, johdon avoin viestinta, tiedonkulun

kehittaminen, laaditaan kokouskaytannot, osaston infotaulu,

yhteistyon lisdédminen yli osasto- ja organisaatiorajojen

Asioista puhutaan, ilmapiiri on avoin ja keskusteluyhteys
toimii, sukupolvien vélisen yhteistydn etujen korostaminen
ja sen vahvistaminen esim. valmennuksen ja mentoroinnin
avulla, jotta esim. hiljaisen tiedon siirtyminen ja tietotaidon
jakaminen vahvistuisi, asiakasyhteisyon kehittdminen hyvan
vuorovaikutuksen avulla

Vuorovaikutus
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Taulukko 16. Tyontekijin vaikutusmahdollisuudet

Kehityskeskustelut, erdadssa paikassa oli lisatty

kehityskeskusteluihin yli 55 vuotiaille kartoitus tydssa

jatkamisesta ja yli 60 vuotiaille tarkempi kartoitus

tuen tarpeesta, jotta tyoskentely eldkeikaan asti olisi Tyontekijoiden kuuleminen
mahdollista, tydhyvinvoinnin kehittdmistoiminta ja

tydhyvinvointiohjelma,

tarkeda nykytilan kartoitus ennen kehittamista

Etatydn mahdollisuus, liukuva tydaika, tydaikapankki,

tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, mahdollisuus

lyhennettyyn tydaikaan ja palkattomaan vapaaseen,

perheystavallisyys, isovanhempainvapaa (viikon TyOajan ja tyotavan
palkallinen vapaa, kun lapsenlapsi syntyy), jolla edistetdaan joustavuus
perheystavallisyytta tyduran myohemmadssa vaiheessa,

ikdaktiivivapaa-kaytantd (ikddantyneemman tyontekijan

ylimaarainen vapaa omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen)

Mahdollisuus koulutuksiin, kursseille seka tydnkiertoon,

erilaiset valmennukset, mentorointi, tutor-toiminta,

verkostoitumalla oppiminen, tyontekijdiden osaamisen Mahdollisuus itsensa
tunnistaminen ja kehittdminen, eradssa paikassa oli kehittamiseen
mahdollisuus kayttaa 1 h/vk:ssa ohjeiden lukemiseen ja

opiskeluun eli kykytunti
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Taulukko 17. Yhteisollisyyttd tukeva toiminta

TyShyvinvointi eli tyhy-toiminta, aamukahvi juodaan
tyopaikalla porukassa, porukassa on kiva harrastaakin

Tyokaverin auttaminen esim. kiiretilanteessa, aina saa
tukea ja neuvoa tyokavereilta, toisiaan tukeva tydporukka,
luottamus, moniammatillinen yhteistyd, vastuunanto ja
vastuunkanto, myonteisesti asioihin suhtautuva johto

ja tyontekijat, joustavuus, mahdollisuus luovuuteen,
innovatiivisuus esim. aivan uudenlaiset tyotavat, osan
tyajastaan saa panostaa johonkin mista kiinnostunut,
motivoiva yksil6llisyytta korostava palkitsemisjarjestelma)

Positiivisuus, onnistumiset nostetaan esiin, annetaan
positiivista palautetta, hyva asiakaspalaute, hyvien
kuulumisten kierros viikkokokouksen aluksi, jossa viikon
tapahtumista nostetaan positiivisia asioita esiin, ystavallinen
kaytos, ilo, hassuttelu, juoruilun vélttdminen

Inspiroiva sisustus, akustiikan huomiointi tyotiloissa,
sermeilld yksityisyytta avokonttoreihin, rauhalliset tyotilat
tyopuheluille, péivan aloitus kuuntelemalla yhdessa biisi,
joka valitaan vuorotellen -> luo yhteishenkea ja hyvan
startin paivaan, koira mukaan toihin, positiivinen vaikutus
tyoviihtyvyyteen, kollega kokkaa aina valilld lounasta
tyokavereille toissa

Taulukko 18. Tyon organisointi

Yhteiset pelisaannét, tyonkuvan selkeys, tasa-arvoisuus,
ongelmien kasittely, kaikkien sitoutuminen, hyvat
varahenkilojdrjestelyt, prosessien sujuvuus

Hyva johtaminen eri tilanteissa (ikdjohtaminen,
muutosjohtaminen), esimieskoulutukset, johdon
sitoutuminen, yhteistyd yli organisaatiorajojen

tyShyvinvointiasioissa (esim. kahden kilpailevan rakennusalan

yrityksen yhteinen treenihanke), esimiesten vertaistuki,

tyonjohdon roolin ja vastuun selkeytys, erilaiset tyokalut, johto

toimii esimerkkind ilmapiirille

Tyotovereiden yhteistoiminta

ty6ajan ulkopuolella

Kannustava ilmapiiri

Positiivisuus

TyOympariston
viihtyvyyden
huomiointi

Tyota selkeyttavat tekijat

Hyva johtaminen

O O O O O O O
\J S S S S S S
1 2 3 4 5 6 7
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Taulukko 19. Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen

Vaihtoehtoja istumatydskentelylle (Esim. kdvelypalaveri
metsdssd, seisomatyon mahdollistava sdddettava tyopoytd)

Liikunta tyoajalla (Esim. joka aamu aloitetaan 7 min
keppijumpalla tai kiky-sopimuksen myota lisdéantyneen
tydajan saa kdyttaa liilkuntaan eli 30 min/vko), taukojumppa

Tyonantajan tuki liikkunta- ja kulttuuriaktiviteetteihin
(Liikunta -ja kulttuurisetelit)

Ty6terveyshuollon toiminta, varhainen valittaminen,
ergonomiset tyovalineet ja tilat,

fysioterapeutti palkattu tyOyhteisoon,

erilaiset teemoitetut terveystapahtumat,

kilpailut ja haasteet (esim. yritysten valinen
tyomatkapyoraily kilpailu, leuanvetohaaste ja
lankutushaaste),

Mobiilisovellukset (Esim. porrasten kayttddn motivoiva
sovellus, joka ndyttad maisemia siita korkeudesta,
mihin olet kiivennyt,

kuten pilvenpiirtdjan katolta tai Everestilta!)

Tyopisteiden tarkistuskdynnit saanndllisesti,
tyoturvallisuusperehdytys uusille tyontekijoille,
tyoturvallisuuskoulutukset, tydturvallisuuskomitea,
puhelinsovellus turvallisuushavaintojen kerdamiseen,
positiivisten turvallisuushavaintojen kirjaus

Tyotehtavien muutokset yksil6llisyys huomioiden
(=tyon tuunaaminen), téihinpaluun tukeminen esim.
osasairauspdivaraha ja tyokokeilut, tydkuormituksen
seuranta, toimivat yhteistydmenetelmat
elakevakuutusyhtion ja tyoterveyshuollon kanssa

Liikkumattomuuden
ehkaisy tyajalla

Tyonantajan tuki
harrastusmahdollisuuksiin

Tyontekijan terveyden
edistaminen

Tyoturvallisuus

Tyokyvyn tukeminen

-0
~O
~Q
>0
4O
>0
~0
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Taulukko 20. Yhteiskunnallinen ulottuvuus

Lakialoite, Korvaavan tyon teko sairauden tai tapaturman
vuoksi, tydllistymisen tukeminen organisaation sisdlla tai
irtisanotulle talon ulkopuolella (ns. osaajakeskus -hanke
eraassa organisaatiossa), vapaaehtoistybhon kannustaminen
ja sen mahdollistaminen tydajalla (Esim. vuodessa sai kayttaa
yhden pdivdn vapaaehtoistyohon, toisessa yrityksessa
kiky-sopimuksen myo6ta lisddntyneen tydajan sai kdyttaa
vapaaehtoistyohon)

Yhteiskuntavastuullisuus

8.4 Yhteenveto koetuista hyvistd tyohyvinvointikdytanteista

Kyselyn ja kartoituksentulokset olivat paljolti samankaltaisia, mutta selkeita
eroavaisuuksiakin 16ytyi, eritoten mitd konkreettisemmalle tasolle tarkastelu
ulotetaan. Tulosten perusteella pystyttiin kaikki kerrottu tiivistimadan kuu-
teen keskeiseen hyvid tyShyvinvointikdytanteitd edistavaan tekijaan (Kuvio
1). Jokaista tekijdd on eritelty muutamalla konkreettisemmalla toiminnalla,

joita aiemmassa tekstissd konkretisoitiin hyvinkin monimuotoisesti.

Tydntekijoiden kuuleminen
Tybajan ja tydtavan
joustavuus

Tyota selkeyttavat tekijat
Mahdollisuus itsensa y Y )

kehittamiseen Hyva johtaminen - Yhteiskuntavastuullisuus
. Tyontekijan o . Fyysisen ja -
Vle‘stlnnan vaikutus- Yhtelsolllfy){tta Tydn psyykkisen Viesiinmgin
sujuvuus mahdollisuudet tukeva toiminta organisointi hyvinvoinnin sujuvuus
edistdminen
Tiedonkulku « Tyotovereiden «  Liikkumattomuuden ehkaisy
Vuorovaikutus yhteistoiminta tydajan tybajalla
ulkopuolella « Tydnantajan tuki
Kannusva ilmapiiri harrastusmahdollisuuksiin
Positiivisuus « Tyontekijan terveyden
edistéminen

Tydympariston
viihtyvyyden huomiointi « Tyoturvallisuus
Tyokyvyn tukeminen

Kuvio 1. Yhteenveto tuloksista
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