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YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Alkusanat yrittgjanaisille
ja miksei muillekin

Tiami kirja on yrityksesi kasvun tydkirja. Olipa yrityksesi
kuin takapihan yrttipenkki tai kuin hehtaarien viinitila,
timi kirja toimii kasvusi kisikirjana. Se haastaa sinua
visioimaan ja [6ytimédin oman tapasi menesty4 yrittdjini.
Kirja toimii apunasi ja inspiraationasi, kun suunnitte-
let uuden yrityksesi toimintaa, haluat tutustua omaan
tapaasi yrittdd, pyrkiessisi kohti kannattavampaa liike-
toimintaa tai uudistaessasi yritystési.

Kasvukirja ohjaa sinua:

1. Visioimaan unelmiesi viljelyksen, eli suunnittele-
maan yritystoimintaasi pitkilld tihtdimelld unelmiesi
ja arvojesi pohjalta

2. Arvioimaan sopivaa maaperii, eli tunnistamaan
voimavarojasi ja yrityksesi kdytossi olevia resursseja

3. Onnistumaan siementen valinnassa, istutuksessa ja
kylvossi, eli tyostimidin ja jalostamaan ideoita, jotka
vievit sinua kohti unelmiesi yrittdjyyttd tai auttavat
uudistamaan yritystisi

4. Ravitsemaan viljelyksiisi oikein lannoittein, eli
kasvattamaan yrityksesi myyntii rakentamalla brin-
did ja markkinoimalla tehokkaasti

ALKUSANAT YRITTAJANAISILLE

5. Kastelemaan riittivisti ja kitkemiin rikkaruohoja,
eli huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi ja fokusoi-
maan ajankéyttodsi

6. Onnistumaan sadonkorjuussa, eli seuraamaan
yrityksesi menestysti erilaisin tunnusluvuin ja pohti-
maan tulevaisuuden kasvusuuntia. Opit tunnista-
maan erilaisia tapoja kasvattaa satoa tai viljelyalaa,
esimerkiksi verkostojen tai tydntekijoiden avulla

Kirjan sisilté on rakennettu yrittdjinaisia onnistumi-
seen ja osaamisen kasvuun kannustavan Oona-hank-
keen (2016-2019) pohjalta. Kirjassa kuuluu hankkeen
vertaisryhmiin, koulutuksiin ja tydpajoihin osallistunei-
den yrittdjinaisten kokemukset ja dini. Meille toteut-
tajille on ollut iso ilo ja kunnia kulkea hetken matkaa
rinnallanne. Iso kiitos kaikille yrittdjanaisille kokemusten
ja oppien jakamisesta!

Toivotamme sinulle onnea ja iloa kasvun ihmeen #rell!

Tiina Taipale, Minna Janhonen, Sirkka-Liisa Kolehmainen,
Sara Lindstrom & Ulla Vehkaperi
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Unelmista tavoitteiksi
- Viljelysuunnitelma

Jokaista satoa tuottavaa kasvimaata tai viljelypalstaa on edeltdnyt ajatus siitd,
mitd maan voisi saada versomaan. Unelmat ovat kasvuvoima. Visio tulevasta
ohjaa toimintaa antaen sille suuntaa ja luoden motivaatiota. Tutustu unel-
miisi, arvoihisi ja intohimoihisi, ymmarri niiti, ja muokkaa niistd konkreet-
tisia liketoimintasi tavoitteita.

Timin luvun tehtivit ohjaavat sinua visioimaan ja tunnistamaan
inspiraatiosi ldhteitd. Kirjoittamalla itsellesi tulevaisuuskirjeen visioit sitd,
minkilaisen elimin yrittdjyys sinulle parhaassa tapauksessa mahdollistaa.
Inspiraatiolistat ja arvojen pohtiminen auttavat kirkastamaan, miti asioita
kohtaan tunnet intohimoa ja minkilaisena tekijini haluat tulla tunnetuksi:
Nautitko siitd, ettd kitesi ovat konkreettisesti savessa? Vai piditko enemmin
sadon jalostuksesta ja jalleenmyynnistd? Voit hyddyntii niitd oivalluksia myds
kirjan luvussa neljd, jossa pohditaan yrityksen markkinointia ja viestintd.

Visio toimii apuna my®s pohtiessasi tavoitteita liiketoiminnallesi. Tavoi-
tekartta auttaa jasentdmidn yritystoimintasi konkreettisia pitkin ja lyhyen
tihtdimen tavoitteita. Mikili tavoitteena on olla viiden vuoden pidstd Suomen
suurin karviaismarjojen kasvattaja, voi seuraavan vuoden tavoitteena olla
asiakasmiirin ja viljelyalan tuplaaminen. Niitd kohti vievid seuraavia aske-
leita voivat olla rahoituksen hakeminen ja asiakasverkoston kasvattaminen
esimerkiksi alan messuilla. Palaa ajoittain timin luvun unelmien ja tavoit-
teiden #irelle. T4ll6in huomioi edistyminen ja juhlista sici!
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Visioi itsellesi unelmiesi kasvu: Tulevaisuuskirje

Kirjoita késin tai koneella.
Varaa rauballinen aika.

Kirjoita kirjeen
ylikulmaan piiviys viiden
vuoden pédhin.

Kuvittele, etti
kirjoitat kirjeen

Alii rajoita

mielikuvitus- ystiville. Aloita
tasi tai pohdi kirje esimerkiksi
kirjoittamasi Rakas ...
realistisuutta (ystiiviin nimi).
nykypdivin
valossa.
Kuvaile mabdollisimman
Jos elimisséisi on nyt haas- yksityiskohtaisesti onnellista ja
teita, kuvaile miten olet ne menestyvid yrittijin elamdd, jota
ratkaissut tai loytinyt niihin tulevaisuudessa elit (esim. ajankiyttd,
uuden néikokulman. tyosi sisilt, asiakkaasi, tulosi).

YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Hyodynnd inspiraatiosi IGhteet
Listaa....

..ihmisid, joita ihailet

.unelma-asiakkaitasi

...ammatillisia unelmia tai merkkipaaluja,
jotka haluaisit saavuttaa

)

...mielityotehtividsi

...asioita, joihin subtaudut intohimoisesti

... asioita, joita haluaisit kokeilla

UNELMISTA TAVOITTEIKSI 15



Tavoitekartta

A!a \\‘

TAVOITE 3.

TAVOITE 2.

Tavoitteet ja miten niitd kohti

Unelmat ja visio kertovat, minne haluat itsedsi ja yritystisi kasvattaa. Niiden toteuttaminen vaatii tavoitteellista toimin-
taa. Palaa tulevaisuuskirjeeseesi (s. 14), ja mieti mitd konkreettisia viiden vuoden tavoitteita kirjeesi kitkee sisadnsa.
Tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi yrityksesi litkevaihtoon, markkina-asemaan, asiakkaiden miirain tai laatuun.
Ne saattavat myos koskea brindisi tunnettavuutta, omaa tai yrityksesi osaamista. Tavoitteet voivat myos koskea
vapaa-aikasi miirai, tulotasoasi tai hyvinvointiasi.

Kirjaa tavoitteet ja niihin liictyvit vilitavoitteet oheiseen karttaan. Sijoita viiden vuoden tavoitteet pilviin ja kirjoita
tienviittoihin, missi haluat olla vuoden paisti. Padtd sitten ensimmaiset tai seuraavat askeleet, jotka sinun tulee ottaa
tavoitteeseen pddstiksesi. ©
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Arvot ja missio: Tyokdsineet ‘

Omien arvojen tunnistaminen luo vankan pohjan yritystoiminnalle. Arvot kertovat asiakkaalle ja yhteistydkump-
paneille yrityksesi toiminnan sisillostd ja laadusta. Pohdi hetki arvojasi ja kirjoita yksi itsellesi tirked arvo puutarha-
kisineen jokaiselle sormelle. Voit my®s koristella hanskan arvojesi mukaiseksi tai muuten nikéiseksesi.

Pohdi my®s, minkilainen missio eli yrityksen perustarkoitus unelmiisi ja arvoihisi sisiltyy. Mihin isompaan kysy-
mykseen, ongelmaan tai toiveeseen yrityksesi tehtivi liittyy? Hyodynni arvoja markkinoinnissa (s. 48 —49), hinnoit-

telussa (s. 38—39) ja branddyksessi (s. 44—45). ®
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Yrittdjénainen kertoo

Vastuullisuus ja kestavyys
ohjaavat Kauneven yritystoimintaa

Tiina Taivainen | KAUNEVE | kauneve.com

Yritykseni Kauneven toiminta
perustuu voimakkaasti vastuulli-
sen ja kestdvin kulutuksen arvoi-
hin sekid hyvin tekemiseen. Arvot
toteutuvat toiminnassani monesta
nikokulmasta: Haluan tuotteiden
olevan mahdolli-
simman mukavia
ja kdytinnolli-

’ ’ Yritystoiminnan

90-luvulla. Sisillini elid edelleen
sama teinivuosien maailmanpa-
rantaja. Pdddyttydni muutamien
mutkien kautta muotoilijaksi ja tuot-
tamaan uusia kdyttotavaroita, haluan
niiden olevan ympiristod mahdol-
lisimman vihin
kuormittavia ja
osaltani vaikuttaa

sid sekd samalla arvot kumpuawzt omista  edes vihin ihmis-
kauniita. Ndiinne  gppoistani jﬂ taustastani. ten kulutustottu-

tuovat fyysistd ja

henkistd hyvii

oloa kidyttdjilleen. Myos kiyttaji
kokee tekevinsi hyvii, kun valit-
see kestdvin ja vastuullisen tuotteen.
Minulle on tirkeii, etti tuotteet
ja niiden tuotanto eivit Vahingoita
ympiristéimme: luontoa, eldimid
ja muita ihmisid. Tuotteet on myos
suunniteltu kestimiin aikaa ja
kdyttod, mikd vihentdd tekstiilijit-
teen maarii.

Yritystoimintani arvot kumpua-
vat henkilokohtaisista arvoistani ja
taustastani. Olen kasvanut luon-
nonliheisessd perheessd ja herin-
nyt ekologiseen elimintapaan jo

muksiin.

Vastuulliset
arvot ovat yritykseni toiminnassa
lasnd jatkuvasti. Tuotteiden materi-
aaleina kiytin pidosassa sertifioituja
luomulaatuja seki sellaisia mate-
riaaleja, joiden valmistuksessa on
kiytetty mahdollisimman vihin
luontoa kuormittavia kemikaaleja.
Tuotanto tapahtuu Suomessa, jolloin
kuljetuspddstot ovat vihiisid. Myos
kaikessa muussa toiminnassa otan
huomioon ympiristonikékulman.
Jos mahdollista, valitsen aina
ekologisemman vaihtoehdon, niin
sihkossi, toimistotarvikkeissa kuin
tuotteiden paketoimisessakin.

UNELMISTA TAVOITTEIKSI

Vastuullinen kuluttaminen on
yksi tirkeimmisti teemoista ilmas-
tonmuutoksen ehkiisemiseksi ja sen
merkitys vain kasvaa tulevaisuudessa.
Siksi haluan kannustaa kuluttajia ja
muita yrittdjid tekemain vastuullisia
valintoja. Voimakkaat arvot eivit
vilttdmittd ole tae nopeaan kasvuun,
mutta minua motivoikin hetkellisti
menestystd enemmin pitkdjintei-
nen tyd ja mahdollisuus tehdi jotain
hyvii. »

Tiina Taivainen, muotoilija,
fekstiilisuunnittelija


http://www.kauneve.com

Yritystoiminnan libtokohdat
- Maapera ja kasvuolosuhteet

Tissd luvussa tarkastelet yrittijyytesi ja yrityksesi maaperii. Kuten viljelmin,
my®0s yrityksen kasvua méidrittdvit maaperd, kasvuolosuhteet seki viljelijin
kokemus ja taidot. Tdmin luvun tavoitteena on selvittdd, mitd osaamista,
vahvuuksia, suhteita, tyovilineitd ja muita resursseja sinulla on kiytossisi
vision ja tavoitteidesi saavuttamiseksi. Luvun harjoitukset auttavat sinua
tulemaan tietoiseksi oman osaamisesi ja yrityksesi tilanteesta sekd seuraamaan
yrityksesi toimintaympiristossd tapahtuvia muutoksia.

Suurin osa suomalaisista yrittdjanaisista on yksinyrittdjid. Erityisesti yksin-
yrittdjilld yritystoiminta lepdd yrittdjin oman osaamisen varassa. Tamin
luvun tehtivissd tunnistat kasvuvoimiasi ja voimavarojasi, eli osaamisiasi ja
vahvuusalueitasi. Omaan toimialaan, vaikkapa viljelyyn, liittyvien taitojen
lisiksi on tarpeen tarkastella my®os litketoimintaosaamiseen liittyvid taitoja.
Omien osaamisten ja vahvuuksien lisiksi on tirkedd tiedostaa yrityksen
timinhetkinen tilanne.

Ajoittain on hyvi pysihtyi ja havainnoida my6s kasvuolosuhteita ja niissi
tapahtuvia muutoksia. Esimerkiksi ilmastonmuutos voi vaikuttaa viljelykau-
siin tai lainsdddantémuutokset sallittuihin lannoitteisiin. Asiakkaiden kulu-
tuskdytoksen muutos voi heijastua sithen, minkilaisia lajikkeita kysytddn.
Onkin tirkedid tarkastella, onko yrityksesi toiminta ja osaaminen uusien

\ olosuhteiden tasalla. On hyvi pohtia my®os sitd, miten omaa osaamista voi
tiydentii joko yrittdjakumppaneiden, tyontekijoiden tai verkoston osaami-
sella. Osaamista voi ja kannattaa vililld ostaa oman yrityksen ulkopuolelta.
Niin voit itse keskittyd niihin tehtéviin, joissa olet parhaimmillasi.
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Omat taitoni ja vahvuuteni

Ohessa on luettelo henkilokohtaisista taidoista ja vahvuuksista, joista on eri tavoin hydtyd erilaisissa
yrittdjyyteen liittyvissd tehtdvissi.

1.) MERKITSE rastilla kaikki ne taidot ja vahvuudet, jotka kuvaavat sinua tilld hetkelld. Voit halutessasi lisitd

tyhjille riveille listalta puuttuvia ja omaa ammattiosaamistasi kuvaavia taitoja. 2.) ALLEVIIVAA ne taidot ja vahvuu-
det, joita kiytit erityisen mielellsi. 3.) MERKITSE ne taidot ja vahvuudet, joissa haluaisit kehittyd. °

strategisuus
huolellisuus
farmokkuus
suunnittelutaito
ongelmanratkaisutaito
rauhallisuus

sitkeys

kirjallinen ilmaisutaito
tuoftteistamistaito
suostuttelutaito
motivointitaito
asiakaspalvelutaito
verotusosaaminen
rekrytointitaito
looginen p&dattelytaito
fietotekniset taidot
hinnoittelutaito

ka&sillé tekemisen taito
matemaattiset taidot
kulttuurien ymmarrys
paatdksentekotaito
markkinatuntemus
sometaidot
esiintymistaito
itsetuntemus

kielitaito

myyntitaito
ryhmdétydtaito
luovuus

kyky sanoa ei
ongelmanratkaisukyky

(N |

E

O OOO0O0000000o0oo0odOodoodoOodocda

pitk& kokemus

runsas tietovaranto
laiskuus

epd&varmuuden siefokyky
priorisointitaito

kyky tehd& arvovalintoja
kyky antaa hyvié neuvoja
taiteellisuus

leppoisuus

optimistisuus

sanavalmius

kyky antaa rakentavaa palautetta
kyky tydskennelld itsendisesti
yhteistydkyky
perehdyttmistaito
markkinointitaito
kuuntelutaito
neuvottelutaito
keskittymiskyky
rahoituksen tuntemus
paineensietokyky

laki- ja sopimusosaaminen
visuaalisuus

arviointitaito

konfliktien selvittelytaito
joustavuus

oppimiskyky

luotettavuus

ystavallisyys
vastuuntuntoisuus
kokonaisuuksien hahmottamiskyky

YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA
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palveluhenkisyys
rehellisyys
nopeus
jérjestelmallisyys
realistisuus
valppaus
sopeutumiskyky
tehokkuus
mdadratietoisuus
herkkyys
empaattisuus
analyyttisyys
innovatiivisuus
tasmaillisyys
neuvokkuus
asiantuntevuus
faloudellisuus
kaytannollisyys
spontaanius
vakuuttavuus
harkitsevuus
innokkuus
aloitekyky
mukavuudenhalu
johdonmukaisuus
VArovaisuus
funteellisuus
kilpailuhenkisyys
avarakatseisuus
fiedonhalu

Kirkasta kasvuvoimasi

ERITYISOSAAMISALUEENI fl

/
L

ERITYISTAITONI \

v,

Kaytd aikaisemmmassa

harjoituksessa tunnista-
miasi vahvuuksia apuna
ja kirkasta kasvuvoimasi.

AVAINELAMANKOKEMUKSENI

INTOHIMONI

N\

\

VOIMA-ASENTEENI

/

Kaikkea ei tarvitse osata itse! Tunnista taustajoukkosi ja heidin erikoisvoimansa

USKOLLINEN APURI

LUOTTOIHMINEN

VASEN KASI

Hiinen lahjansa...

Hiinen taitonsa...

Hinen voimansa...

YRITYSTOIMINNAN LAHTOKOHDAT
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ERINOMAISTA

7 - TOMEENTULO
‘ A. Niukka (pelkkii kived)

B. Kohtalainen, mutta pienempi
kuin vastaavassa palkkatyossi (4 multaa)

C. Riittivi suhteessa elintasoon,
jonka haluan saavuttaa (2 multaa) HYVAA
D. Hyvi (3% multaa)

E. Erinomainen ja jatkuvasti kasvava (% multaa)
. ASIAKASKUNTA

A. Dula asiakkaista
B. Joitakin satunnaisia asiakkaita

C. Riittavisti asiakkaita, mutta he eivit edusta juuri KOHTALAISTA
sitd asiakaskuntaa, jota haluaisin palvella
D. Riittdvisti juuri oikeita asiakkaita
E. Asiakkaita on jonossa. Heistd riittdd
my®és verkostoilleni!
. EROTTUMINEN
A. En ole ajatellut erottumista VALTTAVAA

B. Markkinoin, mutta hukun massaan
C. Olen hieman jo rakentanut brindiini
D

Minulla on hyvi brindi, jolla erotun
muista

E. Minut ja brindini tunnetaan erittiin
hyvin. Omanlainen konsepti
erottaa minut muista

=

Oman osaamisesi lisiksi on hyvi tarkastella my®s yrityksen maaperii eli yrityksen taloudellista tilannetta, asiakas-
kuntaa ja erottumista muista yrityksistd. Jaa jokainen maapalsta hedelmalliseen mustaan multaan ja kivikkoon siind Kasvata koynnos sitd korkeammalle, mitd edistyneemmilld tasolla yrityksesi osaaminen on.
suhteessa, joka kuvastaa yrityksesi tilannetta. Lisdd lehtid tarpeen mukaan. Erittele niissd osaamisia tai sen puutetta.

Kivikkoa vai mustaa multaa?

Yritykseni osaamisen mittafikku
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POLIITTISET MUUTOKSET

Toimiala (esim. lainsiddinto, aluepolitiikka)

EKOLOGISET MUUTOKSET

(esim. ilmastonmuutos, siiden epivakaus)

Oma yritys

TALOUDEN TRENDIT

(esim. MOUSH- ja lmkukaudet)

Toimiala

Mitk& muutokset
ovat mahdollisuuksia?
Miten varaudut uhkiin?

K .
muurtoliike, ik

( gﬂs‘kulutuskdy”ﬁy yminet Toimiala
oSt

oma yrifys TEKNOLOGISET MUUTOKSET

(esim. tekodilyn yleistyminen, 3D-tulostus)

o Oma yritys
Huomioi kasvuolosuhteet

Oman osaamisen ja voimavarojen tunnistamisen lisiksi myds toimintaympiriston ja sen muutosten tarkastelu on
tirkedd, silld toimintaympiristd vaikuttaa yrityksesi kasvuolosuhteisiin. Kirjaa yritystisi ja sen toimialaa koskevat
trendit ja muutokset tille aukeamalle. Minkilaisia trendejd ja muutoksia tunnistat? Miten ne vaikuttavat yrityksesi
toimialaan ja omaan yritykseesi? Tutustu mm. erilaisiin toimialaraportteihin ja alan etujirjestojen selvityksiin. °
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(2]
OLE TIETOINEN € |
- Tarkastele ja -ﬁ
tunnusta tilanne 5 W ==

-
- Seuraa ympdristddsi ‘ TEE VALINTOJA

- P&&ta mihin keskityt

PAATA

SEURAA TILANNETTA ASKELMERKIT
JA MUUTA KURSSIA - Mit& askeleita
TARVITTAESSA ratkaisuun siséltyy?

- ite in?
- Mitd ja milloin seuraat? Mitc feet ensin

Simppeli osaamisen kehittdmisen kaava

Simppeli osaamisen kehittdmisen kaavaa antaa askelmerkit osaamisen kehittimiseen. Seuraavalla sivulla Johanna
Wahlbeck kertoo, miten osaamisen kehittdminen tukee yrittdjini toimimista ja yritystoiminnan kehittymistd. °
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Yrittdjénainen kertoo

Johanna kehittad

osaamistaan monipuolisesti

Johanna Wahlbeck | oivallamme.fi

OLE TIETOINEN OSAAMI-
« SESTASI:  Yritystoimintani
perustuu osaamiskomboon, jota
olen kartuttanut koko elimini
ajan. Toimin kuvataideterapeuttina,
tydnohjaajana ja erilaisissa konsul-
tointitehtivissi. Lisiksi toimin kuva-
taideasiantuntijana, eli luennoin ja
jarjestin taidematkoja. Autan mydos
muita taide- ja kulttuurialan yrittdjid
kirkastamaan yrittdjyyttddn. Jalkim-
miiseen liittyy uusin koulutukseni,
tuotekehitystyon erikoisammattitut-
kinto. Sitd ennen opiskelin maiste-
rin paperit Helsingin yliopistossa
padaineenani estetiikka ja taidefi-
losofia. Ymmirsin joitain vuosia
sitten, ettd yksinkertaisinta on, ettd
kutsun itseini taidefilosofiksi. Muita
titteleitd kdyntikortissa ovat taide-
terapeutti — tihin liittyen opiskelin
kuvataidepsykoterapiaa — ja tyonoh-
jaaja, johon liittyen suoritin tiyden-
nyskoulutuksen Palmeniassa.

TEE VALINTOJA: Perustin
« yritykseni nelji vuotta sitten.
Silloin en muiden téiden ohessa

pystynyt kunnolla aloittamaan
yritystoimintaani. Vasta kun olin
jattdytynyt muista toistd, kehittelin
koulutuskonseptini osaamisyhdistel-
mini pohjalta. Nyt yrittdjini koulu-
tan erilaista asiakastyotd tekevid
kiyttimdin kuvataidemenetelmii
omassa tyossdin Kuva ja asiakastyo
-koulutuksissa. Jokaiseen tilantee-
seen kehitin omanlaisen kuvataide-
menetelmin ja koulutuksiin sisltyy
paljon myés tyonohjauksellista
sisdltdd. Nykydin koulutan myos
rentouttavaa kuvailmaisua Rento
kuva -konseptin alla. Esimerkiksi
rentouttavia harjoitteita on vililld
hyvi tehdid myés tyonohjauksissa.

PAATA ASKELMERKIT: Osal-
3 o listun erilaisiin oman alan
tilaisuuksiin, seminaareihin, konfe-
rensseihin ja kursseille. Luen ja kiyn
itsekin tyénohjauksessa. Olen my®s
jatko-opiskelija taidekasvatuksen
aineessa ja kuulun taiteen hyvin-
vointivaikutuksia tutkivien verkos-
toon. Seuraan alaa oikeastaan koko
ajan ja kaikkialla, kuten somessa.

YRITYSTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

Toki rajoja tdytyy vetad, silld tarjon-
taa on runsaasti. Oona-hankkeen
tilaisuudet ja kurssi ovat olleet osaa-
miseni kehittimistd yrittdjina.
4 SEURAA JA MUUTA SUUN-
o TAA TARVITTAESSA: Koska
haluan tehdi tyénohjaamisen lisiksi
konsultointia valmentavalla otteella,
hakeuduin viime vuonna Neemo
Coach -koulutukseen. Tuntui sopi-
valta lisdtd titd osaamista palapeliini.
Teen paljon yhteisty6td muiden yrit-
tdjien kanssa mm. markkinointiin ja
tapahtumiin liittyen. Olen ulkoista-
nut yrityksen tukipalveluita, kuten
it-puolta ja kirjanpitoa. Kaikkea ei
kannata tehdi itse, jos joku tekee sen
nopeammin ja paremmin! ¢

Johanna Wahlbeck, taidefilosofi (FM),
kuvataideterapeutti, tydbnohjaaja,
fuotekehittdjd, faidekasvatuksen
fohtorikoulutettava

ﬂ
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o VW ) %;
Tuotteiden ja palvelujen

ideointi ja uudistaminen
- Siementen valinta ja istutus

Jotta visioista tulisi totta, otolliseen maaperiin tiytyy istuttaa oikeanlaisia
siemenii. Tidssd luvussa etenet maaperin tarkastelusta siementen valintaan ja
istutukseen. Luku ohjaa pohtimaan palvelujasi ja tuotteitasi ja rakentamaan
toimivan viljelysuunnitelman.

Tartut ensin ideointiin tuotteistuksen ja konseptoinnin lihtékohtana.
Talven himirissd on ihana suunnitella kasvukautta ja ideoida mitd villeim-
pid kasvusuunnitelmia. Voisinko viljelld maissia tai pitdisiké minun siirtyd
sienten kasvatukseen? Unelmointi on tirkedd, mutta niin on my®os realismi.
Uusia viljelyksid on helppo ideoida, jos ei mieti esimerkiksi Suomen lyhyttd
kasvukautta. Osion harjoitusten avulla ideointi lihtee liikkeelle konkreetti-
sesta liiketoimintasi haasteesta tai/ja asiakkaiden tarpeesta.

Kaikkia ideoita ei voi toteuttaa samalla kertaa. Luvusta 16ydit tehtavii,
jotka auttavat tarkastelemaan ideoita eri nikékulmista, jotta sinulla olisi
paremmat edellytykset tunnistaa niistd toteuttamiskelpoiset. Lisiksi opit
jalostamaan ideoitasi yhdessi asiakkaiden, kumppaneiden ja asiantuntijoi-
den kanssa. Niin ideasi versovat uusia lehtii.

Keskeistd kasvun onnistumiselle on, ettd kasvatat tuotteita, joille on
kysyntdd. Jotta voit kohdentaa tuotteet, palvelun ja markkinoinnin oikeille
asiakkaille, tulee sinun tuntea asiakkaasi. Hyodynni tissd harjoitusta asia-
kasymmirryksestd. Olennainen osa tuotteen tai palvelun kehittimistd on
oikea hinnoittelu. Luvun hinnoitteluharjoituksen avulla varmistat, ettd saat
riittdvisti katetta yrityksen kuluja ja investointeja varten.

Niin viljelyyn kuin yrittdjyyteen liittyy kokeilu ja kokeiluista oppiminen.
Ali lannistu, jos ensimmiinen sato ei ole tiydellinen. Hyddynni oppimaasi
ja yritd hieman toisin.
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Tekijiit) NYKYTILANNE VISIO
Uuden palstan

oy, Haaste (s. 24—25) esim. kiire, asiakaspula Tavoite (5. 14 jas. 16—17)
viljelysuunnitelma

2

P
MITA JA KENELLE? (73 o
) (Tuote + palvel) UHKA TOIMINTAYMPARISTON TARKASTELU (5. 26—27) MAHDOLLISUUS
e B / PAATOS Ongelma tai haaste, jota lihden ratkomaan

Vilelysuunnitelman kokoaminen Haasteen kirkastaminen: Mihin haen ratkaisua?

Kun ideoit uutta palvelua tai tuotetta, pidd mielessisi oheisen kuvion esittdmait yritystoiminnan peruskysymykset.
Kuvio muodostaa viljelysuunnitelmasi ja ohjaa pohtimaan, mitd haluat, voit ja osaat viljelld. Kuka tuotteitasi kiyttaa,
arvostaa tai tarvitsee? Miten viljely tapahtuu ja miten saat tuotteen asiakkaille? Teetkd kaiken itse, tarvitsetko kump-
paneita tai tydntekijoitd vai ostatko tydpanoksen toiselta yritykseltd? Miki hinta tuotteella pitéi olla, ettid toimintasi
kannattaa? Jatka viljelysuunnitelman miettimistd timin kappaleen muiden harjoitusten kautta. Palaa aina vililld
kuvioon ja tdydenni sitd tarvittaessa.

32 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN IDEOINTI JA UUDISTAMINEN 33

Ota ideoinnin lihtokohdaksi omaan yritystoimintaan nivoutuva haaste (esim. asiakaspula), joka pitisi ratkaista, jotta
yrityksesi voi kukoistaa ja kasvaa. Téssi sinua auttavat edellisten lukujen harjoitukset: Nouseeko tulevaisuuskirjeestd
tavoitteita, joihin et nykyiselld tuotevalikoimalla tai asiakaskunnalla voi pddstd? Tai tunnistitko yrityksesi maaperin
tarkastelussa haasteen tai heikkouden, johon tulisi 16ytdi ratkaisu? Entd nousiko kasvuympiriston tarkastelusta uhkia
tai mahdollisuuksia, joihin tulisi tarttua tai varautua?



|deoiden kerryttdminen ja kehittely:
Ota kayttddn ideointimenetelmi&

Parempia ideoita syntyy, kun hyddynnetiin ideointimenetelmii. Hae ideoinnin

tueksi vaikutteita yrityksen sisd- ja ulkopuolelta. Etene seuraavasti:

1. Kirkasta haaste tai tarve, johon haet ratkaisua.

2. Pohdi, misti saisit nikékulmia haasteeseen. Valitse tavat, joita hyddynnit ideoiden kerddmiseen.

[] Asiakaspalaute tai asiakastydpajat [[] Markkinatutkimus [[] Asiantuntijat [[] Benchmarkkaus
[[] Keskustelu kollegoiden tai henkildstdon kanssa [] Messut ja koulutukset [

3. Ideoita syntyi ehki useampi. Kirjoita kolme parasta ideaa kukkien teriéihin.

4. Kirjoita sitten kukkien terilehtiin viisi uutta ideaa, jotka tarkentavat alkuperiisti.
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Tall& asiakasryhmaillé

olisi tarve, mutta ei ehkd varaa.
- Pystytkd tarkistamaan hintaa fai
tfuottamaan palvelun véihemmille kuluilla?

<

Tésséa asiakasrynmdssd on
potentiaalisia asiakkaitasi.
- Tiet&vatkd he sinusta?

T&dmd& asiakasryhmda on
vaikein tavoittaa.
- Kannattaako panostaa tahdan?

Tunne asiakkaasi

Asiakkaat, joilla on olemassa oleva tarve, halu ja mahdollisuus ostaa kasvattamiasi tuotteita, ovat parhaita asiakkaitasi.
Kirjoita tihin tuote tai palvelu, jota nyt tarkastelet

1. Tee ensimmiinen harjoitus mahdollisista asiakkaistasi kiinnittien huomiota tarpeeseen ja ostokykyyn. Mieti,

ketka ovat asiakkaita, joilla on tarve tuotteellesi ja palvelullesi? Enti keilld on siihen varaa? Kuvaile niitd ryhmia

tdlld aukeamalla. Kirjaa ylés esim. sukupuoli ja ikd. Missi he liikkuvat, mistd nauttivat, mitd arvostavat ja mitd

Talla asiakasryhmallé
tekevit?

olisi varaa, mutta onko
heill& tarvetta?
- Miten her&tat heiddn
ostotarpeensa?

2. Kaikki tunnistamasi asiakasryhmit tarvitsevat erilaisia toimenpiteitd. Mihin ryhmiin sinun kannattaa panostaa?

Tee uusia harjoituksia muihin asiakkaidesi ominaisuuksiin liittyen. Mieti miksi asiakas ostaisi juuri sinun palvelusi
tai tuotteesi? Millaisiin asiakkaan tarpeisiin tai arvoihin tuotteesi ja palvelusi vastaa? ©
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Mik& on oikea hinta?

Kun mietit oikeaa hintaa yrityksesi tuotteelle tai palvelulle, esitd itsellesi vihintddn alla olevan taulukon kysymykset.
Fiktiivisessd esimerkkitaulukossa voit seurata Vennyn sekd Raunin yrityksid. Venny myy eksklusiivisia luomuperunoita
ravintoloille jo viidettd vuotta. Hin tydskentelee yhdessi palkatun osa-aikaisen tyontekijin kanssa. Rauni toimii myds
peruna-alalla mutta myy palveluja. Hinen yrityksensi konsultoi perunanviljelijoiti luonnonmukaisuudesta.

HINNOITTELUN
AVAINKYSYMYKSIA

1. PALJONKO OVAT YRITYKSESI
KUSTANNUKSET KUUKAUDESSA?

VENNYN PERUNANMYYNTI OY * €/KK

Vennyn palkka ja elékemaksut 3 500
Oscraikaisen fydnfekién palkkaus | 2500
Perunc] TO“hcnkk”o"m ........................ 3 ooo .............
pg kkOUSku IU* kuUetuksef ..................... 1 200 ..............
Tysfilavuokra ja varastokult, | 150
Mgrkkmo |nf|po|ve|uf .......................... 1 00 ...............
kirjanpit&jéan palkkio

Ves| mqksu vqkuufukset ...................... 1 0 0 ...............
netti ja puhelin

Tietokoneiden ohjelmistot ja huollot 100
|_c||n inyhennyksef J O . ko r OT .................. 200 ...............
Tyoferveysr] uo”O ................................ 20 .................
(kun Kelan osuus véhennetty)

osqqr-msen ke hm Gmm en .................... 25 .................
..................................................... Ry

POHDI VIELA

Minkdlaisia asiakkaita tavoittelet? Miké& on kysyntd?
Venny: Luomuun erikoistuneet ravintolat pidkaupunkiseudulla. Kysynti on vakaata. Vaikutus hintaan +

Miké& on asiakkaan kokema arvo? Miké& on tuotteen
tai palvelunimago ja miten arvostat omaa osaamistasi?
Venny: Perunat ovat korkealaatuisia, saavat poikkeuksellisen hyvid palautetta ja ovat upeasti pakattuja. Vaikutus hintaan +

Mik& on asemasi muihin yrityksiin verrattuna?
Venny: Alueellinen kilpailu luomuperunan viljelyssi kovaa. Vaikutus hintaan -

RAUNIN POTATOPROF OY * €/KK

Raunin palkka ja elékemaksut 3 500
Tyohlgvuokrg ..................................... 20 0 ...............
Tietokoneiden ohjelmistot ja huollot 100
Mmko kulut ....................................... 20 0 ...............
Morkkinoinfikulut, kijanpitéjan palkkio [150
Ves| mOksu ngu umksef ...................... 1 0 0 ...............
netti ja puhelin

TYOTeNeySh UO”O ................................ 20 .................
(Kun Kelan osuus v&hennetty)

Osgormsen ke h|ﬁgm|nen .................... 25 .................
..................................................... "o

Miten verkostokumppanisi ja asiakassuhteesi vaikuttavat hintaratkaisuun?

Venny: Perunoiden myynnin markkinoinnissa ja logistiikassa kumppanina on libelli toimiva porkkanan

kasvattaja ja niiti kustannuksia jaetaan. Vaikutus hintaan - Vakaat asiakassubteet kahteen perunanostajaravintolaan.
Vaikutus hintaan +

A

HINNOITTELUN AVAINKYSYMYKSIA

1. PALJIONKO OVAT YRITYKSESI
KUSTANNUKSET KUUKAUDESSA?

OMA YRITYS

2. PALJONKO SINUN TAYTYY MYYDA,

JOTTA MYYNTI KATTAA YRITYKSESI
KUSTANNUKSET?

Vennyn kustannukset ovat yhteensd 10 895 € kuukau-
dessa.Tuloja on oltava véhintd&n saman verran.

Raunin kustannukset ovat yhteensd 4295 € kuukau-
dessa.Tuloja on siis oltava vahint&dn saman verran.

2. PALJONKO SINUN TAYTYY MYYDA,
JOTTA MYYNTI KATTAA YRITYKSESI
KUSTANNUKSET?

\i

3. PALJONKO SINUN ON
MAHDOLLISTA MYYDA?

Alihankkijoiden tuotannon, varastotilan, tydaikojen ja
palkkojen puitteissa Vennyn on mahdollista myydd&
4500 kg perunaa kuukaudessa.

Oman tydaikansa puitteissa ja yrityksen hallinnollisen
tydn ohella Raunin on mahdollista myydd 8 konsultao-
tiota kuukaudessa.

3. PALJONKO SINUN ON
MAHDOLLISTA MYYDA?

4. PALIONKO HINNAN
TAYTYY VAHINTAAN OLLA?

Hinnan taytyy olla v&hint&dn 10 895 € / 4500kg =
2,40 €/kg, jotta kustannukset katetaan.

Hinnan taytyy olla vahint&dn 4 295 € / 8 =
537 € /konsultaatio, jotta kustannukset katetaan.

4. PALIONKO HINNAN TAYTYY
VAHINTAAN OLLA?

5. PALJONKO HINTA
VOISI KORKEIMMILLAAN OLLA?

Parhaista luomuperunoista voi saada
parhaimmillaan 4,5 €/kg

Kysytyimmat konsultit voivat saada parhaimmillaan
3 000 € saman tyyppisesté konsultaatiosta.

5. PALJONKO HINTA VOISI
KORKEIMMILLAAN OLLA?

YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA
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OMA POHDINTASI

NAKOKULMA \ /

Objektiivinen. Ajattele ideaasi faktojen
ja lukujen kautta. Esim. Mitki ovat
tuotantokustannukset?

\\\\\} /
//[ :

Ottaa mukaan tunteet ja intuition.

4

Esim. Milti minusta tuntuisi tehdi

titd palvelua tai tuotetta?

Edut ja tulevaisuus.
Esim. Mitd hydtyi tistd on asiakkaille?

S

Looginen ja asiallinen. Ottaa
huomioon riskit. Esim. Mitki
asiat voivat epdonnistua?

Kehittdd uutta ja hulluctelee.
Esim. Miti jos suunnittelen
timin palvelun presidendille?

Reflektoi ja yhteenvetdd. Pohtii, miten ollaan
edetty ja miten piidstidn haluttuun lopputulokseen.
Esim. Miti on saavutettu ja mitd vield pitiisi tehda?

Kasvaftajan kuusi hattua: Ideoiden arviointi ja valinta

Kun arvioit toteutettavia tuotteita tai palveluja, kannattaa eri vaihtoehtoja tarkastella kriittisesti, jotta kokeiluun
ja toteutukseen tulee valittua sopivin vaihtoehto. Tdssd harjoituksessa kokeilet kuutta eri kasvattajan hattua, joita
vaihtamalla tarkastelet ideoita kuudesta eri nikokulmasta.

Joskus omille ideoille ei pysty olemaan kriittinen. Silloin kannattaa koota luottohenkil6itd timin tehtivin ympi-
rille. Tunnista siis heidit, jotka ovat kiinnostuneita uusista tuotteistasi ja valmiita auttamaan sinua.
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Yrittdjénainen kertoo

Helin mukaan uteliaisuus, kokeilunhalu ja
usko onnistumiseen auttavat uudistamisessa

Heli Jarvelin | helijarvelin.fi

Yritykseni kehittdminen tapahtuu
yleensi sysiyksittiin, ei tasaisesti
toteuttaen. Sysdys voi saada alkunsa
minusta itsestini, siitd etti kiinnos-
tun uudesta nikokulmasta. Sysdys
voi myds tulla asiakkaan suunnasta,
tarpeesta, johon mind voin vastata
kehittimilli toimintaani. Kehitti-
misen ydin on siis etsid kohta, jossa
minun ajankohtainen kiinnostuk-
seni ja osaamiseni kohtaa asiakkaan
ajankohtaisen tarpeen.

Perustin yritykseni vuonna 2007.
Se oli sisustussuunnitteluyritys One
Great Space. Vuonna 2010 yrityk-
seni vaihtoi toimialaa koulutukseen,
valmennukseen ja tyonohjaukseen.
Samalla sen nimeksi tuli WorkWise.
Uudella toimialalla uudistaminen
on ollut jatkuvaa tuotekehittimistd,
johon mm. digitaalisuus on tullut
vahvasti mukaan.

Yrityksellini on ollut vuosien
kuluessa useita asiakasryhmii,
kuten julkisen puolen organi-
saatiot, yrittdjit ja alanvaihta-
jat. Riippuen fokuksestani, olen
hankkinut tietoa seuraamalla

ajankohtaisia ilmiditd median kautta
tai erilaisia ryhmid somekanavien
vilitykselld. Olen keskustellut asiakas-
ryhmieni edustajien kanssa aina tilai-
suuden tullen,

mm. ammatil-

Pelko on mielestini suurin este
uudistamiselle. Thmiset pelkdavit
epdonnistumista ja jddvit siksi
kiinni vanhaan toimimattomaan-

kin tekemiseen.
On aivan okei

lisissa tapahtu- ’ ’ pelko on mielestini — tuntea pelkoa,

missa ja koulu-

mutta jos antaa

cuksissa. suurin este uudistamiselle. i, hallira, siivi

Olen luon-
teeltani erittdin
helposti innostuva. Téstd juontaa
toimintani ketteryys, joskus jopa
ylivilkkaus. Olen alkanut oppia
valitsemisen tirkeyden. Nykyiin
pyrin keskittymiin asioihin,
joiden todella koen olevan sydin-
tini lihelld. Nimesin jopa uuden
verkkosivuni nimelld Sydimensi
nikoéinen—valmentaja Heli Jarvelin.
Julkaisen toimintani usein hieman
raakileenakin verkkosivuillani ja
somessa. Koen, ettd potentiaalisilta ja
nykyisiltd asiakkailtani saan parhai-
ten palautetta siitd, mitd kannattaa
lahted kehittdimain. Tartun ehdotuk-
siin helposti, jos ne osuvat omalle
osaamis- ja kiinnostusalueelleni.

saattaa tulla
vankila.
Yritystoiminnan uudistamisessa
auttaa mielestini eniten kyky ylli-
pitdd uteliaisuutta, kokeilunhalua
ja uskoa onnistumisiin. Paljon
hyotyd on myds siitd, ettd osaa
kuunnella asiakkaitaan, eldytyd
heidin asemaansa ja nihdd miten
voi omalla osaamisellaan parhaiten
vastata heidin tarpeisiinsa. ®

Heli Jarvelin, yrityssparraus,
NLP-valmennus, koulutus
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Markkinointi ja myynti
- Villelman ravinteet ja lannoitus

N/
!

Jotta siemenet jaksavat itdi, versoa ja kasvaa, tarvitaan ravinteita ja siannol-
listd lannoitusta. Samoin yritys tarvitsee asiakaskuntaa. Vahva brindi, yhte-
ndinen yritysilme ja hyvd markkinointisuunnitelma ovat kuin ravintoliuos,
joka varmistaa asiakasvirran ja yrityksesi tarvittavan kasvun.

Yrittiminen on vahvasti myyntitydtd. Ei riitd, ettd tuotat maukkaita
perunoita, jos kukaan ei tiedd niistd. Vahva, tunnettu ja nikoisesi brindi
vetdd asiakkaat luoksesi. Sanotaan, ettd hyvi yrittdjd myy ensin itsensi ja
sitten tuotteensa. Brindin rakentamisessa on kyse siitd, minkalaisena yritti-
jand (osaajana tai asiantuntijana) sini tulet tunnetuksi ja toisaalta siitd, mistd
yrityksesi tunnistetaan. Kestivi brindi pohjautuu aitouteen ja asiakaskunnan
tuntemukseen. Tavoitteeksi ei kannata ottaa kaikkien miellyttimisti, vaan
miettid brindin rakentamista oman unelma-asiakasryhmin nikékulmasta.
Jotta osaat valita tehokkaimmat markkinointikanavat, sinun on tunnet-
tava asiakkaasi ja tiedettivd heiddn toiveensa. Yrityksen brindid vahvistaa
yhteniinen ilme, joka toistuu kaikissa viestintd- ja markkinointimateriaa-
leissa. Vireilld, muodoilla ja tunnelmalla saadaan luotua haluttua mielikuvaa
yrityksestd. Téssd luvussa tartut yrityksesi brindiin, visualisoit yritysilmeesi
ja tiivistdt markkinointisi avainkohdat. ¢

%
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TAVOITTEESI (1-3 aihealuetta, joiden asiantuntijanalosaajana haluat tulla tunnetuksi)

= 5 1”“07
e, iV
7 esimerkilksi nettit

YRITYKSESI TARINA

Miss& medioissa han liikkkuu? Mité tietoa hdn etsii? Mitd tietoa voit hénelle tuottaa?

et yavoittaa?
(o}
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Tee se itse -brandi

Yrityksen brindi on se mielikuva, miki ihmisten mielissd muotoutuu sinusta ja yrityksestisi. Koska ostopdatoksid
tehdiidn pidosin tunteella, brindilld on merkitystd. Brindi kietoutuu nykypiivini vahvasti henkilsihin, eli mieli-
kuvaan yrittdjisti ja yrityksen mahdollisista tyontekijoistd. Tydstd brandidsi tdlld aukeamalla. ©
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ENNEN
PALVELUA
TAI OSTOA

esim. jublistuksen
tarve, vilu, nilkd,

huoli

PALVELUN TAI
OSTON JALKEEN

PALVELUN TAI
OSTON AIKANA

Asiakaspolku _ Kokemus

Hahmottele asiakkaasi palvelupolku. Harjoitus auttaa sinua ymmirtimain, mitd vaiheita hankintapditokseen ja
palvelun kiytt6on liittyy — ja miten palvelua tai sen tarjoamista voisi kehittdd. Voit rikastuttaa nikemystisi asiak-
kaiden kokemuksista haastattelemalla joko nykyisii tai potentiaalisia asiakkaita.

Listaa kuvaan asiakkaan kokemuksia ja tekoja 1) ennen palvelua tai ostotapahtumaa, 2) osto- tai palvelutilanteen

aikana, ja 3) osto- tai palvelutilanteen jilkeen. Merkitse polun varrelle varrelle myds tunnetiloja, joita asiakkaalla
tihidn vaiheeseen tyypillisesti liittyy.

Tunnetilg
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KOHDERYHMANI

Hyodynni Tunne asiakkaasi -harjoitusta s. 36

Hyidynnd Tavoitekartia s. 16—17 ja pohdi, miti
myyntiin ja markkinointiin liittyvid tavoitteita se sisiltii?

YRITYKSENITAVOITTEET BRANDINI TAVOITTEET?

Hyddynna Tée se itse -brindibarjoitusta s. 44—45

Markkinointisuunnitelma

Suunnittelu auttaa sinua tekemiin markkinoinnista selkedd, yhteniistd ja tehokasta. Mitki asiat saat kuntoon itse
tekemilld, mihin tarvitset asiantuntijan apua? Selkeytd suunnitelmasi mallin avulla. Lopuksi mieti markkinointite-

kojen aikataulutusta.
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KESKEISIMMAT
MARKKINOINTIKANAVANI

OO

OO00000bO00oOo0boooOooboOooOooboOooOoon

Oma blogi

Muiden blogit
Facebook-mainonta
Instagram-mainonta
Google-mainonta
Yrityksen Facebook-ryhmda
Yrityksen Instagram-tili
Muiden Facebook-ryhmat
Google-optimointi
Viidakkorumpu
Nykyiset asiakkaat
Muut suosittelijat
Yrityksen verkkosivu
Oma LinkedIn-profiili
LinkedIn-ryhmat
Jaettavat esitteet
K&yntikortit
lImoitustaulut
Sanomalehdet
Tapaamiset
Tapahtumat

Messut

Myymal&
Verkkokauppa
Alennukset

Arvonnat

Liikelahjat

Sahkdposti
Pikaviestimet

MITA SISALTOA TUOTAN?

Esim. tekstejd, kuvia, tapahtumia, elimyksii

KUKA HOITAA MARKKINOINTINI?

[ teenitse [] ostan tietyn osan palveluna [ ostan suurimman osan palveluna

Keneltd ostan palveluja?

MITEN SEURAAN ONNISTUMISTANI?
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PiirrG yritysilmeesi

Hahmottele cille sivulle yrityksesi visuaalinen ilme. Mistd sinut ja yrityksesi tunnistaa? Ehkipi kuvioista tai tietyistd

vireistdi? Mitki ovat tavaramerkkisi?

\i
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Yrittdjénainen kertoo

Tuulan vinkit markkinointiin:
Valitse kanavat, suunniftele ja seuraa

Tuula Solmela | Haufauspalvelu Kaarna Oy | hautauspalvelukaarna.fi

Markkinoinnissa on tirkeii, ettid
yrityksen tuotteet ja palvelut on
tuotu houkuttelevasti esille ja asiak-
kaiden saataville. Koska Hautauspal-
velu Kaarna toimii
verkossa, on Kaar-

markkinointikanava. Muita Kaarnan
kdyttdmii kanavia ovat Facebook ja
Google+. Printtikanavista on kiytossi
Lauttasaaren alueellinen palveluha-
kemisto ja ajoit-
tainen lehtimai-

nan l8ytyminen ’ ’ A v B nonta Helsingin

sosiaalisesta medi-
asta ddrimmaisen

markkinointikanavat,

Sanomissa tai
muissa paikallis-

tirkeii. Nikyvyy-  joita haluan ja joita on  lehdissi. Sairaa-
den saamiseksi ja jiirkevéiii kél:)/ttiiii loiden ja kaup-

tunnettavuuden
lisiamiseksi olen
ensin valinnut ne markkinointikana-
vat, joita haluan ja joita on jirkevii
kiyttad juuri Kaarnalle. Sen jilkeen
olen ideoinut ja tehnyt mainokset
tuohon kanavaan.

Kaarnan nettisivu on avainase-
massa myynnin kannalta, ja se toimii
yrityksen kidyntikorttina. Nettisi-
vulla olen pyrkinyt tuomaan yrityk-
sen tuotteet ja palvelut selkedsti ja
ymmirrettivisti esille. Nettisivun
pitéi olla loogisesti toimiva, nopeasti
latautuva ja visuaalinen.

Google Ads on tilli hetkelld

Hautauspalvelu Kaarnan tirkein

pojen ilmoitus-
taulut toimivat
myos yrityksen nakyvyyden lisaami-
sessd ja ovat maksuttomia.
Mainosten Google Ads:ssi on
hyvi lihtei yrityksen litketoiminnan
tavoitteista. Digitaalisia mainok-
sia Google Ads:ssi pitdd seurata
aktiivisesti ja reagoida nopeastikin
tekemilld muutoksia, jos ei tule
toivottuja klikkauksia ja myyntia.
Hakukoneoptimointia (SEO) teen
jatkuvasti Kaarnan sivustolla.
Digimarkkinointiosaamistani
olen kehittinyt kidymailli Google
Analytics -kurssin. Seuraan jatku-
vasti analytiikasta, mistd kanavista

MARKKINOINTI JA MYYNTI

potentiaaliset asiakkaat ovat tulleet
sivustolle, missi ja kauanko he ovat
olleet sivustolla ja muita oleellisia
tietoja.

Vinkkini muille yrittdjille ovat
seuraavat:

Tehkdi markkinointisuunni-

telma ja budjetti per kanava
vuosittain. Silloin tulee mietittyd
kerralla, missi kaikissa kanavissa
yritys haluaa nikyd, mihin panos-
taa ja mitd se kustantaa.

Kehittikii omaa markkinoin-

tiosaamistanne. Jos se ei tunnu
omalta niin valitkaa mainostoimisto,
joka voi siind auttaa.

Kannattaa panostaa siihen,

missd on itse hyvi, ja antaa
muiden tehdi ne itselle haasteelli-
set tehtdvit. Priorisoi, keskity oleel-
liseen ja huolehdi tirkeimmisti
voimavarastasi, itsestasi. ®

Tuula Solmela, foimitusjohtaja
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Ajanballinta, byvinvointi, jaksaminen /
- Kastelu ja kitkeminen

Ravinteiden lisdksi viljelykset tarvitsevat vettd. Iman vettd kasvit nuupahta-
vat ja kuivuvat, ja lopulta koko sato saatetaan menettdd. Hyvi ajanhallinta
luo pohjaa jaksamiselle ja hyvinvoinnille. My6s oman hyvinvoinnin tarkas-
telulle ja siitd huolehtimiselle on hyvi varata aikaa. Riittdvd palautuminen,
lepo ja lomat takaavat, ettd jaksat tehdi t6itid ja tulosta. Muista, ettd varsinkin
yksinyrittdjalla yrityksen menestys on riippuvainen yrittdjin jaksamisesta ja
hyvinvoinnista.

Kastelun lisiksi viljelyyn kuuluu olennaisesti kitkeminen ja harven-
taminen, jotta satokasveille riittdd ravinteita. Siksi tdssd luvussa tartutaan
ylimiiriisten tekemis- ja litketoimintarénsyjen karsimiseen seki resurssien
uudelleen suuntaamiseen. Rikkakasvien kitkeminen, tuholaistorjunta ja
harventaminen varmistavat, ettd kasteluvesi riittdd kaikille viljelykasveille,
eli ettd energiasi suuntautuu oikein.

N\
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Ajanhallintfa arjessa

Goals To Do Dle][ale Done

Tavoite 1 Askel 7 Askel 6 Askel 1

Askel 3

Askel 2

Tavoite 2 Askel 4

Tavoite 3 Askel 5 Askel 5

Askel 7

TEHTAVIEN PRIORISOINTI

Tavoitteiden saavuttamisen tai ydinteh-
té@vien kannalta térkeimpien tehtdvien
tunnistaminen. Tunnista myds itsellesi
parhaat tydskentelyajat.

~
U

Tarkeimmat tehtévat
80-100 % energiatasolla.

Pakolliset rutiinit ja fukitehtévart
60-80 % energiatasolla.

o= [

Tehtavat, jotka eivart liity
ydintehtéviin tai tavoitteisiin.
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TEHTAVIEN VISUALISOINTI

Tee ndkyvdksi tydt ja niiden etene-
minen. Tyosté (Doing) vain paria
asiaa kerrallaan.

~

To

Asiakas- Asiakas- Hallinnolli- Suunnittelu Yhteistyd-

pdiva ole]\V/e] set asiat

- - = .

r AJANKAYTON SUUNNITTELU

Kolmenlaisia pdivid:

1) Vapaapdivat

2) Fokuspdivat (ydintehtévar)

3) Bufferip&ivat (rutiinit ja valmistelu)

-

fapaamiset

Ole realisti ja huomioi ajan

sidoksisuus! Asiakkaiden,

kumppaneiden ja perheen
aikataulut vaikuttavat.

AJANKAYTON SEURANTA

Varaa viikon alussa ja lopussa aikaa suunni-
telmien l&pikdyntiin ja toteutumisen seuran-
taan, sekd tulevan viikon suunnitteluun.

Miss& onnistuttiin?

AJANHALLINTA, HYVINVOINTI, JAKSAMINEN
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Viipaloi vesimeloni: Tavoitteiden palastelu ja aikataulutfaminen

Palaa ensimmaisen luvun tavoitekarttaasi (s. 16—17). Pura vuositavoitteesi vield konkreettisempiin askeliin ja aika-
tauluta ne vuoden varrelle tavoitevesimelonin viipaleisiin. Lisdd vesimeloniin myds muut vuoden tirkeit tapahtu-
mat, esimerkiksi markkinointiin (s. 48—49) ja taloushallintoon liittyvit ajankohdat.
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KIIREELLINEN JA TARKEA
(esim. lihelli deadlinea olevar asiat, asiakaskiynnit)

TARKEA, EI-KIIREELLINEN
(esim. kebittiminen, verkostot, kirjoitustyit)

KOKEILE NELJAA TAKTIKKAA OTTAA AIKA HALTUUN:

1. Kaytén enemman aikaa térkeisiin ydintehtéviin.

Ké&ytén aikaa sdanndllisesti tarkeiden
mutta ei-kiireellisten asioiden tekemiseen.

2.
KIREELLINEN 3. Luovun asioista, jotka eivéit tuota endid FRIREELLINEN
arvoa eivatkd ole kiireellisia.
4. Delegoin asioita, jotka ovat kiireellisi¢s, mutta

joista joku muu suoriutuu minua paremmin.

KIIREELLINEN, EI-TARKEA

(esim. osa somesta ja yhteydenotoista)

EI TARKEA, EI-KIIREELLINEN

(esim. liiallinen tarkkuus, osa somesta)

VIRIVL-I

Kiireellista vai tarkeda?

Usein tirkeit pitkdn tdhtdimen kehittdmistoimet jadvit piivittdisen arjen pyorityksen jalkoihin. Tdydenni ylld
olevaan matriisiin asioita, joita teet pdivin aikana. Ota samalla kantaa siihen, kuinka tirkeitd ja kiireellisid ne ovat.
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Luopuminen: Kitke vai kasvata?

Osa ajanhallintaa on turhien tehtivien ja rénsyjen karsiminen. Yritystoiminnassa on aina jokin osa-alue vaatimassa
kastelua, jalostusta tai muuta kehitystyotd. Kehitysideoita tuppaa olemaan monta piillekkiin, joka voi johtaa
turhautumiseen ja hengdstymiseen. Tdmd menetelmi sopii isompien kehitysprojektien karsimiseen, pienemmit
ideat hoidetaan pois alta tai siirretddn esimerkiksi to do -listoille. ©

Ofta vastaan jokainen idea mink& saat uteliain mielin.

K&y idean kohdalla I&pi seuraava ajatuspolku:

Sopiiko se omiin tavoitteisiisi ja arvoihisi?
Uskotko asiaan tiysilla?

Onko sille todellinen tarve? Onko sille kysyntaa?
Onko sinulla aikaa toteuttaa asia?

Voitko toteuttaa sen itse, yhdessa muiden kanssa
palkata jonkun tekemiin sen?

Onko sen toteuttaminen sinulle hauskaa?

o~ owN -

o

-

tai

J

KASVATA Varaa ndiden asioi-
den edist@miseen

sadannollisesti aikaa

KITKE NAMA

(Vie tiinne kaikki ideat, jotka eivit tiyti ylli olevia
kriteereji. Pidd ne siilossd, arvokkaana arkistona itsellesi.
Niihin voi ja pitiikin palata, kun tilaa to do -listalla
vapautuu.)
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Kirjoitin itselleni ylés
asioita, joissa onnistuin
kuluneella viikolla.

Haukkasin happea
kesken tydpdivan.

Autoin futtua fai
tuntematonta.

S&in s&dnnollisesti.

Lounastauko tai muu
hengd&hdyshetki hyvan
yrittéjakollegan tai
ystavan kanssa.

Kiipesin portaissa.

Kirjoita t&nne teko,
joka innostaa sinua.

Pidin tauon/taukoja.

Kehuin yrittéjékollegaa,

asiakasta, verkostoni
jésentd hyvin hoide-
tusta tydsta.

Hyvinvointibingo

Kirjoita t&nne teko,
joka palkitsee sinua.

Tein jotain, jossa koin
onnistuvani.

Meditoin tai tein
hengitysharjoituksia.

Pidin ruutuvapaan
illan/aamun.

Pyysin palautetta
verkostoni luotto-
henkildiltd.

Luukutin
voimabiisidini.

Hikoilin jollain
itselleni mieluisella
tavalla.

Vietin aikaa minulle
rakkaiden ihmisten
kanssa.

Kehuin itseéni ddneen.

Suunnittelin miten
hoidan viikon tyot
minulle parhain keinoin.

Kiitin itsedni hyvin
hoidetusta tydsta.

Kirjoita t&nne teko,
joka auftaa sinua
jaksamaan.

=

Bingotaulukkoon on merkitty pienid tekoja, jotka ylldpitivit hyvia fiilistd ja jaksamista yrittdjind. Valmistele bingo
tiydentimilld taulukon tyhjille riveille juuri sinulle sopivia hyvinvointitekoja.

PELAA NAIN: Merkitse taulukkoon ne asiat, jotka olet tehnyt kuluneella viikolla. Kuten perinteisessi bingossa, voit
huutaa, kun saat viiden suoran joko pysty-, vaaka- tai vinoriville. TAI NAIN: Piitd tehdi viisi asiaa taulukosta seuraa-
valla viikolla ja kerro pddtoksestisi jollekin. Tarkista viikon paistd, toteutuivatko padtokser? *

AJANHALLINTA, HYVINVOINTI, JAKSAMINEN
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Kuormituskuoriaiset ja torjunta-aineet

S

A

}\ gd\“w Suoritus heikkenee

2
q;"éq
-t "‘ Kyvyttdmyyden tunne

{ -"En saa mit&dn aikaiseksi”

240
Y\M Keskittymiskyvyn puute

A f

IDEOI TORJUNTA-AINEITA:

Ideoi erilaisia taukoja:

Tanot

Liikunta
Jja lepo

\i

Ideoi liikuntahetkid:

Arki

Asioita, jotka saavat
unohtamaan tyot

YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Arki

Ihmisid, jotka saavat
unohtamaan tyit

Joro

Negatiiviset
viestit korostuvat

Vasymys ja
muistiongelmat

Lempi

Helppo

Lomasuunnitelmia

Yrittdjénainen kertoo

Vertaistuki auttaa Kaisaa ajanhallinnassa

ja hyvinvoinnin yllGpidossa

Kaisa Nousiainen | Tassaus | tassaus.fi

Jos yritykselld ja yritcdjalld ei ole
visiota ja konkreettista lyhyen
ja pitkin tihtiimen suunnitel-
maa, ajanhallinta on helposti kaoot-
tista. Lijan moni
asia on tehtivi
heti, eikd kehit-
tamistyolle ja
muille yrityksen

"peruspilareille”

jdd aikaa. Kannattaa panostaa oman-
nikoiseen, omista vahvuuksista ja
osaamisista lihtevdin visioon ja
konkreettiseen suunnitelmaan.
My®és suunnitelman toteuttamisen
seuranta on tirkeii. Tieddn timin,
mutta tiedin myds, ettei timin
toteuttaminen ole helppoa. Oppi
tulee usein kantapiin kautta - niin
my6s minulla.

Hyvinvointi liittyy pickilti
ajanhallintaan. Jos ei tunne omia
vahvuuksiaan ja arvosta itsedin,
omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
nen usein ontuu. Hyvinvoiminen
on kuitenkin vilttimitonti, jos
yrityksensid haluaa pitid toimin-
nassa. Hyvinvointiin liittyy myos

’ , Hyvinvointi liittyy ~ tea.
pitkdilti ajanhallintaan.

se, ettd yrittdjd pyrkii tekemdin
asioita, jotka tietdd hallitsevansa ja
joista pitdd. Eri hommista voi my®s
opetella pitimidn. Jos se ei onnistu,

hommat on

syytd ulkois-
Jatku-
vasti kaiken
yksin tekemi-
nen on raskas-
ta ja kostautuu yleensi ennen pitkii.
Tyon tekemisestd nauttiminen on
tirkedd! Toissd saa (ja pitdd) olla
hauskaa, ainakin vilill3.

Olen saanut omaan hyvin-
vointiin ja ajanhallintaan tukea
yrittdjanaisista koostuvasta vertais-
ryhmisté, jossa olemme sdinnolli-
sesti jakaneet tybmme suunnittelua,
onnistumisia ja nurjiakin puolia
vastaamalla neljdin kysymykseen:

Miti kuuluu? Jokainen kertoo
« minuutin aikana rehellisesti
miti tulee ensimmaiiseni mieleen.

Kuluneen viikon voitot: Mitki
« ovat kolme asiaa, joissa on
onnistunut?

Miki on seuraavan viikon
» tirkein suunnitelma tai aiko-
mus eli intentio?

Missi kaipaa tukea? Yksi asia,
« josta keskustellaan ryhmin
kesken muutama minuutti.

Tillainen suunnitelmallinen ryh-
mitapaaminen on kokemukseni
mukaan todella tehokas ja talou-
dellinen tapa seurata omaa kehitystd
sekd saada ja tarjota tukea. Aikaa-
kaan ei kulu paljon. Puhumattakaan,
ettd tapaamisen jilkeen on aina
hyvi mieli! Kun sanoo asian dineen,
siitd tulee myds konkreettisempi ja
helpommin toteutettava. ®

Kaisa Nousiainen, koirantasaaja
ja tunneterapeutti

AJANHALLINTA, HYVINVOINTI, JAKSAMINEN
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Yrityksen kasvu ja kebittiminen
— Sadonkorjuu ja viljelyalan kasvattaminen

Yrittdjin satoa ovat toteutuneet ja toimivat palvelut tai tuotteet, iloiset tekijit
ja tyytyviiset asiakkaat. Tdmin lisdksi satoa on sekd yrityksen ettd yrittdjin
tilille tehty tavoitteen mukainen tulos.

Visiosi saavuttaminen voi vaatia viljelyalan kasvattamista ja apukisid
joko sadonkorjuuaikana tai ldpi koko kasvukauden. Vaikka kasvu mielle-
tddn usein henkildstomidrin tai litkevaihdon kasvuna, voi yritystd kasvattaa
monin muin tavoin. Esimerkiksi verkostojen merkitys kasvulle on mittava.
Niiden kautta saat ja voit vastavuoroisesti antaa ideoita, apua ja tukea, jotka
johtavat kumppanuuksiin ja asiakkuuksiin. Ammatillisia verkostoja voi luoda
monin eri tavoin ja useissa eri paikoissa. Saattaa olla, ettd yhdessi keksitte
uusia litkeideoita, jotka eivit sinulle yksin olisi mahdollisia.

Verkostoitumista kenties perinteisempi tapa kasvaa on palkata yritykseen
lisad tekijoitd. Joskus rekrytointia pietddn kalliina vaihtoehtona ja sitd jopa
peldtdin, koska se lisdd erilaisia, tydnantajuuteen liittyvid velvollisuuksia.
Toisaalta tyontekijit mahdollistavat tydtehtivien jakamisen, yrityksen osaa-
misen kasvamisen ja toiminnan laajenemisen. Ty6nantajana tarvitset uusia
taitoja eli rekrytointi- ja johtamisosaamista. ©
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Tunnista oma tapasi kasvaa

Yritys voi kasvaa monin eri tavoin. Tunnistatko oheisista vaihtoehdoista oman tapasi kasvaa?
Vai onko se vield jokin muu? ¢

Osaamisen, tuotteen,
palvelun, asiakaskunnan

JALOSTAMINEN

Uuden tuotteen,

palvelun, yrityksen

ITAMINEN v > N

Tuotannon, myynnin, ~) '
asiakasmdidirin, henkiloston

KASVATTAMINEN
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Elimidintilanteeseen eli

OLOSUHTEISIIN
SOPEUTUMINEN

Uudet asiakaskunnat
ja markkina-alueet eli

LEVITTAYTYMINEN

Verkostona kasvu eli

VERSOMINEN

YRITYKSEN KASVU JA KEHITTAMINEN

ﬂ



ARVIOI TASSA OMAN YRITYKSESI MYYNTIA,

MAHDOLLISIA MUITA TULOJA SEKA ERITYYPPISIA KULUJA

O A
HENKILOSTOKULUT Oma palkka

Tmmek”o'den 4 pO”@T ...............................................................
MUUT MENOT Esimerkiksi raaka-aineet, pakkauskulut, kuljetukset, tilat,

markkinointi, kirjanpito, vakuutukset, internet-yhteys,
koneet ja laitteet, lainan lyhennykset, tyoterveyshuolto, osaa-
misen kehittiminen.

MENOT YHTEENSA €

TULOT-MENQT = €

Talous haltuun

Jotta voi kasvaa valitsemallaan tavalla, tdytyy tuntea nykytilanne. Viereiselld sivulla on esimerkki yksinkertaisesta
kannattavuuslaskelmasta, joka auttaa sinua hahmottamaan yrityksesi kannattavuutta ja suunnittelemaan litketoimin-
taa. Palauta mieleesi hinnoitteluharjoituksen esimerkkilaskelmat (s. 38 —39) ja tiydennd oman yrityksesi luvut tyhjiin
taulukkoon. Hanki itsellesi hyvi kirjanpitdji, joka hoitaa tilinpddtoksen ja jolta voit sidnnéllisesti kysyd neuvoja. ©
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O A 13 000 € Venny myy kuukaudessa 13 000 eurolla perunaa
HENKILOSTOKULUT 6000 € Vennyn palkka ja el&kemaksut 3 500
Osa-aikaisen tydntekijén palkka 2 500
MUUT MENOT 4895 € Perunat alihankkijoilta 3 000

MENOT YHTEENSA 10895 €

TULOT - MENQOT = 2105€**

*) Téma erittdin fiktiivinen kannattavuuslaskelma siséltéd arvonliséveron.
Tilinp&&tds vaatii alv:ittomia lukuja - mutta ndissd auttaa osaava kirjanpitdjd.

**) Loppusummasta (ilman mahdollisia lainanlyhennyksié) maksetaan vield tuloveroa,
joka vaihtelee yhtidmuotokohtaisesti. Vennyn osakeyhtidssd veroja maksetaan 20 prosenttia.
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AIKAJANNE: Esim. 1 vuosi, V2 vuotta.

Hahmota verkostosi

Valitse ensin nikokulma, josta verkostoasi katselet. Tdma voi liittyd yrityksesi liiketoimintaan, asiakaskuntaan,
kumppanuuksiin tai hyvinvoinnin ylldpitoon. Lisiksi valitse tarkastelun aikajidnne, esimerkiksi puoli vuotta tai vuosi.
Piirrd itsesi verkostokartan saappaisiin. Piirrd lihimmiksi itsedsi ne ihmiset ja ryhmit, joiden kanssa olet eniten teke-
misissd ja jotka tunnet parhaiten. Piirrd kauemmaksi itsestdsi etdisemmat ryhmit ja ihmiset. Mieti lopuksi puuttuvia
ihmisid ja ryhmi4, ja lisdd niitd karttaasi eri vérilld.
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Verkostojen analyysi

Hyvi verkostosuhde on aina vastavuoroinen. Siini seki saa itselleen jotain uutta, ettd myos antaa itsestdin jotain
hyddyllistd verkostokumppanilleen. Luottamus ihmisten vililld rakentuu harvoin tiydelliseksi silminripiyksessa.
Se vaatii aikaa ja panostusta, seki aitoutta.

Analysoi verkostojasi vastaamalla alla olevan taulukon kysymyksiin ja tiydentimilld vastauksesi taulukon riveille.
Hy6dynni edellisen sivun verkostokarttaa analyysin pohjana.

MIKA MISSA MITA MIKA ON VERKOSTON MITEN MUUTAN TAI
VERKOSTO JA MITEN ANNAN MERKITYS YRITYKSELLENI? JATKAN VERKOS-
ON KYSEESSA? VERKOSTO TOIMII? | VERKOSTOLLE? (Esim. Hyodyt, riskit, aikaavievyys) | TOSSA TOIMIMISTA?
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Palkkaa uusia k&sipareja

Yksi tapa kasvaa on palkata yritykseen lisdi tekijoitd. Onnistuneen rekrytoinnin avulla saat uutta puhtia
ja kasvua yrityksesi toiminnalle.

( MUUTAMA TARPPI REKRYTOINNIN TUEKSI

1. Palkkaa yrityksesi kulttuuriin sopivia tyyppejd. Talld tavalla varmistat, ettd yhteis-
tydnne kantaa hedelmii, ymmarritte toisianne ja vahvistatte yrityksenne mahdol-
lisuutta pidstd padmairiinsi.

2. Ala palkkaa itsesi klooneja. Rekrytoi yritykseesi sellaisia ihmisii, jotka tuovat
mukanaan jotain uutta annettava asiakkaillenne ja muille verkostoillenne.

3. Palkkaa potentiaalia. Rekrytoi mukaan kehittymis- ja uudistumishaluk-
kaita ja kyvykkiitd ihmisid. Maailma muuttuu koko ajan, etki koskaan
voi todella tietdd, millaiselle tekemiselle on kysyntdd vuoden péidstd. Kun
palkkaat ihmisen, joka kykenee mukautumaan muutoksiin, on yrityk-
sesi toiminta vahvemmalla pohjalla tulevaisuudessa.

\.

Hy6dynni seuraavan sivun matriisia pohtiessasi, minkilainen henkild sopisi tyontekijiksi yritykseesi,
ja mistd tillaisen ihmisen voisi 16ytdd. Hyddynnd matriisia mys tyopaikkailmoitusta laatiessasi. ©
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YRITYS TYOTEHTAVA

Mit& teemme? TehtéGvanimike

Miten teemme (arvot)? Tehtavat ja vastuualueet

Missiomme / Asiakas- ja Tydsuhde- ja tydympdristd

tydntekij@lupauksemme? HENKILO

Wista hdnet ’rovoiffgo?

Onnistu rekrytoinnissa

Tamai harjoitus auttaa kiteyttimian, minkilaista tydtehtdvai olet tiyttdimissd, minkilainen tyonantaja yrityksesi
on ja minkilainen ihminen sopisi kyseiseen tehtdviin ja yritykseesi. Niitd tietoja tarvitset esimerkiksi silloin, kun
julkaiset tydpaikkailmoituksen ©
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Mind johtajana

Obheisten kysymysten avulla voit hahmottaa omaa nykyistd
johtamisasennettasi — ja arvioida, onko tarvetta muutokseen!

1. Tydntekijat ovat?
A. Suurin kulueri.
B. Resurssi, jonka toimintaa voi optimoida.

C. Ammattilaisia, joiden osaamisesta riippuu
yrityksemme menestys.

2. Miten fapasi johtaa on muodostunut?

A. Teilld on perheen kaltainen yhteisd, jota ei
tarvitse johtaa. Kerrot kylld, kun asiat eivit
mene mielesi mukaisesti.

B. Olet lukenut strategiaoppaita ja toimit,
kuten sinua on johdettu.

C. DPohdit aikaisempia huonoja johtamiskoke-
muksiasi. Kuuntelet tyontekijoitisi ja mietit
sen pohjalta, miten tydssid onnistumista voisi
parhaiten tukea.

3. VYrityksessdsi on tapahtunut virhe
tai asiat eivat suju kuten haluaisit

A. Etsit syyllisen ja pidit hinelle puhuttelun

B. Luot johtoryhmin, konsultin tai yrittdjito-
verin kanssa menettelytavan ja sidnndston
timdn tyyppisten ongelmien estimiseksi.

C. Katsot peiliin! Pohdit omaa tapaasi kommu-
nikoida tavoitteita ja toimintatapoja. Kiyt
keskustelua siitd, miten voisitte kehittyi.
Arvostatte virheiti, koska niistd oppii.

4. Tydntekijat ja yritykset motivoituvat
suoriutumaan hyvin, kun

A. on tarpeeksi kilpailua ja hyvit taloudelliset
palkitsemisjirjestelmit.

B. ihmisilld on mahdollisuus edetd uralla ja hyvi
tyoyhteiso.

C. ihmiset padsevit tekemiin itsendisesti ja
hyvissi porukassa toitd yhteison tai itselle
tarkedksi koetun asian puolesta.

5. Kiitit ja kehuit tydyhteisdd tai tydtoveria

A. kun viime vuonna pidit alustuksen tydhyvin-
vointipdivissinne.

B. Kiitit hyvin lipi viedystd kvartaalista viime
viikolla.

C. Kiitit aina, kun huomaan jonkun tehneen
hyvii tyotd tai venyneen saadakseen suori-
tuksen tehtyd. Tamai tapahtuu paivittdin.
Lisiksi olet ottanut tavaksi kehua tyontekijin
viikossa.
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Yrityskulttuurin kulmakivet

Kun yrittdjilld on tyontekijoitd, hin on paitsi tydnantaja my6s johtaja. Menestyvit ja hyvinvoivat suomalaiset pienet

ja keskisuuret yritykset ovat suosineet seuraavanlaisia tapoja johtaa:

Periaate Keinot

Tyontekijilahtoisyys Kuuntele ja huomioi tydntekijoiti, tue heidin onnistu-
mistaan sekd oppimistaan. Varmista, etté jokaisella heistd
on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsi.

Avoimuus Jaa tietoa avoimesti ja selkokielisesti. Luo paikkoja ja
varaa aikaa keskusteluille. Al lakaise vaikeita asioita
maton alle.

Luottamus Anna tyontekijoille valtaa ja vastuuta omasta tekemi-

sestddn. Sparraa, auta ja rohkaise. Luottamus rakentuu,
kun luotte asioille yhdessia merkityksid. Salli mokailu ja
siitd oppiminen osana toimintakulttuuria

Kiytd aikaa sen pohtimiseen minkilaisessa tyopaikassa haluat olla toissi.
Mitki johtamisen periaatteet ja keinot sopivat sinun yritykseesi?

Toiminta on

[Gpindkyvad

\i
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Yrittdjénainen kertoo

Sirpa ja Tuija 16ivat hynttyyt yhteen
ja perustivat uuden yrityksen

Sirpa Papinaho & Tuija Poijérvi | Cocokuva | cocokuva.com

Osallistuimme molemmat Oona-
hankkeen Palveluiden ja tuotteiden
uudistaminen -koulutukseen tarkoi-
tuksenamme hakea kehitysideoita
omiin tuotteisiimme
ja palveluihimme

Sirpa toivoi koulu- , ’ Meilli on kasvu-
tuksesta uusia tuote- bhaaveita jﬂ koemme,
etti meilld on mahdol-

ja palveluideoita
kuvataidetdihinsi.

S — lisuudet vaikka mibin.

haki uusia ideoita
Blavillan tuotteille. Sittemmin
suunnitelmamme muuttuivat kurs-
silla tavattuamme toisemme. Heti
alusta huomasimme, etti meilld
molemmilla on osaamista ja ammat-
titaitoa, joita voidaan yhdistdd ja
hyodyntiid yhteistyokumppaneina.
Niin Cocokuva sai alkunsa. Lisiksi
huomasimme tulevamme keske-
nimme erittdin hyvin toimeen.
Nyt meilli on myds yhteistd
yritystoimintaa, jossa olemme yhdis-
tineet Sirpan valokuvausammatin
sekd Tuijan stailaus- ja visuaalisen
suunnittelutaidon. Cocokuvassa
mm. valokuvaamme yrityksille

stailattuja tuote- ja markkinointi-
kuvia. Jirjestimme my®s valoku-
vauskursseja, jossa Sirpa opettaa
valokuvauksen tekniikkaa ja Tuija
sommittelua
ja stailausta
kuvissa. Meilld
on sdannollisid
ideointitapaa-
misia yhteis-
tyokuvioiden
kehittdmiseksi.

Meilli on kasvuhaaveita ja
koemme, etti meilli on mahdol-
lisuudet vaikka mihin. Molemmat
haluamme kehittyi ja kouluttau-
tua lisdd omilla aloillamme, jotta
voimme hyddyntid hankkimiamme
lisikoulutuksia yhteistyéssimme ja
vahvistaa seki henkilkohtaista ettd
yhteistd brindiimme.

Viestimme muille on, etti totta
kai verkostoituminen kannattaa!
Verkostoitumisesta on aina hyotyi!
Koskaan ei voi tietdd millaisia yhteis-
tyokuvioita voi syntyi eri alojen yrit-
tdjien kanssa. Toisten yrittdjdnaisten
kanssa on myds helpompaa jakaa

YRITYKSEN KASVU JA KEHITTAMINEN

yrittdjin arkea ja haasteita. Ja toisesta
naisyrittdjistd saa myos hyvin spar-
raajan uusille ajatuksille. Meididn
tapauksessamme parasta on se, ettd
meistd on tullut hyvit ystavit - tdssd
idssi endd harvoin loytdd erittiin
hyvid ystivid. Ja yhdessi olemme
todenneet, etti vaikka suunnitelmat
muuttuisivatkin matkan varrella,
ystivyytemme siilyy ja kantaa silti. ®

Taiteilija Sirpa Papinaho, GraFigure.
Muotokuvamaalari, valokuvaaja ja free-
lance-foimittaja. www.sirpapapinaho.fi

Tuija Poijérvi, Blavilla Lifestylen perus-
taja. Suunnittelija, freelance-sisustustoi-
mittaja, kuvausjérjestelija ja stylisti.
www.blavilla.com

i|


http://www.cocokuva.com
http://www.sirpapapinaho.fi
http://www.blavilla.com
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Loppusanat

Oona — osaamista ja onnistumisen tukea yrittdjinaisille
-ESR-hankkeen tavoitteena on ollut tukea yrittdjinaisia.
Runsaan koulutus-, vertaisryhmi- ja tybpajatarjonnan
lisiksi olemme tuottaneet loppujulkaisun, Yrittdjinai-
sen kasvukirjan.

Yrittdjanaisen kasvukirja on syntynyt Metropolia
amk:n ja Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden yhteis-
tyond hyodyntien Oonan koulutusten, vertaisryhmien
ja tydpajojen tuomaa osaamista ja kokemuksia. Hank-
keen toimintoihin osallistuneita yrittdjid on ollut aktii-
visesti mukana sekd Kasvukirjan sisiltdjen tuotannossa
ettd graafisessa suunnittelussa.

Kasvukirjan teemaksi valittiin viljely, koska siind
kasvu todentuu selkeisti havaittavana. Olemme havain-
neet Oona-hankkeen aikana, ettd yrittdjdnaiset ymmar-
tavit kasvun hyvin moninaisesti. Pelkin liikevaihdon
ja henkildstomairin mittareilla naisten mikroyritysten
kasvu ei tule nakyviksi. Kasvukirjan esimerkit kuvaavat,
kuinka verkostoituminen, digitaalisuuden hyddyntimi-
nen, palvelujen ja tuotteiden uudistaminen seki yrittdjin
oma osaaminen ja voimaantuminen luovat yritykselle
kasvupohjaa.

Uudet tydpaikat Suomessa syntyvit pk-yrityksiin
suurten yritysten vihentidessd tydvoimaa. Yrityksistd
suurin osa, 93,3 prosenttia, oli alle kymmenen hengen

LOPPUSANAT

mikroyrityksid ja pk-yritykset mukaan lukien osuus
nousee jo 99,8 prosenttiin (Suomen Yrittdjit, Finnvera
& Ty6- ja elinkeinoministeri6 2018, 9). Hankkeeseemme
osallistuneet naiset olivat mikroyrittdjid ja 80 % heistd
oli yksinyrittdjia.

Toivomme, ettd Yrittdjinaisen kasvukirja auttaa
tulevia yrittdjid ja yrityksen kehittdmishaasteiden kanssa
painiskelevia yrittdjinaisia rakentamaan oman nikoistd
yrittdjyyttd. Kirjaa voi hyddyntdd my6s ammatillisessa
koulutuksessa ja korkeakouluissa yrittdjyysopintojen
tukena seki kaikenlaisessa yritysten kehittdmistoimissa.

Kiitdn niitd rohkeita ja innostuneita yrittdjinai-
sia, jotka toitte oman kokemuksenne kirjan kautta
eldvéittimdin sanomaamme. Kiitos timédn Yrittdjinai-
sen kasvukirjan harjoitusten ja tekstien tuottamisesta
Minna Janhoselle, Sara Lindstromille ja Tiina Taipaleelle
Tyoterveyslaitokselta sekd Ulla Vehkaperille Metropo-
liasta. Kirjan tekijoiden lisdksi kiitdn projektiryhmin
jasenid Irene Grohnid, Elina Forsterid, Anu Leppdstd ja
Kati Ylikabria. Suuri kiitos kuvituksesta ja taitosta vastan-
neelle naisyrittijille, 7anja Kalliolle, Suunnittelustudio
Muotografiasta. ©

Oona osaamista ja onnistumisen tukea -ESR-hankkeen
puolesta, Sirkka-Liisa Kolehmainen, projektipiillikko

L|


http://www.muotografia.fi
http://www.muotografia.fi

LOhteet

Té&mdan kasvukirjan tfeossa meit& ovat inspiroineet - upeiden
yritt@jénaisten liséksi - seuraavat |Ghteet:

Bacigalupo, M., Kampylis, P, Punie, Y. & Van den Brande; G.
2016. EntfreComp: The Entrepreneurship Competence
Framework. JRC Science for policy report. European
Union. [Viitattu 28.1.2019]. Saatavissa: hitp://publico-
fions.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/
Ifna2793%enn.pdf.

Bergbom, B. & Airila, A. 2017. Verkostot pienyritt&jdan tukena.
Helsinki: Tydterveyslaitos. [Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN 978- 952-261-751-4 (PDF).

Bergbbom, B., Palmgren, H., Airila, A. & Rajala, K. 2017. Yritt&-
jén tydterveyshuolto ja ty&turvallisuus. Helsinki: Tydter-
veyslaitos. [Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa: http://urn.fi/
URN:ISBN%20978-952-261-775-0%20(PDF).

Covey, S. 1989.The 7 Habits of Highly Effective People. New
York: Free Press.

Innokyl& - avoin innovaatioyhteisd. [Viitattu 7.1.2019]. Saato-
vissa: www.innokyla. fi.

Kadziolka, A. 2018. Oona-hankkeen Suunnittele markkinoin-
fiviestintasi -tydpaja 20.3.2018 ja Bisneskoulu-sivusto.
[Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa: https://www.bisneskoulu.fi/.

Lindstrom, S. & Kolehmainen, S-L. 2018. Yritt&jénainen haluaa
kasvaa. Metropolian tutkimus-, kehitt&imis- ja innovaatio-
toiminnan (TKI) blogi. Oona - Osaamista ja onnistumisen
tukea yritté@jénaisille -ESR-hanke. Metropolia ammatti-
korkeakoulu ja Ty&terveyslaitos. Open Access -julkaisu.
[Viitattu 28.1.2019]. Saatavissa: https://blogit.metropolia.
fi/tikissa/2018/05/23 /yrittajanainen-haluaa-kasvaa/.

Mattila A.S. & Aarninsalo, P. 2012. Onnen taidot - Kohti hyvad
el&ma&ad. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.
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Merikanto, M. 2018.Tilitoimisto Sukkela (keskustelu hinnoit-
telu- ja talous haltuun -harjoituksista syksyllé 2018)

Nevanperd, N., Hannonen, H., Salmi, A., Mdenp&d&-Moilanen,

E., Turpeinen, M., Weiste, E. & Laitinen, J. 2017. Yritt&jan
tydkyky: Menestyvan yrityksen kivijalka. Helsinki: Tybter-
veyslaitos. [Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa: http://urn.fi/
URN:ISBN 978-952-261-739-2(pdf).

Passi, J. & Ripatti, H. 2019. Inmisl&heistd liiketoiminnan
muotoilua. [Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa: www.passi-
ripatti fi.

Roos, D.2016. Don't read this book: Time management for
creative people. Amsterdam: BIS publishers.

Siikavuo, J. 2016.Talous haltuun pk-yrityksessd. Helsinki:
Helsingin seudun kauppakamari.

Suomen Yritt@jat, Finnvera & Tyd- ja elinkeinoministerid

2018. PK-yritysbarometri syksy 2018. [ Viitattu 28.1.2019].
Saatavissa: https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/sy_
pk_barometri_syksy2018.pdf.

Taipale, T. & Janhonen, M. 2017. Johtotdhti: Tydntekijaléh-
téisen kulttuurin luotsaajan opas. Helsinki: Tydterveyslai-
fos. [Viitattu 7.1.2019]. Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN
978-952-261-711-8 (pdf).

Toppinen-Tanner, S., Pulkkinen, P, Pajunen, P, Larvi, T., Nyk&-
nen, M., Kuitunen, H. & Vuori, J. 2014. Tyburan uurtaja.
Perhevapaalta tydeldmdadn. Osallistujan tydkirja. Helsinki:
Ty&terveyslaitos.

Tracy, B. 2001. Eat that Frog: 21 Ways to stop Procrastina-
tion and get More Done in Less Time. San Francisco:
Berrett-Koehler Publishers, Inc.
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Tanja Kallio / Muotografia 2019


http://www.muotografia.fi
http://www.muotografia.fi

Hyva yrittGjanainen!

Tiami kirja on yrityksesi kasvun tyokirja. Kirjan tavoite on tukea ja
innostaa sinua kehittimiin ja kasvattamaan yritystisi. Kasvukirja
auttaa jisentimiin ajatuksia ja kurottamaan kohti tavoitteita omat
voimavarat tunnistaen ja huomioiden.

Kirja on toteutettu Oona — osaamista ja onnistumisen tukea yritti-
janaisille -ESR-hankkeen koulutusten ja oppien pohjalta. Hanke on
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) osarahoittama ja hankkeen rahoit-
tavana viranomaisena on Himeen ELY-keskus. Hankkeen toteuttivat
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja TySterveyslaitos. Yrittdjanaisten
lisaksi kirjan harjoituksia voivat hyodyntdd muut yrittdjit, oppilai-
tokset ja yrittdjid tukevat tahot. *

ISBN 978-952-328-136-3 (pdf)
ISBN 978-952-328-137-0 (painettu)

* Vipuvoimaa

. : } Elinkeino-, likenne- ja . _
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