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ESIPUHE

Hanne Lapin sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon kuuluva opinnaytetyo liittyy
maa- ja metsatalousministerion rahoittamaan Lapin ja Vaasan yliopistojen seka
Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaan Digikansalaisuus ja palveluiden saa-
vutettavuus maaseudulla -hankkeeseen’ (Viinamaki ym. 2017). Hankkeen aka-
teemisena johtajana toimi professori Antti Syvéjéarvi seka tutkijoina Ville Kivivirta,
Arto Selkéléa ja Asko Suikkanen Lapin yliopistosta, Leena Viinaméki Lapin am-
mattikorkeakoulusta ja Olli Voutilainen Vaasan yliopistosta. Digikansalaisuus ja
palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hankkeessa selvitettiin internetperus-
taista asiointia Lapin, Pohjanmaan ja Pohjois-Karjalan maakunnissa niin digipal-
veluja kayttavien kansalaisten kuin niita tuottavien viranomaistenkin nakokul-

mista.

Hanne Lappi tarkastelee opinnaytetydossaan digitalisaatiota verraten vahan tutki-
tusta saamelaisnakokulmasta huomioiden myos pitkien asiointimatkaetaisyyk-
sien merkityksen, kun Suomen pohjoisimmissa kunnissa asuvat valitsevat asioin-
tikanaviaan. Opinnaytetyon tulosten mukaan etaisyyksista riippumattomat verk-
kopalvelut lisaavat onnistuneimmillaan seka palveluiden saatavuutta ja saavutet-
tavuutta etta ihmisten osallisuutta ja yhteisollisyytta. Internetperustaisten asioin-
tiportaalien kehittamisen ja yllapitamisen haasteet liittyvat palveluiden tasa-arvoi-
sen saavutettavuuden kannalta etenkin saamelaisten kotiseutualueella puhutta-
viin kolmeen saamenkieleen (inarinsaame, koltansaame ja pohjoissaame) ja pit-
kiin valimatkoihin. Niiden lisaksi saamelaisalueen hyvinvointipalveluiden digitali-
soimiselle ja digisaamelaisuuden toteutumiselle laajemminkin asettavat omat
reunaehtonsa myos Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien vaestdrakenne ja sen
ennakoitu kehitys, jonka mukaan alueella asuu (lahi)tulevaisuudessa aiempaa

iakkaampia ihmisia.

1 Viinamaki, L. & Kivivirta, V. & Selkala, A. & Voutilainen, O. & Syvajarvi, A. & Suikkanen, A.
2017. ... ajasta ja paikasta riippumatta ... Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus
maaseudulla —hankkeen loppuraportti. LAPIN AMKIN JULKAISUJA. Sarja A. Referee-tutki-
mukset 1/2017. http://www.theseus.fi/handle/10024/137218.



Internetin hyodyntamisen asiointikanavana on todettu seka Suomessa etta muu-
alla olevan vahaisinta ikaantyneiden, elakelaisten, perusasteen koulutuksen suo-
rittaneiden ja maaseudulla asuvien keskuudessa? (Vaeston tieto- ja viestintatek-
niikan ... 2016; Viinamaki ym. 2017a; Johnsen ym. 2018). Heikossa sosioekono-
misessa asemassa oleville ja iakkaille ihmisille on usein taloudellisesti haasteel-
lista hankkia kalliita internetyhteyksia. Suomessa ja muissa EU-maissa onkin ha-
vahduttu internetperustaisten e-palveluiden yleistyessa 2000-luvulla digikuilun ja
digitaalisen syrjaytymisen kysymyksiin arvioitaessa eri vaestoryhmien (etniset
vdhemmistot, sosioekonomisesti huono-osaiset, ndkbvammaiset jne.) internet-
perustaisesta yhteiskunnasta marginalisoitumisen riskeja.® Jos hyvinvointipalve-
luja (ml. sosiaali- ja terveyspalvelut) halutaan siirtda verkkoperustaisiksi, on ai-
heellista pohtia, missa maarin verkkoperustaiset palvelut tavoittavat perinteisen
palvelun kayttajan ja tuottajan kasvokkain tapaamista edellyttavan ns. kayntiasi-
oinnin tapaan ne vaestoryhmat, jotka niita eniten tarvitsevat siita riijppumatta,
missa he asuvat ja millainen on heidan asuinkuntansa verkkopalvelutarjonta. Eri-
tyisesti e-sosiaalipalveluiden tarjonnan (ml. saatavuus & sisaltd) on todettu vaih-

televan kunnittain paljon.*

E-asioinnin kayttajalahtodiset perusreunaehdot muodostuvat e-infrastruktuurista
(ml. kéaytettdvissé olevat e-asioinnin mahdollistavat laitteet ja verkkoyhteydet) ja
e-kayttbosaamisesta (ml. e-asiointiosaaminen ja itseohjautuvuus erilaisissa asi-
ointiportaaleissa). E-esteettomyys (ml. e-palveluiden saatavuus ja saavutetta-
vuus sekéa tekninen toimintavarmuus) ja e-tasa-arvo (e-palveluiden saavutetta-

vuus alueittain ja vaestéryhmittain) puolestaan muodostavat tuottajalahtoiset e-

2 Ks. esim. Vaestdn tieto- ja viestintatekniikan kayttdé 2016. Tilastokeskus.
http://lwww.stat.fi/til/sutivi/2016/sutivi_2016_2016-12-09_fi.pdf; Johnsen, |. H.G. & Grunfel-
der, J. & Friis Mgller, M. & Rinne, T. 2018. Digitalisation for a more inclusive nordic region
Teoksessa Grunfelder, J., Rispling, L. & Norlén, G. (eds.) STATE OF THE NORDIC RE-
GION. Nordic Council of Ministers. http://norden.diva-por-
tal.org/smash/get/diva2:1180241/FULLTEXTO01.pdf, 160—169.

8 Closing Europe’s digital divide 2008. A report from the Economist Intelligence Unit. Econo-
mist Intelligence Unit. http://graphics.eiu.com/upload/Intel_Digital_Divide.pdf; Findahl, O.
2013. Svenskarna och intenet 2013. SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur).
https://www.iis.se/docs/SOI2013.pdf; Roivas, S. 2009. Tietoyhteiskunnan lupaus. Tieto- ja
kommunikaatioteknologioiden sosiaalisesta soveltamisesta. Acta Electronica Universitatis
Tamperensis 830. http://www.tsr fi/tsarchive/files/TietokantaTutkittu/2005/105412Loppura-
portti.pdf.

4 Kauppila, T., Kiiski, K. & Lehtonen, M. 2018. Sahkoéhelmenkalastus. Sosiaalihuollon sah-
koisten palvelujen nykytila ja kehittamistarpeet. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 14/2018. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeri6. Viitattu 29.10.2018 http://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160653/STM_rap_14 2018.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y.



asioinnin perusreunaehdot.® Kartasto 1. kuvaa, millainen edellda mainittujen e-inf-
rastruktuuriin kuuluvien verkkoyhteyksien kattavuus oli kunnittain kiintean laaja-
kaistan osalta vuonna 2016 ja valokuitupohjaisen laajakaistan osalta vuonna
2017.
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lopussa.®

Kartasto 1. Laajakaistaverkkotarjonta alueittain vuosina 2016 ja 2017.

Erityisesti teknisesti toimintavarmimman ja arjen asioinnin nakokulmasta moni-
kayttoisimman valokuitupohjaisen laajakaistaverkon maantieteellinen kattavuus
oli vuonna 2017 heikko Lapin maakunnan harvaan asutulla maaseudulla ja poh-
joisimmissa kunnissa. Verkon kattavuusongelmien liséksi ongelmia aiheuttaa va-
lokuituverkkoon liittymisen ja kayttamisen kustannukset, jotka ovat suuremmat
kuin vastaavat 30 Mbit/s ja 100 Mbit/s kiintean laajakaistaverkon kustannukset.

Digikansalaisuuteen kuuluva e-asiointi nayttaa siten olevan varsin haastavaa

s Viinamaki, L. & Kivivirta, V. & Selkala, A. & Voutilainen, O. & Syvajarvi, A. & Suikkanen, A.
2017. ... ajasta ja paikasta riippumatta ... Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus
maaseudulla —hankkeen loppuraportti. LAPIN AMKIN JULKAISUJA. Sarja A. Referee-tutki-
mukset 1/2017. http://www.theseus.filhandle/10024/137218; ks. myds Hyppdnen H. & lima-
rinen K. 2016. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio. Tutkimuksesta tiiviisti 22/2016.
Suomen sosiaalinen tila 2/2016. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/131301/URN_ISBN_978-952-302-739-8.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y.

6 Lahde: Valokuitu takaa pdasyn nopeaan laajakaistaverkkoon 2017. https://www.viestintavi-
rasto.fi/tilastotjatutkimukset/katsauksetjaartikkelit/2017/valokuitutakaapaasynnopeaanlaaja-
kaistaverkkoon.html.

7 Lahde: Valokuitu takaa paasyn nopeaan laajakaistaverkkoon 2017. https://www.viestintavi-
rasto.fi/tilastotjatutkimukset/katsauksetjaartikkelit/2017/valokuitutakaapaasynnopeaanlaaja-
kaistaverkkoon.html.

8 Lahde: Ajankohtaista laajakaistahankkeessa 2018. https://www.viestintavirasto.fi/ohjausja-
valvonta/nopealaajakaista/hankkeeneteneminen.html.



Hanne Lapin opinnaytetyon tutkimuskunnissa Enontekidlla, Inarissa ja Utsjoella
asuville jo pelkastaan riittavan hyvin toimivan e-infrastruktuurin ja e-tasa-arvon

nakokulmasta.

Olen kokenut Hanne Lapin opinnaytetyon toisena ohjaajana mielenkiintoisen ja
opettavaisen prosessin, kuinka sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvaa opin-
naytetyota tekeva opiskelija voi tehda tydtaan itsenaisesti asuinkuntansa paikal-
listuntemusta aineistojen analysoinnissa hydodyntaen ja opinnaytetydonsa ammat-
tikorkeakoulun TKI-toimintaan liittden. Vastaan opinnaytetyon toimittamisesta ja
taittamisesta Lapin ammattikorkeakoulun julkaisusarjaan B. Tutkimusraportit ja

kokoomateokset.

Kemissa 1. adventtisunnuntaina 2018

Leena Vienauncke (YTT, sosiaalipolitiikka; laillistettu sosiaalityontekija)
Sosiaalialan koulutuksen yliopettaja



TIVISTELMA

Opinnaytetydn lahtokohtana on tarkastella Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien
e-hyvinvointipalveluiden nykytilaa ja tulevaisuutta vuonna 2020 saamelaisulottu-
vuus huomioiden. E-hyvinvointipalvelut eli internetin ja/tai mobiiliverkon kautta
tuotetut hyvinvointipalvelut kehittyvat jatkuvasti ja niiden saatavuus ja saavutet-
tavuus kehittyvat samalla. Harvaan asuttu maaseutu luo omat reunaehtonsa sah-
koisten hyvinvointipalveluiden kehittymiselle.

Opinnaytetyon paatavoitteena on kuvata sita, miten hyvinvointi- ja e-hyvinvointi-
palvelut toteutuvat saamelaisten kotiseutualueeseen kuuluvissa Enontekion, Ina-
rin ja Utsjoen kunnissa viranomaisnakokulmasta. Tavoitteena on tuoda esiin har-
vaan asutun maaseudun reunaehtoja hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden jar-
jestamiselle ja kehittamiselle saamelaisulottuvuus huomioiden. Opinnaytetydssa
on selvitetty hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden tilannetta ja tulevaisuutta tee-
mahaastattelulla haastattelemalla ko. kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista vas-
taavia viranhaltioita. Saamelaisten hyvinvointipalveluiden tilannetta selvitin haas-
tattelemalla Saamelaiskarajien sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavaa viranhal-
tijaa sekd SamiSoster ry:n (Saamelaisten sosiaali- ja terveysalan yhdistys) toi-
minnasta vastaavaa tyontekijaa. Haastatteluaineistojen lisaksi tilastot ovat kes-
keinen osa tutkimusaineistoa.

Opinnaytetydn tulokset osoittavat, etta merkittava huolenaihe tulevaisuudessa tu-
lee olemaan hyvinvointipalveluista sosiaali- ja terveyspalvelut. Sote-uudistus luo
epavarmuutta Lapin harvaan asutulla maaseudulla, jossa pitkat etaisyydet seka
saamelaisulottuvuus luovat reunaehtoja palveluiden saatavuuden ja saavutetta-
vuuden turvaamiseksi. Suomenkieliset e-hyvinvointipalvelut kehittyvat jatkuvasti
ja niiden kaytto lisaantyy myos kuntalaisten keskuudessa. Saamenkieliset e-hy-
vinvointipalvelut ovat viela ottamassa ensiaskelia. Digitalisaation luomat mahdol-
lisuudet parantavat e-hyvinvointipalveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta tule-
vaisuudessa, mikali kuuluvuus haasteisiin pystytaan vastaamaan. Luonnon kau-
nis Lapin harvaan asuttu maaseutu on monien haasteiden edessa tulevaisuu-
dessa, jotta kuntalaisten yhdenvertaiset ja kokonaisvaltaiset hyvinvoinnin yllapi-
tamisen ja kehittymisen edellytykset toteutuvat.

Asiasanat E-hyvinvointipalvelut, hyvinvointipalvelut, digitalisaatio, sote-
uudistus



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to explore the state of welfare e-services in
Enontekid, Inari and Utsjoki municipalities as they are now and in the future in
2020 considering also the Sami population. Electronic welfare services i.e. Inter-
net or mobile enabled welfare services are advancing constantly, and their avail-
ability and accessibility grow hand in hand. The sparsely populated countryside
creates its own preconditions for the progression of electronic welfare services.

The main objective of this thesis is to describe from the authority’s point of view
how welfare and electronic welfare services happen within Sami home region of
Enontekio, Inari and Utsjoki municipalities. The aim is to illuminate preconditions
in this sparsely populated countryside for organizing and developing wellbeing
and electronic services taking also into consideration the indigenous Sami peo-
ple. This thesis was accomplished by interviewing the responsible officials for
social and healthcare services in the above-mentioned municipalities. The status
of Sami specific welfare services were investigated by interviewing the equivalent
responsible officials for social and welfare services within the Finnish Sami Par-
liament and SamiSoster (the registered association for Sami social and
healthcare). In addition to the half-structured interviews also the official statistics
play an important role in the research.

As a result of this research it was observed that an important cause for worry in
the future will be the social and healthcare services within welfare services. The
health and social services reform bring uncertainty in the sparsely inhabited Lap-
land where sheer long distances and the Sami dimension create preconditions to
guarantee the service availability and accessibility. Welfare e-services in Finnish
grow all the time and more and more municipal citizens use them. At the same
time, the same services offered in Sami are still at its infancy. Digitalization will
enable and improve the availability and accessibility of the welfare e-services in
the future if signal strength/mobile coverage challenges can be solved. The beau-
tiful yet remote Northern Lappish countryside will be facing many challenges in
the future in order to maintain and develop equal and comprehensive prerequi-
sites for welfare of all its citizens.

Key words: welfare e-services, welfare services, digitalization, health and social
services reform
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1 JOHDANTO

Pohjoismainen hyvinvointiyhteiskuntamme elda muutoksen aikaa. Suomen ta-
loudellinen tilanne, sosiaali- ja terveydenpalvelurakenneuudistus eli sote-uudis-
tus, maakuntauudistus seka digitalisaatio muuttavat perinteisia palveluntuottami-
sen malleja. Taman lisaksi kuntien vaeston huoltosuhteen muuttuminen, talou-
delliset resurssit seka alueiden eriarvoistuminen haastavat valtion, maakunnat
seka kunnat kehittamistydhon. Heraa kysymys, etta mahdammeko pysya naiden

muutosten vauhdissa?

Digikansalaisuus ja palveluiden saatavuus maaseudulla -tutkimushankkeeseen
linkittyva kehittamishankkeeni tutkii e-hyvinvointipalveluiden tilannetta nyt ja
vuonna 2020 Enontekion, Inarin ja Utsjoen kunnissa. Olen kuvannut Digikansa-

laisuus ja palveluiden saatavuus maaseudulla -hankkeen alaluvussa 2.1.

Halusin lahtea selvittamaan harvaan asutun maaseudun tulevaisuuden haasteita
ja mahdollisuuksia e-hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
nakdkulmasta saamelaisulottuvuus huomioiden. Kehittdmishankkeeni pureutuu
e-hyvinvointipalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen viranomaisnakokulmasta.
E-hyvinvointipalveluihin sisaltyvat sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi myos si-
vistys-, kulttuuri- ja likuntapalvelut, jotka tuotetaan sahkoisina palveluina interne-
tin tai mobiiliverkon kautta tai seka ettd. Saamelaisten kotiseutualueeseen kuulu-
vat Enontekion, Inarin seka Utsjoen kunnat. Kuntia yhdistavia tekijoita ovat saa-
menkieli ja -kulttuuri seka harvaan asuttu maaseutu pitkine etaisyyksineen. Nama

teemat ovat vahvasti esilla kehittamishankkeessani.

Tulevaisuudessa tarvitaan korkeatasoista osaamista, jotta sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kehittamistarpeisiin voidaan vastata yhteiskunnan seka alueellisella etta
paikallisella tasolla. Lapin ammattikorkeakoulun strategiassa painottuu arktinen
olosuhdeosaaminen ja nain ollen tavoitteena on tuottaa alueelle erityisosaajia,

joilla on tietoa seka osaamista alueen erityispiirteista (Linna & Kangastie 2016).



Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto luo osaajia alueen nykyisten palveluiden kehit-
tamistyohon seka innovoimaan uutta elinvoimaista Lappia, jossa vaeston hyvin-
vointi on merkittavassa asemassa. Taman vuoksi naen aiheeni ajankohtaisena

ja erittain mielenkiintoisena tulevaisuutta tarkasteltaessa.



2 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Tassa sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvassa opinnaytetydssa selvitan e-
hyvinvointipalveluiden nykytilaa ja tulevaisuutta Enontekion, Inarin ja Utsjoen
kunnissa haastattelemalla hyvinvointipalveluiden jarjestamisesta vastaavia viran-

haltioita seka saamelaisavaininformantteja.

2.1 Tutkimusmenetelma

Kehittamishankkeen tutkimusstrategiana kaytan tapaustutkimusta. Tapaustutki-
mus nimetaan usein tutkimusmenetelmaksi. Eriksson ja Koistinen (2014, 2, 4)
tuovatkin esiin, ettei tapaustutkimuksen maarittely ole yksinkertaista, koska ta-
paustutkimuksia tehdaan eri tieteenaloilla erilaisista 1ahtokohdista ja erilaisin ta-
voittein. Taman vuoksi Eriksson ja Koistinen (2014, 4) seka Laine, Bergman ja
Jokinen (2007, 9) maarittelevat tapaustutkimuksen ennemmin tutkimusta-

vaksi/strategiaksi kuin tutkimusmenetelmaksi.

Tapaustutkimuksessa keskeista on keratd monipuolinen aineisto ja kuvata kohde
tarkoin (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9—10). Tapaustutkimuksen tarkoituk-
sena on pyrkia tuottamaan yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta ja/tai
iimiosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Yin’n (2014, 9-15) mukaan
tapaustutkimus soveltuu kaytettavaksi silloin, kun halutaan vastauksia kysymyk-
siin mita, miten ja miksi. Tapaustutkimuksessa kohteen ja/tai ilmion selkea rajaa-
minen on tarkeaa, voidaankin sanoa, etta se on tapaustutkimuksellisuuden kul-
makivia. Kehittamishankkeessa tutkimuskohteet on rajattu saamelaisten kotiseu-
tualueeseen kuuluviin Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntiin. Naita kuntia yhdistaa
niiden sijainti ja sen mukanaan tuomat haasteet. Harvaan asuttu maaseutu pit-
kine etaisyyksineen saamelaisulottuvuus huomioiden raamittavat naiden kuntien
asukkaiden arkea. Tutkimuskuntien yksityiskohtaisempi kuvaus |6ytyy alaluvusta
3.2.

E-hyvinvointipalvelut ovat hiljalleen kehittyva palvelumuoto myds Pohjois-Suo-
messa, jossa omat haasteensa tuovat e-hyvinvointipalveluiden tuottamiselle ja

kehittamiselle vaihtelevat internet- ja mobiiliverkkoyhteydet pitkine etaisyyksi-



neen seka saamelaisulottuvuus. Suomen hallituksen yhden karkihankkeen ta-
voitteena on digitalisoida kaikki julkiset palvelut lahitulevaisuudessa, mika haas-
taa harvaan asutun maaseudun kehittamistyohon nopealla aikataululla — onko
vauhti jo liian kovaa? E-hyvinvointipalveluiden nykytilaa ja tulevaisuuden haas-
teita ja mahdollisuuksia ei ole alueella tutkittu, nain ollen valinta on perusteltua

silloin, kun aiheesta on tehty vahan empiirista tutkimusta.

Peltolan (2007, 111) mukaan tapaustutkimuksen |lahtokohtana on tiedon tuotta-
minen paikkaan ja aikaan sidotuista olosuhteista, ilmidista, prosesseista, merki-
tyksista ja tiedoista. Pelkka empiirinen havainto on harvoin tieteellisesti kiinnos-
tava. Tieteellisesti kiinnostavan tapaustutkimuksesta tekee empirian ja teorian
vuoropuhelu. (Peltola 2007, 112.) Teoreettisen viitekehyksen avulla tapauksesta
esiin nousevat asiat voivat olla yhteisia laajalla ilmidkentalla, kuten esimerkkina
kehittamishankkeeseen merkittavasti linkittyva digitalisaatio ja yhdenvertaisuus,

joille harvaan asuttu maaseutu asettaa omat haasteensa.

2.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda kuvaa siita, miten hyvinvointi- ja e-hy-
vinvointipalvelut toteutuvat saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevissa Enonte-
kion, Inarin ja Utsjoen kunnissa sekd miten saamelaisulottuvuus huomioidaan
palveluita jarjestettaessa ja kehitettdessa. Harvaan asutun maaseudun ominais-
piirteet luovat omat haasteet hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden jarjestami-
selle ja kehittamiselle. Sen vuoksi naen tarkeana tuoda esiin kuvaa nykytilasta ja
tulevaisuuden haasteista ja mahdollisuuksista. Tavoitteena on luoda kuvaa siita,
millaiset saamenkieliset hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalvelut kunnissa ovat ja mil-
laiselta saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden tila nayttaytyy tu-
levaisuudessa. Saamelaisvaestd on merkittdva osa pohjoista Suomea ja on oi-
keutettu omakielisiin palveluihin nyt ja tulevaisuudessa. E-hyvinvointipalvelut ke-
hittyvat hiljalleen ja voidaan olettaa, ettd monissa kunnissa ne ottavat vasta en-
siaskelia ja taman vuoksi on tarkeaa tarkastella myos kasvokkain tapahtuvien

hyvinvointipalveluiden tilaa.



Sote- ja maakuntauudistus tulee vaikuttamaan hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalve-
luiden jarjestamiseen koko Suomessa. Harvaan asuttu maaseutu pitkine etai-
syyksineen on monessa suhteessa eri asemassa palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden seka jarjestamisen ja kehittdmisen suhteen verraten etelai-
sempaa Suomea. Taman vuoksi haluan tuoda esiin sote- ja maakuntauudistuk-
sen vaikutuksia kuntien hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden jarjestamiseen ja

kehittamiseen.

Kehittamishankkeen tarkoitusta seka tavoitteiden toteutumista ohjaavat seuraa-
vat tutkimuskysymykset.

— Millaisena julkiset e-hyvinvointipalvelut nahdaan nyt ja tulevaisuudessa
Enontekion, Inarin seka Utsjoen kunnissa?

— Millainen on saamenkielisten e-hyvinvointipalveluiden tila nyt ja millai-
sena tulevaisuus nahdaan Enontekion, Inarin seka Utsjoen kunnissa?

—  Miten sote-uudistus vaikuttaa e-hyvinvointipalveluihin?

Tutkimuskysymykset muodostuivat kehittamishankkeen alkumetreilla. Tutkimus-
kysymykset voivat tarkentua tai muuttua tutkimusprosessin aikana tapaustutki-
mustapaa kaytettaessa. On muistettava, etta tutkimuskysymyksilla on merkittava
rooli koko tutkimusprosessissa, silla ne ohjaavat seuraavia tutkimusprosessin
vaiheita:

— Aineistonkeruu vaihe

— Analyysivaihe

—  Tulosten jalostamisvaihe

— Johtopaatosvaihe

- Tutkimusraportin kirjoittamisvaihe (Eriksson & Koistinen 2005, 20).

Tutkimuskysymykseni sailyivat tutkimusprosessin aikana muuttumattomina. Nain
ollen kehittamishankkeen tekeminen eteni oman suunnitelmani mukaan tutki-

muskysymysten ohjatessa prosessia.

2.3 Aineistonkeruu ja analyysi

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa monenlaisia aineistonkeruumenetelmia,
jotka voivat olla kvalitatiivisia eli laadullisia ja/tai kvantitatiivisia eli maarallisia ai-
neistoja. (Eriksson & Koistinen 2014,27; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.) Haastattelu on tyypillinen aineistonkeruumenetelma tapaustutkimuk-



sessa. Teemahaastattelu on yksi haastattelun muoto, joka sijoittuu lomakehaas-
tattelun ja strukturoimattoman haastattelun valiin. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu menetelma, jossa haastattelu tapahtuu valmiiksi mietittyjen teemo-
jen avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi & Hurme 2008,
47.) Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 48) mukaan haastattelun aihepiirit ja teema-
alueet, jotka ovat kaikille haastateltaville samat, tekevat siita puolistrukturoidun
menetelman. Teemahaastattelu on mielestani soveltuvin kehittamishankkeen ai-
neistonkeruumenetelma, koska etsin vastauksia rajattuun aihealueeseen ja nain
ollen ajankaytto ja saatava aineisto huomioiden naen sen sopivana vaihtoehtona.
Teemahaastattelun suorittaminen yksilohaastatteluna on aikaa vievaa, mutta ai-
neiston sisaltd huomioiden, nain sen parhaimpana vaihtoehtona kerata mahdol-

lisimman kattava ja laadukas aineisto.

Suorittamieni teemahaastatteluiden teemat nousivat lahdekirjallisuudesta ja tut-
kimuskysymyksista. Maarittelin kolme teemaa ja niihin kolme alateemaa, jotka

ovat seuraavassa kuviossa. (Kuvio 1.)

*Vaesto ja asuinalue
*Hyvinvointipalvelut
* E-hyvinvointipalvelut

» Sote-uudistus
*Digitalisaatio
*Yhdenvertaisuus

*Saamenkieli
»Saamenkieliset hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalvelut
*Saamenkielen osaaminen

Saamenkieliset hyvinvointi-
ja e-hyvinvointipalvelut

Kuvio 1. Teemahaastattelurungon teemat ja alateemat.

Teemahaastattelussa on huomioitava, ettd kysymyksen asettelu voi muuttua
haastattelun aikana, silla haastateltavan vapaalle puheelle on annettava tilaa.
Teemahaastattelurunko teemojen osalta pysyy samana kaikkien haastateltavien
kohdalla, vaikka teemojen keskustelujarjestys voi muuttua haastattelun aikana.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Laadin haastatteluihin kysymyksia (ks. Liite 1.) teemoista varsinaista haastattelua
varten huomioiden vapaan keskustelun antaman sisallon. Tarkea on myos suo-
rittaa esihaastattelu, jotta voidaan arvioida teemahaastattelun tuottaman infor-
maation sisalto ja aikataulu. Eli antaako teemahaastatteluun asetetut teemat ja
kysymykset vastauksia siihen, mitd haastattelulla on tarkoitus hakea ja onko
haastattelun pituus sopiva. Suorittamani esihaastattelut pysyivat asettamissani
aikaraameissa ja sisallollinen informaatio tutkimuskysymyksiin peilatessa olivat

kattavat. Varsinaiset haastattelut kestivat keskimaarin 1,5 tuntia.

Haastateltavien valintaan tulee kiinnittaa huomiota. Haastateltavien maara ei ole
merkittavin vaikuttaja. Haastatteluun valittujen ihmisten tulee olla sellaisia, joilta
oletetaan saatavan parhaiten aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kehittamishankkeen haastatelta-
vaksi olen valinnut Inarin ja Utsjoen kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista vas-
taavia viranhaltijoita seka Enontekion kunnan sosiaalipalveluista vastaavan vi-
ranhaltijan. Haastattelemalla Saamelaiskargjien sosiaali- ja terveyspalveluista
vastaavan viranhaltijan ja sosiaali- ja terveysalan yhdistys SamiSoster ry:n toi-
minnasta vastaavan viranhaltijan saadaan esiin saamelaisviranomaisten nako-
kulma. Enontekion avaininformanttihaastattelun suoritin puhelinhaastatteluna
ajankaytollisista syista. Muiden avaininformanttien haastattelut suoritin yhdessa
sovituilla henkilokohtaisilla tapaamisilla®. Haastattelut suoritin vuonna 2017

helmi—huhtikuun aikana.

Teemahaastattelujen lisaksi aineistoni koostuu tilastoista ja ajankohtaisista uutis-
aiheista. Kehittamishankkeen aiheen varmistuttua aloin aktiivisesti seuraamaan
koko maan, mutta ennen kaikkea Lapin alueen hyvinvointipoliittista keskustelua
poimien tehtavani kannalta merkittavimpia uutisaiheita. Kayttamani tilastot muok-
kautuivat hiljalleen kehittamishankkeen edetessa ja teoreettisen viitekehyksen

muokkautuessa.

9 Kehittamishankkeeni kaikilta haastateltavilta avaininformanteilta olen saanut luvan sahko-
postilla tutkimusjoukon kuvaamiseen talla tarkkuudella, miten olen sen kuvannut.
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Monipuolisen aineiston kayttaminen tutkimustyossa lisaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Aineistojen monipuolinen kayttaminen suosii triangulatiivisen tutkimus-
asetelman kayttoa. Triangulatiivisen tutkimusasetelman kaytto ei rajoitu tiettyyn
tutkimusmenetelmaan, vaan sen soveltaminen eri tutkimusmenetelmissa on
mahdollista. Triangulatiivinen tutkimusasetelma tarkastelee asiaa monesta eri
nakokulmasta eli toisin sanoen voidaan puhua myos kolmiomittauksesta. Eli tar-
kastellaan tutkimusaihetta tai tutkimuksessa olevaa ilmiota eri nakokulmista. Tri-
angulaatiota on nelja paatyyppia, joita ovat aineisto-, metodologinen-, tutkija-
seka teoriatriangulaatio. Eri aineistojen kayttamista tutkimuksessa kutsutaan ai-
neistotriangulaatioksi. Aineistotriangulaation ajatuksena on eri aineistojen kaytta-
minen tutkimuskysymyksiin vastattaessa. (Viinamaki 2007, 173-181.) Opinnay-
tetydssani triangulaation kayttd on perusteltua, silla tarkastelen e-hyvinvointipal-
veluiden tilaa ja tulevaisuutta tutkimuskunnissa tilastojen, uutisaiheiden seka
haastattelujen kautta. Nain pystyn luomaan kuvaa siita, millaisena asia tai ilmio
nayttaytyy yhteiskunnassa seka alueellisella ja paikallisella tasolla. Aineistotrian-
gulaation hahmottaminen kuvion avulla on selkea tapa esittaa, mista aineistot

koostuvat. (Kuvio 2.)

Tilastot

Avaininformanttien Ajankohtaiset
haastattelut uutisartikkelit

Kuvio 2. Aineistotriangulaatio.

E-hyvinvointipalveluita tarkasteltaessa saamelaisulottuvuus huomioiden on olen-
naista tutkia ilmioita laaja-alaisesti, vaikka kehittdmishanke kohdentuu paaasial-

lisesti tutkimuskuntiin. Naihin ilmiéihin vaikuttavat niin yhteiskunnan kuin alue- ja
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paikallistason ratkaisut. Nain ollen aineistotriangulaation kaytté on mielestani pe-
rusteltua. Tarkasteltaessa yhteiskunnan tasolta nousevat tilastot ja ajankohtaiset
uutiset merkittavaan rooliin. Paikallistason nakemykset saadaan parhaiten alu-
een ajankohtaisista uutisista seka kehittdmishankkeen kannalta keskeisten viran-

haltioiden haastatteluilla.

Tekemani haastattelut purin litteroimalla. Teemahaastattelun purkaminen sana-
tarkasti litteroimalla ei ole aina valttamatonta. Tutkimuksesta ja tutkimusasetel-
masta riippuen on tutkijan pohdittava litterointitarkkuutta. (Hirsjarvi & Hurme
2008,138.) Kehittamishankkeen kannalta ei ole olennaista sanatarkka litterointi.
Loin teemahaastattelurungon pohjalta taulukon, jossa teema-alueet koostuivat
alateemoista. Samoihin alateemoihin saatettiin viitata haastattelun eri vaiheissa.
Haastateltavakohtainen taulukko mahdollisti helposti asioiden lisdamisen minka
tahansa teeman alle haastattelun litteroinnin edetessa ja nain ollen haastatte-
luissa esiin tulleet asiat kohdentuivat selkeasti esille tulleiden teemojen alle. Lit-
teroinnin jalkeen luin haastatteluaineiston Iapi useaan kertaan tutkimuskysymyk-
sien kannalta merkityksellisten vastauksien |oytamiseksi, samalla tiivistaen haas-
tatteluaineiston taulukoihin tutkimuskysymyksien kannalta merkityksellisimmat

asiat.

Opinnaytetyon tulos- ja johtopaatdsosio muodostavat kayttamieni aineistojen
analyysin relevanttia referenssikirjallisuutta unohtamatta. Johtopaatdésosiossa
kayn lapi omaa oppimisprosessia pohtien sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tu-
levaisuuden mahdollisuuksia sote-uudistuksen myota harvaan asutulla maaseu-

dulla.
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3 HARVAAN ASUTUN MAASEUDUN TILA JA TULEVAISUUS

Harvaan asuttu maaseutu pitkine etaisyyksineen on ollut viimeaikoina monien
tutkimusten ja projektien aiheena ja syystakin. Vaeston vaheneminen Lapin pie-
nista kylista seka ikarakenteen muuttuminen luovat isoja kysymysmerkkeja hy-
vinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden jarjestamiselle. Taman lisaksi digitalisaation
luomat mahdollisuudet ovat vield osin tuntemattomia. Saamelaisvaesto on valta-
vaeston lisaksi merkittdva osa Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntia. Saamelaiset
ovat alkuperaiskansaa, jolla on oma historia, kulttuuri, kieli, elinkeinot, elaman-
tapa seka identiteetti. (Magga 2010, 10.) Saamelaisuus on tarkea osa Lappia.
Kuntien alueella puhutaan suomenkielen lisdksi kolmea saamenkieltd (inarin-,
koltan- ja pohjoissaame). Tama tuo omat haasteensa kuntien ja tulevaisuudessa
myds maakuntien hyvinvointipalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen, koska
palveluita tulee tuottaa myds saamenkielilla. Saamenkielisten hyvinvointipalve-

luiden tilannetta kasittelen erikseen luvussa 4.

3.1 Digikansalaisuus ja palveluiden saatavuus maaseudulla —hanke opin-
naytetyon kontekstina

Opinnaytetyoni linkittyy Digikansalaisuus ja palveluiden saatavuus maaseudulla
-hankkeeseen. Tama hanke kytkeytyy Maaseutupoliittiseen kokonaisohjelmaan
2014-2020 ja ennen kaikkea teemaan Digitalisaatio ja sahkoiset palvelut maa-
seudun mahdollisuuksina. Hanke tutkii verkkoasioinnin rajoja ja mahdollisuuksia
erityisesti saavutettavuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on selvittaa verkkoasi-
oinnin kayttointensiteettiin vaikuttavia tekijoita palveluiden kayttajien seka palve-
luiden tuottajien nakdkulmasta. Lisaksi tarkoituksena on tunnistaa verkkoasioin-
nin kayttoa edistavia ja hidastavia tekijoita seka selvittaa, missa maarin verkko-
asiointi voi korvata "face to face” -asioinnin viranomaispalvelupisteiden, perinteis-
ten kauppojen harventuessa. Hankkeessa tutkitaan verkkoasioinnin arkea Poh-
janmaan, Pohjois-Karjalan seka Lapin maakunnissa. Kohderyhmaan kuuluvat
alueella asuvat ja erilaisia kansalaisryhmia edustavat kansalaiset (kansalaisna-
kdkulma) seka viranomaiset. Lisaksi kohderyhmaan kuuluu muita hyvinvointipal-
veluja tuottavia tahoja. Tarkoituksena on hyddyntaa em. kohderyhmien kokemus-

asiantuntijuutta kehittdessa verkkoasiointia. (Viinamaki, Kivivirta, Selkala, Vouti-
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lainen, Syvajarvi & Suikkanen 2017, 18-20.) Tarkastelun keskidossa ovat mm. va-

estoryhmittaisen seka alueellisen tasa-arvon kysymykset. Naiden teemojen ym-

parilla ollaan myos kehittamishankkeessani:

—  Hyvinvointipalvelut ja e-hyvinvointipalvelut
—  Saamelaisuus, saamenkieli ja -kulttuuri
—  Yhdenvertaisuus

— Digitalisaatio

3.2 Tutkimuskunnat pahkinankuoressa

Kehittamishankkeeni tutkimuspaikkakunnat sijaitsevat Lapin maakunnassa. Va-

estopohjaltaan Inari on suurin, Utsjoen ja Enontekion vaestopohja on selkeasti

pienempi. (Taulukko 1.) Kuntia yhdistaa harvaan asuttu maaseutuymparistd seka

pitkat etaisyydet.
Taulukko 1.  Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien perustiedot vuosina 2015-2016.
ENONTEKIO"® INARI" UTSJOKI"2

Perustamisvuosi 1877 1876 1876

Pinta-ala km?, 8464 km? 17 321 km? 5370,5 km?

josta

vesistdad km? 413 km? 2 148 km? 202,93 km?

Vékiluku 2015 1861 6804 1250

Asukastiheys vuonna 2016 | 0,2 hid/ km? 0,45 hld/ km? 0,2 hlé/ km?

Tyolliset véestosta 38.0 % (2015) 41.1 % (2015) 39.3 % (2015)
Tyottomat tyovoimasta' 17,8 % (2016) 15,4 % (2016) 11,1 % (2016)
19.5 % (2015) 17.4 % (2015) 12.5 % (2015)
Kunnan yleinen pienituloi- n n o
suusaste 16.2 % (2015) 13.3 % (2015) 14.7 % (2015)
Koulutustasomittain 295 (2016) 304 (2016) 315 (2016)
287 (2015) 301 (2015) 301 (2015)
Kirkonkyla Hetta Ivalo Utsjoki
Véestoltaan suurimmat kylat | Peltovuoma Inari Karigasniemi (Garegasnjarga)
Karesuvanto Saariselka Nuorgamin (Njuorggan)
Kilpisjarvi
Vélimatkoja km kirkonkylalta km Inarista km kirkonkylalta
Helsinki 1077 Helsinki 1142 Helsinki 1267
Oulu 470 Oulu 534 Oulu 660
Kemi 364 Kemi 445 Kemi 570
Rovaniemi 293 Rovaniemi 327 Rovaniemi 453
Sodankyla 230 Sodankyl& 200 Sodankyla 325

0 Lahde: Enontekion kunta https://enontekio.fi. Tiedot on poimittu 15.7.2017.

" Lahde: Inarin kunta www.inari.fi. Tiedot on poimittu 15.7.2017.

2 Lahde: Utsjoen kunta www.utsjoki.fi. Tiedot on poimittu 15.7.2017.
18 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2015-2016. Tiedot on poimittu
15.7.2017. Ks. Viinamaki, L. (toim.) 2011. Utsjoen kunnan hyvinvointiselonteko 2011.
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Harvaan asuttu maaseutu pitkine etaisyyksineen luo kuntiin tulevaisuudes-
sa haasteita hyvinvointipalveluiden tuottamiselle ja kehittamiselle. Sahkodisten
hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaa-minen kaikille
kuntalaisille heidan asuinpaikasta riippumatta on haastavaa ko. kunnissa
yhdenvertaisuus huomioiden. Kuntien vaestotiheys on koko Suomea
tarkastellessa erittain pieni. Vaestotineys on Inarissa 0,5 asukasta/ km?, kun taas
Utsjoella ja Enontekidlla vastaava luku on 0,2 asukasta/ km? (Kartta 1.). Lapin
maakunnan lisaksi harvaan asutun maaseudun haasteita on myos Itaisen
Suomen kunnissa. Eteldistd Suomea tarkasteltaessa tilanne on selkeasti
parempi, silla palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on parempi, koska
rittava vaestopohja luo kannattavan pohjan myos palveluiden tarjonnalle.
Lapin maakunta ja ennen kaikkea tutkimuskunnat ovat moninaisten
haasteiden edessa tulevaisuudessa hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden suhteen. Taman lisaksi kuntia vahvasti yhdistava
saamelaisuus tuo omat haasteensa hyvinvointipalveluiden yhdenvertaiselle
jarjestamiselle ja toteutumiselle.

.;Fi I

L)o202x<a.40
Bis0sx<s30

‘ 8,30=x=13,70
| JERTPPpETRY,
B:0< < 20520

Kartta 1. Vaestontiheys, asukkaita/km? vuonna 2016.™

MyoOnteista on se, etta tyottomien maara tyovoimasta on alentunut hieman kai-
kissa kunnissa vuosina 2015-2016. Koko Suomea tarkasteltaessa tyottomien

maara tyovoimasta on suurempi Lapin maakunnassa. Taman osalta matkailun

14 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 15.9.2017.
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kasvun toivotaan parantavan tilannetta hiljalleen. Koulutustasomittain osoittaa
myonteista kehitysta tutkimuskunnissa. TyOllisten maaraa vaestosta tarkastelta-
essa on Lapin maakunnan tilanne hyva verraten koko Suomea. Vaestéon suh-
teutettuna tutkimuskuntien tyollisten maara voidaan nahda hyvana ennen kaik-

kea vaestorakenne huomioiden. (Taulukko 1.; Liitekartat 1.-3.)

Tulevaisuudessa korostuu hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuu-
den suhteen e-hyvinvointipalvelut harvaan asutulla maaseudulla, jossa pitkat
etaisyydet ovat todellisuutta. E-hyvinvointipalveluiden kehittymisesta huolimatta
on lahipalveluiden taso pyrittava pitamaan riittavana. Tietoliikenneyhteyksien ke-
hittyminen luo mahdollisuuksia tulevaisuuden kehittamistyolle, mutta sen varaan
sita ei voida laskea katvealueiden vuoksi. Lisahaasteen tuo myds vaeston huol-
tosuhteen muuttuminen seuraavien vuosikymmenien aikana. Vakiluku on 2000-
luvun alusta alkaen ollut negatiivinen kaikissa tutkimuskunnissa. Inarissa vakilu-

vun pienoinen nousu tapahtui 2010-2015 (Kuvio 3.).

8000
—
7000 —— - -
6000
- 5000
2
= 4000
S
T 3000
2000 == *> —e *
1000
0 2000 2005 2010 2015
—e— Enonteki® 2145 2000 1876 1861
—=— Inari 7360 7043 6778 6804
Utsjoki 1394 1363 1297 1250

Kuvio 3. Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien vakiluku vuosina 2000-2015.5

Ennusteiden mukaan vaestomaaran positiivinen kehitys odotetaan alkavan Uts-
joen kunnassa vuonna 2030 (Kuvio 4.). Enontekion ja Inarin kunnassa vaesto-

maaran positiivista kehitysta ei ole odotettavissa ennen vuotta 2040. Haasteena

5 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 13.4.2017.
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tulevat olemaan negatiivisen vaestokehityksen myota myos kustannustehokkai-

den hyvinvointipalveluiden tuottaminen kuntalaisten palvelutarpeet huomioiden.

8000
7000 —
6000 e —8
g 5000
$ 4000
S 3000
2000 . . s s
1000
° Vaesto 2020 2030 2040
31.12.2015
—e—Enontekid 1861 1829 1817 1777
—&—Inari 6804 6449 6364 6271
Utsjoki 1250 1288 1304 1301

Kuvio 4. Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien vaestéennuste vuoteen 2040.'6

Negatiivinen vaestokehitys vaikuttaa kuntien osalta tyovoiman tarjontaan. Nuor-
ten maara tulee ennusteiden mukaan vahenemaan, ellei kuntien vetovoimai-
suutta saada nousemaan ja vaestokehitysta kaannettya positiiviseksi. Lisaksi so-
siaali- ja terveysalalla on rekrytointiongelmia vahaisen koulutusmaaran, tyon
maaraaikaisuuden seka erityisosaamisen vuoksi, vaikka tyollistavyys alalla on
hyva. Koulutus, osaaminen seka uudet palveluiden tuottamisen mallit tulisi nahda
ensiarvoisen tarkeana ennen kaikkea harvaan asutulla maaseudulla nyt, kun luo-
daan uutta palvelurakennetta, jossa korostuu palveluiden saatavuus ja saavutet-

tavuus, valinnanvapaus seka yhdenvertaisuus. (Viinamaki & Pohjola 2016.)

3.3 Enontekio

Enontekié on pinta-alaltaan Suomen kolmanneksi suurin kunta, joka sijaitsee
Suomen kasivarressa Norjan ja Ruotsin rajalla. Enontekioé tunnetaan omaleimai-
sista eramaa-alueista. Matkailu on vahva elinkeino Enontekidlla, mutta myds
poro- ja muut luontaiselinkeinot ovat olleet kautta aikain merkittdvat toimeentu-

lonlahteet Enontekiolla. Enontekiolla saamelaisia vaestosta on noin 20 %.

16 Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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Enontekion vakiluvun kehitys 2000-luvun alusta on ollut samansuuntainen kuin
Utsjoen kunnassa (Kuvio 3.). Vaestéennusteiden mukaan vakiluku jatkaa laskua
myoOs tulevaisuudessa ja tama on yksi merkittavimmista huolenaiheista Enonte-
kion hyvinvointikertomuksen mukaan. (Kuvio 4.; Alatalo, Heikkila & Jokiniemi
2011, 18.) Enontekiolla tyoikaisten maara on laskenut (Kuvio 5.) vuodesta 2000
2,6 %-yksikkda, mika on vahemman kuin Utsjoella. Merkittavin muutos on tapah-
tunut 7-15 -vuotiaiden osalta, kun laskua on tullut 6 %-yksikkda. Elakkeelle siir-
tyvien maara on sen sijaan kasvanut 6,7 %-yksikk6a, mika on eniten Utsjoen ja

Inarin kuntiin verraten.

70
60
50
:‘S
:§ 40
8 30
Hyl
>
2 20
" el mil
0 0-6 7-15 16 - 24 25 -64 65-74 75 -84
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
m2000 6,6 12,1 8,9 57,5 8,8 5
m2005 5.1 10,8 10,3 57,3 8,9 6,3
m2010 5,7 7,5 9,4 57,5 11,5 6,4
m2015 6,7 6,1 7,6 54,9 15,5 6,5

Kuvio 5. Enontekidn kunnan vaesto ikaryhmittain vuosina 2000-2015.""

Vinoutuneen vaestorakenteen haasteena on palveluiden sailyttaminen kun-
nassa. Vaarana voi olla Iahipalveluiden siirtyminen isompiin kasvukeskuksiin, ku-
ten esimerkiksi henkildkohtaiset pankkipalvelut, Kelan palvelut seka julkiset tyo-
ja elinkeinopalvelut. Tama haastaa jo ennestaan harvaan asutun maaseudun tu-
levaisuutta. Haasteena on myos monipuolisen hyvinvointipalvelujarjestelman sai-
lyttdminen kuntalaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi vaestollisen kehityksen jatka-
essa negatiivista kehitysta. Samansuuntaisen kehityksen ennustetaan jatkuvan

vuoteen 2020 saakka (Kuvio 6.).

17 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
m2020 6,4 8,5 5,6 48,1 20,1 8,6
m2030 5,7 8,5 6,4 41,6 17,4 16,1
m2040 5,7 8 6,3 42,5 13,3 15,1

Kuvio 6. Enontekion kunnan vaestéennuste ikaryhmittain vuoteen 2040.8

Vuonna 2040 tyoikaisen vaeston kehitys kaantyy ennusteiden mukaan myontei-
seen suuntaan. Haasteena on syntyvyys. Ennusteiden mukaan syntyvyyteen ei
odoteta kasvua vuoteen 2040 mennessa. Kunnassa oleva palvelutarjonta vaikut-
taa merkittavasti ennen kaikkea nuorten perheiden pysymiseen paikkakunnalla.
Heikot ja pitkien etaisyyksien paassa olevat hyvinvointipalvelut ja muut Iahipalve-
lut eivat houkuttele perheita kuntaan. Alatalo, Heikkila ja Jokiniemi 2011 (2011,
74-80) toteavat myos, ettd monipuolisen palvelujarjestelman sailymisen edelly-
tyksena on riittdva vaestdpohja seka suotuisa vaestokehitys. Welfare mix -hyvin-
vointipalveluiden tuottamisen mallin hyddyntaminen nahdaan tarkeana asiakas-
lahtdisten palveluprosessien kehittamisessa. Tavoitteena on luoda yhdenvertai-
set ja turvatut mahdollisuudet tasapainoiseen seka rikkaaseen elamaan. (Alatalo,
Heikkila & Jokiniemi 2011, 80.)

3.4 |Inari

Inari on pinta-alaltaan Suomen suurin kunta. Luonto on Inarin kunnan valtava
voimavara. Inari sijaitsee Euroopan unionin pohjoisimmassa kulmauksessa. Ra-
janaapurit ovat Norja ja Venaja. Inari on kasvainvalinen matkailukunta, jossa vah-
vana elinkeinona matkailun lisaksi on porotalous, kalastus, metsatalous seka

koulutustoiminta. Ivalo on Inarin kunnan suurin kyla, jossa asuu kaksi kolmas-

8 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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osaa kunnan vaestosta. Inarissa saamelaisten maara vuonna 2015 0li 2 171 hen-
kiloba. Kunnassa kaytetaan suomenkielen rinnalla virallisesti kolmea saamen-

kielta: inarinsaame, pohjoissaame ja koltansaame. (Inarin kunta 2017.)

Kuten Utsjoen ja Enontekion kunnissa, on myos Inarin kunnassa vaestokehitys
ollut negatiivinen 2000-luvun alusta. Vuonna 2015 tapahtui pienta kehitysta (Ku-
vio 3.). Ennusteiden mukaan vaestdkehitys tulee olemaan negatiivinen vuoteen
2040 (Kuvio 4.). 2000-luvun alusta merkittavampia muutoksia ovat olleet 7-15 -
vuotiaiden maaran lasku 4 %-yksikkoa seka elakkeelle siirtyvien maaran kasvu
5,8 %-yksikkda. Muiden ikaryhmien osalta ei nain merkittavid muutoksia ole ollut
(Kuvio 7.).
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"mmw lm W mmil
0 0-6 7-15 16 - 24 25 -64 65-74 75 -84
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
m2000 7,5 11,9 10,5 57,1 8,5 3,7
m2005 6,1 10,7 10 57,8 9,3 5,1
m2010 5,8 8,6 8,8 58,1 10,8 6,3
m2015 5,6 7,9 8,3 54,6 14,3 7

Kuvio 7.  Inarin kunnan vaesto ikaryhmittain vuosina 2000-2015.°

Vaestojakauma osoittaa myos sen, etta ikaantyvan vaeston osuus on kasvussa.
Vuosien 2010-2015 valisena aikana kasvua on ollut 65-74 -vuotiaiden osuu-
dessa 3,5 %-yksikkda. Samalla kun tyoikaisten osuus on pienentynyt. Tama luo
haasteita kunnalle ja tulevaisuudessa maakunnalle palveluiden suunnittelussa ja
jarjestamisessa. Kunnan elinvoimaisuuden ehtona on vakiluvun ja syntyvyyden
kasvu. (Viinamaki 2014, 258-259.) Tulevaisuus tulee nayttdamaan sen, miten
matkailun vahva kasvu vaikuttaa tydpaikkojen maaraan ja sita kautta tyottomyys-

asteen alenemiseen. Matkailu kasvoi koko Lapissa 13,1 %-yksikkda vuoteen

19 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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2015 verraten (Yle-uutiset 2017). Vaarana voi olla, etta tdiden sesonkiluonteisuus

ei pitkalla aikavalilla nosta vaestonmaaraa kunnassa merkittavasti.

Tulevaisuus tulee olemaan monilta osilta haastava Inarin kunnassa, kuten myos
muissa tutkimuskunnissa (Kuvio 8.). Matkailun vahvan kasvun pitkaaikaisia vai-
kutuksia kunnan vaestorakenteeseen on vaikea ennustaa. Taman lisaksi sote-
uudistus tulee vaikuttamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen ja on
vaikea nahda, miten se vaikuttaa esimerkiksi tydpaikkojen sailymiseen kunnassa.
Tyottdomyysaste kunnassa on noussut 2009 vuodesta 3,5 %-yksikkda vuoteen
2015, jolloin tyottomyysaste oli 17 % (Tyottomat, % tyévoimasta 2009-2015%).
Uusien tilastojen ilmestyessa nahdaan, milla tavoin matkailun kasvu ja sita kautta

tyopaikkojen lisaantyminen on vaikuttanut kunnan tyollisyysasteeseen.
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Kuvio 8. Inarin kunnan vaestéennuste ikaryhmittain vuoteen 2040.%!

Ennusteiden mukaan vuonna 2040 tyoikaisten osuus kaantyy myonteiseen suun-
taan, mutta huolestuttavaa on se, etta lasten ja nuorten maarassa ei ennusteiden
mukaan ole tapahtumassa muutosta (Kuvio 8.). Vaestokehityksen myonteisen
kehityksen suunnan sailyttamiseksi on kunnassa oltava riittava palvelutarjonta.

Hyvinvointipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus vaikuttavat perheiden pysy-

20 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
21 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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vyyteen paikkakunnalla. On muistettava, ettei ole palveluita ilman aktiivista elin-
keinoelamaa. Se on tarkea nahda kunnan yhtena merkittdvana tekijana kunnan

ja kuntalaisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yllapitamiseen ja kehittamiseen.

3.5 Utsjoki

Utsjoki on Suomen pohjoisin kunta ja ainoa kunta, jossa vaestosta enemmist6 on
saamenkielisia. Utsjoen (Ohcejohka) kuntaan kuuluvat Nuorgamin (Njuorggan),
Outakosken (Vuovdaguoika) sekd Karigasniemen (Garegasnjarga) kylat. Asutus
on keskittynyt suurimmalta osin Tenojoen varrelle, jossa asutusta on ollut jo tu-
hansia vuosia. Utsjoella on pystytty turvaamaan laadukkaat ja kattavat peruspal-
velut. Lisaksi rajayhteisty0 Norjan kanssa on tiivista. Rajakauppa, matkailu seka
Norjan vienti mahdollistaa suurelle osalle asukkaista toimeentulon ja nain ollen
tarvittavat palvelut pystytaan pitamaan hyvalla tasolla. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden osalta tehdaan koko ajan yhteisty6td Norjan kanssa. Pelastustoimen
osalta yhteistyota tehdaan Karasjoen ja Tanan kuntien kanssa Norjan puolella.
Utsjoki on saanut naistd tunnustusta ja tullut valituksi vuoden rajakunnaksi
vuonna 2015. (Yle-uutiset 2015; Rajaseutu Ry.) Utsjoella tehdaan paljon yhteis-
tyota hyvinvointipalveluita jarjestavien eri tahojen kanssa. Kolmannen sektorin toi-
minta osaltaan vahvistaa myds saamelaiskulttuuria seka saamenkielta. (Lehtola
& Ruotsala 2017, 54, 66.)

Utsjoen vaestdjakaumasta kay ilmi, kuinka vaestéhuoltosuhde on lahtenyt muut-
tumaan jo hiljalleen 2000-luvun alussa. Tyoikaisten osuus kunnan vaestosta on
laskenut 2000-luvun alusta 4,9 %-yksikk6a, samoin nuorten aikuisten osuus
on laskenut 5,5 %-yksikkoa, kun taas elakkeelle siirtyvien maara on noussut 6,6
%-yksikk6a (Kuvio 9.).
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Kuvio 9.  Utsjoen kunnan vaesto ikaryhmittain vuosina 2000-2015.%2

Ennusteiden mukaan samankaltainen negatiivinen kehitys jatkuu vuoteen 2030

saakka, jonka jalkeen tilanteen arvioidaan tasoittuvan (Kuvio 10.). Vaestokehityk-

seen vaikuttavat monet tekijat, mutta myonteinen tyollisyystilanteen kehitys vai-

kuttaisi laajalti kunnan tilanteeseen. Muuttoliikkeen mahdollinen kaantyminen

myonteiseen suuntaan loisi mahdollisuuksia palvelutarjonnan sailymiselle ja ke-

hittymiselle. On muistettava, etta vaestdkehitykseen vaikuttavat paikallistason

ratkaisut, mutta merkittava vaikuttaja on myos globaali markkinatalous.

22 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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Kuvio 10. Utsjoen kunnan vaestéennuste ikaryhmittain vuoteen 2040.23

Uusi maakuntauudistus ja tuleva sote-uudistus tulevat varmasti vaikuttamaan
tyodllisyyteen, hyvinvointipalveluihin jne. Tama luo osaltaan haasteita ennustaa
tulevaa ja nain ollen asettaa haasteita vaeston hyvinvointiin liittyvien palveluiden
tuottamiselle ja kehittamiselle kustannustehokkaasti seka vaeston tarpeita vas-

taavaksi.

Tutkimuskuntia yhdistavat monet eri tekijat, kuten saamelaisuus, harva asutus,
pitkat etaisyydet seka osiltaan vaestorakenteen tulevat haasteet. Saamelaisten
hyvinvointipalveluiden tilanne on kunnissa kohtalainen. Utsjoen kunnassa tilanne
on kunnista paras. Inarissa haasteena on kolme saamenkielta. Harvaan asutun
maaseudun tulevaisuuden haasteena on vaestorakenteen vinoutuminen ennen
kaikkea syrjaseutualueilla, joissa palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on
haasteena. Taman lisaksi internet- ja mobiiliverkon kuuluvuusongelmat eivat luo
edellytyksia kuntalaisten yhdenvertaisuuden toteutumiselle sahkodisten palvelui-
den, kuten esimerkiksi e-hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuu-

den suhteen, ellei naitd ongelmia pystyta korjaamaan.

28 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet. Tiedot on poimittu 18.2.2017.
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Vaestorakenteen negatiivinen kehittyminen kunnissa vaikuttaa eri tavoin kuntiin.
Enontekiolla tilanne on haasteellisin, silla pienen vaestopohjan kunnassa vinou-
tunut vaestorakenne haastaa hyvinvointipalveluiden tuottamisen keinoja tulevai-
suudessa. Tulevaisuudessa palveluiden keskittdminen voi ennestaan lisaantya
ja nain ollen valimatkat palveluiden piiriin kasvaa. Sahkoisten palveluiden kehit-
tamiseen panostetaan koko ajan. Se jaa nahtavaksi, miten esimerkiksi e-hyvin-
vointipalveluiden kehittyminen etenee tulevaisuudessa. Inarissa tilanne on vaes-
topohjan osalta myonteisempi, silla se on tutkimuskunnista suurin. Tulevaisuu-
dessa haasteena Inarissa on ennen kaikkea lahipalveluiden sailyttaminen syrja-
seudun kylissa seka saamenkielisten palveluiden turvaaminen kaikilla kolmella
saamenkielella. Matkailun vahva kasvu yllapitaa kunnan elinvoimaisuutta ja luo

edellytyksia palveluiden sailymiselle.

Sote-uudistus tulee merkittavasti vaikuttamaan kaikkien kuntien sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamiseen. Palveluiden siirtyessa maakunnan jarjestamis-
ja rahoittamisvastuulle on vaikea ennustaa palveluiden saatavuuden ja saavutet-
tavuuden toteutumista tulevaisuudessa yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti

tutkimuskunnissa.
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4 HYVINVOINTIPALVELUT

Hyvinvointipalveluiden tarkoituksena on tukea ja auttaa ihmisten kokonaisval-
taista hyvinvointia. Hyvinvointipalveluihin kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut, lii-
kunta- ja kulttuuripalvelut seka sivistyspalvelut. Hyvinvointipalveluiksi voidaan
maarittda muitakin palveluita, joita ihminen tarvitsee yllapitadkseen ja edistaak-
seen hyvinvointia (Kuvio 11.). Julkinen sektori tuottaa talla hetkellad suurimman
osan hyvinvointipalveluista. Julkisen sektorin lisaksi palveluiden tuottajina on yk-
sityinen ja kolmas sektori. Voidakseen hyvin kansalaiset tarvitsevat erilaisia pal-
veluja, niin eri ikdkausina kuin elaman eri tilanteissakin. Hyvinvointipalveluiden
kirjo on suuri, ja sen vuoksi hyvinvointipalveluita on vaikea maaritella tarkoin.
Tama sama koskee hyvinvoinnin kasitetta ylipaataan. Taman vuoksi avaan hie-
man hyvinvoinnin kasitetta, jotta sen moniulotteisuus hahmottuisi lukijalle parem-

min.

Hyvinvointi on moniulotteinen kasite, jonka yksiselitteinen maarittaminen on 1a-
hes mahdotonta. Pyykkonen (2012) tutki hyvinvointikasitetta ja sen lukuisia eri
merkityksia hyvinvointitutkimuksissa pyrkimyksena selkiyttaa kasitetta. Han to-
teaa, etta on mahdotonta selkiyttaa nain moniulotteista kasitetta. Pyykkonen
(2012, 76) léysi nelja hyvinvoinnin kasitteeseen liittyvaa lahestymistapaa, joita
hyvinvointitutkimuksissa on kaytetty. Naita ovat elinolot, elamanlaatu, subjektiivi-
nen hyvinvointi seka taloudellinen hyvinvointi. Myos sosiologi Erik Allardtin (1976)
mukaan hyvinvointikasite kattaa elamisen tason seka elamisen laadun. Allardtin
maaritelmaan sisaltyvat subjektiivinen hyvinvointi seka taloudellinen hyvinvointi.
Allardt kasittelee hyvinvoinnin kasitettd kolmen hyvinvoinnin ulottuvuuden kautta,
joita ovat having, loving ja being. Loving ja being ulottuvuudet kasittelevat ela-

manlaatua, kun taas having elintasoa (Taulukko 2.).
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Taulukko 2.  Hyvinvoinnin ulottuvuudet.?*
Elintaso Yhteisyyssuhteet Itsensa toteuttami- Osallisuus ja
(Having) (Loving) sen muodot toiminta
(Being) (Doing)

e Ravinto, neste, e Perhe, suku ja e Henkinen hyvin- Ansiotyo
[@mpd, ilma ja ystavyyssuhteet vointi Harrastustoi-
turvallisuus o Paikallisyhteisot e ltsensd toteutta- minta

e Toimeentulo e Yhteiskunta minen Oppiminen

o Toimintakyky e Luonto e Arvokkuus Muu tekeminen

e Terveys e Globaali yhteiso e Eldmanhallinta

Niemela (2010, 29) toi Erik Allardtin Having, Loving ja Being ulottuvuuksiin Doing
osallisuus- ja toimintaulottuvuuden. Hanen mukaansa voidakseen hyvin tarvitsee
ihminen toimintaa. Vastuullinen ja mielekas tekeminen antavat evaita hyvaan ela-
maan. Hyvinvoinnin yllapitamiseksi ihminen tarvitsee kaikkia naita edella mainit-
tuja ulottuvuuksia. Huomioitavaa on se, etta eri elaman tilanteessa ja eri elaman-
vaiheissa hyvinvoinnin ulottuvuudet voivat saada eri painotuksia. Aaltion (2013,
66) mukaan hyvinvointi on osallistumista ja vapautta. Osallistumisella han tarkoit-
taa osallistumista yhteis66n, jossa ihminen elaa ja vapaudella han tarkoittaa va-
pautta tehda omaa elamaa koskevia valintoja. Jotta nama mahdollistuisivat nou-
sevat esiin terveys seka toimintakyky. Ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yl-
lapitamiseksi ja edistamiseksi kansalaiset tarvitsevat tukea ja apua niin viralliselta
(palvelun tuottajat) kuin epaviralliselta (laheiset, yhteisot, suku ym.) taholta. Hy-
vinvointipalveluiden avulla turvataan kaikille riittava apu ja tuki elamantilanteesta
riippumatta. Nykyisin asiakkaiden, kuntalaisten, potilaiden, nuorten, iakkaiden
jne. osallisuus nahdaan tarkeana hyvinvointipalveluiden jarjestamisessa ja kehit-
tamisessa. Jokaisella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa oman eldaman suunnitte-
luun ja tarvittavien palveluiden toteutukseen. Sosiaali- ja terveyshuoltoon liittyvat
lait painottavat myos osallisuuden merkitysta palveluiden jarjestamisessa ja ke-

hittamisessa.

Tarkasteltaessa Allardtin ulottuvuuksia sosiaalipolitikan nakokulmasta voidaan
todeta, ettd ihmisen hyvinvointiin vaikuttavat Méttdsen (2014, 13) esiin tuomat

pieni ja suuri sosiaalipolitiikka. Pienen sosiaalipolitiikan ajatus lahtee paikallisista

24 Lahde: Allardt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Ks. Niemel&, P. 2010. Hyvinvointipoli-
tiilkan teoria.
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oloista, jossa toimintaa ohjaa yhteisollisyys ja inmislaheisyys. Suuren sosiaalipo-
litikan ajatus on rakentaa ja yllapitaa palvelujarjestelmaa, jossa on pyrkimyksena
kattavien ja kaikkien saatavilla olevien palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen
yhteiskunnallinen ja alueellinen tasa-arvo huomioiden. Esiin nousevat myos tuot-
tavuus ja tehokkuus. (Mo6ttonen 2014, 13; Taulukko 3.) Voidaan siis todeta, etta
pieni ja suuri sosiaalipolitikka luovat edellytyksia hyvinvoinnin ulottuvuuksien to-
teutumiselle. Suuri sosiaalipolitikka toteutuakseen oikein tavoitteiden mukaisesti
tarvitsee pienta sosiaalipolitikkaa mahdollistamaan yhteiskunnallisen, alueelli-

sen seka paikallisen tasa-arvon toteutumisen.

Taulukko 3.  Pieni ja suuri sosiaalipolitiikka.?®

PIENI SOSIAALIPOLITIIKKA SUURI SOSIAALIPOLITIIKKA
° Paikallisuus ° Suuret palvelujarjestelmat
° Hajautettu, alhaalta ylos -ohjaus ° Keskitetty, ylhaalta alas -ohjaus
° Yhdistelmaetu ° Mittakaava etu (suuruuden ekonomia)
° Suora demokratia ° Kattavuus, peittavyys
° Yhteisollisyys ° Edustuksellinen demokratia
° Aktivointi, auttaminen e Jarjestamisen ja tuottamisen erottaminen
° Kansalaisuus ° Tuottavuus ja tehokkuus
° Verkostoituminen ja vuorovaikutus ° Lakisaateisyys
° Markkinoiden hyédyntadminen
° Asiakkuus

Hyvinvointipalveluilla on monia tehtavia, kuten vahvistaa osallistumista seka
luoda edellytyksia hyvinvoinnin yllapitamiselle ja kehittamiselle. Lisaksi hyvin-
vointipalveluilla on korjaava tehtava, joka tulee esiin ihmisen kohdatessa haasta-
via tilanteita, jotka vaikuttavat mahdollisesti psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalises-
tikin ihmisen hyvinvointiin. (Aaltio 2013, 69-70, 135.) Opinnaytetydssani pienen
sosiaalipolitikan nakokulmaa tuovat esiin yksilotason aineistot eli haastattelut,
kun taas suuren sosiaalipolitiikan nakokulma tulee esiin rakennetason aineistojen
kautta eli tilastojen kautta. Haastattelut luovat kuvaa kuntien taman hetken tilan-
teesta seka tulevaisuuden haasteista ja mahdollisuuksista, jotka tulee huomioida
palveluita jarjestettaessa ja kehitettaessa. Tilastot antavat palveluiden kehittami-
seen tarvittavaa faktatietoa. Toimivien palvelurakenteiden kehittdmisen taustalla

tulee nahda pieni ja suuri sosiaalipolitikka mahdollistamassa asiakaslahtoisten,

25 Lahde: Méttonen, S. 2014. Onko kunnalliselle sosiaalipolitiikalle tilaa rakenteiden muutok-
sessa?
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yhdenvertaisten sekd kustannustehokkaiden palveluiden tuottamisen (Kuvio
11.).

Hyvinvoinnin edellytykset luodaan yhdessa -
kaikkia toimijoita tarvitaan

Lahdeviite: Mukailtu Dahlgren & Whitehead 1991

‘O TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

1.6.2015 Sosioekonomisten hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

Kuvio 11. Hyvinvoinnin edellytykset luodaan yhdessa — kaikkia toimijoita tarvitaan.?

Hyvinvointipalveluiden tuottamiseen vaikuttavat monet tekijat. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsaadantd luo pohjan hyvinvointipalveluiden jarjestamiselle seka
kehittamiselle. Sosiaali- ja terveyspolitikan merkitys hyvinvointipalvelujarjestel-
malle on merkittava niin lainsaadannon nakokulmasta kuin palveluiden tuottami-
sen ja kehittamisen nakokulmasta. Ei voida tarkastella hyvinvointia ja hyvinvoin-
tipalveluita paikallisesti tai alueellisesti, koska globalisaatio, talouden kehitys
seka teknologian maailmanlaajuinen kehittyminen vaikuttavat hyvinvointi- ja e-
hyvinvointipalveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen Suomessa seka muualla.
Ne voidaan nahda haasteina tulevaisuuden palvelujarjestelmalle, mutta myos
mahdollisuutena kehittda palvelujarjestelmaa tukemaan kaikkien kansalaisten
hyvinvointia asuinpaikasta, sosioekonomisesta asemasta riippumatta. (STM

2010, 4-6; Aaltio 2013, 135.) On tarkea, etta kansalaisten osallisuus seka vaiku-

26 Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL.
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tusmahdollisuuksien tukeminen ja edistaminen huomioidaan palveluiden suun-
nittelussa ja kehittamisessa paikallisesti, alueellisesti kuin myos yhteiskuntamme

ylimmissa paattavissa elimissa.

Suomessa hyvinvoinnin ja terveyden taso kohentuu jatkuvasti. Edelleen haas-
teena on hyvinvoinnin jakautuminen vaestdssa. (Koivisto & Blomqvist 2016, 7;
Hakkarainen, Londén, Luhtanen, Peltosalmi, Siltaniemi & Sarkela 2012, 8.) Tu-
loerot ja kdyhyys ovat kasvaneet Suomessa 1900-luvun alusta alkaen. Pienitu-
loisuuden lisdantyminen seka alueellisten terveyserojen kasvu nayttaytyy nega-
tiivisena hyvinvointia tarkasteltaessa. Myonteista kehitysta on saatu tilastojen va-
lossa ihmisten subjektiivisesta hyvinvoinnin kokemuksesta, joissa indikaattoreina
on ollut terveytta, toimintakykya, varallisuutta, koulutustasoa ja asumista kuvaa-
via indikaattoreita. (Eronen, Hakkarainen, Londén, Nykyri, Peltosalmi & Sarkela
2013, 8.)

Elamanlaadun nakdkulmasta hyvinvoinnin yllapitamiseen ja kehittdmiseen kes-
keisesti vaikuttavat hyva koulutus, terveys, riittava ja turvattu toimeentulo (Hak-
karainen, Londén & Peltosalmi 2015, 17). Pienituloisilla ja matalasti koulutetuilla
on enemman ongelmia hyvinvoinnin osa-alueilla. Hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen on yhteiskuntapoliittinen ongelma, johon tulee pyrkia vaikuttamaan
terveys-, sosiaali-, talous-, koulutus-, kulttuuri-, asunto-, tyo-, elinkeino-, alue-,

ymparisto- sekad maatalouspolitiikan keinoilla. (THL 2015, 4-7.)

Lapin maakunnassa hyvinvointipalveluiden alueellinen kehittdaminen on merkitta-
vassa roolissa. Lapin maakuntasuunnitelma 2030 on strategiassaan asettanut
tavoitteeksi parantaa lappilaisten hyvinvointia panostamalla hyvinvointipalvelui-
hin ja ennen kaikkea niiden rakenteisiin ja saatavuuteen. Yhteistyo julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin valilla nahdaan tarkeana palveluiden tuottamisessa
ja kehittdmisessa tulevaisuudessa. (Lappi — Pohjoisen luova menestyja. 2009,
24.) Myds Lapin hyvinvointiohjelmassa tavoitteeksi on asetettu palveluiden saa-
tavuuden, laadun seka vaikuttavuuden parantaminen. Tulevaisuudessa tavoit-

teena on lisata hyvinvointiosaamista. (Lapin hyvinvointiohjelma 2010-2015, 21.)



31

Vaestollisen huoltosuhteen kasvaessa palveluiden saatavuus, saavutettavuus,
vaikuttavuus seka kustannustehokkuus nousevat merkittavaan rooliin. Tutkimus-
kunnista Inarissa ja Enontekidlla huoltosuhde tulee muuttumaan yli 30 %-yksik-
kda, kun taas Utsjoella muutos on 26,2 %-yksikkda. Muutokset ovat enemman
verraten koko maahan seka Lapin maakuntaan (Kuvio 12.).
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100 tyoikdista kohti/ vuosi
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0 Lapin . S
KOKO MAA Enontekio Inari Utsjoki
maakunta
m2014 57,1 59,6 56,1 54 71,4
m2020 63,3 70,8 79 68,4 85,9
m2030 69,2 82,6 941 86,7 98,7
m2040 69,7 80,1 90,6 87,1 97,6
B Muutos 12,6 20,5 34,5 33,1 26,2

Kuvio 12. Vaestéennuste vuosille 2014-2040.%"

Huoltosuhteen muuttuminen haastaa tulevaisuudessa vanhat toimintatavat hy-
vinvointipalveluiden tuottamisessa. Julkiset menot kasvavat vaeston ikaraken-
teen muuttumisen myo6ta ja sen lisaksi tydikaisten maara vahenee. Sosiaalisen
ja taloudellisen kestavyyden ehtona voidaan pitaa vaikuttavia ja tehokkaita sosi-
aali- ja terveyspalveluita, terveita ja toimintakykyisia kansalaisia seka korkeata
tyodllisyysastetta. Tulevaisuudessa tarvitaan uudistunutta sosiaali- ja terveyspal-
velurakennetta seka teknologisia ratkaisuja hyvinvointipalveluiden tuottamiseksi
ja kehittdmiseksi. (STM 2010, 5-6.)

Hyvinvointipalveluiden ja ennen kaikkea sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-

nen ja kehittdminen tulee sote-uudistuksen myota muuttumaan entistd enemman

27 Lahde: Tilastokeskus. Tiedot on poimittu 21.4.2017.
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moniammatilliseksi toiminnaksi, silla julkisen sektorin lisaksi yksityisen ja kolman-
nen sektorin rooli tulee kasvamaan. Viinamaen ja Pohjolan (2016) mukaan sote-
uudistuksen myota olisi osuvampi puhua moniammatillisuuden sijaan monitoimi-
juudesta. Laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palveluiden tuottamisessa ko-
rostuu monitoimijainen yhteistyd, joka edellyttaa eri toimijoiden vahvaa ammatil-

lista osaamista. (Viinamaki & Pohjola 2016.)
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5 SAAMELAISET HYVINVOINTIPALVELUIDEN KAYTTAJINA

Saamelaiset ovat Euroopan unionin alueella ainut alkuperaiskansa. Suomessa
saamelaiset ovat vahemmistokansa. Saamelaisten asema maan alkuperaiskan-
sana seka saamenkielien asema on otettu huomioon Suomen lainsdadannossa.
Vuodesta 1995 lahtien Suomen saamelaisilla on ollut kotiseutualueellaan kielta
ja kulttuuria koskeva perustuslakiin pohjautuva itsehallinto. Itsehallintoelimena
toimii Saamelaiskarajat. Vaikka saamelaisten asema on lainsdadannéssa huo-
mioitu, haasteena on edelleen kaytannon toteuttaminen ja meneillaan olevien uu-

distuksien keskella itsehallinnon kehittaminen. (Pautamo 2010, 17-21.)

Saamenkielisia hyvinvointipalveluita tarjotaan paaasiassa vain saamelaisalu-
eella. Saamenkielisia palveluita on saatavilla Rovaniemella, Oulussa seka Hel-
singissa, mutta kattavimmat saamenkieliset hyvinvointipalvelut keskittyvat pitkalti
saamelaisten kotiseutualueelle. Tutkimuskunnat Enontekio, Inari ja Utsjoki seka
Sodankylan kunnassa sijaitseva Lapin paliskunta kuuluvat saamelaisten kotiseu-

tualueeseen (Kartta 2.).

Kartta 2. Saamelaisalue.?®

28 Lahde: Heikkila, L., Laiti-Hedemaki, E. & Pohjola, A. 2013, 97. Saamelaisten hyva elama
ja hyvinvointipalvelut.
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Saamelaiskarajien mukaan Suomessa vuonna 2015 oli 10 463 saamelaista. Ko-
tiseutualueella heita asuu 3 404. Utsjoen kunta on tutkimuskunnista ainut, jossa
saamelaisvaestd on enemmistona. Saamelaisista enemmistd asuu kotiseutualu-
een ulkopuolella, joista Suomessa 6 681 ja ulkomailla 653. (Lehtola & Ruotsala
2017, 5; Kuvio 13.)

2500
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5 1500
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S 1000
T
500
0
2000 2005 2010 2015
B KOKO MAA 1734 1752 1832 1957
E Lapin maakunta 1543 1482 1501 1557
= Enontekid 173 190 187 197
B Inari 430 410 405 442
m Utsjoki 685 624 616 568

Kuvio 13. Saamenkielinen vaestd Suomessa vuosina 2000—2015.2°

Saamelaisten todellisen maaran kuvaaminen on haastavaa, silla vaestorekisteri-
keskuksen mukaan saamelaiseksi maaritellaan ihminen, joka on merkinnyt vaes-
totietoihin aidinkieleksi saamenkielen. Saamelaiskarajat taas tilastoivat saame-
laisten maaran neljan vuoden valein saamelaiskarajien vaalien yhteydessa vaa-
lilistojen mukaan. Saamelaiskarajien nakemyksen mukaan heidan antama tilasto
saamelaisten maarasta on tarkin tieto Suomen saamelaisten maarasta. (Saame-
laiskarajat 2017.)

Kuka sitten on saamelainen? Laki saamelaiskarajista (974/1995) maarittaa saa-
melaisen seuraavasti

"Saamelaisella tarkoitetaan tédssé laissa henkil6a, joka pitéé itse-

aén saamelaisena, edellyttéen:

1)  Ettd hén itse tai ainakin yksi hdnen vanhemmistaan tai isovan-
hemmistaan on oppinut saamen kielen ensimmaisena kielené&an,
tai

29 Lahde: Tilastokeskus. Tiedot on poimittu 21.4.2017.



35

2) efttd hdn on sellaisen henkilbn jélkelédinen, joka on merkitty tun-
turi-, metsé- tai kalastajalappalaiseksi maa-, veronkanto- tai hen-
kikirjassa; taikka

3) etta ainakin yksi hdnen vanhemmistaan on merkitty tai olisi voitu
merkitéa dénioikeutetuksi saamelaisvaltuuskunnan tai saamelais-
kéréjien vaaleissa.”

Maaritelma kuvastaa hyvin sita, kuinka vaikeaa on tilastoida tarkkaan saamelais-
ten maaraa. Vaestorekisteriin saamen aidinkieleksi merkinneet henkilot eivat luo
todellista kuvaa saamelaisten maarasta, silla kaikki saamelaiset eivat merkitse
saamea valttamatta aidinkieleksi, vaikka olisivat lain mukaan saamelaisia. Saa-
melaisalueen kunnissa aidinkieleksi saamenkielen merkinneiden maara vaesto-
tietojen mukaan oli vuonna 2015 1347 ja koko maassa maara oli 1957. (Pasanen
2016, 11.) Saamenkielisida Suomessa oli Saamelaiskarajien tilastojen mukaan
vuonna 2015 2386 henkiloa. (Lehtola & Ruotsala 2017, 5.) Saamelaisten kotiseu-

tualueella saamenkielta aidinkielena puhuvien maaraa ei |[oytynyt vuodelta 2015.

Saamenkielista pohjoissaame on selkeasti yleisin. Saamenkielisista 76 % puhuu
pohjoissaamea, kun taas inarinsaamen osuus on 11 % ja koltansaamen 13 %.
Suomen saamelaisista yli puolet 76,6 % on suomenkielisia. Pohjoissaamenkieli-
sia Suomen saamelaisista on 17,3 %, kun taas inarinsaamenkielisia 2,4 % ja kol-
tansaamenkielisia 3,1 %. Koltansaamenkielen asema on tulevaisuudessa heikko,
silla kielta osaavien ja kayttavien maara on vahainen. (Lehtola & Ruotsala 2017,
5.)

Saamelaisilla on oikeus omankielisiin palveluihin, jota turvataan lainsdadannalla.
(Lehtola & Ruotsala 2017, 5.) Valmisteilla oleva lakiluonnos asiakkaan valinnan-
vapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa voi lisata saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuutta seka saavutettavuutta, jos tuleva laki ulottuu naa-
purivaltioihin Ruotsiin ja Norjaan. Taulukossa 4. on kuvattuna keskeisimmat lait
saamenkielisten palveluiden tuottamisen ja kehittdmisen nakdkulmasta. Jo Suo-
men perustuslaki (731/1999) tuo esiin saamelaisten oikeuden omaan yllapitaa
seka kehittaa omaa kielta ja kulttuuria. Nain ollen tama tulee huomioida tulevai-

suudessa saamenkielisten hyvinvointipalveluita jarjestettaessa.



Taulukko 4.

misen kannalta keskeisimmat lait.%°
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Hyvinvointipalveluiden ja saamenkielisten hyvinvointipalveluiden tuotta-

HYVINVOINTIPALVELU-
LAINSAADANTO

SAAMELAISLAINSAADANTO

Suomen perustuslaki
731/1999

Ihmisten  yhdenvertaisuus
lain edessa

Saamelaisilla oikeus yllapitaa
ja kehittdd omaa Kkieltdan ja
kulttuuriaan.

Laki kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta
169/2007

Laadukkaiden ja asukkai-
den saatavilla olevien palve-
luiden varmistaminen
Perusoikeuksien ja yhden-
vertaisuuden toteutuminen
palveluiden saamisessa

Saamelaisten kielelliset oikeu-
det, oikeus yllapitaa ja kehittaa
omaa kieltédan ja kulttuuriaan

Terveydenhuoltolaki
1326/2010

Toteuttaa vaeston tarvitse-
mien palveluiden yhdenver-
taista saatavuutta

Kaventaa terveyseroja
Edistaa ja yllapitaa vaeston
hyvinvointia

Kansanterveyslaki
66/1972

Kunnan asukkaiden tervey-
dentilan ja siihen vaikutta-
vien tekijoiden kehityksen
seuranta vaestoryhmittain

Sosiaalihuoltolaki
1301/2014

Edistda ja yllapitaa hyvin-
vointia seka sosiaalista tur-
vallisuutta

Vahentaa eriarvoisuutta
Edistaa osallisuutta

Turvata yhdenvertaiset tar-
peenmukaiset ja riittavat palve-
lut

Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta
ja oikeuksista
812/2000

Edistaa asiakaslahtoisyytta
Asiakkaan oikeus hyvaan
palveluun ja kohteluun sosi-
aalihuollossa

Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on
huomioitava asiakkaan etu,
mielipide, yksildlliset tarpeet
sekd hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa

Laki saamelaiskara-
jista 974/1995

Saamelaisten kotiseutualuetta
ovat Inarin, Utsjoen ja Enonte-
kion kuntien alueet seka So-
dankylan kunnassa sijaitseva
Lapin paliskunta

Tehtavana hoitaa saamelaisten
omaa kielta ja kulttuuria

Saamen kielilaki
1086/2003

Saamelaisella on oikeus
omassa asiassaan tai asiassa
kayttaa laissa tarkoitetussa vi-
ranomaisissa saamen kielta.
Viranomainen ei saa rajoittaa
tai kieltdytyd toteuttamasta
laissa saanneltyja kielellisia oi-
keuksia, silla perusteella, etta
saamelainen osaa myds muuta
kielta kuten suomea

Laki saamenkielen
kayttamisesta viran-
omaisissa 516/1991

Saamelaisella on oikeus asias-
saan tai asiassa, jossa hanta
kuullaan kayttaa saamen kielta
viranomaisissa tai laitoksessa

Perusopetuslaki
628/1998

Saamelaisten kotiseutualueella
asuvien saamenkielta osaavien

30

Lahde: Finlex. Tiedot on poimittu 2.7.2017.
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oppilaiden opetus tulee antaa

paaosin saamen kielella.

Varhaiskasvatuslaki e Kunnan on huolehdittava, etta

36/1973 lasten paivahoitoa voidaan an-

taa lapsen aidinkielena olevalle

saamenkielella.

Laki yleisradio Oy:sta e Tuottaa, luoda, kehittaa ja sai-

1380/1993 lyttda kotimaista kulttuuria

e Kohdella ohjelmatoiminnassa
yhtalaisin perustein koko vaes-
téa

e Tuottaa palveluja saamen kie-
lella

Inarissa palvelun kayttajia l0ytyy kaikilla kolmella saamenkielella, kun taas Enon-
tekiolla ja Utsjoella saamenkielisten palveluiden kieli painottuu pohjoissaamen
kieleen. Inarin kunnassa haasteena on tuottaa ja kehittda hyvinvointi- ja e-hyvin-
vointipalveluita kaikilla kolmella saamenkielella. Myonteista on se, etta saamen-
kielisten peruspalveluiden tilannetta on tutkittu jo vuodesta 1985 lahtien. Utsjoki
tuottaa tutkimuskunnista eniten saamenkielisia palveluja, silla se on saame-
laisenemmistdinen kunta. Inarissa palveluiden tuottaminen kolmella eri saamen-
kielella on rajoittunutta. Enontekiolla saamenkieliset hyvinvointipalvelut tuotetaan
paaosin pohjoissaamen kielella. Myonteista kehittymista on tapahtunut ennen
kaikkea varhaiskasvatuksen- ja vanhuspalveluiden osalta. (Heikkila, Laiti-Hede-
maki & Pohjola 2013, 93, 100, 116.) Tutkimuskunnista |0ytyy useita paivahoito-
ryhmia saamenkielella. Inarissa paivahoitoryhmia loytyy kaikilla kolmella saa-
menkielella ja kielipesatoimintaa koltan- ja inarinsaamenkielilla, kun taas Utsjo-
ella ja Enontekiolla paivahoitoryhmia on vain pohjoissaamenkielella. Samoin kou-
luissa Inari tarjoaa opetusta kaikilla kolmella saamenkielella, kun Utsjoki ja Enon-
tekio tarjoavat paaasiassa pohjoissaamenkielella. Utsjoella on kielikylpyluokka
Utsjokisuun koululla, jossa opetuskielena myds koltansaamenkieli. (Lehtola &
Ruotsala 2017, 25—-26.) Kuntien ja valtion viranomaisten velvollisuus on huolehtia
oma-aloitteisesti saamenkielisten palveluiden toteutumisesta kaytanndssa (Saa-
men kielilaki 1086/2003 § 24).

Saamebarometrin (2016) mukaan yli puolet vastanneista ei pyrkinyt saamaan
saamenkielisia palveluita. Tama todennakoisesti johtuu siita, etta oletetaan, ettei
saamenkielista palvelua ole saatavilla ja nain ollen asian hoitamisen kannalta on

helpompaa asioida suomeksi. (Saamebarometri 2016, 26.) Heraa kysymys siita,



38

ettd kenen tehtava on tunnistaa saamenkielta kayttava asiakas vai onko asiak-
kaan pyydettava palvelua saameksi? Todennakdisesti saamenkielisten palvelui-
den tarjonnan selkea ja kattava informointi aktivoisi myds saamenkielta kayttavia
kayttamaan palveluita omalla aidinkielella. On myo6s mahdollista, etta saamen-
kielisten palveluiden kayttamiseen vaikuttaa se, ettd suomenkielinen opetus on
ollut vallitsevaa 1990-luvulle saakka ja nain ollen saamen kielen kayttd on pai-
nottunut suulliseen kommunikaatioon kirjallisen sijaan. (Saamebarometri 2016,
36.)

Myonteista on se, etta saamenkielisten palveluiden saatavuus on parantunut
viime vuosina Inarin, Utsjoen seka Enontekion kunnissa. Utsjoen kunnassa ti-
lanne vastaajien mukaan oli paras. (Saamebarometri 2016, 27-35.) Yksi merkit-
tavimmista haasteista on koulutetun saamenkielisen tydvoiman rekrytointi hyvin-
vointipalveluihin. Tutkimuskunnissa on saamenkielisten hyvinvointipalveluiden
saatavuudessa eroja, tama osaltaan johtuu osaavan henkildston rekrytoinnista.
E-hyvinvointipalveluiden vaikutuksen oletetaan olevan tulevaisuudessa myontei-
nen. (Lehtola & Ruotsala 2017, 21-32, 79.) Lehtola ja Ruotsala (2017) ovat sel-
vittaneet eri saamenkielisten sote-tyontekijoiden henkilostomaaria kunnittain.
(Taulukot 5.-7.).

Taulukko 5.  Pohjoissaamenkielisten sote-tydntekijdiden maara tutkimuskunnissa.

Mielenterveyshoitaja

AMMATTIRYHMA ENONTEKIO INARI UTSJOKI

Kodinhoitaja 2

Kotiavustaja 2 2 &

Laitosapulainen 1

Hammashoitaja 1

Perushoitaja 1 1

Lahihoitaja 6 5 4

Sairaanhoitaja 4 1

Terveydenhoitaja 1 1
1
1

Laakari 1 2
Sosiaalityontekija 2 1
Elainlaakari 1
Johtaja 1

YHTEENSA 17 15 13
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Pohjoissaamenkielen tydntekijamaara vaihtelee kunnittain osaamisentason mu-
kaan suhteessa kunnan saamenkieliseen vaestoon. Enontekiolla 17 tyontekijasta
viisi puhuu aidinkielena pohjoissaamea. Sama luku on Inarissa 11 ja Utsjoella 10.
Tyydyttava osaamisentaso Enontekiolla on yhdeksalla tyontekijalla, Inarissa nel-
jalla tyontekijalla ja Utsjoella kolmella tyontekijalla. Lapin keskussairaalassa on
kolme aidinkielena pohjoissaamea puhuvaa tyontekijaa ja taman lisaksi tyydyt-
tava osaamisentaso on kolmella tydntekijalla. (Lehtola & Ruotsala 2017, 79.)
Haasteensa pohjoissaamenkielisten tyontekijoiden maaran arvioinnille tuo se,
etta ei ole saatavilla tarkkaa tietoa pohjoissaamenkielisen vaeston maarasta tut-
kimuskunnissa. Saamelaiskarajien vuonna 2015 laatima tilasto tuo esiin saame-
laisten maaran, mutta tarkkaa tietoa saamenkielta aidinkielena puhuvista ei ole.
Tilastokeskus tuo esiin vaestorekisterikeskukseen saamen aidinkieleksi merkin-

neiden maaran, mutta jaottelua eri saamenkielten valilla ei ole saatavilla.

Taulukko 6. Inarinsaamenkielisten sote-tydntekijdiden maara tutkimuskunnissa.

AMMATTIRYHMA ENONTEKIO INARI UTSJOKI

Apuvalinehoitaja 1

Kodinhoitaja

Hammashoitaja

Perushoitaja

Lahihoitaja

Sairaanhoitaja

SN O Y I ) B N

Paihdetyontekija
YHTEENSA 10

Inarinsaamea puhuvia tydntekijoita on ainoastaan Inarin kunnassa. Aidinkielena
inarinsaamea puhuvia on seitseman tydntekijaa ja tyydyttava osaamisentaso on
kolmella tyontekijalla. Lapin keskussairaalasta 10ytyy yksi tyydyttavan osaamis-
tason saavuttava tyontekija seka yksi inarinsaamenkielen alkeet osaava tyonte-
kija. (Lehtola & Ruotsala 2017, 80.) Lapin keskussairaalassa inarinsaamenkie-
listd palvelua on saatavilla heikosti, jos verrataan pohjoissaamenkielisten tyonte-
kijoiden maaraan. Inarinsaamea puhuvien maaran arviointi on haasteellista, kun

tarkkaa tilastointia ei inarinsaamen puhuijista ole saatavilla.
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Taulukko 7.  Koltansaamenkielisten sote-tyontekijoiden maara tutkimuskunnissa.

AMMATTIRYHMA ENONTEKIO INARI UTSJOKI
Kotiavustaja 2
Lahihoitaja 4
Osastoapulainen 1
YHTEENSA 7

Koltansaamenkielen osaajia on vahan. Inarin kunta on ainut tutkimuskunnista,
josta loytyy kuusi aidinkielena koltansaamea puhuvaa tyontekijaa ja yksi tyydyt-
tavan osaamistason saavuttava tyontekija. (Lehtola & Ruotsala 2017, 81.) Kol-
tansaamenkielisten tyontekijoiden maara on erittain heikko. Jos tarkastelemme
tilannetta tutkimuskunnissa, on haasteellista arvioida tarkoin myos koltansaa-
menkielen tydntekijoiden maaraa suhteessa koltansaamea kayttaviin kuntalai-

siin, koska tarkkaa lukumaaraa ei ole saatavissa.

Asiakaslahtoisten palveluiden edellytyksena on asiakkaan ymmarretyksi tulemi-
nen. Nain ollen saamenkielen osaamistason yllapitaminen ja kehittaminen on eri-
tyisen tarkea. Osaamistaso vaikuttaa suoraan palvelun laatuun. Saamenkielta
osaavalla tyontekijalla tulee olla mahdollisuus kayttaa tydssaan saamenkielta,
jotta osaamisentason yllapitaminen ja kehittdminen olisi mahdollista. Saamenkie-
listen tydntekijoiden turvaaminen tulevaisuudessa on erittain tarkeaa yhdenver-
taisten palveluiden toteutumiseksi. Utsjoen kunnan avaininformantti tuo esiin
saamenkielisten palveluiden tuottamisen haasteena olevan osaavan henkilokun-

nan saatavuus.

Tutkimuskunnista Utsjoella saamenkielisia palveluita on saatavilla hyvin, vaikka
parannettavaakin I6ytyy. Enontekiolla ja Inarissa tilanne on heikompi. Vaestopoh-
jalla on varmasti merkitysta palveluiden saatavuuteen. Utsjoki on pieni ja saame-
laisenemmistdinen kunta, jossa saamenkieliset tyontekijat tiedetdan paremmin.
Inarissa tilanne on toinen, silla reilun 6000 asukkaan kunnassa saamenkielisten
tyontekijoiden maara suhteessa asukasmaaraan on pienempi kuin Utsjoella. Ina-
rin kunnan internetsivuilta 10ytyy tietoa saamenkielisista tyontekijoista, mutta on
aiheellista kysya, saavuttaako tieto kaikki kuntalaiset? Myds Kuvio 14. antaa ai-

hetta pohtia saamenkielisten palveluiden toteutumista saamelaisalueella.



41

60
50 +
40 -
M ei lainkaan
0 - M huonosti
M| tyydyttavisti
70 - M| hyvin
10
U u

Pohjoissaame Inarinsaame Koltansaame
Kuvio 14. Saamenkielisten palveluiden saatavuus vastaajan aidinkielen mukaan.®’

Saamebarometrin 2016 mukaan saamenkieliset palvelut ei saavuta kaikkia kun-
talaisia. (Kuvio 14.) Tyontekijataulukoiden (Taulukot 5.—7.) mukaan saamenkieli-
sia tyontekijoita 16ytyy kunnista. Onko haasteena tydntekijan ja asiakaan todelli-
nen kohtaaminen? Tiedottaminen saamenkielisista palveluista siten, etta tieto
saavuttaa kaikki kuntalaiset asuinpaikasta riippumatta, voidaan nahda mahdolli-
suutena parantaa saamenkielisten palveluiden saavutettavuutta. Saamenkieliset
palvelut ovat vuosien varrella kehittyneet vastaajien mukaan, nain ilmeni saame-
barometrista. (Pasanen 2016, 28.) Toivottavaa on, etta tulevaisuudessa saamen-

kielisten palveluiden tilanne kehittyisi

Tutkimuskuntien vaestomaara on yleisesti laskenut 2000-luvun alusta alkaen ja
samansuuntainen lasku jatkuu edelleen. Saamelaisvaeston maara on lisadantynyt
hieman 2000-2015. Tutkimuskunnista ainoastaan Utsjoella on saamelaisvaes-
ton maara vahentynyt (Kuvio 15.). Toivottavaa on, etta tulevaisuudessa saame-

laisten mahdollisuudet saamenkielisiin palveluihin lisaantyisivat.

31 Lahde: Pasanen, A. 2016. Saamebarometri 2016, 28.
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32 Lahde: Tilastokeskus. Tiedot on poimittu 21.4.2017.
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Yhteiskunnassa internetperustainen asiointi lisaantyy jatkuvasti. Hyvinvointipal-
veluiden saatavuuden parantamiseksi e-hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen tu-
lee panostaa tulevaisuudessa. Omat haasteensa tuo se, ettd saamelaiset arvos-
tavat kasvokkain kohtaamista ja tuntemista. Nain ollen internetperustaisiin palve-
luihin siirtyminen on hidasta. Myds puutteet laajakaistayhteyksissa vaikuttavat e-
hyvinvointipalveluiden kayttamiseen. (Heikkila, Laiti-Hedemaki & Pohjola 2013,
140-141.) Naiden lisaksi myods saamenkielenosaajien vahyys voi olla tulevaisuu-
dessa hidastava tekija saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden

kehittamiselle. Taulukkoon 8. olen koonnut kehittdmishankkeeseen keskeisesti

liittyvia tutkimuksia ja selvityksia, jotka kasittelevat saamelaisten hyvinvointia.

Taulukko 8. Esimerkkeja saamelaisten hyvinvointia kartoittaneista tutkimuksista ja
selvityksista vuosilta 2001-2017.
Julkaisu Summa summarum

Lukkarinen, M. 2001.
Omakielisten palveluiden
turvaaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Hel-
sinki: STM.

Tehtdvana selvittda kielellisten vahemmistdjen mahdollisuuksia
saada hoitoa omalla kielella. Selvityksessa esitetaan kielellisiin oi-
keuksiin seka sosiaali- ja terveydenhoitoa koskeva lainsaadanto.
Selvityksen mukaan saamenkielisia palveluita on jarjestetty vahan
saamelaisalueen kunnissa. Erityistd huomiota on kiinnitetty saame-
lasten ongelmiin. Selvityksessa tuodaan esiin eri kehittdmistarpeita
kehittdmisehdotuksineen.

Nakkaldjarvi, K. 2008.
Saamen Kkielilain toteutu-
minen vuosina 2004—
2006. Saamen kielineu-
vosto, Saamenkielen toi-
misto. Saamelaiskarajat.

Saamenkielilain toteutumista selvitettiin saamelaisten kotiseutualu-
een kunnissa seka lisaksi selvitettiin eri organisaatioiden nakdkul-
masta kielilain toteutumisen edellytyksia. Selvityksen mukaan saa-
menkielilain toteutuminen vaatii viranomaispalveluiden osalta toi-
mintakulttuurin muutosta. Saamen kielilain toteutuminen nahdaan
myds resurssikysymyksena. Myds mydnteisempi asenneilmapiiri
saamenkielilakia kohtaa lisaisi kielilain toteutumismahdollisuuksia.
Saamenkielilain toteutumisen valvontaa tulisi selvityksen mukaan li-
sata.

Rasmus, M. 2008. "Sap-
melasvuohta lea dego
skeanka” — ” Saamelai-
suus on kuin lahja”. Saa-
melaislasten hyvinvointi
ja heidan oikeuksiensa
toteutuminen. Suomen
saamelaisalueella. Lapsi-
valtuutetun toimiston sel-
vityksia 2008:1. Jyvasky-
lan yliopistopaino.

Tassa selvityksessa kartoitetaan saamelaislasten ja -nuorten koke-
muksia ja mielipiteitd hyvinvoinnin tekijoista. Hyvinvointiin merkitta-
vasti vaikutti koulun rooli, nuorten ja vanhempien hyvinvointi, oma
identiteetti ja asuinymparistd seka vapaa-aika. Valtaosa saamelais-
nuorista halusivat oman tilan, jossa voisivat viettda vapaa-aikaa. li-
saksi ohjattua vapaa-ajantoimintoja toivottiin. Kuntakeskuksissa
naita on jarjestetty hyvin, kun taas syrjaseutualueilla ei valttamatta
lainkaan. Nuoret eivat kuitenkaan kaivanneet saamenkielista toimin-
taa. Valtaosa nuorista oli ylpeita saamelaisuudestaan.

Faurie, M. 2011. Saame-
lainen Kelan asiakkaana.
Helsinki: Kela.

Saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista kartoitettiin, miten
saamelaisten asema on huomioitu Kelan toimeenpanemassa sosi-
aaliturvalainsdadanndssa ja sen toimeenpanoa koskevassa ohjeis-
tuksessa. Lisaksi selvityksessa kartoitettiin, miten palveluja koske-
vat rakenteelliset muutokset vaikuttavat saamelaisten palveluiden
saatavuuteen ja millaiset mahdollisuudet heilla on osallistua heita
koskevien palveluiden kehittdmiseen. Kelan palveluita on kehitetty
viime aikoina kiitettavasti. Kelan internetsivut ja selkokieliset esitteet
on kaannetty saamenkielelle. Saamenkielisia palveluja tarjoaa Suo-
messa keskitetysti Inarin toimisto. Saamenkielisten hakemusten
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maara lisaantyy koko ajan. Esitteet ja hakemukset on selvityksen
mukaan kaannetty paaosin pohjoissaameksi. Tulevaisuudessa esit-
teet ja hakemukset kdannetaan kaikille kolmelle saamenkielelle.

Viinamaki, L. 2011
(toim.) Utsjoen kunnan
hyvinvointiselonteko
2011. Sarja A. Tutkimuk-
set 2/2011. Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulu.

Utsjoen kunnan hyvinvointiselonteko on raportti, jonka tarkoituksena
on tukea kunnan hyvinvointijohtamista. Hyvinvointiselonteossa on
haettu vastauksia hyvinvointipoliittisen paatéksenteon tueksi makro-
(tlastokatsaus) sekda mesotasoilta (avaininformanttihaastattelut).
Elamanpolitikan kautta tapahtuva tarkastelu antaa tietoa, miten en-
naltaehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden kautta voidaan vaikut-
taa myonteisesti hyvinvoinnin kysymykseen.

Heikkila, L., Laiti-Hede-
maki, E. & Pohjola, A.
2013. Saamelaisten hyva
elama ja hyvinvointipal-
velut. Lapin yliopisto. Ro-
vaniemi.

Tutkimuksessa selvitettiin saamelaisten ndkemyksia ja kokemuksia
palveluista hyvinvoinnin osatekijéind seka palvelutarpeista. Tutki-
muksen mukaan saamelaiset ovat eriarvoisessa asemassa niiden
palveluiden suhteen, jotka perustuvat kielen kayttoon. Haasteena on
tuottaa saamenkielisia palveluita, jotka tukevat yhteisollisyytta seka
kielen ja kulttuurin sailymista elinvoimaisena. Lahipalveluiden tur-
vaaminen nahtiin tulevaisuuden merkittdvana haasteena harvaan
asutulla maaseudulla.

Viinamaki, L. 2013.
(toim.) Pohjois-Lapin seu-
tukunnan hyvinvointibaro-
metri 2013. Lapin ammat-
tikorkeakoulun julkaisuja
Sarja A. Tutkimukset
2/2014.

Pohjois-Lapin hyvinvointibarometri on osa Pohjoisen hyvinvoinnin
tietopaikka -hanketta. Hyvinvointibarometri pitaa sisallaan tilastokat-
sauksen kuntalaisten hyvinvoinnista, kuntalaiskyselyn seka asian-
tuntija-arvio-osion (Inari, Sodankyla ja Utsjoki). Hyvinvointibaromet-
rin tarkoituksena on tuottaa tietoa tapahtuneista hyvinvointimuutok-
sista tarkastellen eri toimijoiden (kuntien) tulkintoja meneilldan ole-
vista hyvinvointitilanteista ja hyvinvointitrendeista. Saamenkielisten
palveluiden tilannetta on arvioitu luvussa 4.3 seka 5.2 luvussa. Saa-
menkielisten palveluiden saatavuudessa todetaan olevan eroja kun-
tien valilla. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kielelliset oikeudet toteu-
tuvat heikosti ilmenee hyvinvointibarometrista.

Viinamaki, L. 2013.
(toim.) Tunturi-Lapin seu-
tukunnan hyvinvointibaro-
metri 2013. Lapin ammat-
tikorkeakoulun julkaisuja
Sarja A. Tutkimukset
4/2014.

Tunturi-Lapin hyvinvointibarometri on osa Pohjoisen hyvinvoinnin
tietopaikka -hanketta. Hyvinvointibarometri pitaa sisallaan tilastokat-
sauksen kuntalaisten hyvinvoinnista, kuntalaiskyselyn seka asian-
tuntija-arvio-osion (Enontekio, Kittila, Kolari ja Muonio). Hyvinvointi-
barometrin tarkoituksena on tuottaa tietoa tapahtuneista hyvinvoin-
timuutoksista tarkastellen eri toimijoiden (kuntien) tulkintoja meneil-
I&an olevista hyvinvointitilanteista ja hyvinvointitrendeista. Hyvin-
vointibarometrissa luvussa 5.2 16ytyy asiantuntija-arviointi saame-
laisten sosiaali- ja terveyspalveluiden nykytilasta ja kehittdmisesta.
Saamenkielisten palveluiden toteutuminen on arvioitu kokonaisuu-
dessaan Tunturi-Lapin ja Pohjois-Lapin osalta.

Pasanen, A. 2016. Saa-
mebarometri 2016 - Sel-
vitys saamenkielisista
palveluista Saamelaisalu-
eella. Selvityksia ja oh-
jeita 39/2016. Oikeusmi-
nisterio.

Saamebarometrissa tarkastellaan Suomen saamelaisten kotiseutu-
alueella kielellisten oikeuksien toteutumista. Tarkoituksena oli tutkia
kielilain toteutumista kansalaisten ndkdkulmasta. Selvityksen aineis-
toa kerattiin puhelinhaastattelulla saamelaisten kotiseutualueella
asuvilta, jonka vaestorekisterin vaestotiedoissa on aidinkieleksi mer-
kitty saamen kieli. Paapaino on sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Haastatteluita tehtiin kahdeksallekymmenelle 20—80 -vuotiaille hen-
kilolle. Selvityksessa ilmenee saamenkielisten oikeuksien toteutumi-
nen, palveluiden saatavuus seka kokonaiskuva saamenkielilain to-
teutuminen kansalaisen nakokulmasta Enontekion, Inarin, Sodanky-
lan seka Utsjoen kunnissa.

Lehtola, R. & Ruotsala,
P. 2017. Saamenkielisten
palveluiden nykytilakar-
toitus. Saamelaisten las-
ten-, nuorten ja perhei-
den palvelut. Saamelais-
karajat ja Posken saame-
laisyksikka.

Saamenkielisten palveluiden nykytilakartoitus tuo esiin saamelais-
ten lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeita, oikeuksia, kielen ja
kulttuurin merkitystd omien voimavarojen vahvistamisessa. Kartoi-
tuksessa tuodaan esiin kuntakohtaisia haasteita palveluiden toteu-
tumisessa ja kehittdmisessa. Naiden lisaksi kartoituksessa tuodaan
esiin saamelaisten oikeuksien toteutumisen kannalta merkittavia toi-
menpide-ehdotuksia hyvinvoinnin ja omien voimavarojen vahvista-
miseksi.
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Saamenkielisten hyvinvointipalveluiden toteutumista on tarkasteltu vuosina
2001-2017. Merkillepantavaa on se, etta saamenkielisten hyvinvointipalveluiden
tilanne on edelleen heikko, vaikkakin se on vuosien varrella kehittynyt myontei-
seen suuntaan. Perinteisten kasvokkain tapahtuvien hyvinvointipalveluiden to-
teutumisen arvioinnin lisaksi tulisi tulevaisuudessa selvittaa, millaiset mahdolli-
suudet e-hyvinvointipalveluilla on parantaa saamenkielisten palveluiden saata-
vuutta ja saavutettavuutta seka miten valinnanvapauslaki vaikuttaa saamenkie-
listen palveluiden tilaan tulevaisuudessa. Teknologian kehittyminen nahdaan
mahdollisuutena parantaa saamenkielisten palveluiden tilannetta. Haasteena
ovat internet- ja mobiiliverkkojen kuuluvuus ongelmat seka vaeston ikaantymi-
nen. Saamenkielisten palveluiden internetperustaisen kehittdmisen haasteena

on kolme saamenkielta (inarin-, koltan- ja pohjoissaame).
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6 SOTE-UUDISTUS

Kaynnissa oleva sosiaali- ja terveyspalvelurakenneuudistus eli sote-uudistus pyr-
kii luomaan palvelujarjestelmakokonaisuuden, jolla pystytdan kaventamaan hy-
vinvointi- ja terveyseroja seka hillitsemaan kustannuksia. Se haastaa perinteiset
sote-palveluiden tuottamisen toimintakaytannot. Tavoitteena on luoda saumatto-
mat ja nykyista toimivammat peruspalvelut yhdenvertaisuusperiaatetta noudat-
taen. Palveluiden jarjestamisvastuun on ennakoitu siirtyvan kunnilta isommille it-
sehallintoalueille eli maakunnille 1.1.2019. Kuviossa 16. on kuvattuna Lapin maa-

kunnan vakiluku kuntakohtaisine lukuineen ja kartassa Lapin maakunnan alue.

Kuvio 16. Maakunnan vaesto ja maakuntaan kuuluvat kunnat vuonna 2015.3

Jarjestamisvastuun siirtyminen tarkoittaa rahoitusvastuun seka palveluiden han-
kinnan koordinoinnin vastuun siirtymistad maakunnille. Kuntien rooli sailyy uudis-

tuksesta huolimatta vahvana, silla se on kuntalaisia lahinna oleva julkinen toimija,

33 Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus, muokannut Hanne Lappi 2017. Tiedot on poimittu 18.8.2017.
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jonka tehtavana on vahvistaa kuntalaisten hyvinvointia ja sivistysta. Sen lisaksi
kunnan tehtava on vahvistaa alueen elinvoimaa seka tyollisyytta. (Valli-Lintu, Pa-
lonen ja Nyholm 2017, 10-11.) Welfare mix -palveluiden tuottamisen malli on tar-
keassa roolissa tulevaisuudessa. Voidaan olettaa, etta sote-uudistuksen myota
yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntarjonta lisdantyy. Pitkat etaisyydet,
harvaan asutus ja vaestokehitys asettavat haasteita palveluiden jarjestamiselle
Lapin maakunnassa tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa pyritaan luomaan julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin (Kuvio 17.) kanssa yhdessa yhdenvertaiset
ja asiakaslahtoiset seka saavutettavissa olevat palvelut (Lappi — pohjoisen luova
menestyja 2009). My0s rajayhteistyon kehittaminen saamenkielisten palveluiden
osalta on merkittavassa asemassa tulevaisuuden kehittamistydssa. Sen avulla
pystytaan turvaamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden monipuolisempi saatavuus
(Labba, Laiti & Ruotsala 2016, 72—73).

*Yhdistys
*Osuuskunta
*Saatio
*Muu yhteisd
Kolmas
sektori

*Yksityinen yritys
* Ammatinhar-
joittaja

*Maakunnan
liikelaitos

*Maakunnan
yhtioé

Kuvio 17. Sote-palvelujen tuottajat.34

Nailla rakenneuudistuksilla pyritaan vaikuttamaan palveluiden laatuun ja kustan-
nuksiin seka kaventamaan hyvinvointieroja. Alueellisesti tuotettujen laadukkai-
den, osallisuutta tukevien yhdenvertaisten palveluiden taustalla tulee olla elinvoi-

mainen ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukeva maakunta. Tulevaisuudessa ei

34 Lahde: Alueuudistus 2017, muokannut Hanne Lappi 2017.
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kuitenkaan riita, etta resursoidaan vain sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittami-
seen vaeston hyvinvoinnin parantamiseksi. Hyvinvoinnin edellytyksena on talou-
dellinen kilpailukyky, kyky luovuuteen ja innovatiivisuuteen seka sosiaalisen paa-
oman kasvattaminen ja laadukkaat palvelut. (Lappi — pohjoisen luova menestyja
2009, 4-5.)

Pohjois-Lapin alue karsii muuttotappioista. Tulevaisuudessa vaeston ikaanty-
essa ja elakoityessa nayttaa silta, ettei Lapissakaan ole riittavasti tydovoimaa tayt-
tamaan tyovoiman tarvetta, mikali muuttotappiota ei saada kaannettya positiivi-
seen kehitykseen. (Lappi — pohjoisen luova menestyja 2009, 4-5; Kuvio 18.) Li-
saksi muuttotappio heikentaa alueiden kasvumahdollisuuksia ja nain ollen Lapin
kaunis luonto, eivatka sen hyvat asuinolosuhteet valttamatta riita kaantamaan

muuttotappiota positiiviseen suuntaan. (Laitinen & Pohjola 2001, 155.)

12000
10000
8000
2 6000
=
S 4000
T
2000
O /T 1
-2000
Lappi Enontekio Inari Utsjoki
B Tulomuuttajat 8720 67 408 88
E Lahtomuuttajat 9705 81 401 100
Byhteensa -985 -14 7 -12

Kuvio 18. Tulo- ja I1ahtdmuutto Lapin maakunnassa seka Enontekion, Inarin ja Utsjoen

kunnissa vuonna 2015.3%

Muuttoliike kuntien valilla oli vuonna 2015 negatiivinen lukuun ottamatta Inarin
kuntaa. Tama kertoo siita, etta tulevaisuudessa on resursoitava elinkeinoelaman
kehittdamiseen seka hyvinvointipalveluiden jarjestamiseen. Lapin matkailu kasvoi
2016 merkittavasti. Kasvua matkailussa odotetaan myds tulevalle vuodelle. In-

vestoinnit ovat lisdantyneet seka matkailupalveluiden saavutettavuus on paran-

35 Lahde: Tilastokeskus. Tiedot on poimittu 21.5.2017.
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tunut. Saatavuuden paraneminen on merkittava tekija matkailun kasvulle. Suo-
rien lentojen lisdantyminen Euroopasta on lisannyt matkailijoiden maara ja sita
kautta myos ohjelmapalveluyritykset ovat saaneet mahdollisuuksia kehittya. Tyo-
paikkojen lisaantyminen kasvun mukana on selvaa, mutta tyon kesto on usein
lyhyt, johon syyna sesongin lyhyt kesto. (Yle uutiset 2017; MTV-uutiset 2017.)
Kostamo-Paakon (2006, 21) mukaan matkailuyritykset voisivat tuottaa hyvinvoin-
tipalveluita alueen asukkaille sesongin ulkopuolella, kuten esimerkiksi koti- ja ate-
riapalveluita. Nain ollen yritystoimintaa olisi ymparivuoden tasaisemmin ja tyon-

tekijoiden tyodllistaminen pidempiin tydsuhteisiin mahdollistuisi.

Luonnonvarateollisuuden kasvuodotusten uskotaan tuovan matkailun lisaksi
nuoria perheita Lappiin. (Lappi — pohjoisen luova menestyja 2009, 32-33.) Myds
Saari (2008, 12—-13) korostaa elinkeinoelaman kilpailukyvyn edistamista kuntien
elinvoimaisuuden sailymisen edellytyksena. Tama turvaisi osaltaan Iahipalvelui-
den sailymisen kunnassa. Lahipalvelut voidaan nahda monella tavalla. Lahipal-
veluiksi voidaan maaritella palvelut, joita alueen asukkaat kayttavat toistuvasti tai
jopa paivittain seka niiden piiriin on helppo hakeutua. Lahipalveluymparistd on
pienissa kunnissa usein kyla tai taajama. Lahipalveluiden yksiselitteinen maarit-
taminen on vaikea. (Zitting & limarinen 2010, 53,55.) Tarkeaa on maaritella va-
esto, palvelut seka alue, jota lahipalvelut ja niiden saavutettavuus koskevat.
(Maaseutupolitikan yhteistyéoryhma YTR 2014, 34.)

Zitting ja limarinen (2010,17) viittaavat Lehtolan (2008, 24) esiin tuomaan palve-
luiden saatavuuden ympyramalliin (Kuvio 19.), jossa eri palvelutasot on kuvattu
selkeasti. Huomioitavaa on, ettd saavutettavuuteen ei liity vain etaisyys. Muita
saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat ihmisten ajankaytto, fyysiset toimin-
tamahdollisuudet seka asenteet. Naiden lisaksi asuinymparistd kulkuyhteyksi-
neen vaikuttavat palveluiden saavutettavuuteen. (Leinamo 2015, 14; Rantanen
ym. 2012, 14.) Tarkeaa on tarkastella saavutettavuutta kayttajan nakdkulmasta
(Maaseutupolitikan yhteistydoryhma YTR 2014, 34). Vaikka tuleva sote-uudistus
vie sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun maakunnille, on kunnan
rooli sosiaalipolitiikan nakokulmasta vahva. Kunnat vastaavat hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistamisesta. Kuntien tehtavana on tulevaisuudessa vahvistaa kunta-
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laisten mahdollisuuksia hyvinvoinnin yllapitamiseen ja edistamiseen laaja-alai-
sesti yhdenvertaisuus, yhteisollisyys ja paikallisuus huomioiden seka lisaksi huo-
lehtia osaltaan siita, ettei paikallisia erityispiirteita ja yhdenvertaisuutta unohdeta
suuria palvelukokonaisuuksia suunniteltaessa. Jaa nahtavaksi, miten palveluiden
saatavuus kaytanndssa toteutuu, kun tulevaisuudessa maakunta vastaa palve-

luiden toteuttamisesta.
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Kuvio 19. Palveluiden saatavuuden ympyramalli.®

Lapin maakuntaa alueellisesti tarkasteltaessa merkittavaan rooliin asettuu sote-
uudistuksessa palvelujen integraatio (Kuvio 20.). Huomiota tulisi kiinnittaa alueel-
lisiin ja paikallisiin tarpeisiin. Eriarvoisen tarkeaa kehittamistydssa on paikallisuu-
desta lahteva tieto. (Laitinen & Pohjola 2001,163; ETENE 2013.) Sote-uudistuk-
sessa Koski (2015) pitaa tarkeana paikallisen aktiivisuuden hyddyntamista, asuk-
kaiden ja sote-henkiloston yhteistyota, maantieteellisten erityispiirteiden huomi-
oimista, paikallisten asukkaiden tarpeiden tunnistamista seka sektorirajojen pita-

mista matalina.

%  Lahde: Zitting, J. & limarinen, K. 2010; Alkuperainen Lehtola, 1. 2008, 24.
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Kuvio 20. Palvelujen integraatio.®”

Asiakkaan rooli palvelun kayttdjana on nahtava aktiivisena ja yhdenvertaisena
toimijana palveluntuottajan kanssa kehitettdessa hyvinvointipalveluja (Hyvarinen
2011, 7-9; Epstein, Fiscella, Lesser & Stange 2010). Asiakaslahtdisyys on mo-
niammatillisen yhteistyon perusta (Vertio 2014, 5). Tarkasteltaessa asiakaslah-
toisyytta pienen sosiaalipolitikan nakdkulmasta, voidaan todeta, etta kuntien rooli
on merkittava. Yhteisty0 jarjestdjen ja vapaan kansalaistoiminnan kanssa luo
edellytyksia luoda uusia toimintatapoja paikallisiin tarpeisiin seka vahvistaa kun-
talaisten osallisuutta. (Méttonen 2013, 13-14.)

6.1 Yhdenvertaisuus sote-uudistuksen keskiossa

Yhdenvertaisuus on ollut vimekuukausien yksi uutisaihe (Taulukko 9.). Sote-uu-
distuksen yhtena tavoitteena on parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta. Yhden-
vertaisuutta tarkasteltaessa sote-uudistuksen nakodkulmasta esiin nousevat myos
valinnanvapaus ja eriarvoisuus. Sote-palveluiden yhdenvertaisuuden toteutumi-
nen luo haasteita maakuntiin, joissa harvaan asuttu maaseutu on merkittavassa

roolissa palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Digitalisaatio nahdaan kei-

37 Lahde: Alueuudistus www-sivu.
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nona parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Myos palveluiden si-
saltoon on kiinnitettava huomiota. Mobiilipalveluiden uskotaan olevan valine pit-
kien etaisyyksien aiheuttamiin haasteisiin. (Karisto 2017.) Saamenkielisten hy-
vinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden yhdenvertainen toteutuminen vaatii nykyis-
ten toimintatapojen uudistamista seka uusien toimintatapojen kehittamista.
(Labba, Laiti & Ruotsala 2016, 56.)

Taulukko 9. Kokoomataulukko sote-uudistuksen yhdenvertaisuutta koskevista uuti-
soinneista eri verkko- ja sanomalehdissa.

Kuntalehti 14.2.2017

Suomenmaa 1.3.2017

Lapin kansa 1.3.2017

Kainuun sanomat 2.3.2017

Vihrea lanka 28.3.2017

Maaseudun tulevaisuus
29.3.2017

Pohjolainen 2.4.2017

Lapin kansa 5.4.2017

Sote-uudistus ja valinnanvapauslain lakiluonnos ovat keskeisia uutisaiheita talla
hetkella. Keskustelua kaydaan niin yhdenvertaisuuden toteutumisesta sote-uu-
distuksen myota kuin siita, etta turvataanko valinnanvapauslain avulla yhdenver-
tainen palveluiden saatavuus. Toivottavaa on se, etta harvaan asutun maaseu-

dun erityispiirteet otetaan riittdvasti huomioon lain valmistelussa.

Yhdenvertaisuus on maaritelty Suomen perustuslaissa (1999/731) 6 § seuraa-
vasti:

“ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Ketéén ei saa ilman hyvéksyt-
tavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, iéan, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiléén liittyvén syyn perusteella’.

Ruotsala (2017) toteaa, ettd kaikilla ihmisilla tulee olla yhdenvertaiset mahdolli-
suudet ja oikeudet osallistua, kehittya ja saada palveluja. Taman lisaksi yhden-

vertaisuus on eriarvoisuuksien tasoittamista. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi
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olennaista on, etta kaikille annetaan yksilollisia tarpeita vastaavia ja vaikuttavia
laadukkaita palveluja (Eskola & Nykanen 2017). Yleisesti saamenkielisten palve-

luiden saatavuudessa on eroja kuntien valilla.

Saamebarometrin 2016 selvityksen mukaan saamenkielisten oikeudet omakieli-
seen terveyden ja sairaudenhoitoon eivat toteudu tutkimuspaikkakuntien osalta
edes tyydyttavasti. Utsjoella pohjoissaamenkielisten palveluiden osalta tilanne on
hieman parempi, muttei hyva. Koltansaamenkielella terveyspalveluita ei saa lain-
kaan, nain ilmenee Saamebarometrissa 2016. (Pasanen 2016, 29-30.) Sosiaali-
palveluiden osalta tilanne on hieman parempi. Saamenkielisten sosiaalipalvelui-
den tilannetta suhteessa terveydenhoitoon parantaa lasten paivahoito seka koti-
palvelu. Saamenkielisen paivahoidon tilanne nahtiin positiivisena ja suhteessa

eniten positiivisia vastauksia tuli Enontekidlta ja Utsjoelta.

Vanhusten laitoshoidon osalta kokemusta saamenkielisista palveluista oli kai-
kissa kunnissa ja eniten Inarissa. Naiden palveluiden osalta harva koki, etta ne
toimivat hyvin. Kotipalvelun osalta tilanne koettiin paremmaksi. Enontekion ja
Utsjoen vastaajien vastauksista nousi esiin SamiSoster -jarjeston jarjestamia pal-
veluita, kuten kotiapu, kuntoutus ja ikdihmisten kerho. (Pasanen 2016, 29-31.)
Jarjeston tarjoamia palveluita pidettiin hyvana, joten myos tulevaisuudessa silla
on varmasti merkitysta niin palveluiden saatavuuden kuin saavutettavuuden na-
kokulmasta ja nain ollen yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumiselle olisi mahdol-
lisuuksia enemman. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi haasteita riittaa saamen-
kielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden saatavuudessa. Saamenkielisten
e-hyvinvointipalveluiden luominen ja kehittdaminen luovat enenevassa maarin

mahdollisuuksia yhdenvertaisuuden toteutumiselle.

Sote-palveluiden valinnanvapaus tulee olemaan yksi tulevaisuuden merkittavim-
mista haasteista, puhuttiinpa sitten saamenkielisista tai suomenkielisista sote-
palveluista. On muistettava, ettei valinnanvapauden lisaaminen valttamatta takaa
yhdenvertaisuuden toteutumista. Harvaan asutuille alueille markkinoiden synty
voi olla vahaista, jolloin myods valinnanvapauden toteutumismahdollisuudet voivat
olla monia maakuntia suppeammat. Valinnanvapauden toteutumiseen vaikutta-

vat myds maakuntien erilaisuus, kuten vaestdrakenne ja taloudelliset resurssit.



54

(SOSTE 2017.) Vaikka epailyksia valinnanvapauden toteutumisesta on ilmassa,
nahdaan teknologia mahdollisuutena yhdenvertaisuuden vahvistamiseen. Valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE nakee tek-
nologian paikallisen ja alueellisen yhdenvertaisuuden vahvistamisen mahdolli-
suutena (mm. virtu.fi; ETENE 2013, 27). Laitinen ja Pohjola (2001,168—-169) us-
kovat teknologian vahentavan eriarvoisuutta. Pitkat etaisyydet voidaan korvata
teknologisilla ratkaisuilla. Taman lisaksi he uskovat alueen vetovoimaisuuden li-
saantymiseen (Laitinen & Pohjola 2001,168—169). Jaa nahtavaksi, miten valin-
nanvapauskysymyksessa otetaan huomioon rajayhteistyd Norjan ja Ruotsin

kanssa.

Valmisteilla oleva Sosiaalibarometri 2017 ei luo uskoa sote-uudistuksen tavoittei-
den toteutumiselle. Sosiaalibarometrin 2017 alustavien tulosten mukaan sote-uu-
distuksen eriarvoisuuden vahenemiseen ei uskota. Tama tulee esiin taulukossa
10, johon olen koonnut sosiaali- ja terveysjohtajien arvioita uudistuksesta. Ennen
kaikkea syrjaseutualueiden asukkaiden uskotaan joutuvan kokemaan eriarvoi-
suutta palveluun paasemisessa ja palvelun laadussa. Usko lahipalveluiden tur-

vaamiseen ja vahvistamiseen on heikko. (Sosiaalibarometri 2017.)
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Taulukko 10. Sote-johtajien arvioita uudistuksesta.3®

Heikentaa Pysyy Parantaa
ennallaan

Yritysten asema palvelutuotannossa 1,4 9,2 89,4
Palvelujen laatu 9,1 25,9 65
Palvelujen saatavuus 12,6 25,9 61,5
Jarjestojen asema palvelutuotannossa 12,1 27,7 60,3
Peruspalveluiden vahvistaminen suhteessa 23,2 39,9 37
erityistason palveluihin
Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio 36,4 31,4 32,1
Palvelujen yhdenvertainen saatavuus valta- 46,8 25,5 27,7
kunnallisesti
Alueellinen yhdenvertaisuus 52,8 23,9 23,2
Kustannusten hallinta 54 24,5 21,6
Heikoimmassa asemassa olevien palvelun 39,3 42 1 18,6
laatu
Heikoimmassa asemassa olevien palveluun 45,7 37,1 17,1
paasy
Julkisen sektorin asema palvelutuotan- 69,7 23,2 7
nossa

Sosiaalibarometriin vastasi 49 % koko Suomen sosiaali- ja terveysjohtajista. Niin
alueellisesti kuin valtakunnallisestikin kansalaisten saamien palveluiden yhden-
vertainen saatavuus vastausten perusteella oletetaan laskevan noin 46 %. Myds
alueellisen yhdenvertaisuuden oletetaan laskevan uudistuksen myota. Yritysten
ja jarjestdjen asema arvioidaan vahvistuvan sote-uudistuksen my6ta, kun sen si-
jaan julkisen sektorin aseman arvioidaan heikentyvan. (Sosiaalibarometri 2017;
Anttonen 2016, 2.) Palveluiden tuottajien lisaksi on tarkea nahda kuntalaiset yh-
teiskunnan, alueiden seka paikallisverkostojen keskeisena voimavarana, silla he
luovat pohjan tydvoimalle, elinkeinorakenteelle, osaamiselle ja naiden kautta hy-

vinvoinnille (Aluestrategia-tyoryhma 2010, 22).

6.2 Digitalisaatio e-hyvinvointipalveluiden kehittamisen valineena

Digitalisaatio on yksi megatrendeistamme yhteiskunnassamme talla hetkella. Di-
gitalisaatio nahdaan keinona tuottaa laadukkaita, kustannustehokkaita ja asia-
kaslahtoisia saavutettavissa olevia e-hyvinvointipalveluita. On muistettava, ettei
teknologia yksin riitd parantamaan palveluja ja tekemaan saastoja. Tavoitteiden

toteutumisen edellytyksena on myos toimintatapojen muutos. (Sosiaalivakuutus

38 Lahde: Sosiaalibarometri 2017.
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2017.) No mita digitalisaatio on? Digitalisaatiolle ei 10ydy yksiselitteista maaritel-
maa. Valtionkonttori (2015,11) maarittelee digitalisaation toimintatapojen uudis-
tamisena digitaalista teknologiaa hydédyntamalla. Gartner IT Glossary (2017) pu-
olestaan maarittelee digitalisaation liiketoiminnan nakokulmasta.

” Digitalization is the use of digital technologies to change a business
model and provide new revenue and value-producing opportunities; it is
the process of moving to a digital business.”

Kun taas DIGILE (2015,18) maarittelee digitalisaation arjen toiminnaksi.
“Digitalisaatio on digitaaliteknologian integrointi jokapéaivédiseen eldaméaéan
digitoimalla kuvaa, 4énté, dokumenttia tai signaalia biteiksi ja tavuiksi ku-
vaamaan asioita ja tietosiséltoja.”

Voidaankin todeta, ettei digitalisaatiolla ole viela vakiintunutta kasitetta. Opinnay-

tetyoni nakokulmasta digitalisaatio voidaan nahda valineena luoda ja kehittaa e-

hyvinvointipalveluita. Digitalisaatio seka erilaiset ICT-ratkaisut parantavat hyvin-

vointipalveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta (Hakamaa

& Pirttijarvi 2016, 56; Julkisen hallinnon ICT- strategia 2013, 3). Digitaalisten pal-

veluiden kehittdmisen keskidssa on asiakas ja hanen tarpeensa (STM 2016).

Juha Sipilan hallitus uskoo digitalisaation luomiin mahdollisuuksiin. Hallitusohjel-
man tavoitteena on digitalisoida julkiset palvelut ja nain ollen sitouttaa julkinen
sektori digitalisoimaan toimintatapansa. (Ratkaisujen Suomi 2015, 26.) Valitetta-
vaa on se, ettei digitalisaatio nayttaydy Suomessa alueittain ja kansalaisryhmit-
tain aina myonteisena. Palveluiden ja toimintojen siirtdminen internetperustaisiksi
julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla asettaa haasteita alueilla, joissa
haasteena on ennestaan vinoutunut vaestorakenne seka heikot mobiili- ja laaja-
kaistayhteydet. Valitettavaa, etta digitalisaatiolla on kansalaisia polarisoiva vai-
kutus, johon edella mainittujen haasteiden lisaksi vaikuttavat matala koulutustaso
seka harvaan asuttu maaseutu. (Selkala, Viinamaki, Suikkanen & Vasari 2016;
Hyrkas 2016, 9.)

Digitalisaatioon keskeisesti linkittyvat e-hyvinvointipalvelut, joiden tarkoituksena
on tuottaa ja kehittaa laadukkaita internetperustaisia hyvinvointipalveluita kaytta-
jalahtodisyys huomioiden. E-hyvinvointipalvelut tuotetaan tieto- ja viestintatekno-



57

logiaa hyoddyntamalla. E-hyvinvointipalveluista puhuttaessa kaytetdan myos ni-
mityksia sahkoiset ja/tai internetperustaiset hyvinvointipalvelut, jotka pohjautuvat

sahkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin (Kivela 2011, 11-12).

Seuraavassa muutamia esimerkkeja e-hyvinvointipalveluista:

— Sahkoiset terveyskeskusten ajanvaraukset (esim. Inarin kunta
https://www.ajanvaraus.fi/lappi/rms.do?url=inari).

— Sahkoiset vertaistuki- ja neuvontapalvelut (esim. Enontekion kunta sai-
raanhoitajan verkkoneuvonta http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/enonte-
kio/sairaanhoitaja).

— Sahkoiset pankkipalvelut (esim. Osuuspankki www.op.fi).

— Kelan sahkoiset palvelut (www.kela.fi).

— Verohallinnon sahkoiset palvelut (www.vero.fi).

— Omakanta-jarjestelma (www.kanta.fi).

— Kirjastopalvelut (esim. lainojen uusiminen tutkimuskunnat
https://lappi.verkkokirjasto.fi/web/arena/welcome).

— Virtu- pisteiden tarjoamat palvelut (http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi/

E-hyvinvointipalveluiden tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta, turvata palve-
luiden saatavuus ja tuoda kustannustehokkuutta palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen (Hayrinen 2016). Lapin maakunnassa asuvat ovat monessa suh-
teessa eriarvoisessa asemassa e-hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavu-
tettavuuden nakokulmasta. Pitkat etaisyydet, heikosti toimivat tietoliikenneyhtey-
det, vaeston ikarakenteen muutos seka saamenkieli luovat haasteita e-hyvinvoin-
tipalveluiden tuottamiselle ja kehittamiselle. E-hyvinvointipalvelut nahdaan mah-
dollisuutena vahentaa eriarvoisuutta ja sen uskotaan parantavan palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta. (Lapin hyvinvointiohjelma 2010-2015, 21-37;

Lappi — pohjoisen luova menestyja 2009; Lapin digiohjelma 2020.)

Tietoteknologiaan pohjautuvien hyvinvointipalveluiden perusta lahtee toimivista
tietoliikenneyhteyksista. Puutteelliset tietoliikenneyhteydet lisaavat eriarvoisuutta
kylien valilla esimerkiksi tutkimuskunnissa. (Nikunlassi 2006, 45.) Omat haas-
teensa luo sivukylien asukkaiden korkea ika. Tietoteknologian kayton osaaminen
voi olla heikkoa, tarvittavia valmiuksia ei ole. Perinteinen kasvokkain tapahtuva
asiointitapa on monelle iakkdammalle tuttu ja turvallinen tapa hoitaa asioita. On
todettava, ettd internetperustainen asiointi on hiljalleen yleistymassa Lapin ky-
lissa. (Nikunlassi 2006, 46—48.) E-hyvinvointipalveluiden kayttéa maarittaa pit-
kalti internetesteettomyys eli kuinka helposti e-hyvinvointipalvelut ovat saavutet-

tavissa ja millainen toimintavarmuus palveluiden saatavuudessa on. Kayttoa
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maarittavat myos internetkayttdosaaminen seka internettasa-arvo. Internetkayt-
toosaamisessa korostuu kansalaisen osaaminen kayttaa internetia asiointika-
navana, kun taas internettasa-arvossa huomio kiinnittyy siihen, millaiset mahdol-
lisuudet eri kansalaisryhmilla on hyédyntaa e-hyvinvointipalveluita. (Selkala, Vii-
namaki, Suikkanen & Vasari 2016, 333.)

Internetin kaytto arjen asioinnissa on vuosien varrella lisaantynyt. Vuonna 2012
internetyhteys 16ytyi kotoa 87 % kotitalouksista koko Suomessa, kun vastaava
luku 2015 oli jo 90 %. Vastaavat luvut maaseutumaisissa kunnissa oli 2012 77 %
ja sama 77 % vuonna 2015. (Viinamaki, Selkala & Suikkanen 2016; Tilastokes-
kus 2017.) Nopean kiintean laajakaistan tarjonta 2016 (huomioiden teleoperaat-
torit ja laajakaistaverkot) puhuu osaltaan karua kielta tutkimuskuntien osalta. Uts-
joella nopean kiintean laajakaistan tarjonta kotitalouksiin on 98 % puhuttaessa
sitten 30 Mbit/s tai 100 Mbit/s nopeudesta. Tilanne onkin jo toinen Enontekidlla ja
Inarissa. Enontekidlla nopean kiintedn laajakaistan tarjonta on 30 Mbit/s nopeu-
delle 6 %, kun taas tarjontaa ei 100 Mbit/s nopeudelle ole lainkaan. Inarissa ti-
lanne on hieman Enontekiéta parempi, silla tarjontaa 30 Mbit/s nopeudelle on 25
% kotitalouksista ja 100 Mbit/s nopeudelle 19 % kotitalouksista. Tama selvisi vies-
tintaviraston 2016 tekemasta kuntakohtaisesta listauksesta nopean kiintean ver-
kon laajakaistan tarjonnasta. (Viestintavirasto 2017.) Nopean laajakaistan heikko
tarjonta tutkimuskunnissa ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei kaytossa olisi internetin
kayttoon vaadittavia tietoliikenneyhteyksia. Suomen yhteysverkko Oy aloitti Te-
lian ja DNA:n yhteisen matkaviestinverkon rakentamisen 2015, tavoitteena ai-
kaan saada kattavammat ja nopeammat tietoliikenneyhteydet. Syrjaseutualueilla
tietoliikenneyhteydet nopeutuivat merkittavasti, kerrotaan Yhteisverkon internet-
sivuilla. (Yhteisverkko 2017.) Yhteisverkko on nyt valmis, mutta silti katvealueita
on. Toivottavaa on, etta julkinen sektori huomioi tulevaisuudessa syrjaseutualu-
eiden ja harvaan asutun maaseudun haasteet internet- ja mobiiliverkkojen toimi-
vuudessa ja toimintavarmuudessa, ettei alueellinen eriarvoisuus kasvaisi naiden

seurauksena.

E-hyvinvointipalveluiden tarjonta on kokoajan lisaantymassa. Erilaisia sahkaisia

palveluportaaleja rakennetaan internetiin. Yksi merkittava Lapin alueella toimi-
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vista palveluportaaleista on Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yl-
lapitama Virtu.fi virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus (Kuvio 21.), joka

toimii Pohjois-Suomen alueella.

Palvelun tuottajat ja kehittdjat

*Kunnat

* Kuntayhtymat

* Jarjestot

*Lapin yliopisto

* Ammattikorkeakoulut

* Aluehallintoviranomaiset

*Maakuntien liitot

*Yksityiset palveluntuottajat

* Teknologiayritykset

*Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

Tarjoaa Yllapitaja
*Verkkoasiointia *Pohjois-Suomen
*Ohjausta sosiaalialan
*Neuvontaa osaamiskeskus

VIRTU.FI

Kuvio 21. Virtu.fi virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen toiminta, tuottajat
ja yllapitaja.®°

Tama Virtu.fi innovaatioymparistd on luotu Virtu.fi — sahkoiset palvelut lappilaisille
hankkeessa 2014-2017. Hankkeen tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden saatavuutta seka lisata palveluprosesseihin tehokkuutta hyo-
dyntamalla teknologiavalitteisia palveluita. Virtu.fi on luonut Virtu-palvelupisteita,
joissa kuntalaisilla on mahdollisuus kayttaa virtu.fi innovaatioympariston tarjo-
amia palveluita. Virtu.fi-palveluportaali tarjoaa 2017 Inarin kunnassa 58 kpl eri-
laista palvelua (mm. kuvapuhelinpalveluja, erilaisia neuvontapalveluja). Utsjoen

kunnassa vastaavanlaisia palveluja I0ytyy 47 kpl ja Enontekidlla 59 kpl. (Virtu.fi

39 Lahde: Sosiaalikollega 2017, muokannut Hanne Lappi.
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2017.) Kaikissa tutkimuskunnissa on Virtu-palvelupisteet. Enontekiolla palvelu-
pisteita on kaksi (Hetassa seka Karesuvannossa), Inarissa yksi (Ilvalossa) ja Uts-
joella talla hetkella yksi (kuntakeskuksessa). Nama palvelupisteet tuovat palvelut
lahemmaksi kuntalaisia ja luovat mahdollisuuden sahkoisten palveluiden kay-
tolle, jos kotona ei ole toimivia tietoliikenneyhteyksia tai sopivia laitteita. (Virtu.fi
2017.) Tama auttaa sailyttamaan palvelut harvaan asutulla maaseudulla seka luo
mahdollisuuksia palveluiden lisdamiseen teknologiaa hyddyntaen (Kostamo-
Paakko 2006, 10).

Saamenkielisten e-hyvinvointipalveluiden osalta ei tilanne ole yhtd hyva. Saa-
menkielisten e-hyvinvointipalveluiden saatavuus on heikko. Polarisoitumiseen
vaikuttavat niin haja-asutus, tietoliikenneyhteyksien toimivuus kuin pitkat etaisyy-
det. Labba, Laiti ja Ruotsala (2016, 73) uskovat, ettd sahkdisia palveluja kehitta-
malla ja saamenkielisten asiakaspalvelujen uudelleen organisoimisella saamen-

kielisiin palveluihin hakeutuminen helpottuisi.

E-hyvinvointipalvelut tulevat oletetusti kasvamaan tulevaisuudessa uudelle ta-
solle, jota on viela vaikea edes ymmartaa. Sosiaali- ja terveysministerion digitali-
saatiolinjaukset 2025 korostavat sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta asiakas-
lahtoisyytta, myos esteettomyys, helppokayttdisyys seka yhdenvertaisuus noste-
taan esille. On vaikea arvioida, miten esimerkiksi e-hyvinvointipalvelut tulevat tu-
levaisuudessa toimimaan ja miten harvaan asuttu maaseutu huomioidaan yhden-

vertaisten palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa.
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7 TULOKSET

Hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden tila ja tulevaisuus nayttaytyvat hyvin mo-
ninaisilta tutkimuskunnissa. Merkittavana huolenaiheena on hyvinvointipalve-
luista sosiaali- ja terveyspalveluiden tulevaisuus. Tuleva sote- ja maakuntauudis-
tus tuo mukanaan merkittavia muutoksia, mutta se, miten ne vaikuttavat kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen, on viela epaselva. Sote- ja maa-
kuntauudistuksen pelataan muuttavan kuntien sosiaalipoliittisia vaikutusmahdol-
lisuuksia tulevaisuudessa. Paikallisen tason sosiaali- ja terveyspoliittiset ratkaisut
siirtyvat maakunnalle, jossa tuottavuus ja tehokkuus voivat korostua paikallisten

tarpeiden ja alueiden erityispiirteiden jaddessa suuruuden ekonomian jalkoihin.

Opinnaytetydni haastateltavien avaininformanttien vastaukset olen koonnut ko-
koomataulukoihin kunnittain myonteinen — kielteinen asetelmaa kayttaen. Haas-
tatteluteemat luovat taulukolle tarkastelu-ulottuvuudet. Saamelaisavaininfor-
manttien haastattelut |0ytyvat yhdesta kokoomataulukosta, johon kokosin kahden

haastateltavan vastaukset.

7.1 Enontekion kunnan hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden nykytila ja
tulevaisuus 2020

Pienen vaestopohjan kunta kasivarren Lapissa elaa muutosten aikaa. Huoltosuh-
teen muuttuminen seka vinoutunut vaestorakenne luovat haasteita tulevaisuu-
teen (Taulukko 11.). Yhteisollisyytta peraankuuluttava kunta joutuu pohtimaan
ratkaisuja, jotta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus tulevaisuudessa sailyisi
ennallaan. Yhteisollisyys on kunnan yksi voimavara ja nain ollen luo mahdolli-
suuksia elinvoimaisen kunnan sailyttamiselle. Heikot liikenneyhteydet pitkine
etaisyyksineen vaikeuttavat kuntalaisten mahdollisuuksia saavuttaa tarvittavia
palveluja. On pohdittava, miten ratkaista nama haasteet, jotta yhdenvertaisuus
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden suhteen toteutuisi. On huomioi-
tava, ettd kunnan lisdksi merkittdvassa roolissa ovat hyvinvointi- ja e-hyvinvointi-
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamisen suhteen myos valtio
seka Lapin maakunta, jonka alaisuuteen sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat sote-

ja maakuntauudistuksen myoéta. Kuntalaisten aktiivisuus internetin tarjoamien e-
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hyvinvointipalveluiden kayttajina luo edellytyksia tulevaisuuden kehittamistyolle

pienen vaestdopohjan kunnassa.

Taulukko 11. Enontekion kunnan avaininformantin nakemyksia hyvinvointi- ja e-hyvin-
vointipalveluiden nykytilasta ja tulevaisuudesta.

TARKASTELU
ULOTTUVUUS

MYONTEINEN

KIELTEINEN

Véaesto ja asuin-
alue

Yhteisollinen kunta

Internet aktiivisuus ja osaami-
nen kuntalaisilla hyva

Pieni vaestdpohja
Pitkat etaisyydet
Huoltosuhteen muuttuminen

Lahipalveluiden vaheneminen
(pankkipalvelut vahenevat)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen
Liikenneyhteydet heikot

Hyvinvointipal-
velut

Vaestoon sitoutunutta hyvin-
vointipalveluiden tarjontaa
Hyvinvointipalvelut talla hetkella
hyvin jarjestetty

Pienella vaestopohjalla on saily-
tetty hyvat lapsiperheiden palve-
lut

Toimiva rajayhteistyd lisaisi
asukkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumista palveluiden saata-
vuuden ja saavutettavuuden
suhteen

Pelkona lahipalveluina tarjottavien
hyvinvointipalveluiden vahenemi-
nen

Sote-uudistus — tyopaikkojen kes-
kittdminen

Sote-uudistuksessa pelkona yh-
denvertaisuuden tarkoittavan tietty
tyontekijamaara asukasmaaraa
kohti — talla ajatusmallilla tydpaik-
koja vahenee paljon
Yhdenvertaisuuden toteutumisen
kannalta huomioitava alueen eri-
tyispiirteet

Rajayhteistyd ei onnistu Ruotsin
kanssa esim. hoivapalveluissa by-
rokratia esteena

Rajayhteistydssa ei selkeaa koor-
dinointia

E-hyvinvointi-
palvelut

Kuntalaiset nahdaan aktiivisina
sahkoisten palveluiden kaytta-
jina

Tietoliikenneyhteydet parantu-
neet

Erilaisten etapalveluiden kayttd
aktiivista — helpottaa matkusta-
misen osalta
E-hyvinvointipalvelut nahdaan
mahdollisuutena tulevaisuu-
dessa

Vahavaraisuus osalla esteena
sahkdisten palveluiden kaytolle
Laajakaista- ja mobiiliyhteyksissa
edelleen katvealueita [6ytyy
Vahavaraisuus vaikuttaa laaja-
kaistayhteyden puuttumiseen
enemman kuin yhteys itsessaan
Digitalisaation vaikutus eriarvois-
tumisen vahentamiseen mahdolli-
suus, mutta vaatii kehittamista ja
ennen kaikkea asiakasosallisuutta

Saamelaisuus ja
saamenkieliset
hyvinvointi- ja E-
hyvinvointipal-
velut

Kehitetdan saamenkielista pal-
veluohjausta

Saamenkielisten palveluiden
osalta yhteistyon tiivistaminen
tarkeaa, johon tulevaisuudessa
kiinnitettdva huomiota

Selvitys menossa saamenkielis-
ten palveluiden osalta Norjan
kanssa — oma projektityontekija
Saamenkielisia tydntekijoitd on
— toimivat tarvittaessa tyoparina

Saamenkielisten  tyontekijoiden
rekrytointi vaikeaa

Saamenkieliset palvelut yksittais-
ten tyontekijoiden varassa
Saamenkielelle kaannetyt viralliset
lomakkeet vaikea selkosia
Haasteena saamenkielisten tyon-
tekijoiden aktivoiminen kielenkayt-
tamiseen

Haasteena hakemusten kaantami-
nen




63

e Saamenkielisia hyvinvointipal-| e Totuttu/alistuttu siihen, ettei ole
veluita on kehitetty ja kehitetdan saatavilla saamenkielistda materi-
edelleen aalia sosiaali- ja terveyspalveluista

e Kunta tyonantajana huolehtii
saamenkielilain velvoitteiden
tiedottamisen tyontekijoille

o Keskitason saamenkielisia tyon-
tekijoita on

e Virtu-pisteiden otsikkoja on
kaannetty saamenkielelle

e Sote- ja maakuntauudistuksen
myota toivotaan, ettd saamen-
kielisten palveluiden paranevan

e Yhteisen materiaalin luominen
tydntekijoille saamenkielesta ja
saamenkielisista palveluista

Pienesta vaestopohjasta huolimatta Enontekidlla hyvinvointipalvelut on jarjes-
tetty hyvin. Lapsiperheiden palveluihin on panostettu ja ne on pystytty sailytta-
maan hyvina haasteista huolimatta. Hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden
osalta sote-uudistus tulee vaikuttamaan palveluiden jarjestamiseen seka kehitta-
miseen tulevaisuudessa. Sote-uudistus nahdaan seka myodnteisena etta kieltei-
sena hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden suhteen. Lahipalveluiden vahenemi-
nen on pelkona sote-uudistuksen myo6ta, kuten eras haastateltava varsin osuvasti
kuvasi:
”...Peléataan ettei tule mitééan tilalle ja véhétkin tybpaikat keskittyy talous-
hallinto jne. Ja sitten pelétéén sité, ettéd yhdenvertaisuus tarkoittaa sité,
ettéd on joku tietty mééré henkilbkuntaa tiettyd asukasmaéaréaé kohti. Sil-
loinhan me menetetéén kaikki tai se tarkoittaa sité, etté taytyy olla joku

erityistybntekija, joka sitten harvakseltaan tai netin kautta on saavutetta-
vissa...”

Epatietoisuutta on myos siita, miten harvaan asutun maaseudun erityispiirteet tu-
levaisuudessa huomioidaan hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluita jarjestettaessa
ja kehitettaessa. Peloista huolimatta kunnassa nahdaan sote-uudistus myos
mahdollistajana. Sote-uudistuksen uskotaan digitalisaation myota parantavan e-
hyvinvointipalveluita. Laajakaista- ja mobiiliverkon kehittyminen kunnassa on li-
sannyt mahdollisuuksia kehittaa e-hyvinvointipalveluita, toteaa eras haastatel-
tava:

“Yhteydet on minun mielesténi ja asiakaspalautteen pohjalta parantunu.”

Kuntalaisten aktiivisuus sahkoisten palveluiden kayttajina edesauttaa e-hyvin-
vointipalveluiden kehittymista. Kunnasta 10ytyy myos kaksi Virtu-palvelupistetta
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Hetasta ja Karesuvannosta. Hallituksen digitalisaatio karkihanke nahdaan mah-
dollisuutena palveluiden kehittamiselle, mutta se luo myds epavarmuutta yhden-
vertaisuusperiaatteen toteutumiselle e-hyvinvointipalveluiden osalta harvaan
asutulla maaseudulla, jossa tietoliikenneyhteyksien toimintavarmuutta ei voida

talla hetkella taata koko kunnan alueella.

Enontekiolla on saatavilla saamenkielisia hyvinvointipalveluita, vaikkakin palvelut
ovat pitkalti yksittaisten saamenkielisten tyontekijoiden varassa. Saamenkielisten
tyontekijoiden rekrytointi on haasteellista, toteaa yksi haastateltavista:

”...Me ollaan niin, ku paljon tehty téité eiké tilanne ole nolla. Se on yksit-
téisten tydntekijbiden varassa ja rekrytointi on hankalaa...”

Tastakin huolimatta Enontekiollda kehitetdan jatkuvasti saamenkielisia hyvin-
vointi- ja e-hyvinvointipalveluita. Virtu-pisteissa saamenkieli on huomioitu palve-
luportaalin otsikoiden kaantamisella pohjoissaamenkielelle. Saamenkielta kayt-
tavien kuntalaisten osalta nahdaan haasteena viralliset lomakkeet, jotka on kaan-
netty eri saamenkielille, mutta kdannodkset ovat vaikeaselkoisia, eika niita sen
vuoksi aina kayteta. Enontekion kunta tekee yhteistyota saamenkielisten hyvin-
vointipalveluiden osalta Norjan kanssa. Myos yhteistyd saamenkielisten hyvin-

vointipalveluiden osalta on tiivista SamiSoster ry:n kanssa.

7.2 Inarin kunnan hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden nykytila ja tule-
vaisuus 2020

Inarin kunta vaestdpohjan suhteen on paremmassa asemassa kuin Enontekio.
Silti haasteena Inarissa on vaestorakenteen muuttuminen lahivuosina, harvaan
asutus seka pitkat etaisyydet (Taulukko 12.). Nama vaikuttavat hyvinvointi- ja e-
hyvinvointipalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamiseen tulevai-

suudessa.

"Se on aika merkittdva osa, jos ajatellaan sosiaali- ja terveyspalveluja
etté jarjestetdankd niitd palveluja asukkaille, jotka ovat tdssa 10 km sé-
teelléd vai sitten kun niité aletaan jéarjestdméaéan asukkaille, jotka on mel-
kein 200 km pééssé. On selvéé, ettd semmoista yhdenvertaista palvelu-
Jjen saamista ei pystyta jarjestdéan. Jos ihminen asuu Sevettijarvella, niin
siellé on tiettyja peruspalveluja saatavilla lahipalveluna, mutta suurin osa
palveluista on sitten t4élla Ivalossa tai Inarin kirkonkylélléa. Ett4 tavallaan
se asuinpaikan valinta vaikuttaa seké sosiaali- ja terveyspalveluissa seké
kaikissa muissa palveluissa.”
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Perustuslain (731/1999) 2: 6 §:n ja 19 §:n mukaan julkisen vallan velvoitteena
on turvata kaikille riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut edellyttaen, etta ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa. Lainsaadanndllisia valmisteluja tehdaan koko
ajan sote-uudistukseen liittyen. Taman vuoksi on vaikeaa arvioida, miten esi-
merkiksi Lapin alueiden erityispiirteet huomioidaan lain valmisteluvaiheessa.
Myo6s huoltosuhteen muuttumisen vaikutusten arviointi on vaikeaa, kun ei tiede-
ta, onko tyota tekevia riittavasti suhteessa lapsiin ja vanhusvaestoon. Ikaanty-
neet ovat nykyisin parempikuntoisia, jolloin kokonaisarviointia palvelutarpeesta
on vaikea tehda.

Taulukko 12. Inarin kunnan avaininformantin nakemyksia hyvinvointi- ja e-hyvinvoin-
tipalveluiden nykytilasta ja tulevaisuudesta.
TARKASTELU =
ULOTTUVUUS MYONTEINEN KIELTEINEN
Véesto ja Ikdantyneet on paremmassa Harvaan asutus ja pitkat etaisyydet
asuinalue kunnossa vaikuttavat palveluiden saatavuu-
75 vuotta tayttaville haastattelut teen
palveluntarpeen kartoittamista Pienten kylien [&hipalvelut heikom-
varten. mat
Haastattelut suomenkielella ja lakkaat sinnittelevat kotona pitkaan
saamenkielella — talléin haasteena palvelutarpeen
Asuinpaikan valinta - arvokysy- akillinen moninkertaistuminen
mys Tyota tekevien maaran riittavyys
Internetosaamisessa ja aktiivi- tulevaisuudessa
suudessa ei kunnan sisalla alu- Huoltosuhde muuttuu - vaikutusten
eellisia eroja arviointi vaikeaa
Kattavat peruspalvelut Inarissa
ja Ivalossa
Hyvinvointipal- Kotihoidon kehittamiseen pa- Ikdantyneiden palvelutarpeeseen
velut nostetaan vastaaminen haasteena
Hyvinvointipalvelut erinomaiset Tyontekijoiden rekrytointi vaikeaa
Toimiva palveluketju — uhkana palveluiden keskittami-
Kuntakeskuksessa saatavissa il
erikoissairaanhoidon palveluja Osaamisen sailyttaminen ja riitta-
(esim. magneettirekka, kardio-|  Vyys haasteellista
logi ym.) Yhdenvertaista palveluiden saa-
Alueelliseen kehittamiseen pa- mista ei pystyta jarjestamaan
nostetaan Kotihoidon tarjoaminen yli 100 km
Palveluprosessien jatkuva ke- paahan kuntakeskuksesta useasti
hittdminen paivassa taloudellinen haaste
Osaamisen vahvistaminen Alueellisten kehittémisohjelmien |y-
Sote-uudistuksen ei uskota na- hytnakdisyys haasteena
kyvan kuntalaisen arjessa
E-hyvinvointi- Mobiiliverkon kuuluvuus kattava Laajakaistaverkko ei toimi koko
palvelut Digitalisaatio luo mahdollisuuk- kunnan alueella
sia tulevaisuuteen Katvealueita 16ytyy laajakaistaver-
Digitalisaatio keino arjen helpot- kon seka mobiiliverkon osalta.
tamiseen Saamenkielisia e-hyvinvointipalve-
luja ei kunnassa ole
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E-hyvinvointipalvelut tuovat hel-
potusta — mahdollistaa tulevai-
suudessa kotona asumisen pi-
dempaan
Parantaa
toteutumista
Etayhteydet lisaantyvat tulevai-
suudessa palvelutarjonnan vali-
neena

Sahkoisten palveluiden avulla
voidaan parantaa yhdenvertai-
suuden toteutumista

yhdenvertaisuuden

Saamelaisuus
ja saamenkieli-
set hyvin-
vointi- ja E-hy-
vinvointipalve-
lut

Saamenkielen puhujien maara
lisdantynyt

Kunnan sivuilla luettelo saa-
menkielisista tyontekijoista
Saamenkielisten  palveluiden
tarjonta kohtuullinen
Saamenkielisille sivistyspalve-
luille [ahes 100 % avustus valti-
olta

N. 13 % sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tyontekijoista puhuu jo-
tain kolmesta saamenkielista
(samassa suhteessa saamen-
kielisia kunnassa)

Ikaihmisten saamenkieliset pal-
velut pyritdan turvaamaan
Kunnan henkilésté halukkaita
opiskelemaan saamenkielta
Kunta tarjoaa saamenkielen
opiskeluun mahdollisuuden yksi
tyontekija/vuosi

Saamenkielisia palveluita pitaisi
haluta tai osata pyytaa

Haasteena saamenkieltd kaytta-
van tunnistaminen viranomaisasi-
oinnissa

Saamenkielisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamiseen
tarvitaan avustusta
Hyvinvointipalveluita ei pystyta jar-
jestamaan ammattialoittain kaikilla
kolmella saamenkielella
Haasteena kolme saamenkielta
(koltansaame, inarinsaame ja poh-
joissaame)

Saamenkielen osaamisen taso
kohtuullinen — ei riittava
Saamenkielenosaajia ei ole saata-
villa tai he eivat hakeudu avoimiin
toimiin ja virkoihin
Viranomaisnakokulmasta saame-
laiset eivat kayta saamenkielta vi-
ranomaispalveluissa

Faktatilastoa ei ole saatavilla saa-
menkielen puhujista

Inarissa ja lvalon kylassa peruspalvelutaso on kattava, myos hyvinvointipalvelut

on jarjestetty erinomaisesti, vaikka puutteitakin 10ytyy. Erikoissairaanhoidon pal-

veluja on saatavilla kuntakeskuksessa Ivalossa. Todellisuutta on se, ettei silti

pystyta jarjestamaan yhdenvertaisia palveluita saavutettavuuden nakdkulmasta.

Tasta esimerkkina kotihoidon tarjoaminen yli 100 kilometrin paahan kuntakes-

kuksesta useasti paivassa on merkittava kustannuskysymys. Inarissa tyontekijoi-

den rekrytointi on vaikeaa, vaikka osaamiseen ja kehittamistyohon panostetaan

jatkuvasti.

*Jos miettii niitéd hyvinvointipalveluita niin varmaan sen osaamisen Séilyt-
tdminen ja niin kun tydntekijéiden henkilbstérekrytointi on yksi iso kova
haaste. Ettd miten meillé jatkossa on tarpeeksi osaamista, ettd voidaan
jarjestaa niitd palveluja taélla. Painitaan néiden rekrytointiongelmien
kanssa jatkuvasti, ettéd saadaan niita ihmisié ténne téihin.”
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E-hyvinvointipalvelut nahdaan kunnassa tulevaisuudessa mahdollisuutena.
Omat haasteensa tuo kuuluvuusongelmat harvaan asutuilla alueilla, silla katve-

alueita I6ytyy edelleen, vaikka laajakaista- ja mobiiliverkot ovat parantuneet.

Saamenkielen puhujien maara on kunnassa noussut. Saamenkielisten hyvinvoin-
tipalveluiden tarjonta on talla hetkella kohtuullinen.
"Sosiaali- ja terveyshuollossa saamenkielisié tyéntekijéitd on noin 13 %
siis, ettéd puhuu jotain saamenkielts. Ja se on samassa suhteessa, kun
niitd saamenkielisia ylipdétédnsa on tdssad kunnassa. Sehén on totuus
ettei sellaista suoraa tai semmoista fakta tilastoa niistd saamenkielen pu-

hujista ei oikein ole saatavilla. Toki me aina kéytetdén saamelaiskéréjien
omia arvioita, ettd montako sataa niité kielenpuhujia on.”

Ennen kaikkea ikaihmisten saamenkieliset hyvinvointipalvelut pyritaan turvaa-
maan. Inarin kunnan internetsivuilla on informoitu saamenkielisista tyotekijoista
l&ahinna hyvinvointipalveluiden osalta. Viranomaisasioinnissa haasteena pidetaan
saamenkieltd kayttdvan kuntalaisen tunnistamista. Viranomaisnakokulmasta
saamenkielen puhujat eivat kayta saamenkielisia palveluita, vaikka niita olisi tar-

jolla.

Saamenkielisia e-hyvinvointipalveluita ei kunnassa ole tarjolla. Saamenkielisten
hyvinvointipalveluiden haasteena on kolme saamenkielta (inarin-, koltan- ja poh-
joissaame). Kunta tarjoaa vuosittain tyontekijoille mahdollisuuden opiskella saa-
menkieltda. Kunnan tyontekijat ovat olleet halukkaita opiskelemaan saamenkielta.
Saamenkielisiin hyvinvointipalveluihin on vaikea saada patevaa ja saamenkielen-

taitoista tyontekijaa. Avoimiin toimiin ja virkoihin ei hakeuduta — syyta ei tiedeta.

7.3 Utsjoen kunnan hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden nykytila ja
tulevaisuus 2020

Utsjoen kunta on saamelaisenemmistdinen kunta. Utsjoella kuntalaisten kuule-
mista pidetaan tarkeana, myods yhteisollisia kylailtoja on kuntalaisten kuule-
miseksi jarjestetty (Taulukko 13.). Kuntalaiset nahdaan aktiivisina toimijoina kun-
nassa. Utsjoella kuin Inarissakin asuinpaikan valinta nahdaan arvokysymyksena
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden suhteen. Pitkat etaisyydet ovat ol-

leet Utsjoella yksi syy palveluiden kehittamiselle.
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”...Meillé on hyvin, hyvin huonot nédma julkiset liikenneyhteydet. Meilléd on
ollut hankaluuksia labranéytteiden kuljettamisessa sen takia koska niissé
tietty vuorokausiaika, ettd ne séilyy ne verindytteet ja muut tdmmdoiset.
Se ettd saada ne Rovaniemelle saman vuorokauden aikana tai saatikka
Ouluun...”

Taman lisaksi huonot julkiset kulkuyhteydet vaikeuttavat palveluiden ulottuville
paasemista sellaisten kuntalaisten osalta, joille julkiset kulkuyhteydet ovat ainut

mahdollisuus.

Taulukko 13. Utsjoen kunnan avaininformantin nakemyksia hyvinvointi- ja e-hyvin-
vointipalveluiden nykytilasta ja tulevaisuudesta.

TARKASTELU
ULOTTUVUUS MYONTEINEN KIELTEINEN
Véesto ja Asuinpaikan valinta arvokysy-| e Julkiset kulkuyhteydet huonot
asuinalue mys (luonnon rauha vs. kau-| e« Etiisyydet haasteena (virka-ajan
punki) paivystys 160 km paassa Ivalossa
Kuntalaisten kuuleminen tar- ja erikoissairaanhoitoon matkaa
keaa 500 km Rovaniemelle)
Kylailtoja on jarjestetty o FEtaisyydet palveluiden kehittdmi-
Kuntalaiset aktiivisia sen lahtokohtana
Hyvinvointipal- Jarjestamistapa ihmiselta — ih-| ¢ Sote-uudistuksen myo6ta yhdenver-
velut miselle taisuuden toteutumiseen ei uskota
Yhdenvertaisuus toteutuu kun-| e Tydntekijoiden rekrytointi vaikeaa
talaisten valilla o Etaisyydet haasteena palveluiden
Yhdenvertaisuus  palveluiden jarjestamiselle
saatavuuden ja saavutettavuu- | e Jatko-opiskelumahdollisuudet vé-
den suhteen arvo valinta haiset
Hyvinvointipalvelut  jarjestetty | ¢ Haasteena on tarjota yhdenvertai-
hyvin, mutta toki puutteitakin set palvelut suomen- ja saamen-
Ioytyy kielella
Rajayhteystyota tehdaan (sopi-| ¢ Saavuttaako alueellinen kehittami-
mus erikoissairaanhoidon seka nen paikallistason toiminnan?
ensihoidon osalta)
Sote-uudistuksen uskotaan va-
linnanvapauslain myoéta mah-
dollistavan rajayhteystyon laa-
jemmin
Kunta on aktiivisesti kehittamis-
hankkeissa mukana, varautu-
malla huoltosuhteen muuttumi-
seen
Alueellinen kehittdminen hyva
asia
E-hyvinvointi- Virtu-palvelupiste Utsjoen ky-| e Katvealueita 16ytyy laajakaista- ja
palvelut lassa mobiiliverkoista
Karigasniemelle on tulossa| e Teknologian nopeaa kehittymista
Virtu-piste paikan l6ydyttya vaikea kasittaa
Ikdihmiset kayttavat sahkoisia| e Hyvinvointiteknologian  kehittymi-
palveluja sessa haasteena eettisyys
Toimiva-kotihoito hankkeen
myota Virtu-asiakasreppuja




Utsjoella hyvinvointipalvelut on jarjestetty hyvin, vaikka puutteitakin [0ytyy. Yh-

denvertaisuuden nahdaan toteutuvan kuntalaisten valilla suomenkielisten hyvin-
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vointipalveluiden osalta. Hyvinvointipalveluiden osalta tehddaan myos rajayhteis-
tyota Norjan kanssa. Sote-uudistuksen uskotaan lisddvan valinnanvapauslain
myota rajayhteistyota. Yhdenvertaisuuden toteutumiseen palveluiden saatavuu-
den ja saavutettavuuden suhteen ei uskota sote-uudistuksen myota, mikali asiaa

tarkastellaan koko Suomen nakokulmasta.

Utsjoen kunnassa on kaytdossa muutamia e-hyvinvointipalveluita, kuten geriatrin
palvelut ja osa psykologin palveluista.

"Meillé on jérjestetty geriatrin palvelutkin tulevat Turusta eténé videoyh-
teyksien kautta.”

Kunnasta I6ytyy talla hetkella yksi virtu-piste, joka mahdollistaa e-hyvinvointipal-
veluiden kayttamisen, mikali kuntalaisella ei ole kotona mahdollista asioida inter-
netissa. Toinen virtu-piste on tulevaisuudessa suunnitteilla Karigasniemeen. Pal-
veluiden digitalisointi nahdaan mydnteisena asiana. Se luo mahdollisuuksia tule-
vaisuuteen ja sen uskotaan vahentavan eriarvoistumista. E-hyvinvointipalvelui-
den uskotaan edesauttavan yhdenvertaisuuden toteutumista tulevaisuudessa.
Kaikesta tasta myonteisyydesta huolimatta haasteena on laajakaista- ja mobiili-
verkon katvealueet. Nain totesi myds eras avaininformanteista haastattelussa:

"Néité séhkdbisié palveluita koko ajan kehitetdén ja meillédhén on ihan hy-
vét yhteydet taalla. Toki taalla on niitd katvealueita.

Saamenkielen ja -kulttuurin tunteminen nahdaan Utsjoen kunnassa
tarkeana. Kunnan paattavissa elimissa on vahvoja saamenkielen ja -kulttuurin
edustajia. Tama edesauttaa saamelaisten oikeuksien toteutumista. Kunnan asia-
kirjat kdannetaan suomen- ja pohjoissaamenkielille. Saamenkielisten hyvin-
vointipalveluiden nahdaan toteutuvan hyvin, vaikka puutteitakin 16ytyy. Saa-
menkielisia tyontekijoita 16ytyy hyvinvointipalveluista. Saamenkieltd osaavien
tyontekijoiden rekrytointi on myos Utsjoella haasteellista.

”...omalla aidinkielelléd saatavien palveluitten tuottaminenhan on haaste

kunnassa. Koska se, ettd saada sitten niin, ku saamenkielistd saamen-

kieltd osaavaa henkilbkuntaa. Niin se on silla tavalla niin kun haaste.

Siiné suhteessa kaikki ei ole yhdenvertaisia eiké tasa-arvoisten palvelui-
den piirissa...”
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Valitettavaa on, ettd koltansaamenkielisten palveluiden yhdenvertaisuus ei to-
teudu. Saamenkielisten tulkkien saatavuus koetaan hyvaksi. Tulkit ovat usein tut-
tuja ja nain ollen tuo omat haasteet esimerkiksi lastensuojelussa tulkkia kaytetta-
essa. Etatulkkimahdollisuutta ei saamenkielella ole saatavilla koko Suomessa.
Saamenkielisia e-hyvinvointipalveluita Utsjoella on heikosti. Saamenkielisten e-
hyvinvointipalveluiden kehittamisen yhtena haasteena pidetaan aakkosten I0yty-
mista tietokoneesta tai mobiililaitteista. Utsjoella tehdaan yhteistyota saamelais-

karajien kanssa.

7.4 Saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden nykytila ja
tulevaisuus 2020

Saamelaiset ovat alkuperaiskansaa. Heillda on oma kieli- ja kulttuuri, jotka ovat
tarkea osa saamelaisten identiteettia. Saamelaisuus nakyy vahvasti heidan ela-
massaan elintavoissa seka poronhoidon ja luontaiselinkeinojen harjoittamisessa.
Taman vuoksi kulttuurin tuntemusta pidetaan ensiarvoisen tarkeana saamenkie-
listen hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluissa (Taulukko 14.). Saamenkielta kayt-
tavalla kuntalaisella on oikeus kayttaa viranomaisasioinnissa omaa aidinkieltaan.
Yleensa saamea aidinkielena puhuvalla on selkeasti laajempi sanavarasto saa-
menkielen osalta, vaikka osaisi myds suomenkielen. Suomenkielen sanavarasto
saattaa olla suppea ja nain ollen tunteiden ja tunnetilojen seka arjen kuvaaminen
suomenkielelld saattaa olla vaikeaa. Tasta syysta on tarkeaa, ettda saamenkielta

kayttavalla on mahdollista asioida omalla aidinkielellaan.

Saamelaisavaininformantit korostavat myos yhdenvertaisten palveluiden saata-
vuutta ja saavutettavuutta asuinpaikasta riippumatta. Valitettavaa on, etta pitkat
etaisyydet ja harvaan asutus vaikuttavat yhdenvertaisuuden toteutumiseen.
Asuinalue maarittaa usein palvelutarjonnan. Kuntakeskuksissa palveluntarjonta

ja saatavuus ovat selkeasti paremmat kuin syrjaseutualueilla.
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Taulukko 14. Saamelaisavaininformanttien nakemyksia saamenkielisten hyvinvointi-
ja e-hyvinvointipalveluiden tilasta nyt ja tulevaisuudessa Enontekion,

Inarin ja Utsjoen kunnissa.

TARKASTELU =

ULOTTUVUUS MYONTEINEN KIELTEINEN

Vaesto ja o Kulttuurin tuntemus erittain tar- Pitkat etaisyydet ja harvaan asutus
asuinalue keaa vaikuttavat palveluiden jarjestami-

e Saamelaiskarajat luovat neljan
vuoden valein tilastot saame-
laisten maarasta

e Saamelaiskulttuuri on erilainen
elamantapa - alkuperaiskansa

e Saamenkieli tunnekielena

seen ja yhdenvertaisuuden toteu-
tumiseen

Vanhemmansukupolven luottamus
internetiin saattaa olla heikko
Palvelun tarjonta pitaisi olla yhden-
vertaista asuinpaikasta riippumatta
Asuinalue maarittda palvelutarjon-
nan

Saamelaisuus
ja saamenkieli-
set hyvin-
vointi- ja E-hy-
vinvointi-pal-
velut

e Henkildkohtainen palvelu koe-
taan tarkeaksi

e Saamenkielisten tyontekijoiden
maara nahdaan hyvana

o Virtu-pisteet toimivat suomen-
kielella

o Lomakkeita I6ytyy saamenkie-
lella.

e Saamenkielisen palvelun toteu-
tumisen kannalta on olennaista
asiakkaan ymmarretyksi tulemi-
nen

e Saamenkielisten tyontekijoiden
osaamisen taso vaihteleva

e Saamenkielen osaajan tulisi
pystya kayttamaan kieltd tyos-
saan aktiivisesti, jotta kielen ke-
hittyminen mahdollistuisi

e Lomakekaannoksiin tulevaisuu-
dessa panostettava

e Saamenkielisen psykologin pal-
veluja ostetaan Norjasta — Suo-
messa ei ole saatavilla. (Utsjoki
ostaa)

e Kootaan nettipankki, josta 16y-
taa saamenkielisia sosiaali- ja
terveysmateriaalia seka saa-
menkielistd ohjaus- ja neuvon-
tamateriaalia

e Saamenkielisten esitteiden ja
tiedotteiden kaannoksiin kiinni-
tetddn huomiota ennen julkai-
sua — kootaan yhteen paikkaan
internetissa

e Valinnanvapauslain toivotaan
ulottuvan Norjaan — etaisyydet
lyhyempia seka saamenkieliset
palvelut kattavammat

e SamiSoster tekee tiivista yhteis-
tyéta tutkimuskuntien kanssa -
Utsjoen ja Enontekion kanssa
tiiviisti

Saamenkielinen tyontekija ja asia-
kas ei valttamatta kohtaa
Saamenkielisella voi olla vaikea
myontdaa huonoa suomenkielen
osaamistaan

Saamenkielinen palvelu ei toteudu
asiakaslahtoisesti, mikali tyontekija
0saa vain muutamia sanoja
Virtu-pisteet eivat toimi saamenkie-
lilla

Vanhemman sukupolven interneto-
saamisen taitotaso vaihteleva
Tulkkien kaytdéssa haasteena toi-
sen ihmisen tunteiden kuvaaminen
Saamenkielelle kdannetyt viralliset
lomakkeet ovat vaikeaselkosia
Saameksi kaannettyja Kelan lo-
makkeita vaikea kayttdaa huonon
kaannoksen vuoksi — johtaa suo-
menkielisten lomakkeiden kayttoon
Suomessa ei ole saamenkielista
tulkkikeskusta

Kelalta ei I6ydy saamenkielen tulk-
kia — usein kaytetty kieli nain ollen
Norja tai Suomi

Inarissa ei ole virtu-pistetta
Saamenkielisten palveluiden saa-
tavuudessa on eroja kuntien valilla
Saamenkielisten palveluiden kehit-
tdminen Inarissa vahaisempaa,
muihin tutkimuskuntiin verraten
Tyontekijoilla ei aina tietoa saa-
menkielilain velvoitteista — huomi-
oitava jo perehdytyksessa
Sote-uudistuksessa jarjestdja ei
huomioida riittavasti

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
keskittaminen - vaikuttaa palvelui-
den saatavuuteen
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Saamenkielisten hyvinvointipal-
veluiden tuottamiseen ja kehit-
tamiseen vaikuttavat kuntien
johtavat virkamiehet ja kunnan
hallinto

SamiSoster antaa tietoa ja tu-
kee saamenkielen ja -kulttuurin
kayttéa

E-hyvinvointipalvelut auttavat
tulevaisuudessa — mikali yhtey-
det toimivat

Tulevaisuudessa tulisi rakentaa
saamenkielinen palveluohjaus -

saamenkielisten palveluiden
koordinointi

Saamenkielisten tyotekijoiden
saatavuuden parantaminen

koulutukseen panostamiseen —
rajayhteistyota hyodyntamalla
tulevaisuudessa

Sote-uudistuksessa pelkona palve-
luiden heikkeneminen syrjaseutu-
alueilla

Saamenkielisten palveluiden vai-
kuttavuus on todettu heikoksi
Tyontekijoilla ei ole aina tietoa saa-
melaiskulttuurista —  heikentaa
asiakaslahtoisyytta palveluissa
Lapin keskussairaalan saamenkie-
len laékareille ei aina ohjata saa-
menkielisia asiakkaita
Huomioitava, ettd hatatilanteessa
saamenkielinen ei valttdmatta
pysty kuvaamaan tilannetta suo-
menkielella

Saamenkielisten palveluiden tie-
dottaminen heikkoa
Lahipalveluiden maariteltava Sote-
uudistuksessa, jotta yhdenvertai-
suuden toteutuminen varmistetaan

e Rajayhteistydlla voidaan vahen-
taa eriarvoisuutta valinnanva-
pautta laajentamalla

Saamenkielisten tyontekijoiden maara koetaan hyvaksi, mutta saamenkielisten
palveluiden organisointia ja tiedottamista tulisi kehittaa siten, jotta saamea kayt-
tavat hakeutuisivat palveluiden piiriin.
"Meilldhén on kuitenkin tallakin hetkella Lapin sairaanhoitopiirin alueella
niin, ku kattoo kuntien ja sairaahoitopiirin palveluksessa 70 saamenkie-
listéd sosiaali- ja terveysalan tydntekijaa. Ja minusta se on iso mééara. Se
ettéd niitéd on vaikea saada tai niitd ei ole se ei tdysin pidé paikkaansa,
vaan suurin ongelma on se, ettd saamenkielinen asiakas ja tydntekija
eivét kohtaa. Eli keskussairaalassakin meiddn saamenkieliset laékérit on
antanut palautetta, etta heille ei ole ohjattu saamenkielisié asiakkaita tai
el sité ole sielté kysytty.”
Haasteena on tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen. Henkilokohtainen palvelu
koetaan saamelaisten keskuudessa tarkeaksi. Saamenkieltd kayttavilla asiak-
kailla ei ole valttamatta tietoa siitd, kenen kanssa esimerkiksi terveyskeskuk-
sessa voi asioida saamenkielella. Tahan voimme vaikuttaa lisaamalla tiedotta-
mista saamenkielisista tyontekijoista siten, etta tieto saavuttaa kaikki. Saamen-
kielinen palveluohjaaja nahdaan keinona vaikuttaa saamenkielisten palveluiden
saavutettavuuteen, toteaa eras avaininformanteista:
"Nyt kun on sote-uudistus pitéisi rakentaa saamenkielinen palveluohjaus.
Olisi saamenkielinen palveluohjaaja, jonka kautta saamenkieliset asiak-

kaat I6ytais saamenkieliset tybntekijat. Ne taytyisi niin kuin koordinoida
yhteen.”
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Saamenkielisen palveluohjauksen kehittdminen saamenkielisten palveluiden
koordinoimiseksi lisdisi mahdollisesti saamenkielisten palveluiden kayttéa ja
edesauttaisi tyontekijan ja asiakkaan kohtaamista. Internet ainoana tiedotuska-
navana poissulkee asiakkaita, joilla ei ole osaamista tai valineita sen kayttami-
seen. Tyontekijoiden saamenkielen osaamisentaso voi vaihdella. Tyontekijan
saamenkielen aktiivinen kayttd edesauttaa kielen kehittymista ja luo edellytyksia
saamenkielisen asiakkaan asiakaslahtoiselle kohtaamiselle. Saamenkielisten hy-
vinvointipalveluiden tuottamisen kannalta olennaista on, etta asiakas tulee ym-
marretyksi asiassaan omalla aidinkielella, nain asiaa kuvaa yksi avaininforman-
teista:
”...JoS jonkun sanan osaa saamea se ei ole palvelua. Jos jossakin tehos-
tetunpalveluasumisen vanhainkodin vuodeosastolla, jossa pyydetéén
esimerkiksi syéméaéan. Téllaisia sanontoja voi sanoa, ettd saa yhteyden
esimerkiksi muistisairaaseen. Mutta ettéa sitte antaisi palvelua sosiaali-
tybntekijdné, jossa se on laajemmasta asiasta kysymys, ku semmonen,

ettd sanotaan jotakin saameksi. Pitda tulla ymmérretyksi asiakas itse ja
ettd han ymmaéartéaa mité se vastapuoli sanoo.”

Saamenkielisten hyvinvointipalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen vaikutta-
vat maakunnan liséksi kuntien johtavat virkamiehet seka kunnan hallinto. Ne
edistavat paikallisen vaeston saamenkielisten hyvinvointipalveluiden kehittymista
seka toteutumista. Saamenkielisten palveluiden kehittdmisessad on kunnittain
eroja. Utsjoella ja Enontekiolla saamenkielisiin palveluihin panostetaan Inarin
kuntaa enemman. Inarin haasteena on kolme saamenkielta, joten kehittdmistyon
nakyvyys voi olla alhaisempi kuin Utsjoella ja Enontekiodlla, jossa pohjoissaame
on selkeasti vahvempi. Tulevan sote-uudistuksen myota valinnanvapauslain toi-
votaan ulottuvan Norjan puolelle peruspalveluiden osalta, siten saamenkielisten
hyvinvointipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus parantuisi nykyisesta. Palve-
luiden saavutettavuuden nakokulmasta etaisyydet Pohjois-Norjassa tarjottaviin
saamenkielisiin hyvinvointipalveluihin ovat monissa kunnissa lyhyempia kuin
Suomessa, jossa palvelun saatavuudesta ei ole aina takeita. Palveluiden saata-
vuuden nakokulmasta Norjan puolella olevat saamenkieliset hyvinvointipalvelut
ovat kattavammat kuin Suomessa. Lahipalveluiden turvaaminen tulevaisuudessa
harvaan asutulla maaseudulla on tarkeaa.

“Léhipalvelut taytyy tarkemmin tédssé uudistuksessa mééritelld ja ne
myds turvata yhdenvertaisesti myds tdéllé (saamelaisalueen kunnissa).
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Léhipalvelun ké&site on vahén eri téélléd mitd se mitd se on jossain kau-
punkialueella. Se taytyy tarkentaa.”

Saamenkielisten e-hyvinvointipalveluiden tarjonta on tutkimuskunnissa heikko.
E-hyvinvointipalveluihin linkittyvia lomakkeita on kadannetty saamenkielille, kuten
esimerkiksi toimeentulotukihakemus, Kelan eri lomakkeita. Haasteena saamen-
kielisten lomakkeiden kayttamiselle on niiden heikko kaannos. Tama johtaa usein
suomenkielisten lomakkeiden kayttamiseen. Usko e-hyvinvointipalveluiden kehit-
tymiseen tulevaisuudessa on vahva, mikali saadaan alueellisesti luotua kattavat

laajakaista- ja mobiiliverkot.

SamiSoster ry:n rooli saamenkielen ja -kulttuurin kehittamistydssa nahdaan mer-
kittavana. Se antaa tietoa ja tukee saamenkielen ja -kulttuurin kayttéa tehden
yhteisty6ta tutkimuskuntien kanssa. Sote-uudistuksessa jarjestdjen merkitysta pi-
detaan vahaisena. Lisaksi sote-uudistuksen pelataan heikentavan yleisesti ot-
taen hyvinvointipalveluita syrjaseutualueella. Rajayhteistydn uskotaan vahenta-
van eriarvoisuutta palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden nakodkulmasta,
mikali saamenkielisten hyvinvointipalveluiden kaytto olisi mahdollista tulevaisuu-

dessa esimerkiksi Norjassa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Pohjoisen Lapin kauniissa maisemissa sijaitsevat Enontekion, Inarin ja Utsjoen
kunnat elavat muutoksen aikaa. Muutos nayttaytyy niin mahdollisuutena kuin
haasteenakin. Meneillaan oleva sote- ja maakuntauudistus tulevat tulevaisuu-
dessa vaikuttamaan tutkimuskuntien hyvinvointipalveluiden jarjestamiseen ja en-
nen kaikkea sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta, mutta miten? — Se on viela
epaselvaa. On vaikea nahda todellisia vaikutuksia, miten julkisen hallinnon sosi-
aalipoliittiset ratkaisut toteutuvat tulevaisuudessa tutkimuskunnissa. Tarkastelta-
essa tilannetta haastateltavien ja ajankohtaisten uutisten valossa on havaitta-
vissa epaluottamusta uuden sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman tuottamien
palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta kustannustehokkaasti. Julkisen hal-
linnon sosiaalipoliittiset ratkaisut ohjautuvat ylhaalta alas. Heraa kysymys siita,
miten esimerkiksi tutkimuskuntien osalta alueelliset erityispiirteet huomioidaan
palvelurakennetta ja lainsdadantdéa luodessa ja miten ne toteutetaan kaytan-

nossa?

Opinnaytetyoni tutkimustulosten mukaan valinnanvapauslain yltaminen myos pe-
ruspalveluiden osalta rajavaltioihin Norjaan ja Ruotsiin parantaisi tutkimuskun-
nissa asuvien saamenkielisten asukkaiden saamenkielisten hyvinvointipalvelui-
den saatavuutta ja saavutettavuutta. Halua yhteistyon rakentamiseen [0ytyy niin
alueellisesti kuin paikallisestikin, mikali valinnanvapauslaki sen mahdollistaa tu-

levaisuudessa.

Vaeston huoltosuhteen muuttuminen on kaikkien kuntien osalta negatiivinen seu-
raavien vuosikymmenien aikana. On aiheellista kysya, ettd vaikuttaako tama
my0Os palveluiden supistamiseen ja keskittamiseen kuntakeskuksiin? Jos nain
kay, se lisaa entisestaan haasteita syrjaseutujen asukkaiden hyvinvoinnin ja tur-
vallisuuden yllapitamiselle ja kehittamiselle. Tyopaikkojen keskittamisessa vaa-
rana on tydpaikkojen vaheneminen kunnissa. Yhdenvertaisuusperiaatteen toteu-
tumisen kannalta on tarked huomioida kuntien erityispiirteet. Tydntekijoiden
maara voi olla pienessa kunnassa asukaslukuun nahden suurempi hyvinvointi-

palveluiden eri sektoreilla kuin isommissa kuntakeskuksissa tai kaupungeissa.
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Myonteista on se, etta haastatteluiden perusteella kaikissa kunnissa hyvinvointi-
palveluiden tilanne nahdaan hyvina tai jopa erinomaisina, vaikka puutteitakin on.
Saamenkielisten hyvinvointipalveluiden tilanne on kunnittain vaihteleva. Paras ti-
lanne saamenkielisten hyvinvointipalveluiden osalta on Utsjoella. Saamenkielisia
tydntekijoita on tarjolla, kuten myds saamenkielisten tulkkien saatavuus on hyva.
Tahan vaikuttaa merkittavasti varmasti se, etta Utsjoki on tutkimuskunnista ainut
saamelaisenemmistoinen kunta. Lisaksi kunnallispolitikassa on saamenkielen ja

-kulttuurin edustajia, jotka edesauttavat saamelaisten oikeuksien toteutumista.

Enontekidlla saamenkielisten palveluiden tilanne on kohtuullinen samoin kuin
Inarissa. Enontekiolla kehitetaan parhaillaan saamenkielista palveluohjausta pa-
rantamaan saamenkielisten hyvinvointipalveluiden tilannetta. Samoin yhteisty6ta
tehdaan saamenkielisten palveluiden osalta Norjan kanssa. Enontekiolla kunta
tydnantajana huolehtii saamenkielilain (1086/2003) velvoitteiden tiedottamisesta

tydntekijoille.

Inarissa haasteena ndhdaan saamenkielisten hyvinvointipalveluiden tuottaminen
kaikilla kolmella saamenkielella. Saamenkielisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamiseen tarvittaisi taloudellista tukea valtiolta. Sosiaali- ja terveyspalvelui-
den siirtyessa maakunnan vastuulle jaa nahtavaksi, miten maakunta panostaa
tulevaisuudessa saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen
ja kehittamiseen. Inarin kunta tarjoaa saamenkielen opiskelumahdollisuutta yh-
delle tyontekijalle vuosittain. Taman avulla pyritaan parantamaan saamenkielis-

ten palveluiden tilannetta.

Inarin kunnan internetsivuilta 16ytyy lista kunnan saamenkielisista tyontekijoista.
Tarkea on tuottaa kuntalaisille informaatiota saamenkielisista palveluista, mutta
on myo0s huolehdittava siita, etta informaatio saavuttaa myos ne kuntalaiset, jotka
eivat kayta syysta tai toisesta internetia. Tiedottamisen vaikutuksista palveluiden
kayttointensiteettiin voidaan pohtia Saamebarometri 2016 seka Lehtolan ja Ruot-
salan (2017) tekeman saamenkielisten palveluiden nykytilakartoituksen avulla.
Kartoituksessa esimerkiksi koltansaamenkielta aidinkielenaan puhuvaa tyonteki-
jaa loytyy kuusi Inarin kunnan terveydenhuollon eri sektoreilta. Saamebarometrin

(2016, 30) mukaan terveyspalveluita ei ole saatavilla koltansaamenkielella. Nain
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vastasivat koltansaamenkieliset vastaajat. On mahdollista, ettda kunnassa olisi
saatavilla tarvittaessa palveluita myos koltansaamenkielellda, mutta onko haas-
teena tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen, tiedottaminen vai saamenkielisten
palveluiden organisointi? Tiedottamisessa on saamelaisavaininformanttien mu-
kaan puutteita. Eri saamenkieltd osaavia tyontekijoitéa on sosiaali- ja terveyden-
huollon eri sektoreilla kunnissa. Kasitykseni mukaan saamenkielisten palveluiden
saatavuuden tilannetta voidaan parantaa hyodyntamalla saamenkielisten tyonte-
kijoiden osaamista eri sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla kaikissa kunnissa

kattavan informoinnin lisaksi.

Talla hetkella saamenkielisten palveluiden tiedottaminen yleisesti ottaen on heik-
koa saamelaisavaininformanttien mukaan. He toivat esiin myds saamenkielisten
tyontekijoiden osaamistason vaikutuksia palvelun laatuun ja tyontekijan kielen
kehittymiseen. Asiakaslahtodisen palvelun toteutumiseen tarvitaan tyontekija, joka
ei ole vain yksittaisten saamenkielisten sanojen varassa. Tyonantajan on luotava
mahdollisuus tyontekijalle kayttaa saamenkielta tydssaan aktiivisesti, jotta kielen

kehittyminen luo edellytyksia asiakaslahtdisen palvelun tuottamiselle.

Jokaisen tutkimuskunnan haasteena on saamenkielisten tyontekijoiden rekry-
tointi. Saamenkieliset palvelut ovat yksittaisten tyontekijoiden varassa, joten ta-
han tulee tulevaisuudessa kiinnittda huomiota palveluita kehitettaessa, silla saa-
menkielilaki (1086/2003) antaa saamelaisille oikeuden asioida kunnan seka val-
tion viranomaisten kanssa saamen kielella. Taman lisaksi laki velvoittaa viran-
omaisia huolehtimaan riittavasta saamenkielen tyontekijamaarasta. Mikali tyon-
tekijoita ei ole, on viranomaisten pidettava huolta mahdollisuudesta tulkkaukseen
ja kdantamiseen saamen ja suomen kielen valilla. Mielestani kuntien lisaksi myds
valtion pitaa pyrkia luomaan edellytyksia saamenkielisten palveluiden kehittami-

selle.

Saamelaisavaininformanttien mukaan koulutukseen panostamalla ja rajayhteis-
tyota hyodyntamalla tulevaisuudessa voidaan vastata saamenkielisten tyotekijoi-
den rekrytointihaasteeseen. Toimivien tietoliikenneyhteyksien avulla pystytaan
kehittamaan etaopiskelumahdollisuuksia Suomessa seka luomaan koulutusmah-

dollisuuksia Norjan kanssa.
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Tutkimuskunnissa vaeston huoltosuhteen muuttuminen luo haasteita tulevaisuu-
dessa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamisen nakdkulmasta.
Pitkat etaisyydet, harvaan asuttu maaseutu heikkojen julkisten liikenneyhteyksien
kanssa luovat reunaehtoja palveluiden yhdenvertaiselle toteutumiselle. Kunnissa
ja niiden kylissa tulisi olla riittavat peruspalvelut turvaamaan kuntalaisten turvalli-
suutta ja hyvinvointia. Vaeston ikdantyessa palveluntarve usein kasvaa ja katta-
vimmat palvelut ovat kuntakeskuksissa, joihin pisimmilllaan saattaa olla noin 200
km. Syrjaseudulla asuvalla iakkaalla kuntalaisella ei valttamatta ole enaa ajokort-
tia, saati autoa, milla matkata palveluiden piiriin. Laheisten varaan ei voida kun-

talaisten terveytta ja hyvinvointia laskea.

Etaisyydet palveluiden piiriin vaihtelevat tutkimuskunnissa riippuen asuinpaikasta
ja palvelusta. Totta on se, etta suurin osa palveluista on pitkien etaisyyksien
paassa. Julkisten kulkuyhteyksien heikkous ei edesauta palveluiden piiriin paa-
semista. Olen luonut ympyramallin Lehtolan (2008, 24) luomaa mallia hyvaksi-
kayttaen, jossa etaisyydet on merkitty lahimpiin palveluihin. Tarkoituksenani ha-
vainnollistaa jokaisen tutkimuskunnan osalta syrjaseutukylilla asuvien kuntalais-

ten haasteita.

Tarkastelen tilannetta Enontekion kunnan asukkaiden nakokulmasta kuviossa
22. Kilpisjarven kyla sijaitsee ihan Ruotsin ja Norjan rajan tuntumassa. Heikot
likenneyhteydet ja pitkat etaisyydet ovat Kilpisjarven kylalla arkea. Esimerkiksi
terveydenhuollon palveluita on arkisin tarjolla Hetassa sijaitsevalla terveysase-
malla, mutta ilta- ja vilkkonloppupaivystys on jarjestetty Muonion terveyskeskuk-
seen. Kilpisjarvella on terveydenhoitajan vastaanotto kaksi kertaa kuukaudessa.
Jos tarkastellaan tilannetta koko Suomen nakokulmasta, heraa kysymys, miten
mahdollisesti tulevaisuudessa yhdenvertaisuus ja eriarvoisuuden vahentaminen

syrjaseutualueilla huomioidaan?
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LAAJAN VAESTOPOHJAN
Yliopisto PALVELUT Erikoissai-
428 km raanhoito

428 km

Teatteri
428 km

SEUDULLISET PALVELUT

Yliopistollinen

Sosiaalihuollon . sairaala

AVMK Terveyskes- erityispalvelut Pankk|T 591 km
kus 197 km, 175 km konttori
(Muonio) 175 km

Vanhusten-
laitoshoito
175 km

LAHIPALVELUT

Posti

YMPARISTO Ryhmé-
perhe-

paivakoti

Postin Verkko-
kanto palvelut

Koti-
hoito

Kuvio 22. Etaisyysympyra Enontekion kunnan Kilpisjarven kylan asukkaan nakokul-
masta.*°

Digitalisaatio on yksi keino, jonka avulla palveluiden saatavuutta ja saavutetta-
vuutta voidaan parantaa. On huomioitava se, ettd mobiili- ja internetyhteyksien
puutteellisuus haastaa digitalisaatiokehitysta nailla syrjaseutualueilla. Virtu-pis-
teiden tarjoama yhteysmahdollisuus tukee e-hyvinvointipalveluiden kehittymista.
Karesuvannossa on Kilpisjarvea lahin virtu-piste. Matkaa sinne tulee yhteen
suuntaan 85 km. Paivamatka Virtu-pisteeseen ei iiman omaa autoa onnistu, silla
julkisten liikkenneyhteyksien aikataulut ei mahdollista matkaamista saman paivan
aikana ko. matkaa edestakaisin. (Matkahuolto 2017.) Lapin syrjaseutujen asuk-
kaat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa hyvinvointi- eivatka e-hyvinvointipal-

veluiden saatavuuden seka saavutettavuuden nakokulmasta, mikali vertailua teh-
taisiin koko Suomeen.

40 Lahde: Etaisyydet tarkastettu www.fonecta.fi. Muut tiedot poimittu Enontekion kunnan

www-sivuilta. www.enontekio.fi.
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Inarin kunnan Sevettijarven kyla sijaitsee Iahella noin 30 km paassa Norjan rajaa.
Sevettijarven kylasta Inarin kunnan kuntakeskukseen Ivaloon matkaa kertyy 151
km. Etaisyysympyran avulla nakee harvaan asutun maaseudun kohtaamia haas-

teita, kun pitkat etaisyydet ovat arkipaivaa (Kuvio 23.).

LAAJAN VAESTOPOHJAN
PALVELUT Erikois-
Yliopisto salraan-
440 km hoito
440 km

Teatteri
440 km

SEUDULLISET PALVELUT

Yliopistolli-
AMK Terveyskes- Sosiaalihuollon Pankki- ggg ialraala
erityispalvelut konttori m
440 km kus 151 km FLrs e

Tavara- Vanhusten-
talot 440 . laitoshoito
km LAHIPALVELUT 151 km

LAHIYMPARISTO

Postin Verkko-
kanto palvelut

Kuvio 23. Etaisyysympyra Inarin kunnan Sevettijarven kylan asukkaan nakokul-
masta.*!

Lahimpaa ruokakauppaan kertyy matkaa edestakaisin reilut 60 km, kun taas pos-
tipaketin hakureissu edestakaisin on 224 km. Sevettijarvelta synnytysmatkaa ker-
tyy Rovaniemelle Lapin keskussairaalaan 440 km. Tilanteen mukaan on mahdol-
lista, ettd matka jatkuu lahimpaan yliopistolliseen sairaalaan Ouluun, johon mat-
kaa on 660 km. Asuinpaikan valinta on arvokysymys, mutta silti on pyrittava ylla-
pitamaan alueeseen ja vaestdon suhteutettua peruspalvelutasoa kuntalaisten

turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi.

41 Lahde: Etaisyydet tarkastettu www.fonecta.fi. Muut tiedot poimittu Inarin kunnan www-si-

vuilta. www.inari.fi.
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Viimeisimpana tarkastellaan tilannetta Utsjoen kunnan Nuorgamin kylan osalta
(Kuvio 24.). Nuorgamin kyla sijaitsee aivan Norjan rajan tuntumassa. Nuorgamin
kylassa on saatavilla osa peruspalveluista. Suurin osa peruspalveluista on kun-
takeskuksessa Utsjoella, jonne matkaa kertyy 43 km. Hyvinvointipalveluiden
osalta tilanne on moninaisempi. Suurin osa hyvinvointipalveluista on jarjestetty
kuntakeskuksessa. Mutta jos tarkastellaan tilannetta erikoissairaanhoidon nako-
kulmasta, alkaa syrjaseudun todelliset haasteet nayttaytya. Lahin keskussai-
raala, joka sijaitsee Rovaniemella, on 495 km paassa. Yliopistolliseen sairaalaan
matkaa kertyy yli 700 km. Erikoissairaanhoidon osalta Lapin sairaanhoitopiiri ja
Helse Finnmark ovat tehneet sopimuksen, minka mukaan Utsjoen kuntalaisella
on mahdollista hakeutua erikoissairaanhoitoon Helse Finnmarkiin laakarin lahet-
teella. Sopimus parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Asiointi-
kieli voi vaikuttaa palveluiden kayttoon, joko saatavuutta parantaen tai sita hei-

kentaen.
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LAAJAN VAESTOPOHJAN
PALVELUT

Yliopistollinen
sairaala
717 km

Yliopisto
495 km

Teatteri

495 km Erikoissai-
SEUDULLISET PALVELUT raanhoito
: 495 km
AMK Terveys- Sosiaalihuolion  Pankkikont-
495 km Keskus erityispalvelut fori 43 km
43 km 43 km

Tava- Vanhusten lai-

Terveys- :
ratalot e toshoito
el paivystys . 43 km

208 km LAHIPALVELUT pgii

Lahi-
kauppa

. . . Perhepai-
LAHIYMPARISTO  yskofi

KOTI

Postin Verkko-
kanto palvelut

Kuvio 24. Etadisyysympyra Utsjoen kunnan Nuorgamin kylan asukkaan nakokul-
masta.*?

Vaikka kunnissa pyritaan hyvinvointipalvelut samoin kuin muut lahipalvelut jarjes-
tamaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti on todellisuutta se, etta palvelui-
den saatavuuden ja saavutettavuuden suhteen kuntalaiset eivat ole yhdenvertai-
sessa asemassa. Mutta onko tama kuitenkaan negatiivinen asia? Asuinpaikan
valinta on jokaisen ihmisen arvokysymys. Meilla on mahdollisuus valita oma
paikka asua ja elaa. Joku haluaa kaupunkiympariston ja joku taas maaseudun
rauhan. Valitessamme maaseudun rauhan, tiedostammeko me, etteivat kaikki
palvelut ole 1ahellda? — Uskon nain. Olemme valmiita luopumaan jostain saadak-
semme jotain. Mutta missa menee palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
raja? Kuka sen maarittelee? Miten valinnanvapaus ja yhdenvertaisuus toteutuvat

tulevaisuudessa? Nama kysymykset ovat merkittava tulevaisuuden haaste, johon

42 Lahde: Etaisyydet tarkastettu www.fonecta.fi. Muut tiedot poimittu Utsjoen kunnan www-
sivuilta. www.utsjoki.fi.



84

yksi mahdollisuus tulee olemaan digitalisaatio ja sen mukanaan tuomat internet-

perustaiset palvelut, kuten e-hyvinvointipalvelut.

Digitalisaatio on merkittava osa sote-uudistusta. Digitalisaatio parhaimmillaan
mahdollistaa toimivien e-hyvinvointipalveluiden tuottamisen ja kehittdmisen kus-
tannustehokkaasti samalla vahentaen eriarvoisuutta seka lisaten yhdenvertai-
suuden toteutumista. E-hyvinvointipalvelut edesauttavat yhdenvertaisten palve-
luiden toteutumista. Haasteitakin on. Tutkimuskuntien osalta omat reunaehdot
luovat harva asutus, pitkat etaisyydet seka heikot tietoliikenneyhteydet. Kehitta-
mistyota on aktiivisesti tehty tutkimuskunnissa ja yhteydet ovat parantuneet mo-
nilla alueilla, mutta edelleen katvealueita I0ytyy. Toimivat tietolikenneyhteydet
ovat edellytys e-hyvinvointipalveluiden toteutumiselle, samoin toteaa Marko Pi-
havainio (2017) opinnaytetydssaan tarkastellessaan teemaa kolmannen sektorin

nakokulmasta harvaan asutulla maaseudulla.

Valitettavaa on se, etta kehittamistyo painottuu vahvasti suomenkielisten palve-
luportaalien kehittamiseen. Talla hetkellda saamenkielisten e-hyvinvointipalvelui-
den kehittaminen on viela alkumetreilld. Saamenkielisia sahkoisia lomakkeita 10y-
tyy jo jonkin verran, mutta kayttda hidastavat niiden heikot kaannokset. Tekstien
kaannoksiin on tulevaisuudessa panostettava, jotta niiden kayttaminen lisaan-
tyisi. Lisdhaasteen kaannostyodlle tuo kolme saamenkielta, joita saamelaisten ko-

tiseutualueella puhutaan.

Virtu-palvelupiste mahdollistaa e-hyvinvointipalveluiden kayton, mikali kuntalai-
sella ei ole mahdollisuutta internetperustaisten palveluiden kaytolle. Kuuluvuus-
ongelmien lisaksi vahavaraisuus voi olla sopivien laitteiden hankinnan esteena.
Tasta syysta on tulevaisuudessa ratkaistava seka tietoliikenneyhteyksien kuulu-
vuus etta julkisten liikenneyhteyksien tuomat haasteet, jotta yhdenvertaisuuspe-
riaatteen toteutumisen edellytykset lisaantyisivat. Kuntien tarjoamat internet-
perustaiset palvelut ovat suomenkielella. Enontekid on tutkimuskunnista ainut,
joka on kaantanyt Virtu-palveluportaalin otsikoita pohjoissaamen kielelle. Utsjo-
ella asia hoidetaan mahdollistamalla saamenkielisen tyontekijan tuki. Inarissa

Virtu-piste on perustettu lvaloon terveyskeskuksen tiloihin. Virtu-pisteen perusta-
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minen saamelaiskulttuurikeskukseen Sajokseen Inariin olisi parantanut saame-
laisavaininformanttien mukaan saamenkielisten palvelunkayttajien mahdollisuuk-

sia saada asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kaikilla kolmella saamenkielella.

Vaeston ikaantyminen seka saamelaisulottuvuus luovat myos omat reunaeh-
tonsa digipalveluiden kehittamiselle seka digikansalaisuuden muodostumiselle.
Digikansalaisella tarkoitetaan ihmista, jolla on riittava minimiosaamistaso interne-
tin hyddyntamiseen arjessaan (Viinamaki, Kivivirta, Selkala, Voutilainen, Syva-
jarvi & Suikkanen 2017, 49). Tulevaisuudessa digipalveluiden kehittamisen kes-
kidssa ovat riittava ja kattava informaatio, neuvonta ja ohjeistus. On pohdittava,
miten informaatio saavuttaa kaikki tutkimuskuntien alueella asuvat kuntalaiset.
Internet tiedon jakamisen valineena on helppo ja nopea, mutta alueen erityispiir-
teet huomioiden ei voida olettaa, ettd sen avulla informaatio saavuttaisi kaikki

kuntalaiset kunnissa.

Saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden kehittamisessa merkit-
tava rooli on Saamelaiskarajilla seka SamiSoster ry:lla. Saamenkielen ja -kulttuu-
rin sailymiseksi tiivis yhteistyd0 maakunnan ja edellda mainittujen toimijoiden
kanssa luo edellytyksia tutkimuskuntien saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvin-
vointipalveluiden kehittamiselle. Tassa yhteydessa on huomioitava, etta osa hy-
vinvointipalveluiden jarjestamisesta jaa edelleen kuntien vastuulle, kuten sivis-
tys-, kulttuuri- ja liikuntapalvelut. Naiden osalta kuntien tiivis yhteistyd Saamelais-
karajien ja SamiSoster ry:n kanssa mahdollistaa saamenkielen ja -kulttuurin ke-

hittymisen myos tulevaisuudessa.

Saamenkielisia hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluita tuotettaessa, on huomioi-

tava saamenkielilaki (1086/2003). Tarkea on myds muistaa, ettei viranomainen

saa vedota suomenkielen osaamiseen, kuvaa saamenkielilaki (1086/2003) 4 §
"Viranomainen ei saa rajoittaa tai kieltdytyéa toteuttamasta laissa séén-

neltyja kiellellisi& oikeuksia, silla perusteella, ettd saamelainen osaa
myds muuta kieltd kuten suomea”.

Saamenkielisten palveluiden kayton vahaisyyden taustalla voi olla syyna se, etta
on totuttu/alistuttu siihen, ettei palvelua ole saatavana saamenkielella. Usein voi

olla syyna myds se, ettd avun saanti omalla aidinkielelld on hitaampaa. Kenen
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tehtava on tunnistaa saamenkieltd puhuva? Pitaisikd saamenkielta kayttavan
vaatia enemman? Saamenkielilain (1086/2003) mukaan viranomaisasiointi tulee
olla saatavilla pyytamatta. Saamenkielisten palveluiden kayttdé on aktiivisinta Uts-
joella, jossa saamenkieli nayttaytyy vahvana. Enontekiolla saamenkielisten pal-
veluiden turvaamiseksi voidaan tarvittaessa kayttaa saamenkielista tyoparia. Ina-
rissa haasteen tuo kolme saamenkielta. Viranomaisnakokulmasta saamenkielta
aidinkielenaan kayttavat saamelaiset eivat kayta saamenkielta viranomaisasioin-
nissa. Haastatteluissa eraat haastateltavat toivat esiin, etta palveluita pitaisi ha-
luta tai osata pyytaa. Aiemmin esiin tuomieni saamenkielilain (1086/2003) kielel-
listen oikeuksien nakokulmasta ei voida olettaa, etta saamelaisten tulisi halutessa

pyytaa saamenkielisia palveluja, joihin heilla on oikeus pyytamatta.

Opinnaytetyoni tutkimustulosten mukaan uskon, ettd saamenkielisten palvelui-
den kayttda lisaa kattava ja nakyva informaatio. Haastatteluissa saamelaisavai-
ninformantti nosti esiin palveluohjauksen keinona lisatad saamenkielisten palve-
luiden kayttda. Saamenkielinen palveluohjaaja vastaisi saamenkielisten hyvin-
vointipalveluiden ja mahdollisesti tulevaisuudessa e-hyvinvointipalveluiden koor-
dinoinnista. Saamelaiset pitavat tarkeana kasvokkain tapahtuvaa asiointia ja
tydntekijan henkilékohtaista tuntemista (Heikkila, Laiti-Hedemaki & Pohjola 2013,
140-141). Palveluohjaus voidaan nahda matalan kynnyksen neuvonta- ja oh-
jauskeinona saamenkielisten palveluiden saavutettavuuden seka saatavuuden

parantamiseksi.

Saamenkielisten palveluiden asiakaslahtdisen toteutumisen kannalta on tarkeaa,
etta viranomaiset ymmartavat, ettd saamenkielisen asiakkaan tulee tulla ymmar-
retyksi omalla aidinkielella, vaikka han osaisi suomenkielen toisena kielena. Saa-
menkielisten palveluiden asiakaslahtoisen toteutumisen kannalta tulee tulevai-
suudessa kiinnittaa huomiota saamenkielisten tyontekijoiden mahdollisuuteen
kehittaa kielta tydssaan. Myds saamenkielen koulutusmahdollisuuksiin on tule-
vaisuudessa panostettava. Kuvioon 25. olen maaritellyt keskeisimmat kehittamis-

tarpeet e-hyvinvointipalveluiden tilanteen kehittamiseksi tutkimuskunnissa.
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Kuvio 25. E-hyvinvointipalveluiden tulevaisuuden kehittamistarpeet saamelaisulottu-
vuus huomioiden.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut haastava ja aikaa vieva prosessi. Opinnayte-
tyon prosessin motivaattorina toimi osallisuus Digikansalaisuus ja palveluiden
saatavuus maaseudulla -hankkeeseen. Opinnaytetyon tavoitteena on ollut tuot-
taa omana tuotoksenaan syvallisempaa ja spesifia tietoa tutkimuskuntien e-hy-
vinvointipalveluiden tilanteesta saamelaisulottuvuus huomioiden Digikansalai-
suus ja palveluiden saatavuus maaseudulla -hankkeeseen. Opinnaytetydn luo-
tettavuutta tarkasteltaessa kiinnitin huomiota aiheenvalintaan ja sen tarkkaan ra-
jaamiseen jo opinnaytetydprosessin kaynnistyessa, mika on tarkeaa tapaustutki-
mukselle. Tapaustutkimuksessa korostuu myds monipuolinen aineisto, joka teh-
tavassani koostui teemahaastattelusta, tilastoista ja ajankohtaisista uutisista.
Nain ollen perusteltu valinta tutkimusasetelmaksi oli aineistotriangulaatio. Vaikka

aineistotriangulaation kayttaminen on haastavaa ja aikaa vievaa, on tarkea muis-



88

taa, etta sen avulla lisatdaan myos tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen hy-
vien kaytantojen noudattaminen on ollut prosessin tarkeimmista asioista. Myods
tutkimuksen eettinen kestavyys tulee huomioida prosessin erivaiheissa. Asian-
tuntevasti ja tarkoituksenmukaisesti tehdyt tutkimuksen eri osa-alueet luovat eet-

tisesti kestavan pohjan tutkimukselle (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127).

Tulevaisuudessa tarvitaan sosiaalialan erityisosaamista vastaamaan tulevaisuu-
den haasteisiin. Sosiaalialan tydkenttd muuttuu jatkuvasti. Merkittavin vaikuttaja
lahitulevaisuudessa tulee olemaan sote- ja maakuntauudistus ja digitalisaatio.
Perinteisen sosiaalityon rinnalle kehittyy koko ajan internetperustaisia palvelupor-
taaleja mahdollistamaan asioinnin ajasta ja paikasta riippumatta. Tulevaisuuden
osaamistarpeisiin pyritdan vastaamaan koulutusmahdollisuuksia kehittamalla,
josta esimerkkind vapaasti valittavina opintoina  suoritettava  hyvin-
vointiteknologian opintokokonaisuus Lapin ammattikorkeakoulussa seka
Lapin yliopistossa maaliskuussa 2015 alkanut eSosiaalitydn maisterikoulutus
(Lapin  ammattikorkeakoulu 2017; Lapin yliopisto 2017). Koulutus-
mahdollisuuksia kehittamalla luodaan osaajia vas-taamaan Pohjois-Suomen
tuleviin haasteisiin  tulevaisuudessa. Tarvitsemme  my0Os hyvinvointi-
teknologian osaajia luomaan uusia ja kehittamaan jo olemassa olevia e-
hyvinvointipalveluita seka Iuomaan ratkaisuja palveluiden kayton lisaan-
tymiselle. Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto luo vahvan pohjan tulevaisuuden

kehittamistyolle ja erityisosaamiselle.

Emme todennakoisesti saavuta koskaan yhdenvertaisuutta palveluiden saata-
vuuden ja saavutettavuuden suhteen verraten esimerkiksi tutkimuskuntia
Lapin maakuntaan tai koko Suomeen. Yhdenvertaisten palveluiden luomisen
sijaan  keskittyisin pohtimaan alueellisesti raataldityja hyvinvointipalvelu-
ratkaisuja, jotka tukevat ko. alueiden vaeston kokonaisvaltaista hyvinvointia

erityispiirteet huomioiden.
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Liite 1. Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hank-
keen yleisesittely ja opinnaytetyon haastattelurunko kysymyksineen.
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Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hankkeen
yleisesittely

Digikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hankkeessa selvi-
tetaan internetperustaista asiointia Lapin, Pohjanmaan ja Pohjois-Karjalan maa-
kunnissa seka digipalveluja kayttavien kansalaisten etta digipalveluja tuottavien
viranomaisten nakodkulmista. Kansalaiskysely on toteutettu lokakuussa 2016, jol-
loin jokaiseen maakuntaan lahetettiin yhteensa 1000 kansalaiselle postikysely.
Viranomaiskysely on toteutettu verkkokyselyna tammi—helmikuussa 2017 hank-
keen kannalta keskeisille kuntien viranomaisille ja aluehallintoviranomaisille tut-
kimusmaakunnissa. Lisaksi maalis—huhtikuussa jarjestetaan alustavien tutkimus-
tulosten esittelyyn perustuvat maakunnittaiset tyopajat. Tutkimushankkeessa
saatua tietoa hyodynnetaan internetperustaisten sahkoisten palveluiden kehitta-

misessa.

Lapin ja Vaasan yliopistojen seka Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa Digi-
kansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanketta rahoittaa
maa- ja metsatalousministerio. Hankkeessa akateemisena johtajana toimii pro-

fessori Antti Syvéjérvi (antti.syvajarvi@ulapland.fi) Lapin yliopistosta seka tutkijoina

Ville Kivivirta, Arto Selkéla, Asko Suikkanen, Leena Viinaméki ja Olli Voutilainen.

Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisia toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia.
Hankkeessa kerattya tutkimusaineistoa (kansalais- ja viranomaiskyselyt seké

asiantuntijahaastattelut) ei voida yhdistaa vastaajan nimeen.

Olen Hanne Lappi Ivalosta. Teen opinnaytetydta Lapin ammattikorkeakouluun

sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyen. Opinnaytetyoni ohjaajana toimii em.
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tutkijaryhmasta Lapin AMK:n sosiaalialan yliopettaja Leena Viinaméki (leena.vii-

namaki@lapinamk.fi). Olen saanut yhteystietonne edustamanne organisaation

www-sivulta.

Opinnaytetyoni aihe on E-hyvinvointipalveluiden nykytila ja tulevaisuus Inarin,
Utsjoen ja Enontekion kunnissa. Tehtavana on selvittaa E-hyvinvointipalveluiden
nykytila ko. kunnissa ja nostaa esiin mahdollisia kehittamistarpeita tulevaisuuden

kehittamistyon tueksi. Paatutkimusaineistoni muodostuu haastatteluaineistosta.

Aanitan haastattelut, mikali suostutte siihen. N&in ollen pystyn keskittymaan
haastatteluun paremmin. Aénitteet tuhotaan analysoinnin jalkeen. Haastatteluun
olisi hyva varata n. 1 tuntia. Alustavat haastattelukysymykset |6ytyvat seuraavalta
sivulta. Voitte rauhassa tutustua kysymyksiin ennen haastattelua. Mikali tulee ky-
syttavaa tulevasta haastattelusta ja/tai opinnaytetydsta, vastaa mielellani kysy-

myksiin.
Ystavallisin terveisin
Hanne Lappi

hanne.pohjonen@edu.lapinamk_fi
p. 040 7455 759
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Liite 2. Haastattelukysymykset

1.

2.

3.

Hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden tila nyt ja vuonna 2020

» Vaesto ja asuinalue
= Miten kuvailisit kuntalaisten internetosaamista/ -aktiivisuutta e-hyvin-
vointipalveluiden kayttajina?
= Miten pitkat etaisyydet ja harvaan asutus vaikuttaa palveluiden jarjes-
tamiseen?
= Miten huoltosuhteen muuttuminen vaikuttaa hyvinvointi- ja e-hyvin-
vointipalveluiden jarjestamiseen tulevaisuudessa?
> hyvinvointipalvelut
= Miten kuvaisitte hyvinvointipalveluiden tilaa kunnassanne nyt?
= Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia naette katsoessanne tulevaisuu-
teen?
= Miten hyvinvointipalveluiden siirtyminen internetperusteiseksi vaikut-
taa kuntalaisten hyvinvointiin?
» E-hyvinvointipalvelut
= Millaisena naette e- hyvinvointipalveluiden nykytilan ja tulevaisuuden?
= Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia naette e-hyvinvointipalveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden nakdkulmasta?
= Miten naette e-hyvinvointipalveluiden alueellisen kehittdmisen vaiku-
tukset kunnassanne?

Sote-uudistuksen haasteet ja mahdollisuudet
> Sote-uudistus
= Miten Sote-uudistus vaikuttaa hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden
jarjestamiseen?
= Miten Sote-uudistus vaikuttaa palveluiden saatavuuden ja saavutetta-
vuuteen kansalaisten nakokulmasta?
= Miten visioisit e- hyvinvointipalveluiden tulevaisuutta Sote-uudistuksen
myota?
» Digitalisaatio
= Millainen merkitys digitalisaatiolla on Sote-uudistuksessa?
= Voidaanko sen avulla vahentaa eriarvoistumista harvaan asutulla maa-
seudulla? Miten? Miksi?
= Vaikuttaako alueellinen digi- kehittaminen e-hyvinvointipalveluiden jar-
jestamiseen kunnassanne? Miten? Miksi?
» Yhdenvertaisuus
= Miten kuntalaisten yhdenvertaisuus palveluiden kayttajina toteutuu
nyt? Millaisia kehittamistarpeita on?
= Voidaanko e-hyvinvointipalveluita kehittamalla edistaa yhdenvertai-
suuden toteutumista?

Saamelaiset palvelun kayttajina
» Saamen Kkieli
= Millaiset mahdollisuudet saamea aidinkielena kayttavalla saamelai-
sella on saada viranomaispalveluita saameksi?
= Kuinka hyvin hyvinvointipalveluissa olevat tyontekijat tietavat eri lakien
maarittelemista oikeuksista saada palveluita omalla aidinkielella (tassa
tapauksessa saamenkielella)?
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» Saamenkieliset hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalvelut

Mika on saamenkielisten hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluiden tila
nyt?

Miten saamelaisten kielelliset oikeuden toteutuu hyvinvointi- ja e- hy-
vinvointipalveluissa?

Millaiset edellytykset on tulevaisuudessa tuottaa ja kehittaa saamen-
kielisia e- hyvinvointipalveluita?

» Saamenkielen osaaminen

Mika on viranomaisen nakdkulmasta saamenkielen osaamisen taso
hyvinvointi- ja e-hyvinvointipalveluissa?

Millaiset mahdollisuudet saamenkielisten e-hyvinvointipalveluiden
tuottamiselle ja kehittamiselle kunnassanne on osaamisen nakokul-
masta?
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Tama julkaisu on esimerkki, millé tavoin opinndytetytssa voi realisoitua sa-
manaikaisesti sosionomi ylempi (AMK) -koulutuksen AMK-kohtainen profiili
kohderyhméspesifisti osana korkeakoulutuksen duaalimallin akateemisen ja
ammatillisen pilarin yhteistydssa toteuttamaa erillisrahoitteista TKI-hanket-
ta. Lapissa sosionomi (ylempi AMK) -tutkintokoulutuksen profiilina on ollut
sosiaalialan kansalais- ja alueldhtdinen kehittdminen jo jatkotutkintokokeilu-
vaiheesta lahtien vuodesta 2003 alkaen.

Hanne Lapin opinndytetydn tulosten mukaan merkittava kansalaisten huo-
lenaihe tulevaisuudessa tulee olemaan hyvinvointipalveluista erityisesti so-
siaali- ja terveyspalvelut. Sote-uudistus luo ep&varmuutta Lapin harvaan
asutulla maaseudulla, jossa pitkat etéisyydet sekd saamelaisulottuvuus
luovat reunaehtoja palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden turvaa-
miseksi. Suomenkieliset e-hyvinvointipalvelut kehittyvat jatkuvasti ja niiden
kaytto lisadntyy myds kuntalaisten keskuudessa. Sen sijaan saamenkieliset
e-hyvinvointipalvelut ovat vield ottamassa ensiaskelia. Digitalisaation luomat
mahdollisuudet parantavat e-hyvinvointipalveluiden saatavuutta ja saavu-
tettavuutta tulevaisuudessa, mikali kuuluvuushaasteisiin pystytdan vastaa-
maan. Luonnon kaunis Lapin harvaan asuttu maaseutu on monien haasteiden
edessa tulevaisuudessa, jotta kuntalaisten yhdenvertaiset ja kokonaisvaltai-
set hyvinvoinnin yllapitdmisen ja kehittymisen edellytykset toteutuvat.
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