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Suomalaisen yhteiskunnan vaestdrakenteessa on meneilldan nyt ja lahitulevaisuu-
dessa suuri muutos. Ikadntyneen vaeston maaré kasvaa huomattavasti, minka taustalla
vaikuttavat suurten ikaluokkien eldkdityminen, seké syntyvyyden ja kuolevuuden ale-
neminen. Tdman muutoksen vuoksi yhteiskunnan on mukauduttava laajasti entista idk-
kadmman véeston tarpeisiin ja tarvitaan ikaantyneiden palvelujen kehittdmistyota.

Kehittdmistyo on tehty yhdessé Suupohjan Liikelaitoskuntayhtyman Kauhajoen kau-
pungin kotihoidon yksikon, seka tehostetun palveluasumisen yksikon kanssa. Kehitta-
mistydhon osallistui myds Kauhajoen vanhusneuvoston jasenid. Kehittdmistyon ta-
voitteena oli yhdessd henkilokunnan kanssa 10ytidd yhteinen ymmarrys késitteelle osal-
lisuus ja sen merkitykselle hoivatydssd. Tavoitteena oli saada konkreettisin toimenpi-
tein osallisuus ndakyvammaiksi vanhuspalveluita kdyttdvien ikdéntyneiden jokapéivii-
sessd arjessa. Tavoitteena oli ymmarryksen ja toimintatapojen kehittdmisen myota
saada henkilokunnan tyohon lisda sisdltod, mielekkyyttd ja motivaatiota, joka taas vai-
kuttaa laadukkaan vanhustyon toteutumiseen.

Kehittdmistyo toteutettiin viiden tyopajan avulla. Kaksi ensimmaistd tyopajaa kiytet-
tiin yhteiselld kédsitteen maarittelylld KJ-menetelméé apuna kdyttden. KJ-menetelma
perustuu ongelmaan liittyvien tosiasioiden esiin kaivamiseen ja niiden keskindisten
vaikutussuhteiden selvittdmiseen. Menetelmé on nelivaiheinen ja sitd voidaan kayttaa
ilmion hahmottamiseen ja ongelmanratkaisuun. Kolmannella tapaamiskerralla muo-
dostettiin konkreettiset toimintatavat tukemaan ikddntyneen osallisuutta ja vietiin ne
kentélle kokeiluun. Kahden viimeisen tyOpajan jdlkeen kokeiluja arvioitiin ja muokat-
tiin ja vietiin kentélle uudelleen.

Konkreettisiksi toimintatavoiksi muodostui eldmanpuu, sekd visuaalinen kauppalista
kotihoidon asukkaille. Osallisuus paasee toteutumaan monessa muodossa eldman-
puuta hyddyntéen ja se on myos nakyvissé jokapaivaisessa arjessa. Ikaantyneiden toi-
veet, halut ja mieltymykset padsevat esiin ja niita tulisi pystyd myos kaytdnnon tasolla
toteuttamaan. Osallisuus yhteis66n myds vahvistuu, kun yhdessé omaisten ja henkilo-
kunnan kanssa taydennetd&n puuta. Visuaalinen kauppalista lisaa selkedsti ikaanty-
neen ja erityisesti muistisairaan ikaantyneen osallisuutta paatoksentekoon. Kuvallinen
kauppalista luo uusia mahdollisuuksia ikéd&ntyneiden omien mielipiteiden ja halujen
esille tuomiseen.
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The demographic structure of the Finnish society is undergoing a major change in the
near future. The number of older people is growing significantly, due to the retirement
of the baby boomers, and the decline in birth rates and mortality. As a result of this
change, the society needs to adapt to the needs of an increasingly older population and
to develop the services for older people.

The development work has been carried out together with the home care unit of Kau-
hajoki, The Suupohja Area Health and Social Services Joint Municipal Board, and an
enhanced service housing unit. Members of the Kauhajoki elderly council also took
part in the development work. The goal of the development work was to find, together
with the staff, a common understanding of the concept of involvement and its im-
portance in caring. The aim was to make involvement more visible in the everyday life
of elderly people using elderly services. The aim was to increase the content, mean-
ingfulness and motivation in the work of the staff through the development of under-
standing and working methods, which in turn influences the implementation of high-
quality elderly work.

The development work was carried out through five workshops. The first two work-
shops were used to define a common concept using the KJ method. The KJ method is
based on exploring the facts related to the problem and identifying their interactions
with each other. The method has four steps and it can be used to perceive the phenom-
enon and solve problems. At the third meeting, concrete ways of supporting the inclu-
sion of the elderly were created and brought to the field for experimentation. After the
last two workshops, the experiments were evaluated and revised and re-introduced to
the field.

A concrete way of working was the tree of life, as well as a visual shopping list for
home care residents. Involvement can be realized in many ways, utilizing the tree of
life, and it is also visible in everyday life. The hopes, desires and preferences of the
elderly are revealed and should also be realized on a practical level. Involvement in
the community is also strengthened when the tree of life is complemented together
with relatives and staff. The visual shopping list clearly increases the involvement of
older people in decision-making, especially for those with memory problems. The il-
lustrative shopping list creates new opportunities for unveiling older people's opinions
and desires.
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1 JOHDANTO

Suomalaisen yhteiskunnan véestorakenteessa on meneilldan nyt ja lahitulevaisuudessa
suuri muutos. Ik&d&ntyneen vaeston maéra kasvaa huomattavasti ja tdmén taustalla vai-
kuttavat suurten ikaluokkien eldkodityminen sekd syntyvyyden ja kuolevuuden alene-
minen. Suomalaisen yhteiskunnan ikd&ntymisessé ei ole kyse vain idkkaiden méarén
kasvusta, vaan koko vdestorakenteen muutoksesta. Ennusteiden mukaan idkkaiden
maara kasvaa voimakkaimmin erityisesti vanhimmissa ikaluokissa ja samalla taas las-
ten ja tyoikaisen vaeston maéra vahenee. Véeston ikarakenteen muutoksen vuoksi yh-
teiskunnan on nyt mukauduttava laajasti entisté iakkddmmaén vaeston tarpeisiin ja tar-
vitaan idkkaiden palvelujen kehittdmisty6td. Palvelujen rakennemuutos tarvitsee on-
nistuakseen palvelujen siséllon kehitysté ja uudistusta, sekda myds ikaantyneiden pa-
rissa toimivien osaamisen kehittamista. Kehittdmistyo6ta ja paatoksentekoa tulisi tehda
yha& enemman aidosti yhdessa ja siiné tulisi kuulua ikdantyneiden oma &ani. (Laatu-

suositus hyvan ik&dantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017, 10-13.)

Ikaantyneilld pitdisi i&sté ja toimintakyvysté riippumatta olla mahdollisuus eldd oman-
laistaan hyvaa elamaa omissa yhteisdissaan. Hyva eldma ei ole pelkéstdan hoidontar-
peen arviointia ja siihen vastaamista, vaan kyse on laajasti hyvan elaman edistamisté,
osallisuuden, itseméaaradmisoikeuden ja toimivan arjen turvaamista. Nakokulma ei
saisi koskaan kaventua siihen, ettd ikd4ntyneet nahtéisiin vain palveluiden tarvitsijoina
ja kayttdjina. Ikaantynyt on aina omien voimavarojensa mukaisesti osallistuja ja toi-
mija ja hdnen tulisi asettaa itse omat tavoitteensa, valikoida kiinnostuksensa kohteet ja
toimintatapansa sekd arvioida omaa toimintaansa. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017, 13.)

Kehittamistyoni aiheeksi valikoitui ik&antyneen hyvinvointipalveluiden kayttajan
osallisuus ja sen kehittdminen kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikoissa.
Osallisuus on erittdin ajankohtainen késite talla hetkelld ja sen edistdminen kuuluu



osana Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteisiin. Osallisuuden edistaminen
voidaan ndhdd hyvané vanhenemisena yksilotasolla, mutta se liittyy myos vahvasti
pohdintoihin hyvinvoivista yhteisoisté ja vaikuttamisen mahdollisuuksista yhteiskun-
nassa. (Grand 2014, 274.) Osallisuutta edistamalla voidaan torjua koyhyytta ja syrjay-
tymistd, seké& vahentad eriarvoisuutta. Osallisuutta lisaédmélla voidaan kasvattaa yksi-
I6tason hyvinvointia, mik& heijastuu yhteiskuntaan sosiaalisena kestavyytend, ehey-
tend, seka luottamuksen lisdantymisend. (Raivio & Karjalainen, 2013, 12.) Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos maérittelee osallisuuden tunteena, joka syntyy kun ihminen on
osallisena jossain yhteisdssé. Osallisuus yhteisdssé ilmenee jasenten kesken arvostuk-
sena, tasavertaisuutena ja luotettavuutena. Osallisuuden my6ta ihmisen on myos mah-
dollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin, sekd yhteiskunnan kehitykseen. (Ter-
veyden- ja hyvinvointilaitoksen verkkosivut) Osallisuus on ihmisen mukana olemista
erilaisissa prosesseissa ja kiinnittymista yhteisoon. Osallisuudessa ihminen on oma-
kohtaisesti sitoutunut ja pystyy vaikuttamaan omiin asioihinsa. (Nérhi, Kokkonen &
Matthies 2014, 7.)

Aito osallisuus omaan eldméaan on erittdin merkittavéssa asemassa ihan jokaisen ihmi-
sen arjessa ja jokapaivaisessa elamassa. Erityisesti huomiota tulisi kiinnittdd heikom-
massa asemassa olevien ihmisryhmien, kuten ik&antyneiden hyvinvointipalveluiden
kayttéjien, osallisuuteen ja tukea sitd kaikin mahdollisin tavoin. Osallisuus omaan el&-
maan on ennen kaikkea sitd, ettd ikdantynyt voi elda kuultuna, ndhtynd, arvostettuna,
ymmarrettynd ja merkityksellisend osana erilaisia suhteita, ryhmig ja yhteisgja. Kan-
tavana ajatuksena voikin pitaa osallisuutta pohtiessa filosofi Hegelin ajatusta siitd, etta
ihmisen on oltava ensin arvokas muiden silmissa voidakseen olla sit4 omissa silmissé.
(Isola, Kaartinen ym. 2017, 25.)



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmistyon suunnittelu ja toimintaymparistd

Kehittdmistyotani ja sen aihetta on aloitettu suunnittelemaan yhdesséa Suupohjan liike-
laitoskuntayhtyman vanhustyon johtajien kanssa kevéélld 2017. Kehittdmistyo toteu-
tettiin yhteistydsséd Suupohjan liikelaitoskuntayhtyman, LLKY:n kanssa. LLKY on
Suupohjan neljan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut tuottava yhteistoiminta-alue, jo-
hon kuuluvat nelji kuntaa, Karijoki, Isojoki, Teuva ja Kauhajoki. Suupohjan seutu-
kunnassa oli asukkaita yhteensd vuonna 2017 22 563. Yli 65-vuotiaiden osuus on ollut
jokaisessa kunnassa vuonna 2016 Kauhajokea lukuunottamatta yli 30% (Kauhajoella
yli 65-vuotiaita 24,4%). (Kuntaliiton verkkosivut.)

Kehittdmistyon aihe ikaantyneen hyvinvointipalveluiden kayttédjien osallisuus ja toi-
mijuus valikoitui melko nopeasti heidan tarpeidensa ja oman kiinnostukseni pohjalta.
Keskustelimme alustavasti tydskentelymuodosta ja aikataulutuksesta. Kesélla 2017 tu-
tustuin tarkemmin aiheeseeni ja aloitin aiheen tydstdmisen Kirjallisuutta apuna kayt-
taen. Haasteena koin omassa ajattelussani tyon laajuuden ja omien ajatusteni rajaami-
nen tuntui todella vaikealta. Kéasitteet olivat laajoja, eivatka ollenkaan yksiselitteisia ja
konkretia tyoni mahdollisuuksien suhteen oli pitkadn hukassa. Toteutettavissa olevan
tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen tyGstaminen tuntui haasteelliselta.

Syksylla 2017 keskustelujen pohjalta ja kirjallisuuden ahkeralla tutkimisella aihetta
vield rajattiin yhdessé ohjaavan opettajani ja vanhustyon johtajien kanssa kasitteiden
osalta. Kasitteeksi valittiin vain yksi (osallisuus) kahden sijaan (osallisuus ja toimi-
juus). Omat ajatukseni sain vihdoin kokoon ja konkretia ja "punainen lanka™ tyolleni
I0ytyi. Rajasimme tyotani myods tyéryhmien osalta ja tyo paatettiin tehdé pilottina yh-
den kunnan, Kauhajoen alueen kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen yksikon
kanssa, koko liikelaitoksen kuntien sijaan.

Kauhajoen kotihoito tarjoaa tilapéista ja saannollista kotihoitoa, seké erilaisia kotihoi-
don tukipalveluita, kuten ateriapalvelu, seké& sauna- ja kylvetyspalvelu. Kotihoidon
asiakasmadra ja ikdjakauma muuttuu jatkuvasti, mutta poikkileikkaustietona ajalta
31.12.2017 asiakkaita on ollut 234, joista 75-tayttaneita on ollut 179. Henkil6kunta-
mitoitus kotihoidossa on 56,5 toimea, joista 7,5 toimea on sairaanhoitajan ja loput



lahihoitajien ja kodinhoitajien. Liséksi Kauhajoen kotihoidossa on kaksi palveluohjaa-
jaa, seka kaksi yopartiolaista. Tehostetun palveluasumisen yksikdssé, Sanssinkodissa,
on ikaantyneiden asukkaiden paikkoja yhtseensd 59. Lyhytaikaisen eli intervallihoidon
paikkoja on 29 ja pysyvia paikkoja 34. Pysyvistéd asukkaista yli 75-vuotiaita on 30.
Henkil6kuntaa Sanssinkodilla on 30 l&hi- ja perushoitajaa, kahdeksan sairaanhoitajaa,
kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa, seka palveluvastaava.

Tyo esiteltiin kotihoidon esimiesten ohjausryhmélle ja tehostetun palveluasumisen esi-
miehelle ja vastaaville sairaanhoitajille lokakuussa 2017. Sain myds kutsun liikelai-
toksen johtajalta tapaamiseen, jossa keskustelimme vield kehittdmistyoni aiheesta.
Hé&n koki aiheeni ja tyoni erittdin tarkeéksi ja esitti hyvia ndkemyksié ja antoi tukensa
sille. Organisaation puolelta olen saanut erittdin paljon tukea ja kannustusta tyotani
kohtaan ja se motivoi erittdin paljon tassé projektissa. Mitd enemman olen kehittdmis-
tyotani ja aihettani ajatuksissani prosessoinut, sitd tarkedmmaéksi ja merkitykselliseksi

sen koen vanhustyon kehittamisessa.

2.2 Kehittdmistyon tavoite ja tarkoitus

Kehittdmistyon tarkoituksena on toimintatutkimuksen keinoin selvittdd ja maéritella
késite ikddntyneen osallisuus. Méadrittelyn jalkeen tarkoituksena on 10yti4 ja kehittda
konkreettisia toimintatapoja, joilla ikddntyneiden palvelunkdyttdjien osallisuutta tue-
taan ja vahvistetaan heidén jokapdividisessd arjessaan. Kehittdmistyotd on tarkoituk-
sena tehdé tyopajoina, joissa toimijoina ovat kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
ldhiesimiehet ja tyontekijoiden edustus. Tyoryhmiin kutsuttiin myds ikddntyneiden né-

kokulmaa antamaan vanhusneuvoston edustajia.

Kehittdmistyo tavoitteena on késitteen osallisuus selkiytyminen ja ikdéntyneiden osal-
lisuuden merkityksen vahvistuminen hoivatyossé. Tavoitteena on saada konkreettisin
toimenpitein osallisuus ndkyvammaiksi vanhuspalveluita kéyttdvien ikddntyneiden jo-
kapdivéisessd arjessa. Tavoitteena on ymmarryksen ja toimintatapojen kehittimisen
myo6td saada henkilokunnan tyohon lisdé sisdltod, mielekkyyttd ja motivaatiota, joka

taas vaikuttaa laadukkaan vanhustyon toteutumiseen.
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Tutkimuskysymykseni ovat:

Mitd kdsite osallisuus tarkoittaa hyvinvointipalveluita kdyttivien ikddntyneiden ar-

jessa?

Minkdlaisilla konkreettisilla keinoilla ja toimintatavoilla voidaan edistdid hyvinvointi-

palveluita kéyttivien ikddntyneiden osallisuutta?

Tyoryhmat aloittivat tydskentelyn marraskuussa 2017. Tyoéryhmiin kutsuttiin Kauha-
joen kotihoidon ja palveluasumisen esimiehet, vastaavat sairaanhoitajat ja tyontekijoi-
den edustus. Ik&antyneitd kutsuttiin Kauhajoen vanhusneuvostosta ja mietimme vield,
saisimmeko kotihoidon asiakkaista vield muutaman ik&antyneen joukkoomme. Tydn
kannalta olisi ollut todella merkittavéd, jos olisimme saaneet muutaman palveluita
kayttavan ikéantyneen tyopajoihin mukaan, mutta tdma osoittautui lilan hankalaksi.
Kotihoidon asiakkaiden ja palveluasumisen asukkaiden kunto on jo heikompi ja heille
olisi ollut vaikeaa ja liian raskasta siirtya tyopajojen jarjestamispaikalle ja jaksaa osal-
listua. N&kokulmaa kentélta saadaan kuitenkin kerattyd tydpajojen valeissa suoritetta-
villa tehtavilla ja havainnoinnilla.

3 IKAANTYNEEN HYVINVOINTIPALVELUIDEN KAYTTAJAN
OSALLISUUS

3.1 Osallisuuden kasitteelliset lahtékohdat

Osallisuus on moniulotteinen ja vaikea késite, jonka tdsmaéllinen ja yksiselitteinen
maédrittely puuttuu edelleen. Osallisuus-kasitteen kayton yleistyminen Suomessa on
vahvasti ollut yhteydessa julkishallinnon pyrkimyksiin luoda uusia toimintatapoja eri
ihmisryhmien osallisuuden edistdmiseksi, jonka vuoksi késite on tullut usein méaritel-
lyksi virallisten mietintdjen, lakien ja asetusten kielella. (Nivala & Ryynénen 2013,
14.)
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Osallisuus késitteen erityispiirteend voidaan pitaé sité, ettd sille on vaikea loytaa
muista kielistd selked& vastinetta. Englannikielinen termi participation esimerkiksi
voidaan kaantaa seka osallisuudeksi, etta osallistumiseksi, jotka kuitenkin suomenkie-
lelld erotetaan merkitykseltaan toisistaan. Osallisuutta kuvatessa voidaankin ennem-
min kayttad englannin kdannoksena termid involvement tai kuvailevia termeja inclu-
sion ja social engagement. (Nivala & Ryyndnen 2013, 9.)

Osallisuus on liittymistd, suhteessa olemista, kuulumista, yhteensopivuutta ja mukaan
ottamista. Osallisuus on myds osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista. (Isola,
Kaartinen ym. 2017, 3.) Osallisuutta voidaan kuvata ihmisen sosiaalisen alueen hyvin-
voinnin tilaksi, joka rakentuu ja muuttuu resurssien, tarpeiden ja toimijuuden edelly-
tysten mukaan. Osallisuus on kokemuksellista ja erittéin yksilollistd, koska vaikka re-
surssit olisivatkin yhtél&iset, inhimilliset tarpeet eroavat yksiloittain. (Koivisto, Isola
& Lyytikainen 2018, 8.) Osallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa ihmisten valill4 ja se
on olemista, toimimista, osallistumista ja prosesseja erilaisissa suhteissa, joissa vapau-
det ja oikeudet vaihtelevat (Isola, Kaartinen ym. 2017, 16).

Osallisuus omaan eldméén on jokaisen ihmisen perustarve ja edellytys hyvélle elé-
mélle. Tahan kuuluu esimerkiksi halu kuulua, olla mukana ja tuntea itsensa tarpeel-
liseksi. Osallisuus omassa elamdssé on asioiden kulkuun vaikuttamista ja mahdolli-
suus olla rakentavasti mukana yhteisdssa. Ikaantynyt kokee olevansa osallinen omassa
yhteisgsséan ja yhteiskunnassa, kun han voi toimia, harrastaa, osallistua ja vaikuttaa
omien voimavarojensa mukaisesti. lkdantynyt méérittelee oman osallisuutensa koke-
muksensa ja tuntemustensa perusteella ja itsensa kokeminen ei-osalliseksi voi olla la-
mauttavaa ja passivoivaa. (Kairala 2010, 4.)

Mielikuva kasitteestd osallisuus ohjaa ajattelemaan jotakin jonkin osana tai liittyneena
johonkin. Osallisuus on kuitenkin abstrakti kasite, jolloin sitd on vaikea kiinnittaa sel-
laisenaan arjen konkreettisiin ilmidihin, ellei tarkenneta mitd ndméa konkretiat ovat,
joihin osallisuudella viitataan. Osallisuuden kasitteen nakdkulmasta tulee erilainen,
kun puhutaan osalliseksi tulemisesta, osalliseksi padsemisesté tai osallisena olemi-
sesta. Ensimmaéisen ndkokulman voi ajatella viittaavan siihen, ettd on olemassa jokin
sosiaalinen alue, johon osallistumalla yksilo tulee osalliseksi. Osalliseksi pd&dseminen
viittaa taas siihen, ettd jokin sosiaalinen alue paastad, antaa luvan tai mahdollistaa sen,
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ettd yksilo voi paasta osalliseksi siitd. Osallisena oleminen taas liittyy enemman tilaan
tai kokemukseen siitd, ettd on osallisena jostain. (Nurmela 2012, 5.)

Raivio & Karjalainen ovat méaaritelleet osallisuuden kolmen osatekijén, ulottuvuuden
kautta. Osatekijat ovat having, acting ja belonging. Nama osallisuuden osatekijat poh-
jautuvat sosiologi Erik Allardtin jasennysta hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Allardt on
maadritellyt hyvinvoinnin ulottuvuudet ihmisen perustarpeiden kautta, joita ovat: elin-
taso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka itsensé toteuttaminen (being). Elintaso
viittaa materiaalisiin olosuhteisiin, kuten esimerkiksi taloudellisiin, asuin- ja terveys-
olosuhteisiin. Yhteisyyssuhteet viittaavat ihmisen tarpeeseen olla yhteydessd muihin
ihmisiin, kuten perheeseen, ystéviin ja laheisiin, erilaisiin yhteisoihin. Itsensa toteut-
taminen viittaa tarpeeseen kuulua yhteiskuntaa ja vaikuttaa siind, esimerkiksi tyoelé-
man tai politiikan kautta. (Allardt 1976, 37-38, 88-94.) Raivion ja Karjalaisen mukaan
osallisuus tarkoittaa, ettd ihmisell4 on kaytdssaan riittavat resurssit (having), han on
toimijana omaa eldaméénsa koskevassa paatoksenteossa (acting), seka hanella on sosi-
aalisesti merkityksellisi& ja tarkeitd suhteita (belonging). (Raivio & Karjalainen 2013,
16-17.)

Riittavan toimeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING takaaminen
hyvinvointi- ja terveys-
erojen kaventuminen

Kohtaaminen, Mukaanottaminen,

kuuleminen, OSALLIS U US hyvéiksyminen,

tunnustaminen luottaminen
valtaistuminen osallistuminen
paikanottaminen voimaantuminen

....................... A CTIN G e BEEONGING oo+ oo rovovossnennns

Sivuuttaminen, Hylkadminen,

kiistaminen torjuminen,

-> vieraantuminen . uloslyéminen

-> objektivoituminen SYRJAYTYMI N E N -> vetaytyminen

- luopuminen

Perus- ja vahimmaisturvan
tiukentaminen ja
harkinnanvaraistaminen
seka palveluiden karsiminen
- eriarvoisuuden
lisdantyminen
THL, Osallisuuden edistamisen yksikkd
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuva 1 Osallisuuden kolmio (Raivio & Karjalainen 2013, 16.)
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Allardtin hyvinvoinnin elementit, sekd Raivion ja Karjalaisen osallisuuden maaritel-
mén osatekijat on monessa yhteydessa tunnistettu osallisuutta ja siten yhteiskunnallista
toimintakykydmme tukeviksi sekd sosiaalista kestavyytta rakentaviksi perusedellytyk-
siksi. Raivio ja Karjalainen ovat luoneet kuvion, osallisuuden kolmion, joka ilmentaa
yksilotason hyvinvointia. Kuviossa kullakin osallisuuden ulottuvuudella on myos ne-
gatiivinen vastapari, syrjaytymisen ulottuvuudet, jota kohti ihminen kulkee, kun osal-
lisuusulottuvuudella tapahtuu vajausta. Tasapainoinen osallisuuden kolmio luo koke-
muksemme osallisuudesta ja sen voi katsoa ilmentévan yksilotason hyvinvointia, joka
heijastuu yhteiskuntaan sosiaalisena kestdvyytena. (Raivio & Karjalainen 2013, 16-
17.)

Koivuniemi ym. (2014, 170) ovat jakaneet osallisuuden roolit osallisuuden asteen pe-
rusteella neljaan tasoon. Asiakkaan, ikdantyneen, osallisuutta maarittelevét heidan mu-
kaansa tiedon ké&sittelykyky, omien asenteiden ja ajattelun hallinta ja sosiaalinen tuki.
Ensimmaisella osallisuuden tasolla toimitaan organisaatiolahtdisesti ja ikd&ntynyt on
palveluiden kohde. Toimintatavassa ikaantyneiden oikeudet ja osallisuudet eivét ole
tasapainossa. Toisella osallisuuden tasolla ikaantynyt toimii palautteen antajana.
Ikaantynyt voi antaa palautetta omasta tilastaan, tyontekijoiden toiminnasta, prosessin
toimivuudesta ja menetelmistd. Nama palautteet tulisi osata kéasitelld ja hyddynt&a or-
ganisaatioissa. (Koivuniemi, Holmberg-Marttila, Hirsso & Mattelmaki 2014, 169-
170.)

Kolmannella osallisuuden tasolla ikdantynyt on aktiivisesti mukana oman hoitonsa ja
palveluidensa kehittdmisessa. Ik&antynyt voi tuoda esille omaan hoitoonsa liittyvia ke-
hittdmisehdotuksia, kuten mieltymyksia ja toiveita. Neljannell& tasolla ikd&ntynyt toi-
mii aktiivisena kehittdjand sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa. lkaantynyt
tai ikaantyneiden ryhmaé johtaa sosiaali- ja terveydenhuollon muutosprosessia ja tekee
aloitteita palvelujarjestelman kehittdmiseksi. Tdmé neljas osallisuuden taso on vield
niin uusi ajattelutapa, ettd se usein vaatisi jarjestelyja organisaatioissa ja tydntekijoiden
ja kéayttajien valisia kumppanuussuhteita. (Koivuniemi ym. 2014, 169-170.)

Sosiaalinen osallisuus (social inclusion) kasitteend on peréisin sosiologiasta ja se voi-
daan hahmottaa seka arvotavoitteeksi itsessaédn, ettd keinoksi torjua koyhyytta, eh-

kaistd syrjaytymistd, ja edistdd oikeudenmukaista, yhdenvertaista ja tasa-arvoista
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yhteiskuntaa. Sosiaalinen osallisuus voidaan liittdd yhdenvertaisiin oikeuksiin, mah-
dollisuuksiin ja resursseihin osallistua yhteiskunnan toimintaan. Sosiaalinen osallisuus
on monikerroksista ja ilmenee monilla tasoilla, kuten yksilon, perheen, yhteison tai
globaalilla tasolla. (Leemann & Hamaldinen 2016, 589.) Sosiaalipoliittisen tarkastelun
kautta osallisuus on kiinnittymista hyvinvoinnin lahteisiin ja vapautta tavoitella it-

sensd, yhteisonsa tai yhteiskunnan arvostamia asioita (Isola, Kaartinen ym. 2017, 18).

Osallisuutta, ja erityisesti sosiaalista osallisuutta, kaytetddn syrjaytymisen vastakoh-
tana, mutta kasite on laaja ja moniulotteinen ja kerda alleen erilaisia ndkokulmia ja
ldhestymistapoja. Osallisuuden juuret ovat yhteiskuntatieteellisissa teorioissa ja sosi-
aalipolitiikan ndkokulmasta se kasitetddn valtion velvollisuudeksi mahdollistaa ja tu-
kea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Sosiaalisen osallisuuden késitteessé
keskeistd on tuoda yhteiskunnan reunoilla ja jopa sen ulkopuolella olevia ihmisi& I&-
hemmaksi yhteiskunnan ei toimintoja erilaisten prosessien ja tukitoimien kautta. (Lee-

mann, Kuusio & Hamaldinen 2015, 1-4.)

Sosiaalista osallisuutta voidaan tarkastella myos laajan makrotason teorian lisaksi tun-
neperdisend ilmiona yksilotasolla ja korostaa sen kokemuksellista luonnetta. Sosiaali-
nen osallisuus on moniulotteista, suhteessa aikaan seka paikkaan, se on dynaamista ja
enemmaén prosessi kuin tila. (Leemann & Hamalainen 2016, 589.) Usein sosiaalinen
osallisuus maaritelld&n tunneperéisend, henkilokohtaisena tai subjektiivisena ilmiéna,
joka syntyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Keskeisimpié osia ovat johonkin yhtei-
soon kuulumisen tunne sek&d subjektiivinen vaikutelma vaikutusmahdollisuuksista
oman eldaman kulkuun. Osallisuus on vuorovaikutusta ja osallisuuden kokeminen sita,
ettd ihminen voi itse vaikuttaa itseddn ja ympéristddan koskeviin asioihin ja toimia
niissé aktiivisesti ja sitoutuneesti. Subjektiivinen kokemus osallisuudesta myos vaih-
telee eri ihmisilla ja sama tilanne voi tarkoittaa hyvinkin erilaisia osallisuuden koke-
muksia eri ihmisilld. (Leemann, Kuusio & Hamaldinen 2015, 5-6.) Osallisuus ei kui-
tenkaan ole pelkastaan subjektiivinen kokemus, vaan siihen liittyy myos vahvasti yh-
teiskunnan lait ja kaytdnnot. Sosiaaliseen osallisuuteen vaikuttaakin, miten valta on
jakautunut ja se, miten resursseja jaetaan eri ihmisryhmille. (Koivisto, Isola & Lyyti-
kainen, 8.)
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Késitteelliselld tasolla osallisuudesta puhuttaessa voidaan erotella kolme kasitetta.
Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen ovat késitteitd, joita kdytetddn ristiin ja
toisinaan jopa synonyymeind, vaikka niilla onkin pienid merkityseroja. Kasitteiden va-
linen suhde ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja niiden valille on tehty erotteluja mo-
nenlaisin perustein. (Nivala & Ryynénen 2013, 20.)

Osallisuus on osallistumista laajempi ja monisyisempi késite, joka pitaa sisallaan aja-
tuksen palvelunkayttdjan vaikuttamisesta toimintaan tai palveluprosessiin. Osallistu-
minen taas kuvaa paaasiassa vain asiakkaan mukana oloa joko henkilokohtaisesti tai
yhdess&d muiden kanssa. (Kujala 2003, 47-49.) Osallistuminen on prosessi ja keino
osallisuuden edistdmiseksi ja silla voidaan vahvistaa tunneperustaa ja yhteenkuulu-
vuuteen pohjautuvaa kokemusta, jossa ihminen voi vaikuttaa itseddn ja ymparistédéan
koskeviin asioihin. Osallisuus vaihtelee kokemuksena henkildiden vélilla ja tdmén
vuoksi on mahdollista, ettd ihminen kokee itsenséd enemman osalliseksi vahalla osal-
listumisella, kuin toinen joka osallistuu ahkerasti. (Leemann & Hamaélainen 2016,
590.)

Osallistaminen taas kehottaa tai vaatii henkil6d osallistumaan yhteiskunnalliseen toi-
mintaan ja sitd saatelevat yleisesti hyvaksytyt sddnnot ja maaraykset. Osallistamisessa
tarve osallistua syntyy osallistujien ulkopuolella, vaikka osallistuminen olisikin hen-
kilon edun mukaista. Pitk&janteisen tydn tuloksena osallistamisesta ja osallistumisesta
voi syntyé ja muodostua aitoa osallisuutta, joka on omaehtoista ja sitoutunutta. (Kos-
kiaho 2002, 36-37.) Osallistaminen kehittdmistyohon on térkedd, jotta voidaan kehit-
taa asiakaslahtoisia ja sujuvia palveluita sosiaali- ja terveysalalla (Harju 2016, 59).
Osallistumisella ja osallistamisella voidaan tuoda uusia ideoita ja innovaatioita palve-
luiden kehittdmiseen ja ne voivat uudistaa kokonaisuudessaan palveluiden sisaltéa ja
toteutustapaa. Osallistamalla palveluiden kayttajat kehittdmistyohon palvelut saadaan
my0s kohdistettua paremmin vastaamaan kayttajien tarvetta. (Matthies 2012, 23-33.)

Harju (2016) oli tutkimuksessaan tarkastellut ammattilaisten kokemuksia asiakkaiden
osallistamisesta ja palveluiden kehittdmisestd. Tutkimuksen mukaan ammattilaiset
ovat kokeneet osallistamisen tdméan ajan trendiksi ja uskovat sen yleistyvén viela lisaa,
kun sen tarkeys konkretisoituu. Osallistamisen koettiin tulleen l&hiaikoina vield enem-
mé&n puheen tasolle ja kehittyneen paljon. (Harju 2016, 45.)
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Osallistavan palveluiden kehittdamisen haasteeksi koettiin asiakkaiden nakdkulmasta
Harjun tutkimuksessa (2016) kiinnostuneisuus ja ymmartdminen kehittdmistyon mer-
kityksestd ja laajemmasta ndkokulmasta. Kehittdmistyolla ei ole vélttdamaétta tarkoitus
ratkaista asiakkaan ongelmia, vaan tuottaa hanen nakékulmansa, kokemuksensa ja ide-
ansa usein laajempaan kokonaisuuteen. Henkil6kunnan nédkokulmasta haasteena oli
koettu usein ymmarryksen puute asiakkaan osallistamisen hyddysté. Asiakkaiden osal-
listaminen ja ottaminen kehittdmistyéhdn mukaan on uudenlaista toimintaa ja vaatii
erilaista asennetta toimintakulttuurin muutosta. Tutkimuksen mukaan ammattilaiset
vield usein kokevat kehittdmistyon helpommaksi ilman asiakkaita. (Harju 2016, 49-
50.)

3.2 Sosiokulttuurinen vanhustyo

Osallisuutta voidaan tarkastella myos sosiaalipedagogisesta nakokulmasta. Sosiaali-
pedagoginen nakdkulma on lahelld sosiaaligerontologista nakékulmaa, jossa ikaanty-
misté tarkastellaan yhteiskunnallisena, sosiaalisena, kulttuurisena ja kokemuksellisena
ilmiona. Keskeisia kysymyksia ovat ikaantyneen ja ympariston vélinen suhde, sosiaa-
linen vanheneminen. (Kurki 2007, 9.) Sosiaalipedagogisen osallisuuskésityksen pe-
rustana on ajatus osallisuudesta suhteena johonkin. Osallisuus ei ole yksilén ominai-
suus eika yksilon toimintaa, vaan jotain miké toteutuu ihmisen ja yhteisén suhteessa.
Osallisuutta suhteena voidaan jasentdé kolmen ulottuvuuden avulla, joita ovat kuulu-
minen johonkin, osallistuminen, seké tunnetta kuulumisesta. Osallisuuden toteutumi-
sen edellytyksena tarvitaan ndit4 kaikkia kolmea, sekd myds yhteisdjd, joissa on mah-
dollista tulla ndhdyksi, kuulluksi tunnustetuksi ainutlaatuiseksi ihmiseksi omana itse-
naan ja arvokkaana osana yhteis6d. Osallisuuden toteutuminen edellyttdd myds yhtei-
son jaseniltd yhdessa toimimista niin, ettd jokaisella on todellisia mahdollisuuksia ja
valtaa vaikuttaa yhteison asioihin. (Nivala & Ryynénen 2013, 26-28.)

Ikédé&ntyneen osallisuutta voi tarkastella myos sosiaalipedagogiikan sovellusalueesta,
sosiokulttuurisesta innostamisesta (Kurki 2007, 9). Sosiokulttuurinen innostaminen on
syntynyt Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen ja se on laajalle levinnyt pedagogi-
nen liike, jossa yhdistyvat sosiaalinen ja kulttuurinen toiminta (Kurki 2000, 11). So-
siokulttuurinen innostaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on luoda toimintaa yh-

teisOssé ja saada ihmiset osallistumaan oman eldmansé ja yhteist jensa rakentamiseen
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(Kurki 2007, 68-71). Sosiokulttuurisen innostamisen perusluonne on yhteistoiminnal-
linen, dialoginen ja osallistava pedagogiikan muoto, jonka keskeinen tavoite on yhtei-
sOn jasenten aktiivisen osallistumisen edistdminen omaan sosiaaliseen ja kulttuuriseen

kehittymisen prosessiin (Nivala & Ryynanen 2013, 33).

Sosiokulttuurisella innostamisella voidaan tarkoittaa ik&&ntyneen kohdalla arkipéi-
vasta lahtevaa, tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on saada jokainen ela-
mé&an omannakadistaan eldmaa aktiivisena toimijana (Stenberg 2015, 15). Yleisena ta-
voitteena on se, ettd ikdantyneet kykenisivat toteuttamaan itsed&n persoonina, otta-
maan osaa yhteisolliseen eldaméén ja integroitumaan laajempaan yhteiskuntaan myon-
teiselld ja osallistavalla tavalla (Kurki 2007, 83). Sosiokulttuurisen vanhustyén mu-
kaan ikdantyminen nédhdaan elamanvaiheena, johon liittyy erilaisia kulttuurillisia si-
donnaisuuksia ja eletyn elamén kokemuksia. Muuttuneessa elaméntilanteessa, kuten
ihmisen ik&antyessa, elamanhistorialliset tavat ja kokemukset eivat havia, vaan ne tu-
lisi aina ottaa huomioon. (Liikanen 2011, 7.) Sosiokulttuurisen innostamisen avulla

pyritdan tukemaan ik&&ntyneen tarkoituksellista arkea. (Stenberg 2015, 15.)

Sosiokulttuurinen vanhusty6 on voimavaralahtdisté ja tukee ikaantyneen osallisuutta.
Sosiokulttuurinen vanhustyd maéaritelldan sosiaalisena kontekstina, jossa keskitytaan
ikdantyneen voimavaroihin, kokemuksiin, sekd yleisesti vanhenemisen suhtautumi-
seen. Suhtautumisella vanhenemiseen tarkoitetaan sitd, milla tavalla vanheneminen ja
vanhuus ymmarretaén yksilotasolla, kuin myos koko yhteiskunnassa. Sosiokulttuuris-
ten menetelmien on todettu tukevan hoitotyon tekijoita tyossaan jaksamisessa. 1kaan-
tyneiden kokiessa osallisuutta ja tarkoituksellisuutta, seka hyvaa oloa, tunne heijastuu
mya0s hoitajiin. (Stenberg 2015, 14.)

3.3 Ikaantyneiden hyvinvointipalvelut

Kehittdmistyoni tutkimuksen kohteena ikédéntyneiden hyvinvointipalveluissa on koti-
hoidon seka tehostetun palveluasumisen yksikot. Tehostetun palveluasumisen yksikon
sisdlla toimii myo6s intervalliyksikko, jossa toteutetaan lyhytaikaista ymparivuoro-
kautista hoitoa.
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3.3.1 Ikaantynyt

Ikdéntyneen henkilon mairittelemiseen on monia erilaisia tapoja. Lainsddddnndssa
ikdantyneelld henkilolld tarkoitetaan henkil6d, jonka fyysinen, psyykkinen, kognitiivi-
nen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myota alkaneiden, lisdan-
tyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikdén
liittyvén rappeutumisen vuoksi. (Laki ikdéntyneen véeston... 2012, 3§.) Tilastollisesti
Suomessa ikddntynyt henkilé mééritellddn 65-vuotta tdyttdneeksi henkildksi, koska
tdmi on yleinen eldkeikd. Tilastollinen ikd&ntymiskasitys ei kuitenkaan ole ainoa tul-
kinta vanhuudesta ja siksi timd médritelma ei ole kaikkien hyviksyma. Toimintaky-
kyyn perustuva ithmiskdsitys méérittelee vanhuuden alkavaksi 75-vuoden idssd, mutta
tamédkdan midritelma ei ole yksiselitteinen. Ikddntyminen ja vanhuus on vahvasti riip-
puvaista erilaisista merkityksistd, joita antavat biologinen, fysiologinen, psykologinen,

sosiaalinen ja subjektiivinen ulottuvuus. (Gasel-hankkeen ensiselvitys 2015.)

Vaikka ikdéntymiselld on monia ulottuvuuksia, ldnsimaissa vanhuuden alkaminen pe-
rustuu usein lddketieteelliseen ja biologiseen ndkokulmaan. Biologisen idn, eli ruu-
miillisen idn, madrittelyyn vaikuttaa yksilon elimistdon kunto, toimintakyky ja ulko-
ndkod. Oma kokemuksemme ikddntymisestd ja muiden tekemét ikéarvioinnit perustu-
vat pitkalti juuri biologiseen ikdédn. Biologinen iké ja henkinen ikdkokemus eivit kui-
tenkaan aina kohtaa, koska ruumiin ja mielen vanheneminen ei aina tapahdu samanai-
kaisesti. (Rantamaa 2001, 54-55.) Ongelmana tissd ndkdkulmassa on se, etti se koros-
taa ikddntymisen ja toimintakyvyn laskun vélistd suhdetta ja ikdéntymistéd tarkastel-
laankin erityisesti toiminnanvajausten kehittymisprosessina. (Gasel-hankkeen ensisel-
vitys 2015.) Psykologisen idn arviointi perustuu usein persoonallisuuden piirteiden ja
kayttdytymisen ohella aistien toimintaan seké kognitiivisiin kykyihin (Rantamaa 2001,
56-58.) Ikddntyneen médrittely siis riippuu siitd, mitd iéin ulottuvuutta tarkastellaan,
seka siitd, millaisena ndhddidn mahdollisuudet toimintakyvyn vaikuttamiseen. (Gasel-

hankkeen ensiselvitys 2015.)



19

3.3.2 Kotihoito

Kotihoito-kasitteen kaytto on yleistynyt 1990-luvulta lahtien, kun kotipalvelua ja ko-
tisairaanhoitoa on alettu yhdistaa (Ikonen 2015, 21). Kotihoito maéritella&n palveluksi,
johon siséltyy kotipalvelua tukipalveluineen ja kotisairaanhoitoa siséltéen siihen liit-
tyvaa kuntoutusta. Kotihoito voi olla saanndllista tai tilapaista, ikdantyneen henkilén
kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua palvelua. (Laa-
tusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019,
34.) Kotipalvelua annetaan henkildille, jotka toimintakyvyn alenemisen perusteella
tarvitsevat apua selviytyakseen péivittaisista toiminnoista. Toimintakyvyn aleneminen
VoI johtua erilaisista syistd, kuten eldmantilanteessa tapahtuvista muutoksista, sairauk-
sista, vammoista tai ikdédntymisen tuomista muutoksista. Kotipalvelu tarjoaa apua asu-
miseen, hoitoon ja huolenpitoon sekd muihin jokapaivaisiin elaméaéan kuuluvien tehté-
vien ja toimintojen suorittamiseen ja niissa avustamiseen. Kotipalveluun kuuluvat
myos tukipalvelut, joihin sisaltyvét ateria-, vaatehuolto-, ja siivouspalveluita, seké so-
siaalista kanssakdymista edistavié palveluita. (Sosiaalihuoltolaki 2014, 198.) Kotisai-
raanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ikd&ntyneen asuinpaikassa to-
teutuvaa moniammatillista terveyden ja sairaanhoidonpalvelua (Terveydenhuoltolaki
2010, 258).

Kotihoidon tavoitteena on tukea ik&d&ntyneen toimintakykya ja eldmanhallintaa siten,
ettd hén voi asua turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitk&dan (lkonen
2015, 18). Kotihoidon palveluissa oleellista on palvelutarpeen kokonaisvaltainen kar-
toittaminen ja hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen. Hoito- ja palvelusuunnitelma
on tavoitteellista vanhustyotd, joka pohjaa arvoihin ja ihmiskasityksiin. Hoito- ja pal-
velusuunnitelman avulla ik&dantyneelle tulisi muodostua kuva yksil6llisesta palvelun-
tarpeesta, valinnoista ja vaikutusmahdollisuuksista omaan hoitoon ja palveluihin, sek&
niiden jatkuvaan arviointiin. (Paivarinta & Haverinen 2003, 13-15, 26.)

Kotona asuminen mahdollisimman pitk&an, 1api eldaménkaaren, on noussut keskeiseksi
yhteiskuntapoliittiseksi tavoitteeksi. Tata tavoitetta tuetaan yhteiskunnassamme eri-
laisten lakien, suositusten, periaatepaatdsten ja ohjelmien avulla. (Ikonen, 2015, 12.)
Laki ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista saitdd kotihoidon ikadntyneiden ensisijaiseksi palvelumuodoksi (Laki
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ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista, 2012).

3.3.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on asumismuoto ikaantyneelle, jossa on jérjestetty seka
asuminen, etté palvelut. Yksikkd on kunnan tai muun tahon omistuksessa oleva kohde,
joka tarjoaa ikaantyneelle asunnon, yhteisia tiloja, seka palveluita. (Andersson 2007,
9.) Tehostetun palveluasumisen yksikossa henkilékunta on paikalla ympari vuorokau-
den ja hoitoa ja hoivaa on tarjolla asiakkaan tarpeen mukaisesti. Palveluihin siséltyvét
ikéantyneen tarpeiden mukaan paivittainen hoito, toimintakykya yll&pitava ja edistava
toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut, sekd osallisuutta ja
kanssakaymista lisadvat palvelut. (Sosiaalihuoltolaki 2014 218.) Kansanelékelaitos
madrittelee palveluasumisen yksikot avohoidon yksikdiksi, joiden tunnusomainen
piirre on se, ettd ik&antynyt asuu vuokra-asunnossa, josta on tehty huoneenvuokralain
mukainen vuokrasopimus, tai ettd han asuu omistusasunnossa. Avohoidolle ominaista
on se, etté ikdantyneelld on omaehtoinen vaikutusmahdollisuus palvelujen ja asumisen

jarjestamiseen. (Kansanelékelaitoksen www-sivut.)

Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa tarjoava tehostettu palveluasuminen on toteutettava
niin, ettd ikaéntynyt voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi ja ettd han voi yllapitéé sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaa-
seen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyéa yllapitavaan toimintaan. (Laki ik&anty-
neen véeston... 2012, 148.) Tehostetun palveluasumisen yksikoissé toimintatavan tu-
lee olla ikd&ntyneen itsendisyytta ja itsemaaradmisoikeutta tukevaa (Andersson 2007,
9).

3.4 Hyvinvointipalveluita kayttavan ik&&ntyneen osallisuus omaan elamaan ja yhtei-
soon

Hyvinvointipalveluita kdyttavan ikd&ntyneen osallisuudessa voi nahda useita eri tasoja
ja nékokulmia, jotka limittyvét toisiinsa, mutta osittain ne voi nahda erillisind. Anna-
Leena Kailion (2014, 64-69) tutkimuksessa osallisuudella on kolme ulottuvuutta.
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Ensimmaisessa ulottuvuudessa ikaantynyt on osallinen omaan elamaan ja omaan pal-
veluprosessiin. Ikaantyneen osallisuus on omiin asioihin vaikuttamista, osallistumista
ja toimimista. Osallistuminen omassa ymparistdssa voimaannuttaa, sitouttaa ja lisaa
vaikuttamisen ja toimimisen halua. k&dantyneen itsetunto vahvistuu, kun hanet néh-
daén kykenevana toimijana ja hanta kuullaan ja hdnen mielipiteitddn arvostetaan. Nain
paasee syntyméaén positiivinen Kierre, jota ammattilaisten ja omaisten olisi tuettava.
Toisessa ja kolmannessa nakdkulmassa ikadntynyt osallistuu palveluiden suunnitte-
luun ja kehittdmiseen, sek& laajemmin yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittdmi-
seen. Lahtokohtana ndissa ndkokulmissa on se, ettd ikaantyneiden kokemuksellista asi-
antuntijuutta tarvitaan, jotta palveluja pystytddn kehittdmaan. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd ikadntyneen osallisuus hyvinvointipalveluiden suunnittelussa mééritel-
tiin ndkemysten huomioonottamisella, informaation saamisella, osallistumisella paa-
toksentekoon ja kokonaisvaltaisella ik&&ntyneen huomioimisella. (Kailio 2014, 64-
69.)

Osallisuuden ymmartdminen ja kehittdminen on erityisen tarkeéa sellaisten asiakas-
ryhmien kohdalla, joilla on muutenkin puutteelliset vaikutusmahdollisuudet, kuten
ikaantyneilla (Lester, Tait, England & Tritter 2006). Mitd huonommassa asemassa ih-
minen on, sitd keskeisempia hyvinvointipalvelut ovat hanen osallisuudelleen (Matthies
2017, 151). Ikd&ntyneen osallisuuden vahvistamisen tulisi perustua siihen, etta yksilon
osallisuutta omassa elamassé vaalitaan niin, ettd han pystyy vahvistamaan yhteytta
omiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa. Osallisuuden vahvistamisen ei tulisi perustua
eristdmiseen ja ainoastaan ongelmaldhtoisiin palveluihin. (Isola, Kaartinen ym. 2017,
20-21.)

Olen jaotellut ikddntyneen osallisuuden kolmeen ndkdkulmaan omassa kehittdmis-
tyossani. Ensimmaisend késittelen ik&dantyneen osallisuuden omaan eldmaan ja sen
prosesseihin. Toisena ulottuvuutena nden ikd&ntyneen osallisuuden yhteisoéon. Kol-
mantena nakokulmana on ik&antyneen osallisuus paatoksentekoon, palveluiden suun-
nittelemiseen ja niiden kehittdmiseen. Nakdkulmat eivét ole taysin irrallisia, vaan ne

limittyvét ja liittyvat voimakkaasti toisiinsa.
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3.4.1 Osallisuus omaan eldmé&én ja sen prosesseihin

Osallisuus omaan eldméén voidaan madritella siten, ettd ihmiselld on yhteys omiin
tarpeisiinsa ja mahdollisuus toteuttaa itseddn. Osallisuutta omaan elaméén vahviste-
taan ja lisdtaan kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen vastaavien palveluiden avulla,
sekd mahdollistamalla tilaisuuksia toimintaan, jossa luodaan yhteyksid muihin ihmi-
siin. On tarkeda vaalia ikdantyneen autonomiaa, vahvistaa eldman ennakoitavuutta, li-
sété sen hallittavuutta ja toimintaympériston ymmarrettavyytta. Osallisuus omassa ela-
massad on ennen kaikkea sitd, ettd ikaantynyt voi elaa kuultuna, nahtyna, arvostettuna,
ymmarrettynd, sekd merkityksellisend osana erilaisia suhteita, ryhmi& ja yhteisoja.
(Isola, Kaartinen ym. 2017, 25.)

Kailion tutkimuksessa (2014, 48-52) osallisuus oman eldmén prosessien paatoksiin
koettiin erittdin merkittavéaksi ja arvokkaaksi. Osallisuus arjen prosesseihin vaikutti
positiivisesti asenteisiin ja haluun olla mukana ja lisdsi oman arvon tuntoa ja turvalli-
suutta. Osallisuutta edistdvana tekijana koettiin kannustus avoimeen keskusteluun ja
vuorovaikutukseen, myds negatiivisista asioista, esimerkiksi tyontekijan kanssa, seka
asiakaskyselyt ja haastattelut, joissa saa kertoa mielipiteensa. Osallisuutta edisti myos
se, ettd arjen askareissa autettiin ainoastaan niissa toiminnoissa, joissa apua tarvittiin.
(Kailio 2014, 48-52.)

Pirhosen tutkimuksessa (2017) ik&&ntyneiden tehostetun palveluasumisen yksikon
asukkaiden osallisuutta tutkittiin osallisuuden tunnetta estavien, eli eristyneisyytté
tuottavien tekijoiden kautta. Tutkimuksen perusteella autonomia, toimijuus, tunnuste-
tuksi tuleminen ja osallisuus maarittyivét keskeisiksi persoonuuteen liittyviksi toimin-
tamahdollisuuksiksi, silla niiden kautta ihmiset toteuttivat persoonuttaan. Tutkimuk-
sen pohjalta muotoillun tunnustavan hoitofilosofian mukaan haavoittuvien ikéantyvien
ihmisten hoidossa tulee painottaa yleisinhimillistd persoonuutta yksiléllisen persoonan
rinnalla ja siten tdma turvaa nykyistad paremmin heidan hyvan elamansa toteutumisen.
(Pirhonen 2017, 10.)

Myllyméen tutkimuksessa (2015) ik&dantyneen osallisuus toteutui parhaiten silloin, kun
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky on riittdvan hyvaa ja ikddntynyt on motivoitunut
ja saa olla osallisena erilaisissa tilanteissa. Osallisuus ilmenee vaikuttamisen mahdol-

lisuutena ja erityisesti niin, ettd mielipiteitd kuunnellaan. Osallisuutta oman arjen
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suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan vahvistaa pyrkiméalla vahentdmaan tilanteita,
joissa ikaantyneilld ei ole vaihtoehtoja ja hanen taytyy toimia ennalta méaaréattyjen kay-
tantdjen mukaan. (Myllymaki 2015, 51.)

Tutkimuksessa (Myllyméki 2015) ik&&ntyneet kotihoidon asiakkaat olivat kokeneet
turhautuneisuutta paatoksenteossa kotihoidon tekemiin tehtdviin ja toimintoihin. Ko-
tihoidon tyokentta on kokenut muutoksen, kaynnit ovat lyhyempia ja keskittyneet yha
enemmaén perus- ja sairaanhoidolliseen suuntaan ja tdmén vuoksi ikadntyneen omat
toiveet ja ndkemykset avun tarpeesta jadvat vaistaméattd vahemmalle huomiolle.
Vaikka kotihoidon tavoitteena on tukea ja auttaa vanhuksia parjadmaan kotona mah-
dollisimman pitkaan, ikd&ntyneet kokivat ettd heilld oli vain pieni mahdollisuus vai-
kuttaa siihen, mité& kotihoidon tyontekija heidan luonaan teki. (Myllymaki 2015, 49-
50.)

Kailion tutkimuksen (2014) mukaan ikéantyneet ovat myds valmiita ottamaan vastuun
omasta hoidosta ja fyysisen kunnon yllapitamisestd, joka osaltaan kumoaa painvastai-
sia ennakkokasityksia asiasta. Vaikuttaminen ja osallisuus omaan hoitoon ja siiné teh-
tavaan paatoksentekoon mahdollistaa ikaantyneen olla oman eldmanséa asiantuntija ja
aktiivinen toimija. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta myos, etta osalli-
suuteen liittyy vahvasti ik&dantyneen aktiivisuus. Tutkimuksessa kuitenkin todetaan,
ettd talla hetkella osallisuus ja toimijuus jadvat valitettavan usein ikadantyneiden palve-
luissa vield retoriikaksi eivatkd systemaattisesti muutu arjen toiminnoiksi. (Kailio
2014, 65-66.)

3.4.2 Osallisuus yhteis6on

Osallisuuden toinen ndkokulma liittyy yhteisdén kuulumiseen ja kiinnittymiseen.
Osallisuus on vahvasti kokemuksellista, eli tunne jasenyydestd, kuulumisesta yhtei-
s0on, sekd mukana olemista yhteison eld&méssa ja toiminnassa. (Nivala & Ryynénen
2013, 20.) Johonkin kuulumisen tunne ja kokemus omasta merkityksestd osana jotain
yhteis6d on yksi ihmisen hyvinvoinnin perusrakennusaineista (Nivala & Ryynédnen
2013, 10). Osallisuutta voidaan pitéa eettisend ideaalina, johon siséltyy ihanne yhtei-

sOstd, jonka jasenet kokevat kuuluvansa yhteis6on arvokkaina jasenind ja voivat ja
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haluavat toimia yhteisdssé ja sen kautta ympardivassa maailmassa (Kiilakoski 2007,
13-15).

Nurmelan (2012, 50-51) tutkimuksen mukaan ikaéntyneiden osallisuus ilmenee yhtei-
sollisyyden tasolla yhteisdihin kuulumisena, joita ovat perhe, suku, naapurusto ja ky-
layhteisot, seka erilaiset kerhot, yhdistykset ja hoitoyhteisd. Tutkimuksen mukaan
ikaantyneet ovat kaikkein tiiviimmin yhteydessé perheyhteisoon, jossa heilla on oma
moninainen roolinsa ja siihen osallisena kuuluminen koetaan kaikkein tarkeimpana.
Osallisuuden koetaan vahvistuvan arjen konkreettisissa vuorovaikutustilanteissa eri-
laisten yhteisGjen kanssa. Saatavilla olevat yhteisét ja vuorovaikutus niiden kanssa
koetaan tarkeéksi osallisuuden vahvistamiseksi ja oletettavaa onkin, etta juuri vuoro-
vaikutus on pohja, jolle osallisuus muodostuu ja jossa se rakentuu. (Nurmela 2012, 50-
51.) Pirhosen tutkimuksen (2017) mukaan osallisuuden tunteen kannalta ik&d&ntyneen
palveluasumisen yksikdssé asuvan oli tarkead sekd pystya luomaan mielekkaita suh-
teita ihmisiin palvelutalossa, ettd kyeté sailyttaméan suhteita palvelutalon ulkopuolella
(Pirhonen 2017, 10).

Tutkimusaineiston ikééantyneet ovat vahentaneet osallistumisen méaaraéd yhteisoista,
esimerkiksi harrastus- ja yhdistystoiminnasta. Johtop&atoksenda Nurmela ( 2012, 53)
esittdakin, ettd irtautuminen ei ole ollenkaan mielekasté ja haluttua toimintaa, koska
yhteisot ja niissd osallisena oleminen koetaan tarkednd, mutta usein véistimatonta
ikédantymisestd, toimintakyvyn laskusta ja ympariston esteellisyydestd johtuvaa. Le-
pistd oli myos tutkimuksessaan (2015) todennut, etté tyydyttamatonta osallisuuden tar-
vetta 10ytyy niilta ik&antyneiltd, joiden toimintakyky ja terveydentila on heikentynyt.
Kotona asuvien ja liikkumisongelmista kérsivien ikaantyneiden mahdollisuus osalli-
suuteen on heikentynyt usein ympariston esteiden takia. Esteitd voi aiheuttaa myos
heikoksi koettu taloudellinen tilanne, jos esimerkiksi ei ole varaa kuljetuspalveluiden
kayttdmiseen. (Lepistd 2015, 48-49.) Kuitenkin my6s yhteisojen lasnéolo ja tieto nii-
den olemassaolosta loi tyytyvéisyytta ja osallisuuden tunnetta ik&antyville, vaikka fyy-
sisesti ei paésisikaan osalliseksi niihin. (Nurmela 2012, 53.)

Suhtautuminen hoitohenkilokuntaan koetiin Nurmelan tutkimuksessa (2012) hyvéksi
ja ndma suhteet myos loivat osallisuuden kokemusta kuulua johonkin yhteisoon. Tut-
kimuksessa tulee ilmi, kuinka hoitohenkil6kunta voi vélillisesti ohjata osallisuuden

kokemusta johonkin yhteis6on, kuten esimerkiksi palvelutaloissa muiden asukkaiden
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kanssa. Tutkimuksen tulokset eivat myoskaan vahvista yksiselitteisesti sitd, etta aino-
astaan ne ik&antyneet, jotka pystyvét olemaan aktiivisia, voivat osallistua ja olla osal-
lisia, vaan tdhan vaikuttavat ihmisen ympérilla olevat yhteiséjen ominaisuudet. Eri yh-
teisot, kuten esimerkiksi hoito- ja perheyhteisd vaikuttavat siihen, millaisena sosiaali-
nen osallisuus yksilon tasolla ilmenee. (Nurmela 2012, 54-55.)

3.4.3 Osallisuus paatoksentekoon, palveluiden suunnittelemiseen ja kehittdmiseen

Osallisuus paatoksentekoon voidaan jaotella kahteen tasoon. Ensimmaisellé tasolla
ikaantynyt on mukana suunnittelemassa omia palveluitaan, esimerkiksi hoitoaan. Toi-
sella tasolla ikaantynyt osallistuu yleisesti palveluiden suunnittelu- ja kehittdmistyo-
hon. (Leemann & Hamaldinen 2016, 4-5.)

Peltosen tutkielmassa (2016, 105) on selvitetty, miten ik&&ntyneen osallisuus toteutuu
palveluprosessin eri vaiheissa ja erityisesti sen keskiossa, palvelutarpeiden arvioin-
nissa, joka muodostaa pohjan palveluprosessien seuraaville vaiheille. Vanhuspalvelu-
laki ei takaa ik&&ntyneelle subjektiivista oikeutta sosiaalipalveluihin ja siten hanell4 ei
ole oikeutta sosiaalipalveluihin juuri haluamassaan paikassa ja haluamallaan tavalla
jarjestettynd, vaan kunnalla on oikeus paattaa, miten se palvelun jarjestad. Tama ai-
heuttaa ongelmia ik&antyneen osallisuudelle, pa&atoksenteolle, kun h&dnen omat toi-
veensa voivat joutua vaistymaan kunnan olemassa olevan palvelurakenteen maaritta-
essa hanelle myonnettavéat palvelut. (Peltonen 2016, 105.)

Kailion tutkielman (2014) mukaan ik&éntyneet kokivat, etteivat voi kovinkaan paljoa
vaikuttaa esimerkiksi palvelujen jarjestamiseen ja se koettiin osallisuutta estavaksi.
Ikdantyneet kokivat myos, ettd omaiset ja tyontekijat paattivat padsaantoisesti ikaén-
tyneiden asioista ja omia mielipiteitd ei kuunneltu, eika niita toteutettu. (Kailio 2014,
50-51.) Pirhosen ja Pietil&n tutkimuksessa(2016) huomioitiin myos, ettd omaiset paat-
tavat usein ikaantyneiden puolesta esimerkiksi heiddn asumismuotonsa. Omaiset saat-
tavat paattaa ikdantyneen puolesta, koska han ei enda parjaa kotona, kysymatta ja kuu-
lematta hdnen mielipidettddn. (Pirhonen & Pietila 2016, 7.) Osallisuutta estavia teki-
joita olivat lisdksi myds fyysinen huono kunto, kiinnostumattomuus ja turhautuneisuus

palveluihin, seka tyontekijoiden kiire. Ik&éntyneet kokivat myos erittdin tarkeana
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osallisuuden kokemuksessa estavana tai edistdvana yksilon kohtaamisen ja kuinka ti-
lanteissa ollaan lasna. (Kailio 2014, 50-51.)

Tutkimuksen mukaan ikaantyneet haluavat tuoda esiin omia nakemyksiaan tarpeistaan
jatoiveistaan ja haluavat, ettd heidan mielipiteensa otetaan huomioon palveluita suun-
niteltaessa ja niitd toteutettaessa. Osalla haastateltavista ikadntyneisté on tahtoa esitta
palveluihin liittyvid kehitysehdotuksia ja olla itse niiden toteuttamisessa mukana. Pal-
velujen tulisikin olla I&htdisin asiakkaan omista valinnoista ja vastata heiddn tarpei-
siinsa, joka tukee ikadntyneen mielekasta ja ihmisarvoista elamaa. (Kailio 2014, 65-
66.)

Tutkimuksen tulokset kannustavat vahvistamaan kokonaisvaltaisesti ikaéntyneiden
osallisuutta ja palvelujen laadun parantamisen ndkdkulmasta osallisuuden vahvistami-
sella on merkittdvé asema. Palvelurakenteissa ja kulttuurissa tulee tapahtua muutoksia,
jotta ikaantyneiden osallisuus on osa palveluita ja konkreettista tydskentelyd. Kun
ikaantyneilld on mahdollisuus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti omaan hoitoon, kohteluun
ja laajemmin myo6s palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen, niiden vaikuttavuus

voimistuu ja palveluiden laatu parantuu. (Kailio 2014, 64-66.)

4 KEHITTAMISTYON PROSESSI

4.1 Toimintatutkimus tutkimus- ja kehittdmismenetelmana

Toimintatutkimus ei oikeastaan ole oma tutkimusmenetelménsd, vaan tutkimusstra-
tegia, jossa tutkimusongelma méaritelldan uudella tavalla ja jossa tiedon keruun ja ana-
lyysin menetelmét voivat vaihdella tilanteen mukaan. (Kananen 2014, 77.) Toi-minta-
tutkimuksessa tuotetaan tietoa kaytdnnon kehittdmiseksi ja siind tutkitaan ih-misten
toimintaa. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on kehittdd kaytantoja entista parem-
miksi jarked kayttamalla ja se on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehit-tamispro-
jekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. (Heikkinen 2006, 16-17.)
Toimintatutkimuksella tuotetaan reaaliaikaista tietoa tutkittavasta kohteesta ja samalla
pyritddn kehittdméaén tutkittavana kohteena olevaa ilmiéta (Kuula 1999, 11). Toimin-
tatutkimus on prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisdantyvét véhitellen ja kun
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tutkimuksessa perinteisesti huomio kiinnitetdéan siihen, miten asiat ovat, niin toiminta-
tutkimuksessa ajatellaan, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat menossa
(Heikkinen 2006, 36).

Toimintatutkimus poikkeaa tavallisesta tutkimusprosessista, joka tavallisesti etenee
vaihe vaiheelta johdonmukaisesti etenevand prosessina. Toimintatutkimus taas hah-
motellaan usein syklind, johon kuuluu konstruoivaa toimintaa, eli uutta rakentavaa,
tulevaisuuteen suuntaavaa, seka rekonstruoituvia vaiheita, joissa painopiste on toteu-
tuneen toiminnan havainnoinnissa ja arvioinnissa. Syklin vaiheet vuorottelevat ke-ha-
maisesti toimintatutkimuksessa ja se voi alkaa mistd vaiheesta tahansa. (Heikki-nen
ym. 2006, 78.)
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Kuva 2 Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen, Rovio & Syrjéla 2006, 81.)

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tutkija hahmottelee tutkimusasetelmaa ja -tehtdvaa
koskevia kysymyksié ja ideoi kenttaty6ta. Tutkija tutustuu kirjallisuuteen ja tdsmentaa
nakokulmaansa aikaisempien tutkimusten, keskeisten kasitteiden ja teo-riasuuntausten
pohjalta. Suunnitteluvaiheessa tutkijan tulee valita aineiston keruu-menetelménsa ja
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paattaa alustavasti sen kasittelytavasta. Toimintatutkimukseen kuu-luu arvaamatto-
muus ja kaikkiin kehittdmisprosessissa nouseviin kysymyksiin ei voi ennalta varautua.
Tutkimusongelmat ja —kysymykset tdsmentyvat prosessin aikana, mutta suunnitelman

runko ja alustavat kysymykset on hyva luoda. (Huovinen & Ro-vio 2006, 96-97.)

Tutkimuksen ytimen muodostaa tutkimuskysymys, joka johdetaan tutkimusongel-
masta. Toimintatutkimuksen tutkimuskysymykseen sisaltyy seké toiminta, ettd muu-
tos, kun taas perinteisessa tutkimuskysymyksessé vastataan mita-kysymyksiin, eika
pyritd muutokseen. Tutkimuskysymykset muotoutuvat ja muuttuvat tutkimusproses-
sin edetessd ja ongelman maarittelyn ja tdsmennyksen mydota lopullinen tutkimusky-
symys voi olla aivan toinen, kuin alkuperdinen. Joustavuus tutkimuskysymyksen aset-
telussa on tyypillista laadullisessa tutkimuksessa, jossa tiedonkeruu ja analyysi kulke-
vat rinnakkain. (Kananen 2014, 44.)

4.2 Toimintatutkimuksen tyéryhmé

Toimintatutkimuksen l&pivienti vaatii toimijoita; tutkijan, sekd ihmiset, jotka kuulu-
vat kohteena olevaan ilmiéon. Toimintatutkimuksessa on kyse uudenlaisesta toimin-
tamallista, joka vaatii kaikilta oman oppimisprosessinsa. (Kananen 2014, 75.) Toi-
mintatutkimuksen tavoitteena on kehittadd yhteison toimintaa, joten tutkijalta edellyte-
taan kiinnostusta havainnoida, analysoida ja ymmartad muutoksia ja tutkijan on olta-
va valmis vauhdittamaan kehitysta yhdessé toimijoiden kanssa (Huovinen & Rovio
2006, 94).

Sopivan tyéryhma kokoaminen toimintatutkimusprosessiin on erittdin térked vaihe.
Ty6ryhman tulisi olla halukas osallistumaan toimintatutkimukseen vapaaehtoisesti ja
heiltd taytyisi 16ytyd motivaatiota, koska he ovat osa tutkimuskohdetta ja prosessin
toimijoita. Myos tutkijan tulee olla huolellisesti valmistautunut ja hallita tutkimuksen
teoreettiset ja kdytdnnon lahtokohdat ja osattava vastata osallistujien kysymyksiin.
Tutkija ei kuitenkaan yksin méérita tutkimuksen suuntaa, vaan se on demokraattista
toimintaa. (Huovinen & Rovio 2006, 100.)



29

4.2.1 Toimintatutkimuksen tutkijan rooli ja tehtavat

Toimintatutkimuksessa tutkijan ei tarvitse olla késiteltavan ilmion asiantuntija. Tut-
kijan tulee hallita toimintatutkimuksen prosessi ja sen vaiheet ja ryhméakayttaytymi-
nen. Ihmissuhdetaidot ovat avainasemassa ja ryhmaprosessien ja vuorovaikutustaito-
jen hallinta ja kehittdminen pakollisia taitoja. Tutkijan tehtdvana on auttaa henkildita
tyoskenteleméén toimintatutkimuksen syklisen prosessin mukaan, tarjota sité edista-
vid tyovalineitd ja edistdd ryhman toimintaa. Tutkijan tulee pyrkid kannustamaan ryh-
maéldisia avoimeen vuorovaikutukseen ja vastuulliseen kuuntelemiseen, jotta jo-kainen
ryhmél&inen ottaisi kantaa ja osallistuisi toimintasyklin jokaiseen vaiheeseen. Tutkijan
ensisijainen tehtdva on toimintatutkimusprosessiin kuuluvan ongelman I&pi-vieminen.
Tutkijan tulee auttaa jokaista ryhmén jasentd ryhmatyotaitojen kehittdmisessa, kuten
toisten kuulemisessa, oikeiden kysymysten asettelussa ja palautteen antamisessa. Tut-
kija tarjoaa tyOkalut ja tuen syklin eri vaiheissa, tarjoaa teoreettisen tietimyksensa ja
osaamisensa kehittdmisen ja ongelmanratkaisun osalta tyoyhteison kayttoon. Tutkija
hankkii tarvittaessa ulkopuolisen tuen, tekee kysymyksia ryhmaén jasenille, niin ett4 he

itse I0ytéavat ja ratkaisevat ongelmat. (Kananen 2014, 68-70.)

4.2.2 Tyéryhma ja jasenten rooli

Ryhmé ihmisid ei aina ole toimiva ryhmé ilman ryhméytymista ja ryhméprosessiin
menee oma aikansa, varsinkin jos ryhma on uusi. Joskus ryhmdytyminen onnistuu hel-
posti, joskus siihen menee aikaa ja joskus se ei onnistu lainkaan. Aito sitoutumi-nen
tekemiseen tapahtuu ryhmaéssé vasta silloin, kun kaikki ryhmén jasenet tuntevat paas-
seensd keskustelemaan, osallistumaan ja paattamaan toimintatutkimukseen liit-tyvista
eri tason kysymyksista. Tama tunne on erittdin tarkea ja vie eteenpéin usko-mattomalla
voimalla ja paattavéisyydelld tehda asioita, joihin on aidosti sitouduttu. (Kananen
2014, 70.)

Ryhmé koostuu erilaisista persoonallisuuksista ja joskus ryhma toimii loistavasti ja
joskus sité ei saa toimimaan mitenk&an. Ihmisten erilaisuuden ymmartamisessa piilee
valtava potentiaali, jota pitéisi osata hyodyntaa. Erilaisten ihmisten erilainen ajatte lu-

tapa tuo esille erilaisia ndkdkantoja ja juuri tdssa on voimavara, jota tulisi hyddyntaa.
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Toimintatutkimus lahtee ryhmaén jasenten yhdenvertaisuudesta ja demokratiasta ja se
on tilanne, jossa asemaan perustuva arvovalta menettdd merkityksensa. (Kananen
2014, 72.)

Ryhmaytyminen vaatii oman aikansa ja sen toimivaksi muodostuminen noudattaa tiet-
tyéa kaavaa, jonka ainakin tutkijan olisi hyva tuntea.

- Jarjestaytymisvaihe

- Yhdenmukaistumisvaihe

- Erilaisuuden hyodyntamisvaihe
- Sdilytysvaihe

Alkuvaiheessa ryhmén jasenid vaivaa epdvarmuus tavoitteista, rooleista ja toiminnas-
ta, sithen voi kuulua kuohuntaa ja koko toiminnan kyseenalaistamista. Kommuni-
kointi on usein varovaista ja omia mielipiteita ei uskalleta tuoda julki. Jarjestayty-mis-
vaiheessa on tarkedd, ettd ryhman jésenet tutustuvat toisiinsa, ryhman vetdjaan, eli tut-
kijaan, toimintatutkimuksen periaatteisiin ja ryhman toimintatapoihin. Tarkein-t& on

I6ytéa luottamus, jota ilman kaikki muu tulee epdonnistumaan. (Kananen 2014, 74.)

Yhdenmukaistumisvaiheessa ryhma alkaa toimia yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi
ja mielipiteitd uskalletaan tuoda esiin edellyttéen, ettd luottamus on saavutettu. Eri-
laisuuden hyddyntamisvaiheessa jokaisen jasenen vahvuudet pitéisi 10ytaa ja valjas-
taa yhteisen hyvén saavuttamiseksi. Tamé vaihe edellyttdg, ettd ryhmén jasenet ovat
hyvaksyneet toisensa tasavertaisiksi toimijoiksi. Usein ryhmaéléiset eivat tieda erilai-
suudesta ja sen hyddyntamisesté ja tdmaén tieto avartaakin usein ndkemystd ja mah-
dollistaa padsyn aivan uudelle vuorovaikutustasolle. S&ilytysvaiheessa ryhma rutinoi-
tuu ja sen toimintatehokkuus saattaa jopa laskea. Tarkeinté on, ettd ryhman vetdja, eli
tutkija tiedostaa ryhman kehitysvaiheiden olemassaolon. Oleellista ei ole se, mene-

vatko vaiheet juuri kuvatulla tavalla. (Kananen 2014, 74.)
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4.2.3 Tyoryhmén tyoskentely

Tyéryhman tydskentelyyn, kenttatyohon, kuuluu osallistujien seuraamista ja havaitun
reflektoimista yhdessé heidan kanssaan. Tydskentely on kuuntelemista, kyselemistg,
ihmettelyd, yhteenvetojen tekemistd, ideoimista ja niiden kokeilua. Toimintatutki-
muksen luonteeseen kuuluu tietoinen tasapainottelu osallistumisen ja vetaytymisen vé-
lill4, jossa tutkija kannustaa muutokseen ja kouluttaa, mutta on mydos subjektiivi-nen
kanssaeldja ja kokija. Tyoryhmén tyoskentely on parhaimmillaan dialogista op-pi-
mista, jossa nakyy tasavertainen keskustelu, ongelmanratkaisu ja tiedon muodos-tus.
Osallistuminen tyoryhmaan edellyttdd tutkijan ja toimijoiden l&heistd yhteisty6té ja
asiantuntemuksen jakamista, joka vaatii osallistujilta aktiivisuutta ja vapaaeh-toisutta.
(Huovinen & Rovio 2006, 102-103.)

Tyoryhman tyoskentelyssa tulisi toteutua vastavuoroisuuden periaate, jossa tutkija itse
on valmis panostamaan tutkimukseen yhta paljon kuin hén vaatii osallistujilta. Tutki-
jan on joskus luovuttava jaetusta asiantuntijuudesta ja otettava tietynlainen joh-tajan
tai asiantuntijan rooli yhteisossd. Toimintatutkimukseen kuuluu jatkuva tutki-musai-
neiston analyysi ja tulosten kéyttd toiminnan kehittdamiseen ja se edellyttda avointa
reflektiota seka tutkijalta, ettd osallistujilta. Kaikkien toimijoiden tulisikin tarkastella
kriittisesti omia uskomuksiaan ja ennakko-oletuksiaan. Uuden ymmarryk-

sen syntyminen vaatii joskus omia ndkemyksia koskevaa kritiikkid. (Huovinen & Ro-
vio 2006, 103.)

4.3 Toimintatutkimuksen ongelmanmaarittely ja tiedonkeruumenetelmaét

Tutkimuksen ongelmanmadrittelyssé voidaan kayttaa erilaisia menetelmi, jotka ovat
usein luonteeltaan visuaalisia, mika auttaa tekijoiden ja riippuvuussuhteiden koko-
naisvaltaista hahmottamista. Olen valinnut omaan tutkimukseeni KJ-menetelmén,
jonka avulla madritella&dn késitetta ja tutkimusongelmaa. KJ-menetelmd muistuttaa
mind map -késitekarttaa, mutta sitd voidaan pitad sen jalostuneempana muotona. KJ-
menetelman tuotoksena syntyy ryhmén jasenten ajatuksista muodostunut kartta, johon
merkitéan erilaiset vuorovaikutus- ja riippuvuussuhteet. (Kananen 2014, 39.) Mene-
telmén on kehittdnyt japanilainen antropologi Jiro Kawakita ja sitd pidetdén tehok-
kaana ongelman analysointi- ja ratkaisumenetelmand. KJ-menetelmd perustuu
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ongelmaan liittyvien tosiasioiden esiin kaivamiseen ja niiden keskindisten vaikutus-
suhteiden selvittdmiseen. (Jokinen 2010, 24.) Menetelmé&a voidaan kéyttaa ilmion hah-
mottamiseen ja ongelmanratkaisuun ja juuri tdmén vuoksi se sopiikin omaan toimin-
tatutkimusaiheeseeni. (Kananen 2014, 39-40.)

KJ-menetelmad on nelivaiheinen, joka aloitetaan perinteisell& aivoriihelld, tosiasioiden
kerdamiselld ja sanallisella kuvaamisella. Aivoriihessé kerataan ja ideoidaan késitelta-
vaan ilmidon tai ongelmaan liittyvié tekijoité, esimerkiksi post it-lapuille. Tamén jal-
keen tekijat ryhmitelldan niin, ettd samaa tarkoittavat tekijat muodostavat oman ryh-
méansé. Asioita luokittelemalla ja yhdistelemélla aineistosta alkaa nousta skeemoja eli
aiheita. Nama ryhmat nimetaan suurempiin ryhmiin, niin etta paaryhmia jaa vain muu-
tama. Viimeisessa vaiheessa paaryhmien vélille piirretdén syy-seuraussuhteita kuvaa-
vat nuolet ja lopuksi kartasta tehdaan sanallinen selitys. (Kana-nen 2014, 40-41.)

KJ-menetelma mahdollistaa aineiston tiivistdmisen ja luokittelun loogisiin kokonai-
suuksiin. Tyo myos tehdaan ryhmand, jolloin tuotos on yhteinen. Samalla tapahtuu
ryhmaén ja tyoskentelyyn sitoutuminen ja varmistutaan yhteisen ndkemyksen syn-
nysta. (Kananen 2014, 41.)

Toimintatutkimuksen, kuten myos laadullisenkin tutkimuksen, tiedonkeruumenetel-
mia ovat osallistuva havainnointi, haastattelut ja dokumentit. (Kananen 2014, 79.)
Omassa tydssani on tarkoituksena kayttédé suoraa, osallistuvaa havainnointia tiedon-
keruumenetelména, tyopajojen tuotoksien lisaksi.

Suorasta ja osallistuvasta havainnoinnista voidaan puhua silloin, kun tutkija on fyysi-
sesti paikalla tutkimustilanteessa ja seuraa ilmidon liittyvid tapahtumia paikan paalla,
niin ettd muut osallistuja voivat havaita havainnoinnin. Paasaantdisesti osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija itse osallistuu toimintaan ja siten paasee syvalle kiinni tutkit-
tavan ilmion olemukseen, vaikka ei itse olekaan tydyhteison jasen. (Kananen 2014,
80.)
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5 KEHITTAMISTYON ALOITUS JA KASITTEEN MAARITTELY

5.1 Ensimmadinen tytpaja

Ensimmadisen tyopajan tarkoituksena oli tutustua tulevaan projektiin ja toisiimme.
Tyoryhméén osallistui 22 henkil6d. Osallistujat sekoitettiin ja jaettiin tyopajoihin,
jotka olin ennalta luonut. Aloitimme ensimmaisessé tydpajassa késitteen ja tutkimus-

ongelman maarittelyn KJ-menetelmalla.

Ensimmaisessé tyOpajassa aloitimme KJ-menetelmén ensimmaisen vaiheen, tosiasi-
oiden keraamisen ja niiden sanallisen kuvaamisen kasitteesta osallisuus. Tarkoituk-
sena oli, ettd tyOpajat aloittavat k&sitteen méaarittelyn tuomalla ajatuksiaan, tosiasioita
kasitteestd osallisuus. Tosiasiat Kirjoitetaan post it -lapuille, yksi yhdelle lapulle. To-
siasioiden todenperéisyydesta ei tule vélittdd ja jokainen saa kirjoittaa lapuille sen
milt4 tuntuu. Kerddmisen ja kirjoittamisen aikana ei ole lupa keskustella, vaan jokai-

nen keskittyy omaan ajatukseensa asiasta. (Jokinen 2010, 25.)

Ensimmadisessé tyopajassa jatkettiin vield KJ -menetelmén toiseen vaiheeseen, tosiasi-
oiden ryhmittelyyn. Kun uusia asioita ei enda 10ydy, laput kiinnitetd4n seinélle kaik-
kien néhtavaksi ja ne luetaan useaan kertaan lapi. Lappujen ajatusten sanomaa tulee
yrittdd "kuunnella” ilman ennakkoasenteita. Lappuja aloitetaan ryhmitelld vierekkéin
ja kasoihin yhteenkuuluvuuden perusteella. Téaté4 jatketaan niin kauan, kunnes kaikKki
tosiasiat on ryhmitelty jotenkin. (Jokinen 2010, 25.)

Kun ryhmét on saatu muodostettua, niille aletaan miettid sisalt6d kuvaavia otsikoita.
Kun otsikosta on pdaasty yhteisymmarrykseen, laput niputetaan ja otsikko laitetaan
paallimmaiseksi. Kun kaikki otsikot on I0ydetty, ryhmittely toistetaan ja tata jatke-
taan, kunnes jaljelle ja& alle 10 ryhmaa ja otsikkoa, jolloin keskindisten vaikutusten ja
suhteiden méérittdminen on mahdollista. Tarkeéd4 on, ettd ryhman jésenet jatkavat to-
siasioiden ryhmittelyé ja otsikointia niin kauan, ettd kaikki ovat sitad mielté, ettd paras

mahdollinen tulos on saavutettu. (Jokinen 2010, 26.)
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5.1.1 Ryhmien tyoskentely ensimmaisessé tyopajassa

Tyopaja 1 jarjestettiin suunnitellusti Kauhajoen kaupungintalolla, valtuustosalissa
15.11.2017. Paikalle paasivat 16 kutsuttua osallistujaa Kauhajoen kotihoidosta ja pal-
veluasumisen puolelta. Vanhusneuvosto osallistui myos innokkaana projektiin ja heita

edustamaan oli lahtenyt jopa kuusi jasenté.

Tilaisuuden avasi kotihoidon johtaja, joka toivotti osallistujat tervetul-leiksi ja esitteli
kehittdmistyon taustasuunnittelua ja Suupohjan Liikelaitoskuntayhtyman mukana
oloa. Han kertoi myos, ettei LLKY:ss& ole aiemmin kehitetty ndin voimakkaasti yh-
teistyossa ulkopuolisen tahon (nyt vanhusneuvosto) kanssa ja he odottavat mielenkiin-
nolla alkavaa projektia ja erityisesti sen tuloksia. Paikalla oli myds hoivatyonjohtaja.

Tilaisuuden alussa esittelin viel& tarkemmin itseni ja tulevan projektin taustatyota ja
etenemistd. Kerroin tutkimussuunnitelman pohjalta tyon tarkoituksen ja tavoitteen. Ai-
kataulu oli kuitenkin tiukka ja melko nopeasti jaoin osallistujat ennalta suunnitte-le-
miini neljd&n ryhmaan ja etsimme heille tyoskentelytilat erilleen toisistaan. Jokai-seen
ryhmaéan yritin saada mahdollisimman monipuolisesti osallistujia eri tydyksi-koista ja
ammattiryhmistd. Ryhmat valitsivat keskuudestaan puheenjohtajan ja sih-teerin. Pu-
heenjohtajan tehtavéan oli ensisijaisesti huolehtia siitd, ettd kaikki saavat puheenvuo-
ron ja myos kayttavat tasaisesti niitd. Sihteerin vastuulle jai havainnointi ja kirjaami-
nen ryhman tyoskentelysta.

Ohjeistin jokaisen ryhmén aivoriihityoskentelyn alkuun ja aiheeseen. Ryhmaét alkoi-
vat tuottaa ajatuksiaan ja maaritelmaénsa késitteelle osallisuus. Itse en tassa vaihees-
sa vield lainkaan antanut omaa nakdkulmaani aiheelle, enké oikeastaan méaritellyt ka-
sitettd milld&n tavalla. Ryhmat kayttivat post it —lappuja tydssaan.

Aivoriihivaiheessa kiersin aktiivisesti havainnoimassa ryhmié ja kannustin uuteen
ajatteluun. Erityisesti ensimmaisessa vaiheessa kannustusta ja muistuttelua vaadittiin
siitd, ettd keskustelu téssé kohtaa on vield kielletty ja kaikki ajatukset tulisi kirjoittaa
vain rohkeasti esille. Osallistujat olisivat jo halunneet keskustella ja aina valilla siihen
lankesivatkin. Toiset ryhmat tuottivat selkedsti enemmaén ajatuksia kuin toiset, mutta
kaikki osallistuivat mielesténi hyvin. Aihetta pidettiin melko vaikeana, mutta kun sita
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vain ennakkoluulottomasti alkoi pohtia ja kirjoittaa esille kaikki mita mieleen tuli, niin
kasitteen moniulotteisuus nousi esille.

Annoin ennalta maaratyn ajan ensimmaiselle vaiheelle, jonka jalkeen siirryttiin toiseen
vaiheeseen, keskusteluun ja ajatuksien ryhmittelyyn ja otsikointiin. Tdhdn puuhaan
lahdettiin innokkaasti, kun vihdoin sai kdyda keskustelua aiheesta. Téassakin vaiheessa
aktiivinen ryhmien kiertdminen oli erittdin tarkeaa, ettei keskustelu mennyt ihan jon-
kun muun aiheen kasittelyyn. Ohjaajani osallistuivat myds ryhmien luona kiertelyyn
ja osaltaan auttoivat ryhmien keskustelun pysymisen aiheessa. Pyysin myés ryhmien
sihteerid kirjaamaan ajatuksia ryhmén toiminnasta. Jokaisen tyOpajan tuotokset taulu-

koin tapaamisen jalkeen kirjalliseen muotoon otsikointien mukaan.

Taulukko 1.: ryhman 1. tosiasiat ja otsikoinnit

OTSIKKO TOSIASIAT

Mina itte Yksilollisyyden huomioiminen, yksilollisyys, vanhuksen varallisuus
(onko taakka vai turvallisuus), luotettava omaishoitaja, muistisai-
raan kunto kotihoidossa, erilaisuus, puheenaiheet, kuka kay viikon-
loppuisin mua katsomassa kun kakarat ympari maailmaa

Valta Itsemadradmisoikeus omista asioista, ihminen osallistuu/vaikuttaa
omaan hoitoon ja eldmaén, paatdsvalta, paattdd misté haluaa palve-
luita, hoitotestamentti, mink&kuntoinen Kkoti riitt44d asumiseen, omai-
set antavat laheisten paattdd omasta hoidostaan/arjestaan

Osallistumi- | Piintyneita tapoja ymmarrettava, palvelukodissa osallistuminen toi-

nen mintaan (mielipide mit& ohjelmaa halutaan), yhdessa olemista, osal-
listuminen ik&&ntyvien tilaisuuksiin, asukaskokouksiin osallistumi-
nen, paattaa yhteison ohjemasta, aikataulujen itsemaaraaminen, tie-
dottaminen, p&&ttad yhteison remontista, vareista, ohjelmista, asuk-
kaista mm.

Arki Suihkuun joka pdiv4, saa itse p&attdd nukkumaanmenoajan, mita
ruokaa haluan syddé, mihin mennaan, koska nousen, mita kuuntelen,
mita luen, koska? Kuinka usein? Onko tilaa lemmikeille, péivittaiset
asiat (ruoka, hygienia, uni/lepo)

Tiedon- Esteellisyys, kulkeminen, asioista tiedottaminen, internet

kulku
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Taulukko 2.: ryhmén 2. tosiasiat ja otsikoinnit

OTSIKKO TOSIASIAT

Yhteydenpito = Sosiaalinen verkosto, omaiset mukaan péaatoksentekoon, yhteisol-

kodin ulko- ' lisyyden lisddmista yhteisilla tapaamisilla omaisten ja muiden tyon-

puoliseeneld- | tekijoiden kanssa jotka osallistuvat hoitoon, perheyhteydet ja lapset

maan ja muu kylayhteiso

Toimintaky- = Kotiaskareet, osallisuus arjen pyorittdmiseen, mahdollisten harras-

vyn yllapito  tusten séilyminen ja tukeminen

Hoidon jat- Palvelut samoilta henkil6ilta

kuvuus, tuttu

henkilokunta

Asiakkaan Osallisuus omiin toimintoihin mahdollisimman paljon, osallisuus

virikkeelli- riippuu omasta aktiivisuudesta, aktiivisuus, palveluasumisessa

syys/aktiivi-  osallistuminen muiden joukkoon, saada asukas mukaan yhteisiin

suus ja kan-  rientoihin, saada asiakas pois omasta nurkasta, tietoja tapahtumista

nustaminen | mahdollisimman paljon, osallisuus yhteis66n esim. Palvelukodin

osallistumi-  asukkaat ja sukulaiset ja taloyhtion asukkaat

seen

Laakehoidon

realisointi

Itsemaarda- | Asiakas osallistuu itseddn koskevaan paatdksentekoon, vanhusten

misoikeus mielipide asioissa, osallistuminen oman hoito- ja palvelusuunnitel-
man tekoon jos mahdollista, padsee osallistumaan omaa hoitoa kos-
keviin asioihin, tulee kuulluksi, asiakkaan omat toiveet

Muutoksista = Asiakkaalla mahdollisimman hyvé tieto paikasta, paatoksen kasit-

tiedottami- tely ennalta, tottua ajtukseen, vanhuksen terveys ja ymmarrys

nenajoissa

Taulukko 3.: ryhmén 3. Tosiasiat ja otsikoinnit
Elaméan si- Luovuus, iloa ja naurua, kuulla tapahtumista, kahvit ja pullat, moti-
saltoa vaatio, toimintaa lahelle asiakkaita, toimintaa myos haja-asutusalu-
eille, iloinen iltapdiva nummikodilla, kylan ompeluseurat
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Y hteisty0 Yhteistyo eri tahojen kanssa, yhteiso, paatdksenteko, yhteistyo ko-
din ja palveluasumisen valilla, SAS-ryhma

Esteetto- Mahdollisuus osallistua omien asioiden hoitoon, virkistykseen ja

myys kai- = kulttuuritoimintaa, muihin tilaisuuksiin (esteettomyys), selkeét ka-

kilta osilta navat josta saa neuvoa ja apua ongelmiin (tietotekniikan hallitta-
vuus), selkokieli, mahdollisuus osallistua

Paatoksente- = Asiakas mukaan paatoksiin, kuulluksi tuleminen, hoitajan tehtdva

koon liittyvat = kertoa erilaisista mahdollisuuksista, asukaskokoukset, omien mieli-

asiat piteiden kunnioittaminen, mahdollisuus Kieltaytya, kysytdan mieli-
pide, kuunnellaan myos omaisia, mietitddn yhdessé parannuksia,
erilaiset ndkemykset ajatukset, kylalla joku aktiivi joka kutsuu, yh-
teison yhteinen hyvd, kaikki mukaan, mahdollisuus vaikuttaa itsea
ja yhteiskuntaa koskeviin asioihin, mind p&&tén ja saan vaikuttaa,
asiakaskokoukset, yhteinen péaatos, kaikkien &ani kuuluviin, otetaan
selvéa mistd asukas on kiinnostunut

Paivittdiset = Annetaan osallistua eikd tehd& puolesta, mahdollisuus osallistua

toiminnot omien voimavarojen mukaan, asiakas mukaan péiv. Toimintoihin,
pienid asioita, erilaista toimintaa, tekniikka hyddyksi, asiakkaan
osallisuus arjen asioissa, sosiaalisten suhteiden/kanssakédymisen-
mahdollistaminen esim. Palveluasumisessa, yhteiset ruokahetket,
hoitaja mahdollistaa asukkaan osallisuuden, ei ajatella potilaan/sai-
raana vaan asukkaana, ihmisend, annetaan mahdollisuus osallistua
péiv. Toimintaan kunnon salliessa, osallistuminen yhteiseen teke-
miseen/askareisiin esim. Astioiden kerd&dminen, eri-ikéisten yhtei-
nen toiminta, osallisuuden mahdollistaminen, kuulua omaan ela-

maan, itsemaaradamisoikeuden huomioiminen

Taulukko 4.: ryhman 4. tosiasiat ja otsikoinnit

Itsemaarad-  Péaatoksenteko, vapaus valita, vaikutusmahdollisuudet, oman eld-
misoikeus man asiantuntija
Yksilon  huo- Oma paivarytmi, omat tavat ja tottumukset, mieltymykset, oman
miointi,  elad- eldméntavan séilyttdminen, kulttuurin séilyttdminen, vakaumus,
maéanhallinta haaveet, toiveet, kuunteleminen
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Yhteisollisyys = Sosiaaliset suhteet/kontaktit, lasndolo, harrastukset, asukasko-
koukset

Yhteiso Ystavat ja laheiset, yhteiset ruokailuhetket ja kahvit, elinpiirin
laajentaminen, vierailut kodin ulkopuolelle, sosiaaliset kontaktit,
erilaiset kommunikaatiotavat (some, internet, vuorovaikutus, pu-
heeksi ottaminen)

Elamaan osal- Aktiivisuus, arkiaskareisiin kannustaminen, itsetekeminen, pai-

listuminen vittdiset toiminnot, kannustaminen ja tukeminen, hoidon tavoit-
teiden ymmartaminen, tiedon helppo saatavuus ja tiedon lisdami-
nen

Turvallinen Ammattitaito, apuvélineet, esteettomyys, kulkemisen/liikkumi-

elinymparistd  sen mahdollistaja, valaistus, selkokielinen materiaali

Hyvinvointi Toimintakyky, liikkuminen, aistitoimintojen huomiointi, ela-

manilo ja mielekkyys

Ensimmainen tyOpaja onnistui mielesténi erittdin hyvin. Tydskentely oli Kkaikille ai-
van uutta ja ehképa jannittavaakin, mutta kaikki lahtivat sita innolla toteuttamaan. Eri-
tyisen iloinen olin vanhusneuvoston runsaasta osallistumisesta. Tydyhteison ja amma-
tin ulkopuolisilla jasenilla oli selkeasti vaikutusta ryhmatyoskentelyyn, ettei keskus-
telu mennyt ihan vain tydasioiden puimiseen. Tydpajan eteneminen saatiin pysymaan
aikataulussa ja kaikki tuli tehtyd, mitd pitikin. Seuraavaa suunniteltua kertaa jou-
duimme siirtdmaan, joka tietysti oli harmillista, kun namé kaksi ensimmaisté liittyvat
kiintedsti toisiinsa, mutta loput neljd tapaamista ovatkin sitten tiiviimmin.

5.1.2 Havaintoja ryhmien ajatuksista ja keskusteluista

Havainnoin ryhmia vuorotellen ja osallistuin keskusteluun l&hinné johdattelevana ja
ajatusten heréttelijand ja kannustajana. Kaikkien ryhmien mielesta aihe ja kasite osal-
lisuus tuntui vaikealta ja monimutkaiselta. Kuitenkin kaikki ryhmaét lahtivat tyosken-
telemé&an ja keskusteluista ja tuotoksista havainnoin ja itse ryhmatkin yllattyivat, etta
kun késitettd vaan alkaa miettid, niin 16ytyyhan siitd paljonkin tosiasioita ja ajatuksia.
Alku oli hidasta, mutta aivoriihen paéstessa vauhtiin, suurin osa ryhmisté innostui ja

materiaalia alkoi syntya paljon.
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Ryhmittelyvaiheessa ryhmaét tydskentelivat hyvin yhteen ja ajatuksia saatiin koottua ja
otsikoitua jarjestelmallisesti. Erityisesti ryhma 2, joka oli tuottanut upean méaaran to-
siasioita, oli erityisen hyvin tehtavassa mukana ja keskusteli kriittisesti otsikoinnis-ta

ja niitd vaihdeltiinkin useampaan kertaan, kunnes kaikki jasenet olivat samaa miel-t4
ja tyytyvaisia.

TyGpajan aikana keskityin ryhmien ohjaamiseen ja dynamiikan havainnoimiseen, seka
muistiinpanojen Kirjoittamiseen ajatuksistani ja tutustuin tarkemmin ryhmien tuotta-
maan kirjalliseen materiaaliin vasta tyopajan jalkeen. Kerasin tarkasti jokaisen ryhman
kirjalliset tuotokset otsikoiden alle tydpajan loputtua, jotta pystyin ne kdymaan lapi
my6hemmin. Taulukoin tuotokset ryhma kerrallaan otsikoiden alle. Hienoja ajatuksia
ja kaikilla ryhmilla selkedsti osittain samoja tosiasioita ja myos ryhmittelya. Vahvoiksi
tosiasioiksi nousivat juurikin niita asioita, joita tutkimuksissakin ja kirjallisuudessa on
esitetty. Osallisuus itseddn koskevaan paatoksentekoon, seké itsemaaraamisoikeus oli
koettu tarkeimmaéksi tosiasiaksi. Osallisuus ja vaikuttaminen oman arkiel&man asioi-
hin nousi vahvasti tosiasioissa esiin. Osallisuus laheisten ihmisten yhteis6on, seké
myos palvelukodin yhteiséon 16ytyi myos jokaisen ryhmaén tosiasioista. Esteettomyys,
osallisuuden mahdollistajan nousi myds hyvin esiin, kuten Kirjallisuudessakin.

5.2 Toinen tyopaja

Toisessa tyopajassa jatkamme KJ -menetelmén toisen vaiheen, eli tosiasioiden otsi-
koinnin, jalkeen kolmanteen vaiheeseen, kaavion tekemiseen ja sen suulliseen ja Kir-
jalliseen selittdmiseen. Ensimmaisessa tyopajassa muodostetut paaryhmat pyritaan si-
joittelemaan siten, ettd ne muodostavat tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Toi-
siinsa vaikuttavat ryhmat sijoitetaan l&helle toisiaan ja ryhmien jérjestysta voidaan
vaihdella niin kauan, kunnes niiden keskindiset vaikutussuhteet ovat kirkastuneet mie-
lessa. Vaikutussuhteet, kuten syyt, seuraukset, riippuvuudet, ristiriidat ja yhteydet, eri
ryhmien vélilld kuvataan esimerkiksi nuolilla, joita voidaan vahvistaa jos vaikutus-
suhde tuntuu erittain voimakkaalta kaikkien osallistujien mielestd. Kuviosta pyritdan
tekemdan mahdollisimman siisti ja selked, jotta sité olisi helpompi hyddynt&&. Proses-
sin aikana paljastuu usein asiayhteyksia, joita osanottajat eivat ehka olisi tulleet muu-
ten ajatelleeksi. (Jokinen 2010, 27.)
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Viimeinen vaihe KJ -menetelméssd on muodostetun kaavion tarkka ja selked selitta-
minen. Ensin tdma tehdaéan suullisesti, jolloin ongelma-alueesta saadaan yleiskuva ja
tamé kannattaa tehda niin monta kertaa, etté selitys kdy sujuvasti. Mikéli kaaviota ei
voi selittdd selkeésti, se on tehty huonosti tai se on keskenerdinen. Seuraavassa vai-
heessa kaavio selitetaén kirjallisesti, jossa henkilokohtaiset tulkinnat tulee erotella to-
siasioista. Kirjallisen selityksen hahmottuessa saadaan useita uusia ajatuksia ja ideoi-
den taimia. KJ -menetelmén edetessd ryhmaén jasenten henkilékohtaiset asennoitumi-
set muuttuvat vahitellen yndenmukaisemmiksi, ongelman keskeinen sisélto kir-kastuu
ja saamme luotua yhteisen ndkemyksen ja méérittelyn kasitteelle. (Jokinen 2010, 28.)

5.2.1 Ryhmén tydskentely toisessa tyOpajassa

Aloitimme tapaamisen sillg, ettd ryhma kokoontui hetkeksi viimekertaisiin pienryh-
miin ja palauttelivat mieleensd, mit4 viimeksi tehtiin. Olin my6s tulostanut jokaisen
ryhman otsikoinnit isommille paperiarkeille. Tdman jélkeen aloimme tydstaa ja maa-
ritella kasitettd koko ryhméné. Sijoitimme kaikkien ryhmien otsikoinnit seinélle kiinni,
niin ettd kaikki nakevét ne. Tamaén jalkeen aloitimme keskustelun, ryhmittelyn ja otsi-
koiden syy-seuraus ym. suhteiden selvittelyn ja siirtelimme otsikointeja tar-peen mu-
kaan.

Alku tuntui hieman jaykalta ja omia ajatuksia oli selkeésti jannittdvad sanoa, mutta
kun vauhtiin péastiin, niin ryhma osallistui todella hyvin. Ryhmittelya ja suhteita ha-
ettiin kauan ja paikkoja vaihdeltiin monen kertaan. Kuvio muuttui myds monta kertaa.
Hiljaisempina hetkind itse hieman johdattelin ajatuksia ja kysyin tarkentavia kysymyk-
Si& otsikoista ja taas padsimme ajatuksessa eteenpéin. Osallistuja olivat kriittisid ja
vastakkaisia mielipiteitd uskallettiin rohkeasti myds tuoda esille. Oppimiskokemuk-
sena tdmé& ryhmatydskentely ja sen ohjaaminen antoi minulle pal-jon. Olen melko vé-
han ollut tyéurani aikana esilld, enk& oikeastaan koskaan ole oh-jannut ndin isoa ryh-
maa tydskentelemaédn. Tyoryhmassé oli jasenid 26 ja sain ryhman mielesténi toimi-
maan erittéin hyvin. Ryhmaén kaikki jasenet osallistuivat ja tekivét tosissaan toit4. Oh-
jaajani toimivat tarkkailijoina tyopajassa ja sain heiltd myos hyvaa palautetta. Tdma
tyoskentely antoi minulle varmasti paljon rohkeutta ja intoa seuraaviin kertoihin ja
tyoni tekemiseen.
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5.2.2 Ryhmén yhteinen késitteen méarittely

Otsikoinnissa selkeésti tdrkeimmiksi asioiksi oli muodostunut omista asioista pééat-ta-
minen, itsemadraamisoikeus, yhteisO, esteettomyys kaikilta osilta, hyvinvointi, yh-
teisty0 eri tahojen valilla ja osallistuminen omaan péivittaiseen arkeen. Kavimme kes-
kustelua siitd, ettd mité eroa on osallistumisella ja osallisuudella, seka mité itse-méaa-
radmisoikeus tarkoittaa verrattuna osallisuudesta itsedén koskevaan paatoksente-koon.
Selkeasti keskusteluista 10ytyi ne tutkimuksissakin havainnoidut jaottelut osal-lisuu-
desta yhteisoon ja osallisuudesta paatoksentekoon, jotka koettiin tarkeiksi. Naita ka-
sitteitd kun tdydennetdan hyvélla, kaikenkattavalla yhteistyolla ja esteettémyydel-14,
ikdantynyt on osallisena arjessa, hanelld on hyvinvointia ja han on edelleen oma mina
ja persoonansa. Ja ndma kaikki seuraavat toisiaan limittéin ja lomittain ja vai-kuttavat
vahvasti keskenaan.

Mina Itsemé&araédmisoikeus

Osallisena yhtei-  Yhteisollisyys, osallistuminen, elaman siséaltoa
soon

Osallisena

omaan elamaan

Hyvinvointi Hoidon jatkuvuus, tuttu henkilokunta
Y hteisty6 Tiedonkulku, muutoksista tiedottaminen
Arki Paivittaiset toiminnot, yhteydenpito kodin ulkopuoliseen ela-

madn, ladkehoidon realisointi, yksilon huomiointi, elamanhal-
linta, turvallinen elinymparistd, toimintakyvyn yll&pito
Esteettomyys

Paatoksenteko Valta

Kaésite, ikdantyneen osallisuus, saatiin hyvin avattua ja méariteltya. Kaikille aukesi
varmasti kasitteen moniulotteisuus ja vaikeus, mutta kuitenkin nyt pddsimme ymmar-
rykseen misté osista kasite juuri tassa tydssamme koostuu. Paljon miettimisen aihetta
ja kuvion muokkausta aiheutti se, ettd osallisuutta ké&sitellessd, niitd kaikkein tér-
keimpid vaikuttimia on todella vaikeaa sijoittaa hierarkisesti allekkain, koska kasit-
teeseen vaikuttavat lahes kaikki tasapuolisesti ( Kuva 3.). Taman vuoksi lopullinen

kuvio on melko yksinkertainen, vaikkakin siind sisalla on erittdin paljon asiaa.
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lOsaIIisuus yhteisi’x’in]

| Paatoksenteko

Yhteistyd - lkddntyneen osallisuus ... Estettsmyys

omaan eléiméiéin} Hyvinvointi

Kuva 3 Ik&antyneen osallisuuden méérittely

{ Osallisuus

Kuviota tehtdessa ja késitettd ikddntyneen osallisuus maériteltdessa huomioimme yh-
dessa kasitteen moniulotteisuuden ja sen, ettd lyhytsanainen méaarittely onkin melko
vaikeaa. Madrittelimme yhdessé kaytyjen keskustelujen ja aivoriihen tuotosten perus-

teella kasitteen ja kuvion sanallisesti néin:

Kaésitteella ikdantyneen osallisuus on monta ulottuvuutta, jonka tarkeimpana, lahto-
kohtaisena elementtind on henkil6 itse, mina. lkaantyneen osallisuus voidaan jakaa
kahteen rinnakkaiseen nakokulmaan, osallisuus yhteisossd, sekd osallisuus omaan
elamaan. Naiden kasitteiden valilla on vahvat riippuvuussuhteet paatéksenteon, es-
teettdmyyden ja yhteistydén kanssa. Kun ndmda kéasitteet saadaan integroitumaan,
ikdantynyt on osallisena arjessaan, hanella on hyvinvointia ja han on edelleen oma

min& ja persoonansa.

Késitteen hyvin maariteltydmme ja kun saimme ajatuksen siitd, ettd mita olemme te-
kemassa, annoin ryhmélaisille "kotitehtavan". Kotitehtdvéssa jokaisen tulisi havain-
noida tyossdaan kentélla tai muualla ollessaan (vanhusneuvoston jésenet), missé kay-
tanndn konkreettisissa asioissa ikaantyneen osallisuus nékyy ja toteutuu, missé toimi-
taan hyvin, missé on vield puutteita. Annoin tehtavaksi jokaisen 16ytaa viisi asiaa, jotka
tulee kirjata kirjallisesti yl0s ensi kertaa varten.
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6 KEHITTAMISTOIMINTOJEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

6.1 Kolmas tyopaja

Kolmannessa tyopajatapaamisessa tarkoituksena oli péasta itse konkreettiseen kehit-
tdmisty6hon, kun késite on nyt yhdessa méaéritelty. Tarkoituksena oli palata tyosken-
telemé&an alkuperdisiin pienryhmiin ja edetd viimekerralla annettujen kotitehtavien
avulla eteenpain. Ikéva kylla, osallistujia tydpajaan oli kuitenkin melko vahan ja esi-
merkiksi vanhusneuvoston edustajisto puuttui kokonaan. Syytd tahan emme osanneet
I0ytad ja jaimme sitd pohtimaan.

Jaoin osallistujat kahteen ryhmééan ja aloitimme kotitehtavien l&pikaymisen. Kotiteh-
tavan tarkoituksena oli pohtia kentdlla, omassa tydssééan ikaantyneiden osallisuuden
toteutumista, edellisen kerran kasitteen maarittelyn pohjalta. Kotitehtdvaa oli tehty
vaihtelevasti, mutta keskustelua aiheesta kuitenkin syntyi hyvin ja ryhmien jésenet

pohtivat yhdessa asiaa.

Keskustelujen pohjalta ryhmien tehtavana oli miettid konkreettisia keinoja ja tapoja,
joilla ik&&ntyvien osallisuutta kehitettéisiin heidan arjessaan. Ohjeistin ryhmia ajatte-
lemaan mahdollisimman yksinkertaisesti ja miettiméén pienid, toteutettavissa olevia
asioita ja toimenpiteitd ikd4ntyneiden arjessa. Kehotin heitd myds miettiméan asioita,
joita voisi toteuttaa seké kotihoidon, ettd palveluasumisen yksikdissé

6.1.1 Toteutukseen ja kokeiluun vietavat kehittdmiskohteet ja -toimet

Ensimmadinen kehittdmiskohde suunnattiin konkreettisesti ikaantyneiden arkeen.
Ikdantyneelta kysytaén henkilokohtaisesti, miké olisi sellainen asia, jonka han haluaisi
ihan itse tehd&. Asia voi liittyd esimerkiksi paivittaisiin arjen toimiin, harrastuksiin tai
paatoksentekoon. Yhdessa hoitajan kanssa mietitddn kdytannon toimet, keinot ja esteet
askel askeleelta asian suorittamiseen. Hoitaja voi olla mukana toimessa ja avustaa ja
mahdollistaa asian. Jos ikaantyneen on vaikea paattaa asiaa tai ilmaista itsedan, omai-
sia ja henkilokuntaa voisi kayttdd myos apuna.
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Tavoitteena olisi, ettd omatydntekija keskustelisi yhdessa asiakkaan/asukkaan kanssa
ja yhdessé he paattaisivat asian. Tavoiteltava asia ja toimenpiteet ja keinot sen saavut-
tamiseksi tuodaan myo6s nékyvéksi, kaikkien tietoisuuteen, ikadntyneen kotona ja se
kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Maaritelty ik&dantyneen osallisuus to-
teutuu toiminnassa, osallisuutena omaan eldmaan, kun henkild saa itse tehd4d oman
paatdksen ja hanté siihen kannustetaan ja tehdéén asia mahdolliseksi.

Toiseksi kehittdmiskohteeksi valikoitui kauppalistan suunnittelu ja muokkaus, jotta
ikaantynyt ja erityisesti esimerkiksi muistisairas ikaantynyt paasisi osalliseksi toimin-
toa enemman. Harvat kotihoidon asiakkaat enda padsevat itse fyysisesti kauppaan ja
listojen kirjoittaminen voi olla todella haasteellista. Mietittiin keinoja, miten ikaanty-
neet paasisivat enemman osallisiksi toimintaan. Ryhmé ideoi kauppalistan tekoon ku-
via, joista voisi valita mitd haluaisi ja ikd&ntynyt paasisi paremmin osalliseksi paatok-
sentekoa arjessaan.

Kolmantena kehittdmistoimenpiteend ryhma ideoi ja pohti, miten ikaantyneen osalli-
suus toteutuisi enemmaén jokapdaivaisessa arjessa ja miten heiddn mieltymyksensa ja
tarpeensa saataisiin paremmin esille, jotta hoitajat toiminnallaan voisivat tukea osalli-
suutta paremmin. Ryhma pohti yhdessa sitd, ettd tietddkod henkil6kunta riittavasti
ikadntyneista ja jos tietddkin, onko tamé tieto hyvin esilld ja kaikkien kaytettavissa.
Elaménkaarilomakkeita annetaan taytettavaksi omaisille, mutta kuulemma melko huo-
nosti niihin perehdytadn. Nama tiedot 16ytyvat usein Kirjallisena asiakkaiden kansi-
oista ja toki omahoitajat ja vakituinen henkilokunta ik&&ntyneista tietdd enemman,
mutta esimerkiksi sijaiset ja uudet tyontekijat ehka eivét.

Ryhma4 pohti sitd, ettd voisiko tietoja ja ik&&ntyneen mieltymyksia keratd pikkuhiljaa
ja yhdessa kaikkien kanssa ja voisiko nuo tiedot olla paremmin jossain nakyvill&, kuin
lomakkeella kansliassa. Y hdesséd pohdintojen jalkeen ryhma 16ysi Tampereen kaupun-
gin tekeman eldmdnpuun, julisteen, jota halusivat alkaa hyddyntdmaan ja ideoimaan
(LHTE 1.). EI&méanpuu on luotu tydkaluksi ikdéntyneiden hoitoon vuonna 2015 ja sen
on luonut ikdihmisten virkistysrahaston elamankaari-tyéryhma. Elaméanpuu on visu-
aalisesti kaunis ja sen saa ottaa nyt vapaasti kayttdon muissakin kunnissa. Elamanpuu-
hun on tarkoitus kirjata ikd&ntyneen haaveet ja toiveet, tarkeita asioita elaman varrelta,
sekd mieltymyksia ja asioita, joista han ei pida. (Tampereen kaupungin www-sivut.)
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Ajatuksena olisikin, ettd palveluasumisen yksikdssd, elamanpuun voisi tulostaa asuk-
kaiden seinélle riittdv&n suurena ja sitd voisi alkaa tdydentad askel askeleelta esimer-
kiksi ikd&ntyneen kanssa kéydyn keskustelun jalkeen. Puuhun voisi kirjoittaa, tai sii-
hen voisi lisata esimerkiksi lehtid, irtopapereina. Toiveena olisi myos, ettd omaisetkin
saisivat tdydent&é elamanpuuta yhdessa ikdantyneen kanssa ja tukisivat ndin myos hé-
nen osallisuuttaan yhteisossa. Tarkoituksena olisi, ettd puu tdydentyisi pitkan ajan ku-
luessa, pienin ja merkittavin asioin.

6.1.2 Ryhmien tyoskentely kolmannessa tydpajassa

Ryhmat tyoskentelivat innokkaasti ja ahkerasti ja pysyivéat keskusteluissaan hyvin ai-
heessa. Ohjausta ryhmét tarvitsivat eniten siina, ettd kehitettava asia pitaa osata aja-
tella yksinkertaisena, konkreettisena ja askel askeleelta etenevéna prosessina. Helposti
ajatus karkaili liian suuriksi ja epdmaaraisiksi asioiksi, joita ei olisi konkreettisesti pys-
tynyt toteuttamaan, tai toteuttaminen olisi ollut liian laaja tyd. Juuri konkretian 16yta-
minen tuntui ainakin toisella ryhméll& olevan vaikeaa ja ensimmaiset kehittdmisehdo-
tukset olivatkin liian laajoja, kuten esimerkiksi ikd&ntyneen paivittéisiin toimiin osal-
listuminen. Yhteisellad pohtimisella kuitenkin saimme ajatusta eteenpdin ja mietittya
etenevié toimenpiteitd, jotta ikd&ntynyt olisi osallisena péivittaisissa toimissa.

Haasteena ajattelussa oli myos selkeésti se, miten kehitettavét toimenpiteet ja asiat
saataisiin sopimaan seka kotihoidon, ettd palveluasumisen ikaantyneille. Tyontekijat
selkeésti ajattelevat yksikoita todella erillisiné ja keskustelua ja pohdintaa kaytiinkin
asiasta. Selkeésti yhteistyolle yksikkojen vélille on tarvetta ja tdmé yhteiskehittdmis-
muoto on varmasti hyvaksi. Palveluasumisen yksikkd on kuitenkin ikaéntyneelle yh-
talailla koti, kuin sekin, missa kotihoidon henkilokunta vierailee.

Osallisuuden toteutumista kentélla oli selkeésti mietitty ja samansuuntaisia ajatuksia
oli kaikilla. Paljon hyvia ja jo toteutuneita ja kehitettyja asioita jo 10ytyi, mutta myos
niitd keskenerdisid ja muokattavia asioita. Keskusteluissa erityisesti herési ajatuksia
hoitajien "puolesta tekemisesta", joka on jokapdivaisté arkea. Ikdéntyneilld on enem-
maéan voimavaroja ja kykyéa tehda asioita, jos vain niihin annetaan mahdollisuus. Ryh-
massa keskusteltiin, ettd mistd tdma johtuu, ja pohdittiin kiirettd ja nopeutta, mutta
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yhteistuloksena kuitenkin totesivat, etta se ei ole aina syy puolesta tekemiseen. Toisena
asiana, josta kaytiin keskustelua, oli omaisten kanssa yhteistyo ja ik&antyneiden pa-
rempi tunteminen. 1k&&ntyneen mieltymysten ja persoonan tunteminen auttaa todella
paljon hoitotydssa ja varmasti myos osallisuuden kokemuksessa. Jos naita tietoja on
ja loytyy, niin ne pitéisi saada helposti kaikkien kéaytettavaksi. Omaisia olisi myds mu-
kava saada enemman ik&&ntyneiden arkeen mukaan.

Ryhmaytyminen on sujunut todella hyvin ja jasenet ovat tydskennelleet hyvin keske-
naan. Mielestani kaikki ovat osallistuneet hyvin ja saaneet puheenvuoroja ja mielipi-
teitdén esille. Ryhman jasenet alkavat olla jo tutumpia keskendén ja hahmottavat, etta
mitd ollaan tekemdssa. Keskustelut ovat sujuneet ja pysyneet mielestani aiheessa ja

tyopajakertojen erilaiset tydskentelytavat ovat varmasti olleet hyva ja mielekas valinta.

6.2 Neljas tyopaja

Neljannessé tyopajassa aloitettiin koko ryhmén kanssa yhdessé purkamaan viimeker-
taisen suunnitelman mukaista kentdlla tapahtunutta toimintaa ja kokeilua. Ensim-
maiseksi kokeiluksi sovittu, mitd mind haluan, oli lahtenyt melko hitaasti k&yntiin.
Kotihoidon asiakkaita oli ollut vaikeaa saada mukaan ja henkilokunnan mielesta ke-
hittdmiskokeilu tuntui lilan haastavalta ja aikaa vievélta. Yhdessd pohdimme, miten
kokeilun saisi raportoitua ja esiteltyd paremmin ja mietittyd niin, ettd se ei vie aikaa,
vaan sen voisi tehdd ja keskustella "perusty6td™” tehdessaan. Intervalliyksikossa oli
my06s enemmankin saatu vastauksia ohjelmatoiveisiin ja sisustuksellisiin asioihin,
jotka nekin toki hyvid, mutta niita ei tdssé tehtavassa nyt haettu. Kotihoidossa toiveina

olivat ulos padseminen ja hautausmaalla kdyminen.

Keskustelimme yhdessé siitd, ettd pitdd muistaa, ettd kehitettavat asiat ja toiminta voi-
vat olla todella pienid ja yksinkertaisia, konkreettisia toimintoja, jotka eivat varmasti
vie aikaa liikaa, mutta tuottavat hyvéé ja osallisuuden kokemusta iakkaalle ihmiselle.
Ikédé&ntynyt saa itse olla osallisena p&éatoksenteossa. Helposti ajatuksemme l&htee liian
isoihin kokonaisuuksiin, joita on vaikea toteuttaa ja pit4a hallussa ja ne voivatkin vieda
jo liikaa resursseja. Pohdimme esimerkkind kotihoidon asiakkaan toivetta paasta hau-
tausmaalle, joka on jo melko iso toiminto, mutta jonka voisi my6s pilkkoa osiin. Aluksi
olisi pohdittava yhdessa ik&antyneen kanssa askeleet tavoitteen saavuttamiseksi ja

edetd niiden mukaan ja pohtia myds, ettd onko tavoite realistisesti saavutettavissa.
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Toinen kokeilu, kauppalistan toteutus kuvien avulla, oli onnistunut hyvin. Osa koti-
hoidon asiakkaista oli ollut heti sitd mielt4, ettd aivan liian "lapsellista”, mutta muuta-
malla muistisairaalla asiakkaalla toiminto oli onnistunut oikein hyvin. Asiakkaat olivat
innostuneet valitsemaan haluamiaan tuotteita ja antaneet heti jopa kehittdmisideoita,
mitd kategorioita kuvalliseen kauppalistaan pitdisi lisatd. Hyvaa palautetta oli tullut
my0ds omaiselta, joka oli yhdessé asiakkaan kanssa tehnyt kauppalistaa ja kokenut ku-
vat erittain hyddyllisiksi. Yhdessé keskustellen tulimmekin siihen tulokseen, etté ku-
vien kaytto apuna on varmasti toimiva ja osallisuutta paatéksentekoon lisdava muisti-
sairaille ikaantyneille. Visuaalista kauppalistaa kehitetddn nyt eteenp&in monipuoli-
semmaksi ja kuvia suuremmaksi ja jatketaan kokeilua.

Kolmas kehittdmiskokeilu, eldménpuu, oli myds lahtenyt hyvéén vauhtiin. EIamén-
puuta oli taytetty yhdessé ikd&ntyneiden ja heiddan omaisten kanssaan ja se oli saanut
positiivista vastaanottoa. Kehittdmiskokeilua ei mydskaan koettu liian tydlaéksi tai
hankalaksi, koska tarkoituksena olisikin tayttdd puuta pieni pala kerrallaan. Tarkeda
on myo6s huomata, ettd tarkoituksena ei ole niink&an haastatella ja kysella ikaantyneelta
asioita, vaan niitd voi myos loytaa arjen toiminnoista tai niissd kdydyista keskuste-
luista. Eldamanpuu tuskin koskaan tulee taysin valmiiksi.

6.2.1 Ryhmén pohdintaa ja kehittdmiskokeilujen yhdistdminen

Eldaménpuu ja sen tuottaminen herétti paljon keskustelua ryhman kesken ja yhdessa
ryhma alkoi miettid, voisiko ensimmaisen kehittdmiskokeilun, mitd miné haluan, yh-
distdd elaménpuun kanssa. Mielestani tdma oli todella hyva ajatus, koska saisimme
kehittdmistoimen, joka olisi koko ryhmén kéytdssa ja molemmissa yksikdissa. Paasi-
simme tekemaan kehittdmistyota ilman ajatusta siitd, ettd mika sopii kotihoitoon ja sen
kulttuuriin ja mik& tehostetun palveluasumisen puolelle. Nyt voisimme toimia ryh-
méané yhdessa ja kehittdd ikdantyneen osallisuutta ilman asumismuodon miettimista.
Eldaménpuussa on kohta, mitd mina haluaisin, ja ensimmaéisen kehittdmistoimen voisi
liittda siithen. Ryhma keskusteli myos heti innokkaasti yhteistyosté ja pohti miten ela-
méanpuuta voisi hyddyntaa yhteisten intervalliasiakkaiden kanssa.
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Kéytannon toteutusta mietittiin myds paljon ja kaytiin keskusteluja. Toteutus pitéisi
olla mahdollisimman yksinkertaista ja helppoa, jotta ty6té tulisi tehtyd. Eldménpuu
olisi tarkoituksena tulostaa mahdollisimman suureksi asukkaiden huoneisiin ja koti-
hoidon asiakkaiden kotiin. Ensimmaiseen kokeiluun tulostetut olivat viela liian pieniéa.
Yhdessa my0ds keskusteltaisiin ikadntyneiden kanssa, ettd minne he haluaisivat ela-
manpuun sijoittaa, joko nékyville tai esimerkiksi kaapinoven sisépuolelle, jos ei halu-
aisi sitd julkisesti nakyville. Tulimme siihen tulokseen, etté toimivinta olisi tehda irto-
naisia "lehtid" tai "omenoita"”, joihin asioita voisi Kirjoittaa ja tarralla liimata elamén-
puuhun. Myéhemmin asioita olisi helpompi muutella jos tarvetta tulee irtonaisilla ele-
menteilld. Kentalla oli nyt kokeiltu molempia toimintatapoja. El&ménpuun liittiminen
potilasasiakirjoihin olisi myds tavoitteena ja sitd myos pohdittiin. Paatoksia asian ete-
nemisen suhteen ei kuitenkaan viela tehty, teknisten asioiden vuoksi. Tavoitteena on
nyt ensin saada elémanpuut k&ytannon arkeen.

6.3 Viides tyopaja

Viimeisessa tyOpajatapaamisessa kdvimme l&pi ensin kentélla tapahtuvaa kehittdmis-
tyotd. Keskustelimme yhdessa, yksikoittdin, heidén toiminnastaan ja kokemuksista.
Palveluasumisessa tyota elamanpuun kanssa oli jatkettu ja otettu mukaan uusia asuk-
kaita.
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Kuva 4 Palveluasumisen yksikon asukkaan elamanpuu

Kotihoidossa oli my6s saatu toiminta k&yntiin ja muutama asiakas jo mukaan. Heidén
kanssaan oli aloitettu elamanpuun tayttamista. Visuaalista kauppalistaa oli myds kehi-

tetty eteenpdin ja jatkettu kokeilua.
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Kuva 5 Kotihoidon yksikon asiakkaan eldménpuu

Kotihoidon péivatoiminnan puolella oli eldménpuu otettu myods soveltaen k&yttoon.
Paivatoiminta on ryhmatoimintaa ja ihan sellaisenaan elamanpuu ei ole hyva toteuttaa.
Paivatoiminnassa ryhmé oli kuitenkin valinnut osia eldaméanpuusta ja jokainen ikaanty-
nyt saanut Kirjoittaa asioita ja ajatuksia aiheesta nimettoména. Tapaamisella he olivat
kasitelleet miké tuo iloa ikaantyneiden elaméaén ja mista he pitavat, pelkoja, seka mita
ikdantyneet pyrkivét vointinsa mukaan tekeméaan.

Paivatoiminnan ryhman ajatuksia osana elamanpuuta
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IKAANTYNEIDEN AJATUKSIA

Aurinkoinen pdiva, terveys, hyvéat ystavat, lapset,
omaishoitajan tuki, rauhallinen eldma.

Tavallinen arkielama.

Y stévét, kaverit, jotka lohduttavat ahdistuksen keskella.
Pari iloista sanaa, joka muuttaa paivén aurinkoisem-
maksi.

Kesd, linnunlaulu.

Lapset ja lapsenlapset.

Terveys, ettd parjaa kotona.

Kun aurinko taas paistaa, kun nivelid ei kipristele, kun
saa nukutuksi.

Rauhallisesta elaméstd, musiikista, mirrista.

Kaésilla tekemisestd, laulusta, Kirjoittamisesta.
Yksindisyys ei aina sovi, joskus kylla.

Kevaastd, rauhallisesta elamasta.

Lapset, lapsenlapset, saa olla isomummi.

Laheiset perhesuhteet, ystavat.

En pidé kylmaésté talvesta enka yksinaisyydesté.
Kesalla Pantaneen joella ongella, jossa jannitys nousee,
kun taimen iskee uistimen koukkuun.

Mansikoista, uimisesta, silakkalaatikosta.

Keskustelu jonkun taitavan keskustelijan kanssa.
Tykk&an aamulla I16h6& séngyssa pitkaan.

Maailman parantaminen kaverien kanssa.
Nukkuminen, syéminen.

Olisi enemman tuttavia, jotka kavisivat katsomassa ja
toisivat iloa elamaani.

Terveydenmenetys, yksinolo, sairaudet, kaikki asiat
mullin mallin.

En pelk&& mitaan.

Jos jaan ihan yksin.

Karhua ja susia.
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Ovet lukkoon ja séankyyn oikaisu, sitten ei pelattavaa.
Ukkosta.

Sairautta.

Tulipaloa.

Sotaa.

Pelkd&n tdmén maailman tilannetta, ettei tulisi en&a so-
tia.

Ett& onko paikat kunnossa, jos vaikka yolla kuolisin.
Illalla maata mennessd tulee mieleen, ettd herddnko
endd aamulla.

Leipomaan, siilvoamaan, katsomaan lapsia, keittdmaan,
tekemé&an kasitoité.

Téanaan on kylmd, laitan pokkoad pesaan.

Pyyhkimaan pdlyja, silvoamaan ja saada jotain aikaan.
Nauttimaan hiljaisuudesta ja lepdamaan.

Tekemaan sitd mika tuntuu mukavalta.

Ylakerran isénta pitdisi minut sellaisessa kunnossa kuin
nyt olen.

Joskus muut késkee, min& joudun tekeméaan.

Elamé&an viisaasti, kuntoilemaan, eldméaan terveellista
elaméa.

Huolehtimaan omasta sairaudestani ja itsestani, pyrin
tulemaan toimeen.

Laittamaan kédet ristiin: haluaisin paasta kavelemaan,
toivoisin pystyvéni Kirjoittamaan, mennd seuraamaan
koripalloa.

Kuntouttamaan itseéni, kun uskaltaisi viel& ajaa polku-
pyoralla.

Paivatoiminnan ryhmén tuotokset oli sitten yhdessa luettu ja niista oli keskusteltu. Oh-

jaaja kertoli, ettd aluksi tehtdvé oli tuntunut haasteelliselta, mutta kun ryhmaéléiset olivat

paasseet alkuun ja vauhtiin, ajatuksia oli alkanut syntyéa runsaasti. Keskusteluvaiheessa

ikaantyneet olivat osallistuneet ja erittdin hyvia ja koskettavia keskusteluja oltiin saatu

aikaan.
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6.3.1 Ryhmén ajatuksia ja kokemuksia toimintojen toteuttamisesta kentalla

Ké&vimme yhdessa viela keskusteluja kokemuksista ja ajatuksista, mitd tyon tekeminen
kentdlla oli herattanyt. Eldaméanpuun tekeminen yhdessa ik&&ntyneiden kanssa oli he-
rattanyt paljon positiivisia ajatuksia sekd henkilokunnassa, etta ik&antyneissa itses-
saan. Elamanpuu oli heratellyt hyvia keskusteluja henkilokunnan, seka ikaéntyneiden
kanssa ja tunnelma ndissé keskusteluissa oli koettu l&mpimaksi ja hyvaksi. Ndiden
keskustelujen myota ik&&ntyneet olivat tulleet tutummiksi ja heidén persoonansa pa-

remmin esiin.

Ikdantyneet itse olivat kokeneet eldamanpuun tayttdmisen mielekkaaksi. Esimerkiksi
kotihoidon asiakas, jonka kanssa keskustelua oli kayty, oli kokenut ja ymmartanyt heti
miksi tallaista tyotd tehd&én ja miksi se on tarked4. Hoitaja kertoikin, ettd heilld oli
ollut todella hyva keskustelu. Erds ikdantynyt oli pohtinut, ettd tdmén kauttahan saa
omaa historiaansa ja elamaansa jalkipolville tietoisuuteen. Naisté ajatuksista pohdis-
kelimmekin, kuinka tarke&a tdma tyd on my6s omaisten kannalta. 1k&&ntyneet eivéat
varmastikaan kerro ihan kaikkea omaisilleen, tai ainakin eritavalla kuin ehka hoito-
henkilékunnalle. Omaisilla on myos erilaisia suhteita ja jannitteitd keskenéén ja ela-
manpuun kautta tietoisuuteen voi tulla jotain aivan uutta ja merkittavad puolin ja toisin.

Visuaalista kauppalistaa oli myos kehitetty monipuolisemmaksi ja jatkettu testaamista
ikdantyneilla. Edelleen osa ikaantyneistd oli kokenut kuvat aivan liian lapsellisiksi,
mutta hyvidkin kokemuksia oli ollut. Erés kotihoidon asiakas oli innostunut erittdin
paljon valitsemaan itselleen ihan uusia tuotteita, joita ei edes tiennyt kaupoissa olevan.
Kotihoidon asiakkaana olevia ikadntyneitd on varmasti monia, jotka eivét ole vuosiin
enaa paasseet itse kauppaan ja valikoima on varmasti muuttunut huomattavasti. Visu-
aalisen kauppalistan kayttoa taytyy kuitenkin pohtia ja harkita aina asiakaskohtaisesti,
kenelle se sopisi.

6.3.2 Jatkosuunnitelma

Keskustelimme yhdessé viel& lopuksi toiminnan ja kehittdmistyon jatkamisesta. So-
vimme, ettd yksikoissa pidetddn muutaman kuukauden paasté palaveri, jossa kaydaan
Iapi, miten toiminta on edennyt ja vaihdetaan ajatuksia siitd. Sovimme, ettd tyopajoihin



54

osallistuneet henkil6t toimivat vastuuhenkilding, jotka jatkavat hyvin alkanutta toimin-
taa. Tavoitteena olisi, ettd omahoitajat ottaisivat vastuulleen, ettd jokaiselle ik&anty-
neelle aloitettaisiin elamé&npuun tayttdminen. Jatkossa elamanpuuhun voisi myos lisété
toimintakyky-osion, johon saataisiin tietoa ikaantyneen voimavaroista ja kéytossa ole-
vista apuvélineistd. Sovimme, ettd omahoitajan vastuulle jaisi alustava omaisille tie-
dottaminen. Paivatoiminnan puolella ryhmé jatkavat puun tarjoamien keskusteluaihei-
den hyodyntamista ja pohtii miten saada toiminnasta visuaalista tuotosta aikaan. Kaup-
palista kuvineen olisi tarkoitus vieda kotihoidon kaikkiin tiimeihin k&yttoon ja tii-
meisséd pohtia yhdessa sopivat asiakkaat, jotka tastd toiminnosta hyotyisivat.

Pohdimme myos yhdessé keinoja, miten kehittdmisty0té saataisiin esimerkiksi omais-
ten tietoisuuteen enemman. Ensisijainen keino on henkilékohtainen kertominen omai-
sille, esimerkiksi omahoitajan kautta, mutta pohdimme my6s muitakin vaihtoehtoja.
Omaisille voisi tehda liséksi viel& kirjallisen tiedotteen asiasta ja toiminnasta. Organi-
saatiomme facebook-sivuille voisi myds tehda pienen jutun aiheesta ja paikallislehdel-
tékin voisi tiedustella, olisivatko he kiinnostuneita julkaisemaan aiheesta.

Sain kutsun esitella viel& kehittamistyoni ja sen tulokset organisaation esimiesten yh-
teispalaverissa. Tilaisuudessa keskustelimme yhdessé kehittdmistyon jatkosta ja toi-
minnan jalkauttamisesta muihin organisaation kuntiin ja yksikdihin. Kehittdmistyosta
oli jo aiemmin puhuttu palveluasumisen esimiesten ohjausryhmissé ja sité oltiin alettu
viemadn eteenpdin yksikoihin osana organisaation isompaa kehittdmisprojektia.

7 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA YHTEENVETO

7.1 Kehittdmistyon prosessi ja sen eteneminen

Kehittdmistyoni prosessi eteni sykleittéin, toimintatutkimuksen spiraalin mukaisesti.
Kehittdmistyd muodostui neljan syklin muodostaman kokonaisuuden kautta. Ensim-
maisessé syklissa valittiin aihe ja aloitin teoreettisen viitekehyksen luomisen Kirjalli-
suuden pohjalta. Tutkimussuunnitelman pohjalta suunniteltiin koko prosessi ja alus-
tava aikataulutus seké sisalté tydpajoille. Ensimmaisessé ja toisessa tyOpajassa maa-
rittelimme ty6ryhman kanssa kasitteen.
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Toisessa syklissé aloitimme konkreettisten kehittdmistoimien luomisen kolmannessa
tyOpajassa. Toiminnot vietiin kentdlle kokeiluun ja ne arvioitiin ja purettiin neljan-
nessa tyopajassa. Neljannessa tyopajassa jatkoimme kolmanteen sykliin, jossa konk-
reettisia kehittdmistoimia parannettiin ja vietiin kentélle kokeiluun. Viimeisella tyGpa-
jatapaamisella toimintojen kokeilu vield purettiin ja arvioitiin ja siirryttiin neljanteen
sykliin.

Neljannessé syklissa reflektoitiin ja muokattiin viel& kerran konkreettiset kehittamis-
toimet valmiiseen muotoon. Teimme myds jatkosuunnitelma prosessin jalkeen. Vii-
meisessa syklissé analysoin tytpajoissa tuotetun tiedon ja kirjoitin raportin kehittamis-
tyostd. Arviointia ja reflektointia tapahtui jokaisessa syklissa asetettujen tavoitteiden
ja tutkimuskysymysten pohjalta.

1. Sykli

» Aiheen valinta ja teoreettisen
viitekehyksen luominen

¢ Tutkimussuunnitelma

* Aivoriihi

* Tyoryhman yhteinen kasitteen
madrittely aivoriihen tuotosten pohjalta

2.Sykli

* Konkreettisten kehittamistoimien
suunnittelu

» Kehittamistoimien vienti kentalle
kokeiluun

» Kokeilun purku ja arviointi

3.Sykli

* Muokataan ja parannetaan
kehittamistoimia

* Viedddn kentadlle muokatut toiminnot
kokeiluun

* Kokeilun purku ja arviointi

4. Sykli

* Kehittamisprosessin arviointi ja
jatkosuunnitelman luominen

» Tydpajoissa tuotetun tiedon analysointi
ja kehittdmistyon raportointi

KONKREETTISET
TOIMINTATAVAT IKAANTYNEEN
OSALLISUUDEN
VAHVISTAMISEEN

Kuva 6 Kehittdmistyon prosessi
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Kehittdmistyon prosessi eteni suunnitellusti ja aikataulun mukaan. Organisaation puo-
lelta osallistujia oli jokaisesta yksikostd tydpajoissa riittdvasti, mutta valitettavasti van-
husneuvoston osallistuminen jai véhemmalle. Ik&d&ntyneiden ndkokulma olisi ollut
erittain tarkeaa kehittamistyolle, jotta osallisuus olisi padssyt sen kautta toteutumaan.

7.2 Osallisuus kasitteen ymmarrys ja maarittely

Kehittdmistyon yhtena tavoitteena oli saada tydryhma ymmartamaan kasite, ikaanty-
neen osallisuus ja maarittelemaan se yhdessa. Kasite koettiin aluksi todella vaikeaksi
ldhestyé ja laajaksi. Maarittely oli myos haasteellista. L&hes jokaiselle k&site oli var-
masti tuttu, mutta sen todellisen sanoman ymmartdminen ja sanoiksi kuvaileminen oli
vaikeaa. Aivoriihi avasi kuitenkin kaikkien ajattelua ja ké&site alkoi hahmottua. Koko
ryhmén yhteisessd maéadrittelyvaiheessa saimme huomata, ettd kaikki ryhmat olivat
osittain muodostaneet samantyylisia ryhmia ja otsikointeja, joista saatiin yhdesséd muo-

dostettua kuvio ja ymmarrys, seké sanallinen méarittely késitteesta.

Késitteen yhteinen maadrittely peilautui hyvin konkreettisiin kehittdamistoimiin. Ikaan-
tyneen osallisuuden méaérittelyn kohdat tulevat hyvin esiin elaménpuuta toteutettaessa.
Ryhma koki kasitetta maaritellessadn kohdan mind osallisuuden tarkeimmaéksi osaksi
ja siitd kavimme paljon keskustelua. Jos ik&antynyt ei ole mind, niin ei ole osallisuut-
takaan. El&méanpuu vahvistaa juurikin ikdantyneen persoonaa ja minéa, tuomalla esiin

juuri h&dnen mieltymyksiaan, historiaansa ja tahtoaan.

7.3 Kehittdmistyon konkreettiset toiminnot nakyviin ikaantyvien jokapéaivaiseen ar-
keen

Kehittdmistyon konkreettisiksi toiminnoiksi valikoitui eldménpuu ja visuaalinen kaup-
palista. EI&ménpuu herdtti tydryhmaéssa heti kiinnostusta ja sen muokkaaminen ja
eteenpdin vieminen tuntui mielekkaalta ja hyodylliseltad. Visuaalinen kauppalista in-
nosti myos kotihoidon tyontekijoitd miettiméan sen tuomaa hyotya kaytannon tyohon.
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7.3.1 Eldménpuu

Eldaménpuu on visuaalisesti kaunis ja erittdin toimiva konsepti ikaantyneiden osalli-
suuden tukemiseen. Osallisuus pédésee toteutumaan monessa muodossa eldméanpuuta
hyodyntéen ja se on myds nakyvissa jokapdivaisessa arjessa. Ikaantyneiden toiveet,
halut ja mieltymykset padsevat esiin ja niita tulisi pystyd myos kaytannon tasolla to-
teuttamaan. Osallisuus yhteis66n myos vahvistuu, kun yhdessd omaisten ja henkilo-
kunnan kanssa tdydennetéén puuta.

Eldmanpuu toimii myo6s valineend ja osallisuuden tukena péatoksenteossa. Elaméan-
puun kautta ik&antynyt pystyy kertomaan omia mieltymyksidan ja asioita, joita hén
haluaa tai ei halua. Keskusteluissa ja elamanpuun tdydentamisessa ikdantyneen kanssa
taytyy pitdd kuitenkin mielessd, etté ik&&ntynyt on aidosti osallisena paatoksenteossa,
eikd vain osallistu tdydentdmiseen. Eldaménpuun pelkka taydentdminen ei kuitenkaan
riitd, vaan asioita, joita se tuo ilmi, voisi myos miettia toteutettavan. Tyoryhma suun-
nitteli alun perin kolme konkreettista kehittdmistoimea, joista yksi, mitd mina haluan,
yhdistettiin eldménpuuhun. Tdman kohdan toteuttamista tulisi miettia ja pohtia kei-
noja, milla niité voisi toteuttaa. Ikaantyneen osallisuus omaan elamaan paasisi vahvis-
tumaan, kun hén saisi paattaa itse asioita, joita haluaa omatoimisesti tehd& ja hanté
siihen kannustetaan ja mahdollistetaan.

Eldménpuu auttaa varmasti henkilékuntaa suuresti arjen tyon tekemisessé, erityisesti
uusia ja hieman vieraampia tyontekijoita. Erilaisia elamankulkukaavakkeitahan on jo
olemassa ja potilasasiakirjoissa ja hoitosuunnitelmissa on tarkasti tietoa ik&dantyneisté.
N&mé asiakirjat ovat vaan usein tietokannoissa tai kansioissa ja kdytannon arjen tilan-
teissa niihin ei aina ehdi perehtymaan. Elamanpuut jokaisen ikaantyneen omissa ti-
loissa, sielld missé tyota tehd&én, ovat paremmin ja nopeammin hyddynnettévissa ja
taytettavissa.

Yhteisty0 yksikoiden kanssa koettiin merkittavéaksi osallisuuden késitettd maaritelta-
essé. Intervalliasiakkaat ovat yksikdiden yhteisié asiakkaita ja heidan elaménpuun to-
teuttamisesta ryhma kévi keskusteluja. Ryhma pohti keinoja, jolla elamanpuu kulkisi
ikédantyneiden mukana ja sité tdydennettéisiin molempien yksikdiden toimesta. Ela-
méanpuun tiedot tuottavat arvokasta tietoa yksikdiden vélilld&. My6s omaisten kanssa

tehtédvaa yhteistyota voidaan lisata elamanpuun avulla.
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7.3.2 Visuaalinen kauppalista ja ikadntyneen osallisuus

Visuaalinen kauppalista lisdé selkeasti ikaéntyneen ja erityisesti muistisairaan ik&an-
tyneen osallisuutta paatoksentekoon. Kuvallinen kauppalista luo uusia mahdollisuuk-
sia ikdantyneiden omien mielipiteiden ja halujen esille tuomiseen. Koin itse visuaali-
sen kauppalistan erittdin tehokkaaksi tytkaluksi arjen tydhén. Uudenlaisen toiminnon
myo6ta ikdantynyt padsee asteen verran lahemmaksi kaupassa kayntié ja se helpottaa
my0s tyontekijaé tarjoamaan vaihtoehtoja. Visuaalista kauppalistaa ei tehostetun pal-
veluasumisen puolella voi toteuttaa, mutta halusimme ottaa sen silti mukaan toiseksi
konkreettiseksi kehittdmistoimeksi.

7.4 Henkilokunnan tyéhon sisaltod, mielekkyyttd ja motivaatiota

Eldaménpuun tekeminen ja yhdessé kdydyt keskustelut ikdéntyneiden kanssa selkeésti
oli koettu mielekkaiksi. Kehittamistyotd oli myos lahdetty innokkaasti toteuttamaan
tyokentilla ja heratelty kiinnostusta myds yksikdiden muissa tyontekijoissa.

Eldmanpuun tuottama tieto ikdantyneista tuo tyontekijoille varmasti lisaa siséltod ja
mielekkyyttd arjen tyohon. Eldamanpuu auttaa tutustumaan paremmin ik&antyneeseen
ja hanen mieltymyksiinsa, joka taas auttaa jokapaivaisessa tyonteossa. Erityisesti uu-
sille ja vieraammille tyontekijoille elaménpuu on varmasti hyva tyokalu ja apuvéline
tyon tekemiseen. El&méanpuun olisi myos tarkoitus seurata ikaantyneen mukana, jos
hanen asunpaikkansa muuttuu, esimerkiksi kotihoidon asiakkaasta tehostetun palvelu-
asumisen asukkaaksi.

Elaménpuun tayttdminen voi myds motivoida ja johdatella tyéntekijoita erilaisiin kes-
kusteluihin ik&antyneiden ja heiddn omaistensa kanssa. Elamanpuun kautta voi l6ytaa
keskustelun aiheita hoitotilanteisiin ikaantyneen kanssa, tai tapaamisiin yhdessa
omaisten kanssa.

7.5 Ryhmén ajatuksia kehittamistyosta

Ryhman dynamiikka ja tydskentely toimi erittdin hyvin. Ryhma osallistui jokaisella
kerralla ja erittdin hyvié keskusteluja saatiin aikaan. Palautteena toiminnasta kerrottiin,
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ettd vaikka tallaiset projektit tuntuvat joskus raskailta, eikéd aina oikein jaksaisi, niin
tyopaja tapaamiset tempaisivat mukaansa ja saivat keskustelemaan ja pohtimaan asi-
oita. Vanhusneuvoston heikkoa osallistumista jai pohtimaan koko ryhma. Keskuste-
limme yhdess4, olisiko kehittdmistyon tuotoksista muodostunut erilaisia, jos vanhus-
neuvoston jasenet olisivat olleet aktiivisemmin mukana. Uskon, ettd heidan nakokul-
mansa olisi ollut erittdin arvokasta, koska nyt tyota tehtiin ainoastaan henkilokunnan
nakodkulmasta kasin.

Viimeisella tyépajatapaamisella keskustelimme vield yhdessé koko prosessin kulusta
ja kehittdmistyostd. Kehittamistyd oli koettu uudenlaiseksi ja mielenkiintoiseksi,
aluksi hieman vaikeaksikin. Kasite osallisuus, oli tuntunut monesta erittdin haastavalta
ja monimutkaiselta vielda maarittelyvaiheessakin. Kuitenkin, kun padsimme itse konk-
reettiseen kehittdmistyohon, ajatus ja ymmarrys selkeytyi vield lisad itse kasitteen
madrittelystakin, kun sitd vertasimme aina valilla tekeilla olevaan kaytanndn tyohon.
Yhteiset keskustelut ja pohdinnat oli koettu erittain hyviksi ja olin onnistunut ohjaa-
maan pohdinnan suuntaa, kun asia oli tuntunut vaikealta. Ryhma koki oppineensa uutta
ja yhteisten tydpajojen antaneen paljon miettimista.

Konkreettiset kehittdmistoimet onnistuttiin luomaan riittdvan pienissa osissa toteutet-
taviksi, jotta henkilokuntaa on helpompi saada mukaan yksikdissé. Liian suuret ja mo-
nimutkaiset toimet jadvat helposti toteuttamatta arjen kiireen ja tyon keskella. Elamén-
puun toteuttaminen on helpommin lahestyttavissa, kun sen voi paloitella osiin. El&-
méanpuu muuttaa muotoaan ja tuskin koskaan tulee valmiiksi.

7.6 Oma rooli ja oppiminen

Toimintatutkimus oli prosessina uusi kaikille tydoryhma jasenille, sekd myos minulle.
En ole tyburani aikana ollut paljoa esilld ja tdman vuoksi prosessi oli erittdin haastava
oppimiskokemus itselleni. Ryhma oli suuri ja jannitin, miten saan sen toimimaan ja
tyoskentelemaan. Ryhman jasenet olivat minulle my®ds taysin uusia tuttavuuksia, vie-
raasta yksikostd, jossa en tyoskentele. Ulkopuolisuus oli kuitenkin mielestani ennem-
minkin etu ja koin pystyvéni ohjaamaan toimintaa paremmin ilman tuttavuuksia ja
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tyoyksikoiden toimintakulttuurin tuntemusta. Onnistuminen tapahtui ja ldysin itsestani
paljon uutta.

Tydpajojen lapivieminen onnistui hyvin ja sain ohjattua ja innostettua ryhmén toimin-
taa ja keskustelua johdonmukaisesti eteenpdin. Kannustava ja positiivinen palaute
tarkkailevilta ohjaajiltani antoi minulle myds rohkeutta ja intoa jatkaa tyoténi. Huo-
masin myos tyon edetessd nauttivani ohjaamisesta ja tyon eteenpdin viemisesta ja ko-
kemus oli itselleni voimaannuttava. Saavutimme kehittdmistyoni tavoitteet ja saimme
vastattua tutkimuskysymyksiin.

Ulkopuolisuuden haittana olen pohtinut sitg, ettd en tiedd, enka padse vaikuttamaan,
miten kehittamisty6 jatkuu kentalla vai jatkuuko lainkaan. Uuden toimintatavan jal-
kauttaminen vaatii tyoyksikolta jatkuvaa toimintaa ja myos arviointia. Omien koke-
musteni mukaan kehittdmistyoté tehdédan melko paljon, mutta aivan liian usein jalkaut-
taminen jaa heikoksi ja kehittdmistyon toimintatavat padsevat unohtumaan. Vastuu-
henkil6iden tyd nousee merkittdvaksi uuden toiminnon jalkauttamisessa ja toimintata-
pojen juurtumisessa. Esimiehilla on myds mielestani suuri rooli tdssé tydssé. Toivon,
ettd kehittamistyoni konkreettiset toimintatavat elavét yksikoiden arjessa ja jatkavat
kulkuaan.

7.7 Kehittdmistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimustyon eettiset periaatteet liittyvat tiedon hankintaan ja tutkittaviin, sekd vas-
tuuseen tuloksista. Kehittdmis- ja tutkimusty® eroavat toisistaan siten, ettd toiminnal-
lisessa tyossé tuotokseen tahtadva tyon kehittdminen edellyttaa eri vaiheessa mukana
olevia toimijoita. Kehittdmistyon vaiheet etenevat yhdessé toimijoiden kanssa vuoro-
vaikutussuhteessa tietyssa toimintaymparistosséa keskustellen, arvioiden, palautetta an-
taen ja vastaanottaen. (Salonen 2014, 6.) Tutkimuksen luotettavuuden arviointia varten
voidaan eritelld seuraavia asioita tutkimuksen tarkoituksen ja kohteen maarittely, oma
sitoumus tutkijana juuri tassa tutkimuksessa, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonanta-
jat, tutkija-tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, tutkimuksen luotettavuus ja tutki-
muksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)
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Eettisten kysymysten osalta on erittdin tarkeda suostumus osallistumiseen, seka vapaa-
ehtoisuus. Tutkittavilla tulee olla riittavasti tietoa osallistumispééatosten tueksi tutki-
muksen kohteesta ja tavoitteista, sekd heidan roolistaan toiminnan kehittdmisesta.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 48.) Kehittamistydn kaikissa vaiheissa nouda-
tettiin tutkimustyon eettisia periaatteita ja kehittdmistyohon osallistuminen oli kaikille
osapuolille vapaaehtoista. Kehittdmistyon aihe valikoitui organisaation omasta toi-
veesta ja tarpeesta, seka tutkijan kiinnostuksen kohteesta. Tutkimuslupa anottiin orga-
nisaation johdolta. Kehittdmistyon aihe esiteltiin 1&hiesimiesten ohjausryhmissé, jonka
jalkeen yksikoissé tyoryhmiin osallistuville.

Kehittdmistydssani tutkija itse osallistui myods yhtend tekijana kehittdmisprosessiin.
Tutkijalta odotetaan sitoutumattomuutta, riippumattomuutta ja neutraalina pysyttelya
(Kuula 2006, 155). Toimintatutkimuksessa tutkijan rooli on kuitenkin erilainen, koska
tutkija on osana yhteisod, jota han tutkii (Valli & Aaltola 2015, 214). Tutkija on toi-
mintatutkimuksessa prosessin alkuunpanijana, joka hyddyntaa tutkimusta muutoksen
tuottajana, seké tutkija, joka seuraa prosessia ja kerda siitd tietoa (Ronkainen 2011,
69). Tutkijana tyoryhmi& ohjatessani havainnoin tyéskentelya ja ohjasin projektin kul-
kua eteenpdin tarvittaessa. Kiinnitin huomiota erityisesti siihen, etté en itse johdattele
keskusteluja tiettyyn suuntaan, vaan tyoryhmaé tydskentelee omatoimisesti. Tyopajoi-
hin osallistujilla oli mahdollisuus tuoda omia mielipiteitd&n esiin ja jokaista kannus-
tettiin siihen. Yhdessa kdydyissé keskusteluissa ja tydpajan etenemisessa huomio kiin-
nitettiin kehittdmistyon tavoitteiden saavuttamiseen, kaikkien osapuolien mielipiteet

huomioon ottaen.
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8 POHDINTA

Vanhustyon kehittdminen on suuren huomion ja keskustelun aiheena ja siitd saa lukea
ja kuulla tand paivana monesta eri lahteestd. Vanhustyd on selkedssa murroksessa ja
keskustelua Suomen vanhustenhoidon tilasta ja sen kehittdmisesta kaydaén hallitusta-
solla asti. Suomessa on havahduttu nyt ik&antyneiden kasvavaan méaréén ja vanhus-
tyon kentan ongelmiin. Erilaisia vanhustyon kehittdmisprojekteja on kdynnissé jatku-
vasti suurempina kokonaisuuksina, seka yksittéisilla tyopaikoilla. Selvad on varmasti
kaikille, ettd kehittya taytyy, jotta ikdadntyneet suomalaiset saadaan hoidettua ja kus-
tannukset pidettya aisoissa.

Kehittdmisinnostus ja jopa painostus aiheuttaa varmasti ajoittain vasymysté kentall,
kun ty6 on jo osittain ylikuormittunutta. Uskon, ettd yhtena haasteena kehittdmistyolle
on my0s tyontekijoiden rutiinien ja vanhanaikaisten tyGtapojen ja asenteiden murta-
minen. Tama on valtava haaste, jonka kanssa joudutaan tekemaan vield paljon toité.
Vanhustyo6té kehitettédessa olisi myos tarkedd perustella ja pohtia yhdessa tyontekijoi-
den kanssa kehittdmistyon tarkoituksesta ja valttaméattomyydestd, eika vain ylemmalté
taholta tulevina maarayksina ja ohjeistuksina. llman tydntekijoiden oikeanlaista moti-
vaatiota ja kehittymisinnokkuutta tyd on hukkaan heitettya.

Vanhustydn kentalla kehittamistyd ajatellaan usein jo lahtokohtaisesti vaikeaksi ja eri-
tyisesti suuritdiseksi, joka helposti ahdistaa tyontekij6ita jo muutenkin kiireisessa ar-
jen tyossé. Kehittamistyo tulisi kuitenkin paloitella pieniin paloihin ja askelmiin, jotta
toiminnasta ei tulisi taakkaa ja se jaisi pysyvéksi. Ajattelua pitéisi osata myds yksin-
kertaistaa, jonka huomasin myds omaa kehittdmistyotani tehdessa. Olen itse havain-
nut, ettd kehittdmistyd ndhdaan usein aivan liian suurina ja monimutkaisina proses-
seina, vaikka tuloksiin paastaisiin varmasti pienilla askelilla ja muutoksilla. Kehitta-
mistyossani johdattelin ja kannustin useaan kertaan tyopajoissa tyoskentelevié ajatte-
lemaan laajojen ja hallitsemattomien kokonaisuuksien sijaan pienié ja arkisia asioita.
Usein aivan tavallisilla, meidén jokaisen normaalielamaéan kuuluvilla toimenpiteilla
saadaan paljon hyvéaa aikaan.

Ikaantyneen osallisuus on monimuotoinen késite, jonka huomasin tyoni edetessa. Ké-
sitettd oli haasteellista maaritella, koska yksiselitteisyytté sille ei 16ydy. Osallisuudesta
kirjoitetaan ahkerasti monissa lahteissa ja mediassa, mutta olisi ehkd hyva myds avata
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tuota késitettd enemmaén. Jyrki Jyrkdma (2014) oli pohtinut myds samaa osallisuus
vanhuudessa-seminaarissa, jossa hén totesi, ettd ikdantyneiden ihmisten osallisuus yh-
distéda vanhustenhuollon laatusuositusten eri sisaltdalueita. Vanhuspalvelulaissa sano-
taan myos, ettd ikaantyneen osallisuutta on tuettava, mutta osallisuutta ei maaritella.
Osallisuus -késitteen yhteydessé olisi myds hyva pohtia onko kyseessa hallinnon, tut-
kimuksen vai arjen késite. (Grang, 2014, 274.) Uskon, etté talla hetkelld osallisuuskes-
kustelut jadvat melko pintapuolisiksi, koska késite voi tuntua etaiselta ja vaikeasti ym-
marrettavalta jos kasitettd ei pohdi eikd ymmaérra. Osallisuudesta ja sen tukemisesta on
helppo puhua, mutta kysyttdessa sen maérittely ei ehka ole niin helppoa. Tdmén huo-
masi selkedsti tyopajojen ryhmén toiminnassa, kun aloimme ké&sitettd avaamaan ja
madrittelemaan.

Osallisuus-keskustelu on pitkalle riippuvainen ndkdkulmasta, josta osallisuutta tarkas-
tellaan. Osallisuudella on monta tasoa, laajempi yhteiskunnallinen, sek& henkilokoh-
taisempi taso, jota kehittdmistyoni avulla lahestyimme. Ikaantyneen osallisuus pitaa
mielestani ymmartad ja liittdd johonkin konkreettiseen toimintaan, jotta se péasee to-
teutumaan, eiké jaa vain pelkaksi hokemaksi. On tarke&da myds ymmartad aidon osal-
lisuuden ja osallistumisen ero. Tydpajoissa kavimme keskustelua siitd, ettéd vasta konk-
reettisten kehittdmistoimintojen myota kasite osallisuus muuttui selkedmmaksi ja ym-
maérrettavéksi, vaikka olimme jo sen méaritelleet. Osallisuus-keskusteluissa olisikin
ehdottoman tarke&ad maaritella kasitettd ja liittda se konkretiaan, jotta oikea nakdkulma

saataisiin selville.

Osallisuuden kokemukseen tarvitaan erilaisia yhteisoja, joissa ikaantyneet ovat osana.
Osallisuuden toteutuminen ikaantyneiden yhteisoissa edellyttda jaseniltd yhdessa toi-
mimista niin, ettd jokainen tulee nahdyksi, kuulluksi ja tunnustetuksi ainutlaatuisena
ihmisend, omana itsenddn ja arvokkaana osana yhteisod. Nain todetaan Nivalan ja
Ryynésen artikkelissa, jossa he madrittelevét osallisuutta. (Nivala & Ryynanen 2013,
26.) Sosiokulttuurisen vanhustyon ndkokulmasta ikaantyneen elama hoitolaitoksissa
tai kotihoidon palveluiden kéayttajana ei saisi olla ainoastaan hoitotoimenpiteiden suo-
rittamista, vaan ikdantynyt pitad nahda ainutlaatuisena yksiloné, jolla on tdéhén hetkeen
vaikuttava arvokas eldmanhistoria takanaan. Ottamalla huomioon tdmé& n&kokulma,
saisimme varmasti lis&é laatua vanhusty6hon, joka ei vaadi lisaé resursseja, vaan halua
ja tahtoa. Eld&ménpuuta hyddynnettdessa voitaisiin paastd askeleen lahemmas sosio-

kulttuurisen vanhustydn nakékulmaa.
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Raivion ja Karjalaisen osallisuuden osatekijat ja osallisuuden kolmio (kuva 1. s.13)
heijastuvat kehittamistyoni tuloksissa ja konkreettisissa toimissa, elaménpuussa seké
visuaalisessa kauppalistassa. Tasapainoinen kolmio heijastaa hyvinvointia, jonka osat
nousivat vahvoina, tavoiteltavina osina ikdantyneen osallisuutta madriteltdessd myos
omassa kehittdmistyossani. (Raivio & Karjalainen 2013, 16-17.)

Kolmion osa acting, jossa huomio kiinnitettiin ihmiseen toimijana ja erityisesti hanen
paatdksentekoon omassa elamasséaan, nousi vahvimpana esiin eldmanpuuta ja visuaa-
lista kauppalistaa suunniteltaessa. Ik&&ntyneiden paatdksenteko omassa elaméssaan on
suoraan verrannollinen osallisuuden kokemukseen ja hyvinvointiin. El&mé&npuun
avulla ikadntyneen omat mielipiteet ja haluamiset padsevat paremmin esille ja ndin
ollen vaikuttavat oman elamén paatdksentekoon. Ikaantynyt tulee my6s paremmin
tunnetuksi, eik& tipu kolmion vastakkaiselle puolelle, toiminnan kohteeksi. Visuaali-
nen kauppalista edesauttaa myods paatoksentekoa, erityisesti muistisairaan ikaanty-
neen. Toinen kolmion osa belonging, jossa sosiaalisesti merkitykselliset ja tarkeat suh-
teet ovat tarkeitd ihmisen osallisuuden tasapainolle nousi my6s vahvasti elaménpuuta
tehdessé esiin. Ikédantyneiden suhteet omiin l&heisiinsa olivat erityisen tarkeité osalli-
suuden kokemukseen. Uudet sosiaaliset suhteet muiden asukkaiden, sek& hoitohenki-
I6kunnan kanssa nousivat myds merkityksellisiksi. EI&amanpuun tayttdminen yhdessa
laheisten tai henkilékunnan kanssa voimistaa ikdantyneiden suhteita. (Raivio & Kar-
jalainen 2013, 16-17.)

Kolmas kolmion osa having, jossa huomio Kiinnitettiin ihmisella olemassa oleviin,
riittaviin resursseihin on erittdin merkittavassé osassa ikaantyneen osallisuuden koke-
muksessa, vaikka se ei kehittdmistyoni tuloksissa nakynytk&an niin voimakkaasti. Hy-
vinvointi ja turvallisuus, seka riittavét taloudelliset resurssit luovat osallisuutta ja sen
tasapainoa. lkaantyneen taloudellinen tilanne on mielenkiintoinen pohdinnan aihe.
Olen pohtinut ikaantyneiden toimeentulon ja taloudellisten resurssien vaikuttavuutta
osallisuuden kokemukseen omassa tydssani, pienen maalaiskunnan kotisairaanhoita-
jana ja tullut siihen tulokseen, etté sill& on suuri merkitys. Taloudellisesti vakavarai-
semmat ikaéntyneet kaupungeissa ovat varmasti edullisemmassa asemassa, verrattuna
kéyhempiin ja pienituloisiin ik&&ntyneisiin, koska heilld on mahdollisuus kayttaa va-
rojaan itseddn hyodyttaviin palveluihin ja tehd& valintoja. Erittain pienituloiset ik&&n-
tyneet, joita esimerkiksi maalaiskunnissa asustaa paljon, voivat todellakin tipahtaa
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osallisuuden kolmion vastakkaiselle puolelle, syrjaytyé ja kokea turvattomuutta. Aina
ei ole varaa esimerkiksi kuljetuspalveluihin, jotta pa&sisi tapaamaan muita ihmisia tai
edes mahdollisuutta muuttaa turvallisempaan ja toimivampaan kotiin, 1dhemmas pal-
veluita. (Raivio & Karjalainen 2013, 16-17.)

Oma kehittdmistyd onnistui hyvin todella aktiivisen ja yhteistytkykyisen ryhmén
vuoksi. Tyopajojen edetessa ryhma keskusteli, pohti ja toi ajatuksiaan yha rohkeam-
min esille ja ryhmadynamiikka toimi loistavasti. Vanhusneuvoston aktiivisempi osal-
listuminen olisi varmasti tuonut lisad uutta nakokulmaa konkreettisiin kehittdmistoi-
miin ja vahvistanut ikdantyneiden osallisuutta palveluiden ja hoitotydn kehittdmisessa.
Ikdantyneiden oma nakdkulma olisi erittéin tarke&éd kaikessa heidan palveluitaan ja
hoivaansa kehittavissa toimenpiteissa, ettei ndkdkulma jaa ainoastaan organisaatiosta
lahtevaksi. Usein ikdantyneiden mukaan ottaminen koetaan vaikeaksi jarjestaa, niin
kuin omassa tyossanikin. Ja toki haasteita onkin. Tehostetun palveluasumisen ja koti-
hoidon asiakkaat ja asukkaat ovat usein huonokuntoisia ja tamé tuo fyysisia haasteita
jo paljon. Mielesténi tulisi kuitenkin pohtia kehittdmistydssé jatkossa, miten ikaanty-
neet asiakkaat saataisiin osallisiksi ja mukaan kehittdmisty6hon ja mitd toimenpiteité
ja resursseja tdma vaatisi. Omassa tydssanikin toki ikaantyneet olivat osallisia kehitté-
mistyossa kentélla tapahtuvien kotitehtavien ja kokeilujen avulla, mutta viel& merkit-
tavampéa olisi ollut, jos heité olisi saatu my6s tydpajoihin mukaan. Kehittamistyota
suunnitellessa olisi voinut pohtia, olisiko jonkun tydpajan voinut vieda kentalle ja to-
teuttaa ik&é&ntyvien kanssa heiddn omassa ymparistossadan. Nain toimittaessa, ikaanty-
neiden osallistuminen kehittdmisty6hon olisi varmasti onnistunut. Uskon etta kehitté-
misty® muodostuu erilaiseksi, kun lasné ei ole ainoastaan organisaation tyontekijoita.

Tybpajojen toimiessa havainnoin, ettd kotihoidon ja palveluasumisen yksikot ovat
melko erillisia toisistaan. Konkreettisia kehittdmistoimia pohdittaessa, huomasin sel-
keasti, ettd tyontekijat ajattelevat toimintojen sopivan ainoastaan joko palveluasumi-
sen puolelle tai kotihoidon puolelle. Palveluasumisen yksikkoa pitdisi ajatella myoés
yhtélailla ikdantyneen kotina, kuin sitékin, missé kotihoito vierailee. Kannustin tyo-
ryhméa ajattelemaan laajemmin, yli yksikkorajojen, pohtimaan miten ik&dantyneen
osallisuutta voitaisiin vahvistaa ilman takertumista hdnen asumismuotoonsa. Keskus-
teluissa huomioin myos eri yksikdiden yhteistoiminnan vahvuuden, ajatuksia ja eri na-
kokulmia vaihdettiin. Yhteistyota ja yhteiskehittdmista voisi olla enemmaén, jotta saa-

taisiin uutta ajatusta ja nakokulmaa ikaantyneiden hoitotyohon. Pohdin myods ryhman
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toimintaa havainnoidessa, etta palveluasumisen puolella on ehké tehty enemman ke-
hittdmistyota isompina kokonaisuuksia, kuin kotihoidon kentalld. T&ma huomio on
my®ds mielenkiintoinen, kun tall4 hetkelld kotihoidon kehittdminen on todella ajankoh-
taista ja siitd puhutaan ja Kirjoitetaan monissa eri lahteissa ja onhan se osana hallitus-

ohjelmaakin.

Aikaisempien tutkimusten ja oman tyoni edetessa jain pohtimaan ikaéntyneen fyysisen
ja psyykkisen toimintakyvyn vaikutusta osallisuuden kokemukseen. Tydkentilla osal-
lisuuden tukeminen paatdksenteossa ja myos yhteisdissa on varmasti helpompaa "pa-
rempi" kuntoisten ikaantyneiden kanssa, kuin esimerkiksi toimintakyvyttémien ja vai-
keasti muistisairaiden ik&dantyneiden kanssa. Elisa Virkola tutki vaitoskirjassaan viiden
alkuvaiheen muistisairautta sairastavan ikadntyneen naisen elamaa kahden ja puolen
vuoden aikana. Naiset olivat pohtineet aktiivista osallisuutta, osallistumista ja niiden
mahdollisuutta. Aktiivisen osallisuuden normi toi paineita muistin yll&pitamiseen tut-
kittavilla, kun samalla piti peitella muutosta itsesséan, puheessa ja muistissa. Arkiym-
pariston laajuuden kaventuessa naiset pitivat tarkednd oman mééaraysvallan sailyttami-
sen itsell&én erityisesti kotia koskevassa paatoksenteossa, jota niin helposti rajoitetaan
muistisairauksien kohdalla sekd omaisten, etta hoitajien toimesta. (Virkola 2014, 274-
276.) Ikaantyneen tilannetta tuleekin aina mietti& henkilokohtaisesti ja hdnen omanna-
koisen osallisuuden tukeminen vaatii fyysisen tuen lisaksi myos psykososiaalista. Ty6-
pajoissa kaydyissa keskusteluissa tatd asiaa sivuttiin, mutta syvallisemmin emme asiaa
pohtineet. Jatkotutkimuksena voisikin pohtia ja kehittdd muistisairaiden ik&antyvien
osallisuutta.

Toinen asia tutkimusten pohjalta, jota jain pohtimaan oli Myllymé&en tutkimuksessa,
sekd Turjamaan vaitoskirjassa loytyneista ajatuksista ja tuloksista ikaantyneen osalli-
suuden kokemuksista kotihoidon asiakkaana ja kotihoidon toimenpidekeskeisyytta.
Myllyméen tutkimuksessa oli pohdittu ikdantyneen vaikutusmahdollisuuksia kotona
suoritettaviin toimintoihin. Kotihoidon muuttuneen tyokentan vuoksi kéynnit ovat
usein lyhyita, jolloin ehditadn tehda vain valttamattémimmat tehtavat, jotka usein liit-
tyvat perus- ja sairaanhoitoon. Ik&antyneen muut tarpeet jadvat valitettavan usein va-
hemmélle ja usein he myds joutuvat sopeutumaan moniin asioihin. (Myllyméaki 2015,
49-51. Turjamaa 2014, 48.) Ikdantyneet tarvitsevat aitoa kohtaamista, joka ei saisi
jaada tyotehtavien ja suoritteiden varjoon, mutta miten tdma mahdollistetaan muuttu-

vassa yhteiskunnassa, jossa ikaantyneiden maaré tulee kasvamaan rajahdysmaisesti.
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Kotona hoidetaan yha huonompikuntoisia ikdantyneitd. Paine tulee olemaan valtava
kotihoidon kentalla, jossa taytyisi toteuttaa laadukasta, ikd&ntyneen osallisuutta tuke-
vaa hoitoa ja kohtaamista, yha véhenevilla resursseilla, ajalla ja tyontekijoilla.

Eldamanpuihin tutustuessa huomioin, ettd ikdantyneiden ajatuksissa 16ytyi paljon yhté-
laisyyksid. Perhe ja laheiset ihmiset nousivat hyvin voimakkaasti esiin ja yksindisyys
ahdisti. Ikdantyneen osallisuutta omaan lahipiiriin, yhteis6on tulisi vahvistaa ja omai-
sia kannustaa ja ohjata olemaan l&sné ikd4ntyneen elamassa. Jain pohtimaan Suomen
vanhustyon kulttuuria Espanjassa vieraillessani, kun katukuvassa ndin ikaantyneita 1a-
heistensé kanssa enemmaén kuin Suomessa koskaan. Tapasin ja havainnoin ikaanty-
neitd ravintoloissa, kahviloissa ja kaupunkikuvassa. Ik&aéntyneita oli huonompikuntoi-
sia, pyoratuolissa istuvia ja syotettavid, seka rollaattoreilla tai késikynkassé avustetta-
via. Ndma Espanjalaiset vanhukset olivat todellakin osallisena yhteisdssa. En ole kos-
kaan Suomessa tormannyt pyorétuolissa istuvaan ja syoOtettdvaan ikaantyneeseen ra-
vintolassa ollessani. Suomessa vanhustyon kulttuuri on laitosmaista edelleen ja ikaan-
tyneiden hoitaminen tapahtuu usein muiden kuin laheisten toimesta. Suomessa on ha-
vaittavissa jopa asennetta, ettd vanhusten hoitaminen on jonkun muun velvollisuus,

kuin omaisten. Suomessa myds ikdéntyneet valitettavan usein suljetaan seinien siséan.

Omaiset ja laheiset ovat kantava voima ik&antyneiden hoitotydssa, etenkin nyt kun
henkilékunnasta alkaa olla puutetta ja vanhuksia yhd enemman. Palveluasumisen puo-
lella itse tydskennellesséni, olen huomioinut, ettd useimmat omaiset tarvitsevat paljon
rohkaisua ja ohjaamista osallistua entiseen tapaan ikd&ntyneen elamaan. Osa omaisista
voi mieltéé edelleen yksikot sairaalamaisiksi, joissa osallistuminen tapahtuu vierailu-
aikojen puitteissa ja he eivat ehka uskalla toimia, kuin ennen. Omaisia voi myos pe-
lottaa, ettd tekevét tai toimivat jotenkin vaarin. Henkilokunnalle olisi valtavasti hyotya
ja apua omaisista, jotka haluavat olla mukana ikdéntyneen arjessa ja heita tulisi siihen
kannustaa. Omaisia pitdisi opettaa ja auttaa toimimaan ja lisatd heidén tietoaan, esi-
merkiksi muistisairauksista. Henkilokunta voisi ottaa omaisia mukaan péivittaisiin toi-
miin ja mahdollisuuksien mukaan hoitotoimenpiteisiin, ohjata ja opettaa heitd. Omai-
sille voisi myos jéarjestaé yhteisia tapaamisia, jossa voitaisiin kayda lapi muistisairau-
den ominaispiirteitd, etenemisté ja erilaisten haasteiden kohtaamista.

Vanhustyossa erityisen tarkedd on aina pitéé kirkkaana mielessa itse vanhus, ihminen

ja persoona, josta kaikki toiminta tulisi l&dhted. lkdantyneen hoitotyd on erittain



68

kokonaisvaltaista, usein vuosia kotona omais- ja kotihoidon avulla tapahtuvaa ja myo-
hemmin toimintakyvyn laskun ja sairauksien edetessé palveluasumisen yksikoissa ta-
pahtuvaa. Edvardsson, Fetherstonhaugh seké& Nay ovat luoneet henkilokeskeisen (per-
son centred) toimintatavan ja tutkinut sen vaikuttavuutta ikdéntyneiden hoitotydssa.
Tuo ajattelumalli ja toimintatapa on mielestani erittdin toimiva. Jos tdmé malli saatai-
siin vietya kdytdnnon toimintaan, laadukas ja vaikuttava ikd&ntyneiden hoitoty0 paa-
sisi toteutumaan. Tutkimuksen mukaan person centred —toimintatapa/ajattelumalli tu-
kee ikdantyneen oman, normaalin eldman jatkumista. Ik&antynyt tunnustetaan omana
persoonanaan, jolla on historia, omat tarpeet, tapansa ja mielenkiinnon kohteet, joita
pitéisi pyrkia jatkamaan. Myos perhe ja laheiset tulisi ottaa mukaan viel&d paremmin
ikaantyneiden muistisairaiden eldmé&an mukaan, vaikka han tarvitsisikin jo tuetumpia
hoivan palveluita. (Edvardsson, Fetherstonhaugh & Nay 2010, 4.)

Eldamé&npuun hyédyntamiselld tavoitellaan ja paéastdéan mielesténi lahelle Edvardssonin
ym. ajatusta. Person centred —ajattelumallissa ei ole mitdan ihmeellista tai uutta, vaan
tavallisen ja arvokkaan eldman kunnioittamista, jossa jokaisen omat tarpeet, toiminta-
tavat ja historia otetaan huomioon ja koetaan arvokkaaksi ja ettd perhe on mukana, niin
kuin ennenkin. N&ma ovat jokaisen ihmisen perusoikeuksia ja eldman kantavia voimia
ja ne tulisi saada nékyviin jokaisen ikaantyneen jokapéaivaisessa elaméssa. Tutkijana
minua kosketti syvasti viimeisessa tyOpajatapaamisessa jaettu kokemus, kun tyonte-
kija kertoi elamanpuun tayttamisen yhdessa ikaantyneen kanssa tunnelmaltaan muka-
vaksi hetkeksi ja ettd ikd&ntyneesta olisi tullut keskustelun my6té vield enemman “per-
soona". Uskon ettd kehittdmistydssani paastiin tavoitteeseen luomalla konkreettista
toimintaa, jonka avulla ikd&ntyneen osallisuus omaan elaméaan kasvoi ja vahvistui.
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LITE 1

Elimiin puu

Nownt Pron

1 AR Sl pas i italig Tammpereelic hakhow festies bismiin



LIITE 2

Eldmén puu

Elimdn puuhun kirjataan elimdsi vaiheita ja asioita, joita koet
itsellesi tarkedksi. Puuta ei tarvitse tayttad kerralla valmiiksi,
vaan sitd voidaan tiydentid ja muuttaa tarpeen mukaan.
Puuta voit tdyttdd itse ja tarvittaessa hoitoosi osallistuvat
henkilot, sekd ystivit ja omaiset sinun kanssasi.

Stjoita eldmdn puu fuliste nakyville paikalle kodissasi.

Puun tarkoitus on, ettd elimadsi tarkeat asiat
tulevat huomioiduksi.
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