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1 ALKUSANAT

Haluaisin kiittd4 sisdministerion johtavaa asiantuntijaa Jussi Rahikaista ja erityisasian-
tuntija Jouni Pousia, Etela-Pohjanmaan pelastuslaitoksen pelastuspaallikké Keijo Kan-
gastietd ja kaikkia haastateltavia henkil6itd, jotka ovat mahdollistaneet tiedonsaannin ja
kerdyksen taté tyota varten. Naiden henkildiden ansiosta tydhon nousi monia tarkeita na-
kdkulmia ja huomioita etajohtamisjarjestelya suunniteltaessa. Opinnéytetyon tuloksia on
hyoddynnetty jo opinndytetydprosessin aikana pelastustoimen uudistushankkeen pelastus-
toiminnan johtamisen kehittdminen —tyoryhman raportissa Tilanne- ja johtokeskuspalve-
luiden suorituskykyvaatimukset, joka kertoo hyvin opinnéytetyon tarpeellisuudesta ja
ajankohtaisuudesta. Onnettomuustutkintakeskuksen raportissa Mantyharjulla tapahtu-
neesta sailibvaunujen suistumisesta 7.4.2018 mainitaan, ettei etdjohtamisesta ole ole-
massa erillista opintojaksoa pelastusalan paallysto- tai alipaallystotutkintojen koulutus-
ohjelmissa. Aihetta sivutaan kuitenkin osana muita opintoja. (Onnettomuustutkintakes-
kuksen raportti R2018/1 2019, 44.) Toivon mukaan tyon tuloksia voidaan hyddyntaa ko-
konaisvaltaisesti koko pelastustoimen hyodyksi niin etdjohtamisen kehittdmiseen kuin

yleisestikin johtamistoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.



2 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 on osa palopaallyston (insin6ori, AMK) koulutusohjelmassa suoritet-
tavia opintoja. Opinndytetyon laajuus on 15 opintopistettd, joka vastaa reilua 400 tuntia
opiskelijan tyota. Opinndytetyon tavoitteena on kehittad ja osoittaa opiskelijan valmiuk-
sia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa tutkimus- ja kehittamis-
tehtdvassé. Valitsemani aihe kasittelee pelastustoiminnan johtamista ja sen erésta uutta

muotoa — etdjohtamista.

Onnettomuuspaikalta johtava pelastustoiminnan johtaja mielletddn kenties perinteisim-
maéksi tavaksi johtaa pelastustoimintaa. Kohteessa oleva pelastustoiminnan johtaja kyke-
nee omin silmin havainnoimaan onnettomuustilanteen kehittymisté ja valvomaan itse on-
nettomuusalueen tydturvallisuutta. Tekniikan kehittyessa ja yleisen hintakehityksen muo-
dostuessa kuluttajaystavallisesmmaksi myos pelastustoimelle on muodostunut parempia
kykyja hankkia erilaisia tietojarjestelmia ja tietoteknisia valineitd. Tdma puolestaan on
johtanut siihen, ettd pelastustoimintaan on mahdollista yleistyd uusi johtamisjérjestely,
etdjohtaminen, jolloin pelastustoiminnan tehokas johtaminen ei olisi enaa yhta paljon si-
doksissa pelastustoiminnan johtajan fyysiseen sijaintiin. Pelastustoimintaa johtavien
paallystopaivystdjien paivystysalueet ovat kasvaneet suuremmiksi, minka vuoksi pelas-
tustoiminnan johtaja joutuu ajamaan yha pidempi& matkoja saavuttaakseen onnettomuus-
paikan. Samalla pienentyneet méararahat karsivat esimerkiksi péivystavien palomesta-
rien kuljettajia, mika puolestaan johtaa siihen, ettd pelastustoiminnan johtajan tulisi par-
haimmassa tapauksessa ajaa, navigoida, johtaa ja viestid samanaikaisesti. Tdman vuoksi
olen kiinnostunut selvittdmaan, miten pelastustoimintaan olisi mahdollista luoda johta-

misjarjestely, joka vastaa edella esitettyihin haasteisiin.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, mita pelastustoiminnan etdjohtaminen edellyttéa
toteutuakseen tehokkaasti ja turvallisesti. Etdjohtamisen tavoitteena ei ole syrjayttaa ai-
kaisempia pelastustoiminnan johtamisen menetelmid, vaan luoda yksi mahdollinen joh-
tamisjarjestely muiden rinnalle. Opinnéytetyota varten tehdaén tilastollista ja laadullista
analyysia muun muassa pelastuslaitoksien onnettomuusselosteista ja johtamisohjeista
sekd yhdistellddn olemassa olevaa tietoa uuden, haastatteluiden ja tutustumisten avulla,

hankittujen tietojen rinnalla. Opinndytety® koostuu teoreettisen viitekehyksen liséksi



kuudesta eri etdjohtamisen nakokulmasta. Nama nékokulmat ovat etgjohtaminen pelas-
tustoimen resurssi- ja onnettomuusrekisterin seka pelastuslaitoksien johtamisohjeiden né-
kdkulmasta ja etajohtopaikan, tilan ja kaluston, tietojérjestelmien ja eri pelastustoiminnan
johtamistasojen nakdkulmasta (liite 1 Pelastustoiminnan etdjohtamisen kehittdmiskoh-
teet). Ndiden jalkeen analysoidaan hieman etdjohtamisjérjestelman mahdollisuuksia ja ki-
pukohtia sek& verrataan johtamisjarjestelmaa yhteistyéviranomaisiin ja ulkomaiseen esi-
merkkikohteeseen. Lopuksi analysoidaan selvitystyd mahdollisista jatkotutkimusaiheista
ja arvioidaan omaa oppimista opinndytetydprosessin aikana. Opinnaytetyon liitteend on
lisdksi neljd muuta taulukkoa, joiden avulla pyritadn havainnollistamaan muun muassa
etdjohtamista PRONTO-tilastojen valossa ja tarkentamaan pelastustoiminnan johtajan ja
tilannepaikan johtajan maaraytymisperusteita. Opinnaytetyon keskeisen sisallén ymmar-
tdminen edellyttda perehtyneisyytta pelastustoiminnan johtamisen yleisiin periaatteisiin

ja lainalaisuuksiin.



3 JOHDATUS ETAJOHTAMISEEN

3.1 Kasitteet

Pelastustoiminnan johtajalla (PTJ) tarkoitetaan yhden tai useamman pelastusmuodostel-

man tilanteenaikaista johtajaa (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 4).

Tilannepaikan johtaja (TPJ) on pelastustoimintaa onnettomuuskohteesta johtava henkil6.
Tilannepaikan johtaja ei vélttdmatta ole pelastustoiminnan johtaja, mutta hanen on toi-
mittava ja johdettava pelastustoimintaa toimivaltaisen pelastusviranomaisen antamien
ohjeiden mukaisesti. Pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen ei kui-
tenkaan itse tarvitse tulla onnettomuuspaikalle, ellei tilanne sité edellyta. (Pelastuslaitos-
ten kumppanuusverkosto 2016, 5.)

Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikkd, pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelas-
tuskomppania ja pelastusyhtyma. Pelastustoiminnan muodostelmalla on aina johtaja, joka
on ensisijaisesti aina maaratty, pelastustoiminnan johtajan maarddma tai ensimmaisena
onnettomuuspaikalle saapuneen pelastusmuodostelman yhteisesti sopima henkild. (Pelas-

tustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 4.)

Pelastustoiminnan etdjohtaminen tarkoittaa johtamisjarjestelyd, jossa toimivaltainen pe-
lastusviranomainen tukee ja johtaa pelastustoimintaa video- ja/tai viestiyhteyden sek&
muiden teknisten apuvélineiden avulla johtopaikastaan. Pelastustoiminnan et&johtami-
sessa toimivaltainen pelastusviranomainen toimii pelastustoiminnan johtajana, vaikka
han ei fyysisesti ole onnettomuuspaikalla. Pelastustoiminnan etdjohtaminen edellyttéa

aina tilannepaikan johtajan nimeamista.

Tilannekeskus (TiKe) on paikka tai organisaatio, jossa keratdan ja muokataan tietoa joh-
tamista ja paatoksentekoa varten. Tilannekeskus voi toimia johtokeskuksen osana. (Pelas-

tuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 8.)

Johtokeskuksella (JoKe) tarkoitetaan toiminnan johtamista varten perustettua toiminnal-

lista kokonaisuutta, joka késittdd henkilOston, tilan ja vélineet ja tarvittaessa toimintaa
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ohjaavat asiakirjat. Johtaminen johtokeskuksesta tulee olla mahdollista myds poikkeus-
oloissa. Pelastustoiminnan johtokeskuksen (Pel-JoKen) perustaa pelastusviranomainen.

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 8 - 9.)

Johtamisohje on alueen toimivaltaisen pelastusviranomaisen vahvistama kyseessa olevan
alueen erityispiirteet huomioon ottava ohje tai suunnitelma, joka sisaltdd muun muassa
alueen johtamistoiminnan jérjestamisen yleiset periaatteet. (Pelastuslaitosten kumppa-
nuusverkosto 2016, 11.)

Operaattorilla tarkoitetaan tukevia tehtdvié hoitavaa henkilod, joka on koulutettu ja pe-
rehdytetty kyseiseen tehtavaan. Operaattorin tehtévid ovat muun muassa tiedonhaku-, yk-
sinkertaisten tiedotus-, asiakaspalvelu- ja valmiuden seurantatehtévat seké pelastustoi-
minnan johtamista tukevat tehtavét. Tehtdva edellyttda hyvaa jarjestelmatietoutta ja pe-
rehtyneisyyttd pelastustoiminnan johtamiseen. Operaattori-nimikkeella tyoskentelevét

yleensd pelastustoiminnan johtajien kuljettajat ja tilannekeskuspaivystajat.

Johtamisprosessilla tarkoitetaan pelastustoiminnan johtajan siséistd mallia, jonka mukai-
sesti hdan muodostaa paatoksentekokokonaisuuden ja jonka toteutumista hén valvoo. Pe-
lastustoiminnan johtamisen perustoimintamalli on tiedustelu, tilannearvio, paatos, kasky
ja valvonta. Tatd kokonaisuutta toistetaan sédannollisin vélein ja sen avulla seurataan
muun muassa onnettomuuden kehittymisté ja pelastustoiminnan vaikuttavuutta. Kuvassa

1 olen havainnollistanut johtamisprosessin kulkua.

Tiedustelu Tilannearvio

Valvonta P&atos

Kasky

Kuva 1: Pelastustoiminnan johtamisprosessi (Neuvonen 2012, 2; Honkanen 2017, 15).
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3.2 S&adosperusta

Pelastuslaissa (379/2011) saadetadn, ettd pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen
(34.1 8). Pelastusviranomaisia ovat valtiotasolla siséministerion pelastusosaston pelastus-
ylijohtaja ja hanen maarddmansé sisaministerion ja aluehallintovirastojen virkamiehet.
Alueen pelastusviranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija, hanen maaradmansa
pelastuslaitoksen viranhaltijat ja alueen pelastustoimen asianomainen monijaseninen toi-
mielin. (Pelastuslaki 379/2011, 26 8.) Pelastustoimintaan osallistuvalta p&&toimiselta
henkilolta edellytetd&n pelastuslain (379/2011) 57.1 8 mukaista erityista kelpoisuusvaa-
timusta, jota tarkennetaan Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta (407/2011) sen
6 8:ssé. Pelastustoiminnan muodostelman mukaan pelastustoimintaa johtaa joko alip&al-
lysto- tai paallystoviranhaltija. Pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapaisesti johtaa muu pe-
lastuslaitoksen palveluksessa oleva tai sopimuspalokuntaan kuuluva siihen asti, etta toi-
mivaltainen pelastusviranomainen ottaa pelastustoiminnan johtaakseen. Pelastustoimin-

nan johtaja toimii virkavastuun alaisena. (Pelastuslaki 379/2011, 34.1 8.)

Pelastustoiminnan johtaja tulee lahtokohtaisesti aina silté alueelta, josta onnettomuus tai
vaaratilanne on saanut alkunsa, jollei toisin ole sovittu (Pelastuslaki 379/2011, 34.1 8).
Pelastuslaitoksen lakiséateiseksi tehtdvaksi on maaritelty pelastuslain (379/2011) 33 §
mukaisesti laatia yhteistydssa pelastustoimintaa osallistuvien, virka-apua antavien viran-
omaisten ja Hatakeskuslaitoksen kanssa hélytysohje, joka maarittaa tarvittavien voima-
varojen halyttamisesta. Halytysohje tulee laatia siten, ettd hatdkeskus voi hélyttaa alueesta
riippumatta l&himmat tarkoituksenmukaiset yksikot. Mikéli pelastustoimintaan osallistuu
useita viranomaisia, toimii pelastustoiminnan johtaja pelastuslain (379/2011) 35.1 § mu-
kaisesti yleisjohtajana eli vastaa toiminnan yhteensovittamisesta ja tilannekuvan yllapi-
dosta. Pelastustoiminnan johtajalla on pelastuslain (379/2011) 36.1 § nojalla oikeus tuli-
palon tai muun onnettomuuden torjumiseksi tai vahingon valttamiseksi, mikéli tilanteen

hallitseminen ei muutoin ole mahdollista

1) maédrétd ihmisid suojautumaan ja evakuoida ihmisid ja omaisuutta
2) ryhtya sellaisiin vélittémiin toimenpiteisiin, joista voi aiheutua vahinkoa kiinte-

alle tai irtaimelle omaisuudelle
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3) madrattavd antamaan rakennuksia, viesti- ja tietoliikenneyhteyksid ja valineitd,
seké pelastustoimintaan tarvittavaa kalustoa, vélineita, tarvikkeita ja elintarvik-
keita, poltto- ja voiteluaineita, sekd sammutusaineita

4) ryhtya muihinkin pelastustoiminnassa tarpeellisiin toimenpiteisiin.

Pelastustoiminnan tehokasta hoitamista varten pelastusviranomaiselle on myonnetty laa-
jat tiedonsaantioikeudet. Pelastusviranomaisen tiedonsaantioikeuksista pelastustoimintaa
varten séédetdén pelastuslain (379/2011) 89 8:n toisessa ja neljdnnessd momentissa. Pe-

lastustoiminnaksi luokitellaan pelastuslain (379/2011) 32.1 8:n mukaisesti

e halytysten vastaanottaminen

e Vv&eston varoittaminen

e uhkaavan onnettomuuden torjuminen

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ymparistén ja omaisuuden
suojaaminen ja pelastaminen

o tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen

e edelld mainittuihin kohtiin liittyva johtamis-, huolto-, viestintd- ja muu tukitoi-

minta.
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4 TUOTETTU TUKI PELASTUSTOIMINNAN JOHTAJALLE

4.1 Tilannekeskus

Tilannekeskuksien toiminnasta ja niiden jarjestdmisesta ei ole toistaiseksi asetettu valta-
kunnallisia saadoksié tai ohjeita. Jokainen pelastustoimen alue paattaa itse tilannekeskuk-
sen perustamisesta ja siita, mité palveluita sen halutaan tuottavan. Vuonna 2014 valmis-
tuneessa Aija ROynan Savonia-ammattikorkeakoulun palopééallyston koulutusohjelman
opinndytetydssé on laaja-alaisesti pohdittu ja esitetty tilannekeskuksen tehtdvia ja tuotta-
maa tukea pelastustoiminnan johtajalle. Jo tuolloin on pyritty tekemadan eroa tukevien ja
johtamiskykyisten rakenteiden valilla sekd huomioimaan tilannekeskuksen siirtymisté
osaksi johtokeskustoimintaa. (Royna 2014, 17 ja 25 - 26.) Suurin osa pelastuslaitoksien
tilannekeskuksista tuottavat tukitoimia pelastustoiminnan johtajalle ja huolehtivat pelas-
tuslaitoksen asiakaspalvelusta. Tilannekeskustoimintaa ei kuitenkaan pidé sekoittaa on-
nettomuustilanteen aikana perustettavaan johtokeskukseen (katso kohta 2.1 Kasitteet).
Pelastustoiminnan johtamisen kehittdminen -tyoryhma on laatinut osana pelastustoimen
osaamisen kartoitushanketta tilannekeskuksen suorituskykyvaatimukset. Padotsikoittain
tilannekeskuksien tulevat suorituskykyvaatimukset ovat seuraavat (Tilannekeskuksen

suorituskykyvaatimukset 2018, 1 - 3.):

e tuntee pelastuslaitoksen organisaation, vastuuhenkil6t ja paivystysjarjestelyt

e 0saa asiakaspalvelutydn, tiedotustoiminnan siséisesti ja ulkoisesti, tietojen luovu-
tuksen

e o0saa pelastuslaitoksien rakennusten kiinteistoturvallisuus/kulunvalvonnan hallin-
nan, kykenee turvallisuusviestintétyohon

e o0saa yllapitaa turvallisuustilannekuvaa ja valmiuden yllapitoa omalla pelastustoi-
men alueella ja osaa sen vélittdmisen eteenpdin

e 0saa tietojarjestelmien kayttdmisen ja toiminnan vikatilanteissa

e tietdd pelastustoiminnan johtamisen muodostelmat ja yhteistyoviranomaisten yh-
teydenottorajapinnat

e 0saa ohjata pelastusmuodostelmia oikeille puheryhmille, avustaa navigoinnissa ja
seurata yksikoiden tilatietoja

e 0saa hakea tietoja eri tietol@hteistd ja -jarjestelmisté ja tukea eri johtamisen tasoja
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e 0saa vaeston varoittamiseen liittyvét toimenpiteet

e 0saa vélittada pelastuslaitosten ja muiden viranomaisten avun antamiseen ja pyy-
tdmiseen liittyvat paatokset

e 0saa kdynnistaa pelastustoimintaan liittyvid huolto ja tukitoimintoja

e 0saa varautua erilaisiin hairio- ja poikkeusoloihin.

Tilannekeskustoiminnassa tulee huomioida, mité palveluita tilannekeskuksen halutaan
tuottavan (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 8 - 9). Puhekielessa termit tilan-
nekeskus ja johtokeskus sekoittuvat hyvin helposti sen vuoksi, etta tilannekeskus voi toi-
mia osana johtokeskusta. Kasiteltaessé kuitenkin termid pelastustoiminnan etdjohtaminen
tulisi huomioida todellinen johtamiskyky ja kyseisen keskuksen tuottama palvelu. Tilan-
nekeskuksen tehtdvat painottuvat johtamista tukeviin tehtéviin, jotka osaltaan ovat mer-
kittdvassakin méarin vaikuttamassa johtamisprosessiin ja tuleviin ratkaisuihin, mutta silla
ei ole konkreettista johtamiskykya, ellei se toimi osana johtokeskusta. Tilannekeskuk-
sessa (tilassa) on hyvin usein saatavilla pelastustoimintaa ohjaavien asiakirjojen lisaksi
kalusto johtamistoimintaan, mutta ennen riittdvaa ja johtamiskykyista henkildstoa tilan-

nekeskus ei muutu johtokeskukseksi (katso kuva 5).

4.2 Johtokeskus

Kuten aiemmin mainitsin, johtokeskuksella tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta,
joka kasittda tilan, henkiloston, tarvittavan kaluston ja toimintaa ohjaavat asiakirjat.
Laaja-alaisesti ymmarrettyna johtokeskus on toiminnallinen kokonaisuus, joka on perus-
tettu normaalista poikkeavien turvallisuustilanteiden aikaista toiminnan johtamista ja
kriisijohtamista varten. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 8 - 9.) Konkreetti-
sin ero johto- ja tilannekeskuksen vélilla on todellinen johtamiskyky. Johtokeskus kyke-
nee itsendiseen johtamistoimintaan ja muodostamaan itsendisia paatoksentekoprosesseja
niill4 jarjestelyilld, jotka sille on ennakoidusti luotu. Koska pelastustoiminnan johtami-
seen liittyy tosiasiallista julkisen vallan kayttd, asettaa se erityisia vaatimuksia maara-
tyille johtokeskuksessa tyoskenteleville henkil6ille. Alueen pelastustoimen pelastusvi-
ranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja hdnen maardédménsa pelastuslaitok-
sen viranhaltijat (Pelastuslaki 379/2011, 26 8). Pelastusviranomaisen tehtévat ja julkisen
toimivallan kayttd perustuvat oikeudelliseen normistoon kuten pelastuslakiin, ja niihin

sisaltyviin toimivaltasdadoksiin (Royna 2014, 17). Talloin tehtdvid, joissa edellytetédéan
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julkisen vallan kaytt6d, tulee hoitaa pelastuslaitokseen virkasuhteessa oleva pelastusvi-
ranomainen (Kuntalaki 410/2015, 87 8).

Johtokeskuksen tuottama tuki pelastustoiminnan johtajalle on tapauskohtaista ja linkitty-
nyt pelastustoimen alueen muuhun johtamisjéarjestelméén. Koska johtokeskustoiminta
kykenee itsendiseen johtamistoimintaan, voidaan pelastustoiminnan johtajaa tukea ver-
taistuella ja tekemall& esimerkiksi pelastustoimen toimintavalmiuden yll&pitavia toimin-
toja siirtaméalla pelastusmuodostelmia eri alueille (=valmiussiirrot). Tallgin pelastustoi-
minnan johtaja kykenee keskittymaan kaynnissa olevan pelastustehtdvaan paremmin ja
saa tukea muun muassa resurssien jatkuvuuden hallintaan. Kuvassa 2 olen pyrkinyt ha-
vainnollistamaan, mitk4 komponentit muodostavat johtokeskuksen. Vuonna 2018 sisé-
ministerion asettama pelastustoiminnan johtamisen kehittdminen -tyéryhméa on sisami-
nisterion julkaisun 21/2018 liitteessa 4 esittanyt lisaa pelastustoiminnan johtokeskuksen
tehtdvid, joissa se tukee pelastustoiminnan johtajaa ilman johtovastuuta (Ehdotus pelas-
tustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 55).

Valmiuden

yllapito /
seuranta

Tukeminen

Johtokeskus

Kuva 2: Johtokeskuksen toiminnalliset kokonaisuudet. Valmius- tuki- ja johtamispalvelut muodostavat joh-
tokeskustydskentelyn peruskivet. Tukipalveluiden muodostaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi tilannekes-
kuksen kautta. (Palomestari Paul Nybergin haastattelu 23.11.2018; Tilanne- ja johtokeskuspalveluiden
suorituskykyvaatimukset 2018, 53.)
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4.3 Esikuntahenkildsto

Pelastustoiminnan johtajaa voidaan tukea esimerkiksi operaattoreilla, tilanne- ja operaa-
tiopaallikolla tai muulla soveltuvalla henkilélld/henkil6illa. Pelastustoiminnan johtami-
seen osallistuvien henkil6iden roolit tulee etukateen suunnitella ja osallistuvien henkil6i-

den tulee kouluttautua ja harjoitella kyseisia tehtavia saannollisesti.

Pelastustoiminnan etgjohtamiseen, kuten muuhunkin pelastustoiminnan johtamiseen, tar-
vittavan henkiléston maaré riippuu johtamistasosta, jossa tydskennellaan. Pelastustoimin-
taan on viimeisimpien vuosien aikana vakiintunut termi operaattori, jolla tarkoitetaan tu-
kevaa henkila pelastustoiminnan johtajalle. Muun muassa péivystavan palomestarin kul-
jettajat tyOskentelevat operaattori-nimikkeelld. Operaattoreiden onnettomuudenaikaisia
tehtdvia ovat esimerkiksi tiedonhaku- ja analysointitehtavat, media- ja vaaratiedotteiden
valmistelut seka pelastustoimen valmiuden seurantaan ja yllapitoon liittyvét tukitehtavét.
Pelastustoiminnan etgjohtamisen ndkokulmasta operaattoreiden merkitys on olennainen,
silla kyseinen johtamisjérjestely perustuu tiedonvélitykseen viesti-/videoyhteyden ja tie-
totekniikan avulla. Koulutettu operaattori kykenee tukemaan tehtéviensa kautta pelastus-
toiminnan johtajaa olennaisesti, minka vuoksi suositellaankin, etté eri johtamistasoja tue-

taan tietoa valmistelevilla ja kasittelevilla henkil6illa.

Pelastustieto-lehden toimittaja Kimmo Kaisto on haastatellut artikkelissaan Operaattori
on paivystavan palomestarin oikea kéasi (14.3.2018, 40 - 41) Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen péivystavaa palomestaria Arto Latvalaa ja operaattori Karri Nieppoa. Artikke-
lissa Latvalla ja Nieppo kertovat, etta operaattorille on nimettynd sellaisia tehtavia ja vas-
tuualueita onnettomuustilanteessa, jotka tukevat pelastustoiminnan johtajaa johtamistoi-
minnassa ja palonsyyntutkinnassa. Operaattorin on muun muassa pystyttava kertomaan
tilannepaikan johtajalle resurssien sijainnin. Tilannekeskuksessa tilannepdivystéjéalla on
omat tyopisteet, jotta tehtdvien suorittaminen on mahdollista myos tilannekeskuksessa.
Niepon mukaan operaattori-termi on vakiintunut kdyttéon vuonna 2013.

Opinndytetyprosessin aikana vierailin eri pelastuslaitosten tilannekeskuksissa, ja termia
operaattori sovellettiin vaihtelevasti myds tilannekeskuspaivystéjiin. Nimikkeiden sel-
keyttdmiseksi ja toimintojen yhdenmukaistamiseksi tilannekeskuksen péivystéjille on

mahdollista sopia myds toinen tyonimike kuten tilannepdivystéja.
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4.4  Tilannepaikan johtaja

Pelastuslain 34 §:n mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pelastusvi-
ranomaiselle on siksi toimitettava tieto kaikista tehtavista ja pelastusviranomaisen on ol-
tava yhteydessa tilannepaikalle halytettyyn lahimpaan yksikkdon ja maarattava pelastus-
toiminnan johtajan alaisuuteen yksikdn jasenista tilannepaikan johtaja, jos sité ei ole en-
nalta maaratty. Tilannepaikan johtaja johtaa toimintaa onnettomuuskohteessa pelastus-
toiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti. Pe-

lastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen ei kuitenkaan tarvitse tulla on-

nettomuuspaikalle, ellei tilanne sitd edellytd. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suun-
nitteluohje 2012, 9.)

Tilannepaikan johtaja toimii tilannekuvan valittajana pelastustoiminnan johtajalle onnet-
tomuuspaikalta. Koska lainsaddannon puitteissa pelastustoimintaa tulee poikkeustilan-
teita lukuun ottamatta johtaa pelastusviranomainen, tuki molempiin suuntiin on erittdin
tarked. Tilannepaikan johtajan raportoimat havainnot vaikuttavat olennaisesti pelastustoi-

minnan johtajan ratkaisuihin tehtdvan hoitamiseksi.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelyiden perusajatuksena on, ettd jokaisen pelastustoi-
mintaan osallistuva henkild kykenisi tarvittaessa johtamaan yhta johtamistasoa ylempéa
tasoa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd pelastajan tulisi kyeta tilapaisesti johtamaan
pelastusryhmad, ryhménjohtajan johtamaan pelastusjoukkuetta ja niin edelleen. Tama na-
kyy pelastusalan tutkintokoulutuksien rakenteissa siten, ettd jokaisessa pelastusalan tut-
kintokoulutuksessa opiskellaan yht& koulutustasoa ylemmén johtamistoiminnan perus-
teita. Yleisin periaate tilannepaikan johtajan nimedmiseen on, ettd ensimmaéinen onnetto-
muuspaikalle saapunut johtajakoulutettu henkild nimetaén tilannepaikan johtajaksi. Ti-
lanteen mukaan tilannepaikan johtajaksi voidaan kuitenkin nimetd muillakin perusteilla
(katso liite 5).

Tilannepaikan johtaja on oleellisessa asemassa, mité tietoa tilannepaikalta tuotetaan pe-
lastustoiminnan johtajalle. Pelastustoiminnan johtajalle tulee toimittaa kaikki paatdksen-
tekoprosessin kannalta oleelliset tiedot, mutta suuri tiedon maara voi aiheuttaa myos paa-
toksenteon kankeutta, sill tieto tulee prosessoida ja analysoida. Taméan vuoksi mainitsin

aikaisemmin, ettd operaattorin merkitys tiedon analysoinnissa on merkittava. Ylemmaén
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johtamisjérjestelmén perusteet tunteva tilannepaikan johtaja kykenee tuottamaan johta-
mistoiminnan kannalta olennaista tietoa, jolloin tiedon prosessointiin kuluu huomatta-
vasti vahemman aikaa. Oleellisimpia tietoja, joita tilannepaikan johtajan tulisi pelastus-

toiminnan johtajalle valittad, ovat muun muassa

e arvio onnettomuuden kehityksesta
e arvio toiminnan vaikuttavuudesta
e vastuualuejaot

e arvio resurssien riittavyydesta

e arvio toiminta-ajatuksesta

e poikkeamat (kuten kalustovauriot)

o tyo6turvallisuusilmoitukset.

(mukaillen Honkanen ym. 2013, 6.)
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5 ETAJOHTAMINEN PRONTO-TILASTOISSA

Et&johtaminen on ollut mahdollista valita pelastustoimen resurssiluokaksi pelastustoimen
resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTON onnettomuusselosteelle vuodesta 2013 lahtien.
Merkinnan tarkoituksena on ollut helpottaa toimintavalmiusaikojen laskentaa ja arvioin-
tia, jotta henkiloresurssien ja tilatietojen kasittely tapahtuisi oikein. Liséksi kyseisella
merkintdmahdollisuudella halutaan mahdollistaa esimerkiksi tilannekeskuksen toimen-
kuvan kirjauksen onnettomuusselosteelle. (Suunnittelija Johannes Ketolan sahkdposti-
Kirje 3.4.2018.)

Vuonna 2017 etajohtaminen valittiin pelastusyksikon resurssiluokaksi PRONTORN onnet-
tomuusselosteelle kaikkiaan 2 241 kertaa. T&mé& on noin kaksi prosenttia vuoden 2017
kaikista pelastustoimen tehtévistd, joita oli yhteensa 106 118 kappaletta. Pelastustoimen
tehtavatyypeisté eniten etdjohtamista oli lilkkenneonnettomuuksissa (497 kertaa), toiseksi
eniten automaattisen paloilmoittimen tarkistus-/varmistustehtévissa (423 kertaa) ja kol-
manneksi eniten muissa tarkistus-/varmistustehtavissa (229 kertaa).

Selkeasti eniten yksikon resurssiluokaksi valittiin etdjohtaminen vuonna 2017 Keski-
Pohjanmaan pelastuslaitoksen alueella (366 kertaa), toiseksi eniten Lapissa (298 kertaa)
ja kolmantena Keski-Suomessa (265 kertaa). VVastavuoroisesti véhiten etdjohtamista mer-
kittiin yksikon resurssiluokaksi Helsingissa (3 kertaa), Pohjois-Savossa ja Pohjanmaalla
(16 kertaa) ja Etela-Pohjanmaalla (17 kertaa). Vuosittain (vuosien 2013 - 2017 keskiarvo)
etdjohtamista merkitaan yli 1500 tehtdvaa (katso kuvat 3 ja 4). Lukema on melko matala,
mikali sitd verrataan pelastustoimen tehtévien vuosittaiseen kokonaismaaréan. Kuitenkin
tilastoista voidaan havaita selked& vuosittaista kasvua ja johtamisjarjestelyn yleistymista.
Taulukossa 1 olen esittanyt etdjohtamisen jakautumisen eri pelastusmuodostelmien va-
lilld ja liitteessa 2 esitdn tarkemman taulukon etdjohtamisen vaihtelevuudesta pelastustoi-

mialueittain.
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Etdajohdetut tehtavat vuosittain
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Kuva 3: Etdjohtaminen-resurssiluokan muutos vuosina 2013-2017. X-akselin suluissa esitetty vuoden kokonaisteht&-
vamaara. (Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuusrekisteri PRONTO 6.11.2018.)

Kehitys etdjohtamisen valinnassa erailla pelastustoimen
alueilla vuosina 2013-2017
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Kuva 4: Vuosittainen kehitys etéjohtamisen valinnassa yksikon resurssiluokaksi eréissd pelastuslaitoksissa vuosina
2013-2017. (Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuusrekisteri PRONTO 6.11.2018.)
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Muodostelma 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Yhteensa
pelastusyksikko 179| 183| 200| 262| 279| 59 1162
pelastusryhma 514 651| 908 |1034| 1426| 314 4847
pelastusjoukkue 209| 407| 332| 380| 506| 104 1938
pelastuskomppania 12 19 17 30 27 9 114
pelastusyhtyma 1 1 0 1 1 0 4
tietoa ei ole kirjattu 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 915|1261|1457|1707| 2239 | 486 8065

Kaytetyt poimintaehdot:
Vuosi = 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013
Yksikon resurssiluokka = Etdjohtaminen

Onnettomuus-/tehtivaselosteet = Onnettomuusselosteet

Onnettomuusselosteen liitteet (yt-selosteet) = Ei
Taulukko 1: Taulukossa on PRONTO-tilasto etdjohtamisesta eri pelastusmuodostelmien valilla (Pelastus-
toimen resurssi- ja onnettomuusrekisteri PRONTO 3.4.2018).

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTOssa on toistaiseksi ohjeistettu
pelastustoiminnan etdjohtamista vahéisesti, joka on johtanut siihen, etta kyseista resurs-
siluokkaa kaytetaan epdjohdonmukaisesti kyseisessa jarjestelmassé. Voimassa oleva

etajohtamisen ohjeistus on seuraava:

Etajohtamien= Pelastustoimen resurssi, joka on osallistunut tehtavan hoitamiseen ilman
etté on lainkaan kohteessa. Esim. paallystopaivystéja johtaa radiolla, johtokeskus tai val-
vomo. Statusaikoja ei oteta huomioon toimintavalmiusaikoja laskettaessa. Yksikolle kir-
jattu henkilévahvuus otetaan huomioon koko tehtdvaan osallistuneen henkiloston maaraa

laskettaessa. (Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO 7.8.2018.)

Yleisimmin etajohtaminen valittiin yksikon resurssiluokaksi, kun pelastustoiminnan joh-
taja oli jo aloittanut siirtymisen onnettomuuspaikalle. Hanen saatuaan tilannetietoa en-
simmaisilta onnettomuuspaikalla olevilta pelastustoimen resursseilta, vapautti han itsensa
tehtdvalta saapumatta lainkaan kohteeseen. Etdjohtaminen valittiin my®s usein resurssi-
luokaksi, kun tilanne- tai johtokeskus tuki pelastustoiminnan johtajaa etdna esimerkiksi
onnettomuustiedottamisessa tai muissa valmiuden yllapitoon liittyvissa tehtavissa, kui-
tenkaan ilman pelastustehtdvén johtovastuuta. Jalkimmainen esimerkki kuvastaa enem-
mén tuotettua tukea pelastustoiminnan johtajalle. PRONTOssa olisikin suotavaa olla va-
littavissa tukitoimintoihin tarkoitettu resurssiluokka, joka selkeésti erottaa johtamis- ja

tukitoiminnat. N&in ollen etdjohtamisen ohjeistusta voisi muokata seuraavasti:
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Etdjohtamien= Pelastustoimen resurssi, joka on viesti- ja/tai videoyhteyden, sek& muiden
teknisten apuvalineiden valityksella johtanut pelastustoimintaa tilannepaikan johtajan
véalityksella saapumatta onnettomuuspaikalle. Esim. paallystopaivystdja johtaa radiolla
johtokeskuksesta tai ajoneuvosta tilannepaikan johtajan vélityksella. Statusaikoja ei oteta
huomioon toimintavalmiusaikoja laskettaessa. Resurssille kirjatut henkilévahvuudet
(my6s operaattorit) otetaan huomioon koko tehtéavaan osallistuneiden henkildiden maa-
rad laskettaessa. Etajohtamista ei valita yksikon resurssiluokaksi, mikali konkreettisia

johtamistoimenpiteita ei suoriteta.

Perehtymissani onnettomuusselosteissa oli havaittavissa pelastustoimen alueesta riippu-
matonta vaihtelua tilannepaikan johtajan merkinnéssé ja kuvailussa. Tilannepaikan joh-
taja oli merkittyna onnettomuusselosteelle vain reilussa puolessa perehtymistani onnetto-
muusselosteista. Merkinta tehtiin joko valitsemalla tilannepaikan johtaja pelastustoimen
kaytettyjen toimenpiteiden ja menetelmien johtaminen-valikosta tai vaihtoehtoisesti ker-
tomalla tdma vapaamuotoisesti toiminnan kuvauskenttdan. Haasteellinen jalkimmaisessa,
yksittéistapauksissa toteutuneissa vaihtoehdossa on, etta talloin ei saada tilastoitua tietoa
tilannepaikan johtajuudesta, silla vapaakentén tekstit eivat suoraan siirry tilastoihin. Kai-
kista perehtymistani selosteista vain yhdessa selosteessa oli valittuna johtamismenetel-
mana tilannepaikan johtaja ja perusteltu vapaatekstikenttadn, miksi kyseinen henkilé on

maarétty tilannepaikan johtajaksi.

Pelastusyksikon tilatiedolla tarkoitetaan sellaista yksikon lahettamaa lyhytsanomaa tetra-
verkossa, joka kuvaa pelastusyksikon sen hetkista tilaa (Pelastustoimen VIRVE-vies-
tiohje 2011, 6). Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTORN onnettomuus-
selosteelle tulevat nakyviin pelastusyksikdiden tilatiedot halytetty, matkalla, kohteessa,
vapaa/peruttu ja paluu/asemapaikalla aikaleimat. Perehtymissani onnettomuusselos-
teissa, joihin pelastusyksikon resurssiluokaksi oli valittu etdjohtaminen, oli merkittavaa
vaihtelua yksikoiden valittamien tilatietojen vélilla valtakunnallisesti. Perehtymisséni on-
nettomuusselosteissa kdytettyjen tilatietojen vaihteluviliksi muodostui "tilatiedottomuu-
den”, matkalla ja kohteessa valill4. Pelastustoiminnan etijohtamisen ndkokulmasta on
taysin mahdollista, ettei pelastustoiminnan johtaja aloita milloinkaan siirtymist& onnetto-
muuspaikalle, vaan jad& johtamaan tehtévaa etand esimerkiksi johtokeskuksesta. Ongel-
maksi muodostuu t&ll6in oikean tilatiedon valinta, koska varsinainen siirtyminen ei kayn-

nisty, néin ollen kyseinen yksikko ei koskaan saavuta kohdetta.
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Mikali pelastustoiminnan etgjohtaminen muodostuu vakiintuneeksi johtamismenetel-
maksi, suositellaan onnettomuusselosteella nékyvia tilatietoja muokattavaksi. Onnetto-
muus- tai tehtévaselosteelle olisikin suotavaa saada esille tehtéva vastaanotettu tai muun
soveltuvan tilatiedon, joka kuvaa johtamisprosessin kaynnistymistd. Nain saavutettaisiin
yhdenmukainen toimintamalli tilatietojen kaytostd. Sovittaessa tilatietojen kaytettavyy-
desta tulee huomioida hatakeskustietojarjestelmien, kuten ERICAN, lainalaisuudet.
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6 ETAJOHTAMINEN JA JOHTAMISOHJEET

Tama luku on salattu julkisesti saatavilla olevasta opinndytteesta lain viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1. momentin 8. kohdan perusteella (salassa pidet-

tavat viranomaisen asiakirjat).
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7 ETAJOHTAMISEN PERUSELEMENTIT

Johtamisjarjestelma on tietojen keradmista, tilannekuvaa, tilanneymmarrysté ja valmiu-
den yllapitdmista seka pelastustoiminnan johtamista ja sen tukemista varten muodostettu
paatdksentekojarjestelmd. Keskeinen tavoite johtamisjarjestelmassa on saada pelastustoi-
minta toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. Johtamisjarjestelma koostuu henkil@isté
ja heidén etukateen suunnitelluista toimintatavoista, kayt0ssé olevasta tekniikasta, tieto-
ja viestijérjestelmistd, johtopaikasta seka kyvysta kéynnistaa johtamisprosessi. (Ehdotus
pelastustoiminnan suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 9.) Seuraavaksi esittelen
edell&d mainittuja johtamisjarjestelman osa-alueita tarkemmin pelastustoiminnan etdjoh-

tamisen nakokulmasta.

Selvityksessa pelastustoiminnan etajohtamisesta olen hyddyntanyt pelastuslaitosten joh-
tamisohjeiden lisaksi vierailuja ja haastatteluja etdjohtamista toteuttavien pelastuslaitos-
ten tilanne- ja johtokeskuksissa. Keskeinen tavoite vierailuissa on ollut poimia etgjohta-
misjarjestelmisté keskeisida ominaisuuksia. Vierailut on toteutettu Varsinais-Suomen pe-
lastuslaitoksen tilannekeskuksessa, Pirkanmaan pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokes-
kuksessa ja Helsingin pelastuslaitoksen operaatiokeskuksessa. Aiheen tiimoilta on myos

otettu yhteyksia useisiin muihin pelastuslaitoksiin seka siséministerion edustajaan.

7.1 Pelastustoiminnan etgjohtopaikka

Pelastustoiminnan johtamista voidaan karkeasti jaotellen toteuttaa kolmesta eri johtopai-
kasta: kohteesta, matkalla kohteeseen ja johtokeskuksesta etéana. Matkalla-johtaminen
voidaan jakaa vield kahteen sen mukaan, onko pelastustoiminnan johtajalla kuljettajaa
kaytossaan. Pelastustoiminnan etdjohtamista toteutetaan paaasiassa siirtymien aikana on-

nettomuuspaikalle tai erillisistd johtokeskustiloista.

Pelastustoiminnan johtaminen matkalla onnettomuuspaikalle on hyvin moniulotteinen
menetelm& sen mukaan, tuetaanko pelastustoiminnan johtajaa kuljettajalla vai ei. Opin-
naytetyoprosessin aikana tehtyjen haastatteluiden perusteella koettiin yleisesti, etta pelas-
tustoiminnan johtajan keskittyminen varsinaiseen johtamistehtdvaan on parempaa, mikali
johtamista tuetaan operaattorilla. Palomestari Matti Virtanen on todennut opinnéyte-

tyonsé Pelastustoiminnan johtaminen — paivystavan palomestarin tydskentelyolosuhteet
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ajoneuvossa (2017, 56) tutkimusanalyysissa samansuuntaisen havainnon paivystavan pa-
lomestarin kuljettajasta. Matkan aikana operaattorilla varustettu pelastustoiminnan joh-
taja kykenee tekemaan esimerkiksi puhelin- ja karttatiedustelua seka hankkimaan tarvit-
tavia muita tietoja johtamisprosessia varten. Koulutettu operaattori kykenee kohteeseen
saavuttaessa tukemaan pelastustoiminnan johtajaa valmistelemalla muun muassa vaara-
tiedotteita, yllapitaméaan tilannekuvaa ja hakemaan tarpeellisia tietoja esimerkiksi vaaral-
lisista aineista. (Aluepalopéallikkd Kari Alanko ja suunnittelija Hanna Ritvanen, haastat-
telu 3.8.2018; vs. viestipaéllikko Jari Nieminen, haastattelu 19.10.2018.)

Pelastustoiminnan johtajan siirtyessa onnettomuuspaikalle, etenkin ilman kuljettajaa, tu-
lee h&nen suorittaa tapauskohtaisesti harkita, onko tilannepaikan johtajan nimedminen
tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi tiheilla kaupunkialueilla siirtymien ollessa lyhyita ei
ole aina tarkoituksenmukaista nimeta tilannepaikan johtajaa, silla pelastustoiminnan joh-
tajan ajallinen siirtyminen kohteeseen on lyhyt saavuttaakseen asetelman johtaminen ti-
lannepaikalla (palomestari Paul Nybergin haastattelu 23.11.2018). Vaikka onnettomuus-
paikalle saapuisikin muita pelastusyksikoité tai -muodostelmia ennen pelastustoiminnan
johtajaa, ei tilannepaikan johtajan nimedminen tuota edell& mainituissa tapauksissa aina
lisdarvoa ja toimintaa onnettomuuspaikalla johtavan henkildn tunnistaminen saattaisi olla
haastavampaa. Siirtymien tullessa ajallisesti pitkdkestoisemmiksi, muuttuu tilannepaikan
johtajan nimedminen varteen otettavammaksi vaihtoehdoksi, etenkin jos pelastustoimin-
nan johtajaa ei tueta kuljettajalla. Talldin tilannepaikan johtajan nimeamisella pelastus-
toiminnan johtaja saa “ty6rauhan” siirtyd tilannepaikalle ja oikeansuuntainen toiminta ti-
lannepaikalla k&ynnistyy. Palomestari Virtasen opinndytetyon (2017, 41) kyselytutki-
muksessa selvitettiin valtakunnallista tasoa palomestarin kuljettajien kéytettdvyydestéa.
Kyselytutkimuksen tuloksena saatiin 117 vastausta, joista 43 (37 % vastanneista) oli kul-

jettaja kdytdssaan ja 74 (63,3 % vastanneista) ei ollut.

Pelastustoiminnan johtamisen kolmas muoto ja tdméan opinnaytetyon perusta on Kirjoi-
tettu sisdministerion asettamaan toimintavalmiuden suunnitteluohjeeseen, jossa maini-
taan seuraavaa, ettei pelastusviranomaisen tarvitse saapua onnettomuuspaikalle, ellei ti-

lanne sita edellytd (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 9).
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7.2 Tila ja kalusto

Pelastustoiminnan etgjohtamisen kannalta merkittavassa roolissa ovat johtamiseen kay-
tettdvissa olevat tilaratkaisut ja kalusto, koska kyseista johtamisjarjestelya tuotetaan ni-
menomaan teknisten apuvélineiden kanssa johtamispaikasta. Jaottelen kappaleessa késit-
telemani asiat erikseen etdjohtamista toteuttavan tilan rakenteeseen ja sielld olevaan ka-

lustoon.

Etajohtamiseen tarkoitettu johtokeskus

Pelastustoiminnan etdjohtamista on mahdollista toteuttaa kdytdnndssa kahdesta paikasta:
ajoneuvosta tai siihen erikseen suunnitellusta tilasta. Suurin osa pelastustoiminnan eté-
johtamisen edellytyksistd on toteutettavissa yhtaldisesti ajoneuvosta tai etdjohtamiseen
tarkoitetusta johtokeskuksesta. Opinnéytetydn rajallisten resurssien vuoksi joudun osin
jattamaan vahaiselle kasittelylle etdjohtamisen ajoneuvosta, silla se pakottaisi laaja-alai-
semmin ottamaan kantaa muun muassa ajoneuvoratkaisuihin ja ajoneuvo-operaattoritoi-

mintaan.

Pelastustoiminnan etdjohtamiseen tarkoitettu johtokeskus (tila) késittaa johtamiskykyisen
organisaation tarvittavine kalustoineen ja ennakkosuunnitelmineen. Taman vuoksi johto-
keskustilassa tulisi olla riittavat tilat tyoskentelylle, suunnittelulle ja niiden esittelylle
seka tarvittavalle kalustolle. Etajohtamiseen suunnitellussa johtokeskuksessa tulisi olla
tyoskentelytilaa vahintadn operaattorille/operaattoreille, taktisen ja tarvittaessa strategi-
sen tason johtamistoimintaan osallistuville sekd mahdolliselle tiedotustoiminnalle. Ku-
vassa 5 on esitetty, miten tilannekeskus voidaan taydent&& eri henkil6illa johtokes-
kukseksi. Tehokkaan johtokeskustydskentelyn kannalta oleellista on, etté tydskentelypis-
teiden valilla kyetddn kommunikoimaan ja vaihtamaan tietoja (katso kuva 6). Liséksi joh-
tokeskustilan yhteyteen suunnitellun neuvottelutilan kéytosta on saatu positiivisia koke-
muksia esimerkiksi viranomaisyhteistyon nakdkulmasta. (Vs. viestipaallikko Jari Niemi-
nen, haastattelu 19.10.2018.)

Kuva 5: Tilannekeskuksen kasvattaminen johtokeskukseksi henkilorooleittain. Taméa kuva on salattu julki-
sesti saatavilla olevasta opinnaytteesta lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1. mo-
mentin 8. kohdan perusteella (salassa pidettavat viranomaisen asiakirjat).
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Huomion arvoisena suosituksena johtokeskuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ovat tie-
toturva- ja niiden kasittelyyn liittyvat tilaluokitukset. Valtiovarainministerion asettama
Valtiohallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma VAHTI toimii Suomessa ohjaavana,
koordinoivana ja kehittavana elimena hallinnon tietoturvallisuudessa (VAHTI-toiminta
2018). VAHTI on laatinut erindisi& oppaita ja ohjeita tietoturvallisuudesta. Johtokeskus-
toiminta huomioiden tiloissa on mahdollista k&sitella laissa viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta (621/1999) nojalla sd&dettyja salassa pidettavia tai arkaluontoisia materiaaleja,
jotka taas vaikuttavat tietoturvajarjestelyihin. Merkittdvimpina ohjeina mainitsen VAHTI
2/2013 Toimitilojen tietoturvaohje, 4/2013 Henkil6ston tietoturvaohje ja VAHTI 5/2013
paatelaitteiden tietoturvaohje. Namé ohjeistukset velvoittavat myds kunnallisia viran-
omaisia viimeistaan siind kohtaa, kun pelastuslaitokset siirtyvat hatdkeskustietojérjes-
telma ERICAN ja pelastustoimen kenttdjohtojarjestelma KEJOn kautta valtion turvalli-

suusverkko TuVeen.

Kuva 6: Kuva XXXX pelastuslaitoksen tilannekeskussalista. Taméa kuva on salattu julkisesti saatavilla ole-
vasta opinnaytteesté lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1. momentin 8. kohdan
perusteella (salassa pidettéavat viranomaisen asiakirjat).

Etdjohtamiseen tarkoitettu kalusto

Ollessaan muualla kuin onnettomuuspaikalla, tdytyy pelastustoiminnan johtajalle joten-
Kin tuottaa tilannetietoa ja informaatiota paatoksentekoprosessin tueksi. Pelastustoimin-
nan etdjohtaminen méaritelladn tdman vuoksi johtamisjarjestelynd, jossa viesti- ja/tai vi-
deoyhteyden seka muun teknisen apuvélineiston avulla tuotetaan néita paatoksenteko-
prosessin elementtejé tilannepaikalta johtopaikalle. Yleisesti ottaen johtamiseen kéytet-
tavan kaluston ja valineiston pitéisi tukea pelastustoiminnan johtajan perustehtavien
suorittamista, joita ovat organisointi, tiedottaminen ja johtaminen. Naista johtaminen ja-

kautuu viel& seuraavasti (Honkanen 2017, 15.):

e tiedustelu

e tilannearvion muodostaminen

e toimenpiteiden suunnittelu

¢ valitun toimenpiteen paattdminen

o Kkéaskytys

¢ toiminnan vaikuttavuuden ja yleisen turvallisuuden valvonta

e toimenpiteiden raportoiminen.
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Onnettomuuden kokoluokan ja vaikuttavuuden mukaan edelld mainittuja tehtdvia hoide-
taan eri mittakaavoissa. Esimerkiksi pelastusryhman sammuttamaa pientd roskalaatikko-
paloa ei tarvitse suunnitella samassa mittakaavassa kuin yli 100 hehtaarin maastopaloa,
mutta pelastustoiminnan johtamisen lainalaisuudet ovat ndissé kahdessa tehtévéssa edel-
leen samat. Koska pelastustoiminnan johtamisen kehittdminen -tydryhmén asettama ta-
voite pelastustoiminnan johtamisjérjestelméalle 2020-luvulle on yhdenmukainen johta-
mistoiminta, tulisi myods johtamiseen kaytdssa olevan kaluston olla yhdenmukaista (Eh-

dotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 26).

Pelastustoiminnan etgjohtaminen edellyttdd aktiivista tiedonvaihtoa, mika taas asettaa
viesti- ja tietoliikenneyhteyksille omat haasteensa. Pelastustoiminnan johtamisen tulee
olla mahdollista normaali- ja hairidtilanteissa, joten erityisesti etdjohtopaikan viestivali-
neistod suunniteltaessa on huomioitava VIRVE-viranomaisverkon tueksi vaihtoehtoisia
viestimahdollisuuksia. Muun muassa Pohjois-Karjalan alueella pelastuslaitos ja radio-
amatooriyhdistys ovat muodostaneet keskinaiselld sopimuksella VARVE-varaverkkojar-
jestelmén, jonka avulla pyritdén turvaamaan viestiyhteyksien toimivuus esimerkiksi laa-
jojen séhkdnjakeluhdirididen aikana (Radioamatdorit viranomaisten apuna hairiétilan-
teissa Pohjois-Karjalassa 31.5.2016). Etajohtopaikka tulisikin suunnitella ja toteuttaa si-
ten, ettd se varustetaan riittavalla maaralla aktiivi- ja vaihtopééatelaitteita. Lisaksi suosi-
tellaan, etta kiinteat etdjohtopaikat varustetaan tietokonepohjaisilla paivystajan tyoase-
milla eli DWS-tydpisteilla (=Dispatcher WorkStation), silla tall6in pelastustoiminnan joh-
taja tai tatd tukeva henkilosto kykenee kayttdméan kuulutustoimintoa, jolla ”’pakkokuu-
lutetaan” toiminnan kannalta elintérkeita viesteja VIRVE-paatelaitteista. (Pelastustoimen
VIRVE-viestiohje 2011, 4 ja 8). Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi onnettomuusalu-

een tyoturvallisuuteen liittyvét asiat.

Tietokonepohjaisten paivystdjan tydasemien lisaksi etdjohtava pelastustoiminnan johtaja
ja tata tukeva henkildsto tarvitsevat tiedon siirtoon ja analysointiin soveltuvat tietoliiken-
neyhteydet. Yhteyksien avulla voidaan esimerkiksi siirtad reaaliaikaista kuvaa tilanne- ja
johtopaikan Vvélilla, 1&hettdd ja vastaanottaa muuta dataa, analysoida datatietoa, luoda
mallinnuksia ja ennustuksia seka yllapitad yhteista tilannekuvaa. Kohdassa 7.3 Tietojar-
jestelmat olen tarkemmin avannut, mita tietojarjestelmié etdjohtamisessa on mahdollista

hyodyntéé. Tietotekniikkaan ja tietojarjestelmiin liittyen tulisi kuitenkin huomioida mo-



30

nitoroinnin eli ndyttoheijastuksen mahdollisuus suuriin yhteisndyttoihin. Sellaista infor-
maatiota, joka on jokaiselle etdjohtopaikalla tydskentelevalle henkil6lle tarpeellista, tulisi
kyetd monitoroimaan. Kaikkea tietoa ei ole jarkevéa tai tarkoituksenmukaista heijastaa
samanaikaisesti, vaan tdman tulisi olla tilanne- ja tarveperusteista. Kuitenkin seuraavia
yleisndkymi& monitoroidaan suorittamieni vierailujen ja haastatteluiden perusteella sel-
keésti eniten (Vierailu Varsinais-Suomen tilannekeskukseen 3.8.2018; Vierailu Pirkan-

maan tilanne- ja johtokeskukseen 19.8.2018):

o kenttgjohtojarjestelmén tilannekuva ja/tai toimintajaotus

e kdynnissé olevat pelastustoimen tehtdvat ja tilannepéivakirja

o viestintaan liittyvat nakymat (esimerkiksi Twitter, teksti-TV tai siséinen info-TV)

e sadtiedot

e mahdolliset video- ja kuvamateriaalit (esimerkiksi pelastuslaitoksen tai kunnan
tuottamia)

e muut sovitut ndkymat.

Etajohtaminen johtoajoneuvosta on monitoroinnin ja muun tydskentelyn suhteen poik-
keus verrattuna johtokeskuksesta tapahtuvaan etajohtamiseen rajallisten tilojen ja tyos-
kentelyolosuhteiden vuoksi. Palomestari Matti Virtasen teknologiaosaamisen johtamisen
opinnaytetydssa (2017, 36 - 40 ja 66 - 67) on analysoitu kolmen eri fyysisen kokoluokan
(henkilbauto-, pakettiauto- ja suuri pakettiautoluokka) kokemuksista johtamistoimin-
nassa. Opinndytety(ssé on esitetty, ettd yhdessa paivystdvan palomestarin johtoyksikdssé
on keskimaarin kolme tietokonenayttdd, joista kaksi on sijoitettuna johtotilaan. Lisaksi
tutkimuksessa on selvitetty, ettd yhdessa paivystavan palomestarin johtoyksikdssa on kes-
kimaéarin 2,2 tietokonetta, joista noin puolet ovat kannettavaa mallia ja puolet kiintedasen-
teisia. Ajoneuvon fyysinen kokoluokka vaikuttaa oleellisesti erityisesti johtotilaan sijoi-

tettavien tietokoneiden ja nayttojen lukuméaaraan.

Kameratekniikka on kehittynyt runsaasti viimeisten vuosikymmenien aikana ja muuttu-
neet kilpailumarkkinat ovat ohjanneet kyseisten tuotteiden hankintahintoja kuluttajaysta-
vallisemmiksi. Tdma on ollut yksi osasyy sille, ettd myds pelastustoimella on ollut pa-
remmat taloudelliset edellytykset hankkia erilaisia kuva- ja videokamerajérjestelmiad.
Laitteistojen lisdaantyneiden tietoverkko-ominaisuuksien ansiosta kamerat kykenevat l&a-

hettdmaan reaaliaikaista kuvaa johtopaikalle, jossa saatua materiaalia voidaan analysoida
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ja tallentaa eri johtamistasojen kayttoon. Kamerajarjestelmié voidaan sijoittaa kiinteésti
pelastustoimen ja ensihoidon yksikdihin seké liikuteltavia kameroita voidaan kiinnittaa
esimerkiksi sammutustyéhon osallistuvien kypariin tai miehittamattémiin lennokkeihin
eli RPAS-laitteisiin (=Remote Piloted Aircraft System). Kuvissa 7 ja 8 esitetdan, miten
kiinteita ajoneuvokameroita voidaan sijoittaa esimerkiksi sammutusauton tuulilasille tai

korirakenteeseen. Luvussa 8 Etdjohtaminen eri johtamistasoilla késittelen tarkemmin

johtamistason vaikutusta kamerakuvan hyddyntamiseen.

Kuva 7: Pelastustoimen yksikodihin on mahdollista asentaa nykyisin myds integroituja kamerajarjestel-
mid, joiden kuvaa voidaan heijastaa esimerkiksi tilanne- tai johtokeskukseen. Kuva Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen ajoneuvon tuulilasille asennetusta kamerasta.
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Kuva 8: Pelastustoimen yksikdihin on mahdollista asentaa nykyisin myds integroituja kamerajarjestelmia,
joiden kuvaa voidaan heijastaa esimerkiksi tilanne- tai johtokeskukseen. Kuva Helsingin kaupungin pelas-
tuslaitoksen ajoneuvon korirakenteeseen integroidusta kamerasta.

RPAS- ja drone-laitteiden rinnalla kehitetddn jatkuvasti my6s muita robotiikan ja auto-
maatiotekniikan tuotteita pelastustoiminnan tueksi, ja kehitys on huomioitu myés vuonna
2017 valmistuneessa pelastustoimen toimintaympériston kuvauksessa (2017, 16). Mark
Van Der Feyst, Eric Wissner ja James Pertuzzi ovat teoksessaan Residential Fire Rescue
(2014, 150) esittaneet, ettd tulevaisuuden pelastustoimea voidaan tukea eri robottityy-
peilld, jotka mahdollistavat tiedustelutiedon tuottamisen haastavissakin olosuhteissa. Van
Der Feyst kumppaneineen nostaa esille muun muassa korealaisen Hoya Robot Companyn
FAR-robotin (Firefigher’s Assistance Robot), joka kykenee kerddméaén tietoa savusta,
kaasuista, lampdtilasta ja danista sekd kuvaamaan ymparistédan. Kémmeneen mahtuva,
séiliota muistuttava laite on maarétyin raja-arvoin veden ja iskun kestavé (Van Der Feyst,
Wissner ja Pertuzzi 2014, 150.) Kirjassa mainitaan useita muita robotiikan ratkaisuja pe-
lastustoiminnan helpottamiseksi, mutta ne painottuvat enemmaén varsinaisen sammutus-
ja pelastustyon toteutukseen. Vastaavia laitteita saattaa tulevien vuosien tai vuosikymme-

nien aikana saapua pelastustoimen toimintaympdriston kuvauksen mukaisesti Suomen
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pelastustoimeenkin ja néiden laitteiden hyddyntdmista etdjohtamisessa voidaan tarkoituk-

senmukaisuusperiaatteen mukaisesti harkita.

Kuten alussa mainitsin, pelastustoiminnan johtamisen tulee olla mahdollista myos hairio-
tilanteissa. Sen vuoksi taydellisté riippuvuutta tietotekniikkaan ei sovi muodostaa. Héi-
riGtilanteiden varalle tulisi etdjohtopaikka varustaa ainakin riittavalla/riittavilla karttaka-
lustolla, toiminatajaotus-, viestiliikenne ja organisaatiokaaviopohjilla seké tilannepaiva-
kirjavalineistolla. Lisaksi tulisi yhteisesti sopia tarkeimmista toimintaa ohjaavista suun-
nitelmista, ohjeista ja asiakirjoista, joista sailytetdan paperiset kopiot ennalta sovituissa
paikoissa ja joita paivitetddn seka yllapidetaan sadnnollisesti. Seuraavaksi kerron tarkem-
min tarpeellisista tietojarjestelmisté ja tiedoista, joita pelastustoiminnan johtaminen mah-

dollisesti edellyttaa niin onnettomuuspaikalta johtaessa kuin etana.

7.3 Tietojarjestelmét

Pelastustoiminnan etdjohtamisessa merkittdva osa tilannekuvaan ja tilannetietoisuuteen
vaikuttavasta informaatiosta ja datatiedosta tapahtuu tietoliikenneyhteyden vélityksella.
Koska informaatiota voidaan tuottaa runsaasti useita eri kanavia pitkin samanaikaisesti,
tulee sita kyetd kasittelemaan ja tarvittaessa tallentamaan eri muotoihin. Tamé asettaa
erityisid vaatimuksia tietoteknisille jarjestelmille. Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
palomestari Paul Nyberg on todennut, ettd nykymuotoinen tilannekuvan rakentuminen
tapahtuu pelastustoiminnan etdjohtamisessa radiosydtteestd, mahdollisesta videokuvasta
jaerilaisten jarjestelmien, kuten pelastustoimen kenttdjohtojarjestelma PeKe:n, luomasta
kuvasta. Kun eri syotteitd yhdistelladn ja analysoidaan, muodostuu tilannekuva. (Tilan-
nekuva pelastustoiminnan johtamisessa 2017, 9 - 10.)

Suunniteltaessa pelastustoiminnan etdjohtamiseen tarkoitettuja jarjestelmia suositellaan
ainakin seuraavia tietoja, tietoliikenneyhteyksié ja tietojarjestelmia saataville (mukaillen
Pirkanmaan pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskushenkildstén ohje, 2 - 3; Varsinais-

Suomen pelastuslaitoksen TIKE toimintaohje, 7 - 8):

o pelastustoimen kenttdjohtojarjestelmé ja tahan liittyvat toimintavalmiuden seu-

rantajarjestelmat
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e tieto- ja viestiliikenneyhteydet, radio- ja puhelinyhteydet, sekda mahdolliselle vi-
deoyhteydet

e pelastustoimen resurssi- ja onnettomuusrekisteri

e tarvittavat pelastustoiminnan suunnitelmat ja ohjeet

e organisaation sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen suunnitellut tietojarjestelmat,

e tilannepéivékirja

e henkildstohallinnon tiedot ja tietojarjestelmat

e palotarkastustiedot ja -tietojarjestelmat

¢ valtakunnalliset tiedotusjarjestelmét (esimerkiksi teksti-tv tai sosiaalinen media);

e sadtiedot

e ympaéristoturvallisuuteen liittyvét tiedot ja tietojarjestelmét

o vaarallisiin aineisiin ja kemikaaleihin liittyvét tiedot ja tietojarjestelmét;

o séteilyturvallisuuteen liittyvat tiedot ja tietojarjestelmét

e kriittiseen infrastruktuuriin, Kiinteistdihin ja kulkuneuvoihin liittyvat oleelliset
tietojarjestelmat (kuten kiinteistotietojarjestelmé)

e kulkuneuvojen turvatekniikkaan liittyvat tiedot

e erityiskohteisiin (kuten satamiin ja tieliikenteiseen) liittyvét tiedot ja oleelliset tie-
tojarjestelmat

¢ mahdolliset pelastuslaitoksen ja kuntien jarjestyskameravalvontamateriaalit

¢ mahdolliset muut tietoliikennejérjestelmét ja internet-informaatio.

Et&johtamisen yhtend etuna on néhty pelastustoiminnan johtajan tai t4t4 tukevan operaat-
torin suora tytskentelymahdollisuus tarvittavien tietojen ja tietojarjestelmien parissa, jol-
loin voidaan valttya mahdollisilta tiedon kulkuun liittyviltd haasteilta. Toisaalta on myds
tarked muistaa, etta pelastustoiminnan johtajaa tuetaan operaattorilla, tilannepaivystajalla
tai muulla tietoa analysoivalla taholla, koska olemassa olevaa tietoa on niin paljon. Mita
korkeammalle johtamistasolle siirrytdan, sita tarkedmpaa on, ettd pelastustoiminnan joh-
taja saa valmiiksi analysoitua tietoa, ettei tdmén huomio keskittyisi tehtdvan suorittami-
sen kannalta epdolennaisiin asioihin. Tdméan vuoksi niin sanottujen alijohtajien ja ope-
raattorin merkitys ja heidédn saama yhdenmukainen koulutus korostuvat nykyaikaisessa

pelastustoiminnan johtamisessa.
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Tiedonhakuun ja tietojarjestelmien kayttoon kytkeytyy erés erityinen lainsd&ddanndllinen
nakokulma, joka liittyy tiedonsaantioikeuksiin. Pelastuslain (379/2011) 89 8:ssd sadde-
tdén pelastusviranomaisen tiedonsaantioikeuksista pelastustoimintaa ja valvontatehtévia
varten. Pykél&ssa saadetaan yksityiskohtaisesti, mihin tietoihin pelastusviranomaisella on
oikeus péaasta suunnitellakseen ja toteuttaakseen pelastustoimintaa. N&in ollen esimer-
kiksi tilannekeskuksessa tyoskentelevien operaattoreiden tulisi olla nimettyjé pelastusvi-
ranomaisia. Tama nédkokulma tulisi huomioida suunniteltaessa tietojarjestelmien kéyttoa
ja kayttdjia (Tilannekeskuskoulutus pelastustoiminnan johtamisessa —tadydennyskurssilla
kayty keskustelu 30.10.2018.)

7.4 Suorituskykyvaatimus

Pelastustoiminnan johtajan suorituskykyvaatimukset ovat olleet merkittavé osa pelastus-
toimen kansallista keskustelua kuluneiden vuosien aikana. Pelastusopisto on yhdessé pe-
lastuslaitosten kanssa aloittanut vuonna 2016 kehityshankkeen, jossa on méaritelty pai-
vystavan palomestarin ja paallikon seké tilannekeskuksen suorituskykyvaatimuksia ja
luonut naiden pohjalta péivystavalle paallikolle ja palomestarille osaamiskartoitusmallit
(Pelastustoimen yhteinen osaamiskartoitusmalli 19.12.2016). Koska aihe on ajankohtai-
nen ja vaikuttaa oleellisesti myos tulevaisuuden pelastustoiminnan johtamiseen, olen
tassa opinnaytetydssa halunnut sivuta pelastustoiminnan etajohtamisen suorituskykyvaa-

timuksia.

Pelastustoiminnan johtamisen tulisi olla paikasta ja ajasta riippumatta yhdenmukaisesti
toteutettua. Tdman vuoksi on ollut oleellista laatia yhtenevia kéytanteita ja menetelmia
pelastustoiminnan johtamiseen jattden kuitenkin alueellisille erityisominaisuuksille riit-
tavasti tilaa. Erityisesti pelastustoiminnan taktisen ja strategisen johtamistason péivystys-
alueet ovat kasvaneet ajan saatossa yha suuremmiksi, mika on taas johtanut siihen, etta
johtamisjarjestelméaa pitaisi toteuttaa kolmiulotteisesti (katso kuva 9). Kolmiulotteisuu-
della tarkoitetaan kykyé johtaa ja tukea oman johtamistason liséksi yhta ylempaa ja yhta

alempaa tasoa.
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Ylempi johtamistaso

Oma johtamistaso

Kuva 9: Pelastustoiminnan johtamisen kolmiulotteisuus. Pdapaino johtamistoiminnassa on omalla johta-
mistasolla, mutta johtamistoiminnan tulee olla mahdollista myés yhta ylemmalla ja alemmalla tasolla.

Laaditut suorituskykyvaatimukset on ryhmitelty osaamistasoittain taksonomisesti jarjes-
telma-, henkilOsto-, toimintatapa- sekd kalusto- ja varustevaatimuksiin. Osaamistasoja
ovat tietdd, tuntee, osaa ja kykenee. Laadittuja suorituskykyvaatimuksia on pohdittu mo-
nipuolisesti ja laaja-alaisesti, timan vuoksi ei ole jarkevaa arvioida jokaista yksittaista
kykyé erikseen. Nostan esille muutamia keskeisimpié suorituskykyvaatimuksia pelastus-

toiminnan etdjohtamisen nakokulmasta.

Paivystdva palomestari vastaa omalla péivystysalueellaan pelastusjoukkueen ja -komp-
panian vahvuisten onnettomuustehtévien johtamisesta. Paivystavdn palomestarin tehta-
viin kuuluvat halytysvalmiuden valvonta, muut tilannetietoisuuden yllapitamiseen liitty-
vat tehtavat ja tilanteen mukaan pelastusryhmén tukeminen ja johtaminen. (Pelastuslai-
tosten kumppanuusverkosto 2016, 4.) Vaikka pelastusviranomaisen tulee lainsdadannén
puitteissa johtaa pelastustoimintaa, ei hénen ole vélttdmatonta tai edes tarkoituksenmu-
kaista aina siirtya onnettomuuspaikalle. Esimerkiksi sopimuspalokunnan suorittamat, pe-
lastusryhmén vahvuiset tehtdvat voivat olla téllaisia. Ndissé tapauksissa péivystavéan pa-
lomestarin on kyettdva toimimaan pelastusviranomaisena sopimuspalokunnan yksikon-
johtajan ollessa onnettomuuspaikalla (tilannepaikan johtajana). Tdma asettaa vaatimuksia

niin lainsdadantotuntemukselle, raportoinnille, tiedottamiselle, viestinnélle kuin yleiselle
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johtamistoiminnalle. Useampien samanaikaisten pelastustoimen tehtdvien aikana péivys-
tavan palomestarin tulee kyeté toimimaan pelastustoiminnan johtajana pienehkdissé ha-
jautetun operaation tehtavissa tai asiantuntijana/jasenené pelastustoiminnan johtokeskuk-
sessa suuremmissa, vakavammissa tai pitkékestoisemmissa onnettomuuksissa. (Paivysta-

van palomestarin suorituskykyvaatimukset 2018, 2.)

Paivystava paéllikko on pelastustoimen alueella valmiudessa oleva pééllystoviranhaltija
pelastuskomppanian ja -yhtyman tasoisten pelastustehtavien johtamista varten. Tarvitta-
essa paivystavé paallikko tukee pelastuskomppanian ja -joukkueen johtamistoimintaa.
(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 4.) Paivystavéan paallikon tulee osata johtaa
pelastustoiminnan johtokeskusta, johtokeskustydskentelyd ja johtokeskuksen esikuntaa
yhteistydssa tilannekeskuksen kanssa. Johtokeskustyoskentelyn johtaminen edellyttaa
kykyé osata perustaa johtokeskus. Johtamisjarjestelmien kolmiulotteisuuden vuoksi pai-
vystévan paallikon tulee kuitenkin edelleen tuntea eri johtamistasojen johtamisperiaatteet
ja tukea heitd tarvittaessa johtamistoiminnassaan. (Paivystavan paallikon suorituskyky-
vaatimukset 2018, 2.)

Pelastustoiminnan etdjohtamiseen liittyy oleellisesti viesti- ja tietotekniikan hyddyntami-
nen, mik& asettaa omia erityisvaatimuksiaan johtamisjarjestelman kayttajille. Etajohtavan
pelastustoiminnan johtajan ja tat4 tukevan henkildston tulisikin osata muun muassa viesti-
ja johtamisjarjestelmien hyodyntdminen seké analysoida ja kasitella vastaanotettua tietoa.
Nykytekniikan avulla voidaan tuottaa suuriakin madaria tietoa lyhyessa ajassa, joten tiedon

prosessointi korostuu pelastustoiminnan etdjohtamisessa ja johtamistason kasvussa.



8 ETAJOHTAMINEN ERI JOHTAMISTASOILLA

Luku kasittelee pelastustoiminnan etgjohtamista eri johtamistasoilla, joita ovat tekninen,
taktinen, strateginen ja normatiivinen johtamistaso (Ehdotus pelastustoiminnan johtami-
sen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 15). Edelld mainitut johtamistasot on
lueteltu suuruusjarjestyksessa siten, ettd normatiivinen johtamistaso kuvastaa korkeinta
pelastustoiminnan johtamisen tasoa (kuva 10). Pelastustoiminnan etdjohtamista voidaan
toteuttaa kaikilla edelld mainituista tasoista ja kyseisen johtamisjarjestelyn rooli korostuu,

mité laajemmasta onnettomuudesta on kyse.

Kuva 10: Pelastustoiminnan johtamistasot. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehitt&-
miseksi 2018, 15.)

Et4johtaminen tekniselld tasolla

Tekniselld johtamistasolla johdetaan padasiallisesti pelastusryhmén vahvuista muodos-
telmaa. Pelastusryhma suorittaa itsendisesti tehtavid, joissa ei ole merkittavaa leviamisen
vaaraa eika suuria ihmis- ja omaisuusarvoja ole uhattuna. Tyypillisimpia tehtavéalajeja
ovat erilaiset tarkistus- ja varmistustehtévét, ensivastetehtévat ja pienet (roska-astioihin
rinnastettavat) tulipalot. Teknisen johtamistason tehtavat ovat luonteeltaan lyhytkestoisia,
eivatka vaadi merkittaviad huoltotoimenpiteitd tai viranomaisyhteisty6ta. Tyypillisesti tek-
nisen tason johtaminen tapahtuu onnettomuuspaikalla. (Ehdotus pelastustoiminnan joh-

tamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 18 - 19.)

Tekniselld johtamistasolla voidaan yksinkertaisimmin selvittdd ero pelastustoiminnan
johtajan tukemisen ja etdjohtamisen valilla. Mikéli onnettomuuteen halytetyssa resurs-

sissa toimii ryhmanjohtajana pelastusviranomainen (esimerkiksi paloesimies), taytetdan
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pelastuslain mukaiset pelastustoiminnan johtajan kelpoisuusvaatimukset. Talloin pelas-
tusryhman johtajaa voidaan tukea tilannekeskuksen tuottamilla palveluilla, joita ovat esi-
merkiksi yhteystietohaut. N&in ollen organisaatiokaaviossa tilannekeskus muodostuu pe-
lastusryhmaén johtajan resurssiksi. Mikéli onnettomuuteen halytetédan pelastusryhma, jolla
ei ole viranomaismandaattia (esimerkiksi sopimuspalokunta), johtaa pelastusryhmaa pe-
lastusviranomainen. Pelastustoiminnan johtajan ei tarvitse aloittaa siirtymistd onnetto-
muuspaikalle, mutta lain puitteissa han johtaa pelastustoimintaa tilannepaikan johtajan
valityksella (kuva 11). Pelastustoiminnan johtaja voi johtaa kiintedsta johtokeskuksesta
tai ajoneuvosta ja johtamista voidaan tukea tilannekeskuksen palveluilla edelleen. Tyy-
pillisesti pelastustoiminnan johtaja kykenee johtamaan useampia samanaikaisia pelastus-
ryhman tehtavid yhtaaikaisesti (niin sanotusti hajautetun operaation malliin). Padasialli-

sia johtamisvalineitd kyseiselld johtamistasolla ovat radio ja matkapuhelin.

— Tike

5y i*

Kuva 11: Pelastusryhméan johtaminen tilannepaikalla ja etdné. Tilannekeskus voi tukea johtamista mo-
lemmissa malleissa (Hyvonen 2018 mukaillen Matti Honkasen ohjeistuksesta).

Etdjohtaminen taktisella tasolla

Taktisella johtamistasolla johdetaan paaasiallisesti pelastusjoukkueen tai osavahvuisen
pelastuskomppanian suuruista pelastusmuodostelmaa. Taktinen johtaminen edellyttda
paaasiallisesti jatkokoulutettu alipaéllystokoulutuksen tai paallystdkoulutuksen saanutta
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paatoimista henkilostod. Myos jatkokoulutettua sopimuspalokunnan pelastusryhman joh-
tajaa voidaan hyodyntaa taktisella johtamistasolla, muttei kuitenkaan pelastustoiminnan
johtovastuussa. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehitta-
miseksi 2018, 19 - 21.) Taktisella johtamistasolla pelastustoiminnan johtaja voi toimia

pelastuslain (379/2011) 35 8:n mukaisena yleisjohtajana.

Tyypillisesti taktista johtamistasoa edellyttavét pelastustoimen tehtavéat kestavat muuta-
mista tunneista jopa vuorokauteen. Johtamistoiminta taktisella johtamistasolla voidaan
toteuttaa padosin niin sanotun perustoimintamallin (tehtévéd, toimintaa tukeva tehtéva ja
tukitehtdvat) mukaisesti, mutta toiminta voi myos toisinaan edellyttaa taktisia ratkaisuja
tai niiden sovellutuksia. Pelastustoiminnan johtajan johtopaikka voi olla joko onnetto-
muuspaikalla tai etdjohtamiseen tarkoitetussa johtokeskuksessa. (Ehdotus pelastustoi-

minnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittamiseksi 2018, 19 - 21.)

Taktisella johtamistasolla pelastustoiminnan etgjohtaminen muodostuu varteenotetta-
vaksi vaihtoehdoksi etenkin silloin, kun pelastustoiminnan johtaja joutuu siirtymaan ajal-
lisesti pitkia matkoja saavuttaakseen onnettomuuspaikan. Mikali pelastustoiminnan joh-
tajan arvioitu saapumisaika onnettomuuspaikalle on itse pelastustoimintaan arvioitua ai-
kaa suurempi, tulisi pelastustoiminnan johtajan pohtia siirtymisen tarkoituksenmukai-
suutta. Jos pelastustoiminnan johtaja jad etdjohtamaan pelastustoimintaa esimerkiksi ti-
lannekeskukseen, muuttuu tilannekeskuksen kyky johtaa, joten siitd muodostuu johtokes-
kus. Johtokeskus kykenee tassa tapauksessa edelleen tuottamaan tilannekeskuspalveluita
ja toimii siten pelastustoiminnan johtajan resurssina aivan kuten tilanteissa, joissa pelas-

tustoiminnan johtaja aloittaisi siirtymisen onnettomuuspaikalle (kuva 12).

Videokuvan lahettdminen onnettomuuspaikalta johtokeskukseen on nykytekniikan ansi-
osta toteutettavissa jarkevasti ja tehokkaasti. Videokameroita voidaan kiinnittaa esimer-
kiksi pelastajien varusteisiin, pelastusajoneuvoihin tai niitd voidaan kayttaa erikseen esi-
merkiksi miehittamattomissa ilma-aluksissa. Pohdinnaksi onkin noussut, millaista video-
kuvaa onnettomuuspaikalta tuotetaan. Pirkanmaan pelastuslaitoksen vs. viestipaallikko
Jari Niemisen (haastattelu 19.10.2018) mukaan pelastustoiminnassa tulisikin huomioida,
mihin kayttoon videokuvaa tuotetaan. Varusteissa olevat kamerat saattavat tuottaa pelas-
tustoiminnan johtamisen kannalta videokuvaa teknisesté suorittamisesta, joka ei pelastus-

toiminnan johtamisen kannalta tuota merkittavaa lisdarvoa. Henkilokameroilla voidaan
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kuitenkin tuottaa merkittdvaa kuvaa esimerkiksi myohempaa onnettomuustutkintaa var-
ten. Niemisen mukaan videokuvan tuottamisessa tulisikin huomioida kuvaa tarvitseva
taho ja hén kayttaa termid taktinen kamerakuva (haastattelu 19.10.2018). Taktinen kame-
rakuva on verrattavissa pelastustoiminnan johtajan sijaintiin onnettomuuspaikalla ja ta-
man katseella havainnoimiin asioihin. Pelastustoiminnan johtajan tehtavé on hahmottaa
onnettomuuden kokonaiskuva, jolloin tuotettavan kuvan tai videokuvan tulisi myos ha-
vainnollistaa tilanteen kokonaisuus. Tyypillisesti taktisella johtamistasolla hyddynne-
tdankin teknistd johtamistasoa laajamittaisemmin teknisid apuvalineitd, kuten kameroita

ja tietojarjestelmia.

~ _ _ -
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| 5. ryhma A A\ A A A
| 4. ryhma

3. ryhma | 4. ryhma

| 1. ryhmé | 2. ryhma

| 1. ryhma | 2. ryhma | 3. ryhma 5. ryhma

Kuva 12: Pelastusjoukkueen johtaminen tilannepaikalla ja etana. Tilannekeskus voi tukea johtamista molemmissa
malleissa. Oikeanpuoleisessa kuvassa pelastustoiminnan johtaja siirtyy tilannekeskukseen etdjohtamaan, jolloin ti-
lannekeskuksesta muodostuu johtokeskus. (Hyvénen 2018 mukaillen Matti Honkasen ohjeistuksesta.)

Etdjohtaminen strategisella tasolla

Pelastustoiminnan strategista johtamistasoa kdytetaan yleisimmin tehtavissa, jotka edel-
lyttavat pelastusyhtymén vahvuista muodostelmaa. Toiminnan johtaminen edellyttdd mo-
nipuolista viranomaisyhteistyoté ja yhteydenpitoa eri tahoihin kuten sisaministerioon,
aluehallintovirastoon, mediaan ja jopa kansainvéliseen pelastusapuun. Strategiselle joh-
tamistasolle on tyypillistg, ettd johtamistoimintaan osallistuvat tahot tekevat organisaa-
tiorajoja ylittavia paatoksid. Onnettomuuden torjuminen strategista johtamistasoa edel-

Iyttavissa pelastustehtdvissé saattaa kestéé useista paivista viikkoihin. Toiminta edellyttédé
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laajamittaista huoltoa toiminta-alueella ja sen ulkopuolella seka vaatii runsaasti suunnit-
telua onnettomuuden aikana. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperustei-
den kehittdmiseksi 2018, 21 - 22.)

Strategista johtamistasoa edellyttévat tehtavat tapahtuvat usein laajoilla alueilla, jolloin
pelastustoiminnan johtajan on erittdin haasteellista valvoa omin aistein tilanteen koko-
naiskuvaa ja hén joutuu tdten turvautumaan tuotettuun dataan onnettomuustilanteista.
Kun téhén yhdistetéan tiivis viranomaisyhteisty0 ja yhteydenpito muihin tahoihin, muo-
dostuu etdjohtaminen erittain varteenotettavaksi vaihtoehdoksi toteuttaa johtamistoimin-
taa strategisella johtamistasolla. Tilannetiedon ja tilannekuvan tuottamiseen kéytetdankin
runsaasti useita teknisid apuvalineitd ja -jarjestelmid, joita omalla tai yhteisty6organisaa-
tiolla on kéytettavissaddn. Etenkin strategisella johtamistasolla on oleellista, ettd pelastus-
toiminnan johtajalle toimitetaan valmiiksi analysoitua tietoa ja materiaalia onnettomuu-

den kehittymisesta, sill& suuret resurssit tuottavat paljon aineistoa.

Suuren tietomaaran ja yhteydenpidon takia pelastustoiminnan johtaja siirtyy yleisimmin
esikuntineen etdjohdettavissa tehtavissa pelastustoiminnan johtokeskukseen johtamaan
kokonaisuutta. Taméa havainto kavi ilmi perehtymien 269 pelastustoimen resurssi- ja on-
nettomuusrekisteri PRONTON onnettomuusselosteen perusteella. Havainnosta ilmeni
selked toimintamalli, jossa tilanne-/johtokeskuksessa paivystava palomestari toimii pe-
lastustoiminnan johtajana siihen asti, ettd paivystava paallikkd ja muu tarvittava esikun-
tahenkilOstd saapuvat johtokeskukseen. Paivystava péaallikko ottaa tilanteen johtovastuun
tarvittavien toimenpiteiden jélkeen ja tilanne-/johtokeskuksen pdivystdva palomestari
siirtyy tilannepaallikoksi. Muihin esikuntarooleihin voidaan nimetd esimerkiksi operaa-
tiopaallikkd, onnettomuustiedottaja/-tiedottajia ja operaatiosuunnittelijoita (= henkildité,
jotka pitkakestoisissa tehtavissa suunnittelevat muun muassa valmiussiirtoja, korvaavia

resursseja ja huoltoja) sekd muita tarvittavia johtokeskusrooleja (kuva 13).
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Kuva 13: Pelastusyhtymén johtaminen tilannepaikalla ja etané. Tilannekeskus voi tukea itsendisesti tai
osana esikuntaa. Oikeanpuoleisessa kuvassa tuodaan ilmi myés niin sanottu hajautetun operaation malli,
jossa toiminnan laajuus muodostuu useista samanaikaisista tilanteista. Talléin pelastustoiminnan johta-
jalla voi olla useampia tilannepaikan johtajia. (Hyvénen 2018 mukaillen Matti Honkasen ohjeistuksesta.)

Pelastustoiminnan johtamisessa ja sen suorituskykyvaatimuksissa painotetaan nykyisin
sitd, ettd henkild kykenee tilapdisesti johtamaan omasta johtamistasosta yhtd ylempaa.
Kyky johtaa myds oman johtamistason alapuolella olevia tasoja ovat muodostaneet pai-
noarvoa kolmiulotteiselle johtamiskasitykselle. Tdman vuoksi etenkin alemmilla johta-
mistasoilla voidaan hyddyntaa ylempien johtamistasojen kykya tuottaa tukea. Taktisen ja
strategisen johtamistason osaamista voidaan sijoittaa esimerkiksi tilannekeskukseen, jol-
loin se ei johda tehtavéad, mutta kykenee tuottamaan johtamiseen liittyvié tukipalveluita
pelastustoiminnan johtajalle. Merkittdvaa tallaisessa jérjestelyssa kuitenkin on, etta joh-
tovastuu on selked ja yksikasitteinen kaikille pelastustoimintaan osallistuville ja termien

tukeminen ja johtaminen valinen ero ymmarretaan.

Tilannepaikan johtaja pelastustoiminnan etdjohtamisessa

Pelastustoiminnan etajohtaminen edellyttad aina kahta henkiloa (pelastustoiminnan joh-
tajaa ja tilannepaikan johtajaa) toteutuakseen. Tilannepaikan johtajan nimedamisessa tulisi
noudattaa ennakkoon laadittuja suunnitelmia ja ohjeistuksia, seka pelastustoiminnan joh-
tajan omaa, tilannekohtaista harkintavaltaa (vs. viestipaallikko Jari Nieminen, haastattelu
19.10.2018). Liitteessa 4 olen esittanyt taulukkomuodossa pelastustoiminnan johtajan ja

tilannepaikan johtajan nime&miseen liittyvia kelpoisuusvaatimuksia eri johtamistasoilla
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ja kuvassa 14 olen esittanyt etgjohtamisprosessin k&ynnistymista. Tilannepaikan johtajan
vilityksella pelastustoiminnan johtaja saa onnettomuuspaikalle yhteyshenkildn, joka ky-
kenee raportoimaan ja valittdméaén tilannetietoa, valvomaan onnettomuuspaikan tyotur-
vallisuutta, seka valittdamaan pelastustoiminnan johtajan késkyjéa ja ohjeita eteenpdin on-
nettomuuspaikalla oleville resursseille. Johtamistasosta riippumatta tilannepaikan johtaja
suositellaan merkittavan erityisella tunnistemerkinnall& tai -liivill&, jolloin my6s onnetto-
muuspaikalla olevat yhteistydviranomaiset kykenevét tunnistamaan pelastustoiminnan ti-

lannepaikan johtajan.

Kasky
tilannepaikan
Tilannepaikan johtajalle
johtajan

nimedaminen

Paatos
etdjohtamisesta

Halytettyjen
resurssien

Lisatiedot ja tarkistaminen
tiedustelu

Tehtavailmoitus

Kuva 14: Etdjohtamisprosessin kdynnistyminen.
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9 HAVAINNOT

Tama luku pyrkii analysoimaan pelastustoiminnan etdjohtamisen mahdollisuuksia ja haa-
voittuvuuksia seka pohtimaan kyseisen johtamisjarjestelyn tulevaisuuden ndkymié. Luku
keskittyy enemman teoreettisen tiedon analysointiin objektiivisessa valossa. Luvussa 11

Pohdinta esitdn omia subjektiivisia kokemuksiani opinndytetyoprosessin ajalta.

9.1 Johtamisjarjestelyn vahvuudet ja heikkoudet

Pelastustoiminnan etdjohtamista on toteutettu erilaisissa muodoissa muutamien vuosien
ajan, mutta varsinaisena johtamisjarjestelynd se on vield melko tuore. Opinndytetyon
erdénd tyovaiheena oli méaritelld, mitd etdjohtamisella tarkoitetaan ja miten sita olisi
mahdollista tuottaa. Etdjohtamisen tarkoituksena ei ole korvata muita pelastustoiminnan
johtamisen muotoja, vaan tuoda yksi vaihtoehto muiden vaihtoehtojen rinnalle. Koska
aihe on valtakunnallisesti melko tuore, on sen tarkka-alainen analysointi tarke&dd ennen

laajempaa kayttoonottoa.

Keskeinen nakokulma opinnéytetydprosessia aloittaessa oli, ettd pelastustoiminnan joh-
tajan ei ole enda aina tarkoituksenmukaista ajaa kymmenia tai jopa satoja kilometreja
paastakseen onnettomuuspaikalle, silld nykyaikaiset tiedonsiirtomahdollisuudet mahdol-
listavat esimerkiksi videokuvan l&hettdmisen onnettomuuspaikalta johtopaikalle. Etenkin
taktisen johtamistason paivystysalueet ovat kasvaneet merkittavésti kuluneiden vuosien
aikana, jolloin pelastustoiminnan etdjohtamisella pyritdén tehostamaan tiedustelun ja var-
sinaisen johtamistoiminnan aloittamista. Tiedustelulla tssa kohtaa tarkoitetaan jo ole-
massa olevan materiaalin, kuten kohdekorttien, hyédyntamisté tilannekuvan muodostu-
misessa. Tietotekniikka ja muut tekniset apuvalineet luovat pelastustoiminnan johtami-
seen taysin uusia ulottuvuuksia, jotka mahdollistavat myds uusia tapoja tuottaa johtami-
sen ja johtamisen tukemisen palveluita. Pelastustoiminnan etdjohtamisen avulla saavute-
taan merkittava hyoty siing, ettei pelastustoiminnan johtajan fyysinen sijainti ole aina rat-

kaisevassa asemassa tehokkaan pelastustoiminnan johtamisen aloittamisen kannalta.

Saadosperustan osalta etdjohtamista késitellddn ministerion ohjeen tasolla, silla etgjohta-
misesta on epéasuora maininta sisaministerion toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa

vuodelta 2012. Siin& mainitaan, ettei pelastustoiminnan johtajan ole valttaméatonta saapua
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onnettomuuspaikalle, mikali onnettomuusalueelle nimet&én tilannepaikan johtaja. Haas-
teellisena pelastustoiminnan etdjohtamisessa ndhdddn muun muassa pelastustoiminnan
johtajan tilannekuvan muodostumisessa ja onnettomuuspaikan tyoturvallisuuden valvon-
nassa. Lain mukaan pelastustoiminnan johtaja vastaa pelastustoiminnan tyéturvallisuu-
desta. Etdjohtamisen edellytyksen& on tilannepaikan johtajan nimedaminen, minka vuoksi
alempien johtamistasojen johtajien roolit korostuvat erityisesti pelastusryhmén- ja pelas-
tusjoukkueenjohtajien keskuudessa. Vastaavasti tdméa haastaa tekniselld ja taktisella joh-
tamistasolla toimivien muodostelmanjohtajien koulutuksen siten, etta talla hetkella pelas-
tusryhman ja pelastusjoukkueen johtajina toimivien koulutusta tulisi kehittd4 vastaamaan
pelastustoiminnan etdjohtamisen vaatimuksiin (katso liite 4).

Johtamisjarjestelmané etdjohtaminen sekoitetaan hyvin usein etdyhteyden valityksella ta-
pahtuvaan tukemiseen. Pelastustoiminnan etdjohtamisen kannalta on oleellista méaarittaa,
milloin etdnd toimiva pelastustoiminnan johtamiseen kykeneva henkild johtaa (eli ottaa
tilanteen johtovastuun) ja milloin tdm@ vastaavasti tukee varsinaista pelastustoiminnan
johtajaa. Erds menetelmé erottaa ndma ovat esimerkiksi viestiliikenteen kutsutunnukset,
kuten XX Pe TiKe (lausutaan *pelastustoimen alue* pelastus tilannekeskus) ja XX Pe
JoKe (lausutaan *pelastustoimen alue* pelastus johtokeskus). Téaten kuka tahansa kyke-
nee viestiliikenteestd poimimaan tiedon, onko tilanteen johtovastuu tilannepaikalla ole-
valla pelastustoiminnan johtajalla vai onko se madritetty johtokeskuksesta etédna toimi-
valle pelastustoiminnan johtajalle. (Ohje pelastustoimen yksikkd- ja kutsutunnuksista
2011, 11.)

Pelastustoiminnan etdjohtamisesta saatiin merkittdvia kokemuksia ja parannusehdotuksia
heti alkuvuonna 2019, kun Onnettomuustutkintakeskus julkaisi onnettomuusraportin
7.4.2018 Mantyharjulla tapahtuneesta sailiévaunujen suistumisesta. Raportissa kerrotaan,
kuinka péivystava palomestari paatti johtaa onnettomuuden etdana Mikkelin paloasemalla
olevasta johtokeskuksesta. Onnettomuuteen nimettiin tilannepaikan johtaja, jonka tehté-
vana oli toimia pelastustoiminnan johtajan antamien kaskyjen ja ohjeiden mukaisesti. Ti-
lannepaikan johtaja oli onnettomuuden aikana esittanyt pelastustoiminnan johtajalle ar-
vionsa, ettd tarvitsee tukea johtamiseen ja pyytanyt tatd tulemaan onnettomuuspaikalle.
Pelastustoiminnan johtaja oli kuitenkin arvioinut, ettei siirtyminen tuota merkittavaa li-
séarvoa. Pelastustoiminnan johtajalla ei ollut kdytossaén kuljettajaa. (Onnettomuustutkin-
takeskuksen raportti R2018/1 2019, 43; 68 - 69 ja 73.)
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Onnettomuustutkintakeskuksen raportista kay hyvin ilmi asioita, jotka tulisi huomioida
etajohtamisjérjestelyn suunnittelussa ja toteutuksessa. Etdjohtamisesta on kyettéva tarvit-
taessa siirtymaan perinteiseen johtamisjarjestelyyn, johtamiseen tilannepaikalla. Tdman
vuoksi esimerkiksi etdjohtamista koskeviin PRONTO-ohjeisiin tulisi luoda omat resurs-
siluokat ja yhtenevé ohjeistus etdjohtavien yksikoiden tilatietoisuudesta. Tilannepaikan
johtajan ja pelastustoiminnan johtajan vélinen luottamus tulee olla ehdotonta koko onnet-
tomuustilanteen ajan ja toiminnassa tulee muistaa molemminpuolinen aktiivinen tiedon-
vaihto. (Onnettomuustutkintakeskuksen raportti R2018/1 2019, 68 - 69 ja 73.) Virheelli-
nen tilannetietoisuus ja tilannekuva voivat pahimmissa tapauksissa johtaa esimerkiksi

suuriin tyoturvallisuusriskeihin.

9.2 Kehittdminen, tulevaisuus ja jatkotutkimuksien aiheet

Johtamisjarjestelynd pelastustoiminnan etdjohtaminen on viela varsin tuore, joten sen
vuoksi on erityisen tarkedd, ettd menetelmad kehitetddn ja arvioidaan systemaattisesti.
Tyon kirjoittamisprosessin aikana ilmeni useita jatkotutkimusaiheita, jotka vaikuttavat
myos jo kdytdssa oleviin johtamisjérjestelyihin. Opinndytetyoprosessin aikana olen hyo-
dyntényt omassa selvitystydssani muita korkeakoulujen opinnéytetdita, joissa on selvi-
tetty aiheeseen vahvasti liittyvid ja aihetta tukevia teemoja. Taten olen saavuttanut syner-
giaetuja muiden opinndytetdiden kanssa ja aiheeseen on ndin saatu luotua erdanlaista jat-

kuvuutta.

Pelastustoiminnan etdjohtamisen vaikuttavuutta esimerkiksi tehokkaan pelastustoimin-
nan johtamisen aloittamiseen ei ole vield laaja-alaisesti tutkittu etgjohtamisjarjestelyn
nuorehkon ién takia. Erds mielenkiintoinen tutkimuskysymys tulevaisuudessa olisikin,
miten pelastustoiminnan etdjohtaminen vaikuttaa pelastustoiminnan johtamisprosessin
vaikuttavuuteen ja tehokkuuteen erityisesti taktisella johtamistasolla, silla kyseista johta-
mistasoa edellyttdvia tehtavia tapahtuu vuosittain tuhansia Suomessa ja tehtdvien johta-
miseen vaadittavien pelastustoiminnan johtajien péivystysalueet ovat kasvaneet merkit-
tavasti. Tutkittava suure voisi esimerkiksi olla laadullinen palaute etdné suoritetusta joh-
tamistoiminnasta. Toinen mielenkiintoinen jatkoselvityksen aihe voisi olla, millaisen li-
sékoulutuskokonaisuuden esimerkiksi teknisen johtamistason johtajan tulisi kdydé, jotta
tdma voisi toimia myos taktisella johtamistasolla (katso liite 4, taktinen johtamistaso).

Tahéan liittyen olisikin luonnollista, ettd johtamistasoittain luotaisiin osaamismoduulin
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kaltaisia tdydennyskoulutuskokonaisuuksia, jotka tukisivat muun muassa tilannepaikan

johtajuutta.

Pelastustoimen johtamisen uudistamisessa eréds keskeinen kysymys on, miten pelastustoi-
minnassa voitaisiin tulevaisuudessa tuottaa ja analysoida tietoa eri johtamistasoille yh-
denmukaisesti koko valtakunnassa. Yksi mahdollinen vastaus tdhan on valtakunnallisesti
yhdenmukainen toimintamalli informaation kasittelyyn. Pelastustoimen prosesseista on
muodostettu oma kehittdamistyoryhma pelastustoimen uudistushankkeeseen. Yhdenmu-
kainen prosessiajattelu tukisi muun muassa tulevaa valtakunnallista tilannekeskusverkos-
ton rakentamista ja tilannekuvan valittamistd ylemman tason tilannekeskuksille. Pelas-
tustoiminnan johtamisen kehittdminen tyoryhman raportissa (Tilannekeskus- ja johtokes-
kuspalveluiden suorituskykyvaatimukset 2018, 15) esitetdan valtakunnallisen kehittamis-
tyéryhman nakemyksié tilannekuvan muodostamisprosessista. Kuvassa 14 olen esittanyt
tyéryhmaraportissakin esiintyvdn oman ajatukseni etdjohtamisprosessin kaynnistymi-
sestd ja kuvassa 16 ulkomailta hankittuja ajatuksia normatiivista johtamistasoa edellytta-

vien tehtdvien johtamisprosessin kaynnistymisesta.

Tulevaisuuden haaste etdjohtamisessa on lisaantyvéa tiedon maaré ja sen hallinta. Tietoa
tuotetaan yhda enemman, joten sen hallitsemiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Kes-

keisid kysymyksia tiedon tuottamisessa ja hallinnassa ovatkin seuraavat (katso kuva 15):

e Kuka tuottaa?

e Mité tuottaa?

e Miksi tuottaa?

e Miten tuottaa?

e Kuka analysoi?

e Mihin tallennetaan?

o Miten yllapidetdan tallennettua tietoa?

Viestipaallikko Jari Niemisen (19.10.2018) ja palomestari Paul Nybergin (23.11.2018)
haastatteluissa ilmeni, ettd edellda mainittu tiedonhallinta on tulevaisuuden suuri haaste, ja
sen vuoksi onkin oleellista, ettd toiminnalle luodaan oma toiminnallinen prosessi, joka
voi olla osa laajempaa kokonaisuutta. Systemaattinen prosessi tukisi muun muassa on-
nettomuuden aikaista riskinarviointiprosessia, jolloin myds tilannepaikan johtajan ja pe-
lastustoiminnan johtajan vélinen yhdenmukainen tilannekuva paranee (Onnettomuustut-
kintakeskuksen raportti R2018/1 2019, 73).
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Kuva 15: Pelastustoimen tulevaisuuden haasteita ovat muun muassa tiedon tuottamiseen ja kasittelyyn liit-
tyvat haasteet. Vasemmalla kuva Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen ajoneuvosta, jossa ilmoitetaan,
etté ajoneuvon alueella kuvataan.

Kuva 16a ja 16b: Kuvissa on XXXX johtokeskuksen prosessikaavioita. Nama kuvat on salattu julkisesti
saatavilla olevasta opinnaytteesta lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1. momentin
8. kohdan perusteella (salassa pidettavat viranomaisen asiakirjat).
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10 ETAJOHTAMINEN MUUALLA

10.1 Yhteistyviranomaiset

Jokaisella viranomaisella on oma tapansa toteuttaa johtamistoimintaa riippuen organisaa-
tion toimintakulttuurista. Yleisesti ottaen viranomaistoiminnalla on kuitenkin organisaa-
tiosta riippumatta selkeitd yhtalaisyyksia kuten toiminnallinen organisaatiorakenne, ta-
man eri johtamistasot ja hierarkkisuus. Organisaatiossa on aina selked johtaja ja alainen.
Jotta pelastustoiminnan etdjohtamista johtamisjarjestelynd voitaisiin ymmartaa parem-
min, on tdrked tiedostaa my0ds yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia yhteistydviranomaisten
johtamisjérjestelyihin. Kasityksella toisen viranomaisen toimintamalleista voidaan muo-
dostaa yhteneva moniviranomaistilannekuva ja tehtavén edellyttdmiéd kokonaisresursseja
voidaan hyddyntaa tehokkaasti. Kasittelen tdssa alaluvussa muutaman pelastustoimen yh-

teistydviranomaisen toimintamalleja etdjohtamisen nakékulmasta.

Poliisi

Tama luku kuvineen on salattu julkisesti saatavilla olevasta opinnéytteesta lain viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § 1. momentin 8. kohdan perusteella

(salassa pidettavat viranomaisen asiakirjat).

Kuva 17a ja 17b: Esimerkkeja poliisin organisaatiosta ja tilanteenaikaisesta organisaatiosta.

Ensihoito

Ensihoitopalveluiden tuottamisesta ja johtamisesta vastaa alueen sairaanhoitopiiri. Jokai-
sella sairaanhoitopiirilla tulee olla ensihoitopalveluista vastaava ladkari. Hanen vastuul-
laan on antaa alueen hoito- ja potilasohjausohjeet seka hélytysohjeet hatdkeskukselle. En-
sihoitoladkaripaivystyksien jarjestelyistd vastaavat niin sanottujen ERVA-alueiden (eri-
tyisvastuualueiden) ensihoitokeskukset, jotka yllapitavat toiminta-alueellaan vahintéén
yhdessé toimipisteessd ymparivuorokautista ensihoitoladkarin paivystysta. Tama paivys-
tava ensihoitol&ékari johtaa toiminta-alueensa tilannekohtaista laéketieteellista toimintaa

ja hoito-ohjeiden konsultoimisesta ensihoitohenkildstolle. Jokaisella sairaanhoitopiirilld
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tulee olla lisaksi ympéri vuorokauden paivystavé/pdivystavia ensihoidon kenttéjohtajia,
jotka toimivat ensihoitopalveluiden operatiivisina tilannejohtajina. Ensihoidon kenttéjoh-
tajan ja paivystavan ensihoitoldékarin valinen vastuu jaetaan paikallisilla sopimuksilla
(kuva 18). Yleisimmin vastuujako on toteutettu siten, etta laaketieteellisesté johtamisesta
vastaa paivystavé ensihoitolédékéri ja tilannepaikalla tilanteenaikaisesta johtamisesta ja
resursoinnista vastaa ensihoidon kenttajohtaja. (Castrén ym. 2015, 213.)

Vastaava
ensihoitolaalari

Paivystava

ensihoitolaakari

X. alueen Y. alueen Z. alueen
kenttdjohtaja kenttdjohtaja kenttdjohtaja

X. alueen Y. alueen Z. alueen
ensihoitoresurssit ensihoitoresurssit ensihoitoresurssit

Kuva 18: Ensihoitopalveluiden rakentuminen. Paivystdvan ensihoitoladkarin alaisuudessa voi toimia
useita kenttajohtajia, jonka vuoksi monella ERVA-alueella on sovittu, etta paivystava ensihoitolaakari vas-
taa laaketieteellisesta johtamisesta. (mukaillen: Castren ym. 2015, 213.)

Etgjohtamisen ndkokulmasta ensihoitopalvelut etdjohtaminen tapahtuu lahinna kenttajoh-
tajien ja tehtdvakohtaisten ensihoitoresurssien valilla. Ensihoidon kenttajohtajat voivat
tarvittaessa muokata moniyksikkétilanteisiin hélytettavia resursseja ja johtaa niiden toi-
mintaa esimerkiksi kiintedsté johtopaikasta tai ajoneuvosta. Ensihoidon kenttdjohtajalle
on luotu oma hélytysvaste, mihin tehtéviin se halytetadn automaattisesti. Apunaan ensi-
hoidon kenttdjohtaja kéyttd4d pdadasiassa kenttajohtojarjestelmé&éd ja radiopuhelinyh-
teyttd/puhelinyhteyttd. Lisaksi ensihoidossa kyetadn nykyaan lahettdmaan sahkoisesti
esimerkiksi ensihoitokertomuksia ja potilastietoja ensihoitoyksikdiden ja sairaalan va-
lilla. Tama on taas mahdollistanut sen, ettd potilaita voidaan hoitaa paremmin ensihoi-
toyksikoiden toimesta kotona ja ladkarit kykenevat konsultoimaan paremmin kohteessa

olevia ensihoitoyksikaita.
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Moniviranomaisyhteistyo

Viranomaisyhteistyon nakokulmasta viranomaistoimintaa johtaa se viranomainen, jonka
toimialaan kyseinen tehtdva kuuluu. Pelastuslain 35 8§ sd&detaan, jos pelastustoimintaan
osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohtajana toimii pelastustoi-
minnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yllapitamisesta ja toiminnan yhteenso-
vittamisesta. Yleisjohtajan tueksi voidaan muodostaa niin julkisten kuin yksityisten orga-
nisaatioiden edustajien muodostamia johtoryhmid. (Pelastuslaki 379/2011, 35 8.) Vastaa-
vasti poliisin toimialaan kuuluvien tehtdvien yleisjohtovastuu kuuluu poliisiviranomai-

selle.

Erdéna tulevaisuuden kehityssuuntana on néhty niin sanotut moniviranomaistilannekes-
kukset/-johtokeskukset, joihin olisi mahdollista miehittdd eri viranomaisten edustajia.
Kyseisella ajatuksella pyrittdisiin parantamaan muun muassa viranomaisten valista yh-
teistyoté ja tiedonkulkua, jolloin saataisiin myds muodostettua parempi kokonaisturvalli-
suutta kéasitteleva tilannekuva. Ajatusta taustoitetaan muun muassa vuonna 2017 julkais-
tussa yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kohdassa 3.1 Johtaminen (15). Moniviran-
omaistilanne-/johtokeskukset soveltuisivat erityisesti vaativiin viranomaistehtaviin,
joissa toiminnan johtajalta edellytetd&n tehokasta viranomaisyhteistyon koordinointia ja

vaativaa yleisjohtajuutta.

10.2 Esimerkkimaa Saksa

Opinnaytetyoprosessiin liittyen olen pyrkinyt myés selvittdmaén, onko vastaavanlaista
etajohtamisjarjestelyd toteutettu muualla maailmassa. Esimerkkimaakseni valikoitui
Saksa, jonka pelastustoimella on yhtaldisyyksid Suomeen verrattuna. Saksassa on myos
Suomesta hyvin poikkeavia jarjestelyita, mutta pyrin keskittyméaan tasséa alaluvussa ni-
menomaan etdjohtamisen nakokulmaan. Haastattelutietoni ovat perdisin vs. palomestari
Frans Schaperin kanssa kédydysta sédhkdpostikeskustelusta (14.1.2019). Schaper toimii
Bremerhavenin pelastuslaitoksella vs. palomestarina, ja hanella on kokemusta seka Suo-

men ettd Saksan pelastustoimesta.
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Saksa koostuu 16 eri osavaltiosta, jolla kullakin on oma poliittinen jéarjestelmé. Osavalti-
oiden toimintaa ohjataan ja rahoitetaan liittovaltion tasolta. Useimmiten kuitenkin liitto-
valtion lainséd&dantd ei ole osavaltion alueella lainvoimainen, miké on johtanut siihen, etta
jokaisella osavaltiolla on oma pelastuslakinsa. Kéytannossa tama siis tarkoittaa, etta Sak-
sassa on yhteensd 16 eri pelastuslakia. Vain véestonsuojelun osalta liittovaltio on vas-
tuussa vaestonsuojelun rahoituksesta, kalustosta, koulutuksesta, lainsdadéanndsta ja niin
edelleen. Usein tamaékin velvollisuus on kuitenkin ulkoistettu osavaltiolle ja sen kautta
toiminnanharjoittajille kuten pelastuslaitoksille, Saksan Punaiselle Ristille tai Johannii-

toille. (Sahkopostikeskustelu vs. palomestari Frans Schaperin kanssa 14.1.2019.)

Saksassa toimii kaikkiaan 107 pelastuslaitosta, ja niiden toiminta on hyvin itsendista. Ta-
man vuoksi myos pelastustoiminnan johtaminen on hyvin erilaista eri pelastuslaitoksien
valilla. Esimerkiksi kaupungeissa, joissa toimii vain sopimuspalokuntia, pelastustoimen
johtovastuu on pelastustoimen johtajalla, joka on sopimuspalokuntalainen toisin kuin
Suomessa, jossa vastuu johtamisesta on pelastusviranomaisella. Ndin ollen Saksassa ei
toteuteta pelastustoiminnan etdjohtamista. Tilannepaikalla pelastustoimintaa johtaa pe-
lastusty®n johtaja, joka on joko viranhaltija tai sopimuspalokuntalainen. Y leisesti ottaen
Saksassa on kaytossa tilannekeskuksia, jotka toimivat hatakeskuksien yhteydessa, mikali
kunnassa tai kaupungissa on paatoiminen palokunta. Mikali alueella toimii vain sopimus-
palokunta, hdtdkeskus on useimmiten sijoitettu kunnan tai kaupungin virastotalon yhtey-
teen. Tilannekeskuksesta ohjataan péivittaisten onnettomuuksien suorittamista. Hatakes-
kusta ja tdamén yhteydessa olevaa tilannekeskusta johtaa hatdkeskuksen vuoropaallikko.
Huomion arvoisena asiana mainittakoon, etta videoyhteydet hatdkeskuksen ja pelastus-
tyon johtajan valilla eivét ole mahdollisia tiukan yksityisyyden suojaa saatavan lain takia.
Schaperin mukaan Saksassa pelastustoimen on mahdollista perustaa johtokeskuksia,
mutta niiden toiminnat kéynnistetdan lahinna hairio- ja poikkeustilanteissa, joita ovat esi-
merkiksi tulvat ja myrskyt. Johtokeskuksissa tydskentelevat eri henkil6t, kuin tilannekes-
kuksissa. (Sahkopostikeskustelu vs. palomestari Frans Schaperin kanssa 14.1.2019.)

Séhkopostikeskustelun paatteeksi vs. palomestari Schaper mainitsee, ettd Saksassa olisi
kiinnostusta siirtyd Suomen pelastustoimen kaltaisiin johtamisjarjestelmiin, kuten video-
kuvan lahettdmiseen, tai etjohtamisjarjestelmaan. Erailla pelastuslaitoksilla on ollut ha-

nen mukaan projekteja ja kokeiluluonteisia hankkeita, mutta merkittavia tuloksia niist4 ei
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ole vield saatu aikaan. Kehitysta hidastavat muun muassa byrokratian kankeus ja epayh-
tendiset toimintamallit niin liittovaltion, kuin osavaltion tasolla. (S&hkdpostikeskustelu

vs. palomestari Frans Schaperin kanssa 14.1.2019.)
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11 POHDINTA

Luku keskittyy arvioimaan opinndytetydssa saatujen tulosten luotettavuutta ja kayttoar-
voa. Koska pelastustoiminnan etdjohtamisesta ei ole aikaisemmin tehty vastaavanlaista
selvitysty6td, on tyon tulosten ja luotettavuuden itsearviointi erittéin tarkedd. Edelld mai-

nitun liséksi arvioin omaa oppimistani opinndytetydprosessissa.

11.1 Opinndytetyon luotettavuus

Opinnaytetyoprosessin aikana olen kayttanyt niin laadullisia kuin maarallisia tutkimus-
menetelmia tutkittavan tiedon analysoimiseksi. Tyon selvitysvaiheessa tuotettiin tarkoi-
tuksenmukaisesti méaréllistd ja laadullista tietoa, jotta niiden véliset mahdolliset syy-seu-
raus-suhteet ilmenisivét ja ne tukisivat myos toinen toisiaan. Opinndytetyon luotetta-
vuutta arvioiden on kuitenkin mainittava, etté selvitystyon paapaino on ollut tuottaa laa-
dullista informaatiota aiheesta, jota ei vield ole aikaisesmmin laajamittaisesti tuotettu ai-
heesta. T&méan vuoksi en ole suuresti avannut PRONTO-tilastoanalyysin taustoja, koska
taten tyo olisi irtautunut aiherajauksestaan. P&&osin maarallistd analyysia toteutettiin
PRONTO-tilastoinnin avulla. PRONTOsta haettiin méaarattyja vuositilastoja ja niiden
tunnuslukuja. Muodostettuja tilastollisia lukuarvoja olivat muun muassa keskiarvot seka
prosenttiosuudet. Otantajoukko perehtymiini onnettomuusselosteisiin muodostui pelas-
tustoimen alueittain satunnaisotannalla siten, ettd selostejoukosta valikoitiin summittain
eri vuodenajoilta eri tehtdvatyyppejd. Taten otannassa pyrittiin karsimaan tehtavatyypin
ja vuodenajan vaikutus onnettomuusselosteen rakenteeseen. Tyon luotettavuutta arvioi-
taessa tdmé menetelma on saattanut aiheuttaa mahdollista vaaristyméaa saamiini tuloksiin

tai otantajoukko on inhimillisesti painottunut vaarin.

Laadullisen analyysin prosessia olen kuvannut kappaleessa 6 Etajohtaminen ja johtamis-
ohjeet. Tutustumiskaynnit ja niiden yhteydessa jarjestetyt haastattelut rakentuivat pitkalti
niiden pelastuslaitoksien ympérille, jotka toteuttavat johtamiskyvyn mukaista tilannekes-
kuspalvelua omalla pelastustoimen alueellaan. Liséksi haastattelutietoa keréttiin sellai-
silta henkiloiltg, joita ty6td ohjaavat henkilot suosittelivat haastateltaviksi. Opinndytetyon
rajallisten resurssien takia kaikkia mahdollisia haastateltavia ei kyetty haastattelemaan,

jolloin on mahdollista, ettd tydsta on jaanyt uupumaan joitain ndkokulmia esimerkiksi
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sellaisilta alueilta, joissa toimii vahan paatoimista henkil0st6d. Tydssé on kuitenkin py-
ritty huomioimaan sellaisia tekijoité, jotka nousevat valtakunnallisesti selvésti eniten
esille ja ovat itsessdén merkittavia tekijoita toimintaymparistdsta riippumatta, jos ja kun
pelastuslaitokset aloittavat pelastustoiminnan etdjohtamisen toteuttamisen. Liitteessd 1
olen tiivistetysti pyrkinyt esittdmaan keskeisimmat kehittdmiskohteet ja niiden vaikutuk-

set pelastustoiminnan etdjohtamista suunniteltaessa.

Selvitystyon eras haavoittuvuus on ollut, ettei se tdysin kykene huomioimaan kaikkia alu-
eellisia ominaispiirteitd. Tyon eradanéd nakokulmana on ollut tuottaa yhtenéinen pohja eta-
johtamisen jarjestamiseen koko valtakuntaan. Taman vuoksi opinnaytety6prosessin ai-
kana olen joutunut tekem&&n kompromissiratkaisuja, jotka eivéat valttdmatta sovellu sel-
laisenaan jokaiselle pelastustoimen alueelle. Esimerkki téllaisesta tilanteesta on pelastus-
toimen alue, jossa rajalliset resurssit jarjestaa tassa opinndytetydssa mainittu etdjohtami-
seen tarkoitettu johtokeskus. Opinndytety6prosessin aikana pohdin valtakunnallisen ky-
selytutkimuksen toteuttamista, mutta lopulta luovuin sen toteuttamisesta vahdisten eta-
johtamiskokemusten takia. Kokonaisuutena ty0 saavuttaa kuitenkin mielestani objektii-
visen katsontakannan ja pyrkii selkeasti kehittdméan johtamisjarjestelyn kehittamista ja

suunnittelua valtakunnallisesti.

11.2 Oma oppiminen

Kaésittelen tassé alaluvussa omaa oppimistani opinndytetydprosessin aikana. Opinnéyte-
tyon tarkoituksena on kehittéa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja tai-
tojaan ammattiopintoihin liittyvassa tutkimus- ja kehittdmistehtavéssa. Opinnéytety6 voi
olla esimerkiksi kehittdmisty0 tai kehittdmiskohteiden analysointi. (Palopaallyston tut-
kinto-ohjelma (240 op) 2016, 71.) Pelastustoiminnan etdjohtaminen on vakiintuva tule-
vaisuuden johtamisjarjestelma, joten tdma opinnaytety® on seké kehittdmistyota, ettd ke-
hittdmiskohteen analysointia. Opinndytetyd on mielestani yhdistanyt hyvin kokonaisval-
taisesti palopaallyston koulutusohjelman opintokokonaisuuksia, mutta erityisen hyvin pe-
lastustoiminnan johtamisen, hallinnon, tietoteknisten laitteistojen ja valineiden seka ris-

kienhallinnan opintoja.
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Opinnaytetyoprosessin aikana olen laaja-alaisesti joutunut perehtymé&én erilaisiin pelas-
tustoimea ja pelastustoimintaa ohjaaviin lakeihin, asetuksiin, ohjeisiin ja oppaisiin. Pe-
lastustoiminta on viranomaistoimintaa, joka tulee toteuttaa saadetylla tavalla. Tdma opin-
naytety6 on kattavasti ja monipuolisesti tarjonnut mahdollisuuden analysoida syvallisem-
min toimintaa ohjaaviin asiakirjoja ja tata kautta luonut kokonaiskuvaa, miten esimerkiksi
johtamisjérjestelmén suunnittelulla voidaan vaikuttaa pelastustoiminnan palvelutasoon.
Koen, ettd opinndytetyoprosessin jalkeen olen ymmartanyt tdmén toiminnallisen koko-
naisuuden. Pelastustoiminnan etdjohtamisjérjestelylld pyritddnkin mielestani osaltaan ot-
tamaan kantaa maarattyihin arkielaman haasteisiin, joissa esimerkiksi sivutoiminen pe-
lastustoimen muodostelma huolehtii pelastustoimen tehtavén kaytannon toteuttamisesta.
Opinnaytetyoprosessi on tatd myo6té tarjonnut itselleni mahdollisuuden kehittdd omaa tu-
levaa tyotéani pelastusalalla ja on myds ollut osaltaan vaikuttamassa tulevan pelastustoi-

men uudistushankkeen kulkuun.

Opinnaytetyoprosessin aikana koin haasteelliseksi, miten ilmaisen objektiivisesti teke-
miéni havaintoja ja kehitysehdotuksia niin, etté niista olisi hyotya kaikille aiheesta kiin-
nostuneille. Kokonaisuutena olen mielesténi onnistunut séilyttdmaan puolueettoman kat-
sontakantani, ja sitd myota tasta opinnaytetyosta voi mielestani kuka tahansa poimia eri-
laisia menetelmia omaan toimintaymparistoonsé. Itse itsedni arvioiden onnistuin mieles-
tani hyvin muutamien havainnollistavien kuvien laadinnassa ja erityisesti luvussa 8 Eta-
johtaminen eri johtamistasoilla, joka paatyikin lahes sellaisenaan Sisdaministerion julkai-
suun Tilannekeskus- ja johtokeskuspalveluiden suorituskykyvaatimukset liitteeksi. Luku
tiivistdd mielestani keskeiset kohdat etdjohtamisesta eri johtamistasoilla ja tekstid tuetaan

havainnollistavilla organisaatiokaavioilla.

Kaiken kaikkiaan koen opinnaytetytprosessin jalkeen, ettd olen saavuttanut opinnayte-
tyon keskeiset tavoitteet ja kyennyt vastaamaan padosin niihin kysymyksiin, joihin tassa
opinndytetydssa halusin vastata. Toivon mukaan aiheesta kyetddn mydhemmin jérjesta-
maan jatkohankkeita tai muuta vastaavaa toimintaa. Prosessin jalkeen koen, etta valitsin

mieluisen opinndytetydaiheen, jota haluaisin vastaisuudessakin kehittéa lisaa.
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Kehittamiskohde

Kehitysehdotus

Vaikutus

PRONTO

PRONTORn etdjohtamista koskeva ohjeistus suosi-
tellaan muutettavaksi lahemmés pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen muotoa. Li-
séksi yksikoiden tilatieto-ohjeistus suositellaan
muokattavaksi siten, ettd tilatieto mahdollistaa
edelleen pelastustoiminnan johtajan siirtymisen

onnettomuuspaikalle.

Néin kyettéisiin paremmin erittelemédan PRONTOnN on-
nettomuus- ja tehtdvaselosteelle, milloin pelastustoimin-
taa on johdettu ja milloin tuettu etand. Lisdksi selosteilta
erottuisi vahvemmin, kenelld on johtovastuu pelastustoi-
minnan johtamisesta ja kuka on ollut tilannepaikan joh-
taja. Tilatietojen yhdenmukaistamisella vahvistetaan néin

ollen yhdenmukaisten menetelmien kayttdonottoa.

Johtamisohjeet

Pelastuslaitoksien johtamisohjeisiin tai niiden liit-
teisiin suositellaan jatkossa maarittelemaan, miten
pelastustoimen alue tuottaa etdjohtamista ja millai-
siin tilanteisiin se lahtokohtaisesti on suunniteltu
otettavaksi kayttoon. Lisaksi tilannepaikan johta-
jan madraytyminen voitaisiin taten huomioida pa-

remmin pelastustoimen alueilla.

Né&in mahdollistettaisiin selkeésti ohjeistettu ja prosessin
omainen johtamisjarjestelyn toteuttaminen. Etajohtami-
sessa on tarkedd méaarittaa yksikasitteiset johtamissuhteet,
minké& vuoksi se tulisi my6s huomioida johtamisohjetta

laatiessa.
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Et4johtopaikka

Etajohtamista voidaan toteuttaa kahdesta paikasta:
ajoneuvosta tai johtokeskuksesta. N&iden johto-
paikkojen omat erityispiirteet tulisi huomioida eta-

johtamisjérjestelyé suunniteltaessa.

Et4johtaminen ajoneuvosta poikkeaa maaratyilta osin
merkittévasti, toteutetaanko johtamistoimintaa ajoneu-
vosta tai johtokeskuksesta. Esimerkiksi johtoautoissa on
erilaiset olosuhteet hyodyntéa tietoliikenneyhteyksié ver-
rattuna kiinteisiin johtokeskustiloihin. Johtokeskustilat
voidaan tilaluokitella, jolloin johtokeskusymparistoon
paasee vain sinne tarkoitettuja henkil6ita. Liséksi oman
erityispiirteensa toimintaan tuo se, onko pelastustoimin-

nan johtajalla kuljettajaa kéytosséén vai ei.

Tila ja kalusto

Etdjohtamiseen tarkoitettu tila ja kalusto suositel-
laan toteutettavaksi siten, ettd se mahdollistaisi
johtamistason nostamisen, ja etta se tukisi myos
yleisté pelastustoiminnan johtamisprosessia,

vaikka johtamista toteutetaankin eténa.

Né&in mahdollistettaisiin johtokeskustilan monipuolinen
ja tarkoituksenmukainen kéytto eri johtamistasoja vaati-
vissa tehtavissa. Kaytdssé oleva valineisto ja kalusto tuot-
tavat selke&d liséarvoa johtamisprosessiin, jolloin myos
mahdollisten hankintojen tarkoituksenmukaisuus on pe-

rusteltua.
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Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat ja tiedon tuottaminen tulisi
suunnitella siten, ettd tietoa tuotetaan tarveperus-
taisesti ja suunnitellusti. Nain ollen olisi myds
loogista, etté tuotetun tiedon kasittelyyn ja talti-

ointiin laadittaisiin yhteneva toimintamalli.

Tiedon tuottamiseen ja analysointiin suositellaan laaditta-
vaksi omat toimintatapansa. Selked prosessinomainen tie-
don tuottaminen ja analysointi tukevat kokonaisvaltaisesti
johtamisprosessia ja kaikkia johtamistasoja. Pelastustoi-

minnan johtaja tai muu tietoa tarvitseva toimija saisi ndin
valmiiksi prosessoitua tietoa paatoksentekoon ilman, etta
tieto sisaltaisi myos paatoksentekoa mahdollisesti hanka-
loittavia tekijoita. Tama tukisi jalleen yhdenmukaisen pe-
lastustoiminnan johtamisen edellytyksia koko valtakun-

nassa.

Etdjohtaminen eri johta-

mistasoilla

Etdjohtamisen merkitys korostuu, mita korkeam-
paa johtamistasoa pelastustoiminnan johtaminen
edellyttad, silla usein pelastustoiminnan johtajan
etdisyys johdettaviin on suoraan verrannollinen
johtamistason kasvamiseen. Taman vuoksi on
tarked huomioida, etté etgjohtamiseen osallistu-
vien osaamistasot soveltuvat vaadittavalle ta-

solle.

Mikéli pelastuslaitos paattaa aloittaa pelastustoiminnan
etdjohtamisjarjestelyn, tulisi myos kyseiseen johtamisjar-
jestelyyn osallistuvien henkildiden osaamistasot huomi-
oida johtamisjérjestelya suunniteltaessa (esimerkiksi omat
johtokeskuksen péaivystysryhmat). Liséksi kdytdssa olevien
resurssien tulisi vastata asetettuja vaatimuksia riippuen

siitd, milla johtamistasolla toimitaan.
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Liitteessé 2 on esitetty taulukkomuodossa vuosilta 2013 - 2018 pelastustoimen resurssi- ja onnettomuusrekisteri PRONTOn tilastoja pelastustoi-

men tehtéavistd, joissa vahintdan yhden yksikon resurssiluokaksi on valittuna etdjohtaminen. Tilasto on otettu PRONTOsta 27.5.2018.

Onnettomuustyyppi (ensisijainen) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Yhteensa

rakennuspalo 45 52 63 107 125 44 436
rakennuspalovaara 30 53 68 91 108 57 407
maastopalo 70 105 52 76 109 35 447
lilkennevalinepalo 17 30 52 60 80 33 272
muu tulipalo 15 27 30 24 50 19 165
lilkenneonnettomuus 116 152 211 268 497 187 1431
6ljyvahinko 28 45 46 51 75 24 269
vaarallisten aineiden onnettomuus 5 6 10 9 12 5 47
sortuma/sortumavaara 0 1 1 1 0 5 8
automaattisen paloilmoittimen tarkistus-/varmistustehtava 207 211 309 336 423 176 1662
palovaroittimen tarkistus-/varmistustehtava 6 6 11 25 21 11 80
muu tarkistus-/varmistustehtava 101 159 120 201 229 102 912
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ensivastetehtava 17 7 16 15 27 8 90
ihmisen pelastaminen 72 107 105 149 153 61 647
eldimen pelastaminen 8 10 12 20 32 18 100
vahingontorjuntatehtava 166 249 299 209 168 36 1127
avunantotehtava 14 27 36 48 86 44 255
virka-aputehtava 24 23 29 33 47 20 176
Yhteensa 941 1270 1470 1723 2242 885 8531

Kaytetyt poimintaehdot:

Vuosi = 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013

Yksikon resurssiluokka = Etdjohtaminen

Onnettomuus-/tehtivaselosteet = Onnettomuusselosteet, Tehtavaselosteet

Onnettomuusselosteen liitteet (yt-selosteet) = Ei
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Opinnéaytetyoprosessin aikana perehdyin vuoden 2017 222 onnettomuus-/tehtévéselosteeseen, johon on kirjattu pelastustoimen resurssiluokaksi

etajohtaminen. Lisaksi perehdyin 47 pelastuskomppanian ja -yhtymén onnettomuusselosteeseen vuosilta 2013 - 2017, joihin etdjohtaminen oli

Kirjattu vahintadan yhden yksikon resurssiluokaksi. Kuten alla olevasta taulukosta havaitaan, etdjohtamismerkinnén yleisyydessa on suuria eroja

pelastuslaitosten valilla, miké ei selity yksin toimintaympariston vaihtelevuudella. Esimerkiksi Keski-Pohjanmaan pelastuslaitos on yksi maan

pienimpid ja se toteutti vuonna 2017 eniten etdjohtamista. (Tilannekeskus- ja johtokeskuspalveluiden suorituskykyvaatimukset 2018, 61; sahko-
postikeskustelu Jussi Rahikaisen kanssa 6.11.2019.)

Pelastustoimen alue

Kaikki pelastustoi-
men tehtavat
vuonna 2017 [kpl,
ml. ensivaste]

Etajohdetut pelastus-
toimen tehtavat
vuonna 2017 [kpl]

Etajohdettujen pe-
lastustehtavien
osuus kaikista pe-
lastustoimen tehta-
vista [%0]

Yleisimmin pelastustoi-
men alueella etdjoh-
dettu onnettomuus-
tyyppi vuonna 2017

[kpl]

Perehtymieni onnetto-
muusselosteiden osuus
kaikista etdjohdetuista
tehtavista alueella [%0]

Helsinki

9544

0,03 %

Rakennuspalo; Autom.
paloilmoittimen tarkis-
tus-/varmistustehtava;
Muu tarkistus-/varmis-
tustehtava

100,0 %

Lansi-Uusimaa

8258

21

0,25 %

Liikenneonnettomuus
(4kpl); Autom. paloil-
moittimen tarkistus-/var-
mistustehtava (4kpl)

33,3 %
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Keski-Uusimaa

8329

61

0,73 %

Autom. paloilmoittimen
tarkistus-/varmistusteh-
tava (35kpl)

115%

Itd&-Uusimaa

2803

93

3,32 %

Muu tarkistus-/varmis-
tustehtava (51kpl)

6,5 %

Varsinais-Suomi

8410

37

0,44 %

Maastopalo (11kpl); Muu
tarkistus-/varmistusteh-
tava (11kpl)

29,7 %

Kanta-Hame

3675

93

2,53 %

Autom. paloilmoittimen
tarkistus-/varmistusteh-
tava (40kpl)

14,0 %

Paijat-Hame

4432

203

4,58 %

Autom. paloilmoittimen
tarkistus-/varmistusteh-
tava (68kpl)

5,9 %

Kymenlaakso

3653

154

4,22 %

Vahingontorjuntatehtava
(66kpl)

7,8 %

Etela-Karjala

2608

113

4,33 %

Autom. paloilmoittimen
tarkistus-/varmistusteh-
tava (14kpl)

115%
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Etela-Savo 3388 26 0,77 % Autom. paloilmoittimen 42,3 %
tarkistus-/varmistusteh-
tava (8kpl)
Keski-Suomi 4926 265 5,38 % Liikenneonnettomuus 4,5 %
(90kpl)
Pirkanmaa 10168 61 0,60 % Autom. paloilmoittimen 19,7 %
tarkistus-/varmistusteh-
tava (18kpl)
Satakunta 4952 17 0,34 % Liikenneonnettomuus 47,1 %
(10kpl)
Etela-Pohjanmaa 4704 16 0,34 % Rakennuspalo (3kpl) 56,3 %
Pohjanmaa 2464 171 6,94 % Liikenneonnettomuus 8,2%
(54kpl)
Keski-Pohjanmaa 1727 366 21,19 % Liikenneonnettomuus 3,8%

(117kpl)
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Pohjois-Savo 5125 16 0,31 % Maastopalo (4kpl) 37,5%

Pohjois-Karjala 4105 128 3,12 % Liikenneonnettomuus 9,4 %
(33kpl)

Jokilaaksot 2606 28 1,07 % Liikenneonnettomuus 42,9 %
(14kpl)

Kainuu 1507 40 2,65 % Liikenneonnettomuus 27,5 %
(10kpl)

Oulu-Koillismaa 4313 31 0,72 % Autom. paloilmoittimen 22,6 %

tarkistus-/varmistusteh-
tava (11kpl)

Lappi 4402 298 6,77 % Liikenneonnettomuus 3,4 %
(79kpl)

Yhteensa 106099 kpl 2241 kpl 2,11 % Liikenneonnettomuus 9,9%

(19 tehtavaa ei
Suomen valtion
alueella)

(497kpl)
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pelastusryhmaa

1) paloesimies
2) vylipalomies

3) palomies

koulutus
2) jatkokoulutettu
miehiston jasen

(tilapdisesti)

(esim. palomies)
2) sopimuspalokunnan

ryhménjohtaja

2)

Johtamis- Johdettava re- Pelastustoiminnan johtaja | Koulutus (PTJ) Tilannepaikan johtaja | Koulutus (TPJ)
taso surssi (minimi) (minimi)
tekninen korkeintaan kaksi **) pdivystavé palomestari | 1) alipaallyston 1) pelastusviranomainen | 1) pelastusviranomaisen

taydennyskoulutus
(ylipalomies, palo-
mies)
sopimuspalokunnan
ryhménjohtajan kou-

lutus

**Kolmiulotteisen johtamiskasityksen mukaan palomestari kykenisi tuottamaan johtamispalveluita myos alemmalle johtamistasolle. EsimerkKiti-

lanne sopimuspalokunnan pelastusryhmaén suorittamasta tehtavasta, jolloin lain mukaan pelastusviranomainen johtaa pelastustoimintaa.




71

Johtamistaso

Johdettava re-

surssi

Pelastustoiminnan johtaja

Koulutus (PTJ)

(minimi)

Tilannepaikan johtaja

(minimi)

Koulutus (TPJ)

taktinen

vahintaan yksi pe-
lastusjoukkue,
enintaan yksi pe-

lastuskomppania

1) paivystava paallikko
2) paivystava palomestari

3) paloesimies

1) paallystokoulu-

tuksen omaava
pelastusviran-
omainen

2) jatkokoulutettu

alipaallystokou-

lutuksen

omaava* (ei

komppanian ta-

solla)
3) tilapéisesti ali-
paallystokoulutuk-
sen omaava (ei
komppanian ta-

solla)

1) paivystava palomes-
tari

2) paloesimies

3) sopimuspalokunnan
ryhmanjohtaja (jatko-
koulutettu, kunnes
toimivaltainen pelas-
tusviranomainen ot-
taa toiminnan joh-

taakseen)

1) pé&éllystokoulutuksen
omaava

2) jatkokoulutettu ali-
paallystokoulutuksen
omaava*

3) alipaallystokoulutuk-
sen omaava (ei
komppanian tasolla)

4) nimetty jatkokoulu-
tettu alipaallystokou-
lutuksen omaava so-
pimuspalokunnan pe-

lastusryhman johtaja*

*Koulutuksen tarkempaa sisélt64 ei ole vield maaritelty.
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Johtamis-

taso

Johdettava re-

surssi

Pelastustoiminnan johtaja

Koulutus (PTJ)

(minimi)

Tilannepaikan johtaja

(minimi)

Koulutus (TPJ)

strateginen

pelastusyhtyma
tai useita pelas-

tusyhtymia

1) paivystava paallikko

2) paivystava palomestari

1) nimetty jatko-
koulutettu paal-
lystokoulutuk-
sen omaava pe-
lastusviran-

omainen

1) paallystokoulutuksen
omaava pelastusviran-

omainen

1) paallystokoulutuksen

Omaava

(mukaillen Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittamiseksi 2018, 18 - 22.)




LIITE 5: TILANNEPAIKAN JOHTAJAN MAARAYTYMISPERUSTEITA ERAISSA TAPAUKSISSA
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Virka-asema

Maaraytymisperuste

pelastusviranomainen vs. pelastusviranomainen (eri virka-asemat)

1)
2)

korkeampi virka-asema (koulutus)

aika, jolloin saapuu kohteeseen

pelastusviranomainen vs. pelastusviranomainen (sama virka-asema)

1)
2)

aika, jolloin saapuu kohteeseen

jatkokoulutus tai erikoisosaaminen

pelastusviranomainen vs. sivutoiminen pelastusmuodostelman johtaja

1)
2)
3)

viranomaisuus
aika, jolloin saapuu kohteeseen

erikoisosaaminen (esim. kohdetuntemus)

sivutoiminen pelastusmuodostelman johtaja vs. sivutoiminen pelastus-

muodostelman johtaja

1)
2)

aika, jolloin saapuu kohteeseen

erikoisosaaminen (esim. kohdetuntemus)

(mukaillen Pirkanmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamisohje 2016, 12.)




