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Tyohyvinvointi on tarkea osa jokaisen tyoikaisen arkea. Tyonhyvinvoinnin vaikutukset heijastuvat
myos tyon ulkopuolelle kotiin ja vapaa-ajan toimintoihin. Tyorooli saattaa olla yksi isoimpia rooleja
ja tyoikaisyys pisin jakso ihmisen elamassa. Tyo voi olla merkittdva voimavara lapi elaman, mutta
voi myos olla uupumiseen ja tyokyvyttomyyteen johtava tekija. (Taylor. R., (toim), Ekbladh. E. &
Sandgqyist. J. 2017, 377-378). Toimintaterapiassa tyé nahdaan merkittdvana osana ihmisen hyvin-
vointia ja tydssaan hyvinvoiva ihminen on tyytyvainen ja sitoutunut tydhdnsa. (Kennedy-Jones,
Cooper & Fossey, 2005, 116.) Suomessa ennaltaehkaiseva toimintaterapia tyohyvinvoinnissa on
viela suhteellisen vieras asia. Esimerkiksi muissa Pohjoismaissa, Yhdysvalloissa ja Kanadassa toi-
mintaterapia on jo osana tyoterveyshuoltoa.

Tama projektimuotoinen opinnadytetyd on tehty yhteistydssa Oulussa toimivan osuuskaupparyh-
méaan kuuluvan tavaratalon henkilokunnan ja johtoryhméan kanssa. Opinnaytetydprojektin tarkoituk-
sena oli yhdessa yrityksen henkilokunnan kanssa suunnitella heille toimintaterapeutin toteuttama
tyohyvinvointiryhma. Lahtokohtana opinndytetydlle oli yhteistyOyrityksen tahto loytaa tyontekijoil-
leen tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla, keinoja ennaltaehkaista sairauslomia seka loytaa tyon
kuormittavat tekijat. Suunnittelu toteutettiin yhdessa noin kymmenen hengen ryhmén kanssa, joka
koostui eri osastojen tyontekijoista seka johtoryhman jasenista. Suunnitteluryhman kanssa tavattiin
kolme kertaa, joissa keskusteltiin yrityksen tyohyvinvointiin liittyvista asioista, toimintaterapian teo-
rioiden ohjaamana. Opinnéytetydn tekijat toimivat suunnitteluryhmassa ohjaajina. Opinnaytetyd-
projektin tuloksena syntyi yhteistyOyritykselle alustava suunnitelma toimintaterapeutin ohjaamasta
tyohyvinvointiryhmasta. Tuotetta voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa toimintaterapeutin toimesta
tyohyvinvointiryhmana yhteistydyrityksessa. Saamamme palaute tuotteesta oli positiivista. Sen
kayttoonotto selviaa tdman raportin julkaisun jalkeen. Myos toteutunut suunnitteluryhma seka siella
kaydyt teemat koettiin tarkeiksi. Opinnaytetydmme perustuu tydikaisiin ja tyohon liittyvaan teoria-
ja tutkimustietoon, PEO-, Inhimillisen toiminnan-, malliin seka toiminnallisen ryhméatyon malliin seka
toimintaterapiaryhmissa kaytettavan Finlayn (2001) ryhmakertojen rakenteeseen.

Opinnaytetydprojektimme toi ennaltaehkéisevan toimintaterapian ja kaupanalan tyontekijoiden hy-
vinvoinnin, 1dhemmas toisiaan. Palautetta kerasimme suunnitteluun osallistuneilta tyontekijoilta ja
johtoryhmalta. Projekti koettiin mielenkiintoisena ja positiivisena. Tulevaisuudessa mahdollisesti to-
teutuva tyohyvinvointiryhma heratti yhteistyoyrityksessa mielenkiintoa ja sen ajatellaan olevan hyo-
dyllinen yritykselle.
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Work wellbeing is an important part of every workers life. The effects of work wellbeing can be seen
outside work also. Worker role can be one of the biggest roles and working-age the longest period
in human’s life. Work can be meaningful resource through life, but it can also be one factor in
workers disabilities and burnouts. (Taylor. R., (supp.), Ekbladh. E. & Sandqvist. J. 2017, 377-378).
In occupational therapy work is seen as meaningful part of one’s wellbeing. Work wellbeing can
reflect as an employee who is satisfied and committed to the work. (Kennedy-Jones, Cooper &
Fossey, 2005, 116.) Preventive occupational therapy is still rather unknown in Finland. Although in
other Nordic countries, United States and Canada occupational therapy is already part of occupa-
tional health care at workplaces.

This thesis was executed in cooperation with department store in Oulu. The objective of this project
was to plan together with the company, an occupational therapy-based work wellbeing group for
their employees. The company aligned their will to prevent employees’ disabilities and burnouts,
find the burdens of work and the balance between work and free time for employees. The planning
was executed together with group of ten people, that consists employees from different depart-
ments and the management group. There were three meetings with the planning group, that aimed
to collect information about company’s work wellbeing. Meetings were led by the makers of this
thesis and were based on occupational therapy theories. A result of this project was a preliminary
intervention plan based on occupational therapy in work wellbeing, that was made for the company.
The preliminary intervention plan can be used in the future by occupational therapist in a work
wellbeing group, in the company. The feedback from the preliminary intervention plan was positive.
The planning-group and the themes were also considered to be important for the company. Our
thesis is based on working-age and work-related theories, PEO-model, The Model of Human Oc-
cupation, Groups applying the functional group model and Finlay’s (2001) groupwork in occupa-
tional therapy: theory into practice.

Our thesis brought preventive occupational therapy and retail business field closer to each other.
Feedback was collected from the people who participated in planning group and from the manage-
ment. Thoughts about project were positive and made company workers curios about possibilities
in occupational therapy and work wellbeing. Preliminary intervention plan was thought to be useful
and interesting for the company.

Keywords: Wellbeing at work, preventive occupational therapy, Groupwork in occupational therapy
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1 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Toimintaterapiassa ty0 on tarkeana osana ihmisen toimintakokonaisuuksista. Tyon tekemisella tar-
koitetaan usein palkkatyota, joka ymmarretaan vapaa-ajan, levon ja virkistyksen vastapuolena.
Tyon tekemiseen vaikuttavat ihmisen eri elamantilanteet ja tarkoitukset. Inmisen palkkatyon teke-
minen vaikuttaa merkittavasti kotielaman toimintoihin, joten tydelaman ulkopuolella tulevien vaati-
muksien huomioiminen tyontekijan tyomaarassa on tarkeaa. Tyo maarittelee vahvasti keskiota ja
arvokasta roolia ihmisen jokapaivaisessa elamassa aikuisiassa. Tyon tekeminen vaikuttaa myos
vahvasti yksilon ajan kayttoon arjessa, mahdollistaa sosiaalisia kontakteja perhe-elaman ulkopuo-
lella, rakentaa sosiaalista statusta -ja identiteettia seka antaa mahdollisuuden osallistua yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Tyon tekemisella voi olla yksiloon positiivisia terveysvaikutuksia, mi-
kali tyopaikoilla on hyva ja onnistunut ilmapiiri. (Taylor ym. 2017, 377-378). Toimintaterapeuteilla
on ammattitaitoa arvioida tyontekijoiden tyokykya ja tydssa vaadittavia taitoja toimintaterapian teo-
riaan pohjautuvien arviointimenetelmien kautta, jotka soveltuvat laajasti erilaisille asiakasryhmille
tyéhyvinvoinnin edistamiseen, osa-aikaisten tyontekijéiden ja tydhon paluun yhteydessa olevien

tyontekijoiden tukemiseen. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry, 2010).

1.1 Projektin tausta

Tyon vaikutuksia voidaan tarkastella eri tavoin, esimerkiksi tyohyvinvoinnin kautta. (Taylor ym.
2017, 378.) Tyoterveyslaitos (2017) maarittelee, etta tydhyvinvointi tarkoittaa ammattitaitoisten
tydntekijdiden seka tydyhteison tuottamaa terveellista, tuottavaa ja turvallista tyota. Taustalla vai-
kuttaa hyvin johdettu organisaatio, jossa tyd koetaan mielekkaaksi, palkitsevaksi ja tyo tukee ela-
méanhallintaa. Ty6hyvinvointi syntyy tekemalla ty6ta hyvassa tyoyhteisdssa. Toimivan tydyhteison
kriteereja ovat: yhteinen paamaaré ja tavoite, selkeé tydnjako ja vastuualueet, jokainen tydyhtei-
s0ssa tyontekijat tietavat, mita heilta odotetaan tyosta, toimintatavat on sovittu yhdessa ja paatok-
senteko on lapinakyvaa seka esimiestyo toteutuu tyoyhteisossa tasa-arvoisesti ja oikeudenmukai-

sesti. (Tyoterveyslaitos, 2017.)

Tyo6elama on muuttunut paljon viime vuosien aikana. Tyosta on tullut usealle kohtuuttoman Kiireista
ja epavarmaa. Teknologian kehittyminen muuttaa tyotapoja ja -menetelmia, joka luo paineita seka

voi uuvuttaa. (Nykénen 2009, 9.) Se, miten ihminen voi t6issa, heijastuu laajemmin hyvinvointiin
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elamassa. (Aarnikoivu 2010, 11-12.) Tydssé&an hyvinvoiva ihminen on sitoutunut tyéhdnsa, kiinnos-
tunut asioista ja osallistuu yhteisiin asioihin. Yleisesti ihmisen hyvinvointi nakyy tyytyvaisyytena
elamaan, aktiivisuutena, epavarmuuden sietona seka itsensa hyvaksymisena ja avoimena perus-

asenteena. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Tyon imu ilmidon tyohyvinvoinnin yhteydessa on alettu kiinnittda huomioita viime aikoina, ikaan
kuin vastineeksi tyopahoinvoinnille. lImio tarkoittaa tyohon liittyvaa innostumista ja iloa kuvaava
tunnetta, joka nakyy tyota tehdessa motivaatiotekijana. Tyon imulla on todettu olevan yhteys tyon-
tekijan terveyteen ja tyosuoritukseen myonteisesti. (Tyoterveyslaitos 2017.) Tyoelaman muutokset
ovat vaikuttaneet merkittavasti tyohyvinvointiin. Yleisin tyokyvyttomyyteen johtava syy on mielen-
terveyden hairi6t. Yli puolet alle 55-vuotiaiden tyokyvyttdmyyselakkeista oli myonnetty mielenter-
veyden hairididen takia. (Aromaa 2010, 51.) Tyoelakkeiden kustannukset ovat vuosittain noin 10
miljardia euroa (Rissa 2007, 10).

Opinnaytetydprojektimme on tehty yhteistydssa Oulussa toimivan osuuskaupparyhmaan kuuluvan
tavaratalon henkilékunnan ja johtoryhman kanssa. Ajatus projektimuotoisesta opinnaytetydstamme
muodostui aiemmin saamiemme tyokokemuksien pohjalta, vahvasta mielenkiinnosta tyohyvinvoin-
tia kohtaan seka ennaltaehkaisevan toimintaterapian mahdollisuuksista tyohyvinvoinnissa kaupan
alalla. Projektin toisen tekijan aiempi tydsuhde yhteistydyrityksessa antoi meille mahdollisuuden

projektin yhteistyolle.

Yhteistydmme yrityksen kanssa alkoi johtoryhmén kanssa pidetylla yhteisella palaverilla. Ensim-
maisessa palaverissa tarkoituksena oli toimintaterapian teorioiden pohjalta kertoa opinnaytetyon
mahdollisuuksista seka kuulla yrityksen tarpeita ja toiveita projektiin littyen. Tarkoituksena oli
myoskin yhdessa keskustella toimintaterapian mahdollisuuksista seka tulevan projektin tavoitteista.
Yrityksen johtoryhman toiveena oli saada tietoa ennaltaehkaisevan toimintaterapian mahdollisuuk-
sista tyohyvinvoinnin tukemisessa. Johtoryhman nimeamia haasteita yrityksessa olivat tyossa jak-
saminen, henkinen jaksaminen, tyon tauotus ja ruokailutottumukset. Johtoryhma toivoi tyontekijoil-
leen tasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla, keinoja ennaltaehkaista sairauslomia seka loytaa tyon
kuormittavia tekijoita, jotta saadaan tehoja myds kotiin ja vapaa-aikaan. Johtoryhman toiveena oli,
etta tyontekijat loytaisivat asiat, jotka ovat tyossa tarkeita, seka keinot, miten priorisoida eri tyoteh-
tavia. Heidan mukaansa on tarkeaa jakaa voimavaroja ja tunnistaa tyotehtavat, jotka tulee tehda
100% teholla ja tehtavat, joita voi tehda 50% ty6teholla. Johtoryhma piti tarkedna sita, etté tyon
arjesta l0ytyisi enemman aikaa vuorovaikutukselle ja keskustelulle esimiehen ja tyontekijan valilla.



Myés elamén tasapaino, itsearvostus seka vastuun ottaminen ovat yritykselle tarkeita arvoja. (Joh-
toryhman palaveri 23.1.2018)

Mielenkiintomme ennaltaehkaisevaa toimintaterapiaa kohtaan vahvisti myos se, etta ennaltaehkai-
seva toimintaterapia tyohyvinvoinnissa on viela suhteellisen vieras kasite Suomessa. Toimintate-
rapeuteilla on paljon annettavaa esimerkiksi tyopaikkakaynneilla, ryhmamuotoisessa toiminnassa
seka asiantuntijaluennoilla tyokykyyn liittyen. Toimintaterapeuttien osaamista ole viela juurikaan
hyodynnetty tyoterveyshuollossa maassamme. (Leino 2017, 16.) Toimintaterapia on osana tyoter-
veyshuoltoa esimerkiksi Yhdysvalloissa, Kanadassa seka muissa Pohjoismaissa. Edella maini-
tuissa maissa toimintaterapeutin asiantuntemusta hyodynnetaan mm. sairauksien ja vammojen en-
naltaehkaisyssa, ammatissa tarvittavien taitojen yllapitamisessa ja kehittamisessa. Toimintatera-
peutin osaaminen nahdaan tarkeana tyon tuottavuuden lisaajana. (TOIminta 2/2017, 22). Tyoter-
veyshuollon laatukyselyssa ja laatuluokituksen tutkimuksissa (2017) on todettu, ettd ryhmamuotoi-
set interventiot ovat toimivia, mutta ne ovat harvemmin kaytossa. Myos ennaltaehkaisevaa toimin-
taa tulisi kehittad. Toimintaterapeuteilla on vahva osaaminen ryhméatoiminnasta -ja interventioista.
Toimintaterapiapalveluita on myds mahdollista ostaa iiman Kelan paatoksia, joten toimintaterapian
ammattialan tietoisuutta ja mahdollisuuksia tulisi lisata niin tydterveyshuoltoon kuin muillekin yrityk-

sille.

Toimintaterapialla voidaan ennaltaehkaisevasti tukea tyohyvinvointia. Toimintaterapeutit voivat
auttaa tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisessa tai tyokyvyn arvioinnissa, tyon jatkuvuuden kan-
nalta. (CAOT 2016.) Toimintaterapian nakdkulmasta tyon kokeminen nahdaan merkityksellisené
tekijana toimintakyvyn kannalta. Tyon tekemiseen voivat vaikuttaa tydntekijan roolissa, esimerkiksi
tyohon liittyvat aiemmat kokemukset, tyohistoria, koulutus seka muut yksilon elamaan vaikuttavat
kokemukset. Toimintaterapiassa ei keskityta ongelmiin, hairioihin tai puuttuviin taitoihin vaan tyon-
tekijan mielenkiinnon kohteisiin, tulevaisuuden odotuksiin ja toiveisiin, voimavaroihin, hallinta kei-

noihin ja oppimistyyliin ty6ta ajatellen. (Taylor ym. 2017, 378-379).



1.2 Yhteistyokumppanin esittely

Yhteistydkumppanimme on Oulussa toimiva osuuskauppa, jossa tydskentelee 160 tyontekijaa. Yri-
tyksessa tyoskentelee kokopaivaisia ja osa-aikaisia tyontekijoita, opiskelijoita seka vuokratyovoi-
maa. Yhteistyoyrityksemme toimitilat ovat yli 23 000 neliometrin kokonaisuus, josta tavaratalon
osuus on 16 500 neliétd. Myymalassa osastot ovat jakautuneet seuraavasti: info, kassa-, paivittais-
tavara, seka kayttotavaraosastot. Kayttotavaraosastoihin kuuluvat: koti, viihde ja elektroniikka, ra-
kennus ja remontointi, pukeutuminen seka urheilu. Yrityksessa tyohyvinvointia tuetaan ja ediste-
taan tyotyytyvaisyyskyselyiden, koko tavaratalon- seka osastokohtaiset palavereiden ja kehitys-
keskusteluiden avulla. Yrityksen arvoja ovat: olemme asiakasta varten, kannamme vastuun ihmi-
sista seka ymparistosta, uudistamme toimintaamme jatkuvasti seka toimimme tuloksellisesti. (Joh-

toryhman palaveri 2018.)

1.3  Projektin tavoitteet ja hyodynsaajat

Projektin tavoitteet ovat tarkedssa asemassa projektin laadukkaan toteutumisen ja vaikuttavuuden
kannalta. Projektissa tavoitteet ovat positiivisia muutoksia, joihin projektilla pyritdan vaikuttamaan.
Jokaisella projektilla on omat tavoitteet ja niilla kuvataan sitd muutosta, joka projektilla pyritaan
aikaansaamaan sen hyodynsaajien kannalta. Jokaisella projektilla on omat, juuri kyseista hanketta
maarittelevat tavoitteet. Niilla kuvataan sitd muutosta, joka hankkeella pyritdéén aikaansaamaan sen
hyddynsaajien kannalta. Hyodynsaajia ovat tahot, joille projekti on tarkoitettu. Valittdmia hyodyn-
saajia ovat henkilt tai ryhmat, kenelle projektissa toteutettu tieto, menetelmat tai ratkaisumallit on
tarkoitettu. Lopullisia hyddynsaajia voivat olla tahot, joille projektin positiiviset pitkan aikavélin vai-
kutukset pyritaan kohdentamaan. (Silfverberg 2007, 106, 147-148, 154.)

OpinnaytetyOprojektin tavoitteena oli tehda yrityksen tarpeita vastaava palvelutuote, toimintatera-
piaan perustuva tydhyvinvointiryhman suunnitelma, yhdessa yrityksen henkildkunnan kanssa. Ta-
voitteena oli, etta tydhyvinvointiryhman suunnitelmaa idecimaan kootaan 10 hengen ryhma, yrityk-
sen tyontekijoistad. Tavoitteenamme oli kokoontua tdman 10 hengen suunnitteluryhmén kanssa

kolme kertaa projektin aikana.



Sosiaali- ja terveysalalla tuote voi olla materiaalinen tai palvelutuote, tai ndiden kahden yhdistelma.
Laadukas ja kilpailukykyinen palvelutuote syntyy asiakkaiden tarpeiden pohjalta, tuotekehityksen
kautta. Sosiaali- ja terveysalalla tuotteen keskeisiin ominaisuuksiin kuuluu se, etta tuote ostetaan
terveyden, hyvinvoinnin tai elaménhallinnan edistamiseksi ja siihen sisaltyy lahes aina tuotteen
sisaltoa tukeva vuorovaikutustilanne, jota teknologinenkaan kehitys ei voi korvata. Palvelutuote voi

olla esimerkiksi opasvihkonen, tyokirja tai peli. (Jamsa & Manninen 2000, 13-16.)

Valiton tavoite kuvaa suunnitteilla olevan projektin konkreettista lopputulosta (Silfverberg 2016, 40).
Projektimme valittomia tavoitteita oli kaksi. Ensimmainen tavoite oli suunnitella ja toteuttaa toi-
mintaterapian teorioihin perustuva suunnitteluryhma yhteistyoyrityksessa. Toisena tavoitteena oli
tehda suunnittelun perusteella alustava suunnitelma toimintaterapeutin ohjaamasta tyohyvinvointi-
ryhmasta. Tavoitteenamme oli myos, etta saisimme projektin avulla tietoa ennaltaehkaisevan toi-
mintaterapiaryhman tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta osana yrityksen tyohyvinvointia. Lahto-
kohtana opinnaytetydlle oli yhteistyoyrityksen tahto |0ytaa tyontekijdilleen tasapainoa tyon ja va-

paa-ajan valilla, keinoja ennaltaehkaista sairauslomia seka 16ytaa tyon kuormittavat tekijat.

Kehitystavoitteena projektissa on palvelutuotteen eli ryhmasuunnitelman kayttoonotto toimintate-
rapeutin toteuttamana yhteistyOyrityksessa. Tavoitteena on myos se, etta toimintaterapeutin toi-

mesta toteutettava tyohyvinvointiryhma koettaisiin hyodylliseksi yrityksessa.

Oppimistavoitteenamme oli oppia ennaltaehkaisevan toimintaterapian mahdollisuuksista tydhy-
vinvoinnin tukemisessa ja yllapitamisessa. Oppimistavoitteenamme oli saada lisatietoa tyoikaisten
ennaltaehkaisevasta toimintaterapiasta, ryhmamuotoisesta ennaltaehkaisevasta toimintaterapi-
asta, ryhmatyon malleista ja ryhman suunnittelusta tyoikaiselle kohderyhmalle. Tavoitteenamme
oli tehda laadukas opinnaytetyd hyvassa yhteistyossa ja toisiamme tukien. Tavoitteenamme oli
luoda hyva ja luottamuksellinen yhteistyosuhde yrityksen johtajiston seka suunnitteluryhman
kanssa. Toiminnallisen opinnaytetydn prosessin vaiheiden kautta tavoitteenamme oli ymmartaa
paremmin projektityon aikataulutuksesta, yhteistydkumppanuudesta, kustannusarvioista ja vaikut-

tavuudesta.
Opinnaytetydomme hyodynsaajia ovat yhteistyOyrityksen tyontekijat. Hyodynsaajia ovat tyoikaisten

kanssa tyoskentelevat toimintaterapeutit seka muut sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ja toimin-

taterapeuttiopiskelijat. Toimintaterapeutit ja opiskelijat saavat tyomme avulla tietoa ennaltaehkéi-
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sevasta toimintaterapiasta tyoikaisten kanssa seka tydyhteison tukemisesta toimintaterapian na-
kdkulmasta. Opinndytetyétdmme voivat hyddyntaa toimintaterapeutit seké opiskelijat kaytanndn
tyossaan ja sita kautta my0s asiakkaat hyotyvat tyostamme. Projektin avulla voimme lisatéa myos
toimintaterapian tunnettuutta tyohyvinvoinnin alueella seka mahdollisesti myos tyoterveyshuol-
lossa.
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2 PROJEKTIN TYOVAIHEET

Projekti on aikataulutettu, tietyilla panoksilla kestaviin tuloksiin pyrkiva tehtavakokonaisuus, jonka

toteuttamisesta vastaa sita varten perustettu organisaatio (Silfverberg 2007, 147-148, 154).

Opinnaytetyoprojektimme kaynnistyi syksylla 2017 aiheen valinnalla. Projektimme ensimmainen
paatehtava oli aiheeseen perehtyminen. Sen valituloksena syntyi opinnaytetydmme tietoperusta,
johon etsimme tutkimustietoa nayttoon perustuvasta toimintaterapiasta tyohyvinvointiin liittyen,
suunnitteluryhmisté seka toimintaterapiateorioiden -ja menetelmien kaytosta tyohyvinvoinnissa.
Opinnéytetydmme perustuu tydikaisiin ja tydhon liittyvaan teoria- ja tutkimustietoon, PEO-, Inhimil-
lisen toiminnan-, malliin seka toiminnallisen ryhmatyon malliin seka toimintaterapiaryhmissa kay-
tettavan Finlayn (2001) ryhméakertojen rakenteeseen. Aiheeseen perehtymisessa ensimmaisena
osatehtavana oli opinnaytetydomme ideointi, jota teimme yhdessa ohjausryhman seka yhteistyoyri-
tyksen johtajiston kanssa. Kun paaidea eli tydhyvinvointiryhmén suunnittelu projektistamme oli
muodostettu, lahdimme rajaamaan aihetta yhteistydkumppanimme tarpeiden seké opettajilta saa-
mamme palautteen mukaisesti. Aiheen rajauksen jalkeen ryhdyimme kerd@maan lisaa tietoa ai-

heestamme ja laadimme opinnaytetyollemme tietoperustan.

Seuraava paatehtava oli projektisuunnitelman laatiminen, jonka valituloksena syntyi kirjallinen
suunnitelma. Suunnitelmassa nimesimme projektimme tavoitteet seka laadimme sille laatukriteerit,
jotka ovat tassa opinnaytety6ssa esitelty sivuilla 15-16. Projekti jaettiin eri vaiheisiin, nimettiin siihen

littyvat tehtavat seka laadittiin projektille aikataulu.

Kolmantena paatehtavana oli palvelutuotteen suunnitteleminen yhteistyoyrityksessa ja palvelu-
tuotteen kokoaminen. Tassa vaiheessa toteutettiin suunnitteluryhma yrityksessa. Suunnitteluryh-
massa ideoitiin, kerattiin sisaltoa ja asetettiin alustavia tavoitteita mahdollisesti tulevaisuudessa to-
teutuvaa tyohyvinvointiryhmaa varten. Kerasimme osallistujilta myos palautetta suunnitteluryhman
tarpeellisuudesta ja toteutuksesta, jotta pystyimme arvioimaan laatukriteerien ja valittomien tavoit-
teiden saavuttamista. Suunnitteluryhmé@n pohjalta tehtiin palvelutuotteena alustava ryhméasuunni-

telma.
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Viimeisena paatehtavana oli projektin paattaminen ja arviointi, joka tapahtui syksylla 2018. Pro-
jektin paattamisen vaiheeseen kuului loppuraportin kirjoittaminen seka projektin esitteleminen yh-
teistyOyrityksessa. Projektin tuotteena syntynyt alustava ryhmasuunnitelma esiteltiin yhteistyoyri-
tyksessa joulukuussa 2018. Tyohyvinvointiryhman toteutus ei kuulu enda tahan opinnaytetyohon.
Tyohyvinvointiryhma voidaan toteuttaa tulevaisuudessa taman opinnaytetyon tuloksena syntyneen

ryhmasuunnitelman pohjalta, toimintaterapeutin tai toimintaterapeuttiopiskelijan ohjaamana.

Tama opinnaytety0 julkaistaan ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseuksessa. Opinnayte-
tyéhomme perustuvan kypsyysnaytteen, joka osoittaa perehtyneisyytta aiheeseen, kirjoitimme ar-
tikkelin muodossa, jonka julkaisun yksityiskohdat selviavat taman raportin kirjoituksen jalkeen. Tie-
tosuoja-asiat ja mahdollisesti salassa pidettavat osiot on sovittu yhteistykumppanin kanssa ennen

opinnaytetyon julkaisua, palaverissa joulukuussa 2018.
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3 PROJEKTIORGANISAATIO JA SOPIMUKSET

Projektilla pitaa olla selkea organisaatio, jossa eri osapuolten roolit ja vastuut on selkeasti maari-
telty. Yleensa projektiorganisaatio koostuu ohjaus/johtoryhmasta, varsinaisesta projektiorganisaa-
tiosta seka yhteistyokumppaneista. Projektiin sidottujen eri sidosryhmien roolit, vastuut seka johta-
mis- ja paatoksenteko menettely on tarkead maaritella selkeasti projektin suunnitteluvaiheessa te-
hokkuuden yllapitamiseksi. (Silfverberg 2007, 51, 93.)

Taman opinnaytetydn projektiryhmaan kuuluivat opinndytetydn tekijat, toimintaterapeuttiopiskeli-
jat Susanna Hyvarinen ja Sanni Marttila. Projektiryhma oli vastuussa projektin suunnittelusta, do-
kumentoinnista seka loppuraportin kirjoittamisesta ja projektin paattamisesta. Vastuu jaettiin tasai-
sesti molempien opiskelijoiden kesken. Projektiryhma teki tyohyvinvointia yllapitavan toimintatera-
pian ryhmasuunnitelman, toteutuksen ja dokumentoinnin. Ohjausryhma, joka oli vastuussa lopul-
lisista paatoksista opinnaytetyon suhteen, kuuluivat yhteistyoyrityksen johtoryhma vastaten yritysta
koskevista asioista seka Oulun Ammattikorkeakoulun opettajat Maarit Virtanen ja Eliisa Niileksela.
Yhteistyokumppanin kanssa kirjoitettiin yhteistydsopimus, jossa sovittiin tekijanoikeuksista seka ai-
katauluista ja muista kaytannonasioista. Toimintaterapiaan perustuvaan ryhmaan tarvitaan aina
joko toimintaterapeuttiopiskelija tai valmistunut toimintaterapeutti. Opinnaytetyon tuloksena synty-
neen palvelutuotteen tekijanoikeudet sailyvat opinnaytetyon tekijoilla, Sanni Marttilalla seka Su-
sanna Hyvariselld. Oulun Ammattikorkeakoululla seka koulun toimintaterapian opettajilla on oikeus
hyddyntaa opinndytetydtdmme opetusmateriaalina seka toimintaterapeuttien ammatinkehittami-

seen perustuvana materiaalina.

Projektin suunnitteluvaiheessa on hyva maaritella projektin tavoitteet ja tyovaiheisiin liittyva sisalto,
kuten taustaselvitykset, organisaation tarkastelu sekad mahdollinen rahoitussuunnittelu. Mikali pro-
jektiin tarvitaan ulkoista rahoitusta, on jo esisuunnitteluvaiheessa tarkeaa selvittaa mahdolliset ra-
hoituslahteet seka rahoitukseen liittyvat ehdot. Mahdollisista kustannuksista projektiin liittyen on
tarkeaa sopia yhteistydkumppanin kanssa. (Silfverberg, 2007, 39-41). Taman projektin eli opinnay-
tetydn kustannusarviot laskettiin projektin suunnitteluvaiheessa, joka siséltyi opiskelijoiden pakolli-
siin opintoihin. Ryhmalaisten osallistuminen suunnitteluryhmaan siséltyi osana heidan tydaikaansa.
Suunnitteluryhman tilana toimi yhteistydyrityksen tilat. Yrityksen kanssa tehdyssa yhteistydsopi-
muksessa on sovittu, etta yritys ei maksa opiskelijoille projektin tekemisesta rahaa. Yrityksen pa-

nostus projektiin oli kaytettava aika tyoajan sisalla.
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4 PALVELUTUOTTEEN LAATUKRITEERIT

Tassa kappaleessa kasitellaan palvelutuotteen eli yhmasuunnitelman laatukriteereja. Hyva ja laa-
dukas kehitysprojekti on "lahtopotku" tai kehityksen moottori uudelle ja kannattavalle toiminnalle
sen sijaan, ettd hanke itsessaan tuottaisi sellaisia tuotteita tai palveluita, joiden maaraan/laatuun
hankkeella pyritaan vaikuttamaan. Laatukriteeri on se mittaamisen perusta, joka kertoo meille, mil-

|laista tulosta ja laatutasoa tavoittelemme. (Silfverberg, 2007.)

Laatukriteerien avulla pystyimme arvioimaan mm. palvelukykya, asiakastyytyvaisyytta, henkiloston
riittavyytta ja sen tyytyvaisyytta, toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta seka voimavarojen oikeaa
kayttoa. Laatukriteerien valinta ohjaa toimintaa tiettyyn suuntaan, minka vuoksi seurattavien laatu-
kriteerien valinta pitaa tehda huolellisesti ja harkiten. (Idanpaan-Heikkila, Outinen, Nordblad, Péi-
varinta, Makela, 2000.) Valitsimme tyollemme laatukriteereiksi asiakaslahtdisyyden, nayttoon
perustuvan teorian kayttamisen seka hyodynnettavyyden.

Toimintaterapian perusperiaatteena on asiakaslahtoisyys. Asiakaslahtoisyyden perustana on asi-
akkaan autonomia ja ainutlaatuisuus. Asiakkaanamme projektissa olivat Osuuskaupan tyontekijat
ja johtoryhma. Toimintaterapeutti kohtaa jokaisen yksilona, jolla on oma tarinansa kerrottavanaan.
Jokainen yksilo on oman kulttuurinsa edustaja seka osa asiakkaan omaa ymparistéaan. Lahtokoh-
tana toimintaterapiassa ovat tavoitteet ja tarpeet, jotka ovat lahtdisin asiakkaasta. Asiakaslahtoi-
sessa tyoskentelyssa valta on jaettu terapeutin ja asiakkaan kesken. Asiakas on oman elaméansa
asiantuntija, kun taas terapeutin valta perustuu toiminnan mahdollistamisen asiantuntijuuteen.
(Hautala ym. 2013, 89-94.) Toimintaterapia on silloin asiakaslahtdista, kun asiakas saa osallistua
hanta koskeviin asioihin seka tieto vaihtuu seka asiakkaan etta toimintaterapeutin valilla. Asiakas-
lahtdisessa suhteessa toimintaterapeutti ja asiakas etsivat yhdessa vuorovaikutuksen avulla tavoit-
teet, tarpeet, asiakkaan itse tekemat valinnat ja paatokset. (Hautala ym. 2013, 89-92.) Asiakaslah-
toisyydesta on hyotya myos taloudellisesta ndkokulmasta toimintaterapiassa, koska resursseja

keskitetdan jokaisen asiakkaan kohdalla tarkeimpiin tarpeisiin (Harra 2003, 16-17.)

Toisena laatukriteering on toimintaterapian nayttdon perustuvan teorian kayttdminen tuotteen eli
ryhmasuunnitelman tekemisessa. Nayttoon perustuvaa teoriaa kéytettiin myds suunnitteluryhman
toteutuksessa. Nayttoon perustuva kaytanto toimintaterapian suunnittelussa ja toteutuksessa pe-

rustuu aina parhaaseen, ajan tasalla olevaan ja arvioituun ja punnittuun tietoon. Lisaksi nayttoon
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perustuvaan tyohon kuuluvat seka toimintaterapeutin asiantuntemus ja ammatillinen harkinta, etta
asiakkaan oma nakemys ja sen hyodyntaminen. Nayton etsiminen tyon tueksi, varmistaa laaduk-
kaan toteutuksen toimintaterapiassa. (Hautala ym., 2013, 113.) Toimintaterapeuttiliton ammattieet-
tisten ohjeiden mukaan toimintaterapia perustuu nayttoon perustuvaan kaytantoon ja tutkimustie-
don hyddyntamiseen. (Toimintaterapeuttiliitto 2011.) Nayttédn perustuvalle kaytannélle (Evidence-
based practice) on erilaisia maaritelmia. Useat maaritelmat korostavat tavalla tai toisella, etta nayt-
to6n perustuvassa tyoskentelyssa paatoksenteon tulisi perustua terapeutin ammattitaitoon ja ko-
kemukseen, parhaaseen saatavilla olevaan tutkimustietoon seka asiakkaan elamantilanteen, arvo-
jen ja ympariston huomiointiin. (Law & al 2004, lainattu Law & Macdermid 2008). Puolestaan
Bennett ja Bennett (2010) toteavat, etta toimintaterapian nayttoon perustuvan kaytanto on proses-
simalli. Prosessi alkaa tiedon tarpeen tunnistamisesta, mika jatkuu tiedontarpeen rajaamisen, tie-
donhakemiseen, tiedon kriittiseen arviointiin seka tiedon soveltamiseen kaytanndssa. (Bennett ja
Bennett, 2010. 171-80)

Kolmantena laatukriteerind palvelutuotteessa on hyddynnettavyys. Yrityksen suunnitteluryhman
kanssa ty6skentely mahdollisti asiakasléhtoisen toiminnan, joka on yksi perusedellytys sille, etta
tuotteesta tulee kayttokelpoinen ja hyddynnettava. Tydntekijdiden osallistaminen suunnittelupro-
sessiin antoi arvokasta tietoa yrityksen prosesseista, tyotehtavista, tyotavoista seka tydymparis-
tosta. Kerasimme palautetta suunnitteluryhmalta jokaisen tapaamiskerran jalkeen. Palaute mah-
dollistaa toiminnan muuttamisen ja mukauttamisen tarvittaessa. Lopuksi kerasimme palautetta joh-

toryhmalta seka suunnitteluryhmalta valmistuneesta tuotteesta eli ryhmésuunnitelmasta.
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5 TYOHYVINVOINNIN YLLAPITAMINEN TOIMINTATERAPIAN KEINOIN

Toimintaterapialla on tutkitusti merkittava rooli ammatillisen kuntoutumisen yhteydessa, kun tyon-
tekijan tyokyky on alentunut. (Taylor ym. 2017, 378.) Esimerkiksi belgialaisten ja hollantilaisten
tutkijoiden Désironin, de Rijkin, Van Hoofin ja Donceelin tutkimuksessa on selvitetty millaiset toi-
mintaterapian muodot ovat vaikuttaneet tyohon paluun yhteydessa sairausloman jalkeen. Tutki-
muksessa kavi ilmi, etta toimintaterapialla oli merkittava vaikutus ammatilliseen kuntoutumiseen ja
tyohon paluuseen. Esimerkiksi toimintaterapiaan osallistumisen seurauksena sairauslomapaivien
maarat vahenivat huomattavasti. Toimintaterapian avulla parannettiin myds tyontekijan asemaa
tydmarkkinoilla. Tyohon paluuseen tukea saivat etenkin depressiota sairastavat seka alaselan ki-
vuista ja vammoista karsivat kuntoutujat. Tutkimustulosten perusteella toimintaterapiaa voidaan
suositella osaksi tyohon paluuta tukevaa kuntoutusta. Désiron, de Rijk, Van Hoof & Donceel 2011,
2-14).

Toimintaterapeuttien keskeisena osaamisalueena on toiminnan terapeuttinen kaytté. Toimintatera-
peutti on kiinnostunut ihmisen toiminnallisuudesta, joka muodostuu ihmisen, toiminnan ja ymparis-
ton vuorovaikutuksesta. Han ymmartaa ihmisen toimintaa ja siihen liittyvia rajoituksia, ihmisen ja
ympariston valista vuorovaikutusta seka osaa analysoida toimintaa ja muokata ymparistéa sen mu-
kaan. Toimintaterapeuteilla on vahva osaaminen ryhman ohjaamisesta, vaiheista seka niissa ta-
pahtuvista iimidista. (Hautala ym. 2013, 14, 30, 37, 161-168.) Toimintaterapiassa pyritaan edista-
méaan terveytta ja hyvinvointia toiminnan kautta. Toimintaterapian ensisijaisena tavoitteena on
mahdollistaa ihmisen osallistuminen arjen toimintoihin. Témén tavoitteen saavuttamiseksi, toimin-
taterapeutit tydskentelevat niin yksildasiakkaiden, kuin yhteisdjenkin parissa heidan luonnollisissa
ymparistdissaan. Toimintaterapeutit auttavat parantamaan asiakkaiden toimintakykya esimerkiksi
muuttamalla toimintaa tai ymparistoa niin, ettd se tukee asiakkaan toiminnallista suoriutumista.
(WFOT 2012, hakupaiva 27.10.2018). Toimintaterapialla on mahdollisuus parantaa ihmisten ela-
manlaatua, sen avulla voidaan mahdollistaa jokaisen yksilon osallistuminen omaan arkeensa toi-
mintakykynsa mukaisesti. Toimintaterapeutin asiantuntijuutta on keksia keinoja yhdessa asiakkaan
kanssa arjen haasteista selviytymiseen. Yhteiskunnan nakokulmasta toimintaterapialla mahdollis-
tetaan taloudellista etua, koska sen avulla voidaan vahentaa esimerkiksi vajaakuntoisten tyollisty-

mista ja syrjaytymista. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2010, 3.)
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Yksilon, tyon ja ympariston valista vuorovaikutusta voidaan tarkastella myds toimintaterapiassa
kéytetyn PEO-mallin (person-environment-occupation) avulla, joka kuvaa hyvin toimintaterapian
keskiossa olevaa yksilon toiminnallista suoriutumista. Yksilon toiminnallinen suoriutuminen tulee
ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, h@nen toiminnoistaan ja rooleistaan seka@ ymparistosta.
(Law, Baum & Dunn 2005, 14, 45-46.)

5.1 PEO-malli tydhyvinvoinnin tarkastelussa

Kaytimme suunnitteluryhmén kokoontumisissa taustateoriana PEO-mallia (Person-Environment-
Occupation Model), joka kuvaa hyvin toimintaterapian keskiéssa olevaa yksilén toiminnallista suo-
riutumista. Yksilon toiminnallinen suoriutuminen tulee ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta, ha-
nen toiminnoistaan ja rooleistaan seka ymparistostaan, missa asuu, tekee tyota seka viettaa va-
paa-aikaa. PEO-malli on yksi tunnetuimmista toimintaterapian kaytannontyota ohjaavista malleista,
joka on havainnollistettu alla olevassa Venn-diagrammissa. Nama kolme ympyraa risteavat niin,
ettd yhdessa ne muodostavat seitseman aluetta, jotka muodostuvat eri osa-alueiden vuorovaiku-
tuksesta. Diagrammin keskioon muodostuu ihmisen toiminnallinen suoriutuminen. (Law, Baum &
Dunn 2005, 14, 45-46.) PEO-mallin avulla tarkastelimme yhdessa suunnitteluryhmaan osallistu-

neiden kanssa tyontekijoiden rooleja, tyota seka tydymparistoa.

PEO-MALLI (Person, environment, occupation)

Yksild (person)

Toiminnallinen
Suoriutuminen

- (occupational | o
Ympdristd performancs) Toiminta

(environment) (occupation)

Kuva 2. Law, Baum & Dunnin (2005) mukaan havainnollistettu Peo-malli Venn-diagrammissa (Law,
Baum & Dunn 2005, 46.)

18



Yksilolla on elamassaan useita erilaisia ja vaihtuvia rooleja. PEO-mallin mukaan yksilé koostuu
kehosta, mielesta ja henkisista ominaisuuksista. Yksilon minakuvaan, persoonallisuuteen, taitoihin
seka kulttuuriseen taustaan vaikuttavat yksilon persoona ja elamankokemukset. Yksilon kaikki omi-
naisuudet vaikuttavat hanen toiminnalliseen osallistumiseensa seka vuorovaikutukseen ymparis-
ton kanssa. (Law ym. 2005, 14.) PEO -mallissa ymparisté nahdaan kontekstina, johon yksilén
toiminnallinen suoriutuminen kohdistuu. Ymparistoa voidaan tarkastella: kulttuurisen, sosioekono-
misen, fyysisen ja sosiaalisen ympariston kannalta joko yksilon, perheen, lahiympariston tai koko
yhteiskunnan nakokulmasta. Ymparisto ei ole kuitenkaan muuttumaton konteksti, vaan silla voi-
daan katsoa olevan yksilon toimijuuden kannalta joko mahdollistavia tai rajoittavia vaikutuksia.
(Law ym. 2005, 315.) Toiminnat ovat kaikkea mité ihminen tekee elamassaan, sisaltaen toiminnat,
tehtavat, ajattelun ja olemisen. Ne ovat moniarvoisia, monimutkaisia ja valttamattomia elaman toi-
mintoja. Toiminnat ovat yksilon luonteenomaisia tarpeita huolehtia itsestaan, seka ilmaista ja to-

teuttaa itsedan omissa henkilokohtaisissa rooleissa ja ymparistoissa. (Law ym. 2005, 6-7.)

5.2  Inhimillisen toiminnan malli tydohyvinvoinnin tarkastelussa

Toimintaterapia perustuu aina vahvaan teoriapohjaan ja tyota ohjaavat toimintaterapian viitekehyk-
set ja mallit. Valitsimme projektimme nayttddn perustuvan teorian, joka on Gary Kielhofnerin ja
hanen tyéryhmansa kehittama Inhimillisen toiminnan malli (The Model of Human Occupation —
MOHO 1980). Mallissa korostuu asiakaslahtdinen toiminta ja se keskittyy sairauden tai vamman
sijaan inhimilliseen toimintaan. Inhimillisen toiminnan malli on yksi tutkituimmista ja tunnetuimmista
toimintaterapian malleista. Siind ihmiskasitys on holistinen eli kokonaisvaltainen. (Kielhofner 2008,
1.) Inhimillisen toiminnan mallin avulla tarkastelimme suunnitteluryhman kanssa kokonaisvaltai-
sesti yrityksessa jo toteutuvaa tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita seka toimme esille toi-

mintaterapian ennaltaehkaisevaa nakokulmaa tyohyvinvoinnin tukemisessa.
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MUKAUTUMINEN
SUORI o )
TUSKYKY TAID OT ‘ /
S ~ ~ TOIMINNALLINEN
PATEVYYS

HENKILO

Kuva 1. Inhimillisen toiminnan mallin keskeiset kasitteet ja niiden valinen dynamiikka (Hautala, Ha-
maélainen, Makela & Rusi-Pyykdnen, 2013, 248, Kielhofner 2008).

Inhimillisen toiminnan mallissa on kolme kokonaisuutta; ihminen, toiminnan tasot ja ympa-
ristd. Mallin mukaan ihmiseen liittyvat osa-alueet ovat tahto, tottumus ja suorituskapasiteetti.
Tahto tarkoittaa toimintaan motivoitumista ja valintoja. Sen osa-alueita ovat henkilokohtainen vai-
kuttaminen, arvot ja mielenkiinnon kohteet. Henkilokohtainen vaikuttaminen tarkoittaa henkilon
kasitysta omista kyvyistaan ja taidoistaan. Arvot ovat henkilolle tarkeita ja merkityksellisia asioita.
Mielenkiinnon kohteita ovat tyydytysta tuovat asiat. Tottumus tarkoittaa tapoja ja rooleja seka ru-
tiineja. Suorituskapasiteetti sisaltda eletyn kehon ja subjektiivisen kokemuksen seka objektiivisen
kehon seka psyykkisyyden. Toiminnan tasoja ovat toiminnallinen osallistuminen, toiminnalli-
nen suoriutuminen ja toiminnalliset taidot. Ympéristoon kuuluvat fyysinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen ymparist6. (Kielhofner 2008, 12-14, 21. Hautala ym. 2013, 234-248.)

Toiminnallinen osallistuminen tarkoittaa itsesta huolehtimista, tyon tekemisté seké vapaa-ajan
viettamista ja asioiden tekemista ympariston mukaisesti. Toiminnallinen osallistuminen sisaltaa toi-
minnan lisaksi henkilokohtaisia ja sosiaalisia merkityksia, joiden pohjalta teemme erilaisia tekoja ja
valintoja. Toiminnallinen osallistuminen on riippuvainen henkilon suorituskyvysta, tottumuksista,
tahdosta seka ympariston vaatimuksista. Toiminnallinen osallistuminen voi nakya ihmisen tah-
dossa tehda tyota kokopaivaisesti tai osa-aikaisesti seka tyontekijan tyoéhon sitoutumisessa. (Kiel-
hofner 2008, 101-102.)
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Toiminnallisella suoriutumisella tarkoitetaan itsesta huolehtimiseen seka tyon ja vapaa-ajan toi-
mintoihin liittyvaa konkreettista tekemista, kuten hiusten harjaamista, tekstin kirjoittamista tai kori-
pallon pelaamista. Myds suorituskyvylla, tahdolla seka ymparistolla on suuri vaikutus suoriutumi-
seen. Voimme tunnistaa itsessamme useita erilaisia toiminnallisia rooleja, esimerkiksi opiskelijana,
tyontekijana ja/tai vanhempana, jotka maarittdvat asemaamme tai arvoamme. Se keité olemme,
kietoutuu useista eri rooleista, joilla eldmé@mme taytdmme. Se, mité ajattelemme ja koemme itses-
tamme eri rooleissa, on osa itsetietoisuutta. Toiminnallinen suoriutuminen voi nakya paivittaisessa
tyossa esimerkiksi asiakaspalvelutydssa kassalla tai muissa tydymparistossa tehdyissa erilaisissa
tehtavissa. Tyontekijan viikkoon voi sisaltya lasten ja kodin hoitoa, harrastuksia tai ystavien tapaa-
mista. Jokapaivaisiin toimintoihin sisaltyy myaos tyontekijan suihkussa kayminen, pukeminen, ruo-
kaostoksien tekeminen seka ruuan valmistaminen. Siihen, miten tyontekija kayttaa aikaa ja ener-

giaa ndihin toimintoihin, vaikuttavat hanen arvonsa ja motivaationsa. (Kielhofner 2008, 102-103.)

Toiminnallinen identiteetti on tyontekijan kasitys omista kyvyistaan, siita, kuka han on tyonteki-
jana ja millaiseksi tyontekijaksi haluaa tulla. Toiminnallinen identiteetti kuvastaa sita, millaista han
haluaa elamansa olevan. Toiminnallinen identiteetti nakyy tyossa ja vapaa-ajalla. Toiminnallinen
patevyys tarkoittaa sitd, miten tydntekija voi toimia omien odotusten ja arvojen mukaisesti. Toi-
minnallista mukauttamista tapahtuu ajan kuluessa, kun myonteinen toiminnallinen identiteetti ra-
kentuu ja tyontekija saavuttaa toiminnallista patevyytta. (Kielhofner 2008, 12—14, 21. Hautala ym.
2013, 246-248.)

Inhimillisen toiminnan mallissa ty6 nahdaan tarkeana osana ihmisen kokonaisuutta, tuottavuuden
osatekijana. Tuottavuudessa tyontekijan on mahdollisuus osallistua ideointiin, tietoisuuteen, aut-
tamiseen, tiedon jakamiseen, ajanvietteeseen ja luovuuteen. (Kielhofner 2008, 5.) Braveman 2005
on maaritellyt tydroolia arvioivassa haastattelussaan (WRI), etta tyorooliin sisaltyy kuusi psyko-
sosiaalista ominaisuutta, jotka vaikututtavat tyontekijan tyontekoon: henkilokohtainen vaikuttami-
nen, arvot, kiinnostuksen kohteet, roolit, tavat seka kasitys ymparistosta. (Kielhofner 2008, 59-60,
278.)

5.3 Ryhméamuotoinen toimintaterapia

Ryhmat tarjoavat ihmisille luontaisen, toimintalahtoisen ja todellisuuteen sidotun kokemuksen.
Ryhmaét ovat tutkitusti vaikuttavia ja kustannustehokkaita. (Finlay 1993, 18, Schwartzberg, Howe &
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Barnes 2008, 2008, 13-15, 29-30, 39.) Ryhmé koostuu useista eri ihmisistd, mahdollistaa vuoro-
vaikutuksen, palautteen antamisen ja saamisen ryhmal@isten valilla, tiedon jakamisen, altruismin
eli kokemuksen siita, ettd voi olla avuksi seka vertaistuen ryhmalaisten kesken. (Yalom, 2005).
Ryhmaksi maaritellaan joukko ihmisia, joilla on sama tavoite ja ovat toisistaan riippuvaisia tavoit-
teen saavuttamiseksi (Mosey, 1986, 248-249).

Yksi rynmamuotoisen toimintaterapian teorioista on Barnesin, Howen ja Schwartzbergin (2008)
Toiminnallisen ryhmatyon malli. Mallin mukaan ihminen on biopsykososiaalinen kokonaisuus. Mal-
lissa on viisi osa-aluetta: ryhmadynamiikka, vaikuttavuus, tarvehierarkia, tarkoituksenmukainentoi-
minta seka adaptaatio/mukauttaminen. Ryhmédynamiikka on ryhmén jasenten vélinen vuorovai-
kutus. Talla on vaikutus siihen, miten ryhma toimii. Vaikuttavuus on sita, etta toiminta vetaa ryhman
jasenta puoleensa ja toimintaan osallistuminen on motivoitunutta. Tarvehierarkialla tarkoitetaan
sitd, ettd yksilon tarpeet maaraytyvat hierarkkisesti. Tarpeiden tulee tayttya tarvejarjestyksessa,
niin etta aiemman tarpeen taytyttya inmiselle syntyy motivaatio tayttaa seuraavan tason tarve. Tar-
koituksenmukainen toiminta ohjaa kohti tavoitteita. Tarkoituksenmukainen ja merkityksellinen toi-
minta antavat suunnan tavoitteelliselle toiminnalle. Tarkoituksenmukainen toiminta motivoi suoriu-
tumaan toiminnoista. Ryhmat toimintaterapiassa mukautuvat useisiin eri ymparistoihin seka ryh-
mien ohjauksellisuus ja ryhmissa eteneminen voi tapahtua monin eri tavoin. Jokapaivainen ela-

mamme on rakennettu yksildn ja ryhmien toimintojen osajoukoista. (Barnes ym. 2008, 38, 84-88.)

Ryhmét toteutetaan luonnollisessa ymparistdssa, joka mahdollistaa palautteen ja tuen antamisen
ja saannin niin yksilollisesti kuin ryhman tasolla. Ryhmissa on sellaisia toimintoja, jotka mahdollis-
tavat ryhmakeskeista toimintaa. Ryhman jasenet voivat oppia heidan omista kyvyistaan, ohjaaja
voi my0s tuoda esiin jasenten eri taitoja. Ryhmien toimintoihin osallistuminen tarjoaa osallistujille
kasvua ja muutosta, oppia ja kaytannon harjoittelua seka osaamista jokapaivaisissa tarvittavissa
toiminnoissa. Ryhmaét voidaan suunnitella myds siten, etta ryhman ohjaaja vahvistaa ryhmalaisten
itseohjautuvuuden taitoa. Kun ryhmassa tarjotaan mahdollisuus todellisen eldman asioiden ja
haasteiden jakamiseen, ryhmélaiset voivat yllapitaa, kehittaa tai parantaa heidan toiminnallista ym-

paristdaan sosiaalisten vaatimusten mukaiseksi. (Barnes ym. 2008, 38-39).

Toiminnallisen ryhmatyon mallin mukaan ryhman kolme kehitysvaihetta ovat muotoutumis-
vaihe (formation stage), kehittymisvaihe (development stage) ja lopetusvaihe (closure stage).
Ryhman muotoutumisvaiheessa kehittyvat ryhman sisainen vuorovaikutus seka ryhmadynamiikka.
Kehittymisvaiheessa otetaan huomioon ryhman seka yksildiden odotukset. Kehittymisvaiheessa

arvioidaan ryhman kehitysta ja peilataan niita tavoitteisiin. Paatosvaiheessa tarkastellaan ryhman
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aikana opittuja asioita seka paatetaan ryhmaprosessi. Paattamisvaiheessa on tarkeaa kayda lapi
ryhmalaisten tunteita, silla ryhman paattyminen voi aiheuttaa surua, haikeutta tai menetyksen tun-
teita. (Barnes ym. 2008, 136-137, 178-180, 214-218.)

Suunnitteluryhmén tapaamissa seka valmiissa ryhmasuunnitelmassa kaytimme pohjana Finlayn
ryhmékerran rakennetta, jasentdmaan ryhman tapaamiskertoja. Finlayn mukaan ryhmékerran ra-
kenne koostuu seuraavista vaiheista: orientaatiovaihe, esittelyvaihe, virittaytymisvaihe, toiminta-
vaihe, jakamisvaihe seka jalkiryhma. (Finlay 1993.) Orientaatiovaihe on ensimmainen vaihe heti
ryhmaan tultaessa. Tassa vaiheessa on tarkeaa tiedostaa jokainen ryhmaldinen ja saada heidat
tuntemaan olonsa mukavaksi. Kaikki rynmalaiset toivotetaan tervetulleeksi ja tervehditaan. Vihjeet
ryhmassa tehtavista toiminnoista voivat auttaa ryhmalaisia orientoitumaan ryhmaan. Esittelyvaihe
tulee heti orientaation jalkeen. Esittelyvaiheessa ryhmalaiset esitellaan toisilleen, jos tarpeen. Ryh-
maélaisten nimet voidaan kerrata tarvittaessa. Virittaytymisvaihe suunnitellaan sen mukaan, mika
on varsinainen toiminta. Virittaytyminen voi olla fyysinen toiminta, humoristinen ilmapiiria keventava
toiminta tai rentouttava toiminta. Toimintavaihe on ryhmakerran paaosassa. Toimintavaiheessa
on tarkoitus tehda toimintoja, jotka ovat valittu ryhman tavoitteiden mukaisesti. Toimintavaiheen
toiminnat tahtadvat ryhman tavoitteiden paasyyn. Toimintavaihe voi olla yksi toiminta tai sarja toi-
mintoja, joka tehdaan jatkumona useammalla ryhmakerralla. Jakamisvaihe on tarkea ryhmaker-
ran loppuvaiheessa. Jakamisvaiheessa kaydaan lapi tehty toiminta ja suljetaan lapikaydyt asiat.
Jalkiryhma on ohjaajien/ohjaajan ryhman jalkeinen reflektiohetki. Ryhméan tapahtumat puretaan ja
kaydaan lapi. Voidaan suunnitella seuraavalle ryhmakerralla jotain, keskustella ryhmasta, sen ja-
senista ja rooleista. (Finlay 2001, 105-106).

5.4 Ennaltaehkaiseva toimintaterapia

Toimintaterapian ydinajatusta kuvaa toiminnan mahdollistaminen asiakaslahtéisesti, huomioimalla
yksilon kokemukset toiminnasta suoriutumisesta ja tyytyvaisyydesta. Toimintaterapeutit ottavat asi-
akkaat mukaan paatoksentekoon ja nakevat asiakkaat oman eldémansa asiantuntijoina. (Law ym.
2002, 20, 39.) Toimintaterapian tavoitteena tyohyvinvoinnissa on tuottaa positiivisia vaikutuksia ih-
misissa, jotta he voisivat osallistua merkitykselliseen, tuottavaan ja tyydyttavaan toimintaan.
(Blanchard, Clark, Cogan, Florindez, Gleason, Heymann, Hill, Holden, Murphy, Niemiec, Proffit,

Sleight & Vigen, 2015, 13.) Ennaltaehkaisevassa toimintaterapiassa tyohyvinvoinnissa on tarkeaa
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arvioida tyOyhteison voimavarat, tyon ja tydympariston kuormittavat tekijat seka tyduupumusta uh-
kaavat tekijat. Ennaltaehkaiseva toiminta tydssa haastaa tyontekijaa toimimaan aina ennaltaeh-
kaisevasti. (Lecours & Therriault 2016, 13.)

Terveyden edistamiseen tarkeimpana asiana on sairauksien ja vammojen ehkaisy niin yksildiden
kuin yhteisojenkin keskuudessa. Ehkaiseminen voidaan maaritella: ensisijaiseen, toissijaiseen ja
kolmannen asteen tasoihin. Ensisijaiseen ehkaisemiseen kuuluvat valistus- tai terveydenedista-
misstrategiat, jotka ovat suunniteltu auttamaan ihmisia sairauksien ja vammojen valttamisessa tai
epaterveellisten olosuhteiden puhkeamissa. Toissijainen ehkaiseminen sisaltaa varhaista havait-
semista ja hoitamista, jonka tarkoituksena olisi ehkaista tai pysayttaa oireita aiheuttava prosessi.
Kolmannen asteen ehkaisemiselld viitataan palveluihin ja hoitoihin, jotka on suunniteltu pysaytta-
méan tilan eteneminen, ehkaisemaan vammojen lisdantyminen ja edistamaan sosiaalista vaikutta-
mista. (Brownson & Scaffa 2010, 656-660.) Kansainvalisen tyojarjeston ILON mukaan sairauksien
ja tapaturmien ennaltaehkaisy on olennainen osa tyoterveytta seka tydhyvinvointia (Lecours &
Therriault 2016, 12). ILO tuottaa kansainvalisia tydelaman yleisia sopimuksia seka tukee ja valvoo
jasenmaitaan sopimusten noudattamisessa (Kansainvalinen Tydjarjestd ILO). Ennaltaehkaise-
vassa toimintaterapiassa tyGikaisten parissa voidaan hyodyntaa tyokyvyn arviointia, jossa tulee ot-
taa huomioon kaikki tyossa osallistumiseen oleellisesti vaikuttavat tekijat. Tydssé osallistumista
tulisi arvioida yksilon oikeassa tydymparistdssa ja huomioon tulisi ottaa myds tydympaériston tarjoa-
mat mahdollisuudet ja vaatimukset. (Sandqvist & Henriksson 2004, 151.) Ennaltaehkaisevassa toi-
mintaterapiassa pyritdén torjumaan mahdolliset ongelmat jo ennen niiden ilmenemista (Wilcock
2006, 275).

Ennaltaehkaisevan toiminnan edellytyksia seka vaikutuksia on tutkittu ja sille on nimetty viisi omi-
naisuutta: 1) kaytant6jen ja turvallisuusohjeiden noudattaminen, 2) ennaltaghkaisyyn ennakoimi-
nen, osallistuminen, oma-aloitteisuus seka sitoutuminen, 3) huolehtiminen fyysisesta ymparistosta,
4) huolehtiminen sosiaalisesta ymparistdsta seka 5) tyohon liittyvien tilanteiden reflektointi ja ana-
lyyttisten taitojen kayttaminen. (Lecours, A & Therriault, P-Y. 2016, 12.) Terveys 2000-tutkimuksen
tuloksissa puolestaan todetaan, etta sosiaalinen tuki voi edistaa tyokykya ja etta tyossakayvan va-
eston tyokykya alentavat eniten masennus ja selkasairaudet. Tyontekijat, jotka uskovat saavansa
tarvittaessa tukea tyokavereiltaan tai laheisiltaan, arvioivat tyokykynsa paremmaksi kuin he, jotka
eivat kokeneet tukea saavan. Tasta voidaan paatella, etta tyoyhteisolla ja tydpaikan ilmapiirilla on

merkitysta tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksissa todetaan myos etta, tydkyvyn ongelmat heijas-
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tuvat varhaisiin elakeaikeisiin. Ty0ssa saatu tuki ja tyon itsenaisyys ja kehittavyys edistavat tyoky-
kya. Suuri riski tydkyvyn rajoittuneisuuteen on tydyhteiséssé, jossa on vahaiset mahdollisuudet
keskustella tavoitteista. (Gould, llmarinen, Jarvikoski, Jérvisalo 2006, 114, 190-191, 289, 318.)
Tyduran eri vaiheissa on tarkeaa huomioida yksildiden elamantilanteet ja terveydentila, seka niihin
littyvat voimavarat. Lisaksi tarvitaan arvostava, vastuullinen, avoin ja luottamuksellinen tydilmapiiri.

(Rauramo, Tyohyvinvoinnin portaat-tyokirja, 2009.)

5.5 Toiminnallinen tasapaino vaikuttaa tydhyvinvointiin

Suomalainen Toimintaterapianimikkeistd (2003) maarittelee toimintakokonaisuuksiksi itsesta
huolehtimisen, asioiden hoitamisen seka kotielamaan liittyvat toiminnot, koulunkaynnin seka opis-
kelun, tyon tekemisen, yhteiskunnallisiin asioihin osallistumisen, leikin, vapaa-ajan, seka levon.
Toimintaterapeutti voi tydskennella yhdessa asiakkaan kanssa tukeakseen hanen mahdollisuuksi-
aan toteuttaa ja selviytya hénelle merkityksellisté toiminnoista. (Suomen Kuntaliitto ja Suomen Toi-

mintaterapialiitto ry.)

lhmisen hyvinvointiin vaikuttaa vahvasti toiminnallinen tasapaino, jota voidaan tarkastella toiminta-
kokonaisuuksien kautta. Tyontekijoiden toimintakokonaisuudet vaikuttavat myos tyohyvinvoin-
nissa. Tydikaisen toimintakokonaisuuksien tasapaino (itsesta huolehtiminen, lepo, uni, tyon teke-
minen ja vapaa-aika) tuottaa hyvinvointia. Oman elaman tasapainon I6ytyminen heijastuu vahvasti
toiminnalliseen tasapainoon ja sita kautta kokonaisvaltaisesti terveyteen, hyvinvointiin ja onnelli-
suuteen. Esimerkiksi kalenterin kayttdminen omassa arjessa on oiva tyokalu toimintojen tasapai-
nottamisessa. Edelld mainittujen toimintakokonaisuuksien katsotaan olevan tasapainossa, kun nii-
den osuus ajankaytosta on yhta suuri. Tarkeda on huomioida myds toimintakokonaisuuksien mer-
kityksellisyys yksil6lle, mihin vaikuttavat tavat, tottumukset, arvot seka eldamantilanne. (Lapikisto &
Vehvildinen 2016, 5-7.)

AOTA (American Occupational Therapy Association) kuvaa toimintaterapian kasitteistoa ja proses-
sia ja sen mukaan l&hes samat edella mainitut toimintakokonaisuudet kuvaavat ihmisen toiminnal-
lista tasapainoa. AOTA:n mukaan toiminnan ja terveyden vélisen positiivisen suhteen myéta syntyy
ihmisen toiminnallinen patevyys (occupational competence). Toimintojen luokittelu on kuitenkin
aina yksilollista ja valilla haastavaakin, koska sama toiminta ajasta ja ymparistdsta riippuen voi

merkita samalle henkildlle taysin eri asioita. Esimerkiksi tyontekija huolehtii itsestd@n ennen t6ihin
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menoa kaymalla suihkussa ja pukemalla paalleen puhtaat tydvaatteet. Tyopaikalla tyontekija huo-
lehtii itsestaan pitamalla tydaikaan kuuluvat tauot seka syomalla saannallisin valiajoin, jotta jaksaa
tyoskennelld koko tyovuoronsa ajan. Vapaa-ajalla tyontekija huolehtii itsestaan ja hyvinvoinnistaan
tekemalla mieluisia toimintoja, esimerkiksi lukemalla kirjoja, harrastamalla liikuntaa ja lepaamalla

pois fyysista, psyykkisté ja sosiaalista kuormitusta. (AOTA 2014, 6-13.)

Hakansson & Ahlborg kirjoittavat vuonna 2017 tekeméassa tutkimuksessa toiminnallisen tasapainon
merkityksesta stressin ehkaisyssa. Stressi ja siihen liittyvat sairaudet ovat valtava taakka yksilolle
seka koko yhteiskunnalle. On siis tarkeaa tunnistaa stressiin liittyvat tekijat kokonaisvaltaisesti,
huomioiden tyon lisaksi arjen toimintakokonaisuuksien avulla: kotityot, vapaa-ajan toiminnat, lepo,
nukkuminen ja palautuminen. Eri tutkimuksissa todetaan, etta stressiin ja siihen liittyviin sairauksiin
on yhteydessa toiminnallinen epatasapaino (occupational imbalance), mika tarkoittaa paivittaisten
toimintojen valilld olevaa epasuhdannetta. Tutkimukseen osallistuneet olivat 18-70 vuoden ikaisia
julkisen sektorin tyossakayvia ihmisia. Suurin osa oli naimissa tai asui puolisonsa kanssa sekéa
puolella heista oli lapsia. Muutama osallistujista huolehti kotonaan myds aikuisesta. Tutkimukseen
osallistujista suurin osa kévi kokoaikaisesti tdissa, eivat tehneet ylit6ité ja saattoivat harrastaa jotain
fyysista toimintaa. Kohderyhmésta yli puolet kokivat toiminnallista epatasapainoa arjessa sisalty-
vien toimintojen keskelld. Epatasapainon kokemuksia oli myds asioiden valilla, joita he tekivat it-
selleen tai toisten ihmisten hyvaksi. Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta paivittaisten toimintojen epa-
tasapainon seka stressiin ja niihin liittyviin sairauksien valilla on selva yhteys sukupuolesta riippu-
matta. Tutkimuksen mukaan toiminnallinen epatasapaino kokonaisuudessaan on suurempi riskite-
kija stressiin ja siihen liittyviin sairauksiin, kuin fyysinen aktiviteetti tai sen puute. Tutkimustulokset
my0s osoittivat, etta toiminnalliseen tasapainoon pyrkiminen arjessa tapahtuvissa toiminnoissa eh-
kaisee stressia ja siihen liittyvia sairauksia seka sairauslomia tyosta. (Hakansson & Ahlborg 2017,
10-17.)

5.6 Tyon ja tydympariston analyysi ja adaptaatio

Toimintaterapiassa tarkeana menetelmana kaytetaan toiminnan analyysia, joka auttaa |0ytamaan
toiminnan voimavarat seka kuormittavat tekijat. YhteistyOyrityksessa toiminta on tyo eli tassa opin-
naytetydssa toiminnasta puhuttaessa, toimintana on ty6. Suunnitteluryhmassa tarkastelimme ty6ta

toiminnan analyysin avulla. Toiminnan analysointi, porrastaminen ja soveltaminen eli adaptaatio
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ovat toimintaterapeutin ydinosaamista. Kielhofner ja Forsyth (2009) toteavat, ettd toiminnan ana-
lyysissa on kyse siita, etta toimintaterapeutti sovittaa yhteen asiakkaan kyvyt ja taidot seka toimin-
nan vaatimukset ja ympariston olosuhteet. Toimintaterapeuteilla on ammattitaitoa analysoida toi-
mintaa: tehtavasuuntautuneesti, teoriasuuntautuneesti, yksildsuuntautuneesti ja toiminnan koko-
naiskuvan hahmottamiseksi. Toiminnan analyysin tarkoituksena on siis selvittaa toiminnan vaati-
muksia ja kuinka vaatimukset nayttaytyvat asiakkaan ymparistossa. (Hautala ym. 2009, 139-140,
159.)

Hagedornin (2000) mukaan toiminnan analyysista voidaan erottaa kolme erilaista muotoa. Perus-
analyysi kuvaa toiminnan vaiheita ja tekijoita. Se selittaa sen, mita toiminnassa tehdaan, missa
jarjestyksessa tehdaan ja myos esittelee toiminnassa vaadittavat valineet ja materiaalit. Tyypilli-
sesti perusanalyysi vastaa kysymyksiin mité tehdéén, kuka tekee, miten tehdééan, missé tehdéén,
milloin tehdéén ja miksi tehdéén. Perusanalyysissa voidaan analysoida toimintaa, toimintoa tai teh-
tavaa riippuen analysoitavan toiminnan kestosta. Kaytannossa toimintaterapeutti tekee usein teh-
tavaanalyysia, silla pidempikestoisen toiminnan analysoiminen jaetaan tyypillisesti pienempiin toi-
mintoihin tai tehtaviin. (Hagedorn 2000, 171.)

Toiminnan analyysi tarkoittaa loogista, reduktiivista prosessia, jossa jokin tutkitaan tarkasti ja pil-
kotaan pienempiin osiin. Analyysin ymmartaminen vaatii sen myétavaikuttamista kokonaiskuvaan.
Toimintaterapeutit analysoivat toimintaa siksi, etta toiminnat ovat erikoisalaamme. Toimintaterapi-
assa pyrkimys on auttaa ratkomaan suoriutumista haittaavia tekijoita. Taman tehdékseen toiminta-
terapeutin taytyy ymmartaa toimintojen suorittaminen niin kokonaisuutena kuin osinakin. Toiminta-
terapeuteilla on usein paljon omaa osaamista ja taitoa, jota kayttaa terapeuttisena valineena, mutta
toimintaterapeutin on mahdotonta tietaa kaikkea kaikesta toiminnasta. Kohdatessa uuden toimin-
nan toimintaterapeutti analysoi toimintaa yhdessa tyontekijoiden kanssa selvittadkseen mita vaati-
muksia toiminnalla on tekijan suhteen, seka minkalaista potentiaalia soveltamiseen toiminnalla on.
(Hagedorn 2000, 169.)

Toimintaa analysoidessa on tarkeaa siis tunnistaa useita tekijoita, jotta voi tehokkaasti valita, arvi-
oida ja muokata toimintoja, jotka auttavat yksiloa sitoutumaan jokapaivaiseen toimintaan. Toimin-
nan analyysi on prosessi, jossa analysoidaan asiakkaan, hanen ymparistonsa ja toiminnan valista
vuorovaikutusta. (Mackenzie & O'Toole, 2011, 7, 11.) Esimerkiksi ty6 on yksi toiminta ja se sisaltaa
toimintoja, joita tarvitaan, jotta henkilo pystyy sitoutumaan tuottavaksi tyontekijaksi. Tyon suoritta-
minen tarkoittaa mm. tyotapoja. Tyotavat muodostuvat osallisuudesta, saannollisyydesta, sopivista
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suhteista tyotovereiden ja esimiesten kanssa, tyotehtavien tayttamisesta seka tyopaikan normien
ja saantojen noudattamisesta. Tyontekijan mielenkiinnon kohteiden ja tavoitteiden avulla voidaan
tunnistaa tyomahdollisuuksia omien tyohon liittyvien voimavarojen, rajoitusten ja mielenkiinnon
kohteiden mukaan. (Mosey 1986, 341-342.)

Oman toiminnan ymmartdminen auttaa tekemaan tietoisia valintoja seké tarvittaessa soveltamaan
toimintaa. Toimintojen analyysin avulla henkild voi analysoida paivittaisia toimintojaan. Analyysin
kautta henkilé ymmartaa toimintojen merkitysta itselleen seka niiden vaikutusta hyvinvointiin. Tyon
ja eri toimintojen analyysi mahdollistaa toimintojen valisen tasapainon ymmartamisen seka sen,
miten erilaiset toiminnat liittyvat eldmantyyliin, rutiineihin ja tapoihin. Analyysin kautta henkilo voi
|6ytaa ne toiminnat, joihin keskittaa voimavaransa seka niihin, jotka ovat hyodyllisia henkilokohtai-

sen eldmanlaadun ja terveyden kannalta. (Craig & Mountain 2007, 11-12.)

Toiminta on aina sidottuna tarkoituksenmukaiseen ymparistoon. Ymparisto sisaltaa inmisen paikan
toiminnoissa seka esineet, joita inmiset kayttavat. Fyysinen ja sosiaalinen ymparistd ovat osana
ympariston vaikutuksia, joihin sisaltyvat ympariston mahdollisuudet, tuki, vaatimukset ja rajoitukset.
Ympariston vaikutus voi joko mahdollistaa tai rajoittaa henkilon toimintoja. (Kielhofner 2008, 21.)
Toimintaterapiassa korostetaan toiminnan merkitysta osana ihmisen hyvinvointia. Ty on yksi toi-
minnan muodoista. Ihminen viettaa toissa suuren osan elaméastaan ja tyon tekeminen on tarkeana
osana yksilon identiteettia. Tyontekijan rooli voi tulla vallitsevaksi rooliksi maarittaen yksilon ase-
man yhteiskunnassa, joka vahvistaa yksilon tunnetta kuulumisesta yhteiskuntaan tuottavana jase-
nend. Tyonteko auttaa luomaan jokapaivaiseen elamaan rutiineja seka toissa on mahdollisuus
luoda sosiaalisia kontakteja. Kyky tehda tyota nahdaan voimavarana, jonka avulla ihminen voi naut-
tia paivittaisesta elamasta ja taata taloudellisen vakauden. Tyon analyysissa pyritaan tunnistamaan
ja erittelemaan niita tyon ja ympariston tekijoita, jotka vaikuttavat tydntekijan yksildllisiin kokemuk-
siin tyostaan, siihen osallistumisesta ja tyotehtavistd suoriutumisista. Haasteellista tyon analyy-
sissa on tunnistaa yksittaisen tyontekijan kokemuksesta ja tulkinnasta riippumattomia tyén ominai-

suuksia ja vaatimuksia. (Hautamaki 2010, 2-9.)
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6 PALVELUTUOTTEEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projektimme tavoitteena oli kehittaa uusi palvelutuote eli tydhyvinvointiryhmasuunnitelma toiminta-
terapeuttien kayttoon, yhteistyOyrityksen tarpeisiin. Palvelutuotteen tarkoitus on tukea ja yllapitaa
tyéhyvinvointia ja ennaltaehkaista tyossa uupumista. Palvelutuotteen suunnittelu toteutettiin yh-
dessa yrityksen tyontekijoista koostuvan suunnitteluryhman kanssa, joka kokoontui kolme kertaa.
Teimme suunnitteluryhman kanssa kayttajalahtdisen suunnitelman toimintaterapian teoriaan, Inhi-
millisen toiminnan malliin sekd PEO- malliin pohjautuen. Suunnitteluryhmassa ideoimme yhdessa
alustavia teemoja ja tavoitteita tyohyvinvointiryhmalle, joka voidaan tulevaisuudessa toteuttaa yri-
tyksessa toimintaterapeutin toimesta. Inhimillisen toiminnan malli seka PEO —malli antoivat struk-
tuurin projektille. Teoriatieto tuki yrityksen tavoitteita ja tarpeita. Seuraava kuva kertoo tyohyvin-

vointiryhman suunnittelun vaiheet.

Tyohyvinvointiryhmén
alustava suunnitelma

Suunnitteluryhmén

Suunnitteluryhmén
suunnittelu toteutus

Suunnitteluryhmén to-
teutuksen suunnittelu

Tuloksena kirjallinen
suunnitelma toteutuk-
selle

Suunnitteluryhma ko-
koontui 3 kertaa

Ryhmassa 10 tyonte-
kijaa eri osastoilta

Tuloksena tavoitteet ja
teemat tulevaan
ryhmasuunnitelmaan

Alustava ryhmasuunni-
telma, jonka pohjalta
voidaan toteuttaa tyohy-
vinvointiryhma toiminta-
terapeutin toimesta yri-
tyksessa

Kuva 2. Ty6hyvinvointiryhmén suunnittelun vaiheet

29




6.1 Suunnitteluryhméan suunnittelu

Palvelutuotteen asiakaslahtoisyyden ja kayttokelpoisuuden takaamiseksi paatettiin toteuttaa suun-
nitteluryhma, joka koostuu yrityksen tyontekijdista. Suunnitteluryhméaa suunniteltiin yhdessa yhteis-
tydyrityksen johtoryhméan kanssa. Suunnittelun pohjalta tehtiin kirjallinen projektisuunnitelma, joka
toimitettiin yrityksen johtoryhmalle ennen suunnitteluryhmén toteutusta. Suunnitteluvaiheessa kir-
joitettiin yhteistydsopimus suunnitteluryhmén toteutuksesta. Suunnitteluvaiheessa tyélle luotiin laa-
tukriteerit; nayttoon perustuvan tiedon kayttaminen, asiakaslahtoisyys seka hyodynnettavyys.
Nayttoon perustuvaa tietoa suunnitteluryhmista, ryhmamuotoisesta toimintaterapiasta seka toimin-
taterapian teorioista tutkittiin suunnitteluvaineessa. Projektisuunnitelmaan kirjattiin suunnitteluryh-
man tarkoitus ja tavoitteet, jotka asetimme yhdessa johtoryhman kanssa etukateen pidetyissa pa-
lavereissa. Projektisuunnitelma sisalsi my0s esittelya toimintaterapian teorioista. Tavoitteeksi
suunnitteluryhmalle muodostuivat yrityksen tyohyvinvointiin liittyvien tarpeiden seka tarkeiden tee-
mojen nimedminen. Lisaksi suunnitteluryhman tarkoitukseksi nimettiin alustavien tavoitteiden ide-

oiminen ja hahmottaminen tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvalle tyohyvinvointiryhmalle.

6.2  Suunnitteluryhman toteutus

Suunnitteluryhma toteutettiin projektisuunnitelman laatimisen jalkeen. Tavoitteena oli tehda suun-
nitteluryhman kanssa kayttajalahtoinen suunnitelma toimintaterapian teoriaan, Inhimillisen toimin-
nan malliin sekd PEO- malliin pohjautuen. Suunnitteluryhméassa tavoitteena oli ideoida alustavia
teemoja ja tavoitteita tyohyvinvointiryhmalle, joka voidaan tulevaisuudessa toteuttaa yrityksessa
toimintaterapeutin toimesta. Tavoitteena oli tarkastella Inhimillisen toiminnan mallin avulla suunnit-
teluryhman kanssa kokonaisvaltaisesti yrityksessa jo toteutuvaa tydhyvinvointia ja siihen vaikutta-
via tekijoita seka tuoda esille toimintaterapian ennaltaehkéisevaa nakokulmaa tydhyvinvoinnin tu-

kemisessa. Tyota oli tarkoitus tarkastella toiminnan analyysin avulla.

Suunnitteluryhmaan osallistui 10 vapaaehtoista tyontekijaa yrityksen eri osastoilta seka osa johto-
ryhmaa. Ryhma koottiin yrityksen toimesta, vapaaehtoisuuteen perustuen ja kutsu suunnitteluryh-
méaan osallistujille lahetettiin sahkdpostitse. Ensimmainen kokoontumiskerta toteutui toukokuussa
2018. Suunnitteluryhman sisaltda suunniteltiin kevaalla 2018. Tavoitteet tarkentuivat suunnittelu-

ryhman aikana, yhdessa suunnitteluryhmén seka johtoryhman kanssa. Suunnitteluryhman yhteiset
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toimintaperiaatteet sovittiin yndessa ryhmaan osallistujien kanssa ensimmaisella kokoontumisker-
ralla. Suunnitteluryhma kokoontui yhteensa kolme kertaa. Yhden tapaamiskerran kesto oli 90-120
minuuttia. Ensimmainen kerta toteutui toukokuussa 2018. Toinen ja kolmas tapaamiskerta toteu-
tuivat syyskuussa 2018.

Ensimmaisen tapaamiskerran tavoitteena oli orientoitua alkavaan suunnitteluryhmaan, esitella toi-
mintaterapiaa, tutustua toisiimme, saada tietoon ryhmalaisten toiveita ja odotuksia ryhmalle. En-
simmaisella kerralla mukana oli yrityksen henkilostopaallikkd kertomassa tyonantajan nakokulmaa
tyohyvinvointia yllapitavaan suunnitteluryhmaan liittyen. Tapaamiskerran tarkoituksena oli asettaa
tavoitteet suunnitteluryhmalle, tehda alustava aikataulu tuleville kerroille sekd nimeta ja tunnistaa

tarpeita ty6hyvinvointiin liittyen.

Toinen tapaamiskerta toteutui syyskuussa 2018, jolloin kasittelimme tydhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita, tyon itseanalyysia ja sen merkitysta PEO-mallin avulla. Lisaksi jatkoimme tyOyhteison tar-
peiden nimeamista ja tunnistamista seka tydn analyysin tarkastelua. Saimme koottua teemoja seké

tehtya ensimmaisen tavoitteen alustavaan ryhmasuunnitelmaan, tyéhyvinvointiryhmalle.

Kolmannella kerralla tyéstimme ideoita ja teemoja sek& mietimme loput tavoitteet alustavaan ryh-
méasuunnitelmaan. Jokaisen ryhmakerran paatteeksi pyysimme palautetta, jotta pystyimme kehit-

tamaan tarvittaessa toimintaamme ja ryhmanohjausta.

Suunnitteluryhméssé sovelsimme ryhmamuotoisen toimintaterapian teorioita ja toiminta pohjautui
nayttédn perustuviin menetelmiin, kuten PEO-malliin, Inhimillisen toiminnan malliin sek& Toimin-
nallisen ryhmatydn malliin (kts s.19-24). Ryhmémuotoinen tydskentely mahdollisti vuorovaikutuk-
sen ryhmalaisten kesken seka palautteen toisilta ryhmalaisilta. Suunnitteluryhman kanssa suunnit-
telimme ennaltaehkaisevaa tyohyvinvointiryhmatoimintaa. Suunnitteluryhman tapaamiskerrat ra-
kentuivat Linda Finlayn ryhmakerran rakenteen perusteella. Projektin tuloksista on tiedotettu yrityk-
sen projektiryhmalle ja opinnaytetyon ohjaaville opettajille. Viestinta projektiryhman kesken hoidet-

tiin sahkdpostitse, puhelimitse, yhteisilld palavereilla seka kokoontumiskerroilla.

31



6.3 Tyohyvinvointiryhméan alustava suunnitelma

Palvelutuotteena  syntyi toimintaterapian teorioihin  perustuva tyohyvinvointiryhman  suunni-
telma. Ryhmasuunnitelmasta tehtiin tiivis 14 sivun mittainen tuote, joka sisaltaa johdannon, suun-
nitteluryhman tulokset, tyohyvinvointiryhman kokonaistavoitteet, ryhman rakenteen, toimintatera-
pian teoriat, ynmamuotoisen toimintaterapian perustelut seka vaikuttavuuden arviointiin liittyvaa

asiaa.

Ryhmasuunnitelma  perustuu  toiminnallisen  ryhmatyén  malliin (Functional Group Model).
Malli pohjautuu ihmiskasitykseen, jonka mukaan ihminen on toiminta- ja tehtavaorientoitunut. Mal-
lin mukaan ihmisell@ on tarpeita, joihin sosiaalinen systeemi eli ryhma voi vastata. Toiminnallisen
ryhmatyon mallin keskeisia kasitteita ovat ryhmadynamiikka, vaikuttavuus, tarvehierarkia, tarkoi-
tuksenmukainen toiminta sekad mukautuminen. Lisaksi keskeista on "tassa ja nyt” -tilanteessa ta-

pahtuva ryhmakeskeinen toiminta. (Barnes ym. 2008, 38, 83-84.)

Ryhmasuunnitelmaan kirjattiin tydhyvinvointiryhmalle alustavat tavoitteet. Alustavat tavoitteet ovat
asetettu jontoryhman palaverien seka suunnitteluryhmassa tehtyjen toimintojen ja ideoinnin poh-
jalta. Tavoitteiden asettelussa on kaytetty SMART-periaatteita. SMART lyhenne tulee sanoista
tarkka (specific), mitattavissa (measureable), saavutettavissa (achievable), merkityksellinen (rele-
vant) ja aikaan sidottu (time-based). Tavoitteiden laadinnassa SMART-periaatteiden mukaisesti
tarvitaan ammattilaisten osaamista ja asiakasymmarrystd seka asiakkaan arjen asiantunti-
juutta. Suunnitelmaan kirjatut kokonaistavoitteet tarkentuvat tydhyvinvointiryhmassa. Tavoitteiden
avulla voidaan varmistaa, ettd ryhmassa kaytetyt toiminnot ovat tarkoituksenmukaisia seka luo-
daan struktuuria ryhman tapaamiskerroille. Tavoitteet on tehty PEO-mallin (person-environment-
occupation) seka Inhimillisen toiminnan malliin pohjautuen. PEO-malli kuvaa hyvin toimintatera-
pian keskiéssa olevaa tyontekijan toimijuutta. Malli kuvaa kolmen omassa ympyrassaan olevan
osatekijan: tyontekijan, tydymparistd ja tyon valistd vuorovaikutusta. (Law ym. 2005, 14, 45—
46.) Inhimillisen toiminnan malli on yksi toimintaterapian kaytetyimmista kaytannon tyon malleista.
Mallissa on kolme kokonaisuutta; tyontekija, tyé toimintana ja tydymparisto (Kielhofner 2008, 12—
14, 21. Hautala ym. 2013, 234-248).

Tyohyvinvointiryhma muodostetaan yrityksen tyontekijoista, eri osastoilta. Ryhmalaisten valinta

perustuu vapaaehtoisuuteen ja kiinnostukseen tyohyvinvointia ja sen kehittamista kohtaan. Ryh-
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man tapaamiset toteutuvat yrityksen tiloissa ja ne ovat sisallytettyna tyontekijan tydaikaan. Tapaa-
miskertojen maara suhteutetaan kasiteltaviin teemoihin ja tavoitteisiin. Ryhman tapaamiset sovi-
taan etukateen ja ne voivat toteutua kertaviikkoisena tai harvemmin, esim. 1-2 kertaa kuukaudessa.
Ryhmé perustuu toimintaterapian teoriapohjaan, joka edellyttda ohjaajaksi toimintaterapeutin tai
toimintaterapian opiskelijan. Ryhmaprosessin aluksi ja lopuksi tehdaan toimintaterapiamenetel-
min arviointi tyohyvinvointiryhmaan osallistuijille, jonka avulla voidaan mitata mahdollisia muutok-
sia. Palautetta keratdan osallistujilta suullisesti, saanndllisesti ryhmaprosessin edetessa, joka
mahdollistaa toiminnan mukauttamisen tarpeiden mukaisesti. Ryhmaldiset saavat tehda myos jat-
kuvaa itsearviointia ryhmassa. Tavoitteiden saavuttaminen toimii my0s yhtena mittarina vaikutta-

vuudelle. Ryhmasuunnitelma on esitelty yhteistyoyritykselle.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin tuloksellisuutta kuvaa asetettujen valittomien tavoitteiden saavuttaminen. Vaikuttavuutta
kuvataan projektin pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamisella. Tuotoksia kuvaavat konkreettiset
tuotokset, joita projektilla pyritaén saavuttamaan. Mittareina toimivat ne tekijat, joilla seurataan ta-
voitteiden saavuttamista ja projektilla aikaansaamaa muutosta. Seurantaan tarvitaan yleensa seka
laadullisia ettd maarallisia mittareita. Mittarille on aina maariteltava seuranta menetelma, esimer-
kiksi tilasto tai haastattelututkimus. (Silfverberg 2007, 150, 155.)

7.1 Projektin tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Opinnéytetydn tuotoksena syntyi yhteistydyritykselle alustava tydhyvinvointiryhmésuunnitelma.
Suunnitteluryhmalta seka johtoryhmalta tulleen palautteen avulla pystyimme arvioimaan projektin
seka ryhmasuunnitelman onnistumista. Tavoittelimme kayttajalahtoista palvelun suunnitelmaa,
joka on toimiva ja toteutettavissa. Suunnitteluryhman tapaamisten pohjalta voitiin tehda yrityksen
tarpeita vastaava tyohyvinvointiryhman suunnitelma. Suunnitteluryhmassa kasiteltiin yritykselle tar-

keita teemoja seka muodostettiin konkreettisia kehitysideoita tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Tuote on suunnitelma ryhméakokonaisuudesta, joka jakautuu useammalle ryhmakerralle. Suunni-
telma sisaltda suunnitteluryhman tuottamia ideoita ja heille tarkeita teemoja seké alustavia tavoit-
teita tulevalle ryhmalle. Ryhméasuunnitelman pohjalta voidaan toteuttaa yhteistydyrityksessa tyohy-
vinvointia tukeva toimintaterapian teorioihin perustuva ryhma. Toimintaterapian teoriaan perustu-

van ryhmén ohjaajana tulee toimia toimintaterapeutti tai toimintaterapian opiskelija.

Paasimme projektissamme valittdmaan tavoitteeseen, joka oli suunnitella ja toteuttaa toimintatera-
pian PEO-malliin seka Inhimillisen toiminnan malliin perustuva suunnitteluryhma yhteistydyrityk-
sessa. Saimme tehtya suunnitteluryhman ideoiden pohjalta asiakaslahtdisen palvelutuotteen eli
alustavan ryhmasuunnitelman tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvalle tydhyvinvointiryhmalle.
Projektin avulla saimme tietoa ja ennen kaikkea positiivista palautetta ennaltaehkaisevan toiminta-
terapian merkityksesta osana yhteistydyrityksen tydhyvinvointia. Suunnitteluryhman mukaan pro-

jektimme koettiin tarpeelliseksi ja hyodylliseksi, tyontekijoiden oli mahdollista pysahtya tarpeellisten
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asioiden aarelle tydajan puitteissa. Suunnitteluryhman kanssa tekemamme tuote eli ryhmasuunni-
telma on esitelty yrityksen johtoryhmalle seka suunnitteluryhmaan osallistuneille. He olivat kiinnos-
tuneita toimintaterapeutin toteuttamasta tyohyvinvointiryhmasta yrityksessa. Tyohyvinvointiryhman
mahdollista toteutumisajankohtaa kasitellaan 2019 alkuvuodesta jarjestettavassa palaverissa yh-
teistyOyrityksessa.

Oppimistavoitteenamme oli oppia ennaltaehkaisevan toimintaterapian mahdollisuuksista tyohyvin-
voinnin tukemisessa ja yllapitamisessa. Koimme, etta ennaltaehkaisevalla toimintaterapialla voi-
daan tukea ja yllapitaa tyohyvinvointia monin tavoin. Toimintaterapian viitekehykset ja menetelmat
tukevat tyGikaisen toimintakykya hyvin kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon niin tyontekijan, tyo-
ympariston kuin tyon itsessaan. Oppimistavoitteenamme oli saada my0s tietoa ryhmamuotoisesta
ennaltaehkaisevasta toimintaterapiasta, ryhmatyon malleista ja ryhman suunnittelusta tyoikaiselle
kohderyhmalle. Toimintaterapian toiminnallisen ryhmatyon malli yhdistettyna Finlayn ryhmakerran
rakenteeseen antoivat selvat raamit ja struktuurin jokaiselle rynmakerralle. Saamamme palautteen
mukaan suunnitteluryhman tapaamiset olivat onnistuneita ja ohjaajina onnistuimme olemaan las-
naolevia seka kuuntelemaan jokaista ryhmélaista. Palautteen mukaan onnistuimme hyvin kokoa-

maan yhteen kullakin kerralla kasitellyt asiat.

Tavoitteenamme oli tehda laadukas opinnaytety6 hyvassa yhteistyossa. Yhteistyo tekijdiden valilla
onnistui hyvin, toisia tukien koko projektin ajan. Mielestamme saimme luotua hyvan ja luottamuk-
sellisen yhteistyosuhteen yhteistydyrityksen kanssa. Toiminnallisen opinndytetyon prosessin vai-
heiden kautta opimme ymmartaméaan paremmin projektityon aikataulutuksesta, yhteistydkumppa-

nuudesta, kustannusarvioista ja vaikuttavuudesta.

7.2 Projektin tyovaiheiden toteutumisen arviointi

Projektin ensimmainen tyovaihe oli suunnittelu, joka tapahtui kevaalla 2018. Tuolloin suunniteltiin
yhteistyoyrityksessa toteutettavaa suunnitteluryhmaa. Yhdessa yrityksen johtoryhman kanssa kes-
kusteltiin suunnitteluryhman tavoitteista seka toteutumisen ajankohdista ja kaytannonasioista.
Suunnitteluryhman tavoitteiksi muodostuivat yrityksen tyéhyvinvointiin liittyvien tarpeiden seka tar-

keiden teemojen nimeaminen. Lisaksi suunnitteluryhman tarkoitukseksi nimettiin alustavien tavoit-
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teiden ideoiminen ja hahmottaminen tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvalle tyohyvinvointiryh-
malle. Kutsut suunnitteluryhmalle 1ahetettiin lyhyell@ varoitusajalla, silla projektisuunnitelman teke-

minen vei odotettua kauemmin aikaa.

Toisena tyovaiheena oli suunnitteluryhman toteuttaminen. Tavoitteena oli toteuttaa suunnittelu-
ryhma aikavalilla toukokuu-lokakuu. Ryhman tapaamiset toteutuivat ajalla touko-syyskuu. Saimme
toteutettua suunnitteluryhman tapaamiset tarkoituksenmukaisesti ja paasimme jokaisella kerralla
tavoitteeseen. Aloitimme jokaisen suunnitteluryhman tapaamisen ohjaajien esittelylla, silla ryh-
massa oli valilla uusia osallistujia. Ensimmaisella tapaamiskerralla tavoitteena oli esitella opinnay-
tetyon ja suunnitteluryhman tarkoitus ja tavoitteet, joita yhdessa ryhman kanssa tarkennetaan. Ta-
voitteena oli mydskin keskustella odotuksista ja toiveista tulevalle suunnitteluryhmalle. Ensimmai-
sen kerran tavoitteisiin paastiin ja suunnitteluryhmaan osallistuvilta saatiin hyvaa palautetta. Kai-
killa kolmella tapaamiskerralla tavoitteena oli kertoa toimintaterapiasta seké tyossa kaytettavista
teorioista. Suunnitteluryhméan toiminnallisissa vaiheissa tavoitteena oli saada tietoa tyontekijoiden
ajatuksista, kokemuksista ja tyonteosta seka tarkastella tamanhetkista tilannetta tydyhteisdssa.
Menetelmina oli tarkoitus kayttda luovia menetelmia. Lopuksi tavoitteena oli koota kunkin tapaa-
miskerran tuotokset ja kasitellyt asiat yhteen. Suunnitteluryhmén kolmen tapaamisen aikana paas-
tiin naihin yll&d mainittuihin tavoitteisiin. Toinen ja kolmas tapaamiskerta suunniteltiin edellisen ta-
paamisen jalkeen, kullakin kerralla nousseiden ja kasiteltyjen asioiden pohjalta. Suunnitteluryhman
kanssa tarkasteltiin yrityksessa jo toteutuvaa tyéhyvinvointia Inhimillisen toiminnan mallin avulla.

Tyota tarkasteltiin toiminnan analyysin avulla.

Tapaamisilla oli paljon antoisia keskusteluja, hyvia ja kayttokelpoisia ideoita syntyi. Suunnitteluryh-
man osallistujamaérat eivat kuitenkaan toteutuneet odotustemme mukaisesti. Suunnitteluryhméaan
ilmoittautuneita oli kaikkiaan kymmenen, joista kolme henkiloa ei paassyt osallistumaan ryhman
toteutuksiin lainkaan. Toteutuksemme aikavali oli touko-syyskuu, joten oli mahdollista suunnittelu-
ryhmalaisten vaihtuminen tai poisjaanti, mikali esimerkiksi joku heista lopettaa tyonsa yrityksessa.
Yksi osallistujista jai suunnitteluryhmasta pois, lopetettuaan tyosuhteen yrityksessa. Haasteita ryh-
man toteutukseen toivat myos eri osastojen seka tyon arjen yhteinen aikataulutus. Toisella tapaa-
miskerralla osallistujia oli yhteensa nelja ja viimeisella kaksi. Olimme sopineet projektin alussa, etta

tyontekijoiden osallistuminen mahdollistetaan tyvuoroissa huomioiden.

Ohjaajilla on suuri merkitys ryhméan onnistumisen kannalta. Tavoitteena on luoda ryhmaan myon-

teinen ja avoin ilmapiiri, jolloin ryhmalaisten on helppo oppia uusia ja erilaisia taitoja seka tuoda
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esille omia kokemuksiaan. Ryhmanohjaajan roolissa on tarkeaa havaita syntyvia ryhmailmioita,
huolehtia iimapiirista, raameista seka ohjata ryhmaa toimimaan asetettuja tavoitteita kohden. (Cole
2005, 13-15.) Ohjagjilla taytyy olla kyky ilmaista [@mpda ja solidaarisuutta ryhmalaisia kohtaan
(Barnes ym. 2008, 14). Vuorovaikutus ja kommunikaation mallit voivat vaihdella ohjaajien seka
ryhmalaisten valilla ryhmésta ryhmaan. Ne voivat olla padosin verbaalista, fyysista seka toiminta-
keskeistd. Ryhman tarkoitus ja tavoitteet seka ohjaajien tyylit voivat vaikuttaa ryhmalaisten roolei-
hin. (Barnes ym. 2008,13.)

Viimeisena tydvaiheena oli palvelutuotteen eli alustavan ryhmasuunnitelman kokoaminen. Palve-
lutuotteen suunnitteleminen oli suunnitteluryhman tavoitteena. Tavoitteen mukaisesti suunnittelu-
ryhman ideoinnin pohjalta tehtiin kayttajalahtéinen suunnitelma toimintaterapian teoriaan, Inhimilli-
sen toiminnan malliin seka PEO- malliin pohjautuen. Yritykselle tarkeita teemoja ja tavoitteita koot-
tiin palvelutuotteeseen. Palvelutuotetta eli ryhmasuunnitelmaa alettiin tyostamaan jo toisen suun-
nitteluryhman tapaamisen jalkeen. Tavoitteena oli tehda suunnittelun perusteella alustava suunni-
telma toimintaterapeutin ohjaamasta tyohyvinvointiryhmasta. Yrityksen suunnitteluryhman kanssa
tyoskentely mahdollisti asiakaslahtdisen toiminnan, joka on yksi perusedellytys sille, etta tuotteesta
tulee kayttokelpoinen ja hyodynnettava. Ryhmasuunnitelmaa tyostettiin suunnitteluryhman paatyt-
tya. Suunnitteluryhman kanssa tehtiin tavoitteet tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvalle tyohy-
vinvointiryhmalle, jotka kirjattiin ryhmasuunnitelmaan. Konkreettisia kehittamisideoita seka yrityk-
selle tarkeita teemoja tyohyvinvointiryhmaa ajatellen nousi esille suunnitteluryhman tapaamisilla,
jotka tulivat osaksi palvelutuotetta. Palvelutuotteeseen eli ryhmasuunnitelmaan koottiin tavoitteiden
mukaisesti yritykselle tarkeat teemat tyohyvinvoinnin kannalta. Ryhmasuunnitelma esiteltiin suun-
nitteluryhmaan osallistuneille tyontekijoille seka yrityksen johtoryhmalle. Tuotteesta saadun palaut-
teen mukaan tuote on toteutettavissa ja kayttokelpoinen. Tuotteen mahdollisesta kayttdonotosta
paatetaan taman raportin julkaisun jalkeen, joten ryhmasuunnitelman kayttokelpoisuutta ja hyddyn-

nettavyytta ei voida tassa vaiheessa arvioida.

7.3 Tuotteen laatukriteerien toteutumisen arviointi

Ryhmésuunnitelman laatukriteereistd asiakaslahtoisyys toteutui suunnitelmiemme ja tavoit-
teidemme mukaisesti. Asiakas eli yhteistyoyritys osallistui aktiivisesti palvelutuotteen suunnitteluun
projektin alusta alkaen. Tyomme yksi tarkoitus oli toteuttaa suunnitteluryhma yhteistyoyrityksessa.

Suunnitteluryhman kanssa tavoitteena oli tarkastella asiakaslahtoisesti juuri heidan yritykselleen
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merkityksellisia tavoitteita seka tarpeita, joiden pohjalta voitiin tehda tuote juuri heidan tarpeisiinsa.
Asiakaslahtéinen suunnittelu ja toiminta perustui yrityksen tarpeisiin. Suunnitteluryhméan tapaamis-
kerroilla otettiin huomioon jokainen osallistuja yksilollisesti ja jokaisen mielipidetta kuunneltiin ja
kunnioitettiin. Jokainen tapaamiskerta perustui toimintaterapian nayttoon perustuvaan kaytantoon,
mika jo itsessaan luo vaikuttavuutta eri toiminnoille. Asiakaslahtoisyyden kriteerina oli, etta asiakas

on itse osana suunnitteluprosessia. Tama toteutui suunnitelman mukaisesti.

Palautetta suunnitteluryhmalta:

“Ohjaajat olivat innostuneita, aidosti kuunteli, motivoituneita, osasivat tulkita meidéan ajatuksiamme,

vaikka emme itse tarkkaan tienneet mita tarkoitimme.”

“Mielesténi hoiditte tosi hyvin hommat. Suomensitte ammattisanaston hyvin arkikielelle. Olitte pe-
rehtyneet minusta aiheeseen hyvin ja olitte valinneet teité kiinnostavan aiheen. Teista oikein huokui

innokkuutta saada vastauksia ja kehittaéa tyoyhteisbdmme.”

‘Jérjestitte tamén todella hyvin. Oman kokemuksen ja muilta kuulemani mukaan teitte mahtavaa

tyéta! Kiitos teille tasta.”

Toisena laatukriteerinamme oli naytt6on perustuvan teorian kayttaminen. Tama laatukriteeri to-
teutui mydskin tavoitteiden mukaisesti. Kaytimme suunnitteluryhman toteutuksessa seka itse pal-
velutuotteessa taustateoriana PEO-mallin ja Inhimillisen toiminnan mallin lisaksi Barnesin, Howen
ja Schwarzbergin (2008) Toiminnallisen ryhméatydn mallia. Suunnitteluryhman kokoontumiset pe-
rustuivat toimintaterapiassa kaytetyn Finlayn (1993) ryhmakerran rakenteeseen. Samaa raken-
netta voidaan hyddyntaa myos tyohyvinvointiryhmassa ja tdma ryhmakerran rakenne on kirjattu
myds ryhméasuunnitelmaan. Suunnitteluryhman suunnittelun ja toteutuksen aikana tutkimustietoa
hyodynnettiin eri tarkoituksiin, kuten tyontekijoiden tydtilanteen ymmartamiseen, tyon kuormittavien

tekijoiden seka voimavarojen ja/ tai rajoituksien tunnistamiseen tydymparistossa.

Palautetta suunnitteluryhmalta:

“Saimme hyddyllisid nékékulmia ja vinkkejé toisten osastojen tydntekijoilta.

Emme aiemmin osanneet ajatella, kuinka kokonaisvaltaista toimintaterapia voi olla.”
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“Sain uutta tietoa toimintaterapeuttien roolista ja tydtehtévista.”

Kolmas laatukriteereistamme oli kayttajalahtoinen palvelun suunnitelma ja sen hyodynnetta-
vyys. Esittelimme valmiin tuotteen yhteistydyrityksessa projektin paétésvaiheessa. Saamamme
palautteen perusteella voitiin todeta, etta tuote koettiin mielenkiintoiseksi ja sen toteuttamista har-
kitaan tosissaan. Palautteen mukaan tuote on helposti luettava, selkea ja konkreettinen. Paatosta
tuotteen kayttoonotosta ei viela projektin aikana tehty. Tuote on suunniteltu asiakaslahtoisesti juuri
yhteistyoyrityksen tarpeisiin ja se on hyodynnettavissa sellaisenaan vain ko. yrityksessa.

Palautetta suunnitteluryhmalta:

“Sain tybkaluja tyGyhteisén ja ty6hyvinvoinnin kehittdémiseen. ”

“Kaikki mika liittyy ty6hyvinvointiin, on hyodyllista. Tahti on nyky&én todella kiivas, ulkopuolinen apu

sekéa nékbkanta on tervetullutta.”
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8 POHDINTA

Halusimme tehda projektimuotoisen opinnaytetyon tyohyvinvointiin liittyen. Aiheena se kiinnosti
meita molempia aiemman tyokokemuksen perusteella. Molemmilta 10ytyi pitka tyokokemus toiselta
ammattialalta ja halusimme yhdistaa sen kokemuksen toimintaterapian mahdollisuuksiin. Saimme
mahdollisuuden tehda yhteistyota kaupan alan yrityksen kanssa, joka antoi projektillemme tarkem-
man suunnan. Yhteistyo yrityksen kanssa sujui koko projektin ajan mutkattomasti ja mukavasti.
Tarkeana pidimme tiivista yhteisty6ta yrityksen kanssa, joka mahdollisti yhdessa projektin suunnit-
telun seka tavoitteiden asettamisen. Hyva yhteistyd mahdollisti myds asiakaslahtoisyyden seka

valmiin tuotteen hyodynnettavyyden tulevaisuudessa.

Projektin suunnittelun alettua syksylla 2017, haimme paljon teoria- ja tutkimustietoa projektin vai-
kuttavuuden kannalta. Teoriatieto vaihtui kesken projektin Lifestyle Redesignista, PEO-malliin seka
Inhimillisen toiminnan malliin, koska Inhimillisen toiminnan malli on tutkituin ja vaikuttavin toiminta-
terapian teoria ja se tukee yhteistydyrityksen tarpeita. PEO-malli valittiin toiseksi teoriaksi tukemaan

Inhimillisen toiminnan mallia ja selkeyttamaan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Jotta projekti ja sen toteutuminen onnistui sovitussa ajassa, toivoimme tavoittavamme ryhmalaiset
hyvissa ajoin ryhméakutsun avulla ennen ryhmén aloitusta. Ryhmékutsun tavoitteena oli toivottaa
ryhmalaiset tervetulleiksi suunnitteluryhmaan. Opinnaytetydmme mahdollisia riskeja olivat aikatau-
luongelmat. Yrityksen kesalomat alkoivat jo toukokuussa, joten toivoimme pystyvamme aloitta-
maan tydmme toteutuksen ennen lomien alkua. Toteutuksemme aikavéli oli touko-syyskuu, joten
oli mahdollista suunnitteluryhmaléisten vaihtuminen tai poisjaanti, mikali esimerkiksi joku heista
lopettaa tydnsa yrityksessa. Yksi osallistujista jai suunnitteluryhmasta pois, lopetettuaan tydsuh-
teen yrityksessa. Haasteita ryhman toteutukseen toivat myds eri osastojen seké tyon arjen yhteinen
aikataulutus. Riskina oli myds ryhmaan sitoutumattomuus osan ryhmalaisten epasaannollisten tyo-

aikojen vuoksi.

Kehittamisideana aikataulutuksen osalta, olisi hyva toteuttaa projekti tiivimmalla aikataululla. Ke-
san yli ulottuvassa aikataulussa on haasteena aikataulujen yhteensovittaminen kesalomien
kanssa. Projektiin osallistujien sitoutuminen on tarkeaa, jotta prosessi etenee aikataulun mukai-
sesti. Ryhmaan tai projektiin sitoutumattomuus saattaa nakya niin, etta ryhmakoko vaihtelee. Ryh-

man kokoonpanon muutokset vaikuttavat rynman dynamiikkaan.
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Saamamme palautteen kautta tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuva tyhyvinvointiryhma koet-
tiin ryhmélaisten osalta merkittavéksi tekijaksi tydhyvinvoinnin tukemisessa. Suunnitteluryhmaan
osallistujien palautteesta kavi myos ilmi, etta toimintaterapian kokonaisvaltainen ajattelutapa tukee
yrityksen tyontekijoita niin tyossa, kuin vapaa-ajan toiminnoissakin.

Projektimme tarkoitus oli suunnitella yritykselle toimintaterapiaan perustuva tydhyvinvointiryhma,
asettaa sille alustavia tavoitteita seka nimeta yritykselle térkeita asioita tydhyvinvoinnin kannalta.
Tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvassa tyohyvinvointiryhmassa toimintaterapeutti tekee ryh-
méan kanssa paatokset kaytetyista menetelmista teemojen kasittelyyn seka tavoitteiden saavutta-
miseen. Yrityksen henkilostd paattaa, ketka osallistuvat tydhyvinvointiryhmaan. Toteutumisen kan-
nalta on tarkeaa, etta tydhyvinvointiryhma kokoontuu tydaikana ja tarvittava miehitys on turvattu

ryhman ajaksi osastoilla. Sopiva ryhmakoko olisi noin 10-15 henkiloa.

Projekti kokonaisuudessaan oli mahtava oppimiskokemus tekijan molemmille osapuolille. Projektin
toteutumista helpotti sen pilkkominen suunnittelu-, toteutus- ja raportointivaiheisiin. Mikali tyéhyvin-
vointiryhma toteutetaan tulevaisuudessa ja sen tulokset ovat vaikuttavia, voivat muutkin yritykset
ja tyonantajat kiinnostua ennaltaehkaisevan toimintaterapian mahdollisuuksista tyohyvinvoinnissa.
Hyodynsaajina ovat tyoikaisten kanssa tyoskentelevat toimintaterapeutit seka muut sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset ja toimintaterapeuttiopiskelijat. Toimintaterapeutit ja opiskelijat saavat
tyomme avulla tietoa ennaltaehkaisevasta toimintaterapiasta seka tyoyhteison tukemisesta toimin-
taterapian nakokulmasta. Opinnaytety6tdmme voivat hyodyntéa toimintaterapeutit seka toimintate-
rapeuttiopiskelijat kaytannon tyossaan ja sita kautta myos asiakkaat hyotyvat tyostamme. Projektin
avulla voimme lisata my0s toimintaterapian tunnettavuutta tyohyvinvoinnin alueella seka mahdolli-

sesti tyoterveyshuollossa.

Toivomme saavamme nékyvyytté toimintaterapialle uusien asioiden kokeilulla. Suomessa ei olla
ennen juurikaan tehty ennaltaehkaisevaa yhteistyota toimintaterapian ja muun ammattialan valilla.
Nakyvyytta lahdimme tavoittelemaan lehtiartikkelin avulla. Artikkelin julkaisusta ei viela sovittu opin-

naytetyon puitteissa, mutta sen julkaiseminen tulevaisuudessa on mahdollista.
Seurasimme projektin etenemista projektisuunnitelman mukaisesti seka teimme tarvittaessa muu-
toksia suunnitteluryhman tarpeita vastaten. Pyysimme jokaisen tapaamiskerran jalkeen palautetta,

jotta pystyimme kehittymaan seka ammatillisesti etta ohjaajina ja jotta tyoskentely oli koko projektin
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ajan asiakaslahtoista. Ohjausryhma, eli opettajat hyvaksyivat projektin vaiheet ja suunnitelmat en-
nen niiden toteuttamista. Myds vali- ja lopputulokset hyvaksytettiin opettajilla. Projektista raportoitiin
yhteistydkumppanille seké& koululle Oulun Ammattikorkeakoulun opinndytetyon ohjeiden mukai-
sesti. Opettajien seka yhteistydkumppanin palaute toimi myds arviointina projektin eri vaiheissa.
Teimme my0s itsearviointia seka vertaisarviointia toisillemme projektin edetessa. Pidimme projek-

tipaivakirjaa koko projektin ajan, johon teimme itsearviointia, pohdintaa seka ideointia.

Ohjaajina loimme positiivisen, avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jotta suunnitteluryhmassa oli
mukavaa ja motivoivaa tyoskennelld. Ohjaajina pidimme vuorovaikutusta yll& kuuntelun, kysymys-
ten ja yleisen keskustelun avulla, jotta oli mahdollista ideoida ja rakentaa sisaltoa yhdessa ryh-
masuunnitelmaan. Suunnittelimme tapaamiskerrat huolellisesti ennen ryhman toteutumista pereh-
tymalla toimintaterapian teorioihin ja kaytettaviin menetelmiin, jotta pystyimme perustelemaan toi-
mintamme ryhmalaisille. Pyrimme antamaan seka ottamaan vastaan palautetta ryhmalaisilta jokai-
sen tapaamiskerran lopuksi, jotta pystyimme vastamaan heidan tarpeisiinsa, kehittamaan tarvitta-
essa tyoskentelytapojamme ja jotta pystyimme kehittya ryhmanohjaajina.

Projektin toteuttaminen oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoista ja antoisaa jo senkin vuoksi, etta ta-
mankaltaista yhteistyota ei ole tietadksemme toimintaterapian ja kaupan alan valilla aiemmin tehty.
Projekti oli meille luova, inspiroiva ja mahdollisti uudenlaista nakokulmaa tyohyvinvoinnille. Olimme
positiivisesti yllattyneita yhteistyoyrityksen avoimesta ja rohkeasta vastaanotosta uuden asian pilo-
toinnissa. Yhteistydyritys oli alusta asti kiinnostunut toimintaterapian mahdollisuuksista tyohyvin-
voinnissa ja heidan kanssaan yhteistyd oli antoisaa seka sujuvaa. Haluamme Kiittaa yhteistydyri-

tysta seka Oulun Ammattikorkeakoulun opettajia hyvasté yhteistydsta projektin onnistumiseksi.
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Projektisuunnitelma LITE 1

VAIHEET Arvioitu toteutus-Toteutunut Suun. tunnit [Toteutuneet
aika opiskelija  [tunnit /

opisk.

1. Aiheeseen perehtyminen 85 h 85 h

Ideociminen ja aiheen valinta 1072017 10/2017 45 h 45 h

Tietoperustaan tutustuminen 11/2017 1112017 40 h 40 h

2.Projektisuunnittelu 75h 96 h

Projektimuotoiseen  opinnaytety6-06/2018 06/2018 90 h 60 h

hon perehtyminen ja projektisuunni-

telman laatiminen

Projektisuunnitelman  esittdminen|05/2018 05/2018 10h 10h

valmisteluineen yhteistyoyrityk-

sessa

Palaverit ja yhteydenpito ohjausryh-{01-06/2018 01-06/2018 10h 20 h

man kanssa

Yhteistydsopimuksen laatiminen  [03/2018 05/2018 5h 6 h

3. Projektin toteutus 38 h 48 h

Kutsukirjeen laatiminen 05/2018 05/2018 10h 10h

Suunnitteluryhmén  tapaamisten/05-09/2018 05-09/2018 20 h 30 h

valmistelu

Suunnitteluryhman tapaamiset 05-09/2018 05-09/2018 |6 h 6 h

Palautelomakkeiden tekeminen  |05-09/2018 05-09/2018  2h 2 h

4. Ryhmasuunnitelman tekemi- 33 h 36 h

nen

Tuotteen suunnittelu 05/2018 07/2018 10h 20 h

Tuotteen kirjoittaminen 09/2018 11/2018 10h 10h

Tuotteen viimeistely 11/2018 12/2018 3h 6 h

5.Projektin raportointi 102 h 113 h

Palautteen keraaminen ja kasittely [05-10/2018 05-11/2018 10 h 10 h
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Suunnitteluryhman toteutumisen ar-09/2018 12/2018 20 h 25h
viointi ja yhteenveto

Tuotteen esittely 10/2018 12/2018 2 h 3h
Opinnéytety6raportin kirjoittaminen {12/2018 12/2018 60 h 65 h
Opinnaytetyon viimeistely ja palau-{10/2018 12/2018 10h 33 h
tus

YHTEENSA 333h 401 h
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Suunnitteluryhmén kutsu LITE 2

TERVETULOA TYOHYVINVOINTIA YLLAPITAVAN
TOIMINTATERAPIARYHMAN YHTEISSUUNNITTELUUN

ST
.

Kutsumme sinut . = Evhmén chjaamisessaja
suunri theluryhmédn, jonka SuI_J_.;luui:t Elm.?h.:na trskentelyssihyodymnetiin
tavoitteena on vhdessd _fFﬂ Fmvm ; ] toimintaterapian vahvaa
suunnitellajaidecidasisiltes ~ Tukemiseksija kehittamiseksi teoriapohjaa ja toiminta
ryhmésuunni tel maan, pohjautun ndyttoon
tyohyvinvoinnin vllapitdimizeen Ryhma kokoontuu 3-4 kertaa perustuviin menetelmiin
jakehittimiseen. keskiviikkoisin alkaen
018 Toimintat it t
oimintaterapeutit ova
Suunnitteluryhmid ohjaa kaksi mﬁiﬁﬁ:’nﬁﬂﬂm tyikisten kokonaisvaltaisen
toimintaterapeuttopiskelijaa o J hyvinveinnin, tydksvynja
Oulun Ammattikorkeakoulusta tydaikaan) tyoympristan
asiantuntijoita.
Susanna Hyvirinen,
e LAMPIMASTI
Sanni Marttila, TERVETULQOA! OAM (
toimintaterapenttiopiskelija

SULUN AMMAT TIRGRREAROULLU
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Suunnitteluryhman ensimmaisen tapaamisen suunnitelma LITE 3

Suunnitteluryhma 90 min.

Paivamaara: 23.5.2018

o Tervehditaan ja kaydaan istumaan

o Ohjaajat aloittavat itsensé esittelylla. Esitelldé@n myés opinnédytetydn ja suunnitteluryhman
tarkoitusta. Sen jalkeen kaydaan lapi kierros, jossa kaikki esittelevat itsensa (nimi, osasto ja

mika asia sai lahtemaan suunnitteluryhmaan mukaan).

o Ohjaajat kertovat toimintaterapiasta seka esittelevat lyhyesti Inhimillisen toiminnan mallin
ja PEO-mallin.

o Toimintavaiheen tavoitteena on saada tietoa tyontekijoiden ajatuksista, kokemuksista ja
tyonteosta seka tarkastella tamanhetkista tilannetta tydyhteisdssa. Menetelmana voidaan kayt-
taa luovaa "brainstormingia” jossa ryhmalaisilta tulleet ajatukset sijoitetaan PEO-mallin kasit-
teiden alle. Apuna voidaan kayttaa post it-lappuja, flappitaulua tai litutaulua. Ryhmalaiset voi-
daan jakaa esim. 2-3 hengen ryhmiin, jotka tydskentelevat yhdessa. Lopuksi kootaan kaikkien

tekemat tuotokset yhteen.
o Ryhmalaisten idecimat ajatukset koottuna yhteen niin, ettd kaikki nékevat lopputuloksen.
Ohjaajat kayvat lapi esiin nousseet asiat sijoitettuna PEO-mallin kasitteiden alle. Lopuksi ker-

rataan viela toiminnan tarkoitus, joka on keréata tietoa tdmanhetkisesta tilanteesta.

o Jakamisvaiheen jalkeen, ryhman lopuksi kaydaan lapi ryhmalaisten toiveet ja odotukset

suunnitteluryhmalle. Tehdaan tavoitteet yhdessa tulevalle suunnitteluryhmalle.

o Ohjaajat kayvat ryhmakerran jalkeen lapi ryhméassa tapahtuneet asiat, tehdyt toiminnat ja

mieleen heranneet ajatukset. Suunnitellaan myos alustavasti seuraavaa tapaamiskertaa.
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Palautelomake LIITE 4

Opinnaytetyoprojekti

TYOHYVINVOINTIA  YLLAPITAVAN TOIMINTATERAPIARYHMAN YHTEINEN
SUUNNITTELU

Palautekysymykset suhteutettuna laatukriteereihin

1. Mitka tekijat vaikuttivat ryhmaan osallistumiseen / osallistumattomuuteen? (asiakaslahtoi-
syys)

2. Miten hyodyit projektista? (asiakaslahtdisyys, nayttoon perustuvan teorian kayttdminen/
hyddynnettavyys)

3. Mita mielta olit ohjaajien tyoskentelysta? (asiakaslahtoisyys)

4. Olisiko toimintaterapeutin toimesta toteutettu tyShyvinvointiryhméa hyodyllinen yritykses-
sanne ja haluisitko olla osallisena ryhmassa? (nayttoon perustuvan teorian kayttami-
nen/hyodynnettavyys)

5. Kommentteja / vapaa sana / kehitysideoita: (asiakaslahtdisyys/ nayttdon perustuvan teo-
rian kayttaminen/ hyodynnettavyys)

Kiitos osallistumisestasi ja panoksestasi tahan opinnaytetydprojektiin ()
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