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1

JOHDANTO

Sahkodisten palveluiden lisdantyessa terveysammattilaisten huolellisella
perehdytyksella on tarkea tehtava seka rekrytointitilanteessa etta organi-
saatiosisdisen tydopastuksen joustavan sujuvuuden takaamiseksi (Hyppo-
nen, Hyry, Valta & Ahlgren 2014).

Tulevaisuudessa tarvittavia asiakaslahtoistda palveluosaamista kuvaavia
osaamisvaatimuksia ovat tietoisuus sahkdisista palveluista ja tyokaluista,
sahkdisten palvelujen kdytdn osaaminen, parhaan mahdollisen tiedon ja
osaamisen soveltaminen, asiakaslahtdinen tydskentelytapa sekd eetti-
syysosaaminen digitaalisissa palveluissa (Jauhiainen, Sihvo, Jaaskeldinen,
Ojasalo & Hamaldinen 2017, 142).

Uudistuva teknologia terveydenhuollossa muuttaa terveyspalveluja laa-
jalti, sen mukaan muuttuu myos terveyspalvelujen ammattihenkildston ar-
vomaailma. Etdpalvelujen lisdantymiselld avuntarve, hoitoon paasy ja hoi-
don saatavuus helpottavat merkittavasti tulevaisuuden ammattilaisen
tyota. Teknologian uusiutuessa tarvitaan myos ammattihenkildston asen-
teen muutosta (Reponen 2015).

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa nakokulmana on terveydenhuollon
sahkoisten palveluiden kehittaminen, ammatillinen osaaminen ja osaami-
sen varmistaminen sahkoisilla menetelmilla. Opinnadytetyon tekija tutkii ja
etsii keinoja, milla perusteella voidaan toimeksiantajalle rakentaa sahkaois-
ten terveyspalveluiden virtuaalinen perehdytysopas. Terveydenhoitajan
kehittamistehtdva on yhtena osana opinnadytetyo6ta.

Tutkimuskohteena eli kohderyhmana toimeksiantajan toiveesta on Ha-
meenlinnan terveyspalveluiden avosairaanhoidon ammattilaiset, koska
ensisijainen tarve sahkdisten palveluiden perehdytykseen on juuri heilla.
Opinndytetyo rajataan kasittelemaan minunterveyteni.fi sahkoisten palve-
luiden kokonaisuudesta oirearviointia ja terveystarkastusta.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, koska uusien sahkoisten terveyspal-
veluiden haltuunotto seka niiden arvostaminen osana hyvaa terveydenhoi-
toa koskee kaikkia Suomen terveydenhoitopalveluita tarjoavia organisaa-
tioita, henkilokuntaa ja asiakkaita. Aihe on myds opinndytetydn tekijalle
mielenkiintoinen, kuin myos kaikki terveydenhoitoalan teknologian inno-
vaatiot.

Opinndytetyo on toteutettu yhteistyossa Hameenlinnan kaupungin ter-
veyspalveluiden ja HAMK tutkimusyksikon kanssa. Opinndytetyo toteutet-
tiin aikavalissa toukokuu 2017 — marraskuu 2018.



2 TERVEYDENHUOLLON SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

SOTE-tieto hyotykayttdon -strategiassa painotetaan teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia. Sahkoisia palveluja lisdaamalla pystytaan siirtémaan am-
mattilaisten resursseja tehokkaampaan kayttoon ja mahdollistetaan tyo-
tehtavien uudelleen organisointi. Sahkoinen asiointi transformoi tervey-
denhuollon ammattilaisen roolin potilaan opastajaksi ja terveysvalmenta-
jaksi, joka auttaa hoitotavoitteiden asettamisessa ja saavuttamisessa.
(Hypponen, Winblad, Reinikainen & Angeria 2010).

Sahkdinen asioinnin tarkoitus ei ole perinteisen sairaanhoitajan vastaan-
oton korvaaminen, painvastoin dlykkaat sahkdiset terveyspalvelut edes-
auttavat tehostamaan henkiloresurssien vapautumista ja tarjoamaan laa-
dukkaampaa hoitoa ja terveydenedistamistda kansalaisille. Teknologian
avulla luodaan uusia mahdollisuuksia olla virtuaalisesti kasvokkain - esi-
merkiksi videoneuvonta ja terveyden monitorointi etamittauksella. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2014; Ahonen, Kinnunen & Kouri, 2016, 29).

Terveydenhuollon organisaatiossa hoitohenkilokunnan pitdad osata hyo-
dyntda sahkoisia palveluita, teknologiaa sekd nykymaailman sosiaalista
mediaa, koska ne kaikki yhdessd muodostavat laadukkaan kokonaishoi-
don. Jokaisella hoitoalan ammattilaisella on koulutuksen myota omaksutut
tiedot ja taidot sekd valmius ottaa kayttéon eri menetelmia ja tiedonhal-
lintaa omassa tyossa edistaen kansalaisten terveytta ja hyvinvointia. (Aho-
nen ym. 2016, 22).

Sahkodisten palveluiden kehitysprosessin aikana uusien tuotteiden ja toi-
mintatapojen kdyttéonotossa usein muutosviestinndsta vastuussa olevat
henkilot kokevat usein projektisokeutta, eli heiddan nakemyksensa viestin-
nan riittdvyydesta ei kohtaa todellista henkilokunnan tiedon tarvetta. He
ovat liian ”sisalla”, eivatka aina nde asioita niin sanotun kayttajan nakokul-
masta tai kehittava osapuoli ei hahmota riittavan tarkasti, kuinka vieraaksi
uusi tapa toimia jaa muille. On tarkea, ettd muutosprosessia seurataan ja
ohjataan kehitystyosta syntyvan tuloksen kayttéonottoa. (Hypponen, Laa-
veri, Hahtela, Suurtala, Sillanpaa, Rajalahti, Kaipio, Heponiemi & Saranto
2018).

Turun ammattikorkeakoulun HOPATA -hankkeessa terveydenhuollon digi-
talisaatiota tutkineiden Mykkasen ja Wuorelan (2017, 22) tuottama yh-
teenveto sahkadisisten palvelujen hyodyista toi esille seuraavia asiakkaan
saamia hyotyja: mahdollisuus omatoimisuudelle, mahdollisuus anonyy-
mille asioinnille, mahdollisuus kayttaa palveluja ajankohdasta ja paikasta
riippumatta.



Asiakaslahtoisten omahoitoa ja etdahoitoa tukevien sahkdisten palveluiden
ja palveluprosessien kayttoonoton (innovaatiot perusterveydenhuollossa)
ASSI-hankkeen raportissa todettiin, ettd sahkdiselld asioinnilla on mahdol-
lista edistda kansalaisten terveyttd ja keventda asiointia terveydenhuol-
lossa seka samalla sddstaa kustannuksia unohtamatta potilasturvallisuutta
(Jauhiainen & Sihvo 2014).

2.1 Sahkoisten palveluiden kehittaminen Himeenlinnassa

Hameenlinna kaupungin 2013-2020 laaditun strategian tavoite on hyvin-
vointia edistava kaupunki, jossa on aktiivisten kansalaisten tavoitteena on
heidan hyvinvointi- ja terveyserojensa pienentyminen ja kaupunkilaisten
aktiivisuuden tukeminen vapaa-ajallaan edistaen omaa terveytta ja hyvin-
vointia. Kaupungin terveyspalveluiden tuottajat ja paattajat mitoittavat oi-
kein peruspalvelut, jotka vastaavat kuntalaisten tarpeisiin. Himeenlinnan
kaupungin terveyspalveluissa tydskentele yhteensa n. 390 tyontekijaa (Ha-
meenlinnan kaupunki 2017).

Hameenlinnan kaupungin terveyspalvelujen vuonna 2010 alkaneessa toi-
mintatapojen muutoksessa otettiin tavoitteeksi siirtya perinteisesta orga-
nisaatiokeskeisyydesta asiakaskeskeisyyteen (kuva 1). Uusi toimintamalli
perustuu hoitavan ja hoidettavan asennemuutokseen eli asiakkaalle on an-
nettu huomattavasti enemman vastuuta omahoidon paatoksenteossa.
Hoitoalan ammattilaisen tehtdva on tukea ja voimannuttaa asiakasta siina
prosessissa. Tulevaisuuden terveydenhuollon ammattilaisen roolissa siis
korostuu asiakkaan terveyden edistamisen ohjaus seka terveysvalmennus
(Hameenlinnan kaupunki 2014).
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Paatdksentuki asiakkaalle —hankkeen kehitysprosessissa syntyi minunter-
veyteni.fi sahkdinen palvelukokokonaisuus, joka avattiin kaupunkilaisille
25.3.2015. Se tarjoaa keinoja arvioida omaa terveydentilaansa ja oireita
sahkdisesti. Virtuaalinen terveysasema mahdollistaa asioida helposti ver-
kossa. Minunterveyteni.fi sahkdiset palvelut on saatavilla ajasta ja paikasta
riippumatta 24/7.

Minunterveyteni.fi palveluvalikoimassa tarjotaan asiakkaalle terveystar-
kastusta, ilmaisia terveysvalmennusohjelmia, henkil6kohtaisia suosituksia
edistda omaa terveytta, eOmahoitokirjaston, joka tarjoaa hyddyllisia sai-
raus- ja riskitekijakohtaisia tietoja kotona tapahtuvan hoidon avuksi (pal-
velun tuottaa Duodecim).

Minunterveyteni.fi palvelukokonaisuuden kdyttéonotolla on saavutettu
monenlaista lisdarvoa. Asiakas voi minunterveyteni.fi oirearvioinnin lo-
makkeella arvioida omaa hoidon tarvetta juuri silloin, kun se hanelle itselle
parhaiden soveltuu, koska EBMeDS -paatoksentuki toimii lomakkeen taus-
talla (Duodecim n.d.). Oirearvioinnin ldhettdminen terveysasemalle onnis-
tuu helposti ja asiakkaan lahettamat lomakkeen tiedot tallentuvat autent-
tisina potilastietojarjestelmaan. Hoitajan ei tarvitse kirjata asiakkaan oire-
kuvausta uudelleen, hoitaja pystyy nopeasti tekemaan hoidon tarpeen ar-
vioinnin ja sen tarpeen mukaisesti tarvittaessa konsultoimaan laakaria.
Asiakas siten saa terveysongelmalle ratkaisun nopeasti ja vaivattomasti.

Hameenlinnan kaupungin Viipurintien terveysaseman virtuaaliyksikossa
palvelevat asiakkaita virtuaalihoidon asiantuntijahoitajat, jotka seuraavat
minunterveyteni.fi sdhkoisesta palvelujarjestelmasta saapuneita asiakkai-
den oirearvioita. Niiden perusteella tehddan asiakkaalle palvelutarpeen ar-
viointi ja ohjataan asiakkaita hoidon piiriin. Virtuaalihoidon asiantuntijahoi-
taja tyotehtdavana on myos perehdyttaa tyontekijoita kdayttamaan ja hyo-
dyntdamaan sahkdisid palveluita omassa tyodssa.

Tuomaala (2017, 35) havaitsi osallistumalla ODA-hankkeen muutosagent-
tien ryhmavalmennuksiin, etta digitalisaation tuomat muutokset vaativat
terveydenhoitoalan tyontekijoiltda myos toimintatapojen muutosta. Muu-
tosvastarintaa voidaan keventda esimiesten motivoivalla muutosviestin-
nalla seka kiinnittamalla huomiota mahdolliseen muutosvastarintaan jo
yksilotasolla. Tuomaalan mukaan joissakin valmennusryhmissa yksilétason
negatiivinen asenne tarttui helposti myoés muihin valmennusryhman jase-
niin, mika hidasti valmennusprosessia. Tuomaala havaitsi, ettd valmennuk-
sen haasteeksi osoittautui juuri toimintatapojen muutos, ennen kuin
ODA:n digitaaliset tyokalut voidaan ottaa kayttoon. Tasta paatelleen muu-
tosagenteilla, organisaation esimiehida unohtamatta, on siten tarkea rooli
kiinnittda enemman huomiota henkilokunnan asenteisiin toimintatapojen
muutoksessa. Henkilokunnalle on tarkea tiedottaa muutosprosessin ta-
voitteet ja antaa hyvat tyokalut osaamisen varmistamiseen.

Hameenlinnassa sahkdisten palveluiden kehittamisen prosessin viimeisin
vaihe on osallistuminen hallitusohjelman ODA-hankkeeseen (Omahoito ja



digitaaliset arvopalvelut -hanke). Hankkeen tavoitteena (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2017) on tarjota ratkaisuja, joilla pyritddan Sote-tieto hyoty-
kayttoon -strategiaan ja hallituksen kirjattuihin tavoitteisiin (Ahonen ym.
2016, 46). ODA -hankkeen kehittaméat palvelut perustuvat minunter-
veyteni.fi -palveluun, mutta toteutuksessa palveluja kehitetdan edelleen ja
ulotetaan myos sosiaalipalveluihin (Hdmeenlinnan kaupunki 2017). ODA-
hankkeen sahkodinen jarjestelma on nimetty Omaolo-palvelut. Omaolo-
palvelujen lanseerauksen myo6ta lisdantyy sahkodiseen palvelujarjestel-
maan uusia oirearviointilomakkeita, valmennusohjelmia ja ilmaisia verkko-
kursseja (ODA-projekti blogi 2016).

2.2 Sahkoisten palveluiden kehittamisen haasteet

Potilastietojarjestelma on terveyspalveluiden hoitohenkilokunnan keskei-
nen tyovaline. Paivittdisen tyéhon kuuluu seka terveysammattilaisen etta
asiakkaan eri tietojarjestelmista saatavilla olevan tiedon hyédyntaminen
hoitoty6ssa seka asiakkaan kannustaminen ja osallistaminen kumppanuu-
teen sahkoisissa terveyspalveluissa. Luotettava, ajantasainen ja helposti
saavutettavissa oleva hyvinvointitieto seka sahkoiset palvelut ovat myos
keskeisenad valineena hyvinvointipalveluiden uudistamisessa asiakaslah-
toiseksi, vaikuttavaksi ja tehokkaaksi. (Hypponen ym. 2018, 31-32).

Koivusen ja Sarannon (2018) tuoreen katsauksen mukaan tietojarjestel-
mien helppokayttoisyys ja toiminnalliset ratkaisut edistavat hoitoalan am-
mattilaisten teknologian kayttoa. Toisaalta jarjestelmien kayttéonottoa hi-
dastavat hoitajien tietoteknisten taitojen puute seka kielteinen asenne.
Teknologian lisadantyminen ja siitad saatava hyoty koettiin kuitenkin potilas-
ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa edistavana tekijana.

Ammattilaisten tietotekninen osaaminen, positiivinen asenne, luottamus
asioinnin tietoturvallisuuteen, riittava resurssien maara seka toimiva ja riit-
tava avunsaantimahdollisuus ongelmatilanteissa edistavat terveydenhuol-
lon organisaatioiden sahkodisten palvelujen kdyttamistd. Ammattilaiset,
jotka vapaaehtoisesti ovat lahteneet kdyttamaan sahkoisia terveyspalve-
luja, kokevat ne eniten hyodyllisind. Palvelujen kayttoonottamista estavina
tekijoina on koettu mahdollisuuksien puutetta vaikuttaa palvelujen kehi-
tysprosessiin ja koulutuksen riittamattomyyden, ohjelmistojen huonon so-
veltuvuuden sekd toimintojen sijoituksen epéloogisuuden. (Tirkkonen
2017).

2.3 Innovaation hyodyllisyys

Kaikessa uuden luomisessa kohdattavat haasteet ja muutosvastarinta voi-
vat olla sekd negatiivinen etta positiivinen ilmio. Jotta uudistuksen (inno-
vaation) kayttoonottaja olisi valmis sen omaksumaan, hdnen taytyy kokea
henkilokohtaisesti sen hyodyllisyys (Rogers 2003, 229).



Everett Rogersin luomassa innovaatioiden diffuusion teoriassa on maari-
telty menestyksekkaan innovaation piirteet seuraavasti: innovaatio tuo
kayttoonottajille merkittavaa hyotya, innovaatio sulautuu ja on yhteenso-
piva aiempaan, on yksinkertainen, uuden kokeilu on helppoa ja se tukee
paatoksentekoa. Innovaatioita on nakyvia ja ndakymattomia — nakyvat le-
vidvat ryhmassa nopeammin, innovaatiota pystytdan muokkaamaan sopi-
vaksi niin, etta se kohtaa omat tarpeet. (Pernaa 2013).

Innovaation diffuusiota, suomennettuna uudistuksen leviamista, pysty-
taan hallitsemaan erilaisilla teknologisilla kommunikaatiokanavien tehok-
kaalla hydodyntamisella (kuva 1), koska todistetusti nykymaailman mas-
samediassa leviaa mika tahansa data minuuteissa, jopa sekunneissa glo-
baalisesti laajalle yleisolle (Pernaa 2013).

eSl m leviaa
oh}ektl M .
voidaan kayttaytyy vie

[nopeuttaa] [S kurw] aikaa

aiemman kanssa
hVOtY havalttava

[muokattava] (kokelltava

Kuva 2. Innovaation levidaminen (Pernaa 2013)

Ahonen ym. (2016, 28) maarittelevat uudistuneen teknologian kayttéon-
oton jalkeen syntyneen muutosvastarinnan lievittamiseksi juuri perusteel-
linen perehdytysta ja osaamisen arviointia. Mukaan lukien henkilokunnan
kouluttaminen, toimiva helpdesk, eli kayton tuki sekd ajan tasalla oleva tie-
dotus muutoksista.



Fred Davisin vuonna 1989 julkaisemassa teknologian hyvaksymismallissa
(TAM) selvitettiin, etta teknologian helppokayttdisyys vaikuttaa suoranai-
sesti koettuun hyodyllisyyteen (VTT 2015). Ammattihenkildiden kieltei-
seen asenteen pystytdan vaikuttamaan monella tavalla, eniten kuitenkin
asiasta innostuneiden avulla. (Wade, Elliot & Hiller 2014).

”Koe itse kuinka hyodyllinen tdima palvelu on, niin osaat
sitd suositella muillekin!”

Virtuaalihoitaja Hdmeenlinna

3  AMMATTILAISTEN OSAAMINEN SAHKOISESSA PALVELUSSA

Jokaisella hoitoalan ammattilaisella on koulutuksen my6ta omaksutut tie-
dot ja taidot seka valmius ottaa kayttoon eri menetelmia ja tiedonhallintaa
omassa tyossd, edistden kansalaisten terveyttad ja hyvinvointia (Ahonen
ym. 2016, 22).

Kiveldan (2011, 37) tutkielmasta osoittautuivat terveydenhuoltoalan henki-
[6ston tarkeimmiksi osaamisvaatimuksiksi palvellakseen asiakkaita sahkoi-
sesti seuraavat kompetenssit: 1) tietosuojaan ja -turvaan liittyva osaami-
nen, 2) tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, 3) verkkoviestinnan ja -vuo-
rovaikutustaidot, 4) tahto ja osaaminen tehda kehittamistyota seka kehit-
tda palveluosaamista, 5) tiedon haun, arvioinnin ja kirjaamisen taito 6)
taito ohjata ja 7) positiivinen asenne kayttaa teknologiaa.

Osaamisen varmistamisesta pystytdaan huolehtimaan esimerkiksi luomalla
testeja ja palautejarjestelmia, jotka tyontekija lapaisee perehdytysmateri-
aalien omaksumisen jalkeen. Nain on helppo seurata, etta tyontekija on
omaksunut perehdytysmateriaalin tai uuden tiedon. (Kupias & Peltola
2009, 153).

Tulevaisuudessa tarvittavia asiakaslahtoistda palveluosaamista kuvaavia
osaamisvaatimuksia ovat tietoisuus sahkdisista palveluista ja tyokaluista,
sahkoisten palvelujen kdytdn osaaminen, parhaan mahdollisen tiedon ja
osaamisen soveltaminen, asiakaslahtdinen tyodskentelytapa sekd eetti-
syysosaaminen digitaalisissa palveluissa (Jauhiainen, Sihvo, Jaaskeldinen,
Ojasalo & Hamaldinen 2017, 142).

3.1 Perehdytyksen merkitys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijat, sa-
moin kuin se myos velvoittaa tyontekijat suoriutumaan, oppimaan ja
orientoitumaan tyossa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14).



Perehdytys kasitteena tarkoittaa tydénopastusta eli uuden tyon oppimista.
Opettajana toimii tydnantaja tai hanen nimeama henkilokunnan jasen ja
oppijan roolissa on tydntekija. Niemi-Murola totesi osuvasti (2013), etta
ilman perehdytysta on uusi tyontekija organisaatiossa kuin ilman karttaa
oleva turisti isossa kaupungissa. Voidaan siis ajatella, ettd tydonantajan on
opetettava mahdollisemman tarkka karttaopastus tyontekijalle, jotta tdama
osaisi tyotehtdvat. Opettajan toimintaan vaikuttavat hanen kasityksensa
oppimisesta ja opetuksesta. Tama kasitys muodostaa pohjan pedagogisen
ajattelun ja kayttoteoriaan kehittamiseen (Pylkka nd.).

Harvoin perehdytyssuunnitelma laatiessa organisaatiossa pohditaan, mi-
ten oppimiskasitysteorioita ammatillisen osaamisen kehittamiseksi voi-
daan kayttaa. Yleensa on lahtokohtana niin sanottu “talo ja tyo tutuksi”
perehdytyskokonaisuus, sen perusteella luodaan perehdytyssuunnitelma
ja sen osiot. Oppimiskasityksen teorioita on tutkittu laajasti, harvoin kui-
tenkin organisaatioissa mietitaan perehdytysta suunnitellessa, milla oppi-
mismetodilla uusi tieto sisaistyisi nopeammin ja tehokkaammin.

Hyvin onnistunut tyéhon opastus johtaa tyontekijan pitkaaikaiseen sitou-
tumiseen yritykseen ja edistda sen myota organisaation henkilékunnan
tyohyvinvointia (Surakka 2009, 71). Hyvin suunnitellussa ja toteutetussa
perehdytysmallissa organisaatio panostaa henkilokunnan hyvinvointiin
seka pitaa organisaation kehityksen ja toiminnan sujuvana (Kupias & Pel-
tola 2009, 45).

Perehdytys suunnitellaan ja toteutetaan aina organisaatiossa konkreettis-
ten tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti. Perehdyttamisen tarkein tarkoitus
on hyddyntda tyontekijan osaaminen parhaalla mahdollisella tavalla seka
antaa nousujohteinen suunta organisaation kehittymiselle, resurssien
saastamiselle ja menestykselle. Jotta perehdytys olisi sujuva ja siitd saatava
hyoty olisi maksimaalinen, taytyy perehdytys suunnitella strategiassa ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti (Kupias & Peltola, 2009, 51). Perehdytys-
suunnitelmassa maaritellaan, milla keinoin uusi osaaminen pystytaan sisal-
lyttdmaan mahdollisimman tehokkailla ohjeilla resursseja optimoiden ja
selkokieliselld opastuksella (Kangas & Hamaldinen 2007, 3).

Perehdyttamisprosessi suunnitellaan ja sovelletaan toimeksiannossa vas-
taavasti myos tyontekijan tyosuhteen ominaisuuksille ja osaamisalueen
tarpeeseen (Kupias & Peltola 2009, 90). Tyosuhteen ominaisuus vaikuttaa
perehdytyksen osaamisalueisiin.



Uusi, esimerkiksi vakituinen tyontekija, tarvitsee perusteelliset tiedot or-
ganisaatiosta, toimialasta ja ty6tehtavista verrattuna lyhytaikaiseen tyon-
tekijan perehdytykseen. Silloin useimmiten keskitytdan vain olennaisiin ja
tarkeimpiin asioihin, kuten konkreettiseen tehtavaosaamiseen.

Perehdytys voi tapahtua kasvokkain tai sahkoisesti. Sahkdinen perehdytys
voidaan jarjestaa ajasta ja paikasta riippumatta. Surakka (2009, 74) toteaa,
etta sahkdista perehdytyssuunnitelma on organisaatiossa helppo paivit-
taa. Myos paivitetyn ohjelmaversion ilmoituksen lahetys onnistuu silman-
rapayksessa kaikille tyontekijoille, jos kyseessa on koko henkilékunnalle
tarkoitetun uudistuksen tiedoksianto ja ohjaus.

Useimmiten on organisaatiossa nimetty vanhempi ja kokeneempi tyénte-
kija, joka vastaa paivittamisesta. Kupias ja Peltola (2009, 57) korostavat
vield, etta paras tapa oppia on opettaa itse muita. Lisdksi on sahkdinen
opas varmempi ja aikaa saastavampi tiedonlahde, mista tyontekija toistu-
vasti tarkistaa uutta opittua tietoa ilman, etta kuormittaisi nimettya pereh-
dyttdjaa henkilokohtaisesti. Vieriperehdytyksessa jatkuvasti valppaana olo
uuvuttaa, uusi tyontekija ei valttamatta omaksu rajoitetussa ajassa kaikkea
tarvittava tietoa. Sahkoisesta oppaasta on helppo jalkikateen tarkistaa ja
kdyda asia lapi niin monta kertaa, kunnes uusi tieto tulee omaksutuksi (Su-
rakka 2009, 72).

Peltokosken (2016) vaitoskirjan tutkimus tuotti OPE-mittarin (Orientation
Process Evaluation) eli perehdytyksen prosessin arviointimittarin. Mitta-
rilla voidaan mitata organisaation vetovoimaa, jotta se edistdisi kokonais-
valtaista perehdytysta sekda miten organisaation kannattaisi arvioida pe-
rehdytysprosessia. Tutkimuksessa tuotettiin tietoa terveydenhuollon or-
ganisaatioille, miten he voivat johtaa, toteuttaa, arvioida ja kehittda pereh-
dyttamista ja sen mukaan omaa vetovoimaansa. Peltokosken tutkimustu-
loksista ilmeni, ettd hoitohenkilokunnan perehdytysprosessi ei toteutunut
kokonaisvaltaisella tavalla, lisdksi henkilokunta arvioi organisaation veto-
voiman kohtalaiseksi.

Peltokoski vaittaa, etta perehdytys on edelleen haaste terveydenhuollon
organisaatioille, koska siihen ei kuluteta riittavasti voimavaroja eika pereh-
dytysprosessia arvioida jarjestelmallisesti. Peltokosken neljan alkuperai-
sen hoitohenkilékunnan asenteita koskevan julkaisun integroivasta tarkas-
telututkimuksesta ilmeni, ettd nayttéon perustuvan ldhestymistavan
puute vaikeuttaa kokonaisvaltaisen perehdytysprosessin kehittamista.
(Peltokoski 2016, 11).

Perehdyttaminen on jarjestettava raataloityna, koska “one size fits all” ei
toimi. My0s kokeneet hoitajat tarvitsevat perusteellista perehdyttamista,
esimerkiksi vastuullisempaan tyélle siirtyessa. Samoin kokeneet hoitajat
kokivat perehdytystuen riittamattomyyden tyékuvan tai toimintatavan
muutoksen aikana. Oppiminen on hyvin yksil6llistd, koska osa tydnteki-
jOista tarvitsee pidemman ajan omaksuakseen samat asiat kuin toiset.
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Yleensa uusi tyontekija ei kehtaa paljastaa osaamattomuuttaan, eika esita
niin sanottuja yksioikoisia kysymyksida, mutta sosiokonstruktivistisessa il-
mapiirissa on helpompi kysella itsestdaan selvia asioita, kuin hoppuisessa ja
torjuvassa. Eli silloin oppija toimii organisaation strategioita myotaillen yh-
dessa muiden kanssa, jakaen ja assosioiden tietoa. Opettaja on pikemmin-
kin avustajan kuin opettajan asemassa ja hanella on mahdollisuus myds
itse opetustilanteessa oppia. (Dellasega, Gabbay, Durdock & Martinez-King
2009; Niemi-Murola 2013; Goddu 2012).

3.2 Sahkoisen perehdyttamisen keinot

Opinndytetyon tutkimusryhman kokouksessa 13.12.2017 keskusteltiin
tyontekijoiden suhtautumisesta perehdytysmateriaaleihin ja pohdittiin,
mitka menetelmat herattdisivat omaksumaan uuden tiedon ja uuden ta-
van oppia virtuaalisesti, seka miten saadaan henkilékunta sitoutumaan uu-
den perehdytysoppaaseen.

Virtuaalinen oppiminen tarkoittaa verkossa oppimista. Virtuaalisten oppi-

misymparistojen ja oppimisvalineiden kaytto ja suunnittelu (kuva 3) ulot-
tuu 70-luvulle (Leinonen 2010, 12).

Programming Comg

r-based Internet-based e-Learning Social software +

drill and training(CBT) training (IBT) free and open
practice with multimedia content
— — —>
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Kuva 3. Tietokonepohjaisen oppimisen tyyppiesimerkit “Main Para-
digms of using Computers in Learning” (Leinonen 2012, 12)

Mitkda ovat virtuaalisen oppimisen eli e-learning haasteet? Kaivo-Oja
(2016) toteaa, etta yksi virtuaalisen oppimisen kehittamisen suurimmista
haasteista on teknologian ja ohjelmistojen valinta, silla erilaisia vaihtoeh-
toja on loputtomasti. Lahtékohtana kuitenkin on, ettd oppimateriaalin tu-
lee muodostaa yhtendinen kokonaisuus — kaytettavat tekstit, animaatiot,
simulaatiot, videot, testit ja niin edelleen sidotaan kokonaisuudeksi, mitka
sitten tayttaa organisaation perehdytyssuunnitelman uuden tiedon omak-
sumisen.

Teknologian valinnassa on otettava huomioon sen saatavuus, helppokayt-
toisyys, mahdollisuus oppijan aktiiviseen osallistumiseen, vuorovaikuttei-
suus, sopeutumiskyky, yhteistyo, standardien noudattaminen ja niin edel-
leen (Vepséaldinen 2013).
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Makitalo ja Wallinheimo (2012, 11-12) ldhestyvat virtuaalista oppimista
kahdesta nakdkulmasta. Ensinndkin virtuaalinen oppiminen on luonnolli-
nen toiminta nykyaikana, verkon kdyttaminen antaa mahdollisuuden olla
lasna ajasta ja paikasta riippumatta, mutta edellyttaa opiskelijan olevan
lasna arjessa. Toinen nakokulma on pedagoginen - oppimiseen taytyy olla
asetetut tavoitteet, koska ilman paamaaria ei pystyta motivoimaan, kan-
nustamaan eika sitouttamaan.

Koistinen totesi (2015, 19), etta passiivinen kuuntelu on kehnoin tapa op-
pia asioita. Demonstraatio ja osallistuminen taas kaynnistavat ajattelupro-
sesseja, jotka edesauttavat oppimateriaalin sisdistamista. Koistinen luet-
tele tehokkaimmiksi opetustavoiksi sellaiset, missa opiskelija joutuu aktii-
visesti pohtimaan, toimimaan tai kokoamaan asioita seka perustelemaan
asiasisaltoja.

Oppimisymparistdjen lisaksi 10ytyy oppimateriaalipankkeja ja opetuskayt-
toon soveltuvia sovelluksia, ohjelmia ja dlypuhelimien sovelluksia. Niista
ehka tunnetuimat virtuaaliset oppimisymparistot Suomessa ovat Moodle,
Froter, Optima, Microsoft Sharepoint ja Euroopassa edustetut Sakai, Ef-
ront, Dokeos jt. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 22-25).

Lisaksi on kehitetty laaja valikoima muita virtuaalisen oppimisen valineita
ja tuotteita kuten Opit, Adobe Connect Pro, Ssecond Life, Facebook,
Yammer, Skype, Google Apps, WordPress, MySpace, Mahara, eTwinning,
Vimeo, Webex, Freemind, Prezi jt. Jokaisella niistda on oma kayttotarkoitus
ja ominaisuus, mutta jokaista niita pystytdaan hyodyntamaan virtuaalisessa
oppimisessa (Makitalo & Wallinheimo 2012, 29-30).

Tyohon liittyvat arvostukset ja henkilokohtaiset tavoitteet muuttuvat digi-
talisaation tuoman muutoksen myo6ta. Tyon digitalisaatio lisdad henkilokun-
nan kyvykkyyden tunnetta, digitalisaatio antaa voimia, suo tydntekijalle it-
sendisyyden tunnetta, lisdd mielenkiintoa ja tyon imua. (Vartiainen 2017,
155-160).

3.3 Sadhkoiset menetelmat osaamisen lisddmiseksi Himeenlinnassa

Hameenlinnan sahkoisten palvelujen vieriperehdytystilanteessa opaste-
taan ja varmistetaan henkilékunnan osaaminen seuraavien tavoitteiden
perusteella:

— henkilokunta tietaa, mita sahkoisia palveluja asiakkaan kaytettavissa
on

— henkilokunta osaa ohjata minunterveyteni.fi polun kautta asiakkaita
sahkaisiin palveluihin

— henkildkunta osaa kayttaa ja hyodyntdaa omassa tydssaan asiakkaan
sahkoista palvelukokonaisuutta (eOmahoito, etamittaukset, terveys-
valmennukset, oirearviot ja terveystarkastukset)
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Hameenlinnassa on jarjestetty tydntekijoiden perehdyttaminen sahkaisiin
palveluihin tydpajoissa, video-opastuksella sekd vieriperehdytystilan-
teissa, missa virtuaalihoidon asiantuntijahoitaja antaa tunnin kestavan
briefingin kaikista Hameenlinnassa kaytossa olevista sahkoisista palve-
luista seka ohjaa niiden kdyton kayttamalla minunterveyteni.fi polkua. (Vir-
tuaali-hoitaja 1, 2017)

Ensisijaisesti face-to-face perehdytyksessa virtuaalihoidon asiantuntijahoi-
taja tai perehdytyksesta vastaava henkilo kertoo uudelle tyontekijalle koko
sahkoisen palvelujarjestelman tarkeydesta ja tarkoituksesta. Seuraavaksi
ohjataan perehtyja tutustumaan itsendisesti minunterveyteni.fi kokonai-
suuteen. Tama tapahtuu kirjautumalla minunterveyteni.fi palveluun ja ko-
keilemalla itsendisesti miten se toimii, tarkea on myds opetella polku, mi-
ten palveluun paastaan.

Osaamisen varmistamiseksi ovat minunterveyteni.fi sivuille rakennetut oh-
jevideot, joihin perehdyttdva tyontekija voi tutustua. Minunterveyteni.fi
kirjautumissivulta 16ytyy video-ohjeita palvelun kayttoon:

— Sairaanhoitajan paivystysajan varaaminen

— eOmahoidon kaytto rekisteroityneelle kayttajalle

— minunterveyteni.fi -palvelun kayttéonotto ensikertalaiselle
— Terveystarkastus ja raportin lahettdminen

— Esimerkki oirearvion tekemisesta ja lahetyksesta

— Huomioita terveydesta

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman opinndytetyon tarkoitus on laatia opinndytetyon tilaajalle ehdotus
minunterveyteni.fi palvelun virtuaalisesta perehdytysoppaasta. Tavoit-
teena on tuottaa ehdotus perehdytysoppaan rakenteen sisallosta ja virtu-
aalisesta oppimisvalineesta. Lisdtavoitteena on ammatillisen osaamisen
vahvistaminen sahkoisessa perehdytyksessa.

Tutkimuskohteena eli kohderyhmana toimeksiantajan toiveesta on avosai-
raanhoidon henkilokunta, koska ensisijainen tarve sahkoisten palveluiden
perehdytykseen on juuri heilla. Opinndytetyo rajataan kasittelemaan mi-
nunterveyteni.fi oirearviointia ja terveystarkastusta.

Opinndytetyo toteutetaan seuraavien tehtavien avulla:

- tehda sisaltoehdotus minunterveyteni.fi perehdytysoppaalle
- testata Prezi interaktiivista esittelyohjelmaa-(tyokalua) kuinka hyvin

se soveltuu tarkoitukseen
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI JA TOTEUTUS

Toiminnallisen opinndytetyén tuotoksena on aina joku tuote missa ta-
hansa muodossa, tassa kyseisessa opinndytetydssa se on Prezi-esitys sah-
koisten palveluiden perehdytysoppaalle. Opinnaytetydn prosessin vaiheet
ja tuotos on kuvattu opinndytetyd raportissa. Tavoitteena oli, etta niista
selvida opinnadytetyon tarkoitus ja tavoite ja se, miten tehtavat on toteu-
tettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).

5.1 Suunnitteluvaihe

Opinndytetyo toteutetaan tutkimusryhmassa, johon kuuluvat kuuluu Ha-
meenlinnan terveyspalveluiden edustajat, HAMK tutkiva yliopettaja, ta-
man opinndytetyon tekija ja kaksi muuta HAMK sairaanhoitajaopiskelijaa.

Suunnitteluvaiheessa opinnadytetyon tekijan ja tilaajan valilla luotiin yhtei-
nen ymmarrys lahtotilanteesta, osallistujista, toimintaymparistosta ja on-
gelman luonteesta. Analysoinnin jalkeen opinnaytetyon tekija suunnitteli
seuraavat tyon vaiheet ja kdytdnteet yhteistydssa opinnaytetyon toimek-
siantajan kanssa. Toimintavaihe kdynnistyi opinnaytetyon tekijan tavoittei-
den ja laaditun ensisuunnitelman toteuttamisesta. Alkuvaiheessa keratyt
tiedot analysoidaan kriittisesti, muokataan ja epatyydyttaviksi osoittautu-
neet toimintakohdat hylatdaan. Suunnittelu- ja toimintavaiheet paivamaa-
rineen on keratty opinnaytetyon liitteeseen 1.

Opinnadytetyon rakenne on kuvattu sisallysluettelossa. Teoreettisessa vii-
tekehyksessa hyodynnetdan tutkimuksia, katsauksia ja suosituksia. Aineis-
ton keruussa kaytettiin my0s seuraavia tietokantoja: Google Scholar, Pub-
Med, Cinhal. Opinndytetyo toteutettiin toiminallisin tutkimuksen periaat-
tein ja metodeilla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65-77)

5.2 Aineistonkeruun menetelmat

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetddn aineiston keruun mene-
telmind avointa haastattelua, osallistuvaa havainnointia, sahkopostiky-
selyd ja dokumentteja kasiteltdvasta aiheesta (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara, 2016, 192). Keradtyn aineiston analysoinnin perusteella rakennetaan
asiasisalto. Laadullinen tutkimusasenne tukee tavoitetta toteuttaa opin-
ndytetyon toimeksiantajan nakemyksia. Laadullinen tutkimusmenetelma
tarkoittaa ilmion kokonaisvaltaista ymmartamista (Vilkka & Airaksinen
2003, 63). Avoin haastattelu on valittu aineistonkeruumenetelmaksi juuri
ilmion uutuuden ja merkittavyyden takia (Hirsjarvi ym. 2016, 205).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa havainnointimenetelman kayton valt-
tina on aineiston keruu aidossa tyoymparistéssa, muun muassa suoraan
perehdytystilanteistd poimien vinkkejd, missda perehdyttdja siirtdda myos



14

ndin sanottua arvokasta osaamista ja hiljaista tietoa (Sinivuo, Koivula &
Kylmala 2012, 291-301.).

Havainnoinnissa on kyse vuorovaikutustilanteen tarkkailusta ja tutkimus-
kohteen ymmartamisesta. Ymmartamisen prosessi tassa kontekstissa tar-
koittaa myds oppimista juuri siita vuorovaikutustilanteesta, mita opinnay-
tetyon tekija on havainnoimassa. Tama on mahdollista vain hankkimalla
paljon monenlaista kokemusta kdaytannosta, kuten tassa opinnaytetydssa
tekijan osallistuminen aidoissa perehdytystilanteissa, joissa pystytaan sel-
vittdmaan miten ja milla keinoin perehdyttdja siirtda tietoa perehdytta-
valle (Hirsjarvi ym. 2016, 183).

5.3 Aineistonkeruun toteutus

Opinndytetyon tekijan toiminnallisen osuuden ensimmadinen tehtava oli
tutustua perehdytysmateriaaliin eli kdytossa oleviin sahkaoisiin palveluihin
(minunterveyteni.fi), kdytdssa olevan perehdytysmateriaaliin ja kayttaja-
osapuoliin. Tutkimusryhmadssa paatettiin, ettd parhaiten opinnaytetydn
tekija pystyy hahmottamaan tilaajan tarvetta l6ytaa keinoja sahkoisen pe-
rehdytysoppaan laatimiseksi osallistumalla nykyiseen vieriperehdytysti-
lanteeseen. Alustava aineisto kerattiin videotallentamalla. Videoidusta tal-
lenteesta litteroitiin sanatarkasti molemman osapuolen ilmaisut, niiden si-
salto analysoitiin ja ilmaisut jaettiin taulukkoon korostetuiksi kategorioiksi.
Videotallenteen sisdllénanalyysi on kokonaisuudessa esitelty opinnayte-
tyon liitteessa 3 (Uuden tyontekijan vieriperehdytys).

Perehdyttavan kysymyksien perusteella pystytddan hahmottamaan pereh-
dytysoppaan ammatillisen osaamisen varmistamisen osiota. Seuraamalla
vieriperehdytystilannetta opinnaytetyon tekija havainnoi asiakohtia eli
minkalaista tietoa siirtyy perehdyttajalta perehdyttavalle niin sanottua hil-
jaisena tietona. Esille nousi kolme kategoriaa:

— palvelujen helppokayttoisyys ja hyodyllisyys
— hoitajien asenne koskien sahkoisten palveluiden kayttamista
— markkinointi asiakkaille

Yhteenveto esiteltiin tutkimusryhmalle 31.8.2017 palaverissa.

Seuraavaksi 2017 opinndytetyon tekija haastatteli vapaamuotoisesti virtu-
aalihoidon asiantuntijahoitajaa, jonka tyotehtava on paivittdin asiakkaiden
yhteenottojen perusteella tehda hoitotarpeen arviointi. Haastattelun kes-
keiset aiheet paatettiin toimeksiantajan kanssa edeltdvassa tutkimusryh-
man kokouksessa.

Haastattelun aiheena olivat sdhkodiset palvelut, ammatillinen osaaminen ja
sahkoisten palvelujen asiakasohjaus. Haastattelu toteutettiin kesalla 2017
Viipurintien terveysasemalla. Haastattelu tallennettiin videoimalla. Videon
litterointivaiheessa opinndytetyon tekija havainnoi keskustelusta esille
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nousseita asiakohtia, mitka ovat virtuaalihoidon asiantuntijahoitajan nako-
kulmasta tarkeat perehdytysoppaan laatimiseksi. Haastattelusta tehtiin
yhteenveto (liite 3) ja esiteltiin tutkimusryhmalle seuraavassa kokouk-
sessa. Virtuaalihoidon asiantuntijahoitaja korosti seuraavia asioita, joita
uudessa virtuaalisessa perehdytysoppaassa pitdisi varmasti olla:

— tyontekijan pitda tuntea sahkoinen palveluvalikoima ja palvelupolku,
mista mitakin 10ytyy ja miten tiedot valittyvat asiakkaalta potilastieto-
jarjestelmaan ja miten niita tulkitaan ja kdytetaan

— terveystarkastuksen hydédyntaminen asiakastyossa, esimerkiksi asiak-
kaan elinian laskeminen, sen pohjalta elamantapamuutoksen ohjaus

— terveyshyotypalveluiden markkinointi, esimerkiksi leikkaukseen jo-
nottava potilas voisi pudottaa painoa, tehda elamantapamuutoksen,
ammattilainen osaa ohjata asiakasta [6ytamaan sopivan valmennus-
ohjelman

Lokakuussa 2017 tutkimusryhmassa paatettiin, ettd valmistetaan kysely
yhteistyossa toimeksiantajan kanssa, koskien sahkdisten palveluiden pe-
rehdytysta ja sahkoisten palveluiden kayttoa kaikille Himeenlinnan Ter-
veysasemien avosairaanhoidon hoitotiimeille (Sahkoinen kysely, liite 4).
Kyselyssa pyydettiin hoitotiimeja arvioimaan, mitkda sahkoiset palvelut
ovat tiimien ja asiakkaiden kaytossa, kuinka tehokkaasti niitda kaytetaan,
onko osaaminen riittava, minkalaista tukea tarvitaan, millaisen sisallon ja
toteutustavan tiimit toivovat raataloitavan. Kyselyn analysointia varten
vastauksia ei palautunut annettuun maaraaikaan, 16.10.2017 mennessa
riittavasti ja sen perusteella kyselyn kayttd opinnaytetydssa hylattiin.

Materiaalia virtuaalista perehdytysopasta varten oli kerdantynyt tassa vai-
heessa jo riittdvasti. Ohjaajan kanssa kdydyn keskustelun jalkeen paatettiin
kuitenkin vield varmistaa kahden sdhkadisten palveluiden asiantuntijahoita-
jan nakokulma. Tata varten opinndytetyon tekija laatii sahkopostitse ldhe-
tetyt kysymykset koskien sahkdisia palveluja vield Kalvolan terveysaseman
hoitajalle ja etamittauksista vastaavan Viipurintien terveysaseman hoita-
jalle (liitteet 5 ja 6). Kyselyistd nousi esille seuraavat asiat:

— sahkoinen terveystarkastus on hyddyllinen tydkalu esimerkiksi moti-
vointityokalu asiakkaiden elamantapamuutoksessa

— pitkdaikaissairaiden ohjauksessa hyodynnetaan sahkaoisia palveluja

— ika ei ole este sdahkodisten palvelujen kaytossa

— sahkoisia palveluja kannattaa markkinoida asiakkaalle kiireettomassa
tilanteessa

— ammattilaisten oman asenteen muutosta tarvitaan, hyddyllisyys tay-
tyy kokea omassa paivittaisessa tyossa, sahkoisten palvelujen markki-
nointi asiakkaille on vield satunnaista

— pitaisi tuoda esille sdhkdisten palveluiden yleistyvyys, helppokayttoi-
syys asiakkaalle ja henkilokunnalle

— asiakkaille on helpompi markkinoida sahkoisia palveluita, jos henkil-
kunta on kiinnostunut ja osaa asian
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Viimeisena osiona opinndytetyon tekija tuottaa opinnaytetydn toimeksi-
antajan pyynnosta oirearviointilomakkeen kayttoohjevideon. Videon kasi-
kirjoitus on esitelty kokonaisuudessa liitteessa 7. Kasikirjoitusta voidaan
hyodyntaa sahkoisen perehdytysoppaan oirearviointilomakkeen tayttami-
sen ja lahettamisen ohjauksessa.

5.4 Arviointi

Reflektointivaiheessa opinnaytetyon tekija arvioi ja pohtii koetun toimin-
nan merkitystd ja tuloksia ja antaa palautetta opinnaytetyon tilaajalle.
OpinnaytetyOssa edetdan spiraalisen (kuvio 1) eli polveilevan analyysin pe-
rusteella (Hirsjarvi ym. 2016, 224).

3. Havainnointi
4. Reflektointi

1. Suunnittelu
2. Toiminta

5. Suunnittelu, tarkistettu suunnitelma

Kuvio 1. Analyysin spiraalinen eteneminen

Opinnaytetyossa on kaytetty keskusteluanalyysia (Hirsjarvi ym. 2016, 227),
koska opinndytetyo toteutetaan tutkimusryhmassa. Arviointi tapahtui jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa olemista opinnaytetyon tilaajaan ja tutkimus-
ryhman kanssa. Prosessin arviointia tuotettiin jatkuvasti ja prosessi eteni
vaiheittain. Vaiheiden arviointi on kuvattu opinndytetyon suunnitelmassa,
liitteessa 1. Arviointi aina ennen seuraavaa toimintaa tapahtui tutkimus-
ryhman kokouksissa, missa opinndytetyon tekija perusteli mita, miten ja
miksi on tekemassa (kuvio 2).

Miksi

Mita Miten
tehdaan

tehdaan tehdaan

Kuvio 2. Opinnaytetydn prosessin arviointi
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6 TUOTOKSEN TOTEUTUS

6.1

Tutkimusryhmassa ja opinndytetyon tydelaman ohjaajan kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella paatettiin toteuttaa esitelma ehdotuksista sah-
kdisten palveluiden perehdytysoppaalle Prezi-ohjelmassa (prezi.com). Vir-
tuaalisen perehdytysoppaan asiasisaltd on rakennettu aineistonkeruusta
esille nousseiden asioiden perusteella Prezi-ohjelman esittelytyokalulla.
Aineistonkeruun yhteenvedosta on poimittu asiakohtia ja niiden pohjalta
rakennettiin sahkdisten palveluiden virtuaalisen perehdytysoppaan oppi-
polku. Ensisijaisesti aineiston keruusta nousi esille toimintatavan muutok-
sen tarpeellisuus ja toimintatavan muutoksen korostaminen henkilékun-
nalle. Sahkoisten palveluiden hyddyllisyyden ja sahkoisesta asioinnista
kiinnostuneiden henkilékunnan jasenten avulla pystyy toimeksiantaja mo-
tivoimaan myos muita. Ammatillinen osaaminen kehittyy ja varmistuu li-
saamalla perehdytysoppaaseen erilaisia virtuaalisia demonstraatiovali-
neitd, kuten opasvideoita, kuvamateriaalia seka osaamisen varmistamista
varten aktiivista osallistumista vaativia palautteita ja testeja. Sahkoisen pe-
rehdytyksen vaiheita voi henkilokunta kayda lapi tarvittaessa monesti,
nain olleen perehdytysaineisto ja sahkoiset palvelut omaksutaan uudeksi
tyovalineeksi nopeammin.

Prezin kuvaus

Prezi on Microsoftin PowerPoint -ohjelman kaltainen esittelytyokalu, milla
pystytaan lisddamaan interaktiivisia yksityiskohtia (kuva 5). Ohjelma on la-
dattavissa verkossa ilman kustannuksia. Prezi toimii verkossa mitdan eril-
listd sovellusta. Tuotettua sisaltéa on helppo paivittaa tarpeen tullessa ja
ohjelma antaa laajat interaktiiviset oppimisen tyokalut. (Cederberg 2018).

Prezi-ohjelman kayttoa varten ei perehdyttdjan tarvitse opetella uutta tek-
nologiaa, ohjelman kayttdjalta vaaditaan vain perustietoteknista osaa-
mista. Opinnaytetyon tilaajan nakokulmasta Prezi-ymparistossa pystytaan
toteuttamaan visuaalisesti ja teknisesti laadukas kokonaisuus kustannus-
tehokkaasti. Ohjelman kaytto oli myds ennestdan tuttu opinnaytetydn tyo-
elaman ohjaajalle.

Ohjelman kaytto on kayttajatunnuksella ja salasanalla turvattu, Prezi-ym-
paristdoon rakennetut tuotokset ovat nakyvissa vain ja ainoastaan kayttaja-
tunnuksen luojalle ja heille joiden kanssa se on verkossa jaettu. (Cederberg
2018).
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M isséI menen b | Tutkimusryhman kokous 22.1.20

Milla
keinoilla?
Toiminta
suunnitelma
ja Herdttaminen
Prsbosisionid
ae kautta Mita

seuraavaksi?

Kuva 4. Kuvakaappaus opinnaytetyon tekijan Prezi esityksesta

Opinndytetyon toimeksiantajan kanssa kaydyssa keskustelussa 1.6.2018
Viipurintien terveysasemalla paatettiin alkaa tyostamaan tuotosta. Opin-
ndytetyon tekija rakentaa Prezi-esityksen aineistonkeruusta esille noussei-
den asioiden perusteella. Keskitytdan kahteen sdahkoisen palvelun tuottee-
seen: oirearviointi ja terveystarkastus. Aineistonkeruun yhteenvedosta
poimitaan asiakohtia ja niiden pohjalta tehddan ehdotuksia, miten tietoa
pystytdadan hyédyntamaan tulevan sdhkoisen perehdytysoppaan rakenta-
misessa.

6.2 Prezin toteutus

Virtuaalisen oppaan rakenteessa on opinndytetyon tekija hyddyntanyt ai-
neistonkeruun materiaalien analyysia (kts. 5.3. ja 6.). Perehdytysoppaan
sisaltd on rakennettu oppipoluksi. Prezi-esityksen polku (kuva 5) koostuu
44 asiakohdasta, jokaisesta sivusta on tehty kuvakaappaus ja tallennettu
erilliseen word-tiedostoon aineiston koon takia. Tiedosto lisatdaan opinnay-
tetyon liitteeksi.

Virtuaalinen e

perehdytysopas T _I
minunterveyteni.fi i’ 3

J Testaa §
tietosi

Kuva 5. Prezi-esitys
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Prezi-esitys on tallennettu verkkoon, tarkemmat tiedustelut: Himeenlin-
nan terveyspalvelut / Ilona Ronkko.

Prezi-esityksen polku on rakennettu asiakohdista mitkd nousivat esille ai-
neistonkeruussa. Lisdksi on esityksen alussa kuivailtu mita esitys sisaltaa ja
miten opasta kaytetaan (liite 8).

Prezi-esityksen asiakohdat:

Aloitussivu

Mita opas sisaltaa

Miten kaytat opasta

Miksi sahkoinen asiointi — videotallenne, missa perustellaan perehty-

jalle sahkoisen asioinnin etu

5. Kay tutustumassa virtuaaliyksikdssa — kerrotaan miten virtuaalihoidon
asiantuntijahoitaja kayttaa paivittdisessa tyossa sahkoisia palveluita

6. Opettele palvelupolku — ohjataan tutustumaan minunterveyteni.fi pal-
veluun

7. Kirjautuminen - annetaan ohjeet kirjautumiseen, lisatty videolinkki kir-
jautumisohjeisiin

8. -16.Sahkoinen palvelujarjestelma sisaltaa —avattu kaikki sahkoiset pal-
velut yksitellen

17. Mita hyotya asiakas saa palvelusta — perustellaan hyodyt asiakkaalle

18. Mita hyotya ammattilaiselle palvelusta — perustellaan hyédyt ammat-
tilaiselle

19. - 30. Vinkkeja jokapaivdiseen tyohon

31. —-37. Miten hyddynnat oirearviointeja

38. Omahoidon ilmaiset verkkokurssit asiakkaille

39. Etamittaukset

40. — 44, Testaa tietosi — yleista tietoa sahkadisista palveluista, miten mark-

kinoit palveluja, oirearviointi, terveystarkastus

PwnPE

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnadytetydn tarkoitus oli laatia opinndytetyon tilaajalle ehdotus
minunterveyteni.fi palvelun virtuaalisesta perehdytysoppaasta. Tavoit-
teeksi oli tuottaa ehdotus perehdytysoppaan rakenteen sisallésta. Lisata-
voitteeksi oli ammatillisen osaamisen vahvistaminen sdahkoisessa perehdy-
tyksessa.

Virtuaalisen perehdytysoppaan rakennetta hahmottaessa opinnadytetyon
tekija tavoitti mahdollisimman selkokielistd oppipolkua, mista kavisi ilmi
asiakohdat mita aineistonkeruun aikana eri tehtavien toteutuksesta ja teo-
reettisen viitekehyksen kokoamisesta nousi esille. Virtuaalinen perehdy-
tysopas pitaa sisallaan perustelut, mitd hyotya on sahkadisista palveluista
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ammattilaiselle seka asiakkaalle. Virtuaalisen perehdytysoppaan raken-
teen ehdotuksessa on tuotu esille palvelupolun tunteminen, eli mista mi-
takin [6ytyy, miten ja missa muodossa sahkdisen jarjestelman tiedot siirty-
vat asiakkaalta potilastietojarjestelmaan ja miten niita tulkitaan ja kayte-
taan jokapaivaisessa tyossa. Oppi-polkuun on siirretty minunterveyteni.fi
sivustolta kaikki sahkdisten palveluiden esittelyt ja ehdotettu vinkkeja, mi-
ten ja missa niita ammattilaisen kannattaa kayttaa. Esimerkiksi terveysval-
mennusohjelmat, terveystarkastuslomakkeen kayttaminen asiakkaan
haastattelussa, miten tiedot tallentuvat jarjestelmaan ja niin edelleen.

Sahkodisten terveyspalvelujen lisaantyessa tarvitaan ammattilaisten asen-
teen muutosta. Helpoin tapa siind onnistua on riittava perehdytys varmis-
taen ammattilaisten palvelujen hyodyllisyyden kokemisen paivittdisessa
tyodssa. Jotta sahkoisten palveluiden kaytto lisdantyisi, pitdisi perehdytyk-
sessa tuoda esille sahkoisten palveluiden yleistyvyys ja helppokayttoisyys
seka terveyspalvelujen kayttajalle kuin myds ammattilaisille. Kayttajalle on
ndin olleen helpompi markkinoida sahkdisia palveluita, jos ammattilaiset
itse ovat kiinnostuneet uusista palveluista, he ovat motivoituneet ja tunte-
vat palvelut hyvin. Virtuaalista perehdytysta suunnitellessa taytyy ottaa
huomioon mydés henkilékunnan tietotekninen osaaminen. Tassa ehdotuk-
sessa kuitenkin oletetaan, ettda kohderyhmalla on riittavat taidot olemassa
entuudestaan.

Opinnaytetyo toteutettiin aikavalilla kevat 2017 —syksy 2018. Oman arvion
mukaan opinndytetyon tekija onnistui toteuttamaan opinndytetyon tehta-
vat. Sahkoisten palveluiden virtuaalisen perehdytysoppaan rakentamiseksi
keratty aineisto on tdahan tarkoitukseen ja tavoitteeseen riittava. Opinnay-
tetyon tuotoksen eli Prezi-esityksen vieminen henkilokunnalle ja sen tes-
taaminen jaa opinnaytetyon toimeksiantajan tehtavaksi. Prosessi sinansa
oli opinndytetydn tekijalle mielenkiintoinen ja haastava.

7.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetyon osapuolien valilla on solmittu opinndytetydsopimus, kerat-
tyja aineistoja kasitelldan luottamuksellisesti seka kaikki aineistot jaavat
vain opinnaytetyon tilaajan kayttéon. Opinnadytetyoprosessia on opinndy-
tetyon tekija pyrkinyt kuvaamaan mahdollisemman tarkasti ja totuuden-
mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2016, 232)

Terveysteknologia kehittyy nopeasti ja uusien sahkodisten menetelmien
kayttoonotossa pohditaan tarkasti eettisyyden nakdokulmaa, erityisesti te-
keeko se ihmiselle hyvaa tai onko siina piilevid vaaroja. Terveysteknologian
eettiset ongelmat ovat tutkijoiden fokuksessa jatkuvasti myos tulevaisuu-
dessa. (Leino-Kilpi & Stolt 2016, 163).
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Taman opinndytetyon toteutuksen aikana opinndytetydn tekija pohtii mo-
nesti eettisyyden ndakdkulmaa. Aineiston keruun vaiheessa vieriperehdy-
tysta seuraten, korostui tosiasia, etta sahkdiset palvelut ovat vain yksi pal-
velumuoto, mika ei valttamatta kohtaa koko Hameenlinnan terveyspalve-
luiden kdyttdjien tarpeita. Esimerkiksi ikdihmisille, jotka eivat kayta tekni-
sid laitteita asioidessa terveyskeskuksen kanssa, on turha tarjota palve-
luita, joita he eivat pysty kayttamaan. Taas hoitajan kannalta on eettisesti
tarkead, etta han kertoo kaikille asiakkaille uusista palveluista, on kehitty-
mishaluinen, innovatiivinen ja hyvin perehdytetty.

8 HYODYNNETTAVYYS JA JATKOKEHITYSIDEAT

Jatkokehitysideaksi olisi suositeltava etsia uusia keinoja, joilla toimeksian-
taja pystyy lisdamaan sahkoisten palveluiden perehdytyksessa henkil6-
kunnan sitoutumista ja varmistamaan ammatillista kehittymista.

Prezi-esitys on luovutettu opinndytetyon toimeksiantajalle testattavaksi
syksylla 2018.
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Liite 1
Ty6suunnitelma

Paivamaara

Mita tehddan

Miten tehdaan

Miksi tehdain

12.2.2017

hyvaksynta
maan

tutkimusryh-

ohjaava opettaja ilmoittaa hy-
vaksymisesta  tutkimusryh-
maan

toimeksiantajan tarve

22.3.2017

opinndytetydprosessin
kaynnistys

Keskusteltiin tutkimusryhman
luonteesta; tutkimusryh-
massa tydstetdaan opinnayte-
toita (AMK+YAMK) liittyen
henkildston sahkoisten palve-
lujen perehdyttamiseen. Tut-
kimusryhma toteuttaa myos
yhtd uutta terveyspalvelujen
ja AMK:n yhteistydmuotoa
ODA-hankkeen tavoitteiden
mukaisesti.  Tutkimusryhma
kokoontuu 2-3 kertaa luku-
kaudessa kasittelemaan kayn-
nissa olevia opinndytetoita ja
niihin liittyvia prosesseja. Tut-
kimusryhméan kokouksia var-
ten laaditaan asialista (opiske-
lijat ensisijaisesti) sekd muis-
tio. Opiskelijat toimittavat jat-
kossa tuotoksensa osallistu-
jille n. 2 pdivaa ennen ko-
kousta. Tutkimusryhman toi-
minnasta ja opinndytetyon
ohjauksesta vastaa tutkija-yli-
opettaja. tarvittaessa kokouk-
siin voidaan kutsua mukaan
muita tarvittavia henkil6ita,
esim. aiheen asiantuntijoita.

ilmion kartoitus

18.5.2017

1. tutkimusryhman kokous

ideapaperin esitys, jatkosuun-
nitelma

aiheanalyysi yleisella tasolla

19.5.2017

ohjaajan kanssa palaveri

kohderyhma, kdytannén on-
gelma > mitd ratkaistaan,
mahdolliset toteutustavat

aiheanalyysi

20.5.2017

ohjaajat hyvaksyvat ideapa-
perin, paatos aloittaa opin-
ndytetyon tyostaminen

sdhkopostitse

Huom!
TUTKIMUSLUPAPAPERI

21.5.2017

alustava aineiston keruu

24.5.2017

videohaastattelu virtuaali-
hoidon asiantuntijahoitaja
ja uusi tyontekija vieripe-
rehdytystilanne

avoin haastattelu videoimalla

vieriperehdytysprosessin
hahmottaminen
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rakennetaan  runkopohja
videohaastattelun litte- uuden perehdytysoppaan
25.5.2017 rointi havainnoidaan vinkkeja vinkki-pankille
virtuaali-hoitaja ”virtuaali- | varmistetaan ja hahmotellaan | kartoitetaan osaamisen var-
6.7.2017 hoitaja 1”videohaastattelu | joka-pdivaista tyota mistamista
kartoitetaan virtuaalihoitajan | rakennetaan  runkopohja,
"virtuaali-hoitaja 1” video- | jokapdivdisen tyon tehtdvat ja | aloitetaan tydstaa testaa
7.7.2017 haastattelun litterointi merkitys; ODA osaamista osiolle
videohaastattelujen yhteen-
vedon esittely tutkimusryh-
maélle > jatkoksi sovittu
webropol kysely kaikille ter-
veysasemien palvelukoordi-
naattoreiden kautta omille tii-
31.8.2017 | 2. tutkimusryhman kokous | meille 16.10. vastaukset
alustavan viitekehyksen ja si-
sallysluettelon hahmotus;
keskustelu tydn seuraavista | osaamisen varmistaminen
vaiheista; uuden opiskelijan | osio,
11.10.2017 | 3. tutkimusryhman kokous | liittyminen tutkimusryhm&an | tutkimusmenetelmat?
saadaan sahkaiselle pereh-
webropol kyselyn vastauk- dytysoppaalle rakennettu
16.10.2017 |set saatu aineiston tyostaminen osio - hylatty
1.12.2017 Kalvola Sauvolan hyvin- | etamittaukset,  asiakkaiden
vointi palaute hylatty??
ladkarin  perehdyttdminen
11.12.2017 Viipurintien terveysase- | llona Ronkko esitteli sahkoi-
malla set palvelut uusille ladkareille
tutkimusryhman kokousta
13.12.2017 |edeltdava ODA hankkeen ti- opinndytetydsopimus, tut-
lanteen breefing kimuslupa
13.12.2017 | 4. tutkimusryhman kokous | ODA briifing
- opetusmenetelmat heratta-
minen
- "hoitaja 1” haastattelu
- "hoitaja 2” haastattelu
22.1.2018 - asiakkaan saamat hyodyt
klo 13-15 5. tutkimusryhman kokous | - mita muut ovat tuoneet esiin
Opinndytetydn  etenemi-
nen, keskustelu llona Ron- | perehdytysoppaan sisaltd, in- | oirearviointilomakkeen ka-
9.4.2018 kon kanssa teraktiivisuuden lisddminen sikirjoitus
Sahkoposti llona Roénkolle
sis.  videokasikirjoituksen | kdsikirjoituksen  hyvaksymi-
2.5.2018 luonnos nen ja tydstamisen aloitus kuka tekee aanityksen
loppuraportin  kirjoittami-
22.10.2018 |nen
opinndytetyon lahetys oh-
26.11.2018 | jaajalle arviotavaksi
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Liite 2

Vieriperehdytyksen havainnointi vinkit

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Yhdistetty
kategoria

oirearviota ja terveystarkastusta saat
hyodyntdaa omalla vastaanotolla ja esi-
merkiksi asiakkaan esihaastattelussa,
tdma palvelee sinua koska siellad on sel-
lainen laaja kyselylomake, missa kysy-
taan asiakkaan yleisvointia, sielld on pal-
jon kysymyksia ja kartoitetaan kaikki
elamantavoista sairauksiin seka kartoi-
tetaan my0s terveysriskit; samoin mita
toimenpiteitd on tehty, onko allergioita
ym. sind voit ohjata asian ndin, etta asia-
kas tekee sen terveystarkastuksen ko-
tona rauhassa.

miten hyodynnat oi-
rearvioita ja ter-
veystarkastuksia
omassa tyossa, mi-
ten ohjaat

markkinointi

tietenkin sun taytyy se tietaa, etta ter-
veystarkastus on tehty ja lahetetty. mi-
ten tama toimii? tdma toimii nadin: re-
surssihoitaja purkaa asiakkaalta tulevan
viestin, etta terveystarkastus on tehty.
sitten resurssihoitaja laittaa potilaan
kohdalle ajanvaraustietoihin merkin-
nain; esimerkiksi mina laitan “ohjattu te-
kemadan sahkodinen terveystarkastus”;
miten tiedan? sitten tiedat, ettd sahkoi-
nen terveystarkastus on tehty ja voit
menna efficaan katsomaan... systeemi
on silleen tylsa, koska siita asiakkaan te-
kemasta terveystarkastuksesta ei tule
mitaan erillista sahkoista Effica viestia si-
nulle ns hoitavalle henkilékunnalle

mista tiedat etta
terveystarkastus on
tehty

miten tama toimii

huomio: tdman palvelun tarjoa Duode-
cim ja se on liitetty minunterveyteni.fi:n
ja se taas erillinen jarjestelma.

mihin tietoihin pe-
rustuu terveystar-
kastus

miten tama toimii

tosi usein on myds etta asiakkailla unoh-
tuu lahettaa se terveystarkastus - puheli-
messa tdytyy panostaa asiakkaalle, etta
jos olet vastannut kaikkiin kysymyksiin
siella sahkoisessa terveystarkastuksessa,
palaa takaisin minunterveyteni.fi sivulle
ja paina LAHETA. koska jos sita erikseen
ei muistuta, niin asiakas ei tieda painaa
sitd ldheta-painiketta, koska vaan silloin
jarjestelma lahetaa tarkastuksen meille.

muistuta asiakasta
ettd painaa Laheta
painiketta kun on
tehnyt terveystar-
kastuksen

miten tama toimii




ennen oli teknistd ongelmaa ldaheta- pai-
nikkeessa, nyt on korjattu se vika sielta.

meille tulee paljon puheluita kurkku ja
virtsatie oireista, ohjaa suoraan ne asi-
akkaat oirearvio tekemiseen ja sita
kautta ne saa my0s lahettda sen meille
ja me vastataan 3 h sisalla (palvelulu-
paus). jos on hoidontarvetta niin vies-
tilla tai puhelulla ohjataan, tai sit voi
my0s laakari antaa sahkoisen reseptin il-
man asiakasta nakematta, esim. jos oi-
reet on ollut aikaisemminkin ja hoito
toistuva samasta syystd, vaihtoehtona
my0s on vastaanottoaika. toinen vaihto-
ehto et sinne oirearvion lomakkeen lop-
puun tulee kotihoito-ohjeet ja asiakkaan
hata hoituu nailla ja vastaanottokayntia
ei tarvitsekaan varata.

miten saapuneita
oirearvioita kasitel-
EETY

markkinointi

on tarked korostaa asiakkaille etta me
ollaan informaatiokanava ja markkinoin-
tikanava > jos sinulle tulee asiakas jol-
lain nailla oireilla, niin voit ohjata hanet
lauseella: ”jatkossa voit sitten tehda ta-
man oirearvioin netissa itse etukateen ja
jarjestelma antaa ohjeet miten sinun
tarvitse toimia”

miten asiakkaita oh-

jataan oirearvioita
kayttamaan

markkinointi

varsinkin nuori vaesto ei ole viela tietoi-
nen, erityisesti nuoret virtsaoireiset nai-
set, kuinka nopea palvelureitti tama on
ja kuinka nopeasti saa apua ilman ter-
veyskeskuksen kayntia.

muista kohderyh-
mat ja tyyppita-
paukset

markkinointi

sielld oirearvion lomakkeessa asiakkaan
taytyy jokaiseen kysymykseen vastata,
muuten ei padse jarjestelmdssa eteen-
pdin, koska kaikki oireiden kartoitus-ky-
symykset pohjautuu kdypahoitoon, ter-
veyskirjastossa olevaan ndyttoon perus-
tuvaan tutkittuun terveystietoon ja jar-
jestelma hakee tiedot ”“asiakkaan laitta-
milla oire-etsi-sanoilla”

miten oirearvio lo-
make toimii

miten tama toimii

jos oirearvio raportin tulos ei nde mitaan
tarvetta vastaanotolle hakeutumiseksi,
jarjestelma antaa automaattisesti koti-
hoito-ohjeita.

miten hoidon tar-
peen arviointi ta-
pahtuu sahkoisesti

miten tama toimii

mita enemman saamme markkinoitua
niita palveluita, sitd vdhemman tulee pu-
heluita

hyodyllisyys

markkinointi
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asiakkaat saa tehda oirearvion juuri kun
heille itse sopii, vaikka keskelld yota ja
myos eivat kaikki edes lahetd sitd, kun
saavat hyvat kotihoito-ohjeet

hyodyllisyys

markkinointi

kavitko jo tutustuu virtuaaliyksikdssa, he
seuraavat niita asiakkailta tulleita oirear-
vioita ja he ovat siita vastuussa, etta oi-
rearvio yhteenveto tulee sinne Efficaan
piikkiviestiin; virtuaaliyksikdssa oirear-
viot puretaan ja siella on myos pidetaan
se palvelulupaus, eli 3 h sisalla kasitel-
l[3aan kaikki tulleet viestit. ja jarjestelma
auttaa sinua, ettd saat tehda asiakkaan
hoidon tarpeen arvioinnin. eli kun tullaan
toihin klo 8, niin asiakkaan ldhettama
sahkdinen oirearvio tai muu palvelu-
pyynté ym. tarve kasitellddan 3h aikana.
sitten hoitaja on asiakkaaseen yhtey-
dessa joko sahkoisesti tai puheli-
mitse...me markkinoidaan asiakkaalle,
ettd se on hyvin nopea ja joustava pal-
velu

hyodyllisyys

markkinointi

info palvelulupauksesta, s.0. viimeistaan
klo 12.30. jos on henked uhkaavaa ti-
lanne, niin tulee ohje ottaa valittomasti
vhteytta paivystykseen. jos asiakkaan oi-
rearvio saapuu meille klo 15.15 jalkeen -
sitten se menee seuraavalle paivalle

palvelulupaus

miten tama toimii

pankkitunnuksilla kirjaudutaan, ryhma-
opastustilanteissa  kaikki  kysymykset
nousee etta miten sinne kirjaudutaan

kirjautuminen

miten tama toimii

vaan itse kayttamalla sina pystyt ohjaa-
maan asiakasta sen kayttoon

opettele itse kayt-
tamaan, vain nain
pystyt ohjamaan
asiakasta

markkinointi

eniten hydodynnetddn meidan tydssa oi-
rearvioita ja terveystarkastuksia. ja mi-
ten paljon me saadaan puheluita “milloin
mulla se vastaanotto aika olikin?” < ohja-
taan sitten ettda katso sieltd E-omahoi-
dosta sielld nakyy sinun kaikki ajanva-
raustiedot

hyodyllisyys

asiakasohjaus
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resurssihoitaja katsoo ryhmaviestit —
huono asia on etta esimerkiksi labratu-
lokset eivat tulee sinne, syyn takia etta
terveyskeskuksien ja sairaaloiden Efficoi-
ten yhdistymisen jadlkeen. sinne ei tulee
enda muuta kun asiakkaiden viesteja, ky-
selyita ja reseptiuusintoja. mita tuli ”pot-
kumin” kautta aiemmin. koska jos labra-
lahetteen on tehnyt lddkari, ne tulokset
palautuu jamenee vaansille, jos sind olet
tehnyt |ahetteen niin ne tulee sinulle. ne
taytyy sit itse huolehtia, etta asiakas saa
ne sinne e-omahoitoon. siind on palve-
luongelma siina kohtaa.

tuoteseloste, labra-
tulokset

miten tama toimii

voi laittaa omahoito tiimin ladkarille vies-
tia, ettd voitko kommentoida asiakaan
labrat omahoidon kautta. ja sit esimer-
kiksi ladkari on sen hoitanut. mutta kaikki
ladkarit ei valttamatta osaa lahettaa niita
labroja, eikd osaa tapata niita ryhmavies-
teistd. mina olen tehnyt ndin ettd ma Ia-
hetan ne ladkarille ja han laittaa labra-
viestin perdaan oman tekstin, ilman etta
asiakaan tarvitse tuhlata taas uutta
pankkitunnusta viestin katsomiseksi.
olen paasannut ja vienyt IT puolelle vies-
tia asiasta efficoiten yhdistymisesta al-
kaen.meilld on resurssihoitaja kuka pur-
kaa niita (korostan uudestaan)

tuoteseloste, labra-
tulokset

mika on mikakin

aina kannattaa hoitaa asia samantien, jos
asiakas kay luukulla asioimassa labroista.
se on ollut ongelmana pitkaan

tuoteseloste, labra-
tulokset

mika on mikakin

asiakkaat ihmettele jatkuvasti sita, etta
e-omahoidossa ei nay kaikki ladkkeet, se
on sen takia etta siella nakyy vaan jatku-
vassa kaytossa olevat laakkeet. tarvitta-
vat ladkkeet ei siella nay.

kaytossa olevat
ladkkeet

miten tama toimii

kirjautuessa minunterveyteni.fi palve-
luun olet ekaksi omat tiedot kohdassa.
eka kerta taytyy tehda palvelusopimus.
kirjautuessa jarjestelma kysyy tietoja,
mita seuraavalla kerralla enaa ei tarvitse
laittaa.

kirjautuminen asia-
kas

miten tama toimii

taa tuntuu asiakkaasta tylsalta etta tay-
tyy kirjutua moneen otteseen

kirjautuminen asia-
kas

miten tama toimii
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asiakkaat kertoo, etta taalta ei 16ydy mi-
tdan, mutta se E-omahoito on vasta siina
sivun lopussa ja mun mielesta se on
huono asia. se pitaisi olla ihan ensimmai-
sena, koska ne eniten etsii juuri sita
OMAHOITO kohtaa, ja sielta sitten lab-
roja, omia ajanavarustietoja, rokotuksia,
kaynteja ym.

kirjautuminen

miten tama toimii

sitten ne ihmettele ettd mistd ma naen
ne mun Marevanit > sina ohjaa nain, etta
se on sielld eOmahoito sivun alaotsikossa
OMAHOITO-nimella, ja sielta |oytyy
kaikki, missa on ne asiat mitad asiakkaat
yleensa etsii. mut kun se jarjestelma
avautuessa menee ekaks tanne ajanva-
rausvalikkoon, asiakkaat vaittaa, etta
taalta ei I6ydy mitdan. asiakkaat yleensa
halua tietda top3: labrat, viestimahdolli-
suus hoitohenkilokunnalle tai marevanit
(antiko).

palvelun raken-
nelma

miten tama toimii

miten saa alaikdisen tiedot liitettya
tanne> ei saa, hdnelld taytyy olla omat
pankkitunnukset. Kanta-palvelut on eri
asia, sinne saa liitettya. siihen tuli 2016
lakimuutos, ettd saa lapset liittdd omiin
tietoihin ja ndkee myos lasten asiat.

alaikaiset

miten tama toimii

asiakkailla mene sekaisin, mitd on kanta
ja mika tama e-omahoito on. kanta on
kelan yllapitdama valtakunnallinen ja eo-
mahoito on Hameenlinnan terveyskes-
kuksen oma jarjestelma. hyva markki-
nointi argumentti asiakkaalle on: (miksi
hanen kannattaisi liittya sahkoisiin palve-
luihin): koska HML e-omahoito on nope-
ampi tallennusvaline esim. labrat siirtyy
valittomasti omahoitoon, mutta Kanta
palveluun ne siirtyvat noin 2 viikon vii-
vella.

tuoteseloste, ra-
kennelma

mika on mikakin

ainoastaan E-resepti siirtyy samanaikai-
sesti kaikkiin eli KANTA ja EOMAHOITO.

tuoteseloste , 1aa-
keet

mika on mikakin

tyoterveys ei merkkaa rokotustietoja E-
omahoitoon, koska he ovat yksityinen
palvelun tarjooja, tyosykkeelld kylla on
effica kaytossa.

tuoteseloste, roko-
tustiedot

mika on mikakin

tylsa ettd moneen kertaan taytyy kirjau-
tua, se minuterveyteni.fi jarjestelma
avaa jokaiselle oman sivun ja siina syntyy
tietoturvariski?

kirjautuminen pal-
veluun

miten tama toimii
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kun asiakkaat oppivat oirearvioita kayt-
tdmaan, niin he markkinoivat toisillekin
asiakkaille sita kuinka nappara tama on.

nopea palvelu, oi-
rearviot

markkinointi

korostetaan asennemuutosta asiakkaille
— koska ne yleensa arvaa, etta nyt kaikki
siirretdan sinne sahkoiseen palveluun ja
enaa ei paase vastaanotolle — siina voit
pehmeasti markkinoida, etta tama sah-
kdéinen eomahoito on vain yksi palvelun-
muoto ja tama ei sovellu kaikille. tama on
vaan yksi vaihtoehto asioida terveyskes-
kuksen kanssa ja saada terveyspalve-
luita.

sahkdinen jarjes-
telma on vain yksi
palvelumuoto

markkinointi

aikakatkos — heittdaa palvelusta ulos jos
sitd ei kayta..... x minuutin ajan.

aikakatkos

miten tama toimii

turha kirjautuminen moneen eri paik-
kaan, tarvitseeko asiakas niitda kaikkia?
erityisesti taltioni on mielestani ihan
turha. koska Kantaan ne kaikki tiedot me-
nee kuitenkin.

kirjautuminen

miten tama toimii

34
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Liite 3

Virtuaali-hoitajan ”virtuaali-hoitaja 1” videoitu haastattelu kesalla 2017 Viipurintien ter-
veysasemalla ja syksylla 2017 Kalvolan terveysaseman asiakaspaivalla

"Tarkea on oppaan selkokielisyys — mistda mitakin 16ytda puusta ja punai-
sella, mista tyontekija hyotyy, mistd asiakas hyotyy jne. ”

Videohaastattelusta poimitut asiat:

Virtuaali-hoitaja korosti seuraavia asioita, mita uudessa virtuaalisessa pe-
rehdytysoppaassa pitdisi varmasti olla:

— tyontekijan pitda tuntea palveluvalikoima

— laboratoriotutkimusten asiakasohjaus

— muut sahkoiset tutkimukset ohjeet™ (nykyisin intrassa, N-asemalla?)

— palvelupolun tunteminen, eli mista mitakin l16ytyy ja miten tiedot va-
littyy asiakkaalta potilastietojarjestelmaan ja miten niita tulkitaan ja
kaytetaan.

— etamittaukset

— kenelle tarjotaan terveyshyotypalveluita? Esimerkiksi leikkaukseen
jonottava potilas voisi pudottaa painoa, tehda elamantapamuutok-
sen, miten ohjataan sopiva valmennusohjelma.

— terveystarkastuksen hydédyntaminen, elinian laskeminen, sen pohjalla
elamantapamuutoksen tekeminen
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Liite 4

Kysely Himeenlinnan terveysasemin tiimeille

Sahkdisten palveluiden kdayttaminen omassa tiimissa

1. Mité seuraavista sahkoisista palveluista tiimisi / tiimisi asiakkaat kaytta-

vat?

minunterveyteni.fi
oirearviot

terveystarkastus
terveysvalmennus
huomiot terveydesta
ajanvaraukset
eOmahoitokirjasto
eOmahoito

etamittaukset: PEF, RR, INR
etdayhteydet
muut, mitka

O 0 OO O O o0 O o o0 O

2. Arvioi, miten tehokkaassa kaytossa sahkoiset palvelut ovat terveysase-
mallanne?

(@]

@)
@)
@)

erittdin tehokkaassa
melko tehokkaassa
melko tehottomasti
erittdin tehottomasti

3. Arvioi oman tiimin osaamista sahkoisten palveluiden kaytossa

@)
@)
@)

osaaminen on riittavaa
osaamisessa on hiukan puutteita
osaamisessa on paljon puutteita

4. Mita tukea tarvitset, jotta sahkoisten palveluiden kaytto lisdantyisi?

5. Millaisen sisallon ja toteutustavan toivoisit omalle tiimille raataloitavaan

Vastaukset

16.10.2017. mennessa sahkdpostitse llona Ronkdlle
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Liite 5
Kalvolan terveysasema sh “hoitaja 1”. Kysymykset ldhetetty sahkdpos-
titse 17.1.2018

Toivottavasti I10ytyy muutama minuutti aikaa vastata kysymyksiin koskien
sahkoisia palveluita:

1. Minkalaisia hyotyja mielestasi asiakkaat saa terveystarkastuksista?

- palautetta omasta terveydentilasta ja toivottavasti myos ahaa-elamyksia
ja motivaatiota elamantapojen parantamiseen

2. Miten koet sahkdisten palvelujen markkinoinnin? Kerrotko jokaiselle uu-
delle asiakaskontaktille mahdollisuudesta asioida sahkoisesti, esimerkiksi
oirearvioinnin lahettamisesta?

- markkinointi tahtoo vieldkin unohtua, satunnaisesti muistan niista ker-
toa, mutta esim. oirearvioinnit ovat unohtuneet taysin, silla en niita itse
kasittele ja hyvin harvoin niiden perusteella asiakkaat tulevat minun vas-
taanotolle

- olen kylla muistutellut minunterveyteni.fi-sivuista, kun olen ohjannut pit-
kaaikaissairaita, mm. diabeetikkoja

3. Pitaakod paikkaansa, ettd nuorempi ja tydssakdayva asiakasryhma on
enemman kiinnostunut ja kayttaa palveluja, heille on helppo markkinoida
sahkoisia palveluita?

- saattaa olla, mutta suurin osa asiakkaistani on ikdaihmisia ja yllattavan
moni heistakin on innostunut kdyttamaan sahkdisia palveluita

4. Hyvia vinkkeja tyontekijoille, missa tilanteissa ja miten palveluja kannat-
taa mielestasi markkinoida asiakkaille?

- kun vastaanotolla ollaan jonkin kiireettdman asian vuoksi, kovin flunssai-
sena tai kipedna olevalle asiakkaalle ei tule mieleen mainostaa

5. Mita (tukea) tarvitset, jotta sdhkoisten palveluiden kaytto lisdantyisi?

- potkua itselleni enemmankin (markkinoinnin puute on omien korvien va-
lissal)

- jos saisin itseni vakuutettua, etta sahkoisista palveluista on todellakin
hyotya seka asiakkaalle ettd ammattilaiselle, kokisin ne todennakdisesti
helpommin markkinoitaviksi

- talla hetkella sahkoiset palvelut ovat jotenkin irrallaan omasta tyostani,
mika on varmaan suurin syy, etta niiden kaytto ei ole lisdantynyt, ainakaan
minun asiakkaitteni piirissa
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Liite 6
Etamittaukset “hoitaja 2” haastattelu

Kysymykset sahkopostitse 17.1.2018:

1. Mita asioita mielestasi pitdisi korostaa tai tuoda esille sahkdisten palve-
luiden perehdytysoppaassa koskien etamittauksia? Esim. ketka kuuluu
kohderyhmaan; hyodyllisyyden argumentit jne.

Pitdisi tuoda esille sahkoisten palveluiden yleistyvyys, helppokayttoisyys
asiakkaalle ja henkilékunnalle. Etamittarit ovat tulevaisuutta, ja kuuluvat
nyt sairaanhoitajan tydénkuvaan (niiden ohjeistaminen).

Mielestani varsinkin henkilékunnalle tulee markkinoida enemman sahkaoi-
sia palveluja ja etamittareita. Asiakkaille on helpompi myyda sahkdiset pal-
velut jos henkilékunta on kiinnostunut ja osaa asian.

Kohderyhmaan kuuluvat kaikki, jotka haluavat etamittausta kayttaa. esim.
itsellani nuorin asiakas on ollut noin 10 vuotias ja vanhin 80+ vuotias. Toki
nuoret ovat innokkain kayttdajaryhma ja etamittauslait-teiden kaytto sujuu
heiltd ongelmitta. Mutta korostan myos sitd, ettd ian perusteella ei saa sul-
kea pois, silla joku hieman idkkdaampi ihminen kdyttaa hyvinkin sujuvasti
esimerkiksi tietokonetta, dlypuhelinta, joten etamittauskin sujuu luulta-
vasti heiltd hyvin. Esimerkiksi INR etamittareita kdayttavat vanhemmatkin
henkilot.

Yhteenvetona kuitenkin se kohderyhma ovat ne kaikki, jotka osaavat kayt-
taa alypuhelinta.

2. Miten markkinoit etamittauksen mahdollisuutta asiakkaille?

Kerron kuinka etamittaus on helppoa. Kuinka se helpottaa asiakkaan muis-
tamista esimerkiksi PEF-puhalluksissa (ei tarvitse muistaa puhalluksia kun
puhelin halyttdaa tekemaan ne). Kerron, etta etamittauksilla saadaan luo-
tettavaa tietoa ja tiedot tulevat suoraan terveysasemalle, ndin asiakkaan
ei tarvitse tulla erikseen toimittamaan tutkimustuloksia.

INR mittareista on tullut hyvaa palautetta sen vuoksi, etta asiakkaat saavat
kotona mitata arvon ja laboratoriokdyntia ei tarvita.

Aina vastaanotolla tai puhelimessa kun sovitaan esimerkiksi PEF-
seurannan aloituksesta, tarjoan aina ensimmaiseksi sahkdista etamittaria.
Tama on tietysti se markkinointi myds, etta tarjotaan tata ensi-sijaisesti ja
vasta sitten mietitdan muita vaihtoehtoja. Henkilokunnan rooli on markki-
noinnissa tarkea.

Talla hetkella meidan terveyspalveluissa on siis kdytossa INR-etamittari ja
PEF-etamittari. Myos RR-etamittari on mutta se on ollut vahemmalla kay-
tolla. Verensokeri- etamittari on ollut mutta talla hetkelld se ei ole kay-
tdssa.
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Liite 7
VTI oirearviolomakkeen kayttdminen ja asiakasohjaus
Videotuotannon vastuuhenkil6: Liina Tolppa/llona Ronkko
Tuotannon kuvaus: Tarkoitus on tuottaa virtsatieinfektio-oirearviointi lomakkeen kdytén ohjevideo. Vi-
deolla naytetddn mista oirearviointilomake 16ytyy, taytetdan ja lahetetdan. Video tuotetaan ja toteute-
taan omin voimin. Videon kuvamateriaali tuotetaan kuvankaappauksena.

Kohderyhma: vti oireasiakas, hoitohenkilékunta

Videon tarkoitus: Opastaa havainnollisesti mista lomake 16ytyy minunterveyteni.fi sivustosta, miten se
avataan, tdytetdan ja lahetetdan hoitohenkilokunnalle.

OMAOLO: Oirearvion tarkoitus on antaa asiakkaalle arvio hoidon tarpeesta. Oirearvio on tarkoitettu
Kaypa Hoito -suosituksen mukaisesti 18 - 65 -vuotiaille, silla muille ikaryhmille ei ole saatavissa riittavan
luotettavaa tutkimustietoa tdman oireen hoitamisesta oirearvion valitykselld. Lue aluksi Terveyskirjaston
artikkeli Virtsatietulehdus aikuisilla ja tarvittaessa siihen linkitettyja muita artikkeleita selvittadksesi on-
gelman luonnetta. Jos luettuasi artikkelin arvelet tarvitsevasi muuta hoitoa kuin pelkén itsehoito-ohjeen,
vastaa kysymyksiin oireidesi mukaisesti. Saat neuvoja hoitaa ongelmaa itse ja tarvittaessa ohjeet hakeu-
tua hoitoon kiireellisyyden mukaan.

Videon viesti: Oirearviointilomakkeen kdyttdminen mahdollistaa nopean ja vaivattomaan asioinnin
ajasta ja paikasta riippumatta.

OMAOLO: Taman ohjeen tarkoituksena on ensi sijassa tunnistaa vastaanotolla kdyntia vaativat tilanteet.
Lievia oireita, jotka eivat edellyta kayntia vastaanotolla, voi hoitaa itse ja niitd on seurattava. Oireiden
mahdollisesti lisdantyessa on tehtdva uusi kysely tai otettava yhteytta |ahimp&aan hoitopaikkaan.

Pituus: xxx min sek

Kaytto ja elinkaari: Himeenlinnan terveyspalveluiden minunterveyteni.fi sdhkdinen vti oirearviointi vi-
deota kaytetdaan hoitohenkilokunnan perehdytysoppaassa. Ohjevideon uusiminen tapahtuu tarpeen tul-
lessa, jos tieto muuttuu.

Jakelukanavat: Video editoidaan xxxx ohjelmalla, video tallennetaan organisaation palvelimelle. Videot
julkaistaan organisaation palveluissa perehdytysoppaaseen Prezi ymparistoon-upotuksella. Video on osa
pysyvaa ohjeistusta.

Videon julkaiseminen ja siita tiedottaminen: Video tulee osaksi pysyvaa ohjeistusta ja siita tiedotetaan
julkaisun yhteydessa hoitohenkilokunnalle.

Budjetti: omakustanteinen
Aikataulu (suunnittelu, toteutus, editoiminen, julkistaminen, markkinointi):
9.4.2018 kello 9.00 Alustava kokous suunnitelman tekemiseksi. Paikalla Liina Tolppa ja llona Ronkko.

30.4.2018 videosuunnitelman tekeminen, 2 h Liina

2.5.2018 kasikirjoitus valmiina, Liina 4 h.
2.5.2018 kasikirjoituksen tarkistus ja hyvaksynta llona x h

3.5.2018 videon aikatauluttaminen, 1h Liina
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3.5.2018 stillkuvien tuottaminen, 2 h Liina
3.5.2018 kuvien aanitys, x h (kenelld on hyva dani?) Liina 1-2h
X.5.2018 videon tuottaminen, jalkieditointi llona/Liina x h
x.5.2018 tarkistukset ja koeyleison kommentit

X.5.2018 muutosten tekeminen, loppusilaus
x.5.2018 julkaisu perehdytysoppaassa, tiedotus alkaa

Kuvakasikirjoitus minunterveyteni.fi oirearviointi lomakkeen kayttdminen
vti asiakkaalla:

Videon kohderyhma: vti asiakas, hoitohenkilokunta
Videon tarkoitus: nayttaa havainnollisesti kuinka helppo on kadyttda oirearviointiloma-
ketta, mista se l0ytyy, miten asiakas sen tayttaa ja lahettaa hoitohenkilékunnalle hoi-

don tarpeen arviointia varten.

Videon pituus: xxxx
Kuvakaappaukset

Aika
/Kesto
(sekun-
tia)

Kerronta: dani, teksti

Otsikkoteksti — kuva (+minunterveyteni.fi logo?)

Teksti:

1.

OHIJEVIDEO oirearvi-
ointi- lomakkeen
kdyttaminen

Kertojadani:

Tama on ohjevideo
hoitohenkilékun-
nalle, miten ohjaat
asiakasta kdyttamaan
virtsatietulehdus- oi-
rearviolomaketta
Videon tarkoitus on
ndyttaa havainnolli-
sesti, kuinka helppo
on kayttaa oirearvi-
ointilomaketta, mista
se loytyy, miten asia-
kas sen tayttaa ja la-
hettaa hoitohenkil6-
kunnalle hoidon tar-
peen arviointia var-
ten.

Otsikkoteksti : Mistd aloitat

Teksti:

1. Mistd aloitetaan

Kertojaaani:
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TERVETULOA!

Olet oikotiella kohti terveempas elamaa.
Tama on h oma jonka avulla

* opit uusia asioita terveydestasi,
* voit hoitaa ja edistas monia hyvinvointiisi littyvia asioita,
* voit valttaa turhia vastaanottokaynteia ja
® taslta |aydat mycs eOmahoidon ja omat
aj; ( i )

ajanvaraus

=Omahoite ja sahksinen ajanvaraus paivittyvat 12.4.2018

Muutama mutka on viela matkallasi. Jotta palvelusta on sinulle
eniten hystys, tarvitsemme joitakin tietojasi. voit lisats
tietojasi myés myshemmin.

Video-ohjeita palvelun kdyttoon.

KIRJAUDU SISAAN

1. Ensisijaisesti
ohjataan asiakas
kirjutumaan
minunterveyteni.fi
sivustolle

2. Kun sivu avautuu,
|6ydat vasemmalta
oirearviointi-lomak-
keen,

3. Asiakas voi selvittda
taman oirearviointi-
testin avulla, kannat-
taako hakeutua vas-
taanotolle vai hoi-
tuuko oire kotihoi-
tona. Asiakas voi la-
hettaa testin lopuksi
palvelupyyntona ter-
veysasemalle, niin
otamme haneen yh-
teytta.

4. Seuraavaksi klikkaa
"valitse” oire

Otsikkoteksti: Virtsatieoireita

Ladkariin vai itsehoitoa?

. Selvitd tdmén testin avulla,

kannattaako hakeutua
vastaanotolle vai hoituuko oire
kotihoitona. Voit ldhettda testin
lopuksi palvelupyyntona
terveysasemallesi, niin otamme
sinuun yhteytta.

EVaI\tse q

valitse

Kurkkukipu tai nieluoireita

Virtsatieoireita

Yskdoireita
Selkaoireita
Peraaukon seudun oireita

Paansarkyoire

Muu oire 2
I .

Kuva vaihtuu: otsikkoteksti: haetaan esitetoja

Haetaan esitietoja

Tama kestaa joitain sekunteja.

\L

S
I

iy,

Voit myos sulkea odotusikkunan. Paaset mychemmin jatkamaan arviota
samasta painikeesta.

Teksti:

1. Virtsatieoireita — l3a-
kariin vai itsehoitoa?

Kertojadani:

1. Klikkaa virtsatieoi-
reita, odota hetki kun
lomake avautuu

2. Klikkaa siirry testiin

3. Esitietojen hakemi-
nen voi kestaa jotain
sekunteja, voit sulkea
odotusikkunan. paa-
set myéhemmin jat-
kamaan arvioita sa-
masta painikkeesta
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Otsikkoteksti: Tayta testi Teksti:
1. Tayta testi
Kertojaaani:
Sdhkbinen asiointi Omat sivut Minunterveyteni.fi
Vimeisin mustossia 1. Nyt voit aloittaa tes-
tin tdyttamisen
- Virtsatietulehdus - oirearviointi 2. Vastaa kaikkiin pakOI-
liseksi (*) merkittyi-
et e b hin kysymyksiin
ity Y 3. Tutustu saamaasi toi-
5) Jos tiedot on taytetty oikein, siiryt seuraavalle sivulle, jossa laheta mlntaOhJeeseen
painikkeella vahvistat tietojen lahetyksen terveysasemallesi 4‘ Tee paatos tietOjen
lahettamisesta ter-
veysasemallesi
5. ”"Jatka” painikkeella
LR tarkistat, etta tarvit-
Millazet ovat nykyiset olreesi? tavat tiedot on tay-
[T Tihentynyt vitsaamistarve
- tetty lomakkeella
6. Jostiedot on taytetty
oikein, siirryt seuraa-
valle sivulle, jossa la-
heta painikkeella
vahvistat tietojen |a-
hetyksen terveysase-
mallesi
7. Voit tutustua myds
Tutustu Terveyskir-
jaston artikkeliin virt-
satietulehduksesta,
klikkaamalla ” ter-
veyskirjastoon” link-
kia
Otsikkoteksti: Oirearviointilomakkeen sisalté Teksti:
1. Oirearviointilomak-
keen sisalto
tanne lisaa vaihtuvia kuvakaappauksia? tai videoidaan miten ruksataan
oireita? Kertojadani:
1. Oirearviointilomake

sisaltda seuraavia esi-
ja oiretietoja:

- Millaiset ovat ny-
kyiset oireesi?

- Onko sinulla
ndita lueteltuja
oireita?

- Onko sinulla ol-
lut antibiootti-
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kuuri virtsatietu-
lehdukseen vii-
meisimman kuu-
kauden sisdaan?

- Oletko sairasta-
nut kaksi tai use-
ampia virtsa-
tietulehduksia
vuoden sisalla?

- Olet antibiootille
allerginen?

- Onko sinulla jat-
kuva kortiso-
nildakitys tablet-
teina tai muu
vastustuskykyyn
vaikuttava laaki-
tys (esim. reu-
man, paksusuoli-
tulehduksen tai
syovan hoi-
doksi)?

- Onko sinulla mu-
nuaissairaus tai
muu virtsatiesai-
raus?

- Onko sinulla yli
kymmenen (10)
vuotta kestanyt
diabetes?

- Onko sinulla ol-
lut virtsatieka-
tetri tai onko si-
nut katetroitu
viikon sisdan?

- Oletko ollut sai-
raalahoidossa
kahden (2) viikon
sisalla?

- Oletko ras-
kaana? (vain nai-
sille)

Voit kirjoittaa lisatietoja tar-
vittaessa alimmaiseen ruu-
tuun

Otsikkoteksti: Toimintaohjeet

Teksti:

1. Toimintaohjeet

Kertojaaani:

1. kun olet tayttanyt
kaikki oirearviointilo-
makkeen pakolliset
kohdat, avautuu
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~ 2. Toimintaohjeet

Toimi néin:

Oireesi voivat johtua virtsatietulehduksesta, joka voi olla munuaistasoinen. Tarvitset todennakoisesti laakarin hoitog
kuluvan paivan aikana (arkisin klo 8-14 omalla terveysasemallasi, muina aikoina paivystyksessa)

Laheta tama lomake etukateen terveysasemallesi tai tulosta tama sivu mukaasi, jos hakeudut paivystykseen

kohta 2. toimintaoh-
jeet

Otsikkoteksti: Taustatiedot

- Taustatiedot

* Miten haluat sinuun otettavan yhteytta?
7 eOmahoito-viestilla (edellyttaa erillisen sopimuksen)
O Puhelimitse

) En tanvitse yhteydenottoa terveysasemalta

* Puhelinnumero (tahan hoitaja soittaa tanittaessa)

045-6753666

Sybta mu

- 4. Tietojen tallennusvalinnat

*Tlatn]en lahetys ter lleni (vain Ha | 1 Terveyspalveluj
asiakkaille) ;
) Haluan |ahettaa tiedot terveysasemalleni (olen Hameenlinnan HUOM'

T Ivel k At -
enveyspalvelujen asiakas) Mikali et laheta tietojasi terveysasemalle, ylia ohj
7 En halua |ahettaa tietoja terveysasemalleni ei etene mihinkaan!

Teksti:
1. Taustatiedot
Kertojadani:

1. selosta asiakkaalle
etta jos oireet johtuu
virtsatietulehduk-
sesta, asiakas tarvit-
see todennakoisesti
ladkarin hoitoa viela
kuluvan péivan ai-
kana.

2. Muista kertoa etta
asiakas lahettaa ta-
man lomakkeen ter-
veysasemalle tai tu-
lostaa tama sivu mu-
kaan, jos hdn halua
hakeutua paivystyk-
seen

3. Asiakas merkitsee
hénelle sopivan yh-
teydenotto tavan ja
antaa puhelinnume-
ron jotta hoitajana
voit tarvittaessa ot-
taa asiakkaaseen yh-
teytta

4. llman tietoja tallenta-
matta ja lahetta-
matta terveysase-
malle oirearviointi-lo-
make ei tallennu po-
tilastietojarjestel-
maan eika sita lahe-
teta terveysasemalle

Otsikkoteksti: Palveluehdot

Teksti:

1. Palveluehdot

Kertojaaani:
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- 4. Tietojen tallennusvalinnat

* Tietojen lahetys terveysasemalleni (vain Hameenlinnan Terveyspalvelujen
asiakkaille)

B Haluan 1ahettaa tiedot terveysasemalleni (olen Hémeenlinnan
Terveyspalvelujen asiakas)

7 En halua Izhett33 tietoja terveysasemalleni

Palveluehdot

Palvelupyyntéén vastataan arkisin klo 8-15.15 valilla, jos ne ovat saapuneet terveysasemalle viimeistasn klo 12 30. Muussa tapauksessa
palvelupyyntian vastataan viimeistaan seuraavana arkipaivana klo 11. Jos vastausta ei tule annetussa maaraajassa, ota yhteytta puhelimitsq
terveysasemallesi.

Mikali asiasi on henked tai terveyttd uhkaava hatatilanne (esim. rintakipu tai hengenahdistus) - soita 112. Virka-ajan ulkopuolella péivystykse
terveysasioissa voi kaantya Kanta-Hameen keskussairaalan ensiavun puoleen. Talla lomakkeella ei voi lahettaa palvelupyyntdja hatakeskuks|

* Olen lukenut vl olevat palvelushdot
[[] Hyvaksyn ehdot ja vakuutan antamani tiedot oikeiksi

A [H  Tallennaja keskeyta

jos valitsit etta
tietosi tallenne-
taan ja lahete-
taan terveysase-
mallesi, asiak-
kaan taytyy viela
hyvaksya klikkaa-
malla” Hyvaksyn
ehdot ja vakuu-
tan antamani tie-
dot oikeiksi”
kohtaa ennen la-
hetysta
Saapuneisiin pal-
velupyyntdon
vastataan arkisin
klo 8-15.15 va-
lilld, jos ne ovat
saapuneet ter-
veysasemalle vii-
meistaan klo
12:30. Muussa
tapauksessa pal-
velupyyntdon
vastataan vii-
meistaan seuraa-
vana arkipdivana
klo11. Jos vas-
tausta ei tule an-
netussa maara-
ajassa, ota yh-
teytta puheli-
mitse terveys-
asemallesi.
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Otsikkoteksti: Virhe lomakkeen tayttamisessa

Ishets -painikkeen lomakkeen ylireunasta)

Lomakkeesi sisiltid seuraavat virheet

1. Miten haluat sinuun otettavan yhteytta? - Puuttuva tai virheellinen ano

Asiakirja tallennettu onnistuneestil

& Tallenna ja k]

Teksti:

1.

Kertojaaani:

Virhetilanteet

Jos lomakkeesta
puuttuu pakollisia
tietoja, jarjestelma il-
moittaa naista

Otsikkoteksti: Lisatietoja

Kuvakaappaus teksteistd, vaihtuvat markkinointi lausekkeet
kohta 5.

Teksti:

1.

Kertojaaani:

Lisatietoja

tama oli ohjevideo
virtsatietulehdusoi-
relomakkeen taytta-
misesta.

asiakkaan lahettamat
oirearvioinnit saapu-
vat virtuaali-hoita-
jalle ja kaikki tiedot
tallentuvat auto-
maattisesti potilas-
tietojarjestelmaan
voit kayttaa oirearvi-
ointilomakkeita myos
vastaanotolla, tehta-
essa asiakkaalle hoi-
dontarpeen arvioin-
tia

Sahkoinen oirearvi-
ointi on kateva ja
helppo palvelu-
muoto. Muista mark-
kinoida sahkoisia pal-
veluja asiakkaille pu-
helimessa ja vastaan-
otolla. Oirearviointi-
lomakkeen kayttami-
nen mahdollistaa no-
pean ja vaivatto-
maan asioinnin
ajasta ja paikasta
riippumatta.
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ESITYS EHDOTUKSISTA Liite 8

. > MINUNTERVEYTENLFI '

A

Mita
opas
sisaltaa?

Miten
hyédynnat
oirearviointeja?

Testaa
tietosi

Vinkkeja
Jokapdivatyéhén
MIKSI Omaholdon
SAHKOINEN ilmaiset

ASIOINTI? verkkokurssit
aslakkallle

Mita hyotya
ammailaiselle

Mita hydtya palveluista?
Kiy tutustumassa aslakas
wirtuaaliyksikkaan! saa

palveluista?

Etdmittaukset

OPETTELE
PALVELUPOLKU!

Sdhkoiset
palvelut



Mita opas

sisaltaa?

palveluvalikoiman/tuoteluettelon
selostuksen

markkinointivinkit asiakkaalle

testaa tietosi -osiot

anna palautetta -lomake
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MITEN KAYTAT OPASTA

Teemat avautuvat tupla-klikkauksella pallukoihin tai alareunassa olevan nuolta klikkaamalla

Jokaisen polkupysakin lopussa on osaamisen varmistamisen testi
Voit liikkua

polkua pitkin
omaa tahtiasi,
voit aina palata
tai ohittaa
osion

Anna palautetta ja reflektoi oppimistasi
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MIKSI SAHKOINEN ASIOINTI?
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Kay tutustumassa
virtuaaliyksikkoon!

KAVITKO jo tutustumassa virtuaaliyksikkéon?

virtuaalihoitaja seuraa asiakkailta tulleita oirearvioita ja on siita vastuussa, etta oirearvion yhteenveto
tulee Efficaan piikkiviestiin

virtuaaliyksikossa oirearviot puretaan> pidamme palvelulupauksen > 3 h sisdlla kasitelladn kaikki
asiakkaiden lahettamat viestit, oirearviot ja terveystarkastukset

jarjestelma auttaa sinua tekemaan asiakkaan hoidon tarpeen arvioinnin > asiakkaan lahettama sahkoinen
oirearvio tai muu palvelupyyntd ym. tarve kasitellaan 3h aikana.

taman jalkeen hoitaja on asiakkaaseen yhteydessa joko sahkaéisesti tai puhelimitse > markkinoimme
asiakkaalle palvelun nopeutta ja joustavuutta



OPETTELE
PALVELUPOLKU!

Vain tutustumalla palvelukokonaisuuteen ja
opettelemalla minunterveyteni.fi -polku

pystyt ohjaamaan asiakkaita palveluiden kaytossa
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Sahkoinen
palvelujarjestelma sisaltaa

1. Oirearviointilomakkeen
2, Terveystarkastuksen
3. eOmahoidon
4, Ajanvarauspalvelun

5. Omakannan Omatietovaraston
(tulossa)
6. Omakanta (Kanta.fi)
7. Huomioita terveydesta (Duodecim)
8. Terveysvalmennus (Duodecim)
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Kaytossa olevat oirearviointi testit:

Hengitystietulehdus Lagkariin vai itsehoitoa?

KUFkkLIkipLI Selvits tAmaa testin avula,
kannatisako hakeutua
Yska vastnanatalle vl haituukn. sire
Korvakipu oot pavehryons
L terveysasemales, niln otamme
MNarastys Sinanin yhieytis.
Olkapdan kipu ]
Perdaukon oireet E
Polven oireet S
Ripuli{n cireet) =
Selkakipu s
s . | T m—n?
Paansarky w——

Rahmiva ja vetistava silma
MNaisen 18-65-v virtsatieinfektio
(Vapamuotoinen palvelupyyntd)
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Asioita mitd terveystarkastuksessa kysytaan:

Perustiedot
Terveystiedot

Suun terveys
Alkoholi

Tupakka

Ravinto

Lilkunta ja vapaa-aika
Uni

Stressi

Perhe ja parisuhde
Henkinen hyvinvointi

HUOM! muistuta asiakasta ettd painaa LAHETA-
painiketta kun on tehnyt terveystarkastuksen!
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HAMMASHOITOUAN AIANVARALS

[N
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Poistu koko nayton tilasta painikkeella |Esc .
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Alkoholin kaytén vahentdminen

Lilkuntaohjelma askeltajille

Hyvat teot -valmennusohjelma

Lapsiperheiden valmennusohjelma

Kiitollisuus -harjoitusohjelma

Optimismi -harjoitusohjelma

Positiivinen vuorovaikutus parisuhteessa -harjoitusohjelma
Ristiriitojen ratkaisu parisuhteessa -valmennusohjelma
Arjen harmituksen vahentaminen

Lihaskunto, liilkkuvuus ja tasapaino -ohjelma kuntoliikkujalle
Liilkuntaohjelma 3 tuntia viikossa

Liilkuntaohjelma 4 tuntia viikossa

Lilkuntaohjelma 5 tuntia viikossa

Liilkuntaohjelma yli 7 tuntia viikossa

Lilkkuntaohjelma diabeetikolle

Liikuntaohjelma sepelvaltimo- tai verenpainetautia sairastavalle
Liilkuntaohjelma tuki- ja liilkuntaelinsairaalle

Lilkkuntaohjelma astmaatikolle

Terveellinen ravinto

Stressin hallinnan -harjoitusohjelma

Tietoisuustaidot

Tupakoinnin lopettamisen valmistelu

Valmennus / Tupakoinnin lopettaminen

Univalmennus
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Mita hyotya
asiakas

aa palveluista?

mita hyotya palvelukokonaisuudesta on?

antaa mahdollisuuden oman
terveydentilasi ja oireidesi arviointiin
seka itsehoitoon,

soveltaa |aaketieteellista tietoa omiin
terveystietoihisi

antaa hoitoneuvoja ja suosituksia seka
tuo esiin terveytesi liittyvia asioita
nopeampi ja asiakaslahtdisempi palvelu
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Mita hyotya ammattilaiselle on
palveluista?
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Vinkkeja
jokapaivaiseen

tyohon
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M Presenter
T
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Miten hyodynnat
oirearviointeja?

toimii hoidon tarpeen arvioinnin
esihaastatteluna

sinun ei tarvitse tuplakirjata, eika
haaskata vastaanotolla aikaa oireiden
kartoittamiseksi > asiakkaan lahettama
lomake tallentuu automaattisesti
Efficaan

nopeampi palvelulupaus (3h)
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Omahoidon ilmaiset
verkkokurssit asiakkaille

Tyypin 2 diabeetikon ABC
Nain kaytat Marevania
Haluaisitko nukkua paremmin?

Polven ja lonkan nivelrikon hoito
PEF-seuranta

Suola ja verenpaine
Rannemurtuman hoito
Keuhkoahtaumataudin (COPD) hoito
Painonhallinta
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Etamittaukset

Etamittaukset (Elisa.fi)
Talld hetkelld on kdytossa:
- PEF etamittaus

- INR etamittaus

- RR etdmittaus

-5 etamittaus

Asiakas saa kotiin etdmittauslaitteen ja
tarvittaessa puhelimen,

Asiakkaan tekemat mittaukset nakyvat meilla
reaaliaikaisesti erillisessd ohjelmassa (Elisa).
Ohjelma laskee ja piirtaa graafit valmiiksi
ladkarille.

Kohderyhmana ovat ne kaikki, jotka osaavat kayttaa alypuhelinta.

Etamittaus on helppoa > se helpottaa asiakkaan muistamista
Esimerkiksi PEF-puhalluksissa (ei tarvitse muistaa pubhalluksia, kun puhelin halyttda tekemadan ne).

Etdmittauksilla saadaan luotettavaa tietoa ja tiedot tulevat suoraan terveysasemalle,
nadin asiakkaan ei tarvitse tulla erikseen toimittamaan tutkimustuloksia.

INR mittari > asiakkaat saavat kotona mitata arvon ja laboratoriokdyntia ei tarvita.

Etamittausta tarjotaan asiakkaalle ensisijaisesti ja vasta sitten mietitadan muita vaihtoehtoja.
Henkilskunnan rooli on markkinoinnissa tarkeal

Talla hetkella terveyspalveluissamme on kaytossa INR-etamittari ja PEF-etamittari.

MyoOs RR-etamittari on, mutta se on ollut vihemmalla kaytolla.
Verensokeri-etamittari on ollut, mutta talla hetkella se ei ole kaytossa.
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Testaa tietosi
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Vleista SahaBIEists paneRists

1. S&nkaiien palvalihrjeste T disaltad ieitse yia tal monta vastausts):

eOmahednn

Lidkityksen
Diirmananine pesrin

Disgnuast

Terveystarkasniksan

Laboratoriotulokset

Torueysvalmennuksan
Haltasunite ma
Ajarwarmespaleehn

Kantaf Omaksr

Huomnita terveydes
sy, mika?
2. Palvelubipauksen alka?
1 izt
4 tantla

5 tsntia

|2 alrea aingien kasitey (v

4. Saapuneiden vies = yhsi bal monkak
kaikhi s3apunget wiestit kisitellaan arkisia vilmelsaan <o 1330

I3 en henkea uhkzavan tianae, nil

tulee ohiz attaa valizdmast yhtzytts pavystykseen

|5 asiakkaan olraarvin sadaun meite Ko 1515 |4 kean - Siilen 56 kasiley menee Seurdavae
patvalle
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