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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toimintamallin kehittaminen toimeksiantajana toimi-
neelle Lohjan Innovaatiokeskus Innocello ry:lle. Opinnaytetyossa etsittiin parhaita toiminta-
malleja Suomessa toteutetusta innovaatiotoiminnasta. Vastauksia pyrittiin l[0ytamaan kysy-
myksiin, mitka ovat keskeisia tekijoita innovaatioita edistavien innovaatiokeskusten toimin-
nassa, ja miten innovaatioiden syntymista voidaan edistaa. Opinnaytetyo tarjoaa toimeksian-
tajalle tietoa hyviksi todetuista tavoista innovaatiotoiminnan jarjestamisessa ja mallin, joka
on sovellettavissa paikallisen toiminnan kehittamisessa.

Tietoperustassa perehdyttiin innovaation maaritelmaan, avoimeen innovaatioon, innovatiivi-
seen toimintaymparistoon, innovaatioekosysteemeihin ja toimitilojen merkitykseen innovaa-
tiotoiminnassa. Yhtena kiinnostavana asiana tarkasteltiin julkisen sektorin roolia innovaatio-
toiminnassa. Innovaatio on ajankohtainen aihe, josta on julkaistu paljon ajankohtaista tie-
toa. Tyon tietoperustassa hyodynnettiin alan kirjallisuutta ja tutkimusartikkeleita.

Taman tyypiltaan tutkimuksellisen ja laadullista tutkimussuuntaa edustavan opinnaytetyon
tutkimuksellinen osuus toteutettiin haastattelemalla innovaatiotoimintaa harjoittavien taho-
jen alan asiantuntijoita. Teemahaastattelut toteutettiin seka henkilokohtaisin yksilohaastat-
teluin etta ryhmahaastatteluna. Haastatteluihin valittiin eliittiotannalla seitseman eri koh-
teen asiantuntijaa. Tyossa hyodynnettiin myods benchmarking-tyyppista lahestymistapaa ver-
tailemalla parhaiksi todettuja toimintamalleja. Haastattelujen analyysin perusteella selvisi,
etta eri kohteissa toistui samantyyppisia yhteisia elementteja. Analyysin pohjalta aineistosta
koostettiin tyon tavoitteen mukaisesti toimintamalli.

Toimintamalliin valittiin kuusi keskeista teemaa. Valitut teemat olivat yhteiso, ihmiset, inno-
vaatiot, tilat, palvelut ja tapahtumat. Naiden elementtien pohjalta laadittiin toimintamalli,
joka on sovellettavissa toimeksiantajalle ja siirrettavissa myos muille paikkakunnille. Inno-
vaatiokeskuksen toimintamallin kehittaminen edellyttaa syvallista perehtymista ja ymmar-
rysta toiminnan piirteista. Eri haastattelukohteissa oli todettavissa samantyyppisia element-
teja, mutta toiminta oli sovitettu toimitilojen mukaan. Kaytettavissa olevat tilat vaikuttivat-
kin olevan yksi keskeinen tekija toiminnan muokattavauudessa, ja sita toimeksiantajan kan-
nattaa hyodyntaa oman toimintansa ainutlaatuisuuden esille tuomisessa.

Tutkimushaastattelut tehtiin yrityspohjaisiin kohteisiin, koska samat toimintaperiaatteet vai-
kuttivat patevan niin yhdistys- kuin yrityspohjaisiinkin toimijoihin. Johtopaatoksena voitiin
todeta innovaatiokeskuksen toimintamallin soveltuvan kumpaan tahansa organisaatiopohjaan
tai yhdistelemalla toimintamuotoja esimerkiksi siten, etta yhdistys yhtioittaa osan toiminnas-
taan perustettavalle tytaryhtiolle.

Jatkotutkimuksen aiheina voisivat olla innovaatioiden ja innovaatiotoiminnan rahoitusmallit
seka organisaatioiden valinen yhteistyo innovaatiotoiminnassa.

Asiasanat: innovaatio, innovaatiokeskus, toimintamalli, kehittaminen.
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The purpose of this thesis was the development of operational model for the commissioner
Innovation Center Innocello Lohja. The best operational models of executed innovation mod-
els in Finland were studied in this thesis. The answers were sought to questions, which are
the key factors when it comes to innovation center operations and how creation of innova-
tions could be improved. The thesis provides best practices in innovation organizing and a
model that is applicable for local operation development.

The knowledge basis introduced the definition of an innovation, open innovation, innovative
operational environment, innovation ecosystems and purpose of facilities in innovation opera-
tions. As one interesting topic, the role of public sector in innovation operations was investi-
gated. Innovation is a current topic and a lot of current data has been published of it. Litera-
ture and study articles in this field were utilized in the theoretical basis of the thesis.

The research section was implemented for this characteristically research-based and qualita-
tive study line representative thesis by interviewing specialists in innovation operation field.
Theme interviews were conducted both as individual interviews and as a group interview.
Seven different subject specialists were selected by elite sampling. Benchmarking-type ap-
proach was also used in thesis by comparing best practices. As an outcome of interview anal-
ysis, it was recognized that similar common elements were repeated in different locations.

Based on the analysis and according to the objectives of the study an operational model was
compiled. Six centric themes were selected to the operational model. The selected themes
were community, people, innovations, facilities, services and events. Based on these ele-
ments an operational model was created that is applicable for the client and other regions.
The development of an operational model for innovation centers requires deep understanding
of and orientation for the features. Similar elements were to be found from different inter-
views, but the activities were adjusted according to the facilities. The facilities that were
available seemed to be one of the most important factors when it comes to modifying the op-
erations and this should be utilized by the commissioner when advertising the uniqueness of
their operations.

Research interviews were conducted at business-based locations as the same operational
principles seemed to apply to associations as well as business-based operators. A conclusion
could be drawn that innovation center operational model fits with either one of the organiza-
tion models or by combining the operational models so that for example the association
moves some of the operations to the founded subsidiary.

Further study subjects could be innovations and innovation operation funding models as well
as co-operation between organizations in innovation operations.

Keywords: innovation, innovation center, operating model, development.
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1 Johdanto

Nopeasti muuttuva toimintaymparisto, tiedon maaran kasvu, teknologian kehittyminen ja glo-
balisaatio haastavat yritykset, kaupungit ja eri organisaatiot monella tapaa. Innovaatioiden
merkitys yhteiskuntaa rakentavana tekijana on entista tarkeampaa tassa kansainvalistyneessa
kilpailussa. Pysyaksemme kehityksen mukana, tarvitsemme uudenlaista ajattelua ja uudistu-

mista. (Kaihovaara ym. 2017, 8.)

Innovaatiotoimintaa harjoittavat monet eri tahot. Koulutusorganisaatioita ja erityisesti yli-
opistoja on totuttu nakemaan tutkimusten ja uusien innovaatioiden tuottajina. Yliopistojen
lisaksi ammattikorkeakouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa innovaatiot ovat entista tarke-
ampi osa koulutusta, eika tule unohtaa perusasteen koulutusten osuutta innovatiivisessa toi-
minnassa. Tarkeana osana innovaatiotoimintaa ovat kaupunkien tarjoamat palvelut, alueelli-
set uusyrityskeskukset, protopajat ja muut elinkeinoelamaa tukevat toiminnat. Innovointitoi-
mintaa on perinteisesti harjoitettu yritysten sisaisissa ja suljetuissa kehitysprojekteissa ja eri-

tyisesti tuotekehitysprojekteissa.

Nykykasitysten mukaan yritykset ja eri organisaatiot voivat saada suurempaa hyotya avaa-
malla innovointitoiminnan erilaisiin verkostoihin ja ottamalla kayttajat seka asiakkaat mukaan
kehittamisprosesseihin. Erityisesti palveluiden kehittamisessa yritykset voivat hyotya asiakkai-
den kokemusten mukaan ottamisesta. Innovaatiotoiminnan edistamisessa keskeisena ajatuk-
sena on yritystoiminnan kehittaminen ja toiminnan paremmat menestymisen mahdollisuudet.
(Kaihovaara ym. 2017, 15.) Avoimuutta ja tiedonjakamisen kulttuuria seka yhteistyon merki-
tysta on korostettu viime vuosina. Kirjallisuudessa on kautta linjan havaittavissa yritysten

halu uudistaa toimintaa ja oppia nakemaan asiat uudella tavalla.

Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastellaan innovaatiota kasitteena, innovaatiotoimintaa
seka erityisesti innovatiivisen toimintaympariston merkitysta innovaatiotoiminnassa. Erittain
tarkeaa on myos ymmartaa erilaisia innovaatiomalleja, jotta voidaan suunnitella ja tuottaa

innovaatioita tukevaa toimintaa.

Opinnaytetyo on tyypiltaan tutkimuksellinen ja se edustaa laadullista tutkimussuuntaa. Tutki-
musmenetelmina ovat teemahaastattelut, jotka toteutetaan seka yksilo- etta ryhmahaastat-
teluina. Toisena tutkimusmenetelmana hyodynnetaan benchmarking-tyyppista lahestymista-
paa, jossa tietoa etsitaan ja vertaillaan innovaatiotoimintaa harjoittavien tahojen toimin-
nasta. Haastatteluissa tavoitteena on muodostaa syvallista ymmarrysta innovaatiotoiminnan
edellytyksista ja tutustua eri innovaatiokeskusten toteuttamiin palveluihin, niiden toimintape-

riaatteisiin seka innovaatioita edistaviin toimintaymparistoihin.



2  Taustaa opinnaytetyolle
2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on toimintamallin kehittaminen Lohjan Innovaatiokeskus Inno-
cello ry:lle (jaljempana tekstissa kaytetaan nimea Innocello). Opinnaytetyon tavoitteena on
kehittaa Innocellolle toimintamalliehdotus tutkimalla muualla Suomessa toteutettua innovaa-
tiotoimintaa, ja sen perusteella valikoida hyviksi todettuja malleja sovellettaviksi Innocel-
lolle. Toimintamallin kehittamisessa tavoitteena on myos luoda malli, joka on sovellettavissa

ja siirrettavissa muille paikkakunnille.

Tutkimusongelmana on innovaatiokeskuksen toimintamalli. Ty0ssa etsitaan vastauksia seuraa-
viin kysymyksiin: mitka ovat keskeisia tekijoita innovaatiokeskuksen toiminnassa, ja miten in-
novaatioiden syntymista voidaan edistaa. Kuviossa 1 on visualisointi tutkimusongelmasta.
Tama kuvio kulkee tyon mukana kuvaten sen keskeisia osa-alueita, jotka koostuvat toimeksi-

antajasta, tutkimushaastatteluista ja niiden teemoista seka tutkimusmenetelmista.

Toimeksiantaja

Tutkimus- o e telmat

haastattelut

Kuvio 1: Tutkimusongelma

Varsinainen tutkimus toteutetaan eri puolilla Suomea toimivien innovaatiokeskusten asiantun-
tijoille suoritettavilla teemahaastatteluilla. Haastatteluihin valitaan vahintaan viisi innovaa-
tiokeskuksen tai innovaatiotoimintaa harjoittavan tahon asiantuntijaa. Haastatteluissa keski-
tytaan naiden kohteiden toimintaperiaatteisiin seka innovaatiotoiminnan toteutukseen. Tar-
keina osa-alueina ovat eri organisaatioiden ja verkostojen valinen yhteistyo seka kaupunkien
rooli innovaatiotoiminnan mahdollistajana. Tavoitteena ei ole etsia ja loytaa varsinaisia inno-

vaatioita, vaan niiden syntyyn mahdollistavia toimintamalleja. Tarkastelun kohteena ovat



myos innovaatioiden ja uusien ideoiden syntymiseen vaikuttavat tilajarjestelyt ja toimintaym-

paristot.

Rahoitus on yksi keskeinen tekija innovaatiotoiminnan jarjestamisessa, ja aihetta sivutaan
haastattelujen yhteydessa. Rahoituksen jarjestamiseen ja rahoitusinstrumentteihin ei kuiten-
kaan syvennyta tassa tyossa aiheen laajuuden vuoksi. Opinnaytetyon ulkopuolelle on rajattu
myos yritysten sisaiset innovaatioprosessit seka koulutusorganisaatioiden, kuten yliopistojen

innovaatiotoiminta.

2.2 Toimeksiantajan ja toiminta-alueen esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Lohjan Innovaatiokeskus Innocello ry. Innocello on yleis-
hyodyllinen yhdistys, ja sen kotipaikkana on Lohja. Innocello on perustettu 30.11.2017. (Loh-
jan Innovaatiokeskus Innocello ry. 2017 a.) Patentti- ja rekisterihallituksen rekisterointipaatos
on paivatty 5.3.2018 (Patentti- ja rekisterihallitus 2018). Yhdistyksen perustajajasenet ja sen
hallitus koostuvat paaosin yrityselaman edustajista. Ensimmaisena puheenjohtajana toimii

Kirsi Ferin. (Lohjan Innovaatiokeskus Innocello ry. 2017 a.)

Lohjalta on viime vuosina kadonnut monia teollisuuden tyopaikkoja elinkeinojen rakennemuu-
tosten myota, ja merkittava osa lohjalaisista kay paivittain tyossa paakaupunkiseudulla. Tilas-
tokeskuksen tietojen mukaan paakaupunkiseudulla tyossa kayvien lohjalaisten maara oli 5042
henkiloa vuoden 2015 tyopaikan sijaintikunnan mukaan. Lohjan tyovoimasta 60 % oli tyossa
Lohjalla. (Lohja 2018.) Lohja on myos muuttotappioinen kunta. VYuoden 2017 lopulla Lohjan
vakiluku oli 46 785 henkiloa. Vakiluvun muutos edelliseen vuoteen oli -0,8 %. (Suomen viralli-
nen tilasto 2018.) Lohjan kaupungin strategian yhtena karkitavoitteena on tyollisten ja tyo-
paikkojen maaran kasvattaminen paikallisesti (Lohjan kaupunkistrategia 2017-2025). Naiden
lahtokohtien pohjalta on noussut tarve tuottaa uudenlaista osaamista ja innovaatiotoimintaa

paikallisesti monipuolisen innovaatiokeskuksen toimesta.

Innocellon tarkoituksena on edistaa Lohjan elinvoimaisuutta ja vetovoimaisuutta seka luoda
yhteisollisyytta ja parantaa ihmisten hyvinvointia luomalla uudenlaisia toimintatapoja. Yhtena
keskeisena tavoitteena on ottaa kaupunkilaiset mukaan ideointi- ja kehitystyohon yhdessa yri-
tysten ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Innocello toimii matalan kynnyksen kohtaa-
misen ja kehittamisen paikkana seka luo monipuolisen asiantuntija- ja innovointiverkoston uu-
sien toimintojen kehittelijoille, yrityksille tai yrityksen perustamista suunnitteleville tahoille.
Innocellon saantojen mukaan yhdistys voi edistaa innovointitoimintaa jarjestamalla muun mu-
assa workshop-toimintaa, innovointipalveluita, tapahtumia, seminaareja, kokouksia ja koulu-
tustilaisuuksia seka yhteisollisten toimitilojen vuokraamista. Yhdistys tekee tiivista yhteis-

tyota yritysten, oppilaitosten, Lohjan kaupunkiorganisaation, yhdistysten ja muiden toimijoi-
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den kanssa. Yhdistyksen jasenia voivat olla yksittaiset henkilojasenet tai oikeuskelpoiset yh-
teisot, jotka hyvaksyvat yhdistyksen tarkoituksen ja saannot. (Lohjan Innovaatiokeskus Inno-
cello ry. 2017 b.) Innovaatiokeskuksen yhtena keskeisena tarkoituksena on toimia paikallisen
elinkeinoelaman kehittamisen tukena (Lohjan Innovaatiokeskus Innocello ry. 2018). Lohjan
ydinkeskustassa sijaitsevaan historialliseen koulurakennukseen Lohjan Puu-Anttilaan on sijoit-
tunut eri alojen yrityksia vuoden 2018 kevaasta lahtien. (Puu-Anttila 2018.) Innocello toimii
tassa yritysverkostossa yhteisollisen toiminnan luojana seka edistaa yritysten sijoittumista ra-
kennukseen. Kuvaamme opinnaytetyon eri osa-alueita kuvion 2 tapaan, jossa on kuvattuna
opinnaytetyon toimeksiantaja. Muut kuvion osa-alueet esitellaan tyon myohemmassa vai-

heessa.

Lohjan Innovaatiokeskus
Innocello ry

Toimeksiantaja

Tavoitteena on luoda

TOIMINTAMALLI

Lohjan Innovaatiokeskus Innocellolle ja
_malli, joka on sovellettavissa myos,
_ muilla paikkakunnilla

Kuvio 2: Toimeksiantaja

2.3 Tutkimuksellisen opinnaytetyon maarittely

Tama, tyypiltaan tutkimuksellinen opinnaytetyo, edustaa laadullista tutkimusotetta. Tyossa
pyritaan etsimaan tietoa tutkimusongelmaan, ymmartamaan siihen liittyvia ilmioita ja analy-
soimaan niita kriittisesti. Laadullinen aineisto kootaan asiantuntijoille tehtavilla teemahaas-
tatteluilla. Tavoitteena on tuottaa toimeksiannon mukaan tyon tulokseksi innovaatiokeskuk-
sen toimintamalli haastattelujen, aineiston analysoinnin, teemoittelun, tyypittelyn ja tiivista-

misen seka tuloksista tehtavien johtopaatosten avulla.

Tutkimusmenetelman valinta on yksi opinnaytetyon keskeinen kysymys. Opinnaytetyon tulee
osoittaa riittavaa tiedollista ja taidollista osaamista seka ammatillisuutta ja ammatillisten

teorioiden hallintaa (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10). Tutkimusote jaotellaan tyypillisesti laa-
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dulliseen eli kvalitatiiviseen seka maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen. Laa-
dullisen tutkimuksen aineistot koostuvat usein dokumenteista, teemahaastatteluista ja ha-

vainnoista. Maarallisen tutkimuksen aineistot kerataan muun muassa kyselyilla ja tilastoista.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston esitysmuotona on tekstia. Maarallisessa tutkimuksessa

tulokset perustuvat paasaantoisesti numeroihin ja taulukoihin. (Kananen 2015, 65-66.)

Ammattikorkeakoulussa opinnaytteen voi suorittaa tutkimuksellisena tai toiminnallisena.
Toiminnallisessa ja tutkimuksellisessa opinnaytetyossa ja opinnaytetyon prosessissa on monia
samankaltaisia piirteita ja vaiheita. Molemmissa opinnaytetyypeissa perehdytaan valitun opin-
naytetyoaiheen kirjallisuuteen tyon tietoperustassa. Tietoperusta pohjautuu alan luotettaviin
teorioihin, tutkimuksiin ja tieteellisiin julkaisuihin. Opinnaytetyon rakenteet ovat suurelta
osalta yhtenevaiset. Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetyon erot liittyvat tutkimus-
ja kehittamismenetelmiin, tiedon hankintatapoihin, aineistoihin ja aiheistojen analyysiin seka
hyodyntamiseen. Tutkimuksellisessa opinnaytetyossa tulokset esitetaan tutkimusraportin

muodossa. (Salonen 2013, 5-6).

Tieteellisen tutkimuksen tekemista ohjaa monet saannot ja vaatimukset. Tieteellista tekstia
kohtaan on tiukat laatuvaatimukset. Tekstin tulee osoittaa, etta tehty tutkimus on asianmu-
kainen ja luotettava. (Kniivila, Lindblom-Ylanne & Mantynen 2017, 19.) Tieteellisen tutkimuk-
sen saantojen ja vaatimusten noudattaminen on oleellista tutkimustyolle, ja vaikka tutkimuk-
sellinen kehittaminen voi sisaltaa tutkimuksellisia piirteita, ei tata tulisi sekoittaa tieteelli-

seen tutkimukseen (Salonen 2013,9).

Tutkimuksellisuutta ei toisaalta pida ajatella liian kapea-alaisesti. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistyossa jarjestelmallinen, analyyttinen ja kriittinen ilmioiden ja tutkimustulosten tarkas-
telu on myos oleellista. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti (2014) nimeavat viisi erityista seikkaa,
jotka ilmentavat tutkimuksellisuutta. Naita ovat jarjestelmallisyys, tiedon hankinta, analyyt-
tisyys, kriittisyys ja uuden tiedon jakaminen seka levittaminen. Tutkimuksellisessa kehittamis-
tyossa omia ratkaisuja rakennetaan olemassa olevaa tietoa hyodyntaen ja lisaten. Uuden tie-
don syntymisessa keskeisessa roolissa on toimintaymparisto, jota tarkastellaan ja kehitetaan.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 21-22.)

3 Innovaatiotoiminta

3.1 Innovaation maaritelma

Innovaatiotoiminnassa on kysymys tietoisesta ja tarkoituksellisesta todellisuuden muuttami-
sesta halutunlaiseksi uskomustemme ja havaintojemme tuottaman ymmarryksen valossa.
Idean muodostaminen innovaatioiksi tarvitsee tiedostettua ja suunnitelmallista toimintaa,
vaikka osa innovaatioista syntyykin suunnittelematta. Innovaatioita tukevat infrastruktuurit

voidaan jakaa perustutkimukseen, soveltavaan tutkimukseen, teknologiseen kehitystyohon,
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tuotekehitykseen, tuotantoon ja kayttoon. (Pirila & Konkka 2013,15.) Stahlen, Sotaraudan &
Poyhosen (2004) mukaan innovaatio maaritellaan uuden tiedon luomiseksi tai soveltamiseksi
niin, etta se tuo yksilolle, yritykselle tai muille naihin verrattaville tahoille taloudellista hyo-
tya. Maaritelman voi esittaa kuvion 3 mukaisessa muodossa ”Uusi idea + toteutus + arvon luo-

minen = innovaatio”. (Stahle, Sotarauta & Poyhonen 2004.)

Uusi idea

Toteutus

Arvon
l[uominen

Innovaatio

Kuvio 3: Innovaation maaritelma (mukaillen Stahle, ym. 2004)

Innovaation ja keksinnon termit menevat usein sekaisin arkikaytossa. Keksinto on englanniksi
invention, kun taas innovaation englanninkielinen kaannos on innovation. Suomen kielessa
naille termeille on selkeammin erotettavat sanat. Keksinto mielletaan tavallisesti tekniseksi
ratkaisuksi, joka voidaan suojata patentilla tai mallisuojalla. Innovaatiot maaritellaan ylei-
sesti oman, niin sanotun innovaatioprosessin avulla. Toisin sanoen innovaatio syntyy jonkinlai-
sen toimintaprosessin tuloksena. Innovaatioprosessin lahtokohtana voidaan pitaa muutostar-

vetta tai ideaa. (Stahle, Sotarauta & Péyhonen 2004.)

Innovaatioiden keksiminen vaatii ennen kaikkea luovuutta, kuten minka tahansa uuden luomi-
nen. Innovaatiossa olisikin kyettava keksimaan sellaista uutta, jota ei ole aiemmin ollut eika
sita ole opittu tai kuultu muualta. Innovoinnin yleisimpia tapoja ovat innovaatioiden syntymi-
nen sattumalta ja niiden aktiivinen etsiminen. Taatilan ja Suomalan mukaan taustalla vaikut-
tavia tekijoita ovat olemassa olevan kaytannon ongelman ratkaisun tarve tai ylipaataan yksi-

lon mielenkiinto innovaatioihin. Sattuma voi myos vaikuttaa innovaatioiden syntyyn. (Taatila
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& Suomala 2012, 50-51.)

Taatilan ja Suomalan esittamassa kaaviossa havainnollistetaan innovointiprosessi kuvion 4 mu-

kaisesti.

E< Oman tarpeen
kehittdminen
Mielenkiinto
Sattuma

Kuvio 4: Innovaatioidea (mukaillen Taatila & Suomala 2012, 50)

Innovatiivinen idea edellyttaa kehittamista. Ideaa kehitetaan keksinnoksi tai toimintamalliksi
eli konseptiksi. Keksinnon ideointivaiheen jalkeen keksintoa tai konseptia jatkojalostetaan,
kunnes ideoitua tuotosta voidaan kayttaa ja tuoda valmistukseen seka markkinoida. Innovaa-
tioprosessi poikkeaa keksinnon prosessista. Innovaatio on usein intentionaalisen eli suunnitel-
mallisen prosessin tulos, mutta innovaatiot voivat syntya myos yksittaisesta ideasta ilman
suunnitelmallista prosessia. Innovaatio voi myos osoittautua hyodylliseksi eri asiayhteydessa,

kuin mihin se alustavasti suunniteltiin. (Katila & Shane 2005.)

Innovaatioille on tarvetta, koska kehityksen myota ihmisten tarpeet muuttuvat alati. Tarvi-
taan uusia tuotteita seka palveluja. Innovaatioihin voidaan laheisesti liittaa tutkimuksia siita,
mita ihmiset tarvitsevat, ja miten tarvittavia asioita kuuluisi tuottaa. Innovaatioiden seka in-
novaatiotoiminnan kannalta tallaisella tutkimuksella on tarkea tehtava. Innovaatiotutkimus
seka kaytannon innovaatiot ovat sidoksissa toisiinsa, ja siksi onkin syyta pitaa huolta molem-
pien innovaatiolajien kehityksesta ja resursseista. Innovaatiotutkimuksen kentta on laaja pi-
taen sisallaan monien eri tieteenalojen tutkimusta, kuten teknista tai kaupallisen alan tutki-
musta seka sosiologista ja filosofista tutkimusta. Nain monialainen tutkimuksellinen koko-
naisuus tekee innovaatiokeskustelun erittain haasteelliseksi. Rakentavan keskusteluyhteyden

toteuttamisen onkin todettu olevan vaativaa. (Himanka 2013.)
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Mowery on todennut jo vuonna 1998, etta niin pienet kuin suuretkin yritykset hyotyvat yhteis-
tyosta. Nykyisin tiedostetaankin yleisesti se, etta innovaatioiden synty edellyttaa yhteistyota
eri toimijoiden valilla. Hyotyjen lisaksi innovaatioissa on myos riskeja varsinkin niissa yrityk-
sissa, jossa tehdaan yhteistyota ulkopuolisten tahojen kanssa. Moweryn mukaan yhteistyon te-
keminen mahdollistaa ulkopuolisen tiedon saamisen. Tutkimus- ja tuotekehitysyhteistyo tar-
joaa myos taloudellista hyotya, ja yhteistyo saastaa resursseja vahentamalla samojen tutki-
musten toistamista eri tahoilla. Yhteistyon tekeminen edesauttaa uuden teknologian saatta-
mista kaupalliseksi seka edistaa tiedon siirtymista tutkimuslaitoksista ja korkeakouluista liike-
elaman kayttoon. Yhteistyo tarjoaa yrityksille mahdollisuuden havainnoida tulevaisuuden tek-

nologisia kehitysnakymia. (Mowery 1998.)

3.2 Innovatiivinen liiketoiminta

Yrityksen ja innovaation kehityksesta voidaan erottaa eri vaiheita. Naita ovat ideavaihe, tuot-
teen kehitysvaihe seka nopean kasvun ja kansainvalistymisen vaiheet. Kun ideointi- ja pohdin-
tavaihe alkaa muotoutua liiketoiminnaksi, tarkeana vaiheena on normaalin liiketoimintasuun-
nitelman luominen, joka on valttamaton muun muassa ulkopuolista rahoitusta hankittaessa.
Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa kay selkeasti ilmi yrityksen toiminta, toimintaymparisto
ja ansaintalogiikka. Oleellista on se, etta siita kay ilmi yrittajan perehtyneen suunnittele-
maansa liiketoimintaan monipuolisesti. Varhaisen kasvun vaiheessa yrityksella on usein satun-

naisia asiakkaita. Tuotteen kehitysvaihe edellyttaa markkinoille investointia. (Finnvera 2018.)

Holopainen (2017) kirjoittaa yritysten toimintatavasta seuraavaa: sen, minkalaisilla tavoilla
tuotteet tai palvelut saadaan toteutettua, on havaittu vaikuttavan suuresti yrityksen menes-
tymiseen. Yritys tarvitsee henkisia, valineellisia ja taloudellisia voimavaroja tuottaakseen pal-
veluita tai tuotteita. Yritys saattaa tarvita ulkopuolista henkilokuntaa, ja sen olisi hyva tie-
dostaa, minkalaista henkilostoa tarvitaan ja mista sita saadaan. Uuden tuotteen tai ratkaisun
valmistamiseen yritys voi tarvita myos ulkopuolisen yhteistyokumppanin. Menestymisen kan-
nalta onkin tarkeaa pystya yhdistamaan eri osa-alueet toimivaksi kokonaisuudeksi (Holopainen
2017, 13.)

Innovatiivisen liiketoiminnan lahtokohtana tulisi olla kehittynyt kyky ymmartaa muuttuvaa
maailmaa. Tekes on maaritellyt nelja eri tekijaa menestyvan innovatiivisen yritystoiminnan
lahtokohdiksi. Ensimmaisena niista oli rohkea tulevaisuus-, systeemi- ja designajattelu seka
naita menetelmia hyodyntavat yritykset, joilla on mahdollisuuksia kokonaisvaltaiseen inno-
vointiin ja arvonluontiin. Kyseisia ominaisuuksia omaavat yritykset onnistuvat ennakoimaan
oman alansa hairitsevia muutoksia, maarittelemaan riittavan isoja ja arvokkaita ongelmia rat-

kaistavakseen seka toteuttamaan ratkaisuja, jotka synnyttavat aidosti arvokkaita kokemuksia.
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Toisena osa-alueena Tekes on ottanut esille yrityksen kehitystyon. Yrityksen tulisi vahvasti us-
koa omaan visioonsa ja vieda muutosta lapi koko yrityksen kaikilla tasoilla. Visio auttaa kiin-
nittamaan uudet suunnitelmat ja toiminnat johonkin nykyista yritysta laajempaan nakymaan.
Nykyhetkea laajempi visio ja halu ymparoivien ongelmien ratkaisuun luovat yritykselle lahto-
kohdat rohkeille kokeiluille seka vahvan signaalin asiakkaille, yhteistyoyrityksille, sijoittajille

ja tyontekijoille kannustaen innolla osallistumaan yrityksen innovatiiviseen toimintaan.

Innovatiivisimpia yrityksia yhdistaa niiden kunnianhimoinen pyrkimys innovoida ja uudistua
koko bisneksen tasolla. Innovatiivinen bisnesmalli, jossa paamaarana on kehittaa uudenlaisia
arvosysteemeja, onkin kolmas Tekesin maarittelema osa-alue. Innovaatio ei tarkoita vain
tuotteita, palveluita tai brandeja, jotka on luotu tyydyttamaan asiakastarpeita, vaan uutta
lilkketoimintaa ja rohkeita aluevaltauksia. Muuntautumiskykyiset bisnesmallit yhdistavat usein
teknologia-alalle ominaisen nopean kasvuajattelun uudenlaisen arvonluonnin malleihin ja yh-

teiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

Kaytannon innovaatio- ja kehitystyo lahtee aina asiakaskokemuksen tasolta. Tama oli Tekesin
mukaan neljas osa-alue, jossa menestyvimmat yritykset tiedostavat sen, miten asiakkaan ko-
kema arvo syntyy hyvin kaytannollisista, merkityksellisista ja yhteen sulautuneista yksityiskoh-
dista. Ihmislahtoinen osallistava suunnittelu ja muotoilu auttavat yrityksia luomaan sen ta-

voittelemia kokonaisuuksia. (Tekes 2015.)

Innovaation lajeja on useita ja niiden jaotteluunkin loytyy erilaisia nakokulmia. Innovaatioi-
den tarkastelua ja hahmottamista auttaa, kun ne jaetaan eri lajeihin sisallon mukaan. Solatie
& Makelainen (2009) seka Mantyneva (2012) ovat luokitelleet eri innovaatiolajeja seuraavasti:
tuote- ja palveluinnovaatiot, teknologiset innovaatiot, design-innovaatiot, markkinointi-inno-
vaatiot, jakeluinnovaatiot, prosessi- ja kulttuuri-innovaatiot, strategiainnovaatiot. (Solatie &
Makelainen 2009, 30.)

Innovaatioita tulisikin ajatella hyvinkin laaja-alaisesti, koska ne ulottuvat lahes kaikkeen toi-
mintaan. Innovaatioiden paaasiallisena tarkoituksena ja tavoitteena on luoda uutta arvoa asi-
akkaille. Innovaatioiden luoman arvon maara vaihtelee laajasti. Suurin osa innovaatioista on
pienia tuoteparannuksia, jotka kasvattavat myyntia, katetta tai asiakastyytyvaisyytta. Inno-
vaatiot voivat olla myos prosessitoimenpiteita, joista saadaan kustannussaastoja. Yhteista
naille niin sanotuille yllapitaville innovaatioille on se, etta ne eivat vaadi suuria muutoksia
yrityksen toimintaan. (Solatie & Makelainen 2009, 29.) Mantyneva on maaritellyt innovaatioita
vaikuttavuutensa mukaan. Pienemmat innovaatiot han on jaotellut inkrementaalisiin eli va-
hemman vaikuttaviin innovaatioihin, ja suuremmat radikaaleihin eli voimakkaasti vaikuttaviin
innovaatioihin. (Mantyneva 2012, 36-37.) Innovaatioiden alkaessa ohjata asiakaskayttayty-

mista voimakkaasti, innovaation aste muuttuu yllapitavasta innovaatiosta merkittavaksi tai
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mullistavaksi. Nama innovaatioasteet luovat asiakkaalle eniten arvoa ja voivat parantaa yri-
tyksen tulosta huomattavasti. Solatie ja Makelainen toteavatkin sen, etta "merkittavien ja
mullistavien innovaatioiden avulla muutetaan maailmaa ja luodaan historiaa”. (Solatie & Ma-
kelainen 2009, 29.)

Innovaatio- ja tuotekehitystoimintaan tarvitaan aina aikaa, rahaa ja tilaa. Tuotekehityksen
etenemista saattaa hankaloittaa kaytettavissa olevien resurssien, kuten fyysisten, psyykkisten
ja taloudellisten resurssien puute. Yrityksilla on kaytettavissaan tuotekehitykseen hyvin erilai-
sia resursseja. Systemaattisesti, tavoitteellisesti ja hyvin johdetulla tuotekehityksella saadaan
mahdollisimman hyva tuotto kaytettavissa olevilla resursseilla. (Saarnio & Hamilo 2013, 58-
59.) Innovointiin ja tuotekehitykseen on mahdollista saada apua ulkopuolisilta sidosryhmilta,
muilta yrityksilta tai erilaisilta yhteistyotahoilta, kuten ammattikorkeakouluilta seka yliopis-
toilta. Verkostoituminen ja aktiivinen kanssakayminen eri alojen osaajien seka ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa avaavat uusia mahdollisuuksia ja ideoita. Naista on hyotya erityisesti
pienyrityksille ja yksityishenkilona toimiville keksijoille. Yritykset voivat tehda yhteistyota ja
yhdistaa osaamistaan Connect and Develop (C&D) -mallin avulla. Nain saavutetaan kaikkia
osapuolia hyodyttavia yhteistyon toimintamalleja. Yritykset voivat innovoida osaamistaan ris-
tiin ja verkostoitua seka halutessaan perustaa Joint Venturen eli yhteisyrityksen tai Spin Off-
eli oheisyrityksen. (Fogelholm 2009, 14 ja 58-60.)

Ennen kuin idea on muutettu innovaatioksi ja tuote on saatu kaupalliseen muotoon tuotteeksi,
vaaditaan lukuisia tyovaiheita. Idean olemuksesta, tuotekehitystyohon kaytettavasta teknii-
kasta ja muista kaytettavissa olevista resursseista riippuen prosessi voi vieda jopa vuosia.
Tuotekehityksen auttamiseksi on kehitetty monia erilaisia prosessimalleja. Avoimessa inno-
vaatioprosessimallissa tuotekehitys nopeutuu ja tehostuu uusien ja ketterien tuotekehityspro-
sessimallien myota. Tasta huolimatta tuotekehityksessa kaytetaan myos perinteisia tuotekehi-
tysmalleja, kuten systemaattista prosessimallia, vesiputousmallia tai Cooperin 5+5 porttimal-
lia, joita voidaan tarvittaessa soveltaa. (Vermeulen & Raab 2007,18-20.) Yrityksen omassa
tuotekehitystoiminnassa projekteja on mahdollista aloittaa ja lopettaa tarvittaessa nopealla-
kin aikataululla. Yrityksella on siina suuret vaikuttamis- ja hallinnointimahdollisuudet. Yritys-
yhteisty0ossa on mahdollista saada monia etuja ja hyotyja siten, etta yritykset voivat sailyttaa
omaa riippumattomuuttaan. Yritysyhteistyo, jossa tuotekehityksen kontrolloimis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet ovat pienet, voi olla luonteeltaan ja kestoltaan tilapaista. Strategisessa
yhteistyossa yritykset ovat riippuvaisempia toisistaan. Talloin kontrolli- ja vaikuttamismahdol-
lisuudet yhteistyoyrityksen tuotekehitystoimintaan laajenevat. Yhteisyrityksen tai muiden
omistuksellisten jarjestelyjen kautta voidaan lisata kontrolli- ja vaikuttamismahdollisuuksia
yhteistyoyritysten tuotekehitystoimintaan, mika puolestaan voi lisata myos riippuvuutta toi-
sista toimijoista. (Garcia & Calantone 2002, 123-124.)
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Avoin innovointi on Henry Chesbourghin vuonna 2003 luoma kasite innovoinnista, jossa kes-
keista on tiedon jakaminen ja kanavointi eri yritysten kesken. Suljetun innovoinnin sijaan yri-
tykset voivat kayttaa ulkoisia ideoita sisaisen innovoinnin ohella. Avoimessa innovoinnissa yri-
tys voi siten etsia ideoita ja informaatiota yrityksen ulkopuolelta. Sen lisaksi yritys voi luopua
ideoista seka jakaa ideoita ja ratkaisuja muille. (Koivisto, ym. 2011, 36-39.) The Evolution of
Open Innovation: An interview with Henry Chesbroug -artikkelijulkaisussa Henry Chesbrough
tuo esille sen, miten avoin innovaatio on kehittynyt ja laajentunut avoimen lahdekoodin seka
muiden innovaatiotoimintojen myota. Innovaatiota ei voi eristaa vain yhteen osa-alueeseen
vaan innovaatioiden taytyy ulottua jokaiselle tasolle yrityksen sisalla, jos todella halutaan
hyodyntaa avointa innovaatiota yrityksen kulttuurin muutoksessa, ja saada se osaksi liiketoi-
minnan kokonaisuutta. Innovatiivisen prosessin kaikki vaiheet tulee huomioida koko organisaa-
tion kaikilla tasoilla. Artikkelissa Henry Chesbrough kay lapi eri aloilla menestyvia toimijoita
seka hankkeita, jotka ovat hyodyntaneet innovointia toiminnassaan. Yhdistavana tekijana
nailla yrityksilla on se, etta vasta avointa innovaatiota hyodyntamalla organisaatioiden suori-

tuskyvyn ja taloudellisen suorituskyvyn todettiin muuttuneen. (Chesbrough & Euchner 2011.)

Chesbrough mainitsee artikkelissaan yhtena esimerkkina avoimen innovoinnin hyodyntami-
sesta Googlen, joka on ulkoistanut erilaisia hankkeita kansalaisjarjestoille ja pienille yrityk-
sille. Joissakin tapauksissa Google on myohemmin ostanut hankkeet takaisin, kun niille onkin
loytynyt sellaista arvoa, jota se ei alkuun nahnyt. (Chesbrough & Euchner 2011.) Tassa
Googlen esimerkkitapauksessa vasta arvon loytyminen tuonut innovaatiolle taloudellisen hyo-
dyn, kuten aiemmin sivulla 12 kuvaamassamme Stahlen ym. innovaation maaritelmassa tode-
taan (Stahle, ym. 2004). Conway & Steward (2009) kirjoittavat avoimuudesta eli siitd, missa
maarin verkoston henkilot tai organisaatiot ovat yhteydessa muihin verkostoihin. Avoimet ver-
kostot auttavat luovuudessa, kun taas suljetut verkostot voivat johtaa tietamattomyyden li-
saantymiseen. Edelleen eraana tarkeana tekijana kirjoittajat ottavat esille verkostojen pysy-
vyyden eli sen missa maarin verkoston koko, jasenyys, monimuotoisuus tai tiiviys on vakaata.
Vakaat verkostot edistavat nopeaa toimintaa, ja pitkalla aikavalilla ne voivat edistaa inno-
vointia. (Conway & Steward 2009, 88.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjan artikkelissa Innovaatioekosys-
teemit elinkeinoeldmdn ja tutkimuksen yhteistyon vahvistajina 2/2017 kasitellaan myos
avointa innovaatiota. Artikkelin kirjoittajat kuvailevat hyvin nykykasityksen mukaisia innovaa-
tiotoiminnan piirteita, jossa yhteiskunnan ja markkinoiden nopeat muutokset ja saatavissa
olevan tiedon suuri maara haastavat innovaatiotoiminnan. Heidan mukaansa innovaatioiden
taustalla on usein aiempia innovaatioita, mutta innovoinnissa on entista tarkeampaa avoimuus

seka laajat ja tiiviit yhteistyokumppanuudet. Kirjoittajat toteavat selvityksessaan sen, miten
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ulkopuolinen osaaminen on yhta tarkeaa kuin yritysten sisainen tieto. Nopeat globaalit muu-
tokset haastavat toimijoita, mutta laajat strategiset julkisen ja yksityisen sektorin kumppa-

nuudet voivat vastata nopeisiin yhteiskunnan haasteisiin. (Kaihovaara, ym. 2017, 13-15.)

3.3 Innovatiivinen toimintaymparisto
3.3.1 Innovaatiotoimintaa edistava ymparisto

”Innovaatiotoiminta vaatii luovuuteen ja innovatiivisuuteen kannustavan toimintaympariston”
(Lemola 2009, 103). Yrityksen sijainnilla ja sijaintipaikan ominaisuuksilla on jopa ratkaiseva
merkitys innovaatiotoiminnalle. Yrityksen toimintaymparisto joko vahvistaa tai heikentaa uu-
sien kilpailukykyisten tuotteiden, tuotantomenetelmien ja toimintamallien kehittamista. Yri-
tyksille, jotka toimivat globaaleilla markkinoilla, sijainti ei ole niin ratkaisevassa asemassa
kuin se, etta toimintapaikalla on kyky vastata yrityksen tarpeisiin ja toiveisiin mahdollisim-
man hyvin. Tutkimuksissa on listattu keskeisimpia menestystekijoita innovaatioymparistoille.
Naita ovat muun muassa monipuolinen yritysrakenne, korkeatasoiset yliopistot ja tutkimuslai-
tokset, nimekkaat teknologiakeskukset ja tiedepuistot, osaajia ja heidan perheitaan houkut-
televa sosiaalinen ymparistdo, paaoman saatavuus, julkinen tuki osaamispohjalle seka jousta-
vat tyomarkkinat. (Lemola 2009, 103-104.)

Taloustieteilija Alfred Marshall oivalsi yrityksen sijaintipaikan ja monipuolisen alueen merki-
tyksen jo 1800-luvun loppupuolella. Nykytutkimusten mukaan suurkaupungit ja suurkaupunki-
alueet ovat osoittautuneet innovaatioiden ja talouskasvun vetureiksi. Alueet houkuttelevat
puoleensa innovatiivisinta osaa tyovoimasta tarjoten samalla parempia tyopaikkoja seka pal-
veluita. Suomessa osaamisintensiivinen tuotanto on keskittynyt suuriin yliopistokaupunkeihin.
Suomen suurimmat seudulliset keskittymat ovat Euroopan suurmaihin ja muuhun kansainvali-
seen katsantoon nahden pienia ja vaatimattomia. Kaukana keskuksista olevien pienten kau-
punkien olisikin kyettava luomaan vahvoja innovaatiotoiminnan ja huippuosaamisen keskitty-
mia, jotka toisivat niille osaajia ja kasvuyrityksia. Innovatiivisia ymparistoja luotaessa suurim-
mat haasteet ovat kansallisessa ja alueellisessa innovaatiopolitiikassa, naiden yhteensovitta-

misissa seka tehdyissa valinnoissa. (Lemola 2009, 105-106.)

Innovaatiokeskukset toimivat virallisesti elinkeinoelaman eri osa-alueilla edistaen esimerkiksi
innovaatioiden syntymista, innovaatioiden soveltamista, innovaatioiden kansainvalista tutki-
mus- ja kehittamisyhteistyota, kansanvalisten innovaatioita hyodyntavien yhteistyo- ja kon-
taktiverkostojen syntymista, elinkeinotoiminnan kehittamista ja harjoittamista seka tuottei-
den markkinointia ja myyntia. Innovaatiot voivat kohdistua esimerkiksi tuotteisiin, palvelui-
hin, prosesseihin, liikketoimintaan, myyntiin ja markkinointiin tai johtamiseen ja organisaa-

tioon. Innovaatioiden uutuusarvo vaihtelee Suomen tasolla pienista muutoksista radikaaleihin
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eli uutuusarvoltaan kumouksellisiin uudistuksiin seka jopa vallankumouksellisiin, kuten mark-
kinoiden yleisia toimintamalleja ja aikaisempia ansaintalogiikoita jarisyttaviin muutoksiin.
(Business Finland 2018 d.)

3.3.2 Toimitilojen merkitys innovaatiotoiminnassa

Yritystoiminta vaatii tiloja, joissa yritystoimintaa voidaan harjoittaa. Yrityksen tiloissa vierai-
lee asiakkaita, alihankkijoita, mahdollisia sijoittajia ja yhteistyokumppaneita. Toimitilojen
suunnittelussa yrityksen tulisi huomioida viihtyvyyden ja tyylimaailman lisaksi sen arvomaa-
ilma. Hallinnolliset tilat viestivat laadusta, kuten siita, onko yritys uskollisesti kehittamiensa
ja myymiensa palvelujen takana. (Sammallahti 2009, 28-29.) Uusien toimintatapojen myota
myos toimitiloja tulisi tarkastella uudesta nakokulmasta. Toimitilaratkaisujen tulisi olla hel-
posti ja kustannustehokkaasti muunneltavissa. Tiloilla on myos suoria vaikutuksia tuotteen ja
brandin ideologiaan seka mielikuvaan yrityksesta. Tilojen design ja yleisilme kertovat yrityk-
sen imagosta seka siella tyoskentelevista ihmisista. Tilat muokkaavat henkilostoa ulkoisen ole-
muksen, pukeutumisen ja kayttaytymisen suhteen ja viestivat myos siita, miten yritys arvos-
taa tyontekijoitaan. Tilojen tulisi toimia palveluille oletettavalla tavalla seka olla asiakkaalle

helposti ja ymmarrettavasti luettavia. (Sammallahti 2009, 28-29.)

Muuttuvassa yritysmaailmassa on hyva huomioida tulevaisuus, sen tuomat muutokset seka
mahdollisuudet ja haasteet, jotka kohdistuvat myos tyoymparistoon. Monitoimitilan kasit-
teesta on puhuttu vasta vahan aikaa. Aikaisemmin vastaavanlaisista tiloista on kaytetty nimi-
tysta avo- tai maisemakonttori. Van Meel (Meel 2000) on jakanut tyoympariston evoluution
seitsemaan eri vaiheeseen. Nykymallinen monitoimitila sijoittuu kuudennen ja seitsemannen
vaiheen tienoille vuosiin 1990-2000. Kuudennessa vaiheessa tapahtui kommunikaatioteknolo-
gian rajahdysmainen lisaantyminen tyopaikoilla. Seitsemannessa vaiheessa mobiili- ja muu
teknologia oli vakiintunut pysyvaksi osaksi toimistoja. Monitoimitila-kasitteen yhteydessa
esiintyy usein myos kasitteet avotoimisto, avotila tai avokonttori. Monitoimitilaa voidaan pi-
taa avokonttorin kehittyneempana ja monipuolisempana versiona. (Meel 2000.) Tyoterveyslai-
toksen (Tyoterveyslaitos 2012) mukaan monitoimitila itsessaan voi sisaltaa avotiloja, mutta
myos eri kayttotarkoituksiin tarkoitettuja tiloja, kuten vetaytymistiloja tai tapaamishuoneita.
Monitoimitilasta kaytetaan myos kasitetta monitilatoimisto. Se eroaa avotoimistosta, joka tar-
joaa nimensa mukaisesti paljon yksittaisia kayttajakohtaisia tyopisteita avoimessa ymparis-
tossa. Monitilatoimisto on yleensa suunniteltu yrityksen tai yhteison tarpeiden mukaisesti.

(Tyoterveyslaitos 2012.)

Fyysisten toimitilojen lisaksi virtuaaliset toimintaymparistot ja niiden yhdistelmat ovat tulleet
enenevassa maarin yritysten ja eri organisaatioiden arkeen. Virtuaaliseen tyoymparistoon tar-

vitaan teknologiaratkaisuja ja valineita seka erilaisia sovelluksia, virtuaalialustoja ja kaytto-
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liittymapalveluita. Virtuaaliymparistojen hyodyt korostuvat erityisesti silloin, kun organisaa-
tion toiminta on maantieteellisesti hajallaan seka globaalisessa toiminnassa. (Tyoturvallisuus-
keskus 2018.) Sahkoisten kommunikointivalineiden, kuten puhelin- tai videoneuvottelujen

avulla voidaan saada myos merkittavaa kustannussaastoa.

3.3.3 Innovaatioekosysteemit

Innovaatioekosysteemin kasite on saanut vaikutteita luonnontieteista, jossa ekosysteemeista
puhuttaessa tarkoitetaan esimerkiksi luonnossa esiintyvien kasvustojen muodostamia yhtei-
s0ja ja niiden toimintaa. Ekosysteemit ovat monimuotoisia, dynaamisia ja riippuvaisia toisis-
taan. Yrityselamassa erilaisissa ekosysteemeissa yritykset, yrittajat, tutkimustoiminta, jul-
kishallinto seka kolmas sektori voivat muodostaa verkostoja, jotka ovat toisistaan riippuvaisia.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2017 b, 7.) ”Ekosysteemin kasite tarjoaa keinon ymmartaa ja ja-
sentaa yritys- ja innovaatiotoiminnan monimutkaisuutta, eri toimijoiden keskinaisriippuvuuk-
sia ja kehityksen dynamiikkaa” (Kaihovaara, ym. 2017, 16-17). Ekosysteemeja voidaan luoki-
tella sen mukaan, missa kehitysasteessa ne ovat (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017 b, 7). Inno-
vaatio- ja yritystoiminnan ekosysteemien eri kehitysasteita voi esiintya samaan aikaan. Erityi-
sesti kypsat ekosysteemit voivat sisaltaa limittain eri muotoja, kuten puhtaita innovaatio-
ekosysteemeja, yrittajyysekosysteemeja ja kasvuekosysteemeja, jotka muodostuvat nopeasti
kasvavista yhteisoista, seka liiketoimintaekosysteemeja, jotka ovat jo vakiintuneita. (Kaiho-
vaara, ym. 2017, 16-17.) Alkavia ja innovatiivisia ekosysteemeja muodostuu paikallisista yrit-
taja- tai startup -ekosysteemeista, missa yritysten kasvuhakuisuus on keskeista. Innovaatio-
ekosysteemeissa yliopistojen ja tutkimuslaitosten tutkimus- ja kehitystoiminnat ovat keskei-

sessa asemassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017 b, 7.)

Innovaatioekosysteemi on innovaatiotoimijoiden muodostama alueellinen verkosto, jossa ver-
kostossa toimijoiden valisten suhteiden tuotoksina muodostuu uudenlaisia innovaatioita, uusia
tutkimuksia ja uudenlaista osaamista. Tama innovaatioekosysteemin kuvaus on Pursulan ym.
(2010) mukainen maaritelma, jossa innovaatioekosysteemin kasite kuvaa ”innovaatioymparis-
ton toimijoiden muodostamaa joukkoa ja sen toimintadynamiikkaa” (Kaihovaara, ym. 2017,
17). Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan Policy brief -artikkelisarjan artikkelissa
Mitd innovaatioekosysteemit ovat ja miten niitd voi kehittdda? tarkastellaan myos innovaatio-
ekosysteemeja. Artikkelisarja esittelee ajankohtaisia kysymyksia ja tuo niista nakokulmia paa-
toksenteon tueksi poliittisille paattajille. Kaihovaara ym. (2016) tuovat selvityksessaan esille
sen, miten globaalit muutokset toimintaymparistossa tuovat entista tarkeammaksi koko inno-
vaatiojarjesteleman tarkastelun, ja ottavat esille kolme globaalia megatrendia. Yhtena il-
miona kirjoittajat tuovat esille globaalien arvoverkostojen seka yhteistyon merkityksen ja
sen, miten nama ovat syrjayttaneet kansallisia klustereita. (Kaihovaara, Harmala & Salminen
2016.) Klustereilla tarkoitetaan toimijaverkostoa, joka on syntynyt jonkin tietyn yhteisen in-

tressin, tuotteen tai tuoteryhmaan liittyen (Myllyla 2018).
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Kaihovaaran ym. (2017) artikkelissa todetaan, miten avoimuus ja yhteistyo ovat tarkeita inno-
vaatioiden synnyssa seka niihin liittyvissa prosesseissa. Parhaimmat edellytykset taman toteu-
tumiselle ovat innovaatioekosysteemeissa, joissa yritykset, tutkimuslaitokset, julkinen sek-
tori, kuluttajat ja muut toimijat ovat tiiviissa vuorovaikutussuhteessa. Innovaatioekosystee-
meissa tiiviit, dynaamiset ja itseohjautuvat verkostot ovat voimakkaita, ja niita leimaavat
avoimuuden, vuorovaikutteisuuden ja keskinaisriippuvuuden tunnusomaiset piirteet. (Kaiho-
vaara, ym. 2017, 2.)

Steve Conway ja Fred Steward (2009) Oxfordin yliopistosta USA:sta kasittelevat innovaatioi-
den johtamista ja muotoilua kasittelevassa kirjassaan toiminnan perustusten rakentamista ja
innovaatioverkostoja. He listaavat keskeisia tekijoita menestyvalle innovaatioverkostolle. En-
simmaisena tekijana kirjoittajat ottavat esille verkoston koon. Heidan nakemyksensa mukaan
laajempi verkoston henkilomaara tai organisaatioiden maara kannustaa uuteen ajatteluun.
Toisena tekijana kirjoittajat ottavat esille verkoston tiheyden. Tiheat verkostot helpottavat
tietojen ja avun nopeaa leviamista, mutta uuden tiedon hankkimisessa sen hyoty vahenee.
Kolmantena seikkana he ottavat esille saavutettavuuden. Tietojen kokonaisuuden monimut-
kaisuus ja tietoja valittavat linkit voivat heikentaa verkoston jasenen valisia yhteyksia. Seu-
raavana tekijana Conway & Steward ottavat esille verkostojen monimuotoisuuden. lkaan, su-
kupuoleen, yksiloiden tai organisaatioiden kokoon tai sektoriin liittyva monimuotoisuus lisaa
uudenlaisen tiedon, tietamyksen ja nakokulmien rinnakkaisuutta, mitka kaikki lisaavat uusia

mahdollisuuksia ja innovointia. (Conway & Steward 2009, 88.)

Launonen & Viitanen (2011) kuvaavat Hubconcepts -kirjassaan ekosysteemien avainelement-
teja, joita he arvioivat innovaatiokeskittymamallin avulla. Mallissa keskitytaan erikseen yksi-
tyisen seka julkisen sektorin intresseihin ja kehitystavoitteisin seka kummankin tahon yhtei-
siin intresseihin ja tavoitteisiin. Mallissa arvioidaan innovaatiokeskittymia kansallisten ja alu-
eellisten ohjelmien ja saadosten, fyysisen ympariston ja palvelurakenteiden, koulutuksen,
tutkimus- ja kehittamistoiminnan, klusteriohjelmien, testiymparistojen ja -alustojen, hauto-
moymparistojen, pienten ja keskisuurten yritysten seka kasvuyritysten ja "ankkureiden” mu-
kaan. (Launonen & Viitanen 2011, 35-39.)

The Gateway Innovation Centerin artikkeli avaa kirjoittajien mielesta keskeisia tekijoita,
joita tarvitaan onnistuneen innovaatiokeskuksen kehittamiseen. Mikali yksi tai kaksi naista
esille tuoduista tekijoista puuttuu tai ne ovat riittamattomia, saattaa tasta seurata hanka-
luuksia yrityksen toimintaan. Artikkelissa kasitellyn tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa
keskeiset komponentit onnistuneen innovatiivisen keskuksen kehittamiseksi. Koska olemme
valinneet opinnaytetyomme aiheeksi Innocellon toiminnan kehittamisen, tutkimusartikkelissa
esille tulleet asiat ovat juuri sellaisia tekijoita, joiden tiedostaminen voi hyodyttaa myos pai-

kallisen innovaatiokeskuksen toiminnan kaynnistamista ja kehittamista. Kiinnostavaksi artik-
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kelin teki erityisesti se, etta asian esittelyn tehokeinona oli kaytetty talouslukuja, joilla ku-
vattiin epaonnistuneita tapauksia seka niiden syita ja seurauksia. (Anderson & Mubaraki
2012.)

Kaydessamme lapi The Gateway Innovation Centerin tapausta, ja siina esille tuotuja viitta
virheellista toimintatapaa, oli kiinnostavaa huomata, miten yleisia samat haasteet ovat muis-
sakin vastaavissa tapauksissa. Artikkelissa kasiteltiin niin digitaalista innovointitoimintaa kuin
konkreettisempina tapoina toteutettua innovaatiotoimintaa. Yhtena esimerkkina kerrottiin
tapauksesta, jossa kaupungissa sijaitsevaa tyhjaa rakennusta paatettiin kayttaa innovaa-
tiokeskuksena, mutta toiminta ei onnistunut. Kaytannot viittaavat siihen, etta ensin on paa-
tettava, minka tyyppinen innovaatiokeskus halutaan luoda, ja vasta sen jalkeen on etsittava
toiminnalle sopiva paikka. Toimintoja tarkasteltiin myos muun muassa toimitilojen sijainnin
nakokulmasta. Sen mukaan sijaintipaikalla on hyvin tarkea merkitys yrityksen innovaatiotoi-
minnalle. (Anderson & AL-Mubaraki 2012.) Lemolan (2009) nakemyksen mukaan yrityksen toi-
minta vaikuttaa oleellisesti sijaintipaikan merkitsevyyteen. Kuten jo aiemmin totesimme, niin
globaaleilla markkinoilla toimiville yrityksille toimipaikan sijainti ei ole niin ratkaisevassa ase-

massa kuin se, miten hyvin toimintapaikka vastaa yrityksen tarpeisiin ja toiveisiin.

Vaikka toimintatavat innovaatiokeskusten ja yritysten esimerkeissa poikkesivat toisistaan, niin
kaikissa esimerkkitapauksissa oli havaittavissa, miten eri toimijoiden toiminnoissa toistuivat
hyvin samankaltaiset prosessit ja toimintamallit. Innovaatioekosysteemeita kasittelevissa ar-
tikkeleissa esille tuodut ongelmakohdat tuovat esille myos tarkeaa tietoa opinnaytetyomme
tulosten tarkasteluun ja toimintamalliehdotukseen kehittamiseen. Andersonin & Al-Mubarakin
artikkeleissa kiinnostavana seikkana oli my0s vastakkainasettelu, tai oikeammin vertailu kah-
den toimijan valilla, jossa tarkasteltiin tehtyja ratkaisuja ja niiden vaikutuksia yrityksille.
(Anderson & Al-Mubaraki 2012). Tama kasittelytapa on meille erityisen hyodyllinen asioiden
tarkastelemiseksi, koska olemme paatyneet hyodyntamaan opinnaytetyossamme benchmar-
kingia eli vertaiskehittamista. Vertaiskehittamisen keskeisena ajatuksena on eri organisaatioi-
den vertailuun perustuva toiminnan kehittaminen. Vertailun kohteeksi pyritaan etsimaan koh-
teita, jotka toimivat esikuvina. Benchmarkingin tarkoituksena on loytaa parhaat kaytannot,

joista oma organisaatio voi hyotya. (UEF 2018.)

Andersonin & AL-Mubarakin (2012) havainnot avaavat epaonnistumisten ja vertailujen kautta
asioita, jotka laajentavat ymmarrysta ja toimivat tiedon konkreettisena sisaistamismallina.
Ehkapa juuri epaonnistuneiden tapausten lapikaynti avaa lukijalle selkokielisesti niita riskeja
ja mahdollisuuksia, joita kirjoittajat esittelevat. Leppala (2014) toteaa epaonnistumisen toi-
mivan oppimisen perustana ja kiteyttaa kirjassaan epaonnistumista seuraavasti: ”Erehdy!
Erehdy uudelleen! Erehdy nopeammin! Erehdy paremmin!”. (Leppala 2014, 197.) Talla kirjoit-

taja viestittaa, miten epaonnistumisia on usein turha pelata. Epaonnistumisten ja erehdysten
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kautta oppimalla voi saavuttaa sellaisia asioita, jotka ilman kokeilujen kautta saatuja koke-

muksia jaisivat ehka kokonaan loytymatta.

Kaihovaara ym. (2017) korostavat myos “fail fast” -kokeilukulttuuria ja kannustavat toiminta-
mallien testaamiseen seka pilotointiin yritysyhteistyossa. Pilotointien ja kokeilujen jalkeen
niista voidaan poimia onnistuneet ja toimivat kaytannot. Kaihovaaran ym. (2017) raportissa
kasitellaan ekosysteemeja seka niiden kehitysta. Raportissa kirjoittajat tarkastelevat metsa-,
digi-, terveys- seka CleanTech -aloja tapauskohtaisesti ja toteavat, etta niilla kaikilla on tar-
kea kansantaloudellinen merkitys. Heidan mukaansa Suomen elinkeino- ja innovaatioekosys-
teemeissa on tapahtunut kehitysta, ja niiden edelleen kehittyminen edellyttaa julkisen sekto-
rin tukea ja kykya uudistua seka ajattelumallin muutosta siten, etta yrityspalveluita muute-

taan ekosysteemeja tukeviksi. (Kaihovaara, ym. 2017, 9.)

3.4 Innovaatiotoiminnan edistamisen tuki Suomessa

Suomen tutkimus- ja innovaatiojarjestelma edistaa innovaatiotoimintaa. OECD teki siita maa-
arvioinnin tyo- ja elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion tilaamana vuonna
2016. Talla arvioinnilla on arvostettu ja riippumaton asema kansainvalisesti. Arviointi antoi
luotettavan kuvan Suomen tutkimus- ja innovaatiojarjestelman sen hetkisesta tilasta seka ke-
hittamistarpeista. Arvioinnin tarkoituksena oli etsia jarjestelmien vaikuttavuuksia seka milla
tavalla vahemmilla panostuksilla saataisiin parempia tuloksia. (Valtioneuvosto 2017.) Arvioin-
tiraportti antoi hyvan kuvan talouden trendeista ja Suomen kansainvalisesta innovaatiosuori-
tuskyvysta. Raportti eritteli myos muun muassa innovaatioiden perusedellytyksia, niiden roo-
lia talouden kehittymisessa, inhimillisia voimavaroja tieteessa ja teknologiassa, yritysten tut-
kimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka yliopistojen ja tutkimuslaitosten roolia tutki-

mus- ja innovaatiotoiminnassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017 a.)

Innovaatiotoiminnan, kansainvalistymisen ja investointien toimintakentalla tapahtui muutok-
sia vuoden 2018 alussa, kun Finpro ja Tekes yhdistyivat, ja uutena toimijana aloitti Business
Finland. Business Finlandin tavoitteena on toimia globaalin kasvun kiihdyttamona ja tarjota
yhtenainen palvelupolku seka luoda kasvun edellytykset yrityksille. Se auttaa yritysten kan-
sainvalistymisessa seka tutkimusten ja innovaatioiden rahoituksessa. Business Finland kuuluu
kansainvalistymispalveluiden verkostoon Team Finlandiin. (Business Finland 2018 a.) Business
Finland kannustaa yrityksia tutkimus- ja kehitystoiminnan lisaamiseen rahoittamalla yritysten
hankkeita. Rahoitus- ja asiantuntijapalveluilla on tarkea rooli yritysten osaamisen ja uusien
innovaatioiden lisaamisessa, mika taas vaikuttaa laajasti innovatiivisten yritysten verkos-
toissa, ja siten edistaa talouden kasvua seka ihmisten, ympariston ja alueiden hyvinvointia.
Business Finlandin mukaan monissa kansainvalissa ja suomalaisissa tutkimuksissa osoitetaan
yrityksille suunnatun julkisen tutkimus- ja kehitysrahoituksen lisaavan niiden omaa tutkimus-
ja kehitystoimintaa, ja siten myos niiden osaamista ja verkostoitumista. Tama taas nakyy yri-

tyksen toiminnassa parantuneena liikevaihtona, tuottavuutena seka kasvavana tyollisyytena.
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(Business Finland 2018 b.) Business Finland tavoittelee kansainvalista kasvua seka maailman
parhaita ekosysteemeja ja maarittelee tehtavakseen kasvun, uudistumisen ja menestyksen.
Tyokaluina Business Finlandilla on ”Tutkimus- ja innovaatiorahoitus, neuvonta ja sparraus,
verkottaminen ja kontaktit, kotimaisen ja kansainvalisen verkoston osaaminen ja nakemys,

teemavalinnat ja ohjelmat”. (Business Finland 2018 c.)

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA:n vuonna 2010 ilmestyneessa julkaistussa todetaan, mi-
ten parhaimmillaan alueiden innovaatiojarjestelmat osoittavat sen, etta yhdistamalla kansal-
liset ja alueelliset paamaarat, voidaan vastata kansainvalisen kilpailun haasteisiin. Edelleen
julkaisun kirjoittajat julistavat sita lahtokohdaksi innovaatioon liittyvien linjausten jatko-
tyolle. (Harmaakorpi, Hermans & Uotila 2010, 10). Tekesilla eli nykyisella Business Finlandilla
on ollut keskeinen rooli Suomen innovaatiojarjestelmassa. Se on tukenut suomalaisten inno-
vaatioiden kehitysta ja kasvua yritysten seka tuotteiden toteutumisen ja kasvun eri vaiheissa.
Innovaatiojarjestelmassa ovat lisaksi olleet mukana muun muassa osaamiskeskukset, yritys-

hautomot, yliopistot seka tutkimuslaitokset. (Business Finland 2018 a.)

Kansainvalistymispalveluita yrityksille tarjoava Team Finland on julkisten toimijoiden yhteis-
tyoverkosto, joka tarjoaa yrityksen kaikki palvelut, kuten neuvonnan ja rahoituksen, sujuvana
palveluketjuna. ”Verkostoon kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerio, ulkoasiainministerio, ope-
tus- ja kulttuuriministerio, Business Finland (entiset Finpro ja Tekes), Tesi (Suomen Teolli-
suussijoitus), ELY-keskukset, Patentti- ja rekisterihallitus, Suomalais-Venalainen kauppaka-
mari, Suomalais-ruotsalainen kauppakamari, Teknologian tutkimuskeskus VTT, Finnfund, Finn-

partnership seka Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit.” (Team Finland 2018.)

Innovaatiorahoituksen julkisina rahoittajatahoina ovat Finnvera, Sitra, Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset avustusten, lainojen, paaoman ja takuiden muodossa. Muita rahoittajata-
hoja ovat muun muassa EU:n tavoiteohjelmien rahastot, Pohjoismaiden- ja Euroopan inves-
tointipankki, Euroopan aluekehitysrahasto seka Euroopan sosiaalirahasto. Paaomasijoittajat ja
muut riskirahoittajat ovat myos tarkeassa roolissa yritysten kasvaessa ja innovaatioiden kau-
pallistamisessa. Samanaikainen yhteistyo eri toimijoiden kanssa auttaa yritysta sen mahdolli-
sesti kohdatessa haasteita esimerkiksi teknologisessa kehittamisessa, rahoituksen varmistami-

sessa, asiakkaiden hankkimisessa tai jakelun hallinnassa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2018.)

3.5 Julkisen sektorin rooli innovaatiotoiminnassa

Innovaatiotoimintaa kasitellaan useissa tutkimuksissa ja artikkeleissa lahinna yritysten nako-
kulmasta ja siita, miten innovaatiotoiminta voi edistaa yritysten menestymista. Kaupunkien
roolia alueellisissa innovaatioissa tarkastelevassa artikkelissa Containers, facilitators, innova-
tors?: The role of cities and city employees in innovation activities tutkitaan sita, miten kau-

pungit osallistuvat innovaatiotoimintaan, mitka asiat rajoittavat julkisen sektorin tyontekijoi-
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den innovatiivisuutta seka minkalainen rooli patentoinnilla on kaupunkien innovaatiotoimin-
nassa. Tutkimuksella on etsitty vastauksia siihen, toimivatko kaupungit ainoastaan innovaati-
oiden sailytyspaikkoina, kannustavatko ne tyontekijoitaan innovatiivisuuteen, ja minkalainen
rooli kaupunginhallituksilla on kaupunkien innovaatiotoiminnassa. (Makkonen, Merisalo, & In-
kinen 2018.)

Vaikka edella mainittu artikkeli keskittyy kaupunkiorganisaation ja sen henkiloston innovoin-

tiin, voi tutkimusartikkelista loytaa mielenkiintoisia nakokulmia ja tekijoita, joiden ymmarta-
minen tuo lisaarvoa oman opinnaytteemme aiheen kasittelyyn. Artikkelissa nahdaan innovaa-
tioiden yleisesti edistavan talouskasvua ja patentoinnin edistavan tutkimus- ja kehittamistoi-
mintaa. (Makkonen, ym. 2018.) Kun tarkastellaan kaupunkien, yritysten tai muiden alueellis-

ten toimijoiden toiminnan kehittamista, nakemyksemme mukaan verkostojen tiiviilla yhteis-

tyolla voidaan paasta parhaiten kaikkia osapuolia hyodyttavaan tulokseen. Tarkastelua ei tu-

lisi rajata vain jonkin tietyn tai yksittaisten tahojen hyotyihin, vaan nahda yhteiskunnan ja

koko innovaatioekosysteemin kehityksen nakokulmasta.

Kaihovaara, ym. (2016) toteavat Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnalle tehdyssa
selvityksessaan Mitd innovaatioekosysteemit ovat ja miten niitd voi kehittdd?, miten myos
julkisella sektorilla on tarkea rooli innovaatiotoiminnan ekosysteemissa. Vaikka julkinen sek-
tori ei voikaan olla johtamassa niita, niin sen rooli liittyy enemman ekosysteemin rakentami-
seen ja kehittamiseen. Ekosysteemin toimintaympariston eraita keskeisia tekijoita ovat muun
muassa koulutukseen, tutkimukseen, rahoitukseen seka rakenteisiin liittyvat asiat. Aktiivisuu-
della ja tiiviilla vuoropuhelulla julkinen sektori voi edesauttaa toimijoita suuntaamaan niiden

toimintaa merkittavien yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen. (Kaihovaara ym. 2016,

1.)

Kansainvalisessa The Gateway Innovation Centerid kasittelevassa tutkimusartikkelissa tode-
taan, miten yhteiskunnan tarve luoda uusia yrityksia tukevia innovaatiokeskuksia on nyt suu-
rempaa kuin koskaan. Tamankin tutkimuksen taustalta paljastui sama innovaatiokeskuksiin
liittyva ajatus kuin monissa muissakin kirjallisissa lahteissa. Keskeista on tutkia tapoja, joilla
voidaan edistaa tyopaikkojen maaran kasvua seka taloutta ja kehitysta. Samat lainalaisuudet
seka konkreettiset tekijat vaikuttavat kansallisuudesta riippumatta, ja toimintatavat olisivat
siirrettavissa maailmanlaajuisesti. (Anderson & Al-Mubaraki 2012.) Kaupunkien, yritysten ja
yhteisojen tulisi loytaa myos riittavat resurssit seka tarvittavat tiedot ja taidot. The Gateway
Innovation Centerid kasittelevassa artikkelissa tarkasteltiin innovaatiokeskuksen menestymi-
seen vaikuttavia tekijoita ja toiminnan toteuttamiseen liittyvia ongelmia. Yhdeksi ongelmaksi
tassa esimerkkitapauksessa koettiin asiantuntemuksen puute. Innovaatiokeskuksessa ei ollut
minkaanlaista kokemusta taman kaltaisen yritystoiminnan luomisesta tai tyoskentelytavoista.

Kukaan innovaatiokeskuksen toimijoista ei ollut yrittaja eika ymmartanyt aloittavan yrityksen
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tarpeita. Yrityksen menestymismahdollisuuksia arvioivia kriteereita ei ollut luotu, ja yrityk-
selta puuttuivat liikketoimintasuunnitelmat. Taloudelliset ennusteet ja tulosodotukset olivat
hyvin eparealistisia. Ongelmina olivat lisaksi tarkkuuden ja huolellisuuden puute. Kaupungin
kanssa tehdyssa sopimuksessa ei ollut huomioitu erilaisia pakollisia kustannuksia, joita yrityk-
selle toiminnassaan tulisi. Julkishallinnosta aiheutuvia kustannuksia oli aliarvioitu, eika tarvit-
tavaan yllapitoon ja korjauksiin tarvittavia kustannuksia ollut huomioitu. (Anderson & Al-Mu-
baraki 2012.)

4 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus
4.1  Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksessamme vertailemme Suomessa toimivia innovaatiokeskuksia ja innovaatiotoimin-
taa harjoittavia tahoja seka etsimme sielta hyviksi todettuja malleja. Perehdymme siihen,
milla tavalla innovaatiotoiminta on jarjestetty tutkimukseen valittavissa kohteissa, minkalai-
sin toimintaymparistoratkaisuin innovaatioiden syntymista pyritaan edistamaan ja minkalaista

toimintaa eri vertailukohteissa jarjestetaan.

Aineiston keruu toteutetaan teemahaastatteluilla. Asiantuntijoiden harkinnanvaraisessa valin-
nassa hyodynnetaan seka eliittiotannan etta lumipallo-otannan periaatteita. Eliittiotannassa
pyritaan loytamaan ilmioita parhaiten tuntevia asiantuntijoita. Lumipallo-otannassa haasta-
teltavat voivat johdattaa toisten tiedonantajien pariin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 86.) Tutki-
musta varten sovimme haastattelukaynnit alla olevan kuvion 5 mukaisiin kohteisiin, ja haas-

tattelemme henkilokohtaisesti kunkin kohteen asiantuntijoita.

Tavoitteena on luoda

TOIMINTAMALLI

Lohjan Innovaatiokeskus Innocellolle ja
malli, joka on sovellettavissa myds
muilla paikkakunnilla

Crazy Town Tutkimus-

Innovaatio- ja haastattelut
vierailukeskus Joki

Novago

Salo loT Campus

SparkUp

Urban Mmill

Yrityssalo

Kuvio 5: Tutkimushaastattelukohteet
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Tutkimussuunnitelmamme mukaan haastattelut toteutetaan alkusyksyyn 2018 mennessa.
Haastattelut nauhoitetaan haastateltavien suostumuksella. Aineisto litteroidaan valittomasti
haastattelujen jalkeen, teemoitellaan ja tyypitellaan seka analysoidaan. Aineiston analyysin

jalkeen tulokset raportoidaan opinnaytetyon loppuraportissa.

Tutkimusaineiston analyysin avulla tarkastelemme tuloksia ja laadimme niista toimintamal-
liehdotuksen Innocellon toiminnan kehittamiseksi. Arvioimme lopuksi myos sita, miten toimin-
tamalli voisi olla siirrettavissa muille paikkakunnille, joissa innovaatiotoimintaa kehittamalla

voitaisiin edistaa paikkakunnan elinvoimaisuutta.

4.2  Tutkimusmenetelmat

Tama laadullista tutkimussuuntaa edustava opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena opin-
naytetyona. Tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastatteluja. Laadullisessa tutkimuk-
sessa haastattelut ovat joustava tapa hankkia tietoa tutkittavasta kohteesta. Haastatteluissa
on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavista ilmiosta. Haastattelujen yhtey-
dessa voidaan samalla tehda havainnointia toisin kuin esimerkiksi sahkopostitse lahetetyissa

kyselyissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelut suoritetaan yksilo- ja ryhmahaastatteluina. Haastateltavat henkilot valitaan eri
kaupunkien innovaatiokeskusten tai innovaatiotoimintaa harjoittavien tahojen asiantunti-
joista. Tavoitteenamme on haastatella vahintaan viitta asiantuntijaa. Haastatteluihin valmis-
tautumisessa on oleellista perehtya huolellisesti haastateltaviin henkildihin ja heidan edusta-
maansa organisaatioon. Teemahaastattelussa suunnitellaan ennakkoon teemat, joista keskus-
tellaan, ja joiden avulla pyritaan loytamaan vastauksia asetettuihin kysymyksiin ja tutkimus-
ongelmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Haastattelutilanne on kuitenkin tarkoitus pitaa
mahdollisimman avoimena ja taydentaa haastattelua tasmentavilla kysymyksilla haastattelu-
rungon avulla seka haastattelun aikana syntyvilla lisakysymyksilla. Teemahaastattelun ja avoi-
men haastattelun metodologiat ovat hyvin samankaltaisia. Avoimessa haastattelussa periaat-
teena on se, ettei tutkimuksen viitekehys rajaa liiaksi haastattelua, vaan haastattelussa sailyy
ilmiokeskeisyys. Teemahaastattelussa vaarana on se, etteivat valitut teemat ohjaisi liiaksi

haastattelun suuntaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 76.)

Haastattelujen tavoitteena on selvittaa, minkalaista toimintaa ja minkalaisia palveluita eri
innovaatiokeskukset tarjoavat seka minkalaiset toimintaympariston elementit edistavat inno-
vaatioiden syntymista ja innovaatiotoiminnan jarjestamista. Haastatteluissa pyritaan selvitta-
maan valittuja teemoja haastattelun kohteena olevasta organisaatiosta. Naita ovat taustaor-
ganisaatio, toimintamalli, rahoitusmalli, toiminnat ja palvelut, kumppanit, yhteistyo kunnan

tai kaupungin kanssa, henkilosto, markkinointi ja menestystarinat. Nama valitut teemat on
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kuvattu kuviossa 6. Koska haastattelut tehdaan laadullisina teemahaastatteluina, tarkoituk-
sena ei toisaalta ole liiaksi ohjata haastateltavia tarkkaan etukateen maaritellyin teemoin ja

kysymyksin.

Organisaatio
Toimintamalli
Verkostot ja kumppanit
Kaupunkiyhteistyo
Rahoitus

Markkinointi

Menestystarinat
Teemat vE

Tavoitteena on luoda

TOIMINTAMALLI

Lohjan Innovaatiokeskus Innocellolle ja
_malli, joka on sovellettavissa myos
B muilla paikkakunnilla 8

Kuvio 6: Teemat

Toisena tutkimusmenetelmana hyodynnamme vertailukehittamista eli benchmarking-menetel-
maa. Vertailukehittaminen on menetelma, jossa tutkitaan sita, miten muut toimijat toimivat.
Tavoitteena on loytaa erityisesti hyvin menestyneita toimijoita ja ottaa heidan toiminnoistaan
mallia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.) Benchmarking-menetelmalla voidaan etsia
tietoa valittoman sisallollisen tiedon kehittamista varten (Niinikoski 2005, 1). Onnistuneen
benchmarking-vierailun edellytyksena on, etta haastattelijat ovat valmistautuneet huolelli-
sesti vierailuun ja perehtyneet perusteellisesti vierailukohteeseen (Ojasalo, ym. 2014, 186).
Benchmarking-menetelmaa kaytetaan tavallisesti kahden organisaation valisessa vuorovaikut-
teisessa kehittamisessa, jossa kumpikin hyotyy toistensa tietojen ja asioiden vertailusta.
Haastattelutilanteet pyritaan pitamaan vuorovaikutteisina, jolloin tietojen vaihto voi tarpeen

mukaan olla molemminpuolista.
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Benchmarking-vierailua suunniteltaessa maaritellaan ja rajataan aluksi, mitka ovat ne kehit-
tamistarpeet, joihin etsitaan hyvia malleja. Sopivien kohteiden maarittelyn jalkeen, kerataan
tietoja organisaatioiden verkkosivuilta ja toteutetaan vierailu haluttuun kohteeseen.
Benchmarking-vierailu poikkeaa tavanomaisesta yritysvierailusta. Etukateen laaditun suunni-
telman avulla tutustutaan niihin asioihin, jotka on maaritelty suunnitelmassa seka tehdaan
havaintoja ja kysymyksia asiantuntijoille. Analyysin ja kriittisesti tutkitun tiedon avulla tietoa
sovelletaan omaa organisaatiota hyodyttavalla tavalla. Kaikkia asioita ei voida suoraan sovel-

taa, eika kaikki tieto ole tarpeellistakaan.

Benchmarking-menetelman avulla yritykset voivat edistaa yrityksen menestymista. Se on no-
pea tapa hyodyntaa muiden kehittamia innovaatioita. Muiden esimerkki voi toimia myos oman
henkiloston innostajana. Benchmarking-vierailut voivat tuoda esille jotakin uutta ja yllattavaa
tietoa. Luottamuksellisuus ja salassa pidettavat tiedot on syyta huomioida vierailujen yhtey-

dessa ja sopia niista. (Ojasalo, ym. 2014, 186.)

Kuviossa 7 on kuvattuna opinnaytetyon tassa opinnaytetyossa kaytettavat tutkimusmenetel-

mat.

Tavoitteena on luoda

TOIMINTAMALLI

Lohjan Innovaatiokeskus Innocellolle ja
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g lla pa]kkakunm >

Menetelmat

Benchmarking
Teemahaastattelut

Kuvio 7: Tutkimusmenetelmat

Haastatteluiden toteuttamisessa voidaan havaita piirteita benchmarkingista, vaikka ne toteu-

tetaankin teemahaastatteluina. Haastattelukayntien yhteydessa havainnoidaan ja dokumen-
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toidaan haastateltavien luvalla valokuvin kohteiden toimintaymparistoa ja toimitiloja. Henki-
lokohtaisina haastatteluina vierailut tarjoavat myos vuorovaikutustilanteen, verkostoitumis-

mahdollisuuden ja molemminpuolisen oppimismahdollisuuden.

4.3  Aineiston keruumenetelma

Valitessamme haastateltavia asiantuntijoita, etsimme tietoa verkkosivustoilta eri puolilla Suo-
mea toimivista innovaatiokeskuksista ja yhteisollisista toimitiloista. Yhtena haastateltavien
kohteiden valintakriteerina on kaupungin koko ja olosuhteet siten, etta ne ovat suhteutetta-
vissa ja verrattavissa Lohjaan. Etaisyys paakaupunkiseudusta, paikkakunnan koulutuspaikat
seka oppilaitosyhteistyon mahdollisuudet ovat myos eraita tarkastelukulmia haastateltavien

valinnassa.

Yhdeksi haastattelukohteeksi valitsemme Hameenlinnan. Sen asukasluku on 67 674 (1.1.2018)
ja etaisyys paakaupungista 100 km. Koulutusmahdollisuuksina Hameenlinnassa ovat toisen as-
teen oppilaitosten tarjoamat koulutukset, ammattikorkeakoulutus seka kesayliopisto. (Ha-
meenlinna 2018.) Toisena tutkimuskohteena on Salo, jonka asukasluku on 52 389 (30.11.2018,
Tilastokeskus, ennakkovakiluku). Etaisyys Salosta paakaupunkiin on 115 km ja koulutusmah-
dollisuuksina Salossa ovat toisen asteen koulutukset ja ammattikorkeakoulutus. Turun yliopis-
tolla ja Salon kaupungilla myos yhteistyosopimus (Salo 2019). Lohjan asukasluku on 46352
(Lohja vakiluku kuukausittain, 30.11.2018). Etaisyys paakaupungista noin 60 km ja koulutus-
mahdollisuuksia kaupungissa ovat toisen asteen koulutukset seka ammattikorkeakoulutus. Tar-
keana valintakriteerina on myos toimijan vakiintunut toiminta seka laaja toimintakonsepti,
jollaista esimerkiksi Urban Mill tarjoaa. Yhdeksi haastattelukohteeksi valitsemme uuden koh-
teen, Turun Vierailu- ja innovaatiokeskuksen, joka jo nimensakin mukaan toimii innovaa-
tiokeskuksena. Naiden valintojen perusteella katsomme saavamme laajasti hyodynnettavia ja
testattuja toimintamalli-ideoita, joita voimme soveltaa Innocellon toimintaan. Saimme myos
toimeksiantajaltamme ehdotuksia suositeltavista kohteista ja asiantuntijoista oman tiedon-

hankintamme lisaksi.

Aloitimme tutkimushaastatteluihin valmistautumisen kevaan 2018 aikana. Tutustuimme tutki-
musaiheeseemme vierailemalla Espoon Urban Millissa tammikuussa 2018, ja saimme kaynnista
arvokasta tietoa tutkimuksen ja haastattelujen suunnitteluun. Varsinaiset haastattelukaynnit

toteutettiin 16.8.-10.9.2018 valisena aikana.

Ennen tutkimushaastatteluja teimme huolellista taustatyota tutkimalla valitsemiemme koh-
teiden taustaorganisaatioita, omistuspohjia seka niiden toimintaa ja keskeisia toimijoita. Pe-
rehdyimme haastateltaviin henkiléihin mahdollisimman hyvin hyodyntaen esimerkiksi sahkoi-

sia kanavia, kuten yritysten kotisivuja, yritystietorekisteria seka LinkedInia. Haastatteluja
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varten laadimme teemarungon niista aiheista, joista halusimme keskustella ja selvittaa tutki-
mushaastatteluissa (liite 7). Tarkoituksenamme oli kuitenkin antaa haastateltavillemme mah-
dollisuuden kertoa toiminnasta vapaasti, omin sanoin ja ohjailematta haastattelutilannetta

liilkaa joustamattomilla kysymyksilla. Haastattelujen valissa muokkasimme teemarungon sisal-
toa saamamme tiedon perusteella ottaen huomioon tyomme kannalta keskeiset tekijat. Haas-
tatteluissa tuli esille asioita, joita tarkensimme kysymyksillamme haastattelujen kuluessa. Tu-
tustuminen laaja-alaisesti erilaisten toimijoiden toimintaan, saadut suositukset seka omat yh-

teydenottomme auttoivat haastattelukohteiden ja haastateltavien henkiloiden valitsemisessa.

Haastattelujen suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttivat eri aihealueiden tiedon ja ymmar-
ryksen lisaantyminen seka uudet, odottamattomat asiat. Dokumentoimme kaikki vierailukoh-
teemme valokuvin haastateltaviemme luvalla. Koska toimipaikkojen yleisilme kertoo paljon
kunkin kohteen tilojen ominaispiirteista, esittelemme tyossamme kaikki haastattelukohteet
valokuvin toimipaikkojen kuvailun yhteydessa. Kuvat esitellaan tyon lopussa omina liitteinaan
(liitteet 1-6).

4.4  Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointia ei ole maaritelty yksiselitteisesti, ja luotet-
tavuuden arvioinnissa kaytetaan erilaisia periaatteita. Laadullisen tutkimuksen arviointiin vai-
kuttaa tutkimuksen johdonmukaisuus ja kokonaisuus, kuten mita tutkimuksella tutkitaan ja
miksi, mika on tutkijan oma suhde tutkimukseen, miten aineiston keruu toteutetaan ja miten
tutkimukseen on valittu tiedonantajat, tutkimuksen aikataulu, aineiston analysointi, luotetta-
vuus ja tutkimuksen tarkoitus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Kiviniemi (2010) luonnehtii
laadullista tutkimusta prosessiksi, jossa tutkimuksen aikana tulkinnat ja nakemykset voivat
muuttua eika tutkimuksen alkuvaiheessa valttamatta ole mahdollista tehda tasmallista suun-
nitelmaa, vaan tutkimuksen aikana tutkija saattaa tehda ratkaisuja esimerkiksi erilaisten joh-
tolankojen perusteella (Aaltola & Valli 2010, 70-71).

Tutkijan vastuulla on tutkimustulosten totuudenmukainen seka oikein johdettujen tulosten
esittaminen. Oleellista naiden varmistamisessa on tutkimusprosessin eri vaiheiden tarkka do-
kumentaatio. (Kananen 2015, 352-353.) Tutkimustoimintaa ja hyvia tieteellisia kaytantoja oh-
jaavat yleiset Suomen Akatemian tutkimuseettiset ohjeet ja saannot, jotka maarittavat tutki-
muksen uskottavuutta ja tutkijan eettisia ratkaisuja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132). Tarkaste-
limme jo tutkimuksemme suunnitteluvaiheessa sita, etta noudatamme koko tutkimusprosessin
ajan yleisesti hyvaksyttyja eettisia toimintatapoja, ja toteutamme tutkimushaastattelut seka
tutkimusaineistojen kasittelyn luotettavasti ja totuudenmukaisesti. Tutkimustulosten oikeu-
dellisuuden kannalta on myos tarkeaa maaritella, mita ollaan tutkimassa ja miten se on tar-
koitus ottaa huomioon tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa seka tutkimuksen aikana ja

miten luotettavuutta yllapidettavan koko prosessin aikana.
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Opinnaytetyon tietoperustassa olemme tarkastelleet tutkimukseen keskeisesti liittyvia aiheita
seka ilmioita harkitusti ja valikoidusti luotettavilta julkaisijoilta. Nopeiden yhteiskunnallisten
muutosten ja opinnaytetyon aiheen luonteen vuoksi yhtena kriteerina on ollut julkaisujen tuo-
reus. Sahkoisia lahteita olemme tarkastelleet kriittisesti ja varmistaneet sen, etta kaytetyt

tutkimusartikkelit ovat vertaisarvioituja.

Teemahaastatteluiden luotettavuuden ja patevyyden varmistamiseksi on tarkeaa perehtya
tutkittavaan aiheeseen seka valita perustellusti haastateltavat siten, etta tutkimushaastatte-
luista on mahdollista saada tutkimuksen kannalta oleellista tietoa. Itse tutkimushaastatteluti-
lanteissa pyrkimyksena on olla vaikuttamatta haastateltavien lausuntoihin aineiston oikeelli-
suuden varmistamiseksi. Haastattelujen aanittamisella ja litteroinnilla voimme varmistaa sen,
etta haastatteluaineistoon voidaan palata ja tarkistaa asioita jalkeenpain. Samalla haastatte-
lutilanteessa on mahdollista keskittya kuuntelemiseen ja havainnointiin. Dokumentoimme
myos haastattelukohteiden toimintaymparistoa valokuvin haastateltavien luvalla. Tulosten
esittamisessa noudatamme tieteellisen kirjoittamisen periaatteita. Tutkimuksen arvioinnissa
seka tutkimustulosten luotettavuuden arvioinnissa tarkastelemme kriittisesti sita, tuottaako
tutkimus patevan tuloksen, vastaako tutkimus niihin kysymyksiin ja tuottaako tutkimus sellai-

sen tuloksen, joita tutkimuksessa etsitaan.

4.5 Tutkimushaastattelut ja niiden tulokset
4.5.1  Espoon Urban Mill

Toteutimme ensimmaisen tutustumiskayntimme ja vierailumme innovaatiotoiminnan harjoit-
tajaan Espoon Urban Milliin jo varhaisessa vaiheessa opinnaytetyon suunnittelun alussa tam-
mikuun 19. paivana 2018 yhdessa toimeksiantajan Innocellon edustajien kanssa. Tapaamista
isannoivat Urban Millin asiantuntijat vastaava tuottaja Kari Mikkela seka tuottaja Lars Miikki.
Tapaamispaivana Urban Millissa oli kuukausittain pidettava Community Breakfast, johon osal-
listuvat talon yritykset ja muut yhteisoon kuuluvat henkilot. Vierailun tarkoituksena oli tutus-
tua Urban Milliin, sen tiloihin ja toimintaan. Samalla vierailu antoi meille opinnaytetyon teki-
joille arvokasta tietoa suunnittelun pohjaksi, avarsi nakemyksiamme tulevan opinnaytteen
valmistelua varten, ja tarjosi ensimmaisen konkreettisen esimerkin innovaatiokeskuksen toi-
minnasta. Ennen tata kayntia olimme valmistautuneet huolellisesti tutustumalla Urban Millin
toimintaan ja tutkimalla verkkosivustoilta loytyviin taustatietoihin. Asiantuntijoiden haastat-
telut, heidan laajat nakemyksensa aiheesta seka toimintaan liittyvat yhteistyoverkostot loivat

erinomaiset lahtokohdat opinnaytetyomme suunnitteluun ja tyon aloitukseen.

Varsinainen Urban Millin asiantuntijahaastattelu toteutettiin syyskuun 10. paivana 2018, jol-
loin haastattelimme vastaava tuottaja Kari Mikkelaa. Haastattelu toteutettiin avoimena haas-

tatteluna, ja annoimme haastateltavamme kertoa vapaasti Urban Millin toiminnasta, koska
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perustietoja olimme hankkineet jo ensimmaisen haastattelukaynnin yhteydessa. Haastattelun
tueksi olimme laatineet teemarungon, jonka avulla teimme haastattelun kuluessa tarvittavia

tarkentavia kysymyksia, mikali naita asioita ei olisi muuten tullut esille.

Visit Espoon verkkosivujen kuvauksen mukaan “Urban Mill on Otaniemessa Aalto-yliopiston
kampusalueella sijaitseva yhteistyoalusta - 1300 nelion yhdessatekemisen tila, yhteiso ja kiih-
dyttamopalvelu urbaania elamaa parantaville innovaatioille ja niiden toteuttajille. Urban Mil-
lin kanssa samassa korttelissa Otaniemen Innovaatiokujalla toimivat myos Aalto Design Fac-
tory ja Startup Sauna.” (Visit Espoo 2018.) Liitteen 1 kuvassa on yleisnakymia haastattelukoh-

teestamme Urban Millin toimitiloista (liite 1).

Urban Mill kehittaa jatkuvasti toimintaansa ja operoi globaalissa kaupunki-innovaatioiden ja
yhteistoiminnan keskiossa. Toimiminen globaaleissa verkostoissa on yksi Urban Millin keskei-
nen ajatus. Urban Millin toiminnan valmistelu oli alkanut vuoden 2012 syksylla, jonka pohjalta
kaynnistetty palvelun kehittamisen protovaihe toteutettiin vuoden 2013 helmi-huhtikuussa.
Silloin esitestattiin Urban Millin toiminta-ajatusta, yhteisollista ja toiminnallista konseptia,
yhteistyossa palvelun kayttajien ja erilaisten sidosryhmien kanssa. Kuviossa 8 on pelkistettyna
Urban Millin toimintaympariston elementit. Urban Mill tarjoaa monipuolisia tiloja ja palve-

luita henkiloille, yrityksille, yhteisoille seka tilat monipuolisille tapahtumille.

Globaali
verkosto

Oppilaitokset
yliopistot

Kuvio 8: Urban Mill toimintaymparisto



34

Urban Millin ajatuksena on rakentaa kestavia jopa vuosikymmenen mittaisia partnerisuhteita
taustaverkostonsa kanssa. (Urban Mill. 2018.) Toiminnan ja tapahtumien dokumentointi siten,
etta niista jaa tietoa talteen, on yksi Urban Millin tarkea tavoite Mikkelan mukaan. Urban Mill
kuvailee verkkosivuillaan toimintaymparistoa seuraavasti: “Innovaatioyhteiso vailla muistia on
kuin puu ilman juuria” (Urban Mill. 2018). Kun kysyimme, miten eri yritykset tai toimijat tule-
vat Urban Milliin, niin Mikkelan mukaan asioita tapahtuu puolisattumalta, mutta asiakkaat

osaavat hakeutua lahelle heita. Tama on hanen mukaansa kiinni viestinnasta.

Me ollaan aktiivisia ja nuuskitaan. Me kuunnellaan koko ajan ja katotaan. Jos et
sa kuuntele, niin sit ei kuule. Korvat auki ja ollaan valmiita! (Mikkela 2018.)

Mikkela kertoi tarinan eraasta henkilosta, joka tuli ovesta sisaan, kertoi, mita oli ajatellut ja

tarvitsi hieman apua.

Sit istuttiin yhdessa ja katottiin, mita pitais tehda, ymmartaa, mita han haluu.
Ekaks me siis avattiin meidan verkostoja ja sit ehka ajattelutapaa, et mita ha-
luis tehda, et han ymmartais itse sen, mita han on tekemassa. (Mikkela 2018.)

Tarkeaa on siis ymmartaa, mika on asiakkaan ongelma ja sen jalkeen katsoa, mita sen ratkai-
semiseen tarvitaan. Toisena tarkeana toimintatapana Mikkela nosti esille palvelukokeilut,

jolla han tarkoittaa sita, etta ruvetaan oikeasti tekemaan jotakin, mika on tunnistettu.

Yhteisty0 yliopiston, oppilaitosten kanssa ja Urban Millin valilla on tiivista.

Me tehtiin koululaisten kanssa esimerkiksi uudentyyppista tyoelamaharjoittelua
lukiolaisille. Ollaan istuttu huhtikuussa opojen kanssa ja opettajien kanssa ja
pohdittu, et kuinka voisi muuttaa sen tavan, kuinka tyoelamaharjoittelu teh-
daan, etta se ei ois vaan sita tetti-paikkaa. (Mikkela 2018.)

Yhteistyo on ollut tiivista myos Espoon kaupungin kanssa. Espoon kaupunkisuunnittelukeskuk-
sella on ollut oma roolinsa Urban Millin kaynnistamisessa. Kevaalla 2013 Espoo halusi kokeilla
uudenlaisia toimintatapoja ja lautakuntatyoskentelya. Urban Millissa pidettiin kehittamistyo-
pajoja, jossa tehtiin uudenlaista kaupunkisuunnittelutyota. (Mikkela ym. 2013). Espoon kau-
punki on Mikkelan mukaan oppinut paljon Urban Millilta. Haasteena han nakee sen, kun teh-
daan asioita etunojassa, niin alussa eri tahot saattavat vahatella ja pitaa ajatuksia outoina.
Tilanne muuttuu, kun epailijat nakevat uudistuksen tuomat edut. Parasta Mikkelan mukaan on
kuitenkin se, kun muut keksivat asian itse. Silloin hanen mukaansa asia tehdaankin — valilla
toisin unohdetaan, mista ajatus alun perin tuli. Vaarana tassa on se, etta alkuperainen idean

kehittelija menettaa asiakassuhteen.

Meidan pitaa muuttua alta pois ja meidan pitaa olla korvat horolla. (Mikkela
2018.)
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Urban Mill on voinut rahoittaa ensin itse sen riskiajan, joka usein liittyy uusien asioiden kehit-
telyyn. Espoon kaupungin kumppanuusmaksuun sisaltyy se, etta se voi pitaa vuosittain sata
tapahtumaa Urban Millin tiloissa, jossa pidetaan suurin osa Espoon kaupungin kehittamista-
pahtumista. Tarkeaa on myos jatkuva dialogi. Espoon kaupungin elinkeinotoimi pyysi Urban
Millilta, etta tapaamisia olisi usein. Nyt tapaamisia on sovittuna kuukausittain niin kaupungin

elinkeinotoimen kuin markkinoinninkin kanssa.

Yhteistyo ja verkostoituminen ovat Mikkelan mielesta erittain tarkeaa. Hanen nakemyksensa
mukaan Lohjan ja muidenkin pienempien paikkakuntien kannattaisi linkittya isoihin paikkoi-
hin, kuten Turkuun, Helsinkiin, Espooseen ja Tampereelle. Naista kontakteista voisi loytya jo-
takin sellaista, jota pienilla paikkakunnilla ei ole. Isommissa kaupungeissa on jo kokonsa
vuoksi laajempaa osaamispohjaa, ja siten paremmat mahdollisuudet ruveta tuottamaan jota-
kin. (Mikkela 2018). Alla olevassa kuviossa 9 on kuvattuna Click! -hankkeeseen liittyen Urban

Millin laaja alueellinen verkosto Runkolinjasto-nimisena kaaviona.

Next Step: CLiC! - Creative Life in a City! initiative scales the
collaboration model to the Helsinki metropolitan area

* Based on 5 years preparatory actions and
experiments the CLiC! project further

Vantaa

Runkolinjasto

; c Stomlinjendt _ P
develops an Region-as-a-Service Trovk vesibes 4
engagement and collaboration model for oIM[]

the heart of the Espoo Innovation Garden
(Otaniemi-Keilaniemi-Tapiola area).

* The innovative model and its practices are
opened and disseminated through an Kk
inclusive approach, enabled by digital conSin
means, to other knowledge intensive urban S i .
centers of Helsinki metropolitan area and > T ' o = S v
later to the whole Uusimaa region. 5 / eingtors

* International cooperation between
knowledge-intensive urban centers, cities
and regions is central to the project.

Kuvio 9: Urban Mill Runkolinjasto (Mikkela & Miikki 2018, 14)

Urban Millissa pidetaan viikoittain aamiaistilaisuus, Community Breakfast, johon osallistuvat
kaikki Urban Millin toimijat ja yrittajat. Mikkela pitaakin tata tarkeana tapana ja korostaa jat-

kuvan dialogin merkitysta. Hanen mielestaan olisi hyva, etta joka viikko olisi jokin taman
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tyyppinen koordinaatio ja informaatiotapahtuma ja esimerkiksi kaupungin kanssa toimiessa on

hyva sopia yhteydenpidosta.

Koska, jos ei sita 0o niin ne menee ohi. Ei ne meille tuu kertoo oikeesti niita.
Siis, vaikka kuinka sovitaan, niin ei ne kerro. Ne elaa niissa omissa maailmois-
saan, eika siin oo mitaan pahaa tietysti. (Mikkela 2018.)

Puhuttaessa sattuman merkityksesta ja siita, kehittyvatko tapaamiset eri ihmisten yhteistyo-
kumppanuuksiksi sattuman saattelemina, Mikkela kertoi Urban Millissa kaytossa olevasta Cele-

brity Managementista, johon on jarjestetty koulutustakin.

Se on sellaista ohjattua sattumaa. Meilla on oikeesti ohjattu, sattuu enemman
hyvia juttuja. Ei ole sattumaa se, etta tulee sattumia. Tapahtumien yhteydessa
noin yksi kahdestakymmenesta kohtaamisesta johtaa yhteistyohon. Niista, jotka
itse kavelevat ovesta sisaan, niin se johtaa noin joka kolmannen kanssa yhteis-
tyohon, koska silloin heilla on jo etukateen jokin tavoite. (Mikkela 2018.)

Urban Mill toimii kuvioin 10 mukaisesti laajassa ja kansainvalisessa yhteistyoverkostossa.

Urban Mill enables multi-stakeholder collaboration in international
knowledge-intensive context

A community: We open doors for . ";i! £
passionate pioneering developers SN = AN c
and early adopters of innovations to b St FA g TEAN T 500+

y KIGALI ” :
co-learn, co-design and co-deploy. purial Though, , 8 = Private & Public &
e Industry

A platform: Our physical and digital
Organisations

spaces and platform network are iy
ideal for promoting, testing, 9 Startup Sauna

developing and exhibiting new I wheet
solutions which support urban life. i +

Ld
S O
An ecosystem node: We are
connected to a spectrum of global
networks through our community
members and partners. Thus we are - 1
able to bring our complementary ZR N 3 2 . i L. K “‘,_
thematic expertise to several : Lo 7 i o ‘ A@ I " '
ecosystems. A o ) { 3 "
A global hub: We engage and bring
together actors from around the
world to co-create solutions to
wicked urban challenges and share
our learnings openly to our partner ™™ T Urban Mill Facilitation Processes: \ ¥ &
and member networks. Engagement, Curation, Uplifting, Orchestration E— .ﬁn "

I Espoo, Finland w rbanmill.org N
3

[@YOLZIE] Kari mikke

Kuvio 10: Urban Mill yhteistyoverkosto (Mikkela & Miikki 2018, 3)

Tyoskennellessamme opinnaytetyomme parissa, pohdimme, mika yhteys on yhteisollisten tyo-
tilojen, innovaatioiden ja innovatiivisen toiminnan valilla. Kysyimme asiaa Mikkelalta, ja ha-
nen vahva nakemyksensa asiaan on ensinnakin se, etta tarvitaan paikka, missa toimitaan fik-

susti yhdessa — "networking & smartworking”. (Mikkela 2018.)
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Paikan tulee olla oppimispaikka, johon tulee ihmisia, jotka oppivat toisiltaan,
ja sen pitaa olla avointa. (Mikkela 2018.)

Toinen tarkea elementti hanen mukaansa on ”co-design” eli tehdaan jotakin yhdessa jotakin
tavoitetta kohti, kuten protoja tai jotakin muuta nakyvaa. Mikkela kertoi, etta myos he ovat
oppineet paljon viereiselta Design Factorylta, joka hanen mukaansa tekee asian taydellisesti.
(Mikkela 2018).

Kolmantena tarkeana asiana han painotti sita, etta tila on osana ratkaisemassa maailman on-
gelmia. Tila ei yksinaan sita tee, vaan yhdessa tekeminen, ”co-working”. Yhtena merkitta-
vana asiana Mikkela nosti esille myos tilojen verkottumisen. Verkottumisella ja toisten vastaa-
vanlaisten yhteistyotilojen kanssa toimimisella osaamispohja laajenee, joten osaaminen ei jaa

pelkastaan yleiselle tasolle. (Mikkela 2018.)

Haastattelun paatteeksi Mikkela kiteytti tarkeimmat ominaisuudet, joita tarvitaan onnistu-

neen ja innovatiivisen toiminnan taustalle. Niita oli yhteensa nelja.

Sul on se platformi, se alusta, jossa ne saa leikkii keskenaan, mut sielta tulee
se virta. Sit sul on se Community eli ne ihmiset. Ne ihmiset tekee sen jutun.
Niilla tulee olla merkitysta keskenaan ja ulospain ja joka suuntaan. Ekosys-
teemi pitaa olla linkattuna oikeisiin instituutioihin ja verkostoihin, mis on niit
selkanojia. Community, Platform, Ekosysteemi ja toimii globaalisti. Globaali
Hubi — silloin sa voit olla oikeesti hyva! (Mikkela 2018.)

Urban Millin Mikkelan haastattelu antoi meille hyvat lahtokohdat ja laajensi ymmarrystamme
innovaatiotoiminnasta jo ensimmaisen haastattelukaynnin yhteydessa. Toisella haastattelu-
kerralla ymmarryksemme innovaatiotoiminnasta ja siihen liittyvista ilmiosta syvenivat.
Saimme monipuolisesti tietoa kaikista niista valtavan laajoista mahdollisuuksista, joita taman
tyyppinen toiminta parhaimmillaan tarjoaa. Haastattelutilanne oli hyvin lamminhenkinen ja
avoin. Avoimuus olikin yksi keskeinen periaate Urban Millin toiminnassa. Avoimuus siten, etta
kuka tahansa on tervetullut paikkaan ajatuksineen ja innostus siita, etta kaikki ihmisten koh-

taamiset voivat olla uusi mahdollisuus johonkin ennennakemattomaan.

4.5.2 Crazy Town Hameenlinna

Espoon Urban Milliin vierailun jalkeen seuraavana haastattelukohteenamme vierailimme Ha-
meenlinnan Crazy Townissa elokuun 16. paivana 2018. Crazy Town on Jyvaskylassa vuonna
2002 perustettu yritys, joka toimii kolmessa eri kaupungissa. Hameenlinnan Crazy Townin tut-
kimushaastattelussa haastattelimme yrityksen kahta asiantuntijaa, jotka olivat Petra Pulkki-
nen ja Elina Ruuskanen. He kertoivat yrityksen toiminnasta Hameenlinnan historiallisen Verka-
tehtaan entisissa tiloissa, jotka luovat aivan omanlaisensa tunnelman paikkaan ja siella tapah-

tuvaan toimintaan. Liitteessa olevassa kuvasarjassa on nakyma Crazy Townin toimitiloista ja
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vanhan Verkatehtaan historiaa huokuvasta miljoosta (liite 2).

Hameenlinnassa Crazy Townin toiminta keskittyy etenkin pienyrityksiin ja niiden kasvua edis-
tavaan yhteisoon. Toiminta ei perustu ainoastaan toimitilojen vuokraukseen, kuten toimisto-

hotelleissa, vaan eri hintaisiin jasenyyksiin. Haastateltavamme totesivat asiasta seuraavasti:

Crazy Townin toiminta on kuitenkin naitten jasenyyksien myynti, mihin kuuluu
tilat ja palvelut. (Pulkkinen & Ruuskanen 2018.)

Kaikkiin jasenyyksiin kuuluu samat yhteisolliset palvelut, mutta hintoihin vaikuttaa jasenen
valitsema toimitilaratkaisu. Crazy Town on toiminut Hameenlinnassa kolme vuotta ja toimin-

taa vetavat itsekin yrittajina toimivat yhteisomanagerit. Kuviossa 11 on kiteytettyna Crazy

Townin toimintaymparisto.

= Crazy Town

Kehitysyhtio
Linnan Kehitys

Oppilaitokset

Palvelut

Kuvio 11: Crazy Town toimintaymparisto

Haastateltavamme esittelivat kaupungin ja kehitysyhtion kanssa tehtavaa yhteistyosta ja nos-
tivat esiin Hameenlinnassa toimivan virtuaalisen Linkroomin. Linkroom on Hameenlinnan yrit-
tajyytta edistava ja virtuaalisella alustalla toimiva yhteistyoprojekti, jonka ideana on tukea
kaikkia idearikkaita tahoja. Taustalla on ajatus siita, etta Linkroomin jasenella voi olla jo yri-
tys, mutta uusi idea voisi kehittaa liikketoimintaa. Jasenella voi olla my6s vain idea, mutta han

ei viela tieda, kuinka edeta asian kanssa. (Linkroom Cafe 2018.)
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Linkroomissa, jonka toiminta alkoi vuoden 2018 alussa, ovat mukana Hameenlinnan kaupunki,
kehitysyhtio Linnan Kehitys Oy seka oppilaitokset. Mukaan on otettu matkan varrella muitakin
yrityksia ja yhteisoja, kuten alueen yrittajayhdistys Hameen Yrittajat. Haastateltaviemme
mukaan uuden toiminnan kehittamiseen ja toimintaan on haluttu mukaan mahdollisimman

monipuolisesti eri tahoja.

Eli kaikki tahot on mukana ja ollaan sinnikkaasti puskettu tata toimintaa siihen
suuntaan, etta tehtaisiin niinku yhtena rintamana. Taa alue on aika pieni, ja
taa kaupunki varsinkin, niin taalla on aivan onnetonta yrittaa ja teha yksin sa-
malle kohderyhmalle. Se on mahdollista, mutta se on minusta typeraa. Koite-
taan teha se niinkun palvellaan alueen yrityksia yhdessa. (Pulkkinen & Ruuska-
nen 2018.)

Ensimmaisena tavoitteena Pulkkisen & Ruuskasen mukaan on luoda mahdollisimman laaja,
monipuolinen ja palveleva yhteistyoverkosto. Toisena tavoitteena yhteistyoprojektissa on se,

etta Hameenlinnassa rahoitetaan ideoita.

Koitetaan loytaa taalta yrittajien ja yrittajiksi haluavien joukosta niita, joilla
ois joku idea, ja se saa pienen pesamunan hakemuksella. Sitten me autetaan
erilaisissa asioissa siina mielessa, etta tarjotaan mahdollisuuksia kehittaa omaa
esiintymista, etitaan sopivia sparraajia. Me sparrataan tassa, me yhdistellaan
ihmisia ja yrityksia, henkiloita, elamia. Haetaan sille, olipa se sitten vasta al-
kaja tai joku muu, niin haetaan sille se alusta, etta se lahtisi kasvuun. (Pulkki-
nen & Ruuskanen 2018.)

Crazy Townin asiakaskunta koostuu kaiken kokoisista yrityksista, kuten startupeista, yksinyrit-
tajista, mikroyrityksista ja isoista yrityksista. Crazy Town lupaa jasenilleen monia etuja. Esi-
merkkeina niista Pulkkinen & Ruuskanen mainitsevat mahdollisuuden myynnin lisaamiseen,
uusiin asiakkaisiin, yhteistuotantoihin ja lilketoiminnan “myllaykseen”. Crazy Townin asian-
tuntijat kertoivat yhteison rakentuvan toisiaan auttavista asiantuntijoista, jotka sparraavat
toisiaan. Crazy Townin henkiloston tarjoamaan omaan perusosaamiseen kuuluvat kouluttami-
nen, konsultointi, fasilitointi, yhteiskehittaminen, tuotteistaminen ja palvelumuotoilu seka

oppilaitosten ja yritysten yhteistyo.

Crazy Town toimii monipuolisesti kuudella eri vaikuttamisen osa-alueilla. Korkeakoulujen ja
oppilaitosten kanssa tehtavalla yhteistyolla lisataan korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten
vuorovaikutusta. Aluekehittamisessa tyopajoja ja hackathoneja jarjestamalla luodaan uutta
toimintaa alueelle. Crazy Town toimii hankkeiden vaikuttavuuden osa-alueella, hankkeiden
tuotteistamisen ja arviointien parissa ja jarjestaa idea- seka haastekampanjoita tuoden yh-
teen ratkaisijat ja ongelmat. Rekrytointikampanjoiden ja osaajatreffien osa-alueella tuodaan
yhteen osaajat ja tyonantajat. Se tarjoaa yhteisollisia tyotiloja auttaen siten yhteison jasenia
hyodyntamaan Crazy Town -verkostoa ja konseptia. Crazy Townissa toteutetaan vuosittain yh-
teensa yli 50 jasenille jarjestettavaa koulutusta ja tapahtumaa. Jasenyyteen, toisin sanoen

yhdella laskulla hoidettavaan kokonaisuuteen on paketoitu kaikki palvelut yritysten omaan
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kayttoon tarkoitetuista muuttovalmiista tiloista yhteiskaytossa oleviin tiloihin. (Pulkkinen &
Ruuskanen 2018)

Yhtena esimerkkina toistuvasta tapahtumasta on ”Pitchaa ja pizzaa” -paiva, jossa lounasta-

paamisen yhteydessa ideoidaan yhdessa ja vaihdetaan kuulumisia (Crazy Town 2018 b).

Kun meilla on taalla aamukahvit ja meilla on Pitchaa ja pizzaa -paivat, elikka
siis yritykset pitchaa tassa ja sit meilla on pizzaa tarjolla, niin, ni sit siina voi-
daan jo sparrata ja toiset voi jo kysella ja oppii esiintymaan, kun sekin on viela
monelle niin tahmeeta. (Pulkkinen & Ruuskanen 2018.)

Haastattelukayntimme Hameenlinnan Crazy Townissa oli erittain mielenkiintoinen. Tunnelma
vanhan verkatehtaan tiloissa oli lammin ja haastateltaviemme hyvantuulinen olemus ja remp-
seat puheenvuorot loivat rennon ilmapiirin haastatellessamme heita. Oli jalleen ilo havaita,

miten hyvin meidat otettiin vastaan opiskelijoina, ja miten haastateltaviemme henkilokohtai-
nen tapaaminen loi luottamuksellisen ilmapiirin. Jos Urban Millin kaynnin jalkeen olomme oli
hammentyneen innostunut, niin vierailu Crazy Towniin jatkoi samaa innostuksen ja hammen-
nyksen olotilaa. Oli todella upeaa nahda, miten kunnolliset panostukset paikallisen yritysela-

man ja alueen kehittamiseen tuovat tuloksia kohentaen alueen elinkeinotoimintaa.

4.5.3 Salo loT Campus

Seuraavaksi haastattelukohteeksi suunnittelimme Saloa ja saimme Hameenlinnan Crazy Tow-
nista suositukset haastateltaviksi henkiloiksi. Sovimme haastatteluista Salo l1oT Campuksen
toimitusjohtajan Jukka Vakulan seka YritysSalon Markku Oksmanin kanssa. Yllatyimme jalleen

kerran, miten positiivisen vastaanoton saimme kokea opinnaytetyon tekijoina.

Saavuimme Salo loT Campuksen alueelle elokuun 22.paivana 2018. Nokian, ja myohemmin
Microsoftin omistuksessa olleet isot rakennukset loivat mielikuvan arvokkuudesta ja menes-
tyksesta, jonka voi hyvin todeta liitteen 3 valokuvakoosteesta (liite 3). Samalla tilan nykytoi-
minta luo uskoa uuteen nousuun. Salo loT Campuksen taustaorganisaationa toimii Salo loT
Park Oy, joka on kampuksen tilojen omistaja ja palveluiden kehittaja. Yhtio on perustettu
vuonna 2017. (Salo loT Campus 2018 a.)

Salo loT Campuksen toimitusjohtajan Jukka Vakulan nakemys kampuksen toiminnasta on se,
etta kampus toimii innovaatioalustana, joka mahdollistaa toiminnat ja innovaatiot. Kampuk-
sen iskulauseena on ”Innovaatioalusta tulevaisuuden teknologian ratkaisuille”. Ajatuksena on-
kin ollut se, etta kampuksen henkiloston tarkoituksena ei ole tehda tulevien asiakkaiden bis-
nesta, vaan tiimi rakentaa osaltaan innovaatiopalapelia, joka Vakulan mukaan tarkoittaa kam-
puksen toimintaa. Han kertoo Salo loT Campuksen idean taustoista Nokian, sittemmin Micro-

softin, lopetettua toimintojaan Salossa.
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Kaikki on ollut siina, mut tohon ei kannata haikailla. Olen sanonut kaikille salo-
laisille, et alkaa haikailko sen peraan. Sita ei enaa koskaan tapahdu, mutta
vaikka tapahtuisi, niin se on miina, mihin ei pida astuu. Jaetaan resursseja,
otetaan iso maara kumppaneita, tehdaan kumppaniverkostoja ja pienempia fir-
moja, jotka pannaan tekemaan duunii yhdessa, juttelemaan yhdessa. Se on pal-
jon, jos jollain syysta tai toisesta menee huonosti tai jotain muuta, niin se ei
kaada sita koko venetta, vaan sit se rakennetaan uudestaan. Ja sit tahan myl-
lyyn tuodaan uutta osaamista oppilaitoksista kouluista, ynna muusta. Ja ruve-
taan tekemaan uudestaan duunia. (Vakula 2018.)
Salo loT Campus on Vakulan mukaan yritysten, tutkijoiden ja oppilaitosten muodostama yh-
teiso, jossa tarkoituksena on rakentaa alykkaamman tulevaisuuden teknologioita. Esittelyssa
kay ilmi, etta asiakkaina kampuksella tyoskentelevat loT-alan (Internet of Things) suunnan-
nayttajia ja alojensa parhaita palveluyrityksia. Salo loT Campus tarjoaa monipuoliset ja muo-
kattavat tilaratkaisut, kattavat palvelut seka aktiivisen yhteison yrityksille seka kansainvali-

sen kasvualustan suomalaisen teknologiaosaamisen ytimessa. (Vakula 2018.)

Salo loT Campuksen toimintaymparisto on laaja ja monipuolinen. Sen keskeiset toimintaele-

mentit ovat kuvattuna oheisessa kuviossa 12.

f Virtuaali-

kampus

Salo loT %

Tilat _
Yrityssalo

Turun
ammattikorke a-),.

koulu
| Oppilaitokset

— yliopistot
Palvelut

Kuvio 12: Salo loT toimintaymparisto
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Salo loT Campuksen hinnoittelumalli rakentuu yritykselle raataloidyista tiloista ja muista pal-
veluista. Vakulan mukaan tilat seka palvelupaketti raataloidaan yritykselle sen tarpeiden mu-
kaisesti. Toimitilan perushintaan sisaltyy laajasti palveluita, joita voi halutessaan laajentaa
omien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Salo loT Campus tarjoaa tiloja ja palveluita erikokoi-
sille yrityksille, aloittavista yrityksista aina omien alojensa johtajiin. Osa tiloista on muutto-
valmiita, mutta tilat voidaan myos raataloida yrityksen tarpeiden ja toiveiden mukaan. Vakula

kertoi kampuksen toimivan myos kasvualustana yrityksille, jotka tahtaavat korkealle.

Tarjolla on toimitiloja, toimistoja, tutkimuslaboratorioita, tuotekehitystiloja ja
konesaleja. Meilta loytyvat puitteet ja tilat yritysten kasvulle. (Vakula 2018.)

Kuvassa 1 on esimerkki siita, minka tyyppisia palveluita Salo loT Campus tarjoaa yhteisossa

toimiville yrityksille.

SIILO - JASENYYDET

kuukausijasenyys kuukausijasenyys

Palvely Paivijisenyys nimedmaton tyopiste nimetty tydpiste

tybhuone

Hinta ilman alv 15 eur/pv 130 eur/kk 170 eur/kk 220 eur/kk
Kalustettu tydpiste

Aulapalvelu 8-16

Avoin wifi

Kahvi coworking ~tilan kahviossa x

Tulostus 100 kpl/kk 100 kpl/kk 200 kpl/kk
Lukittava lokerikko p8ivakayttoon x x

Lukittava kaappl

Kampuksen neuvottelutilojen
hinnasta -15% alennus

Salo loT Campuksen postiosoite

Salo loT Campuksen markkinointl,
uutiskirjeet ja tapahtumat

Autopaikka

Kuukausijdsenyys voimassa toistaiseksi yhden kalenterikuukauden irtisanomisajalla.
Paivajasenyys maksetaan kampuksen Hav a Java kahvilaan etukateen. Kahvila aukeaa arkisin kello 8.
Paiva- ja kuukausijasenyydet henkilokohtaisia, tyohuone max. kahdelle henkildlle.

AMPUS

Kuva 1: Siilo-jasenyydet Salo loT Campuksella (Salo loT Campus 2018 b)
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Salo loT Campuksella on tilaa kasvulle noin 13 jalkapallokentallisen verran. Kampuksen yh-

teiso ja kansainvaliset verkostot takaavat huippuosaajien tuen kaikissa vaiheissa ideoinnista
tuotantoon. Kampuksen yhtena tavoitteena onkin loytaa parhaat osaajat. Salo loT Campuk-
sella yritys on osa tiivista yhteisoa ja kansainvalista verkostoa, jossa yritykset, tutkijat ja

opiskelijat kohtaavat, kuten haastateltavamme kuvailee.

Joku tulee sisaan, niin sitten haetaan sithen kumppaneita, ja sit kun on saatu

sithen niita kumppaneita, niin haetaan siihen kumppaneita. (Vakula 2018.)
Salo loT Campus tarjoaakin kattavat palvelut yrityksille ja yhteison jasenille seka lupauksen
pitaa huolta yhteisostaan. ”Salo loT Campuksen yhteisolla on tarkea tehtava: tehda tulevai-
suudesta alykkaampi”. Siina auttaa se, etta yritysten tarvitsemat arjen rutiinit hoituvat vai-
vatta. Esimerkkeina tilan hintaan sisaltyvista palveluista ovat aulapalvelu, markkinoinnin tuki,
siivouspalvelu, pysakointitilat, showroom ja neuvottelutilat. Lisaksi kampukselta saa lukuisia
muita raataloityja palveluita, jotka mahdollistavat sen, etta asiantuntijoilla on enemman ai-

kaa keskittya olennaiseen. (Salo loT Campus 2018 c.)

loT Campuksen yhteisoon voi kuulua myos virtuaalisena jasenena, josta Vakula tuo esille yh-

den esimerkin.

Asiakkaat voi olla sellaisia, etta ne tulee tassa vastaan tai ne voi olla myos
semmoisia, kun meilla on esimerkiksi IBM. Ne on osa tata kampusta, mutta
niilla ei ole taalla mitaan fyysista tilaa. Heidan kanssa kuitenkin tehdaan aktii-
visesti yhteistyota. (Vakula 2018.)

Vakula toteaa yhteison olevan enemman kuin seinat. Virtuaalikampuslaiset ovat osa Salo loT
Campuksen innovaatioyhteisoa ja verkostoja riippumatta siita, missa yritys tai henkilo sijait-
see. Salo loT Campuksen toimitilapalvelut ovat jasenten kaytossa, kun tyo tuo jasenen Saloon.
(Salo loT Campus 2018 c.) Eri alojen osaajilla on mahdollisuus tavata toisiaan kampuksella
paivittain erilaisissa verkostoitumistilaisuuksissa, tapahtumissa, rennommissa kokoontumisissa

seka spontaanisti kampuksen kaytavilla.

Meidan slangissa yhteison jasenia kutsutaan kampuslaisiksi. Kaikki, joilla on
avain kampukselle, ovat kampuslaisia. Johtaja, sijoittaja, asiantuntija, tutkija
tai opiskelija — kaikki ovat kampuksen tiloissa samanarvoisia. (Vakula 2018.)

Vakula kertoo tuotekehityksen olevan vaivatonta, silla ihmiset ja tilat ovat saman katon alla.
Kampukselta lOytyy runsaasti erikoistilaa, kuten esimerkiksi konesalitilaa, jota kampusalueella
on lahes 2 000 neliometria. Hanen mukaansa Nokian aikoina rakentunut tuotannon huippuam-
mattilaisten verkosto, koodaajat ja sensoriosaajat seka esimerkiksi protopaja ovat edelleen
samassa rakennuksessa. Tuotannon kaynnistaminen ja hiominen maailmanluokkaan onnistuu

varmasti. Salo loT Campuksen paaaulassa olevassa showroomissa voidaan esitella tuotteita ja



44

palveluita. Sama tila palvelee myos henkilostoa. Yhtena esimerkkina henkilostolle jarjestetta-
vasta ohjelmasta Vakula kertoo heille ja heidan perheilleen suunnatuista elokuvailloista. Salo
loT Campuksen verkkosivuston mukaan sijainti innovaatioyhteison ytimessa sopii muun muassa
pop-up-tapahtumille, kuluttajatestin jarjestamiselle tai nayttavalle lanseeraustapahtumalle.
(Salo loT Campus 2018 b.) Muuntautuva showroom-tila onkin yksi havaitsemamme yhtenainen

elementti innovaatiokeskuksissa.

Salo loT Campuksen toimitusjohtaja Jukka Vakulan haastatteleminen oli erittain kiinnostavaa.
Tilojen arvokkuus ja business-henkisyys olivat kasin kosketeltavia. Vaikuttavaa oli myos yhtei-
sollisyyteen panostaminen. Samat palvelut ja virkistysmahdollisuudet olivat tarjolla kaikille
talossa toimiville. Tiloihin muuttaneilla Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoilla oli myos sa-
mat ja tasa-arvoiset mahdollisuudet kayttaa kampuksen virkistyspalveluita kuin yritysten hen-
kilostollakin. Tunsimme olevamme tervetulleita kampukselle ja arvostus opiskelijoita kohtaan
oli jalleen ilmeista. Aiemmin rakennuksen tiloissa ja koko alueella on noudatettu tiukkaa ku-
lunvalvontaa, mutta nyt ajatukset sen suhteen ovat muuttuneet. Yllattavaa oli se, etta avoi-

muus Salo loT Campuksellakin oli vallannut alaa.

4.5.4 Yrityssalo Oy

Salon loT Campuksen vierailun yhteydessa haastattelimme samassa kiinteistossa toimivan Sa-
lon kaupungin omistaman osakeyhtion Yrityssalon asiantuntijaa, projektipaallikko Markku Oks-
mania, jonka vastuualueena on innovaatioekosysteemit. Yrityssalo tarjoaa omia palveluita, ja
sen tavoitteena on tukea uusien tyopaikkojen syntymista. Salon kaupungin roolina on tehda
paatokset elinkeinopoliittisista linjauksista ja laatia tulevaisuuden visioit. Yrityssalo toimii
naiden operatiivisena toimeenpanijana ja toteuttajana. (Yrityssalo. 2018.) Oksmanin kerto-
man mukaan Yrityssalo perustettiin tilanteeseen, jossa Salon yrityselamasta alkoi kadota tyo-

paikkoja ja nousi tarve asian systemaattiseen hoitamiseen (Oksman 2018).

Yrityssalo Oy perustettiin vuonna 2008 ja toiminta kaynnistettiin 1.1.2009 samaan aikaan, kun
Salon seudulla toteutettiin kuntaliitos, jossa yhdistettiin kymmenen eri kuntaa. Oksmanin mu-
kaan syntyi huoli osaavien asiantuntijoiden katoamisesta. Heidat haluttiin pitaa paikkakun-

nalla. Kiihdyttamoohjelmien jarjestaminen edesauttoi nain asiantuntijayritysten ja startupien

syntymista.

Salossahan tausta on se, etta taalla oli aikanaan aika paljon tyontekijoita,
mutta ei ole enaa. Se varmaan oli yksi syy, minka takia taalla yleensakin on
naita asiantuntijayrityksia ja syntynyt startuppeja tanne. (Oksman 2018.)
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Tyottomyys on ollut Salon seudulla laskusuunnassa, vaikkakin tyottomyysluvut ovat olleet

edelleen korkeita. Kuvassa 2 on tietoa Salon seudun tyollisyystilanteesta syyskuussa 2018.
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Kuva 2: Salon seudun tyollisyys (Yrityssalo tyollisyystilanne 2018)

Vuodesta 2016 alkaen toimineella StartupHub -hankkeella on pyritty tukemaan yrittamista ja
startupeja eri keinoin liikkeelle. Sen puitteissa on muun muassa tuotu suuryrityksia yhteistyo-
projekteihin, kayty tutustumassa muihin hubeihin ja siihen, miten ne toimivat ja tuettu yrit-
tamista luomalla hyvaa fiilista. StartupHub keskittyy vuoden 2018 aikana kansainvalistymi-
seen. StartupHub -projekti sisaltaa erilaisia elementteja, joita ovat Mylly, Salo Elders, Salo
Startup Society ja Salo loT Hacklab. Myllyssa liikeidea-aihiot, jotka ovat syntyneet digitalisaa-
tion ja Internet of Thingsin (loT) myota, viedaan eteenpain liiketoiminnaksi hyodyntaen Lean
Startup -metodologiaa. Salo Elders -toiminnassa hyodynnetaan kokeneita yritysjohtajia, jotka
sparraavat toimintaansa aloittelevia startupeja. Startup-yritysten yhteisollisyytta edistava
Salo Startup Society kutsuu salolaisia tai Salosta lahtoisin olevia yrityksia erilaisiin ajankohtai-
siin tilaisuuksiin. Kaikille salolaisille tarkoitettu kokeilulaboratorio, Salo lIoT Hacklab, on
Smartsalo ry:n ja Yrityssalon yhteisesti kaynnistama toiminta, jota Smartsalo koordinoi Salo

loT Campuksella. (Yrityssalo StartupHub.)

Salossa havahduttiin siihen, etta insinoorit osasivat rakentaa mita vaan, mutta isossa organi-
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saatiossa niita ei tarvinnut osata myyda. Hankkeen puitteissa on toteutettu muun muassa yk-
sisivuinen kortti, jota Oksmanin mukaan kutsutaan “one-pageriksi”. Talla kortilla on helppo
kertoa yritysten osaamisesta eteenpain.

Mika ikina se kiihdyttamo tai innovaatiojarjestelma, niin sen pitaisi pystyy tar-
joomaan todella konkreettisia tyovalineita, niinku tilan tai etta tormaytetaan
erilaisiin toimijoihin ja haetaan niita, jotka on kiinnostunut jostain alueelta.
(Oksman 2018.)
Oksmanin mukaan yritykset eivat tarvitse “hyyssaysta”, mutta aktivointia kyllakin. Toiminnan
hiipuessa han lupasi tarjota yrittajille munkkikahvit. Tama sai jalleen toiminnan aktivoitu-
maan. (Oksman 2018.) Tapaamisten ja tilaisuuksien tarjottavat vaikuttavat olevan tarkea osa
tapahtumaa. Hameenlinnan Crazy Townissa vakea houkutellaan paikalle Pitchaa & Pizzaa -
lounastapaamisten avulla (Crazy Town. Pitchaa & Pizzaa 2018). Salossa osallistujia houkutel-

laan munkkikahvilla.

Yrityssalo tarjoaa munkkikahvit tallaiselle ohjelmistokonsortiolle, eli siis ohjel-
mistoalan yrityksille, jotka tekee kuka mitakin: ohjelmistoa, vaikka niin sanot-
tua embedded-softaa tai front endia tai back endia. Ei oo niin valia, mut jos
softa on jotenkin siina, niin ne tapaa toisiaan ja vertailee, et missa mennaan ja
voitaisko me auttaa toinen toisiamme, ja munkkikahvin yli se asia pehmenee
kummasti. (Oksman 2018.)

Oksmanin mukaan innovatiiviseen ymparistoon liittyy oppilaitosten laheisyys. Salossa yhteis-
tyota tehdaan Turun ammattikorkeakoulun ja nyt myos Aalto yliopiston kanssa. Turun ammat-
tikorkeakoulun Salon toimipiste sijaitsee kiinteassa yhteydessa yritysten kanssa Salo loT Cam-
puksen tiloissa ja yhteistyo on tiivista. Toiveena on myos yhteistyon tiivistyminen lukio-opis-
kelijoiden eli tulevaisuuden veronmaksajien kanssa. Myos Turun yliopiston ja Turun kauppa-

korkeakoulun kanssa Yrityssalolla on yhteyksia.

Sitten, kun meilla on noita ihmisia, jotka on ollut meidan kanssa tekemisissa,
meilla toissa ja lahtenyt muihin hommiin, niin tavallaan se laajenee se ympa-
risto, josta me voidaan hakea ja kysyy tietoa, et: "Onks jotain kiinnostavaa et
meil ois tammonen ja ongelma”. Tosi paljon taa liittyy siihen viestintaan ja in-
formaation jakamiseen ja hakemiseen. Et tammoinen innovatiivinen systeemi
pystyy tukemaan sita jatkuvaa oppimista, mita tallainen startup tai aloittava
yritys tarvitsee. (Oksman 2018.)

Kysymykseen vanhempien yritysten tukemisesta Oksman toteaa, etta yrittajasta itsestaan pi-
taa lahtea halu muuttua ja kehittya. Hanen mukaansa yrittajan pitaa itse olla yhteydessa ja
kontaktoida heidan suuntaansa ja kertoa jostakin tarpeestaan. Yrityssalon toiminnassa on pal-
jon samoja elementteja, kuin Lohjalla ja lantisella Uudellamaalla toimivassa Novago yrityske-

hitysyhtiossa, joka huolehtii Lohjan kaupungin yritysten kehittamisesta.

Aamulla oli palaveri yhden ohjelmistoyrityksen kanssa, niin hankin just sano, et
kun siirrytaan siita startupin jalkeen siihen kahden-kolmen vuoden vaiheeseen,
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ja alkaa semmoinen tyypillinen joko jatkuu tai kuolee se firma, niin siina tarvi-
taan jatkuvaa tukea. Mun mielesta se, et puhutaan vaan startupeista, niin sen
jalkeen ei sit enaa anneta apuja, niin se olisi ihan super-tyhmaa, koska siella
on saatu valtavasti asioita. Siella on opittu valtavasti, ja sitten jos tulee jotain
pienta nikotusta, niin sit kiireesti pitaa olla joku, joka seuraa ja auttaa niita, ja
yrittaa rakentaa bisnesta niille, et ne paasisivat eteenpain. (Oksman 2018.)

Seuraavaksi Yrityssalossa on aluillaan innovatiivisten ekosysteemien hanke, joka koostuu kol-
mesta eri osa-alueesta: Smart City, koneoppiminen ja tekoaly seka terveysteknologia. Hank-
keessa lahdetaan rakentamaan ja selvittamaan ekosysteemeja, pyritaan yhdistamaan terveys
ja hyvinvointi seka digitaaliset osaajat ja Salon kaupunki. Keskeisia asioita hankkeessa ovat
“Big data”, kaupunkilaisten osallistuminen, hyvinvointi, liilkkuminen ja turvallisuus. Digitaalis-
ten showroomien avulla mietitaan, miten salolaisia yrityksia voidaan tuota esille joko fyysisen
tai jonkinlaisen digitaalisen tai virtuaalisen tilan avulla. Oksmanin mukaan sen tarkein tehtava
on yhdistaa “lankoja”, tuoda uusia ajatuksia ja auttaa yrityksia paasemaan ongelmien yli. Ky-
syttaessa Yrityssalon piirista tulleita menestystarinoita, Oksman toteaa niiden kumpuavan yri-
tyksista, jotka toimivat digitalisaation, ohjelmisto- ja pilvipalveluiden aarella. Hanen mu-
kaansa digitalisaatio vaatii kaikki tyontekijat, joita tasta maasta loytyy. Keskusteltaessa loh-
jalaisten tyossakaynnista paakaupunkiseudulla, Oksman ehdottaa pohdittavaksi, miten tyopai-

kat saisi siirrettya Lohjalle. (Oksman 2018.)

Haastattelun perusteella syntyi kuva siita, miten yritykset ovat turvallisissa kasissa Salon yri-
tyskehitysyhtion ohjauksessa. Vaikuttavaa oli se, miten sujuvaa yhteistyon tekemien on sil-
loin, kun kaikki toimijat ovat kiinteassa yhteydessa samoissa tiloissa yritysten ja Salo loT Cam-
puksen kaltaisessa yhteisossa. Koska Yrityssalo toimii samoissa tiloissa Salo loT Campuksella,
toimipaikan miljoota kuvaa sama liitteen 3 kuvadokumentti Salo loT Campukselta (liite 3).
Haastattelussa vallitsi valiton tunnelma ja olimme erittain vakuuttuneita siita, etta vierailu
molempien haastateltaviemme luona Salon loT Campuksen tiloissa laajensi nakemyksiamme
hyvinkin erilaisista toimitiloista ja lisasi ymmarrystamme erilaisista innovaatoimintaymparis-

toista.
4.5.5 Turun Vierailu- ja innovaatiokeskus Joki

Seuraavaksi suuntasimme kohti Turkua elokuun 28. paivana 2018 haastattelemaan kahden eri
kohteen asiantuntijoita. Tutustuimme ensin uuteen Vierailu- ja innovaatiokeskukseen Jokeen,
jota meille esitteli haastateltavamme Joen asiakkuuspaallikko Hele Kaunismaki. Han on ollut
mukana hankkeessa seka Joen toiminnassa sen suunnittelusta toteutukseen ja nykyiseen toi-
mintaan saakka. Rakennuksen on rakennuttanut Turun Teknologiakiinteistot, joka myos omis-
taa sen. Teknologiakiinteistot Oy vastaa talon yllapidosta, palveluista ja tekee sopimukset yh-
teistyokumppaniyritysten kanssa. Turun kaupunki ja Turku Science Park Oy, joka on Turun

kaupungin elinkeinoyhtio, ovat yhdessa vastuussa vierailu- ja innovaatiokeskuksen sisallosta.
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Osittain myos innovaatiotoiminta on heidan vastuullaan. Kaunismaen nakemyksen mukaan tal-

laisissa toiminnoissa kaupungin rooli on tarkea.

Kaupungin mukana olo tuo tietynlaista uskottavuutta yritysten suuntaan, mutta
toiminta ei saa olla pelkastaan kaupungin varassa. (Kaunismaki 2018.)

Vierailu ja innovaatiokeskus Joki toimii nayteikkunana Turun seudun elinkeinoelamaan ja kau-
punkikehitykseen. Liitteena olevassa valokuvakoosteessa on nakymia Vierailu- ja innovaa-
tiokeskus Joen toimitiloista (liite 4). Saimme tutustumiskaynnilla monipuolisen kasityksen
siita, millaista yritystoimintaa Turun seudulla toimii, mita niiden toiminnat pitavat sisallaan
seka mita yrityksilla on tarjota. Kysyimme, mista kaikki sai alkunsa ja mitka olivat hankkeen
taustalla olevat ajatukset. Kaunismaki kertoi, ettei ollut yhta ainutta ihmista tai paikkaa,
mista ajatus ja tarve lahti. Hanen kasityksensa mukaan toiveita vierailu- ja innovaatiokeskuk-
sesta oli tullut monesta suunnasta, niin kaupungin johdosta kuin silloisen telakanomistajan

ajatuksista seka joistakin muistakin Turun karkiyrityksista.

Yritysten tarpeena oli ensinnakin edustustilat, siis nayttavat edustustilat ja toi-
sekseen showroom, missa voidaan esitella alueen elinkeinoelamaa. (Kaunismaki
2018.)

Turun vierailu- ja innovaatiokeskus Joki houkuttelee yrityksia nakyvyydellaan, innovaatiotoi-
minnallaan ja verkostoillaan. Monet kumppaniyrityksista ovat kiinnostuneita siita, etta opiske-
lijat ovat lasna. Kumppaneina on yrityksia, jotka hakevat nakyvyyden kautta tyontekijoita.
Yrityksilla saattaa olla osaajapulaa, mutta opiskelijat eivat aina edes tieda kaikkien yritysten
olemassaolosta. Yritykset haluavat tehda itseaan tunnetuksi, ja toisaalta houkutella ihmisia
jollekin tietylle alalle. Vierailu- ja innovaatiokeskuksessa on ollut rekrytointikampanjoita seka

sen tyyppista tapahtumia, jotka ovat sopineet hyvin sen toiminta-ajatukseen.

Joki on monipuolinen ja vuorovaikutteinen elamyskokonaisuus, jossa paasee interaktiivisten
nayttelyiden avulla tutustumaan Turun seudun elinkeinoelamaan ja kaupunkikehitykseen.
Tama Turun tiedepuistossa sijaitseva Vierailu- ja innovaatiokeskus on Suomen ensimmainen
alueellinen vierailukeskus. ”Joki on Turun seudun yritysten, korkeakoulujen ja Turun kaupun-
gin yhteinen vierailukeskus, joka toimii elinkeinoelaman, innovaatioiden ja kaupunkikehityk-

sen nayttelytilana”. (Vierailu- ja innovaatiokeskus Joki. 2018.)

Joki ei oo pelkastaan tapahtuma- tai showroom-tila. Siella oli myos se tausta-
ajatus siita, etta tama on innovaatioalusta. Ensin tietysti taytyy laittaa perusta
kuntoon. (Kaunismaki 2018.)
Joki tarjoaa eri hintaisia kumppanuuspaketteja. Yritys saa valita kumppanuussopimuksen sen
omien tarpeiden mukaan. Syksylla 2018 Vierailu- ja innovaatiokeskus Joella oli jo yli 50 yh-

teistyokumppaniyritysta. Kaikkiin kumppanuuspaketteihin sisaltyy kumppanin esittely digi-
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showroomissa. Esityskertoihin ja sisallon maaraan vaikuttaa valittu sopimus. Kumppanuuteen
kuuluu mahdollisuus kayttaa digi-showroomia paivittain ja muita tiloja tietyn aikaa ilman eril-
lista maksua. Tilat ja aika vaihtelevat kumppanuuspaketista, mutta kumppanit saavat aina
kuitenkin vahintaan alennusta tilavuokrista. Kumppanuus takaa nakyvyyden Joessa ja sen vies-
tintakanavissa seka materiaaleissa. Kumppanit ovat oikeutettuja Joessa jarjestettaviin erilai-
siin kumppanitapahtumiin, seminaareihin seka alueen business-tapahtumiin. Joen kumppa-
nuuteen kuuluu etuoikeus esittaytya vieraileville Technical Visits -ryhmille seka asiantunti-
joille, paattajille ja medialle. Oheisessa kuviossa 13 on pelkistetty malli Vierailu- ja innovaa-

tiokeskus Joen toimintaymparistosta.

Vierailu- ja
innovaatio-
keskus Jokie

Jasen-
yritykset

Kuvio 13: Vierailu- ja innovaatiokeskus Joki toimintaymparisto

Vierailumme Turun vierailu- ja innovaatiokeskus Joessa avarsi nakemyksiamme siita, milta Tu-
run tulevaisuus voi nayttaa tulevaisuudessa, ja minkalaisia innovaatioita alueen korkeakou-
luissa seka yrityksissa tehdaan parhaillaan. Vierailu- ja innovaatiokeskus Joen tilat olivat uu-
det, avarat ja modernit. Tilat tarjoavat hyvat puitteet yrityksille jarjestaa tapahtumia ja ti-

laisuuksia, joissa vieraat voivat tavata toisiaan ja luoda uusia suhdeverkostoja. Alueella, jossa
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Joki sijaitsee, on paljon uusia rakennuksia, ymparoiva liike-elama vaikuttaa vilkkaalta ja alu-
een rakennuskanta nayttaa laajenevan edelleen. Joen sijainti vaikuttaa ideaaliselta, vaikkei

se nimestaan huolimatta sijaitsekaan Aurajoen varrella.

4.5.6 SparkUp Turku

Toinen vierailukohteemme Turussa elokuun 28. paivana 2018 oli varikas rakennus, jossa sijait-
see startup-yhteiso SparkUp. Varikkaan ulkopuolen lisaksi sisatilat on sisustettu varikkailla
materiaaleilla ja kalusteilla. Liitteessa 5 on valokuvakooste rakennuksesta ja SparkUpin sisus-
tuksesta (liite 5).

SparkUp on yksi Turku Business Regionin yritys- ja innovaatiokeskittyman toimija (Turku Busi-
ness Region 2018). SparkUp on innovatiivinen yhteiso, jossa Turku Science Park Oy, opiskeli-
jayritys Boost Turku ja Creative Venture Creve ovat yhdistaneet osaamisensa ja palvelunsa
aloittaville ja yrittajahenkisille henkilgille Turun alueella. SparkUp:n toiminnasta vastaa
Turku Science Park Oy, jolla on toimintaa useassa eri toimipisteessa. Kuviossa 13 on kuvattu

pelkistetysti SparkUpin toimintaymparisto.

Ulkopuoliset
yritykset

h

| Yritykset J

Oppilaitokset

Kuvio 14: SparkUp toimintaymparisto
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SparkUp:n ajatuksena on tarjota polku ideasta yhteistoimintaan, yritystoimintaan ja kansain-
valiseen kasvuun. Jos yrityksella on tavoitteena kasvaa, olipa yritys startup tai jo vakiintunut
yritys, SparkUp tarjoaa yhteison, tilan, ideoita ja ihmisia — siis helpon tavan verkostoitumi-

seen ja yhteistyokumppaneiden hankintaan. (SparkUp 2018 a.) SparkUp:ssa on yhteisia tilai-
suuksia ja yhteista toimintaa. Se on yhteiso, jossa ovet ovat auki joka paiva yhdeksasta puoli

viiteen.

Haastattelimme SparkUpin erityisasiantuntija Johanna Puhtilaa. Han kertoi, miten tiimihuo-
neita on niille yrityksille, jotka ovat kayneet lapi kiihdytysohjelmat. Yritykset saavat mak-
sutta kayttoonsa tilaa vahintaan neljaksi kuukaudeksi, ja varaustilanteen mukaan on mahdol-
lista jatkaa tiloissa maksimissan vuoden. Taman jalkeen on mahdollisuus jatkaa maksullisiin

tiloihin esimerkiksi Werstaalle. (Puhtila 2018.)

SparkUp:n koulutukset on jaoteltu neljaan eri kategoriaan, jotka on esitettyna kuvassa 3.

Kuva 3: SparkUp nelja keskeisinta kategoriaa (SparkUp 2018 b)

Ensimmaisena kategoriana on aloittaville yrityksille tai yritystoiminnan aloitusta suunnittele-
ville StartingUp, joka sisaltaa sarjan tyopajoja, jotka keskittyvat yhdistamaan ja kehittamaan
lilkeideaa. Se on suunniteltu yrittajyydesta kiinnostuneille ihmisille. StartingUp antaa tuen ja

tyokalut, joilla yritystoiminnan voi aloittaa.

Toisena kategoriana on TeamingUp. TeamingUp auttaa yrittajaa loytamaan yhteistyokumppa-

neita tai tiimin.

Kolmantena kategoriana on BusinessUp. BusinessUpissa on ohjelma, jossa on tarkoituksena an-

taa yritykselle ideoita ja tyovalineita, joilla se paasisi kasvuun. BusinessUp -vaihe on tarkoi-
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tettu yrityksille, joilla on jo tiimi ja idea. Ideana koulutuksessa on se, etta yrityksella on kay-
tossaan kymmenen viikon ajan asiantuntijoita, mentoreita ja konsultteja, joiden kanssa kay-
daan lapi markkinointi, tuotteistaminen, liiketoimintasuunnitelma ja kaikki muut tarkeat lii-

ketoiminnan alat. Tarkoituksena on auttaa yritysta loytamaan tie menestykseen.

Neljantena vaihtoehtona on valmiille yrityksille suunnattu LevelUp. LevelUp tukee yrityksia,
joiden tavoitteena on kasvaa kansainvalisesti, patentoida keksintoja tai kehittaa uusia kan-

sainvalisia tuotteita. (SparkUp 2018 b.)

Puhtila kertoi BusinessUp-palveluiden olevan maksuttomia ja avoimia kaikille. Turku Science
Park Oy:n Potkuri toimii viereisen ICT-talon alakerrassa. Potkuri on paikka, jossa tarjotaan
palveluja tavanomaista liiketoimintaa suunnitteleville ja aloittaville asiakkaille. (Puhtila
2018).

SparkUpin toiminta poikkeaa siita niin, etta taalla keskitytaan innovatiivisiin ja
skaalautuviin ideoihin ja startupeihin. Silloin SparkUp on asiakkaalle oikea
paikka. (Puhtila 2018.)

SparkUp ja Potkuri tekevat Puhtilan mukaan yhteistyota. SparkUpista ohjataan ihmisia Potku-
riin, ja sielta ohjataan ihmisia SparkUpiin. SparkUpin asiakkaat tarvitsevat Potkurin palveluja
yrityksen perustamiseen liittyvissa kaytannon asioissa, ja toisaalta Potkuriin saapuu asiak-

kaita, joiden idea sopii SparkUpiin. Molemmat ovat osa Turku Science Park Oy:n alkavien yri-

tysten palveluja. (Puhtila 2018).

SparkUpin tilat ja koko rakennus oli pirtean varikas ja henki nuorekkuutta. SparkUp sijaitsi la-
hella Vierailu- ja innovaatiokeskus Jokea, ja sama aktiivisuus henki myos SparkUpin ymparis-
tossa. Merkille pantavaa oli opiskeljoiden lilkkkuminen alueen tuntumassa. SparkUp toimii
myos hyvin avoimesti - aivan kuten aiemmin vierailemissamme kohteissa Urban Millissa, Crazy
Townissa ja Salo loT Campuksella. Varikas kalustus, nuorten yritysten energisyys ja toiminnan
lamminhenkisyys toimivat varmasti kayttajilleen innostavana ymparistona. Emme voineet olla
hammastelematta, miten tarkeina myos SparkUpissa pidettiin opiskelijoita, ja miten ystavalli-

sesti meidat vastaanotettiin tutkimushaastattelun tekemista varten.

4.5.7 Novago Yrityskehitys Oy Lohja

Vertaillaksemme Salon yrityskehitysyhtion ja Lohjalla toimivan yrityskehitysyhtion toimintoja,
haastattelimme myos Novago Yrityskehitysyhtio Oy:n asiantuntijaa syyskuun 6. paivana 2018.
Novago on lantisen Uudenmaan yhteinen yrityskehitysyhtio, ja silla on toimipisteet Lohjalla
seka Raaseporissa. Novago neuvoo ja ohjaa yritysten tarpeissa eri vaiheissa, kuten yrityksen
perustamisessa, lilketoiminnan kehittamisessa, kansainvalistymisessa ja rahoitusasioissa seka
yrityksen ostamisen, myynnin tai sukupolven vaihdosten yhteydessa. Novago lupaa auttaa

myos rekrytointi- ja henkilostohallinnon asioissa. (Novago 2018 b.)
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Novagon omistavat alla olevassa kuvassa 4 nakyvat viisi lantisen Uudenmaan kuntaa: Hanko,

Inkoo, Lohja, Raasepori ja Siuntio. (Novago 2018 a.)

Omistajakunnat

» Hanko

» Inkoo

» Lohja

» Raasepori
» Siuntio

Kuva 4: Novagon toiminta-alue (Novago 2018 a)

Halusimme tietaa, minkalaisena Novagon toimitusjohtaja Tom Gammals nakee Lohjan tilan-
teen ja Novagon roolin innovaatiotoiminnassa. Han korosti, etta niin kuin nimesta jo voi paa-
tella, niin Novago on yrityskehitysyhtio eika aluekehitysyhtio, toisin kuin monella muulla paik-
kakunnalla. Novagon tulee edesauttaa toimivaa, kannattavaa liiketoimintaa omistajakun-
tiensa avulla, Lohja mukaan lukien. Gammals nakee, etta loogisena osana yritysten kehittami-
sessa on uuden kehittaminen ja innovatiivinen toiminta. Rajanveto olemassa olevan kehitta-
misen tai taysin uuden innovaation suhteen ei hanen mukaansa ole taysin selkeaa, mutta joka
tapauksessa Novagon roolina on auttaa ja sparrata ei pelkastaan idean vaan yrityksen koko lii-

ketoiminnan eteenpain viemisessa.

Voi olla vaikka kuinka hyvia ideoita, mutta jos ne ei perustu mitenkaan kannat-

tavaan ajatteluun, niin silloin meidan pitaa vaan auttaa, etta ne paasee oikeille

raiteille. (Gammals 2018.)
Gammalsin mukaan oli kyse sitten innovaatioista tai standardoidun toiminnan tehostamisesta,
niin joka tapauksessa Novagon tulee tukea sita, miten toimintaa pyoritetaan yrityksena. Yri-
tyksen toiminnassa on huolehdittava muun muassa kirjanpidosta, markkinoinnista ja myyn-
nista. Jos naiden lisaksi tulee jokin innovaatio, niin hanen mukaansa se on vain kuin yksi ele-
mentti lisaa siihen, ja se pitaa pystya konkretisoimaan ja konseptoimaan myytavaan muotoon.
Novagossa tyoskentelee 11 henkiloa, joista suurin osa heista on yritysneuvojia. Jos tarvitaan
jonkin tietyn osaamisalueen tietoa, jota Novagosta ei lOoydy, on apuna noin 60 eri tahon yh-

teistyo- tai asiantuntijaverkosto. Novago jarjestaa silloin talloin erityisosaamisen tarpeisiin
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tilaisuuksia tai teemailtoja, joihin kutsutaan ulkopuolisia puhujia tai erityisasiantuntijota eri
alueilta. (Gammals 2018.) Kuviossa 15 on esitettyna Novagon toimintaymparisto pelkistettyna

mallina.

My Novago
virtuaali-

mparisto
vk Inkoo |

”_(‘ Raasepori
\

Raaseporin
toimipiste

Kuvio 15: Novagon toimintaymparisto

Novagon toimiessa lantisella Uudellamaalla, kysyimme haastattelussamme taman alueellisen
toiminnan etuja, haittoja, uhkia ja mahdollisuuksia. Kysyimme Gammalsilta, onko taman
tyyppisessa kuntien yhteisessa toiminnassa pelkkaa plussaa vai loytyyko siita joitakin haastei-

takin.

Mitaan haasteita! Mita hauskaa tas sitten olisi? (Gammals 2018.)

Mahdollisuuksia Gammals naki paljonkin. Alueelta loytyy runsaasti kehittamispotentiaalia ja
han pohti sita, miten yritykset, kuten startupit saadaan olemaan yhteydessa. Yhtena kysymyk-
sena han pohti sita, miten voidaan tietaa, jos yrittaja suunnittelee yrityksen perustamista.
Silloin yrittajan pitaisi tietaa Novagosta, jotta han pysyy olemaan yhteydessa. Haasteeksi nou-
see se, miten paljon voidaan panostaa markkinointiin, kun Novago ei kuitenkaan myy mitaan.

Markkinointi nayttaytyy siina mielessa pelkkana kuluna. (Gammals 2018.)
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Kysyttaessa uhkista, niin yhtena konkreettisena uhkana Gammals otti esille Novagon riippuvai-
suuden kuntarahoituksesta. Karjistaen han hahmotteli tilanteen, jossa kunnan paattajat eivat
tieda, mita Novagossa tehdaan, niin silloin helposti voidaan ajatella, etta “mehan vaan sysa-
taan rahaa tonne, eika niil oo mitaan nayttaa meille”. Taman han tosin naki jo mahdollisuu-

tena.

Uskaltaisin melkein vaittaa, etta meidat tiedetaan jo paremmin ja mita teh-
daan ja se hyoty, mika alueelle tulee siita, etta yritykset voi paremmin taalla,
koska sitahan kautta se kumuloituu sitten se hyoty tassa. (Gammals 2018.)

Toisena konkreettisena uhkana, jolle Gammalsin mukaan on vaikea tehda mitaan, on se, etta
Novagon jasenkunnat ovat muuttotappiokuntia. Novagon rahoitus on sidottu siihen, kuinka

paljon ihmisia kyseisella alueella asuu. (Gammals 2018.)

Novagolla on parhaillaan kaynnissa kaksi hanketta. Rekrytoimalla hyvinvointia -hankkeen tar-
koituksena on auttaa mikroyrityksia ensimmaisen tyontekijan palkkaamisessa. Taman hankeen
tulokset ovat olleet hyvia, ja sen Novagon asiantuntija oli valmis nostamaan menestystari-
naksi, joita olemme haastatteluiden yhteydessa kysyneet haastateltaviltamme. Toisena kayn-
nissa olevana hankkeena on pienten ja keskisuurten kasvuvalmennukseen tahtaava Valtaus-
hanke, jossa on mukana neljatoista yritysta. Hanke toteutetaan yhdessa Keski-Uudenmaan ja
Ita-Uudenmaan kehitysyhtioiden kanssa. Suunnitelmia uusista hankkeista on siten, etta yh-
dessa hankkeessa Laurean opiskelijat voisivat olla mukana. Toinen suunnitteilla oleva hanke

liittyy matkailuteemaan, joka toteutetaan yhteistyossa Salon seudun kanssa. (Gammals 2018.)

Haastattelussa keskusteltiin viela Novagon tunnettuudesta ja markkinoinnin ongelmista. Gam-
mals kantoi huolta siita, miten oppilaitokset ja yritykset tavoittaisivat paremmin toisensa.
Suunnitteilla on valiin rakennettava, mahdollinen virtuaalinen konsepti. Sen Gammals nakee
yhtena tarkeimmista asioista ja toteaa Novagon olevan yhdistavana linkkina siina valissa.
(Gammals 2018.)

Eraana uutena tulossa olevana toimintana Novagossa on kehitelty My Novago -konsepti. Sen
tarkoituksena on ikaan kuin jatkaa lakkautettua hautomopalvelua virtuaalisesti. My Novagon
tarkoituksena on luoda yhteiso, jossa voi kertoa toisille yrittajille, mita itselle kuuluu ja voi
kuulua yhteisoon. Palvelu on maksuton, niin kuin muutkin Novagon palvelut. Tassa Gammals
nakee mahdollisuuden yhteistyokumppanuuteen Lohjan Puu-Anttilan ja Innocellon kanssa,
jotka voivat tarjota fyysisia tiloja sellaisille yrityksille, joilla ei niita ole, mutta myos kontak-
tipintoja innovointiin liittyvissa toiminnoissa. Samantyyppiseen toimintaan voisi olla tarvetta

muissakin Novagon jasenkunnissa. (Gammals 2018.)

Novago on lohjalaisena toimijana ennestaan tutumpi kuin muut vierailukohteemme, mutta oli
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kiinnostavaa haastatella myos paikallista toimijaa ja tarkastella sen toimintaa muihin haastat-
telukokemuksiimme verraten. Olimme jattaneet Novagon viimeisimmaksi juuri tasta syysta, ja
Novagon valinta haastateltavaksi vahvistui toteuttaessamme muita haastatteluja. Novagon
kaynnissa olevat hankkeet ovat hyvassa vauhdissa, ja niissa on mukana useita lantisen Uuden-
maan yrityksia. Eniten yhtalaisyyksia oli havaittavissa Novagon ja Yrityssalon toiminnassa. Yri-
tyssalon selkeana etuna oli se, etta se toimi niin kiinteasti Salo loT Campuksen toiminnan yti-
messa. Novagon Lohjan toimipiste on yleisilmeeltaan siisti, valoisa ja rauhoittavin varein si-

sustettu. Liitteen 6 valokuvakoosteesta saa hyvan kuvan tilojen yleisilmeesta (liite 6).

4.6  Tutkimusaineiston analyysi

Kaynnistimme varsinaiset tutkimushaastattelut 16.8.2018 vierailemalla Hameenlinnan Crazy
Townissa. Viimeisin tutkimushaastattelu ja toinen vierailukayntimme Espoon Urban Millissa
toteutettiin 10.9.2018. Litteroimme haastatteluaineiston valittomasti kunkin haastattelukayn-
nin jalkeen, ja litteroinnit valmistuivat viikon kuluessa viimeisimmasta haastattelusta. Litte-
roitua aineistoa kertyi yhteensa 76 sivua. Aloitimme aineiston analyysin lukemalla litteroidun
aineiston lapi useaan otteeseen. Taman jalkeen ryhdyimme tarkastelemaan aineistoa siten,
etta arvioimme kunkin haastateltavan kohteen organisaatioita, toimintaa ja toiminnan puit-
teita seka teimme havaintoja toistuvista ja yhtenevaisista seikoista. Analyysivaiheessa luokit-
telimme aineiston ja yhdistimme loydoksia teoriapohjaan. Purimme litteroidun aineiston viela
teema-alueittain hyodyntaen laputusta. (Ojasalo ym. 2014, 109-112.) Jaottelimme haastatel-
tavat kohteet niiden koon, kaupunkien koon ja toimintaresurssien seka taustaorganisaation
tyypin mukaan, ja vertailimme niita Lohjan toimijoiden olosuhteisiin. Aineistosta voitiin ha-

vaita toisilleen samantyyppisia ja vertailtavia elementteja.

Teimme tutkimushaastattelut yhteensa seitsemaan eri kohteeseen. Kokosimme haastattelun-
tulokset yhteen ja etsimme niista yhteisia teemoja, joiden pohjalta ryhdyimme tarkastele-
maan tutkimuksen tuloksia ja suunnittelemaan Innocellolle kehitettavaa toimintamallia. Ha-
vaittuamme haastatteluissa selkeita teemoja, analysoimme niita aihealueittain (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2018). Ryhmittelimme haastattelut Vallin ja Aaltolan (2015, 193-206)
nakemysten perusteella teemoittain. Nostimme teemoista elementteja, jotka olivat mielen-
kiintoisimpia tutkimuksemme kannalta. Ojasalon ym. (2014, 108-113) mukaisesti teemoitte-
lussa tarkastelimme haastatteluissa esiintyvia ilmioita ja asioita, jotka olivat yhteisia useam-
massa haastattelussa. Varmistaaksemme monipuolisen nakokannan tutkimukseemme, et-

simme myos poikkeamia eri haastatteluista.

Tutkimushaastatteluiden perusteella loysimme toimintoihin liittyvia keskeisia elementteja.
Luokittelimme elementit kuuden kategorian alle, jotka olivat yhteiso, ihmiset, innovaatiot,

tilat, palvelut ja tapahtumat.
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Tutkimushaastatteluissa esille tulleet keskeiset elementit on esitelty oheisessa kuviossa 16.

Kuvio 16: Tutkimushaastattelujen keskeiset elementit

4.7 Yhtenevat elementit

Tulosten analyysin avulla tutkimushaastattelukohteiden palveluista ja toiminnoista oli havait-
tavissa monia kiinnostavia elementteja. Eri kohteissa oli myos paljon samankaltaisuuksia. In-
novaatiokeskusten toiminta-ajatus, toimintaymparisto ja toimitilat muokkasivat selkeasti nai-
den tarjoamia palveluita. Etsimme tulosten analyysissa tyomme kannalta keskeisia teemoja ja
jaottelimme ne erilliseen taulukkoon. Taulukon elementit on jaoteltu seuraaviin kategorioi-
hin: yhteisollinen elementti, mita yhteiso tarjoaa, yhteiset tilat, yhteistyo ja verkostoitumi-

nen, virtuaalinen malli, oppilaitosyhteistyo, tilavuokraus, innovaatioiden tukeminen ja tilat
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erilaisille innovaatioille. Olemme kasitelleet tyomme tietoperustassa useimpia naista elemen-

teista, jotka esiintyivat myos tutkimushaastatteluissa. (Taulukko 1.)

Tutkimus- Crazy Town Novago Salo loT Cam- SparkUp Urban Mill Vierailu- ja Yrityssalo
kohde/yri- pus innovaa-
tys tiokeskus
Joki
Kaupunki Hameenlinna Lohja Salo Turku Espoo Turku Salo
Yhteisolli- Pizzaa Kuntosali & lef- Kahvia Commu- Munkkikahvi
nen ele- & Pitchaa faillat (aina tar- nity
mentti jolla) Breakfast
Yhteiso tar- Yhdessa oppimi- | Hankkeet, Koulutukset SparkUp & Koulutukset | Showroom Hankkeet &
joaa nen, koulutuk- koulutukset StartUp - koulutukset
set koulutukset
Yhteiset ti- Yhteisotilat Yhteisotilat Yhteisotilat | Yhteisotilat | Yhteisotilat Yhteisotilat
lat
Yhteisty6 ja | Virtuaalinen Virtuaalinen Virtuaalinen Yritysyh- Virtuaali- Yritysyhteis- Yritysyhteis-
verkostoitu- | verkosto, yri- verkosto, yri- verkosto, yritys- teistyo nen ver- tyo tyo
minen tysyhteistyo tysyhteistyo yhteistyo kosto, yri-
tysyhteis-
tyo
Virtuaalinen | Linkroom virtu- My Novago - Virtuaalinen Globaali Virtuaalinen
malli aalinen alusta virtuaalinen kampus virtuaalisen | vieraskirja
alusta verkoston
jasenyys
Oppilaitos- Oppilaitokset Oppilaitokset Oppilaitokset, Oppilaitok- Oppilaitok- Oppilaitokset Oppilaitok-
yhteistyo oppilaitos sijait- set set set
see kampuksella
Tilavuok- Tilavuokraus, Tilavuokraus, Tilavuok- Tilavuok- Tilavuokraus, Tilavuok-
raus toimitiloja toimitiloja raus, toimi- | raus, toimi- | toimitiloja raus, toimi-
tiloja tiloja tiloja
Innovaatioi- Asiantuntija- Asiantuntija- Asiantuntija-apu | Asiantun- Asiantun- Asiantuntija- Asiantun-
den tukemi- | apu apu tija-apu tija-apu apu tija-apu
nen
Tilat erilai- Konttoritilat, Konttoritilat, Konttoriti- Konttoriti-
sille inno- muokattavaa ti- tuotantotilat, lat, labora- lat, muo-
vaatioille laa laboratoriotilat, toriotilat kattavaa ti-
muokattavaa ti- laa
laa
Taulukko 1: Yhtenevat elementit tutkimuskohteissa

Avoimuus oli yhtena erittain myonteisena ja yllatyksellisena havaintona lahes kaikissa tutki-

muskohteissa. Avoimuus valittyi kaikessa tekemisessa, ja se oli lasna ihmisten kohtaamisissa

myos konkreettisesti siten, etta tiloihin oli helppo paasy. Tama omalta osaltaan madaltaa

kynnysta astua sisaan omien ajatusten, ideoiden tai pulmien kanssa. Tama tuli hyvin esille

haastatteluissa. Avoimuus vaikuttaisikin olevan yksi keskeinen tekija kaikessa toiminnassa, ja

silla on tarkea rooli innovaatioita tukevassa toiminnassa. Naemmekin avoimuuden mahdollis-

tavan uuden tiedon saannin seka mahdollisuuden tarjota tukea ja palveluita kaikille toimi-

joille. Haastatteluissa tuli esille se, miten kunkin paikan toiminnan rahavirrat tulivat monista

eri lahteista ja yhteistyomalleista. Naita olivat esimerkiksi kaupunkien rahoitusmallit yhteis-

tyokumppanuuksista, hankerahoitukset, jasenyyteen liittyvat maksut, tilavuokrat, palvelut tai

sijoittajien rahoitukset.
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5 Innovaatiokeskuksen toimintamalli
5.1  Yleiskuvaus toimintamallista

Innovaatiokeskuksen toimintamallin kehittamista varten teimme haastatteluja innovaatiokes-
kuksiin tai innovaatiotoimintaa edistaviin kohteisiin. Kuviossa 17 on kuvattuna opinnaytetyo-

prosessin viimeinen vaihe: toimintamallin kehittaminen.

LOHJAN HTFISH
I TRk MITEISO

INNOCELLO RY YHTEISTYO, YHDESSA

INNOVAATIO-
KRESKUKSEN s ey :
TOIMINTAMALL| [ESSeasS RECEN i

= A
Toimintamalli on laadittu Laurean I) \l \ I4_ I \l) \”_
liiketalouden opintoihin liittyvina ALYL

IVISET AN
= VAATION

INNOVAATIOKESKUKSEN

opinnaytetyana Lohjan . B =
Innovaatiokeskus Innocellolle. | l I l l \l \ l
Toimintamallin kehittamisessa on ol

hyddynnetty bencmarking- :
vierailuja ja haastateltu .
innovaatiotoimintaa harjoittavien

tahojen asiantuntijoita.

YHTEISOLLISET TOIMI-

LUONTEESTA.
TAMISEN TYOKALUIN

Kuvio 17: Toimintamalli

Teemahaastattelujen avulla saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme seka sellaista tietoa,
joka kuvastaa kokemuksen kautta hankittua asiantuntijuutta ja syvaa ymmarrysta. Haastatte-
mahdollista luoda toimintamalli, joka soveltuu toimeksiantajan hyodynnettavaksi ja malli,

joka on sovellettavissa muillekin paikkakunnille.

Toimivan toimintamallin kehittaminen vaatii monipuolista ja syvallista perehtymista aihee-
seen seka ymmarrysta toiminnan jarjestamisesta ja kaytannon toiminnasta. Toimintamalliin
vaikuttaa paitsi valittu toteutustapa, niin myos se, miten ja minkalaisessa toimintaymparis-
tossa toimintaa aiotaan kaytannossa toteuttaa. Haastattelujen analyysin avulla etsimme koh-
teista innovaatiokeskuksen toiminnan kannalta keskeisia elementteja, ja valitsimme niista

parhaat mallit.
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Esittelemme toimintamalliehdotuksemme eri tasoissa siten, etta tarkastelemme toimintamal-
lia ensin yleisella tasolla. Tassa yleiskuvauksessa otamme esimerkkeja haastattelemistamme
kohteista ja niissa havaitsemistamme parhaista toimintatavoista. Naiden tulosten perusteella
tiivistimme toiminnan paakohdat erilliseksi esitteeksi (kuva 5), jonka avulla toimeksiantaja

voi esitella innovaatiokeskuksen toimintaperiaatteita.

LOHJAN INNOVAATIORESKLS
INNOCELLD RY

INNOVAATIORESKURSEN
FOITMINTAMALLI

\PAII-
UMAT

Kuva 5: Innovaatiokeskuksen toimintamallista laadittu esite

Esitteen sisalto on kuvattuna kokonaisuudessaan opinnaytetyon lopussa olevassa liitteessa
(liite 8). Luvussa 6 sovellamme opinnaytetyomme tarkoituksen mukaisesti yleisen toiminta-

mallin elementteja Innocellon toimintamalliksi.

5.2  Yhteiso

Yhteiso, yhteistyo ja verkostoituminen toimivat monipuolisen toiminnan perustana. Olemme
kasitelleet verkostoitumisen ja yhteisollisen tyoskentelyn hyotyja tyomme alussa tietoperus-
taosiossa seka tutkimushaastatteluiden kuvauksissa. Haastatteluiden perusteella saatoimme
havaita, etta verkostoilla pystytaan tarjoamaan laaja-alaista hyotya niin aloittaville kuin ko-
keneemmillekin toimijoille. Siihen haastattelemissamme kohteissa oli monia erilaisia toimin-
tamalleja, mutta kullakin toimijalla toiminnan tavoitteet ja tarkoitukset olivat samansuuntai-

sia.
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Yleisena tavoitteena oli saada yhteistyohon mahdollisimman laajoja verkostoja seka toimi-
joita, kuten kaupunkeja, oppilaitoksia, kansalaisia ja erilaisia muita yrityksia seka yhteisoja
niin kansallisella kuin globaalillakin tasolla. Kaikissa haastattelukohteissa oli niin sisaista kuin
ulkoistakin yhteistyota seka verkostoja. Naiden merkitys korostui kaikissa haastattelukoh-
teissa.

Meidan etu on ehka se, etta koska me toimitaan kolmessa kaupungissa, ja
meilla on noin 150 jasenyritysta ihan laidasta laitaan. Siina perheessa, me pys-
tytaan tarjoamaan aika monipuolisesti apua taalla perheen tai taman heimon
sisalla. Eli loytamaan oikeat osaajat sitten auttamaan, olipa kyse sitten rahoi-
tuksesta tai markkinoinnista tai mista vaan, niin meilla on tassa meidan lahihei-
mossa se nopeasti tarjolla. Siita voi johtua sekin, etta yritykset ovat kokeneet
kaikkein parhaimmaksi ja tarkeimmaksi avukseen henkisen sen tuen. (Pulkkinen
& Ruuskanen 2018.)

Oppilaitosten, yritysten ja yhteisojen yhteistyo koettiin kaikissa haastattelukohteissa erittain

tarkeana. Salo loT Campuksella opiskelijat on huomioitu aivan erityisella tavalla.

Meilla on siis talla hetkella vahan vaille 1500 ihmista taalla toissa tai opiskelee
taalla kampuksella. Todellakin, ja viela konkreettisesti amk on tuolla reunalla,
niin tarkoituksella avattiin sielta sellainen ovi, etta se on aina auki. Eli ei tar-
vitse edes ovea avata, et “nyt ma oon koulussa”, "nyt ma oon kampuksella”. Se
on yksi osa tata yhteisoa. Voi istua samoissa poydissa. (Vakula 2018.)
Virtuaalisia verkostoja ja toiminta-alustoja, jotka tarjosivat erilaisia palveluita, oli myos kay-
tossa kaikissa kohteissa, vaikkakin joidenkin toimijoiden toimintaa ja mallia oli kehitelty pi-
demmalle. Salossa tarjottiin mahdollisuus virtuaaliseen kampusjasenyyteen, Hameenlinnassa
palveluna oli Linkroom-konsepti, Espoossa globaali virtuaalijasenyys ja Lohjalla My Novago,

josta Novagon Gammals kertoi haastattelun yhteydessa.

Onpahan sitten syntynyt se ajatus, et jos me tehdaan se virtuaalisesti. Ja toi
My Novago on juuri sen ilmentyma. Sinne me ollaan lisaamassa niita palveluita,
mita voitaisiin sitten tammaoiselle porukalle, joka kaipaa hautomopalveluita. Me
laitetaan ne sinne. Osana yhteisoa voit ammentaa just sita, mita sulle kuuluu,
ja mita sa itse haluat ammentaa. Eika tietenkaan maksa mitaan, niin kuin ei
meidan muutkaan palvelut. (Gammals 2018.)
Yhdessa oppimisen kulttuuri koettiin hyvana toimintatapana yhteison sisalla. Osaamisen ja
tiedon jakamisen seka yhdessa oppiminen yhteison toisten jasenten kanssa koettiin olevan
kaikkia hyodyttavaa toimintaa. Jokaisessa haastattelukohteessa jarjestettiin yhteison jase-
nille, toimijoille, kampuslaisille ja yhteistyokumppaneille tilaisuuksia, jossa oli mahdollistettu
oppiminen, tiedon saanti ja tiedon jakaminen. Urban Millin Mikkela totesi yhteison olevan en-

sinnakin oppimispaikka.

Se on sellainen paikka, missa fiksusti toimitaan. Me nahdaan, et ensiks sen pai-
kan pitaa olla oppimispaikka. Sinne tulee ihmisia, jotka oppii toisiltaan, ja sit
sen pitaa olla avointa. (Mikkela 2018.)
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Salo loT Campuksen Vakula kiteyttaa kaiken olevan kiinni yhteison tahtotilasta.

Se on kulttuurista ja halusta kiinni, mika on se tavoite ja tahtotila. Taalla Sa-
lossa kaikki ymmartaa, et on pakko samaan hiileen puhaltaa, jokainen ei voi
kikkailla omia, koska taa on niin pieni paikka kuitenkin. (Vakula 2018.)

Kappaleessa 3.3.3 toimme esille Pursulan (2010) maaritelman innovaatioekosysteemin ominai-
suuksista. Yhteison toiminnassa hyotyjina ovat usein kaikki siina toimivat. Verkostojen vali-
sissa suhteissa syntyy uusia innovaatioita ja uutta osaamista, ja innovatiivinen yhteiso tarjoaa

tallaiselle verkostolle hedelmallisen alustan.

5.3  |hmiset

Innovaatiokeskuksen yhtena tarkoituksena on yhdistaa ajatuksia, ja ajatukset ovat aina lahtoi-
sin ihmisista. Yhdessa tekemisen kulttuuri nakyi vahvasti ihmisissa, jotka tyoskentelivat haas-
tattelemissamme kohteissa. Ihmisten valista tasa-arvoisuutta ja taitoa hyvaksya ihmiset sel-
laisina kuin ovat, riippumatta heidan yhteiskunnallisesta statuksestaan, pidettiin tarkeana.

Salo loT Campuksen Vakula kertoi, miten heilla suhtaudutaan opiskelijoihin.

Opiskelijat ovat ihan samanvertaisia. Meidan slangissa nait kutsutaan kampus-
laisiksi. Kaikki, joilla on avain tanne, ovat kampuslaisia. Uutena on tosiaan
nama virtuaalikampuslaiset, kella ei ole avainta, mutta opiskelijoilla on ihan
samanlainen avain. Ne paasee tanne, se saa kayttaa naita palveluita ihan sa-
malla tavalla, kun keta tahansa muu. Ne tulee ihan samalla lailla tosta samasta
ovesta sisaan, ja menee syomaan tohon samaan paikkaan, ja kayttaa noita sa-
moja neukkareita, kuin kuka tahansa firman toimitusjohtaja. (Vakula 2018.)

Useassakin haastattelussa pidettiin toisilta oppimista ja vertaistukea innovaatiokeskuksissa

toimivien ihmisten vahvuuksina.

Ne ihmiset tekee sen jutun. Niilla tulee olla merkitysta keskenaan, ulospain ja
joka suuntaan. (Mikkela 2018.)
Salo loT Campukselle koko toiminnan kannalta tarkeita ihmisia ovat Salon seudun paattajat,

yrittajat ja kaikki salolaiset. Salo loT Campuksen Vakula kiitteleekin edella mainittuja tahoja.

Pitaa ajatella, mita Salossa on nyt tehty, etta hankittiin taa kampus. Onhan taa
aika kova juttu. Onhan nyt paattajilla ollut aika rohkea veto ja toisaalta nake-
mys siita, etta nyt lahetaan uusista ajatuksista. (Vakula 2018.)

Crazy Townin asiantuntijat jakoivat saman ajatuksen ja korostivat haastattelussa niin yhtei-

sollisyyden kuin ihmistenkin tarkeytta Crazy Townin toiminnassa.

Tassa sen voi huomata ja todeta, et kaikkein parasta on se toinen ihminen. Ja
sita ma jaksan jankuttaa, et yhteisollisyys on kuitenkin pitkalti sen yrityksen
kasvun tekija. Innovaatiot ja ideat lahtevat ihmisista. (Pulkkinen & Ruuskanen
2018.)
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5.4 Innovaatiot

Innovaatiokeskuksista puhuttaessa ajatellaan usein innovaatiokeskuksen itsessaan tuottavan

innovaatioita. Monen tutkimuskohteemme oma toiminta itsessaan oli havaintojemme mukaan
innovatiivista. Haastateltavista huokui halu luoda uutta, mutta toiminnan periaatteina ja tar-
koituksena oli kuitenkin enemminkin tukea omalla toiminnallaan uuden luomista eli innovoin-

tia. Salon loT Campuksen Vakula valottaa kampuksen toimintamallin kokonaisuutta.

Meidan ajatus on taa, etta startupit on yksi osa tata. Sen lisaksi siihen kylkeen
on kasvuyrityksia. Ja sitten kolmantena sektorina on tammaoiset ankkurit, isot
yritykset, milla on jo vakiintunut liiketoiminta, ja liikkevaihdot ehka kymmenis-
sakin miljoonissa jo. Sitten neljantena ryhmana on nama oppilaitokset. Me ei
keskityta pelkastaan startupeihin, me ei keskityta pelkastaan oppilaitoksiin. Me
keskitytaan tahan koko settiin, ja saadaan joka lokeroon hyvia toimijoita. Ja
sitten se mylly tai asiakaskunta otetaan kampukselle samojen seinien sisalle ja
ravistellaan sita, ja saadaan aikaan sita kautta pullahtamaan niita innovaatioita
tai jotain muuta. (Vakula 2018.)

Ihmisten kohtaamisista syntyy ajatuksia ja ideoita, jotka voivat synnyttaa jotakin uutta ja
merkityksellista. Ajatusten ja ideoiden tormaamiset toimivat innovaatioiden lahteina. Innova-
tiivinen toiminta seka niita ymmartavat toimijat antavat tukea ja luovat mahdollisuuksia inno-

vaatioiden syntymiselle. Yrityssalon Oksman kuvailee, miten innovaatiotoiminnassa haetaan

ihmisia ja yrityksia, jotka toimivat innovatiivisesti.

Yritykset tarvii koko ajan - ei hyysaysta, mutta aktivointia. Jopa ihan siis ihan
olemassa olevat, satoja miljoonia tahkovat firmat, niin niita pitaa myos akti-
voida, saada ymmartamaan et hei, tallaista taalla on. Taalla on tallaisia yrityk-
sia, voisittekste teha yhteistyota? Kiinnostaisiko teita vieda jonnekin teidan
osaamista ja naitten kanssa yhdessa? Nurkkakuntalaisuus pois. (Oksman 2018.)

Vaikka haastattelemamme yritykset eivat itse tekisi innovatiivista toimintaa, ne mahdollista-

vat innovaatioiden syntya kaytannossa.

Meidan ajatus innovaatiosta kampuksena on se, etta me ollaan tammoinen in-
novaatioalusta. Me mahdollistetaan se toiminta ja innovaatiot. Me ei voida
menna tekemaan meidan asiakkaille bisnesta, eika osatakkaan, eika voidakaan
menna kertomaan siina. Mutta meidan ajatus on se, et me rakennetaan palape-
lia omalta osaltamme. (Vakula 2018.)

Vakula kuvaa sen roolin olevan ihmisten kokoon kutsumisen seka toimimisen kanavana yhteis-

tyokumppaneiden ja ihmisten suuntaan. Haastateltavamme Crazy Townissa pohtivat ongel-

maa, jollaisia myos toisinaan koetaan innovaatioista puhuttaessa.

Ihmisten pitaisi uskaltaa kertoa niista. Meilla on Suomessa tama kulttuuri, et
joku varastaa sen. Ma aina sanon, et sa oot jo sata askelta edella, kun sa oot
sen miettinyt ja jauhanut paassasi. Tuskin kukaan tulee tekemaan sita samalla
tavalla, kun sa oot sen miettinyt, mutta me jostain syysta pelataan sita. (Pulk-
kinen & Ruuskanen 2018.)
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Innovaatioille tulee antaa tukea, joka mahdollistaa innovatiivisen toiminnan. Jokaisesta tutki-
muskohteesta loytyi innovatiivisuuteen pohjautuvia menestystarinoita, jotka konkretisoivat

toiminnan tarpeellisuuden.

Kylla naita on meilla. Itse asiassa paikallakin istuu varmaan yhden sellaisen ih-
miset. He kavivat BusinessUpin kevaalla, firma pistettiin pikkasen ennen pys-
tyyn. Me oltiin silloin yhteydessa. He ovat saaneet jo tuotetta pitkin maailmaa
menemaan. (Puhtila 2018.)

5.5 Tilat

Tarkastelimme tutkimuskohteiden tiloja ja fyysista ymparistoa tutustumalla niihin, tekemalla
haastattelukysymyksia ja valokuvaamalla niita luvan saatuamme. Tutkimuskohteiden kuvat on
koostettu liitteisiin 1-6. Tilojen analyysissa oli havaittavissa monia erilaisia elementteja,

joista valitsimme tarkempaan tarkasteluun muutamia.

Toimijoilla oli erilaisia nakemyksia innovatiivisista tiloista, mutta myos yhtalaisyyksia oli sel-
vasti havaittavissa tassakin kategoriassa. Tiloihin vaikutti osittain fyysiset tekijat, toimintai-
dea seka toiminnan toteutustapa. Huomionarvoista oli se, etta tiloja ei ollut rakennettu eri-
tyisesti toiminnan ymparille, vaan toiminta oli innovoitu tilan mukaan. Haastateltaviksemme
valitut kohteet toimivat vanhoissa kiinteistoissa yhta lukuun ottamatta. Rohkeutta lahtea
tuottamaan jotakin uutta ja innovatiivista tilojen nakokulmasta, kuvaa Salo loT Campuksen

Vakulan kertomus toiminnan aloituksesta.

Salo IoT Park Oy osti taman kampuksen Microsoftilta ja kaytannossa tyhjana.
Tassa oli 90 000 neliota kaytannossa ilman kayttoa. Muutama firma siella
taalla, mutta hyvin autiona. Tata on vaikea kuvata, sita kokoluokkaa, mutta jos
ajatellaan, niin Jumbo-kauppakeskus on samoissa kokoluokissa. Ajatellaan, etta
otettaisiin Jumbosta tai Sellosta kaikki yritykset ja ihmiset pois. (Vakula 2018.)

Tilojen sijainnin koettiin vaikuttavan myos toimintamallin kehittamiseen, ja osittain siksi in-

novaatiotoiminta miellettiin mielekkaaksi toiminnaksi. Salo loT Campuksen Vakula kuvailee

toimipaikan ajatusta sen sijainnin mukaan.

Taa ei oo kiinteistobisnes siina mielessa. Me ei olla Keha 1:lla, me ei olla Lep-
pavaarassa, me ei olla Keilaniemessa, mutta ne on tuttuja edellisesta histori-
asta. Tassa on kyse nyt ihan muusta. Me ei voida luukuttaa tasta firmoja tay-
teen kampusta. Se ei tule ikina menestymaan. Se mika on se meidan muu juttu,
niin se on nyt se juttu. Sita on kehitetty heti silloin alusta ja lahdetaan vie-
maan eteenpain. Meidan ajatus kampuksena on olla innovaatioalusta. Me mah-
dollistetaan se toiminta ja innovaatiot. (Vakula 2018.)

Lahes kaikissa tutkimuskohteissa oli tarjolla yhteisollisia tiloja. Yhteisollisten tilojen hallitse-
via elementteja olivat avoimuus ja muunneltavuus. Turun Vierailu- ja innovaatiokeskus Joessa

konkretisoitui erilaisten tilojen ja tilankayttajien monimuotoisuus, tarpeet seka mahdollisuu-

det. Kaunismaen mukaan yrityksella on yli 50 yhteistyokumppaniyritysta.
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Siella on tosi hyvia ja innovatiivisia yrityksia. Harvahan, joka ei ole tammoinen
tulevaisuusorientoitunut, niin edes lahtisi tahan mukaan. Mutta nyt me ollaan
siina kohdassa, etta nyt on saatu talo valmiiksi ja nyt tama toimii tapahtumati-
lana ja showroom-tilana. (Kaunismaki 2018.)

Monissa haastattelukohteessa oli kaytetty rohkeasti varikkaita pintoja ja varikasta sisustusta.
Vareilla saatiin viestittya tulijalle yrityksen toimintamallista, ilmapiirista ja toimintakulttuu-
rista. Perusratkaisuja, toisin sanoen erilaisia valmiita tai muokattavissa olevia toimistotiloja,
loytyi kaikilta tiloja tarjoavilta tutkimuskohteilta. Tiloista oli luotu selkeat hinnastot, joista

loytyi valinnanvaraa erilaisille toimijoille ja yrityksille.

5.6 Palvelut

Seuraavana tarkeana kategoriana olivat palvelut, joita yritykset tarjoavat asiakkailleen.
Kaikki toimijat olivat valinneet asiakkailleen monipuolisia, joustavia ja muunneltavissa olevia
palveluita. Palvelut tarjosivat jasenille tai asiakkaille oppimista ja uudistumista, kuten inno-
vaatioiden kanssa toimivilla tahoilla voi olettaakin olevan. Palveluista kuvastui toiminnoista
vastaavien henkiloiden persoonat, visiot ja nakemykset seka rautainen ammattitaito. Huomi-

onarvoista oli myos henkiloston sitoutuneisuus toimintaan ja sen kehittamiseen.

Kaytannon tasolla toimijoilta lOytyi valtavasti erilaisia raataloityja palveluita seka valmiita
palvelukokonaisuuksia. Himeenlinnan Crazy Townissa erikoisuutena tarjottiin esiintymiskoulu-

tusta oman henkiloston toimesta.

Koitetaan tehda se siten, etta palvellaan alueen yrityksia yhdessa. Tarjotaan
mahdollisuuksia kehittaa omaa esiintymista, etsitaan sopivia sparraajia. Me
sparrataan ja yhdistellaan ihmisia, yrityksia ja henkiloita. (Pulkkinen & Ruuska-
nen 2018.)

Yrityssalossa erityista huomiota saavutti "one-pagerit”, jolla autettiin alueen yrityksia.

Me kutsuttiin tata ”one-pageriks”. Yksisivuinen kortti yrityksista niin, etta me
voidaan kertoa yrityksista selkeasti eteenpain. Siina on key-selling-pointit ja
lyhyesti, tosi napakasti englannin kielella sanottu, mika on yritys, mita ne osaa-
vat, mita ne tarjoavat, yhteystiedot ja muut. Kun meilta kysytaan yrityksista ja
me jaetaan, et tallainen, tallainen ja tallainen yritys. (Oksman 2018.)
Palvelut oli muokattu asiakkaille mahdollisimman helpoiksi, mutta samalla joustaviksi asiak-
kaan tarpeista riippuen. Salo loT Campuksella on esimerkiksi kahdentyyppisia tuotteita. Tar-
jolla on raataloitavia tuotteita, jossa esimerkiksi vuokratilat voidaan raataloida asiakkaan tar-
peen mukaan ja toisena vaihtoehtona ovat palvelupaketit, jossa on tiettyja palveluita, jotka
voidaan valita yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Vakula 2018.)
Asiantuntija-apua oli saatavissa kaikissa tutkimuskohteissa. Yhteistyoverkostot toimivat

apuna, jos haastateltavien tai heidan edustamansa tahojen omat tiedot eivat riittaneet. Kaik-
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kien toimijoiden palveluihin sisaltyi koulutusta, joita jarjestettiin joko itse tai yhdessa yhteis-

tyotahojen kanssa.

Palveluiden suunnittelussa on tarkea ymmartaa erilaisten asiakkaiden tarpeet. Sen avulla kye-
taan muodostamaan asiakkaan palvelutarpeiden mukaisia palveluita. Useissa haastattelemis-
samme kohteissa valittyi palvelupolkuajattelu ja tahto ymmartaa erilaisten asiakkaiden tar-
peita: mika on asiakkaan ongelma ja mita sen ratkaisemiseen tarvitaan. Esimerkiksi Turun
SparkUpissa oli selkea toimintapolku, jota voitiin hyodyntaa asiakkaiden neuvonnassa. Eri vai-
heiden yrityksille tarjottavat palvelut oli nimetty selkeasti. StartingUp on suunnattu aloitta-
ville yrityksille, TeamingUp tiimia tai yhteistyota etsiville yrittajille, BusinessUp antaa tyova-
lineita kasvua hakeville yrityksille tai auttaa vanhoja yrityksia uudistumaan ja LevelUp auttaa

kansainvalistymisessa. (SparkUp 2018.)
5.7 Tapahtumat

Tapahtumat mahdollistavat ihmisten ja ajatusten kohtaamisen luoden yhteisollisyytta. Haas-
tattelukohteissamme tapahtumilla oli tarkea osansa niiden toiminnassa ja niihin oli selkeasti
panostettu. Tapahtumista oli luotu omanlaisiaan ja toimijoiden toimintakulttuuriin sopivia.
Toimijat jarjestivat tapahtumia itse tai yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisaksi asiak-

kaat ja yhteistyokumppanit jarjestivat itsenaisesti omia tapahtumiaan.

Urban Millissa ja Salo loT Campuksella tapahtumia on runsaasti ja niilla on oma tarkea merki-
tyksensa.

Taalla on tapahtumia ja tapahtuman jarjestajia koko ajan. Meille ne tuovat sen
elinvoiman. Me ollaan niissa lasna, ja meidan yhteiso. (Mikkela 2018.) Meilla on
paljon tapahtumia joko itse tehtyina — tehdaan, jarjestetaan tai sitten tehdaan
yhteistyokumppaneiden kanssa, etta taalla kampuksella tapahtuisi paljon. (Va-
kula 2018.)
Erilaisten tapahtumien kirjo oli laaja. Esimerkkeina niista olivat muun muassa koulutukset,
luennot, yleisotapahtumat, messutapahtumat, yritysten keskinaiset tapahtumat, kehittamis-
paivat, kaupunkiympariston kehittamistapahtumat ja verkostoitumistilaisuudet. Osassa haas-
tattelemissamme kohteissa oli lisaksi tapahtumia myos yhteison perheenjasenille ja ystaville,
kuten ”leffailtoja” ja lastentapahtumia. Yhteisollisia tilaisuuksia jarjestettiin myos erilaisten
toistuvien teemojen ymparille, kuten Community Breakfast (Urban Mill), Campus Breakfast

(Salo loT Campus), Pitchaa & Pizzaa (Crazy Town) seka munkkikahvit (Yrityssalo).

Meilla on taalla aamukahvit ja meilla on Pitchaa & Pizzaa -paivat, elikka siis
yritykset pitchaa tassa ja sitten meilla on pizzaa tarjolla. (Pulkkinen & Ruuska-
nen 2018.)

Yritysten jarjestamilla tapahtumilla koettiin olevan myos arvoa alueelle ihmisia yhdistavana

seka ymparistoa ja sen toimintaa elavoittavana elementtina.
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6.1

Toimintamallin kehittaminen Innocellolle
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Tutkimushaastatteluiden perusteella kehitimme innovaatiokeskuksen toimintamallista yleis-

mallin, joka on kokonaisuudessaan visuaalisena kuvauksena ja toimeksiantajan hyodynnetta-

vana esitteena opinnaytetyon liitetiedostona (liite 8). Toimeksiantaja voi hyodyntaa esitetta

toimintansa esittelyssa. Alla olevassa kuvassa 6 on tiivistelma ja visuaalinen kuvaus toiminta-

mallin keskeisista elementeista.
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Toimintamalli on laadittu Laurean
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opinnaytetyona Lohjan
Innovaatiokeskus Innocellolle.
Toimintamallin kehittamisessa on
hyédynnetty bencmarking-
vierailuja ja haastateltu
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Kuva 6: Visuaalinen kuvaus toimintamallista
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Haastattelujen tuloksista ja niiden perusteella tehdyista havainnoista laaditun yleismallin

pohjalta jatkoimme toimintamallin kehittamista Innocellolle. Innocellolle laaditussa toimin-

tamallissa hyodynsimme yleismallin elementteja soveltuvin osin, ja otimme huomioon Inno-

cellon toimintapuitteet seka yhdistyksen kaytettavissa olevat resurssit.
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6.2 Innocellon yhteiso

Innovaatiokeskuksen ekosysteemissa sen ydintoiminta muodostuu yhteisoista. Innocellon sisai-
sen toiminnan yhteiso muodostuu yhdistyksen hallituksesta, yhdistyksen jasenista ja muista
Innocellon parissa toimivista henkiloista seka yritys- ja harrastealan yhteisosta seka muista
aktiivitoimijoista. Tama yhteiso muodostaa sisaisen verkoston, joka toimii toisiaan tukien seka

kaytannon toiminnan ja ideoinnin lahteena.

Innocellon saantojen mukaan yhdistyksen tarkoituksena on edistaa Lohjan elinvoimaisuutta,
parantaa yhteisollisyytta ja ihmisten hyvinvointia seka luoda uudenlaisia toimintatapoja,
joissa kaupunkilaiset voivat yhdessa alueen yritysten ja muiden tahojen kanssa etsia ja kehit-
taa uusia toimintoja, palveluita tai tuotteita. Innocello tuottaa hyotya paitsi yrityksille, niin
myos kaikille kaupunkilaisille tarjoamalla vaylan ja alustan uusien ajatusten esille tuomiseen.
Se tarjoaa yhteisen matalan kynnyksen kohtaamis- ja kehityspaikan seka verkoston innovoi-
jille, uusien toimintojen kehittelijoille, alueen yrityksille ja potentiaalisille uusille yrittajille.

(Lohjan Innovaatiokeskus Innocello ry. Saannot. 2017.)

Tavoitteisiin paasemisen kannalta keskeista on luoda laaja yhteistyo- ja asiantuntijaverkosto,
joka koostuu eri alojen osaajista, lohjalaisista yrityksista ja luovista persoonista, joilla on
kyky uuden luomiseen. Innocellon ulkoiseen verkostoon kuuluvat muun muassa yhteistyoyri-
tykset, yrittajajarjestot ja -verkostot, oppilaitokset, kansalaisjarjestot, kaupungin eri toi-
mialat, tulos- ja palvelualueet, muut kansallisella tai globaalilla tasolla toimivat innovaa-
tiokeskukset ja yhteisolliset toimipaikat, ammatilliset erityisosaajat tai harrasteosaajat seka

yksittaiset kaupunkilaiset.

Innocellon toiminnassa virtuaaliset verkostot ja toiminta-alustat tarjoavat helpon tavan osal-
listua ja kuulua yhteisoon silloinkin, kun fyysinen lasnaolo ei ole mahdollista tai arjen kiireista
on vaikeaa irrottautua. Yksinkertaisimmillaan virtuaalisten verkostojen rakentamisen voi to-
teuttaa olemassa olevilla sosiaalisen median sovelluksilla, varta vasten tarkoitusta luodulla
omalla sovelluksella tai esimerkiksi Novagon kanssa toteutettavalla yhteisella alustalla. Virtu-
aaliyhteiso voi tarjota vertaistukea seka nopean ja helpon tavan kommunikoida eri intressi-

ryhmien kesken.

Oppilaitosten, opiskelijoiden ja opetushenkiloston integroiminen mukaan Innocellon toimin-
taan tarjoaa hyotyja kaikille osapuolille. Opiskelijat voivat toimia yhteistyoprojekteissa ja
saada suoria kontakteja yrityksiin. Yritykset paasevat nain myos tutustumaan tulevaisuuden
osaajiin. Laurea-ammattikorkeakoulun ja Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman Luksian
ohella myos lukio-opiskelijoiden ja peruskoululaisten mukaan saaminen voi tuottaa uudenlai-
sia ajatuksia niin Innocellon kuin yritystenkin toimintaan. Samalla se tarjoaa nuorille uusia na-

koaloja tulevaisuuden koulutus- ja uravalintoihin.
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Yhteison jasenet tuottavat omalla panoksellaan hyvinvointia itselleen ja toinen toisilleen. Yh-
teison toiminnalle on luonteenomaista avoimuus ja luottamuksellisuus, joka on edellytys yh-
teison ja sen jasenten menestykselliseen toimintaan. Parhaimman hyodyn yhteisosta sen jase-
net saavat yhdessa oppimisesta ja siita, etta tietoa on saatavilla ja sita jaetaan. Yhdessa op-
piminen kehittaa kaikkia yhteison jasenia. Oman toimintakulttuurin luomisessa ja yhteison yh-
teison jasenia. Naita ovat muun muassa yhteison yhteiset kahvihetket ja muut epamuodolliset
tapaamiset, tapahtumat ja tilaisuudet seka yhdessa tekeminen. Yhteisollisyys on parhaimmil-
laan yhdessa toimimista, jossa tasa-arvoisuus, erilaisuuden ja toistensa hyvaksyminen ovat

edellytyksia vapaalle toimimiselle.

6.3 |Ihmiset Innocellon voimavarana

Ideat ja innovaatiot ovat lahtoisin ihmisten ajattelusta. Innocellon toiminnan keskiossa ja in-
novaatiotoiminnan voimavarana ovat erilaiset ihmiset, osaajat ja luovat persoonat, joilla on
kyky katsoa asioita uudella tavalla ja luoda jotakin uutta. Menestyksekas toiminta edellyttaa
halua tyoskennella yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Innocellon tehtavana on loy-
taa oikeita ihmisia, joilla on yhteisia tavoitteita ja merkityksia keskenaan seka yhdistaa hei-

dat uudella tavalla toisiinsa.

Innovaatiotoiminnassa ei ole merkitysta kunkin statuksesta tai uran kehitysvaiheesta. Par-
haimmillaan ihmisten keskinainen yhteistyo yhdistaa yrittajat, kaupunkilaiset, opiskelijat,
paattajat ja muut eri tahoja edustavat ihmiset yhdeksi innovoivaksi joukoksi. Erilaiset ja eri
kulttuureista tulevat ihmiset seka eri aloilla tyoskentelevat tai vasta uransa alussa olevat
opiskelijat tuovat tahan joukkoon oman kokemusmaailmansa ja osaamisensa, ja siten rikastut-
tavat sen toimintaa. Opiskelijoiden mukaan ottamisen tasa-arvoisina yhteistyokumppaneina
voi nahda myos panostuksena tulevaisuuteen. Hyva yhteishenki, tasa-arvo ja taito hyvaksya

ihmiset rakentavat yhdessa tekemisen kulttuuria.

Innocellon yhteisossa ihmiset tarjoavat toisilleen mahdollisuuden vertaistukeen, yhdessa oppi-
miseen ja ajatusten yhteiseen kehittelyyn. Avoimuus ja luottamuksellisuus ovat toiminnan to-
teuttamisessa erittain tarkeita tekijoita. Uteliaisuus tutustua uusiin ihmisiin, aktiivisuus ja ha-
keutuminen uusiin kontakteihin on yksi keskeinen taito yhteistyoverkostojen luomisessa. On

pidettava aistit valppaana, tartuttava hetkeen, tilaisuuksiin tai kohtaamisiin ennakkoluulotto-

masti ja oltava aktiivinen ihmisten suuntaan. Toimintaa ei ole ilman ihmista.
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6.4 Innovaatioiden ja innovaatiotoiminnan edistaminen

Innocello on itsessaan innovatiivinen seka raja-aitoja rikkova toimija. Innocellon keskeisena
roolina on edistaa innovaatioiden syntymista. Se voi itse tuottaa innovaatioita, vaikka Innocel-
lon tarkeimpana roolina on toimia siten, etta se aktiivisesti ohjaa ja tarjoaa tilaisuuden ihmis-
ten ajatusten kohtaamiselle. Innocello on aktiivinen toimija, kutsuu yhteen sopivat tahot, luo
naille sopivat olosuhteet ajatusten vaihtoon ja ideoiden kohtaamiselle seka innovaatioiden
syntymiselle. Ihmisten kohtaamisista syntyvat ajatukset ja ideat voivat synnyttaa jotakin

uutta ja merkityksellista.

Innovaatioiden syntymista voidaan edistaa erilaisin innovaatioprosessein, joilla houkutellaan
ja heratellaan prosessiin osallistujia keksimaan, kehittamaan ja innovoimaan jotakin uutta ja
ennalta arvaamatonta. Innovaatioprosesseista loytyy lukuisia oppaita ja kirjallisuutta, joita

Innocello voi hyodyntaa tarpeen mukaan.

Ehdotamme, etta Innocello kehittaa kayttoonsa oman innovaatioprosessimallin, innovaatioi-
den prosessiportaat. ldeoimassamme prosessiporrasmallissa Innocello voi esimerkiksi maari-
tella innovoinnin eri vaiheita erilaisiin tarpeisiin ja maaritella, mika on Innocellon rooli kussa-
kin prosessiportaassa. Nain Innocello saa kayttoonsa selkean tyokalun, jonka avulla innovaa-

tion kehittaja saa nopeasti oikean avun innovaation eteenpain saattamisessa.

Innocellon toiminnan yhteydessa syntyvien innovaatioiden lisaksi Innocello voi toimia ulkoa
tulevien innovaatioiden tai ideoiden jalostamisen apuna, auttaa etsimaan oikeat yhteistyo-
kumppanit seka tukea ja ohjata innovaatioiden edelleen kehittamista. On kuitenkin hyva huo-
mioida, ettei aina voi ennustaa tai tunnistaa etukateen, syntyyko jostakin uudesta ideasta

merkityksellinen innovaatio.

6.5 Innocellon toimitilat

Innovaatiokeskuksen tilat toimivat innovaatioalustana, joka mahdollistaa innovaatiot. Siten
toimitiloilla on suuri merkitys siella toteutettavaan toimintaan. Tilat voivat olla fyysisia tai
virtuaalisia. Virtuaalisina tiloina Innocello voi hyodyntaa olemassa olevia sosiaalisen median
sovelluksia tai hankkia tata tarkoitusta varten suunnitellun tyotilan. Tassa toimintamallissa

keskitymme fyysisten toimitilojen mahdollisuuksiin.

Innocello toimii Lohjan keskustassa vanhan, yli 100-vuotiaan koulurakennuksen Puu-Anttilan
tiloissa. Vanhalla rakennuksella on oma historiansa ja tarinansa. Kuluneet, puiset portaat joh-
dattavat kavijat alakerran juhlahuoneiston sivuitse isojen huoneiden reunustamiin ylakerran
tiloihin, joihin on sijoittunut eri alojen yrityksia muodostaen Puu-Anttilan yritysyhteison. Ko-
konaisten tilojen lisaksi yrityksilla on mahdollisuus vuokrata pienempia osia tiloista tai vain

paivapaikkoja.



71

Yritysten ja muiden toimijoiden vuokraamien toimitilojen lisaksi yhteisolliset tilat tarjoavat
mahdollisuuden luontevaan vuorovaikutukseen seka riittavan suuret tilat isompien tilaisuuk-
sien ja tapahtumien jarjestamiseen. Kohtaamiset virikkeellisissa ja inspiroivissa tiloissa tar-
joavat mahdollisuudet yhdessa oppimiseen seka ihmisten ja ideoiden kohtaamiseen. Yhtena
Puu-Anttilan erikoisuutena onkin tilojen tarjoamat omaleimaiset koululuokat, valjat aulatilat

ja pitkat kaytavat.

Monipuoliset tilat tarjoavat monipuoliset mahdollisuudet toteuttaa Innocellon toiminta-aja-
tusta ja muokata toimintaa tilojen erityispiirteiden mukaan. Tilojen historiaa ja persoonalli-
suutta kannattaakin hyodyntaa niin toiminnan suunnittelussa kuin markkinoinnissa, ja tuoda
nama ominaisuudet esille imagon rakentamisessa. Parhaimmillaan innovaatiokeskustoiminnan
voi yhdistaa modernin ja innovatiivisen toiminnan vanhaan miljooseen rakennuksen historiaa

kunnioittaen.

Tilat ja tilojen sisustusratkaisut viestivat sen toimintakulttuurista ja ilmapiirista. Tilojen
yleisilmeella, siisteydella, kalustuksella ja vareilla voidaan luoda erityyppisia tunnelmia,
saada ihmiset viihtymaan ja innostumaan. Raataloitavina palveluina Innocello voisi tarjota yri-
tyksille valmiita tai muunneltavia tiloja ja tilaratkaisuja seka tarjota ja hallinnoida etatyopis-
tetta.

Tilojen avoimuus, valittomyys ja ihmisten vapaa kohtaaminen voi rohkaista myos niita, jotka
eparoivat tuoda ajatuksiaan esille. Se, etta tiloihin on helppo tulla, on erityisen tarkeaa sille,
etta erilaiset ihmiset voivat kokea olevansa tervetulleita omien ajatustensa ja ideoittensa
kanssa. Selkeiden opasteiden avulla ihmisten on helpompi loytaa tiensa myos ylakerran yritys-
tiloihin. Esteettomyyteen liittyvana ongelmana on hissin puuttuminen rakennuksesta. Tama
Innocellon on syyta ottaa huomioon ja tarvittaessa siirtaa tilaisuus rakennuksen alakertaan tai
tarjota osallistumismahdollisuus virtuaalisena myos heille, joilla on erityistarpeita esteetto-

myyden suhteen.

6.6 Innocellon palvelut

Lohjalla toimii monipuolinen yritysten ja yrityspalveluverkosto. Innocello toimii osana verkos-
toa taydentaen palvelutarjontaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Aktiivisella yhteistyo-
kumppanuudella ja yhteistyohakuisuudella Innocello voi kasvattaa yhteistyo- ja asiantuntija-
verkostoaan ja toimia yritysten kehittamisen tukena tukiverkostojen avulla. Keskeisten yhteis-
tyokumppaneiden kanssa tehtava suunnitelma auttaa valttamaan asiakkaalle nayttaytyvaa ris-
tiriitaista viestintaa, resurssien tuhlausta ja paallekkaisen tyon tekemista. Hyodyn tasta saa

ennen kaikkea asiakas.
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Innocellon tarkoituksena on toimia matalan kynnyksen kohtaamispaikkana uusien ratkaisujen,
toimintojen ja innovaatioiden kehittajille. Innocello tavoitteena on tarjota eri kehitysvaiheen
yrityksille, yrittamista harkitseville tai vaikka vain idean siemenen omaaville monipuolisia,

joustavia, muunneltavia ja raataloitavia palveluita, joissa myos kaupunkilaisilla voi olla mah-

dollisuus osallistua palveluiden tai tuotteiden kehittamiseen.

Innocellon palveluiden perustana on ymmarrys asiakkaan tarpeista seka kyky auttaa asiakkaan
ongelmien ratkaisemisessa. Yritysten kehittamisprosessissa asiakkaiden tarpeet, toimintaym-
pariston muutokset ja teknologisen kehityksen tarjoamat mahdollisuudet voidaan kartoittaa
esimerkiksi havainnoimalla, paneutumalla tyoyhteison seka yrityksen johdon toiveisiin ja va-
lita niista kehitettavat alueet. Kun yrityksessa on todettu kehittamisen tarve ja tehty tilanne-

kartoitus, alkaa luovien ratkaisujen aika.

Innocello tarjoaa uusia kehittamisen tyokaluja, kuten palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen
menetelmien avulla tarjottavia kehittamispalveluita. LohjaHackathon on Innocellon pilotoima
kehittamistapahtuma. Uusien vaihtoehtojen kehittamisessa oleellista on se, etta Innocello
saattaa yhteen eri alojen osaajia ja rohkaisee osallistujia luoviin ja uudenlaisiin ratkaisuihin.
Avoin innovaatiofoorumi, Innocellon ideointipaivat, Puu-Anttilan yritysyhteiso ja osaajaver-
kostot tarjoavat monialaista osaamista. Yhdessa tekeminen tarjoaa yhteisoon kuuluville mah-

dollisuuden uudistumiseen ja yhdessa oppimiseen.

Valmiiden palvelupakettien ja palvelupolkukuvausten avulla voidaan luoda mallit eri kehitys-
vaiheen yrityksille. Vaikka alkuvaiheen yrityksille tuki ja verkostot ovat erittain tarkeita, hyo-
tyvat myos pitempaan toimineet yritykset niiden aktivoinnista nopeasti muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Innocellon verkostojen ja yhteisollisyyden avulla jasenille ja asiakkaille voi-
daan tarjota luontevasti vertaistukea, apua yritysten toiminnan kehittamiseen ja innovointiin,
kun eri alojen ihmiset haastavat toisiaan. Innocello ei suoranaisesti osallistu yritysten osaa-
misalueen tyostamiseen. Innocellon roolina on kutsua ihmiset koolle, toimia kanavana yhteis-

tyokumppaneihin ja rohkaista ideoiden avoimeen esilletuomiseen.

Innovaatiopalveluissa Innocello voi tarjota valmiin innovaatioprosessimallin ja sen mukaan
raataloidyn palvelupaketin asiakkaille. Innovaatioprosessimalli ottaa huomioon ajan ennen in-
novaatiota, menetelmat, joilla etsitaan ja keksitaan ideoita, valitaan ideoiden jatkojalostuk-
sen menetelmat, toteutetaan ja testataan idea seka autetaan innovaation markkinoille vien-
tia. Innocello voi tarjota paikan tapaamiselle ja innovaatioalustan. Innocellon tavoitteena on

luoda puitteet onnellisten sattumien syntymiselle.

Puu-Anttilan tilojen vuokraamisessa Innocello toimii aktiivisena tilojen valittajana, joka etsii,
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esittelee ja sijoittaa yrityksia vuokrattaviin tiloihin seka kehittaa talon toimintaa. Puu-Antti-
lan tiloihin sijoittuneet yritykset ja muut toimijat muodostavat yritysyhteison, joka tarjoaa
vertaistukea seka mahdollisuuden yhdessa toimiseen ja oppimiseen. Innocellon roolina tassa
yritysyhteisossa on sen toiminnan luominen ja organisointi yhteistyossa yhteison jasenten
kanssa. Yritysyhteisoverkoston lisaksi Innocello tarjoaa jasenilleen ja asiakkaille yhteistyover-

koston eri alojen osaajista seka yhteistyokumppanuuksia.

Yritysten valisen tiedonvaihdon ja neuvonnan avuksi Innocello olisi hyodyllista koota yritysten
esittelytiedot suomeksi ja englanniksi kaikista niista yritysyhteison yrityksista, jasenyrityksista
seka muista yrityksista, jotka haluavat tarjota palveluitaan yhteisessa verkostossa. Yritysten

esittelytietojen avulla Innocello seka yritysverkoston muut yritykset pystyvat tarjoamaan par-

haita osaajia yritysten tarpeisiin.

Innocellon palveluissa toimijoiden ammattitaito, visiointikyky ja nakemykset vaikuttavat toi-
mintaan, samoin kuin toimijoiden persoonallisuus. Innostuneet, ennakkoluulottomat ja sitou-

tuneet toimijat innostavat helposti myos muita mukaansa.

Nama edella esitellyt palvelukuvaukset edellyttavat pitkakestoista kehittamistyota, joista
vasta vuoden ajan toimineella yhdistyksella on ollut mahdollisuus toteuttaa vain osan. Laaja-
mittainen toiminta, palveluiden kehittaminen ja niiden tarjoaminen edellyttavat niin henki-

lostoresursseja kuin taloudellisiakin resursseja.

6.7 Innocellon tapahtumat

Tapahtumat ja tapaamiset eri teemojen ymparilla tarjoavat mahdollisuuden ihmisten kohtaa-
miseen, tutustumiseen, verkostoitumiseen ja ajatusten vaihtamiseen. Tapahtumien jarjesta-
minen on innovaatiokeskuksen yksi keskeinen toimintamuoto. Tapahtumat tarjoavat yhteisol-
lisyytta seka arvoa yrityksille ja Innocellon jasenille. Tapahtumissa ihmiset tapaavat toisiaan,
tutustuvat uusiin ihmisiin ja luovat uusia verkostoja. Tapahtumat elavoittavat Innocellon ja
yritysyhteison toimintaa. Kaupungin keskustassa tapahtuvat tilaisuudet elavoittavat yhtalailla
myos Lohjan kaupunkikuvaa. Avoimet tilaisuudet tarjoavat kaupunkilaisille mahdollisuuden
osallistua ja tutustua Innocellon seka Puu-Anttilan toimintaan. Innocello ja Puu-Anttila voisi
toimia myo6s ulkopaikkakuntalaisten vierailukohteena talon palveluiden, rakennuksen histori-
allisten ominaisuuksien seka sen sijainnin takia. Rakennus sijaitsee historiallisen Pyhan Laurin

kirkon laheisyydessa.

Tapahtumat voivat olla hyvinkin erikokoisia. Ne voivat olla innovaatiokeskuksen itsensa jarjes-
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son jarjestamia. Tapahtumat voidaan jarjestaa myos yritysten omissa tiloissa. Erikokoisia ti-
laisuuksia voidaan rakentaa joidenkin teemojen ymparille ja kohdistaa ne pienemmalle ryh-
malle tai suurempia laajemmalle yleisolle suunnattuja tapahtumia. Kansainvalisten tapahtu-
mien jarjestamisessa yhteistyo eri yhteistyokumppaneiden, kuten oppilaitosten tai muiden in-
novaatiokeskusten kanssa voi hyodyttaa kaikkia osapuolia, ja niiden avulla voidaan tavoittaa

laajoja verkostoja.

Koulutustapahtumat tarjoavat mahdollisuuden oppimiseen ja kehittymiseen. Asiantuntijaluen-
noilla voidaan vastata asiakkaiden tiedon tarpeeseen. Yleisotapahtumat ja messutapahtumat
tarjoavat osallistumis- ja verkostoitumismahdollisuudet laajalle osallistujajoukolle. Kaupun-
kiympariston kehittamistapahtumissa kaupunkilaisten osallistamisella saadaan kayttoon asuk-
kaiden nakokulmat kaupungin kehittamisessa. Yritysten kehittamispaivilla voidaan niin ikaan
ottaa asiakkaat mukaan kehittamistyohon. Yritysten tai yhdessa yhteistyokumppaneiden jar-

jestamissa tilaisuuksissa Innocellon lasnaolo saattaa olla hyvaksi niin sovittaessa.

Ajoissa suunnitellut tapahtumat takaavat parhaiten tapahtuman onnistumisen. Tapahtumien
vuositason suunnittelussa auttaa keskeisten tapahtumien sijoittaminen kuvion 18 mukaiseen

tapahtumien vuosikelloon.

Joulutapahtuma lasentilaisuudet

Hanketaiminta

Vuosikello

Yleisdtapahtumat

Syyskokous Kewvatkokous

DImItI|D]Er1;._.-' Innocella

vuokraus /

L — Hallitus
Oppilaitosyhteistyd
PP Y v Koulutukset

Yhteiso

Innocellon
ideointipaivat

Avoimet ovet

Yhteistyo-
kumppanuudet

Yritysten
kehittdmistapahtumat

Kuvio 18: Innocellon tapahtumien vuosikellomalli
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Verkostojen hoitamisessa saannolliset tapaamiset, kuten aamiaistapaamiset tai muut tapaa-
miset jonkin teeman puitteissa, pitavat ylla verkostojen yhtenaisyytta. Innostavalla tavalla
nimetyn tapahtuman avulla voidaan houkutella paikalle verkostojen ihmisia ja uusia ihmisia
toiminnan piiriin. Yhdessa oppiminen voi olla esimerkiksi oman yrityksen esittelyn harjoitte-
lua, esiintymiskokemuksen hankkimista tai jotakin muuta yritysten ja yhteisdjen toiminnan
kannalta hyodyllista oppimista. Oleellista tapahtumissa on osata jarjestaa asiakaslahtoisia,
kiinnostavia ja monipuolisia tapahtumia selvittamalla asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Uutena
toimijana Innocello on viela ennestaan vahemman tunnettu toimija. Tama edellyttaa aktii-
vista tiedottamista, viestintaa ja markkinointia. Toistuvat tapahtumat tuovat toimintaa vabhi-
tellen tutuksi ja kasvattavat ihmisia osallistumaan tapahtumiin — ellei ensimmaisella kerralla,

niin ehka sitten seuraavilla kerroilla.

Tapahtumiin osallistumisen voi toteuttaa myos virtuaaliyhteisoina tai virtuaaliosallistumisena.
Tapahtumakavijoiden viestit ja palautteet voi tallentaa virtuaaliseen vieraskirjaan. Virtuaali-
set toteutustavat ovat Innocellon toiminnalle sopivia toimintamuotoja, vaikka ne eivat taysin

korvaisikaan ihmisten henkilokohtaista kohtaamista.

7  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toimintamallin kehittaminen Lohjan Innovaatiokeskus
Innocellolle. Tavoitteena oli kehittaa toimintamalliehdotus tutkimalla muualla Suomessa to-

teutettua innovaatiotoimintaa.

Aloitimme opinnaytetyoprosessin tutustumalla tutkimusmenetelmiin ja perehtymalla opinnay-
tetyon prosessiin. Aiheen valinnan jalkeen perehdyimme aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen
seka tutkimusartikkeleihin ja ryhdyimme kirjoittamaan opinnaytetyon tietoperustaa, johon
valitsimme keskeisia tyohon liittyvia aiheita. Alan kirjallisuuteen ja julkaisuihin perehtyminen
olikin valttamatonta tutkimusaiheen, menetelmien ja aiheeseen liittyvien ilmididen ymmarta-
misen kannalta. Valittuamme opinnaytetyomme aiheen seka lahestymistavan, laadimme tyon
toteutussuunnitelman aikatauluineen. Prosessin kuluessa totesimme suunnitelman olevan hy-

vin realistisen, ja pystyimme pysymaan tarkasti suunnitelmassa.

Valitsimme tutkimusaineiston hankintatavoiksi teemahaastattelut seka benchmarking-tyyppi-
set vierailut valittuihin kohteisiin. Valmistauduimme huolellisesti haastatteluihin etsimalla
tietoa haastattelukohteista. Suunnittelimme etukateen, minka tyyppisia asioita vierailun ai-
kana havainnoimme, ja luvan saatuamme dokumentoimme toimintaymparistoa valokuvin.
Laadimme haastattelujen rungoksi teemoja, joita suunnittelimme otettavaksi loyhasti esille
haastatteluissa. Haastateltavamme saivat kertoa toiminnastaan vapaamuotoisesti ja tarvitta-
essa esitimme haastattelun etenemista tukevia kysymyksia. Vapaamuotoisina pidettyjen haas-
tattelujen ansioista saimme paljon sellaista uutta tietoa, jota emme olisi osanneet muuten

kysya. Nauhoitimme haastattelut kokonaisuudessaan. Tallenteet lisasivat tyon luotettavuutta,
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koska asioihin oli mahdollista palata ja tarkistaa haastattelutilanteen jalkeen. Litteroimme ja
analysoimme keratyt aineistot valittomasti haastattelujen jalkeen sanasta sanaan editoiden.
Kirjallisen raportin tulosten asiayhteyteen tuodut haastateltavien suorat lainaukset lisaavat
tulosten oikeellisuutta ja luotettavuutta. Opinnaytetyoraporttiin tuotujen lainausten esitysta-
pana on arkikielinen teksti. Akateemisen ja arkikielisen tekstin yhdistaminen osoittautuikin

yllattavan hankalaksi, mutta luotettavuuden kannalta katsoimme sen tarpeelliseksi.

Haastateltavien maara, seitseman vierailukohdetta ja kahdeksan haastateltavaa henkiloa,
osoittautui sopivaksi otokseksi. Haastattelujen edetessa saatoimme havaita, etta samantyyp-
piset toimintaperiaatteet ja toimintamallit toistuivat haastattelukohteissa. Toimintaan naytti
enemman vaikuttavan toimipaikka seka sen ominaisuudet, kuin itse yleiset toimintaperiaat-

teet. Pidimme taten haastattelukohteiden valintoja perusteltuina.

Tutkimme kriittisesti keratyn aineiston, ja pyrimme ymmartamaan haastatteluissa esille tul-

leita ilmioita ja kirjaamaan ne totuudenmukaisesti. Kehitimme haastattelutuloksiin pohjautu-
van yleisen toimintamallin saatujen tulosten perusteella. Yleisesta toimintamallista johdatte-
limme toimintamalliehdotuksen Innocellolle huomioiden yhdistyksen toiminnan, kaytossa ole-

vat tilat, toimintaympariston seka resurssit.

Tyomme luotettavuuden kannalta oli tarkeaa saada toiminnan sisallosta kokonaisvaltainen ja
todellinen kuva. Haastattelemamme henkilot vastasivat kussakin tutkimuskohteessa monipuo-
lisesti sen toiminnasta. Heidan toiminnassaan yhdistyivat hallinnollinen toiminta, operatiivi-
nen tietotaito ja asiantuntijuus. Haastateltavamme kokivat paasaantoisesti henkilokohtaiset
vierailumme hyvana tapana tehda opinnaytetyohon liittyvia haastatteluita. Taman ottivat
esille muun muassa Crazy Townin asiantuntijat, jotka kertoivat kokevansa taman juuri oi-
keana tapana tehda haastatteluja sahkoisten tai sahkopostitse tehtavien kyselyjen sijaan.
Henkilokohtaisessa kohtaamisessa syntyi luottamuksellinen suhde haastateltavaan. Samalla se
toimi hyvana verkostoitumismahdollisuutena. Haastateltavilla oli talloin myos mahdollisuus
jakaa nakemyksia ja ideoita vapaasti. Koko prosessin ajan noudatimme eettisia toimintata-
poja, ja toimimme eettisesti ja luotettavasti haastattelututkimuksen toteuttamisessa. Toimi-
timme opinnaytetyossamme kayttamamme haastatteluaineiston haastateltavillemme opinnay-

tetyon luonnosvaiheessa, jolloin heilla oli mahdollisuus tarkistaa haastattelujen tulokset.

Tutkimushaastattelut tehtiin yrityspohjaisille toimijoille, kun taas toimeksiantajamme oli
yleishyodyllinen yhdistys. Tarkastelimme asiaa kriittisesti haastattelukayntien yhteydessa ja
pohdimme, olisiko ollut syyta haastatella myos yhdistyspohjaisia toimijoita. Haastattelututki-
musten kuluessa totesimme kuitenkin, miten innovaatiokeskusten toiminnassa on samoja lain-

alaisuuksia riippumatta taustaorganisaation toimintamuodosta. Paatelmiemme mukaan inno-
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vaatiokeskuksen toimintaa voidaan toteuttaa niin yritys- kuin yhdistyspohjaisesti tai yhdistele-
malla naita esimerkiksi perustamalla joillekin toiminnan alueille tytaryhtioita. Yritysmuotoi-
nen toiminta vaatii tietyt perusedellytykset ja toisaalta tarjoaa yritystoimintaan liittyvan ase-
man seka toimintamahdollisuudet. Yhdistysmuotoisen toiminnan etuna on yhteisollinen hyoty
ilman liiketoiminnan voitontavoitteita. Yhdistys tarjoaa mahdollisuudet monipuoliseen ja
neutraaliin toimintaan, ideoiden jakamiseen seka palvelutarjontaan neutraalissa ymparistossa
kaikille tasapuolisesti - niin yrityksille kuin yksityisillekin henkildille ja innovatiivisille “Pelle
Pelottomille”. Innovaatiokeskus yhdistaa alueen ihmiset, yritykset ja yhteisot palvele-

maan koko toiminta-aluetta kokonaisuutena. Innovaatiokeskus ei edellyta yrityksen perusta-
mista innovaation ymparille tai sen hyodyntamiseksi, mutta se voi auttaa toiminnallaan yhtei-

son jasenia monipuolisesti ja laaja-alaisesti.

Noudatimme kirjallisuuden, lahdeviittausten ja haastatteluaineistojen kasittelyssa tieteellisen
kirjoittamisen periaatteita. Kasittelimme teoreettisessa viitekehyksessa innovaatiota kasit-
teena ja tarkastelimme innovaatiotoimintaa. Erityisena mielenkiinnon kohteenamme oli toi-
mintaymparisto ja sen merkitys innovaatiotoiminnan jarjestamisessa. Pidimme tarkeana pe-
rehtya myos erilaisiin innovaatiomalleihin innovaatioita tukevan toiminnan suunnittelun kan-
nalta. Tietoperustaan valitut kirjat, artikkelit ja sahkoiset lahdeaineistot tukivat haastattelu-
tutkimuksen suorittamista. Niissa esilla olleet periaatteet ja havainnot olivat samansuuntaisia

omien tulostemme ja havaintojemme kanssa, ja vahvistivat saamiamme tuloksia.

Teimme tarkean havainnon myos kaupunkien ja innovaatiokeskusten yhteistyosta. Yleisesti
kaikkien kohdekaupunkien toiminnassa oli havaittavissa se, miten innovaatiokeskusten toimin-
taa arvostettiin, sita pidettiin erittain tarkeana ja yhteistyohon haluttiin panostaa. Joissakin
kaupungeissa oli selkeat yhteiset kehittamistavoitteet, ja roolien jaosta oli sovittu erinaisissa
tehtavissa. Yhtena kiinnostavana jatkotutkimusaiheena olisikin selvittaa organisaatioiden va-
lista yhteistyota, kuten kaupunkien toteuttaman innovaatiotoiminnan seka innovaatioyhteis-
tyon toteutusmuotoja seka eri toimijoiden, kuten oppilaitosten, yritysten, yhdistysten ja mui-

den yhteisojen valista yhteistyota.

Konkreettisena toimintaehdotuksenamme on selkeiden kehittamistavoitteiden ja tyonjaon
laatimisen toimeksiantajan seka kaupungin ja muiden toimijoiden kesken seka tiiviin yhteis-
tyon muodostamisen esimerkiksi kuukausittaisten tai muutoin toistuvien tapaamisten muo-
dossa. Toisena konkreettisena kehittamisehdotuksenamme on muutamien kaupunkien ja inno-
vaatiokeskusten valisen kommunikaation, yhteistyon ja vuorovaikutussuhteiden luominen. Kol-
mantena ehdotuksenamme, joka on noussut esiin toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskuste-

luissa, on kansainvalisen konferenssin jarjestaminen innovaatiokeskusverkostolle.
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Eraana hyodyllisena jatkotutkimusaiheena voisi olla myo6s rahoitukseen, rahoitusinstrument-

teihin seka innovaatiorahastoihin liittyvien asioiden selvittaminen.

Tutkimushaastatteluiden perusteella saimme laaja-alaisen nakemyksen monipuolisesta inno-
vaatiotoiminnasta ja siihen liittyvista ilmioista. Taman prosessin avulla kehitetty toiminta-
malli avaa monipuolisen kuvan innovaatiokeskuksen toimintamahdollisuuksista, ja tuottaa sita
kautta hyotya toimeksiantajalle. Etsimme haastattelukohteissa myos menestystarinoita, joita
saimme kuulla kunkin toimijan kertomina. Menestystarinat saattoivat liittya esimerkiksi hyvin
kaynnistyneisiin ja menestysta niittaneisiin startup-toimijoihin, mutta itse haastattelukohteet

olivat jo kukin omia menestystarinoitaan.

Opinnaytetyoprosessi on yllattanyt tekijansa positiivisesti. Erityisen innostavaa on ollut henki-
[okohtaiset tapaamiset haastateltavien kanssa. Vierailut naissa monipuolisissa kohteissa on ai-
heuttanut meissa opinnaytetyon tekijoissa hammentyneen innostuksen. Haastateltavien avoi-

muus, ystavallisyys ja opiskelijamyonteisyys yllatti taysin meidat opinnaytetyon tekijat. Yllat-
tavaa on ollut myos se, miten innostus opinnaytetyoraportin kirjoittamisessa on sailynyt tahan

viimeiseen pisteeseen saakka.
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2. Toimintamalli

Toiminta
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Yksityishenkilot
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Liite 8: Esite innovaatiokeskuksen toimintamallista

LOHJAN INNOVAATIORESKL

INNOCELLO RY

INNOVAATIOKI

SKUK

TOIMINTAMALLI

TEKIJAT

ANNMARIE KUURTO
KARRI NIEMINEN

AUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

LOTJAN
INNOVAATIORESKUS
INNOCELLO RY

INNOVAATIO-
KESKUKSEN
TOIMINTAMALLI

YHTEISO

YHTEISTY®, YHDESSA
OPPIMINEN JA VER-
KOSTOITUMINEN LUO-
VAT PERUSTAN YHTEI-
SON TOIMINNALLE.
LAAJA ASIANTUNTIJA-
VERKOSTO TARJOAA
YHTEISOLLE MONI-
PUOLISTA OSAAMISTA.
YHTEISON JASENET
TUOTTAVAT OMALLA
PANOKSELLAAN HY-
VINVOINTIA ITSELLEEN
JA TOISILLEEN.

THAT

INNOVAATIOKESKUS
TOIMII INNOVAATIO-
ALUSTANA, JOKA
MAHDOLLISTAA IN-
NOVAATIOT. TILAT
VOIVAT OLLA FYYSI-
SIA TAI VIRTUAALI-
SIA. AVOIMET JA HEL-
POSTI SAAVUTETTA-
VAT TILAT KUTSUVAT
LUOKSEEN. VIRIK-
KEELLISET JA INSPI-
ROIVAT TILAT VIESTI-
VAT TOIMINNAN
LUONTEESTA.

Toimintamalli on laadittu Laurean
liiketalouden opintoihin liittyvana
opinnaytetydna Lohjan
Innovaatiokeskus Innocellolle.
Toimintamallin kehittamisessa on
hyédynnetty bencmarking-
vierailuja ja haastateltu
innovaatiotoimintaa harjoittavien
tahojen asiantuntijoita.

[HMISET

IDEAT JA INNOVAA-
TIOT SYNTYVAT IHMIS-
TEN AJATTELUSTA.
INNOVAATIOKESKUK-
SEN VOIMAVARANA
OVAT ERILAISET IHMI-
SET, OSAAJAT JA LUO-
VAT PERSOONAT.
INNOVAATIOKESKUK-
SEN TEHTAVANA ON
LOYTAA OIKEITA IHMI-
SIA, YHTEISIA TAVOIT-
TEITA JA TORMAYTTAA
HEIDAT UUDELLA
TAVALLA TOISIINSA.

PALVI:-
LUT

YHTEISOLLISET TOIMI-
TILAT JA LAAJA ASIAN-
TUNTIJAVERKOSTO
TARJOAA APUA JA TU-
KEA ERILAISIIN TAR-
PEISIIN. ERI KEHITYS-
VAIHEEN YRITYKSILLE
VALMIITA TAl RAATA-
LOITYJA PALVELUPA-
KETTEJA JA PALVELU-
POLKUKUVAUKSIA.
BOOSTIA UUSIN KEHIT-
TAMISEN TYOKALUIN.
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INNO-
VAATIOT

INNOVAATIOKESKUKSEN
ROOLINA ON EDISTAA
INNOVAATIOIDEN
SYNTYMISTA JA
TORMAYTTAA IHMISTEN
AJATUKSIA.
IHMISTEN KOHTAA-
MISISTA SYNTYVAT
AJATUKSET JA IDEAT
VOIVAT SYNNYTTAA
JOTAKIN UUTTA JA
MERKITYKSELLISTA.



YIITEISO

YHTEISTYO, YHDESSA OPPIMINEN
JA VERKOSTOITUMINEN LUOVAT
PERUSTAN YHTEISON
TOIMINNALLE.

LAAJA ASIANTUNTIJAVERKOSTO
TARJOAA YHTEISOLLE
MONIPUOLISTA OSAAMISTA.

YHTEISON JASENET TUOTTAVAT
OMALLA PANOKSELLAAN
HYVINVOINTIA ITSELLEEN JA
TOISILLEEN.

[HMISET

IDEAT JA INNOVAATIOT SYNTYVAT
IHMISTEN AJATTELUSTA.

INNOVAATIOKESKUKSEN
VOIMAVARANA OVAT ERILAISET
IHMISET, OSAAJAT JA LUOVAT
PERSOONAT.

INNOVAATIOKESKUKSEN TEHTAVANA

ON LOYTAA OIKEITA IHMISIA,
YHTEISIA TAVOITTEITA JA
TORMAYTTAA HEIDAT UUDELLA
TAVALLA TOISIINSA.

96

Innovaatiokeskuksen ekosysteemissa sen ydintoiminta
muodostuu yhteisosta, joka koostuu teiminnan
harjoittajan henkildista, toimipaikan tyoyhteisosta,
yhteison jasenista ja muista aktiivitoimijoista.

Innovaatiokeskuksen ulkoiseen yhteisé6n kuuluvat
muun muassa yhteistyéyritykset, yrittajajarjestot ja -
verkostot, oppilaitokset, kaupungin eri toimialat, tulos-
ja palvelualueet, muut kansallisella tai globaalilla
tasolla toimivat innovaatiokeskukset ja yhteisélliset
toimipaikat. kansalaisjarjestot, ammatilliset
erityisosaajat tai harrasteryhmat ja yksittaiset
kaupunkilaiset.

Virtuaaliset verkostot ja toiminta-alustat tarjoavat
tiloja, jotka mahdollistavat helpon tavan

osallistua silloinkin, kun fyysinen lasndolo ei ole
mahdollista tai arjen kiireista on vaikeaa

irrottautua. Virtuaaliverkostoja voidaan muodostaa eri
intressiryhmien kesken, jolloin ne voivat toimia
vertaistukena jasenilleen.

Keskeista yhteison toiminnalle on yhdessa oppiminen,
tiedon saanti ja tiedon jakaminen. Luonteenomaista
yhteisén toiminnalle on avoimuus ja
luottamuksellisuus, joka on edellytyksena yhteisén ja
sen jasenten menestykselliseen toimintaan.

Innovaatiokeskuksen toiminnassa korostuu ihmisten
merkitys. Ideat ja innovaatiot ovat lahtdisin ihmisten
ajattelusta ja usein myos ajatusten yhteisesta
kehittelysta.

Yhteiséllisyys on parhaimmillaan yhdessa toimimista,
Tasa-arvoisuus, erilaisuuden ja toistensa
hyvaksyminen ovat edellytyksia avoimen ilmapiirin
syntymiselle ja yhdessa tekemisen kulttuurin
rakentamiselle.

Ihmiset tuovat yhteis66n oman osaamisensa.
Uusien ihmisten tapaaminen. aktiivisuus ihmisten
kohtaamisessa, hetkeen tarttuminen ja
ennakkoluuloton suhtautuminen kohtaamisiin
tarjoavat arvaamattomia mahdollisuuksia.

Erilaiset ja eri kulttuureista tulevat ihmiset seka eri
aloilla tyéskentelevat tai vasta uransa alussa olevat
opiskelijat toimivat yhteiséjen rikkautena.

Menestyksekas toiminta edellyttaa halua
tyoskennella yhdessa yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Ei ole toimintaa ilman ihmisia.



INNOVAATIOT

INNOVAATIOKESKUKSEN
ROOLINA ON EDISTAA
INNOVAATIOIDEN
SYNTYMISTA JA
TORMAYTTAA IHMISTEN
AJATUKSIA.

IHMISTEN KOHTAAMISISTA

SYNTYVAT AJATUKSET JA

IDEAT VOIVAT SYNNYTTAA
JOTAKIN UUTTA JA
MERKITYKSELLISTA.

TIAT

INNOVAATIOKESKUS TOIMII
INNOVAATIOALUSTANA, JOKA
MAHDOLLISTAA INNOVAATIOT.

TILAT VOIVAT OLLA
FYYSISIA TAI VIRTUAALISIA.

AVOIMET JA HELPOSTI
SAAVUTETTAVAT TILAT
KUTSUVAT LUOKSEEN.

VIRIKKEELLISET JA INSPIROIVAT
TILAT VIESTIVAT TOIMINNAN
LUONTEESTA.
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Innovaatiokeskuksen toiminta on jo itsessaan on
innovatiivista. Sen keskeisena roolina on edistaa
ideoiden ja innovaatioiden syntymista.

Innovaatiokeskus toimii aktiivisena verkostoitujana.
Se kutsuu sopivat tahot yhteen, luo naille tilaisuuden
ajatusten vaihtoon ja ideociden tormaamiselle.

Innovaatiokeskuksen tehtévana on luoda sopivat
olosuhteet innovaatioiden syntymiselle, etsia oikeat
yhteistyékumppanit seka auttaa, tukea ja ohjata
innovaatioiden kehittajia eteenpain niiden
kehittamisessa.

Innovaatiokeskus voi tarjota myos vaylan innovaa-
tioiden vastaanottamiseen ja niiden edelleen
kehittamiseen.

Innovaatioiden syntymisté voidaan edistéa erilaisin
menetelmin ja innovaatioprosessein, joilla hou-
kutellaan ja heratelldan prosessiin osallistujia kek-
simaan, kehittamaan seka innovoimaan jotakin uutta
ja ennalta arvaamatonta.

Innovaatiokeskus toimii innovaatioalustana, joka
mahdollistaa innovaatiot. Kaytettavissa olevat tilat
muokkaavat toimintaa sen mukaan, minkalaisia
mahdollisuuksia tilat tarjoavat. Monipuoliset tilat
tarjoavat myés monipuoliset toimintamahdollisuudet.

Yritysten omien toimitilojen lisaksi yhteisolliset tilat
tarjoavat mahdollisuuden luontevaan
vuorovaikutukseen seka riittavan suuret tilat isompien
tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestamiseen.

Tilojen yleisilmeella, kalustuksella ja vareilla voidaan
luoda eri tyyppisia tunnelmia, saada ihmiset
viihtymaan ja innostumaan.

Tilojen avoimuus ja se, etta tiloihin on helppo tulla, on
erityisen tarkeaa sille, etta erilaiset ihmiset voivat
kokea olevansa tervetulleita omien ajatustensa ja
ideoittensa kanssa.

Avoimuus, valittémyys ja ihmisten vapaa kohtaaminen
voi rohkaista my®os niita, jotka eparéivat tuoda
ajatuksiaan esille.



PALVELUT

YHTEISOLLISET TOIMITILAT JA
LAAJA ASIANTUNTIJAVERKOSTO
TARJOAA APUA JA TUKEA
ERILAISIIN TARPEISIIN.

ERI KEHITYSVAIHEEN YRITYKSILLE
VALMIITA TAl RAATALOITYJA
PALVELUPAKETTEJA JA
PALVELUPOLKUKUVAUKSIA.

BOOSTIA UUSIN KEHITTAMISEN
TYOKALUIN.

TAPAHTUMAT

TAPAHTUMAT ERI TEEMOJEN
YMPARILLA TARJOAVAT
MAHDOLLISUUDEN IHMISTEN
KOHTAAMISEEN, VERKOSTOI-
TUMISEEN JA AJATUSTEN
VAIHTAMISEEN.

KIINNOSTAVIA, MONIPUOLISIA
JA ASIAKASLAHTOISIA
TAPAHTUMIA ASIAKKAIDEN
TARPEIDEN MUKAAN.

TEHOKASTA TIEDOTTAMISTA.

Innovaatiokeskuksen palveluiden perustana on
ymmarrys asiakkaan tarpeista seka kyky auttaa
asiakkaan ongelmien ratkaisemisessa.

Valmiiden palvelupakettien ja palvelupolkukuvausten
avulla voidaan luoda mallit alkuvaiheen yrityksille tai
vasta yrityksen perustamista suunnitteleville seka
useampia vuosia toimineille yrityksille. Innovaatiokeskus
voi tarjota myoés raatalsityja palvelupaketteja tai
kehittamispalveluita yhdessa tunnistettuihin
kehittamistarpeisiin.

Innovaatiokeskus toimii yhteistyéssa kaupungin ja
muiden yhteisojen kanssa seka tarjoaa naille palveluita
ja yhteistyékumppanuuksia.

Yritysten, yhteisdjen ja muiden verkostotoimijoiden
lisaksi innovaatiokeskus tarjoaa palveluita jasenilleen
seka muille kaupunkilaisille. Kaikissa tarjottavissa
palveluissa keskeista on asiakkaiden tarpeiden
ymmarrys ja sen mukainen toiminta.

Tapahtumien jarjestaminen on innovaatiokeskuksen yksi
keskeinen toimintamuoto. Tapahtumissa ihmiset tapaavat
toisiaan, tutustuvat ja luovat uusia verkostoja.

Tapahtumat voivat olla hyvinkin eri kokoisia. Ne voivat
olla innovaatiokeskuksen itsensa jarjestamia, yhdessa eri
yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestamia tai jonkin
yrityksen tai yhteison jarjestamia. Eri kokoisia tilaisuuksia
voidaan rakentaa joidenkin teemojen ymparille ja
kohdistaa ne pienemmalle ryhmalle tai suurempia
laajemmalle yleisélle suunnattuja tapahtumia.

Koulutustapahtumat tarjoavat mahdollisuuden
oppimiseen ja kehittymiseen.

Verkostojen hoitamisessa ja kasvattamisessa toimivat
saannolliset tapaamiset, kuten aamiaistapaamiset tai
tapaamiset iltapaivan kahvihetkessa. Yhdessa oppimisen
ja innostavan tapahtuman nimen avulla voidaan
houkutella paikalle verkostojen ihmisia seka uusiakin
ihmisia.

Toistuvat tapahtumat tuovat toimintaa tutuksi ja
kasvattavat yleis6a. Tapahtumien suunnittelussa
vuosikello auttaa tapahtumakokonaisuuksien
hallinnassa.
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