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Opinnaytetydomme aiheena oli Museokeskus Vapriikin asiakaskartoitus.
Tampereen  Tampellassa  sijaitseva  museokeskus on  merkittava
kulttuurimatkailukohde, jossa on esilla useita nayttelyitd. Saimme Vapriikilta
toimeksiannon kartoittaa keita heidan asiakkaansa ovat.

Toteutimme tutkimuksemme haastattelemalla satunnaisesti 150:t& Vapriikin
asiakasta puolistrukturoidulla kyselylomakkeella. Teimme haastattelut kahdessa
osassa, kesdlla ja talvella, jotta saimme erilaisia vastauksia. Haastattelimme
kavijoita yhdessa kasvotusten Vapriikin tiloissa. Tutkimuksessa kaytimme
kvantitatiivista tutkimusmenetelmdad. Analysoimme haastatteluiden vastauksia
kayttaen apuna matkailun vetovoimateoriaa seka matkailijatyypittelya.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta Vapriikin asiakkaiden sukupuolijakauma oli
melko tasainen. Enemmistd kavijoista oli 51-60-vuotiaita, tydssakayvia ja
tamperelaisia, joille Vapriikki oli tuttu entuudestaan. Suurin osa kavijoista ol
vieraillut Vapriikissa aikaisemmin ja kay siella keskimaarin kerran vuodessa.
Huomattava enemmistd kdy museoissa ylipaataan ja Vapriikissa asiakkaita veti
puoleensa paanayttelyt. Kavijat tulivat yleisimmin kahdestaan. Reilusti yli puolet
kavijoista oli kayttdnyt/varannut aikaa vierailuunsa 1-3 tuntia. Lipun hinta oli
asiakkaiden mielestd kohtalainen, mutta kuitenkin kaikki nayttelyissa kayneet
pitivat kokemastaan.

Tutkimuksemme perusteella ehdotamme Vapriikin toiminnan kehittamiseksi
mainonnan lisaamista erityisesti lehdissa, silla ne olivat vastausten mukaan
hyvin yleinen tietolahde Vapriikista. Jatkossa erilaisia kampanjoita ja
tarjouspaivia voisi myds kysynndn perusteella lisatd. Vapriikki on pidetty
kotimaan matkailukohde, joka vetaa puoleensa eri-ikaisia ihmisia ympaéri
Suomea ja saa museoista kiinnostuneet asiakkaansa vierailemaan siella yha
uudelleen.
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The subject of our study is a customer survey for Museum Centre Vapriikki
which is situated in the heart of Tampere and it is one of the most remarkable
cultural tourist attractions. The assignment was given by Vapriikki to make a
survey to find out who visits Vapriikki.

The research was carried out through random interviews of 150 customers of
Vapriikki using a half standardized questionnaire. The interviews were made in
two parts to obtain different answers and visitors were interviewed face to face
in Vapriikki. A quantitative research was used as a method and the results were
analyzed by using the theory of tourism attractiveness and tourist classification.

The results indicated that both men and women were almost equally
represented. The majority of the visitors were aged 51-60, working and from
Tampere and they knew Vapriikki from before. Most of the visitors had visited
Vapriikki before and continue visiting there on an average once a year. A vast
majority usually visits museums and the customers are drawn by main
exhibitions. The visitors mainly arrived at the exhibition with somebody and
more than half of the visitors had spent or made time 1-3 hours for the visit.
The price of the ticket was fair but all of the customers who visited the
exhibitions liked what they experienced.

In the light of this study we propose, in order to develop Vapriikki, to increase,
advertising specially in newspapers. In future different campaigns and special
offer days could also be arranged more. Vapriikki is a popular attraction in the
home country which interests people at different ages all over Finland and
attracts customers to visit museums again.

Keywords: customer survey, museum, visitor, Museum Centre Vapriikki, cultural
tourism.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetydbmme aiheena on kartoittaa Tampereen kaupungin Museokeskus
Vapriikin asiakaskuntaa. Vapriikki sijaitsee Tampereella, Tampellan alueella,
Tammerkosken kansallismaisemassa. Saimme toimeksiannon Vapriikin
markkinointi- ja tiedotussihteeri Tahtitalvikki Poikajarveltd. Teimme kevaalla
2009 Vapriikkiin markkinointitutkimusharjoituksen koulumme
markkinointikurssin puitteissa ja ajattelimme kysya, olisiko heilla mahdollisesti
tarvetta laajemmalle tutkimukselle, silla paikka osoittautui viihtyisaksi ja
mielenkiintoiseksi matkailukohteeksi.

Tampereen kaupungilla oli tarkoitus teettdd vastaavanlainen tutkimus
Vapriikkiin, mutta rahoitussyistd toimeksianto peruuntui ja meille avautui
mahdollisuus tutkimukseemme. Opinndytetyémme tarkoitus on Kkartoittaa, keité
Vapriikin asiakkaat ovat. Lisaksi tarkastelemme, mika Vapriikissa vetaa
puoleensa ja miten asiakkaat kayttaytyvat museossa. Tutkimuksen tavoitteena
on tarjota hyddyllistd tietoa sekd Museokeskus Vapriikille ettda Tampereen

kaupungille muun muassa matkailutoiminnan kehittamiseksi.

1.2 Kasitteet ja teoriat

Opinnaytetyon kasitteitd ovat asiakaskartoitus, museo, kavija, kulttuurimatkailu,
kotimaan matkailu, tavanomainen elinpiiri, vapaa-ajanmatka sekéa Museokeskus

Vapriikki, jota kasittelemme omana kappaleenaan.

Asiakaskartoitus vastaa selvitysta tai tutkimusta asiakkaista, jotka voivat olla
henkiloita tai liikeyrityksia ja jotka ostavat jotakin joltakin ammatinharjoittajalta
(Nurmi 2004, 54, 335). Tassa tutkimuksessa asiakkailla tarkoitetaan heita, jotka
ostavat Museokeskus Vapriikin palveluja. Asiakaskartoitusta voidaan hyddyntaa

esimerkiksi segmentoinnissa.
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UNESCO:n alaisen kansainvélisen museoneuvoston ICOM:in (International
Council of Museums) maaritelman mukaisesti "museo on pysyva, taloudellista
hyotya tavoittelematon, yhteiskuntaa ja sen kehitysta palveleva laitos, joka on
avoinna Yyleistlle ja joka tutkimusta ja opetusta edistddkseen ja virkistysta
tuottaakseen hankkii, sailyttaa, tutkii, kayttaa tiedonvalitykseen ja pitaa naytteilla
aineellisia todisteita ihmisestd ja hanen ymparistostddn” (Komiteanmietintd
2000, 30).

Kavija (visitor) on henkild, joka matkustaa tavanomaisen elinpiirinsa
ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelee siella yhtdjaksoisesti korkeintaan
yhden vuoden ajan. Kavijan matkan tarkoituksena on muu kuin sellaisen
toiminnan harjoittaminen, josta maksetaan korvausta matkakohteessa.
Matkailijan yleisnimike ’kavija’ kattaa seka yopyvat matkailijat (tourist, overnight
visitor) etta paivakavijat (same-day visitor). Suomessa kavijan synonyymina
kaytetddn yleisesti  k&sitettd matkailija, vaikka englanninkielisessa
terminologiassa matkailija (tourist) viittaa nimenomaan yopyvaan matkailijaan.
(Tilastokeskus 2010.)

Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) mukaan “kulttuurimatkailussa tuotetaan
alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -
palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille ihmisille liiketoiminnallisin
perustein. Tavoitteena on luoda elamyksia ja mahdollisuus tutustua ndihin
kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niistd tai osallistua niihin. Nain vahvistetaan
ihmisten identiteetin rakentumista, sekd oman ettd muiden kulttuurien

ymmarrysta ja arvostusta.” (Matkailun edistamiskeskus 2008.)

Kotimaanmatkailu (domestic tourism) on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat
omassa asuinmaassaan, mutta tavanomaisen elinpiirinsd ulkopuolella olevaan
paikkaan ja oleskelevat siella yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan

vapaa-ajanvieton, likematkan tai muussa tarkoituksessa (Tilastokeskus 2010).

Tavanomainen elinpiiri  (the usual environment) koostuu henkilon
l&hiymparistostd, johon kuuluvat koti ja paikat, joissa kayd&an tdissa tai
opiskellaan sekd muut paikat, joissa kaydaan usein esimerkiksi

paivittdistavarakauppa, pankki ynnd muut palvelut. Paikat, joissa kaydaan
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saanndllisesti ja usein, kuuluvat henkilon tavanomaiseen elinpiiriin, vaikka ne
sijaitsisivat pitkdn matkan p&&ssad vakituisesta asunnosta, esimerkiksi

viikoittaiset matkat omalle vapaa-ajanasunnolle. (Tilastokeskus 2010.)

Vapaa-ajanmatka (leisure trip) viittaa matkan tarkoitukseen ja motiiviin. Vapaa-
ajanmatka on tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle tehty matka, jonka
paatarkoituksena on ajanviete, lomanvietto, virkistys, rentoutuminen,
harrastukset ja niin edelleen. Suomalaisten matkatutkimuksessa vapaa-
ajanmatkaksi luokitellaan kaikki ne matkat, jotka eivat ole tyo- tai
kokousmatkoja. N&ita matkoja ovat mokkimatkat, vierailumatkat sukulaisten ja
tuttavien luo seka vapaa-ajan risteilyt ja paivamatkat. (Tilastokeskus 2010.)

Teorioina tutkimuksessa kaytamme Lew:n (1987) matkailun vetovoimateoriaa ja
Vuoriston matkailijatyypittelya (Vuoristo 2002, 17, 39). Naiden avulla
analysoimme keita Vapriikin asiakkaat ovat.

Kysynta ja siihen liittyvat tekijat maaritelladn usein tyontdvoimaksi ja tarjonta
vetovoimaksi. Lew (1987) maarittelee matkailun vetovoiman ja sen
iimenemismuodot maisemiksi, aktiviteeteiksi sekd kokemuksiksi. (Vuoristo
2002, 17.) Naita ilmenemismuotoja voimme kayttaa tukena analysoidessamme

mika Vapriikissa vetda matkailijoita puoleensa.

Usein luullaan, ettd matkailijoita ei voida erotella massasta, mutta asia ei
suinkaan ole néin. Vuoristo (2002, 38-40) selventdd, ettd on olemassa monia
seikkoja, joiden avulla voidaan jaotella matkailijoita erilaisiin ryhmiin ja
tyyppeihin. Tama on erityisen tarkedd esimerkiksi yritysten ja heidan

markkinointinsa kannalta.

Matkailijat voidaan jakaa eri matkailijatyyppeihin tai -segmentteihin. Naméa
indikaattorit eli osoittimet ja ilmaisimet jakautuvat esimerkkeineen seuraavasti:

¢ maantieteelliset indikaattorit (ulkomaalaiset ja suomalaiset)

e demografiset indikaattorit (ik&, sukupuoli)

e sosio-ekonomiset indikaattorit (koulutus)

e harrasteet/aktiviteetit (kulttuuriharrasteet)
(Vuoristo 2002, 38-40.)



1.3 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymyksemme on keitd Vapriikin asiakkaat ovat. Taman
kysymyksen alle lukeutuu suurin osa haastattelumme kysymyksista.
Alakysymyksissa keskitymme viela paremmin selvittamaan mika Vapriikissa
vetaa puoleensa ja miten asiakkaat kayttaytyvat museossa. Naihin kysymyksiin
yritmme loytaa vastauksia opinnaytetydssamme. Kuhunkin
tutkimuskysymykseen sisaltyy useampia muita kysymyksiad, esimerkiksi ika,

sukupuoli ja kotipaikkakunta kuuluvat ensimmaisen eli padkysymyksen alle.

1.4 Aineisto ja menetelmat

Aineistona ovat haastattelujen vastauslomakkeet ja otoskoko on 150.
Tiedonkeruumenetelmana on kvantitatiivinen eli maarallinen haastattelu, joka
tehdaan kahdessa osassa, 75 kappaletta elokuussa 2009 ja 75 kappaletta
tammi-helmikuussa 2010. Perusjoukkona ovat kaikki Vapriikissa vierailevat
ihmiset, joista valitsimme satunnaisesti haastateltavat. Haastattelimme heita
yhdessa kasvotusten ja otimme samalla itse vastaukset ylos lomakkeelle.
Pyrimme esittam&én kaikki kysymykset samalla tavalla kaikille ihmisille, jotta
tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Houkuttimena haastatteluun
osallistumiseen meilla oli Vapriikin tarjoama Kkilpailu, jossa arvottiin
museokaupan tuotteita. Haastattelulomakkeessa on minimissddn 17 ja
maksimissaan 23 kysymysta riippuen haastateltavan vastauksista. Haastattelu
on puolistrukturoitu eli kysymykset ovat joko avoimia, jolloin kirjoitimme ylos
vastauksen tai kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla, jolloin vain
ympyréimme vastauksen. Haastattelukysymykset ovat pitkalti Vapriikin
toiveiden mukaisia, jotta tuloksista olisi mahdollisimman paljon hyotya heille.
Siksi haastattelussa on mukana muutama ylimaarainen kysymys, joihin emme
keskity sen enemp&a vaan joista on hyodtya vain Vapriikille itselleen.

Analysoimme aineiston teorioiden pohjalta Excelia apuna kayttaen.
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1.5 Tutkimuksen kulku

Toisessa luvussa kerromme yleista tietoa museoista seka esittelemme lyhyesti
Tampereen nelja suosituinta museota vuonna 2007  Matkailun
edistamiskeskuksen (2008, 100-103) tekeméan tutkimuksen mukaan.
Kolmannessa luvussa kerromme kulttuurimatkailusta sekd Tampereesta
kulttuurimatkailukohteena. Neljdnnessa luvussa kasittelemme Vapriikkia
yleisesti. Kdymme |api Vapriikin historiaa, nayttelyitd ja muita perustietoja.
Viidennessa luvussa esittelemme teoriat tarkemmin. Kuudennessa luvussa
kaymme lapi tutkimuksen tuloksia ja analysoimme niitd teorioiden pohjalta.
Lopuksi teemme johtopaatokset ja esitdmme kehitysehdotukset Iluvussa

seitseman. Viimeisessa luvussa pohdimme tyémme kulkua sek& onnistumista.
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2 KULTTUURIMATKAILU JA MUSEOTOIMINTA

2.1 Kulttuurimatkailu

Matkailun edistamiskeskuksen mukaan kulttuurimatkailua on myds “kaikki
sellainen matkustus, jonka motivaationa on halu havainnoida matkakohteen
kulttuurivoimavaroja, oppia niista tai  osallistua  nithin.  Téallainen
kulttuurivoimavara on mik& tahansa paikka, rakenne, ihmiskaden
aikaansaannos tai tapahtuma, jonka kokemus lisda kavijan arvostusta
isantaalueen alkuperaéan, tapoihin, makuihin, tottumuksiin ja taitoihin." Lisaksi
matkakohteen sdailyvyydella seka historiallisten ja kulttuuristen arvojen
kunnioittamisella on merkitysta. (Tilastokeskus 2010.)

Kulttuurin katsotaan olevan korkealla sijalla suomalaisten kulutuksessa ja
vapaa-ajan kaytossa (Kulttuuriviennin tukiverkko 2010). Kulttuurimatkailun
resursseina pidetaan kaikkea ihmisen aikaansaamaa ja muokkaamaa. Naita
ovat esimerkiksi historia, kulttuurimaisemat, rakennettu ymparisto, arkeologiset
kohteet, museot, esittdva taide, visuaalinen taide, tapahtumat, kasityo, kieli,
maut, perinteet, tavat, arvot, aatteet, elamantyylit, uskonto, luonteenpiirteet
sekd saavutukset tieteessa, taiteessa, teknologiassa ja elinkeinoissa.
(Matkailun edistdmiskeskus 2008.) Osa naista toimii myaos
kulttuurimatkailukohteina kuten museot, kulttuurikeskukset, taidegalleriat, kirkot,
linnat, teatterit, muut merkittavat rakennukset, muinaisjaannokset, huvipuistot,

kulttuurihistorialliset ymparistot seka kulttuuritapahtumat (Tilastokeskus 2010).

2.2 Yleistd museoista

Museolain taydennyksessa 1996 todetaan museoiden yhteiskunnallinen vastuu:
"Museotoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja lisatd kansalaisten tietoutta
kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostddn. Museoiden tulee harjoittaa ja
edistda alan tutkimusta, opetusta ja tiedonvalitysta tallentamalla, tutkimalla,
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sailyttamalla ja asettamalla néytteille esineita ja muuta aineistoa ihmisesta ja

hanen ymparistostaan.” (Komiteanmietintd 2000, 30.)

Toiminnassaan museot rinnastuvat seka tallentaviin ja tietoa jakaviin laitoksiin,
kuten arkistoihin ja kirjastoihin, ettéd taidelaitoksiin, kuten teattereihin ja
orkestereihin. Museot tuottavat kulttuuria molemmissa rooleissaan toisaalta
valitsemalla sailytettdvan kulttuuri- ja luonnonperinndn, toisaalta nostamalla
esiin ilmidita sen piiristd ja osallistumalla kulttuurin tuottamisen prosesseihin.
(Komiteanmietintd 2000, 30.)

Museot, niin kuin arkistot ja kirjastotkin, ovat kansakunnan muistiorganisaatioita.
Museoiden tehtavand on kuvata koko inhimillista elamaa; tallentaa ja hoitaa
siitd kertovaa aineistoa kuten esineitd, naytteitd, taideteoksia, rakennuksia,
muinaisjaannoksia ja muistomerkkeja sekad niihin liittyvia kertomuksia. Ne
jarjestavat nayttelyitd ja opetusta, julkaisevat tutkimuksiaan ja neuvovat omaan

alaansa liittyvissa kysymyksissa. (Suomen museoliitto 2009.)

Museoita on monenlaisia, kuten esimerkiksi Ateneum tai Kansallismuseo, jotka
tallentavat ja esittelevat koko kansakunnan yhteista taidetta ja kulttuurihistoriaa.
Niiden lisdksi I6ytyy myds museoita, jotka ovat keskittyneet maakunnalliseen tai
paikalliseen taiteeseen ja kulttuurihistoriaan seka henkilohistoriallisia museoita,
jotka tallentavat ja esittelevat yhden merkittéavaksi koetun henkilon elaméntyota.
Ulkomuseot ovat puolestaan museoalueita, joissa esimerkiksi kokonaisia
vanhoja pihapiireja on sdilytetty esiteltavaksi. Erikoismuseot taas keskittyvat
tiettyyn ilmidon tai esinerynmdan ja luonnontieteelliset museot tallentavat,
tutkivat ja esittelevat ymparoivaa luontoa. Eri museotyypit esitellaan tarkemmin

seuraavassa luvussa. (Suomen museoliitto 2009.)

Museo-sana tulee antiikin Kreikan sanasta museion, jolla tarkoitettiin muusille
eli tieteiden ja taiteiden jumalattarille pyhitettya paikkaa, koulua tai
tutkimuslaitosta. Museum-sana vakiintui 1700-luvulla tarkoittamaan kokoelmien

sailyttamista ja nayttamista yleisétlle. (Suomen museoliitto 2009.)
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2.3 Museotyypit

Museoita voidaan jaotella erilaisiin tyyppeihin, mutta tyyppi ei ole aina helposti
maariteltavissa ja raja on usein epatarkka kuten Vapriikin kohdalla. Vapriikki
kuuluukin  museotyypiltdan kulttuurihistorialliseen, luonnontieteelliseen ja
maakuntamuseoon. (Suomen museoliitto 2009.) Suurissa museoissa Saattaa

olla myos eri aloihin keskittyvia osastoja.

2.3.1 Taidemuseot

Padasiassa vain esteettiset, yksilolliset ja ainutlaatuiset taideteokset kuuluvat
taidemuseoiden keréilyn kohteisiin. Kuvataiteen ja siihen liittyvien ilmitiden
tallentaminen, tutkiminen, sailyttaminen ja naytteilla pitdminen kuuluvat
taidemuseoiden tehtaviin. Tavoitteena on perehdyttda yleisé kuvataiteeseen ja
lisata taiteen tuntemusta taidekasvatuksen avulla. Suomesta l6ytyy myds 16
aluetaidemuseota. Aluetaidemuseoiden tehtavdnd on normaali taidemuseon
tehtavien lisaksi edistda ja ohjata taidemuseotoimintaa omalla alueellaan.
Valtion taidemuseo on museotyyppinsa valtakunnallinen museo. (Suomen
museoliitto 2009.)

2.3.2 Kulttuurihistorialliset museot

Etenkin tyypilliset, tavalliset ja suurissa maarin esiintyvat objektit esimerkkeina
ihmisen ja kulttuurin kehityksestd ovat kulttuurihistoriallisten museoiden
tallennus kohteita. Myds historiallisten museoiden kerdilyn kohteena on ollut
aina uniikki ja erinomainen. Kulttuurihistorialliset museot pyrkivatkin usein
erikoistumaan  johonkin  ajanjaksoon, johonkin alaan tai tiettyyn
maantieteelliseen alueeseen. Suomesta [6ytyy 22 kulttuurihistoriallista
maakuntamuseota. Niiden tehtdvand on tutkimus-, tallennus- ja
nayttelytoiminnan lisdksi edistdd ja ohjata museotoimintaa alueellaan
aluetaidemuseoiden tavoin. Maakuntamuseoiden vastuulla on eraita

hallinnollisia tehtavida, jotka liittyvat kulttuuriesineiden maastavientiin,
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rakennussuojeluun ja muinaismuistojen suojeluun. Suomen kansallismuseo on

kulttuurihistoriallisten museoiden valtakunnallinen museo. (Suomen museoliitto
2009.)

2.3.3 Luonnontieteelliset museot

Naytteiden ja luontohavaintojen tallentaminen ovat Iuonnontieteellisten
museoiden tehtavid. Yleensa luonnontieteelliset museot ovat eldintieteellisia,
kasvitieteellisia tai geologisia museoita tai niiden yhdistelmia. Erityispiirteena
luonnontieteellisten museoiden kokoelmien kartuttamisessa on se, ettd
tutkimuksen kattavuuden ja seurannan vuoksi naytteita on kerattava jatkuvasti.
Aineistoa keratddn ja sailytetddn museoissa elididen systemaattisen ja
taksonomisen tutkimuksen seka niiden maantieteellisen levinneisyyden ja
kantojen vaihtelun tutkimusta varten. Suurta osaa havaintoaineistosta, jota
luonnontieteellisistda  museoista  loytyy, kartutetaan vapaaehtoisvoimin;
toiminnassa on mukana tuhansia aktiivisia luontoharrastajia.
Luonnontieteellinen  keskusmuseo on luonnontieteellisten  museoiden

valtakunnallinen museo. (Suomen museoliitto 2009.)

2.3.4 Erikoismuseot

Erikoismuseot keskittyvat tiettyyn ilmioon tai esinetyyppiin ja tallentavat, tutkivat
seka esittelevat kyseiseen aihepiiriin kuuluvaa materiaalia.
Taideteollisuusmuseot, teknilkkan museot, tiedekeskukset, ynna muut
erikoismuseot asettuvat luonteeltaan usein taidemuseoiden,
kulttuurihistoriallisten museoiden ja luonnontieteellisten museoiden vélille tai
hieman niiden ulkopuolelle. Valtakunnallisia erikoismuseoita on 17 ja niiden
tehtdvand on seka edistda etta ohjata museotoimintaa erikoisalallaan ja
huolehtia alansa museoiden keskinaisesta yhteistyosta. Ne harjoittavat omalla
alallaan tallennus-, tutkimus- ja nayttelytoimintaa, kuten muutkin museotyypit.

(Suomen museoliitto 2009.)
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2.4 Tampereen museoista

Tampereelta 16ytyy runsaasti kulttuurindhtavyyksia ja ainakin 22 erityyppista
museota (Suomen museoliitto 2009). Myds pienempia yksityisten henkildiden
taidenayttelyitd ja vastaavia l6ytyy kaupungista moneen makuun. Museoista
nelja suosituinta vuoden 2007 Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) tekeman
tutkimuksen mukaan luetellaan alla olevassa taulukossa (taulukko 1) ja
esitelladn  seuraavaksi. Vuosina 1985-2007 on esitelty Matkailun
edistamiskeskuksen (MEK) matkailukohteiden kavijamaaraselvityksia julkisesti,
mutta nykyadan niiden julkaiseminen on siis lopetettu, joten kaytdmme tasta

syysta viimeistd, eli 2007 vuoden tilastoa. (Matkailun edistamiskeskus 2008.)

TAULUKKO 1. Tampereen viisi suosituinta museota kavijamaarineen vuonna
2007 (Matkailun edistamiskeskus 2008, 100-103)

Amurin ty6laismuseokortteli 180 628
Museokeskus Vapriikki 137 000
Sara Hildénin taidemuseo 39 413
Pirkanmaan aluetaidemuseo 24 652
Tyovaenmuseo Werstas 24 161

2.4.1 Amurin tydlaismuseokortteli

Amurin ty6laismuseokortteli sijaitsee Tampereella, Amurin kaupunginosassa.
Museokorttelissa on viisi asuinrakennusta alkuperéisilla paikoillaan ja nelja
piharakennusta, joista kolme on alkuperaisilla paikoillaan.  Yksi
piharakennuksista on uudisrakennus, josta l6ytyy yhteissauna. Museokorttelissa
on pienia liikkeita, kuten vuoden 1906 suutarinverstas, 1930-luvun leipomo ja
osuuskauppa seké 1940-luvun paperi- ja lyhyttavarakauppa.

(Tampereen kaupunki 2009.)
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Amurin kesd on tdynna monenlaisia tapahtumia koko perheelle, kuten
opastuksia, kierroksia ja muisteluita oheisohjelmineen. Korttelin 1880-luvulta
1970-luvulle ajoittuviin tybvaenasuntoihin voi tutustua itsenaisesti tai oppaan
johdolla. Kesédsunnuntaisin jarjestetaan usein kesakonsertteja.

(Suomen museoliitto 2009.)

2.4.2 Sara Hildénin taidemuseo

Tampereen kaupungin yllapitdmééan Sara Hildénin taidemuseoon on pysyvasti
sijoitettu Sara Hildénin saation omistama suomalaisen ja ulkomaisen
nykytaiteen kokoelma. Tampereen kaupungin ja Sara Hildénin saation valinen
sopimus museon perustamisesta solmittiin jo vuonna 1975 ja yleisdlle museo
avattiin helmikuun 11. paivana 1979. Sara Hildénin taidemuseon paaasiallinen
velvollisuus on pitdd naytteilla ja hoitaa Sara Hildénin s&étion kokoelmaan
kuuluvia teoksia. Kokoelmasta loytyy talla hetkella noin 4 500 teosta. Koska
kokoelma on niin laaja, se tarjoaa edustavan lapileikkauksen nykytaiteen
kehityksesta viimeksi kuluneen viidenkymmenen vuoden ajalta.

(Tampereen kaupunki 2009.)

Museossa jarjestetddn myos vaihtuvia nayttelyitd. Suomalaisen nykytaiteen
esittelyt seka erityisesti korkeatasoiset kansainvalisen modernin taiteen ja
nykytaiteen katselmukset kuuluvat nayttelyohjelmaan. Keskeisid museon
toiminnallisia painopistealueita ovat nayttelyiden tutkimuksellinen valmistelu,
julkaisutoiminta sekéa lapsille ja nuorille suunnattu taidekasvatustyd. Pekka
llveskosken arkkitehtitoimisto on vastuussa Sara Hildénin taidemuseon
suunnittelusta. Museon rakennuspinta-ala on 2.500 m? ja nayttelytilaa siitéd on
1.500 m2. Museorakennus itsessadan sijaitsee Tampereella Sark&nniemen
luonnonkauniissa jarvenrantamaisemassa. Sarkanniemen alue huvipuistoineen
ja nakoétorneineen on yksi tarkeimmistd ja suosituimmista Suomen

matkailukohteista. (Tampereen kaupunki 2009.)
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2.4.3 Pirkanmaan aluetaidemuseo

Tampereen taidemuseo toimii my6ds Pirkanmaan aluetaidemuseona, jonka
tehtaviin kuuluu tarjota alueensa yhteisdille erilaisia kuvataidepalveluja kuten
nayttelyitd, opetuspaketteja ja neuvontaa sek& Kkeratd tietoa alueen
kuvataiteesta. Esimerkiksi paivakotiin, kirjastoon tai vanhainkotiin  voi
Pirkanmaan aluetaidemuseosta myds suoraan tilata taidenayttelyn.

(Tampereen kaupunki 2009.)

Kokoelmaa museosta |0ytyy 1600-luvulta nykypaivaan ja paapaino on
alueellisessa 1900-luvun maalaustaiteessa. Pirkanmaan aluetaidemuseossa on
my6s Suomen Mitalitaiteen Killan ainaistalletus. Taidehistoriallisia teemoja ja
nykytaiteen ilmi6ita kasitelladn vaihtuvissa nayttelyissa. Museo sijaitsee 1838
valmistuneessa viljamakasiinissa, jonka C.L.Engelin suunnitteli.

(Suomen museoliitto 2009.)

2.4.4 Tyovaenmuseo Werstas

Finlaysonin historialliselta tehdasalueelta 16ytyva Tyovaenmuseo Werstas on
valtakunnallinen sosiaalihistorian ja tyoelaman erikoismuseo. Werstas on
erikoismuseo, joka on yksi opetusministerion nimeamasta 17 valtakunnallisesta
erikoismuseosta ja museon toiminnassa onkin keskeisesti mukana
valtakunnallinen ndkdkulma. Museon kokoelmat siséltavat talla hetkella noin 70
000 esinettd ja 350 000 valokuvaa. Werstas on Vapriikin jalkeen Tampereen
suurin - museokeskus, josta l0ytyy nayttelytilaa noin 2000 nelibmetria.
Nayttelytarjonta painottaa teollistuneen ajan ja kansalaisyhteiskunnan historiaa,
joita kasitellaan monipuolisissa vaihtuvissa nayttelyissa. Museota ei yllapida
kaupunki vaan Tybvaen museoyhdistys ry, mutta Tampereen kaupunki vastaa

kuitenkin museon kiinteistokustannuksista. (Tyovaenmuseo Werstas 2006.)
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3 TAMPERE MATKAILUN NAKOKULMASTA

3.1 Tampere matkailukaupunkina

Tampereen kaupunki on Pirkanmaan maakunnan keskus, ja se on
Pohjoismaiden suurin sisamaakaupunki. Se on paakaupunkiseudun jalkeen
Suomen toiseksi suurin vaestokeskittyma ja Suomen kolmanneksi suurin
kaupunki ja siella asuu yli 210 000 ihmista. Kaupungin pinta-ala on 689,6
neliokilometrid, josta vetta on 164,6 nelidkilometria. Vaestontiheys Tampereella
on 399,2 asukasta neliokilometrilla. Asukkaista on naisia hieman yli puolet ja yli
15-vuotiaita koululaisia ja opiskelijoita kaupungin vaestésta on yli 19 000.
Tampereen vaestosta 15 vuotta tayttaneista lahes kolme neljasta on suorittanut
perusasteen jalkeisia tutkintoja, eli Tampereella asuu hyvin koulutettuja ihmisia.
(Tampereen kaupunki 2010.)

Tampereelle on helppo saapua sekd kaupungin keskeisen sijainnin Suomen
kartalla ettd hyvien kulkuyhteyksien avulla. Saapua voi niin autolla, junalla, linja-
autolla kuin lentokoneellakin. Muun muassa Helsinkiin on matkaa maanteitse
176 kilometria, Hameenlinnaan 75 ja Turkuun 157 kilometrid. Tampereen
kaupungilla on kahdeksan naapuria: Ylojarvi, Nokia, Pirkkala, Lempd&ala,
Kangasala, Orivesi, Kuru ja Ruovesi, joista saapuu paljon ihmisid nauttimaan
Tampereen kulttuuritarjonnasta sek& muista palveluista.

(Tampereen kaupunki 2010.)

Tampereen kaupunki sijaitsee jarvi- ja harjualueella kahden suuren jarven
valisella kannaksella, pohjoispuolella on Nasijarvi ja etelapuolella on Pyhajarvi.
Nasijarven vedet kulkeutuvat Tampereen keskustan halki virtaavaa
Tammerkoskea pitkin Pyh&jarveen. Tampereen teollisuushistoriasta kertovat
rannoilla nékyvét punatiiliset tehdasrakennukset. Tampere onkin historiallisesti
Suomen ensimmdainen ja suurin  teollisuuskaupunki. = Tammerkosken
koskimaisema (kuva 1) on nimetty yhdeksi Suomen kansallismaisemista, jonka

alueeseen myds Vapriikki historiallisena rakennuksena kuuluu (Huviopas 2010).
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KUVA 1. Vapriikki osana Tammerkosken maisemaa (Huviopas 2010)

Tampere on monipuolinen matkailukaupunki niin  nahtavyyksineen kuin
majoituksineen seké& ravintoloineen. Tampere menestyi ja sijoittui karkisijalle
Taloustutkimuksen tekeméasséa Kaupungit matkakohteina 2009 -tutkimuksessa.
Tampereen saama Yyleisarvosana seka eri ominaisuuksien keskiarvo olivat
parhaimmat verrattaessa Helsinkiin, Turkuun, Ouluun ja Kuopioon. Tampereella
matkailijat arvostavat ennen kaikkea nahtavyyksid, majoitus- ja
ravintolapalveluiden laatua, tapahtumien —maardd sekd kaupungin
saavutettavuutta julkisilla liikennevalineilla. Tampereella lomaillaan Helsingin
jalkeen toiseksi eniten kotimaassa ja se kuuluu eniten suositeltuihin kohteisiin
Helsingin ja Turun kanssa. (Tampereen Kauppakamarilehti 2009.) Tampereella
on lukuisia nahtdvyyksia, joista seuraavaksi mainitsemme kolme

haastatteluiden tuloksissa suosituimmaksi esiinnoussutta.

3.2.1 Sarkanniemen Elamyspuisto

Tampereella sijaitseva Sarkanniemen Elamyspuisto on yksi Suomen
suosituimmista huvipuistoista ja matkakohteista. Sarkanniemi on monipuolinen
huvittelukeskus, josta Iloytyy nahtdvaa ja koettavaa aina huvilaitteista
tieteeseen, taiteeseen kuin luontoonkin. Sarkéanniemen alueelta |6ytyy
huvilaitteiden  lisaksi n&kdalatorni  Nasinneula, Akvaario, Delfinaario,
Planetaario, Lasten Eldintarha seka Sara Hildénin taidemuseo. Sarkanniemen
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huvilaitealueelta 16ytyy kaikkiaan 35 laitetta aikuisten ja lasten kayttoon.
Huvilaitteiden lisdksi Sarkanniemesta I6ytyy myds monia erilaisia opettavaisia
aktiviteetteja. Sarkanniemi on osittain avoinna ympari vuoden. (Rantapallo Oy
2010.) Vuonna 2007 Sarkanniemi sijoittui kuudenneksi 602 482 kavijan
perusteella Matkailunedistamiskeskuksen tekemésséa tilastossa (Matkailun
edistamiskeskus 2008).

3.2.2 Tampereen teatterit

Tampereelta 10ytyy monipuolista kulttuuritarjontaa ympari vuoden. Tampere
tunnetaankin esimerkiksi "Suomen teatteripaakaupunkina”. Tatd mainetta
yllapitdd muun muassa suuret teatterit kuten Tampereen teatteri, Tampereen
tyovaen teatteri, Komediateatteri seka Pyynikin kesateatteri ja lisaksi
Tampereen Teatterikesa, joka on suosittu kulttuuritapahtuma.

(GoTampere Oy 2010.) Vuonna 2007 Tampereen Teatterikesd veti puoleensa
76 000 kavijaa Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) tekeman tilaston mukaan
(Matkailun edistamiskeskus 2008).

3.2.3 Pyynikin nakaotorni

Pyynikin nakoétorni sijaitsee Tampereella, maailman suurimmalla soraharjulla yli
150 metrin korkeudella merenpinnasta. Sieltd on upeat nakoalat kahden jarven,
Nasijarven ja Pyhajarven, sekd Tampereen ylitse. N&kotornia ympardiva
Pyynikinharju valittiin valtakunnallisesti arvokkaaksi maisemanahtavyydeksi
vuonna 1993. Nakotorni on 26 metria korkea. Sen huipulta |6ytyvat
nakoalatasanteet seka sisalta etta ulkoa. Nakotornista 16ytyy myds kahvila, joka
on erityisen kuulu munkkikahveistaan. (Pyynikin Munkkikahvila Oy 2007-2010.)
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4 MUSEOKESKUS VAPRIIKKI

4.1 Historia

Museokeskus  Vapriikki  sijaitsee  Tampereella Tampellan entisessa
alaverstaassa Tammerkosken kansallismaisemassa. Maailman museoista 80
prosenttia  sijaitseekin  vanhoissa, muihin tarkoituksiin  suunnitelluissa
rakennuksissa. (Suomen museoliitto 2009.) Tampellan alueen teollinen historia
alkoi 1840-luvulla pienestd masuunista. Vuonna 1856 Seindjoen ruukin
patruuna Gustaf August Wasastjerna perusti kosken rantaan konepajan ja
varatuomari Adolf Torngren pellavatehtaan. Viisi vuotta my®hemmin ne
yhdistyivat Tampereen Pellava- ja Rautateollisuus Osake-yhtioksi. Mydhemmin
Tampellaksi nimetty yhti6 on valmistanut muun muassa vetureita ja turbiineja
sekd pellavaisia damastiliinoja. Tekstiiliteollisuus paattyi 1970-luvulla ja
vahitellen teollisuus on siirtynyt kokonaan pois kosken varren rakennuksista.
Museokeskus Vapriikki avautui vanhassa tehtaassa syksylla 1996. Vapriikin
vanhimmat osat on rakennettu 1880-luvulla. Suurin nayttelytila, sata metria
pitka ja kuusitoista metria korkea tehdashalli, on peraisin 1910- ja 1920-luvuilta.
Kuva-arkisto, kasikirjasto ja auditorio valmistuivat vuonna 2000. (Tampereen

kaupunki 2009.) Kuvassa 2 esitellaan Vapriikin julkisivu (Caravanuutiset 2010).

KUVA 2. Museokeskus Vapriikin julkisivu (Caravanuutiset 2010)
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4.2 Yleistietoa Vapriikista

Vapriikki on monipuolinen keskus, josta l0ytyvat kokoelmatilat, konservointi,
kuva-arkisto, auditorio, tutkimus- ja toimistotilat, arkeologinen toiminta sek&
puutybverstas (Tampereen kaupunki 2009). Nayttely- ja yleisttilaa on neljassa
kerroksessa yhteensa noin 5000 neliometrid. Museokeskus Vapriikin pinta-ala
on noin 14 000 nelidmetrid, josta puolet on nayttely- ja yleisétiloja. Vapriikista
l6ytyy myOds Museo-opas Musti-koira, joka toimii lasten ohjaajana.

(Tampereen kaupunki 2009.) Kuvassa 3 esitellaédn Vapriikin sijainti ja pysakointi
kartalla (Tampereen kaupunki 2009).
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KUVA 3. Vapriikin sijainti ja pysékdinti (Tampereen kaupunki 2009)

4.2.1 Museoravintola Valssi

Museoravintola Valssissa on mahdollisuus sekd kahvitella ettd ruokailla. Valssi
on avoinna museon aukioloaikoina ja siella voi vierailla myds ilman

museokayntia. Lounasta tarjoillaan arkisin kello 11-14 ja viikonloppuisin kello
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12-15. Valssia ja muita Vapriikin tiloja vuokrataan myods yksityistilaisuuksia
varten ja Valssi jarjestaa tarvittaessa kokousruokailut, kahvitukset, aamiaiset ja
vastaanottotarjoilut  tilaajan toiveiden mukaan. Valssista I6ytyy 150
asiakaspaikkaa ja suuremmista tilaisuuksista voidaan neuvotella erikseen.

Valssin tiloista l10ytyy myds viihtyisé kesaterassi. (Tampereen kaupunki 2010.)

4.2.2 Museokauppa

Vapriikissa palvelee museokauppa Vinssi, jonka monipuolisista valikoimista
l0ytyvat muun muassa lahjat, korut, kaytto- ja koriste-esineet, kirjat, kortit ja
makeiset. Se sijaitsee sisdantuloaulassa ja on suosittu vierailukohde Vapriikin

asiakkaiden keskuudessa. (Tampereen kaupunki 2009.)

4.2.3 Tilavuokraus

Tampereen keskustassa sijaitsevan museokeskus Vapriikin tiloja on mahdollista
vuokrata kokouksiin, seminaareihin ja yksityistilaisuuksiin. Kokousvieraita
palvelevat nykyaikaisesti varustettu 106-paikkainen auditorio. Pienempia,
korkeintaan 10 hengen kokouksia, voidaan jarjestaa Vapriikin saunakabinetissa.
Kokoustilojen lisaksi nayttelyhallit tarjoavat hyvat puitteet isompiakin tilaisuuksia
varten. Vuoden 1999 jalkipuoliskolla Suomi toimi Euroopan unionin neuvoston
puheenjohtajana ja Tampereelta kokouspaikaksi oli valittu juuri Vapriikki.
(Tampereen kaupunki 2009.)

4.2.4 Paasymaksut ja opastukset

Vapriikin padsymaksut ovat 7 € aikuiset / 2 € lapset (7—16-vuotiaat), opiskelijat,
varusmiehet ja siviilipalvelusmiehet / 6 € elakelaiset, tyottomat ja yli 10 henkilon
ryhman jasenet / 15 € perhelippu (2 aikuista ja 2-4 lasta) / alle 7-vuotiaat
iimaiseksi. Sotaveteraaneille on ilmainen sisdanpaasy. Vapriikin 30 € maksava

vuosikortti on voimassa vuoden ostopdaivastd ja oikeuttaa sisaanpaasyyn
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kaikkiin Vapriikin nayttelyihin. Kortilla saa liséksi alennusta museokauppa
Vinssista. Yleisbopastukset siséltyvat paasymaksuun. Tilattavista opastuksista
veloitetaan seuraavanlaisesti: 1 tunnin opastus 50 € / 1,5 tunnin opastus 60 € ja
2 tunnin (tai 2 opasta yli 30/hl6 ryhmalle) opastus 70 €.

(Tampereen kaupunki 2009.)

4.3 Nayttelyt

Vapriikin nayttelyt keskittyvat paaasiassa Tampereen ja sitd ympardivan
Pirkanmaan historiaan. Teemat ulottuvat arkeologiasta nykytaiteeseen ja kaden
taidoista tekniikkaan ja luontoon. Vapriikin nayttelyt kertovat edelleen kaupungin
vuosisataisesta teollisesta perinteestd. Suuria kansainvalisia nayttelyita
jarjestetddn vuosittain ja Vapriikki on mydés Suomen Jaakiekkomuseon Kkoti.
Seuraavissa luvuissa kerromme Vapriikin nayttelyista ajalla, jolla toteutimme

haastattelut.

4.3.1 Sitting Bull

Nayttely Sitting Bull - Intiaanipdallikkd Istuvan H&ran maailma oli naytteilla
12.6.-8.11.2009. Vapriikin suurnayttely tarjosi katsauksen tasankointiaanien
elamdan Istuvan Haran elamantarinan kautta vuodesta 1830 ndaihin péiviin
saakka. Istuva Harka on kaiketi tunnetuin intiaani. Han oli aikansa kuuluisuus,
jonka mainetta nouseva lehdistd ponkitti. Hanet kuvailtin milloin soturiksi tai
ritapukariksi, milloin pyhéaksi mieheksi. Istuvan H&ardn henkilbkuva on
kiistanalainen: toisten mielesta han 16i laimin mahdollisuuden johtaa kansansa
kohti parempaa tulevaisuutta, toiset pitavat hantd vapaustaistelijana ja
amerikkalaisvastaisena kapitalismin arvostelijana. Nayttelyyn liittyi monipuolinen

oheisohjelma, kuten luentoja ja ty6pajoja. (Vapriikki 2009.)
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4.3.2 Tammerkoski

Tammerkoski ja kosken kaupunki -nayttely alkoi Vapriikissa 3.12.2009 ja on
naytteilla toistaiseksi. Tammerkoski -nayttely kertoo miten pienesta kylasta
kasvoi teollisuuskaupunki, joka nykydan tunnetaan niin teknillisista
innovaatioista, korkealaatuisesta kulttuuritarjonnasta kuin tamperelaisesta
asenteestakin. Nayttelyssa tuodaan esille eri aikojen kaupunkilaisten
elamankohtaloita Iyhyiden tuokiokuvien ja sarjakuvien avulla. Kaupungin
aikakerrostumiin paasee tutustumaan tamperelaisten rakastaman, vuoden 1890
kaupunkia kuvaavan pienoismallin avulla. 12-nelidisen pienoismalliin liittyy
multimedia, jonka avulla kohteita pystyy tarkastelemaan eri aikakausilta.
Multimedian sadoilla valokuvilla 1860-luvulta tdh&n paivaan luodaan kaari
historiasta nykypaivaan. Tiukkojen historiallisten faktojen kevennykseksi
nayttely esittelee tamperelaisia ilmiéita, joita ilman Tampere ei olisi Tampere
kuten mustamakkara, Tappara ja llves, Nasinneula ja Sark&nniemi, Manserock,
Ransu ja TV2 sekd Tampereen teatterit. Naiden ilmididen parissa leikitella&n

hauskalla onnenpydrélla. (Tampereen kaupunki 2009.)

4.3.3 Aika leikkia

Aika leikkia - Lelulaatikon aarteita -nayttely alkoi 6.2.2009 ja on esilla
toistaiseksi. Nukkemuseon esineet paasivat taas esille, kun museo sai pysyvat
nayttelytilat Vapriikista helmikuussa 2009. Museon avausnayttely Aika leikkia on
suunnattu perheille ja lapsille. Nayttelysta loytda seké ulko- ettd kotimaiset,
vanhat ja uudet leikkikalut, joilla suomalaislapset ovat vuosikymmenien aikana
leikkineet. Mukana on myos Rakkaat lelut -osio, jossa koviakin kokeneet lelut
saavat mahdollisuuden kertoa koskettavat tarinansa. Oman lisansa leikin
maailmaan tuovat paivakotien kasvatuksellisesti harkitut leikkikalut. Leikin
tunnelmaa luodaan valokuvien ja aanimaailman avulla. Lapsiasiakkaat on
huomioitu my6s  nayttelyarkkitehtuurissa, muun muassa esineiden
esillepanokorkeuksissa ja iloisessa yleisilmeessa. Erillisessa leikkitilassa ja
muissa aktiviteettipisteissa lapset voivat itsekin leikkia. Lapset saavat
esimerkiksi ratsastaa upeilla keinuhevosilla, kurvailla kuvitelmissaan pitkin

rattikelkkarataa ja rakentaa kankaisilla jattipalikoilla. (Vapriikki 2010.)
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4.3.4 Innovaatiot

Innovaatiot - Tamperelaisen teknisen osaamisen historiaa ja nykypaivaa -
nayttelyn ensimmainen osa avautui 2008 syksylla, toinen osa kevaalla 2009 ja
viimeinen osa aukeaa loppusyksysta 2010. Nayttelyn taydentaminen jatkuu
erilaisilla tamperelaiseen osaamiseen liittyvilla ilmi6illa. Innovaatiot on
museokeskus Vapriikin nayttely- ja tutkimushanke, joka keskittyy paikallisen
teknisen osaamisen historiaan ja nykypaivaan. Nayttelykokonaisuudessa
esitelladn ensin yksi suurista kaupunkiin liittyvista tarinoista: miten
Pohjoismaiden ensimmainen hehkulamppu syttyi Plevhassa ja miten Edisonin
sahkojarjestelma otettiin  kayttéon vuonna 1882. Esilla on ainutlaatuista
esineistbd teknillisen museon kokoelmista, muun muassa vanhin Suomessa
sailynyt Edisonin hehkulamppu seka Finlaysonin kokoelmiin kuuluva
ensimmaisen valaistuskokeilun ainutlaatuinen dynamo (Edisonin Z-dynamo nro
24) ja ensimmaisen Kkatuvalaistuksen kaarilamppujen rivistd. Nayttelyn
multimediat elavoittavat tarinaa kertomalla kaupungin valaistuksesta ja
tutustuttamalla muun muassa koskivoiman rakentamisen.

(Tampereen kaupunki 2008.)

4.3.5 Tampere 1918

Siséllissodan tarkeimméan kaupungin, Tampereen, tapahtumat tuodaan
Vapriikin nayttelyssd monipuolisesti ja eri nékdkulmia valottaen yleison
nahtavaksi. Nayttelyn yhteydessa julkaistu samanniminen kirja on vuoden 2008
Tieto-Finlandia-ehdokas. (Vapriikki 2010.)

Tampere 1918 -nayttelyssa on ensimmaistd kertaa esilla todistusvoimainen
kokonaisuus kevaalla 1918 taistelupaikoilta ja kaupungin kaduilta kerattya
esineistdd. Tampereen museoiden kokoelmiin kuuluvan esineiston kerasi
silloinen Hameen museon johtaja Gabriel Engberg. Néayttely tuo esille myds
laajan ja osin ennenndkemattéman kuva-aineiston Vapriikin kuva-arkistosta.
Néakokulmia tarjoavat molempien osapuolten taistelijat, mutta myds siviilit ja
sivustakatsojat. Aanien, kertovan materiaalin ja uuden tekniikan avulla eri
kokemukset tuodaan elamyksellisesti esille. Nayttelysta 16ytyy muun muassa
interaktiivinen kartta, josta voi tutkiskella kaupungin tapahtumapaikkoja.
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Nayttely ja siihen liittyva kirja valottavat myds vuoden 1918 tapahtumien
taustoja seka niiden vaikutuksia my6hempind vuosikymmenina. Nayttelyn
paattdd katsaus sodan muistoon ja tulkintoihin. (Vapriikki 2010.)

4.3.6 Kenkdmuseo

Tampere, kenkéateollisuuden  kukoistuskauden paakaupunki, esittelee
suomaisen kengan tarinan. Vapriikin Kenkdmuseon tehdassalissa voi seurata
teollisen kengan valmistusvaiheita piirustuspdydalta valmiiseen tuotteeseen.
Aidot filmit vievat keskelle kenkatehtaan toimintaa. Kengantekoa voi kokeilla
itsekin pelaamalla Tee kenka -tietokonepelia. Lapset voivat pelata
kenkamuistipelia tai penkoa museon kenkélaatikosta esiin mieluisimmat
sovituskengat ja astua niiden myo6ta isovanhempien aikaan. Suutari Kenka-
Kustaan verstaassa tutustutaan kasintehdyn kengan aikaan. Suutarinsiiman
valossa tutkitaan keskiaikaisia patinuksia ja rokokootyylisia solkikenkia. Nayttely
esittelee myds supisuomalaiset jalkineet, virsut, tallukkaat ja pieksut. Virsun
valmistusta voi seurata myos videolta. Teollisen kengéan tarinassa kerrotaan
kenkateollisuuden selviytymistarina 1870-luvulta huomiseen. Tuhannen kengén
kavalkadissa voi ndhdad muodin ja trendien muutokset. (Tampereen kaupunki
2010.)

4.3.7 Jadkiekkomuseo

Suomen Jaakiekkomuseo on yksi maailman kuudesta jadkiekon historiaa
esittelevasta museosta. Museon esine- ja valokuvakokoelmat muodostavat
ainutlaatuisen tietoaineiston suomalaisen jaakiekon menneisyydesta ja
nykypaivasta. Kokoelmissa on yli 25 000 esinetta ja 30 000 valokuvaa.
Pelipaitakokoelmassa on yli 700 paitaa. Suomen Jadkiekkomuseon uudistettu
perusnayttely avautui yleisdlle 19.5.2009. Museo siirtyi laajempaan
nayttelytilaan museokeskus Vapriikin sisalla. Jaakiekkomuseossa on esilla
perusnayttelyn lisaksi erilaisia vaihtuvia nayttelyitd. Perusnayttely esittelee

suomalaisen jaakiekon historiaa eri teemojen kautta. Laji tarjoaa kiekkoa
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kaikille: supertdhdet ja rivipelaajat, naiskiekkoilijat, juniorit ja erikoiskiekkoilun
harrastajat kuuluvat kukin lajin pariin. Nayttely tekee tutuksi véalineiden huiman
kehityksen ja olosuhteiden seka harjoittelukulttuurin muutokset. Arvonsa saavat
erotuomarit, valmentajat ja taustalla olevat monet tukihenkil6t seka kannattajat.
Nayttely tutustuttaa kavijan myaos lajin varikkaaseen kansainvaliseen historiaan.

(Tampereen kaupunki 2010.)
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5 MATKAILIJATYYPITTELY JA MATKAILUVETOVOIMA

5.1 Matkailijatyypittely

Joukkoturismi koetaan usein yhtenaiseksi massaksi, josta ei voi erottaa
yksiloita. Asia el kuitenkaan ole nain vaan joukosta voidaan erotella lukuisia eri
matkailijatyyppeja ja -ryhmid. Tallainen erottelu on tarkeatd erityisesti
matkailukehityksestd vastaaville viranomaisille seka monille yrityksille, silla
matkailu heijastuu moniin aloihin. Nama eri matkailijatyypit voidaan nahda myoés
markkinasegmentteing, joihin markkinointia voidaan yha paremmin kohdistaa.
(Vuoristo 2002, 38.)

Matkailijat voidaan ryhmitella tarkoituksenmukaisesti kahdella paaperiaatteella:
joko selkeasti mitattavilla tai maariteltavilla ominaisuuksilla eli kovilla muuttujilla
tai vaikeammin maariteltavilla psykologispainotteisilla ominaisuuksilla, jotka
liittyvat matkailijoiden tarpeisiin ja motivaatiotekijoihin eli pehmeilla muuttujilla.
Kumpikin [&hestymistapa on hyddyllinen ja valttamaton ja taydentavat toinen
toisiaan. (Vuoristo 2002, 38.)

Mitattavissa tai muuten yksiselitteisesti maaritettévissa olevilla kovilla
indikaattoreilla saadaan varsin tarkasti selville suureenkin matkailijajoukkoon
mahdollisesti sisaltyvat omaleimaiset osajoukot. Nama indikaattorit el

iimaisimet jakautuvat seuraavasti:

1) maantieteelliset indikaattorit

2) demografiset indikaattorit

3) sosio-ekonomiset indikaattorit

4) harrasteet (aktiviteetit)
(Vuoristo 2002, 39.)
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Maantieteelliset mittarit asemoivat matkailijat tai tutkimuksesta riippuen
potentiaaliset matkailijat naiden alueelliseen ympéaristoon eri tavoin luokitelluin
tavoitteiden mukaan. Voidaan esimerkiksi erottaa toisistaan ulkomaalaiset ja
suomalaiset, ulkomaalaiset kansallisuuksittain, kaupunkilaiset ja haja-
asutusalueiden asukkaat, paakaupunkiseudulla asuvat ja muut, asuinpaikka
maakunnittain, kunnittain, laaneittain, kaupunginosittain ja niin edelleen ja
asuinpaikka etaisyysvyohykkeittédin. Demografisia indikaattoreita ovat ika,
sukupuoli, rotu, kieli, siviilisdaty ja uskonto. Sosio-ekonomiset mittarit kuvaavat
yhteiskunnallista ja taloudellista asemaa seké koulutustasoa. Niiden joukkoon
kuuluvat myds sellaiset omistukset, joilla on merkitystéd matkailukayttaytymisen
kannalta. Tarkeimpid sosio-ekonomisia mittareita ovat koulutus, asema
ammatissa, tulot, palkallisen vapaa-ajan maara, omistukset kuten loma-asunto,

auto, matkailuvaunu, purjevene, moottorikelkka. (Vuoristo 2002, 39.)

Tarkeda mielenkiintonsa on myo6s silla miten matkailijat segmentoituvat
harrasterakenteensa mukaisesti. Tarjolla on lahes rajaton maara erilaisia
aktiviteetteja, joita matkailualueilla ja -kohteissa on tai voi olla. Mainittakoon
kirjavasta valikoimasta vain seuraavat perustyypit ja yksittaiset esimerkit kuten
kulttuuriharrasteet  (museot,  musiikkijuhlat,  sotahistorialliset  kohteet),
luontoaktiviteetit (laskettelu, urheilu, kalastus, porosafarit, moottorikelkkailu).
Edella mainituista indikaattoreista voi myds syntya erilaisia yhdistelmia.
(Vuoristo 2002, 40.) Naiden indikaattorien avulla pyrimme tyypittelem&an
Vapriikin asiakkaat.

5.2 Matkailun vetovoimateoria

Lew:n mukaan (1987) maantieteellisen perusrakenteen laht6kohtana ovat
l&htbalueella muodostuva matkailupalvelujen ja -elamysten kysyntd ja
kohdealueen tarjonta, jolla tdmé& kysynta voidaan tyydyttad. Kysyntéa ja siihen
littyvat tekijat on useissa yhteyksissa maaritelty tyontdvoimaksi ja tarjonta
vetovoimaksi. Vetovoima muodostuu kaytanndssa seka vetovoimatekijoista el
attraktioista ettd niiden varaan muodostetuista palveluista. (Vuoristo 2002, 16—
17))
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Kasitepari veto- ja tyontovoima kuvaa yleisella tasolla hyvin kysynnan ja
tarjonnan ilmi6tad. Lew (1987) maarittelee matkailun vetovoiman ja sen
iimenemismuodot maisemiksi, aktiviteeteiksi seka kokemuksiksi. (Vuoristo
2002, 16-18.) Naitd ilmenemismuotoja voimme  kayttda tukena

analysoidessamme mika Vapriikissa vetaa matkailijoita puoleensa.
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6 HAASTATTELUIDEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Aloitimme hahmottelemaan opinnaytetydtamme alkukevaasta 2009 tehtydmme
pienimuotoisen markkinointitutkimuksen Vapriikkiin  koulukurssin puitteissa.
Markkinointitutkimuksessa kayttamamme haastattelulomake toimi meilla myo6s
testiversiona tulevalle opinnaytetyon haastattelulle. Pidimme ideaseminaarin
toukokuussa 2009 ja saimme palautetta ja parannusehdotuksia tybphomme ja
kaytydmme tdman jalkeen viela keskustelemassa toimeksiantajan kanssa, sai
lomakkeemme viimeisen muotonsa. Toteutimme haastattelut kahdessa osassa
toimeksiantajan pyynnosta, jotta saisimme erilaisia vastauksia paanayttelyiden
erilaisten kohderyhmien ansiosta. Paanayttelyt olivat eri siis ajankohtina pidetyt
eri nayttelyt ja vetivat erilaisia ihmisia puoleensa.

6.1 Validiteetti

Tutkimuksen tulee mitata sitd, mita oli tarkoituskin selvittaa. Jos tutkija ei ole
asettanut tasmallisia tavoitteita tutkimukselle, han tutkii helposti vaaria asioita.
Validius tarkoittaa karkeasti ottaen systemaattisen virheen puuttumista.
Olennaista validiteetin kannalta on se, ettéa perusjoukko on tarkoin méaaritelty,
vastausprosentti on mahdollisimman korkea ja otos edustava. Mielestamme
validiteetti toteutui tyéssamme hyvin. Otoskoko oli 150 ja tastd maarasta
voidaan tehdéa jo yleistyksia. Asetimme tydlle selkeat tavoitteet ja rajasimme
tutkimuskysymykset tarkoin mittaamaan sitéd mita halusimme selvittda. (Heikkila
2008, 29-30.)

6.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti tutkimuksessa tarkoittaa, etta tulokset ovat mahdollisimman
tarkkoja eivatkd ne saa olla sattumanvaraisia. Samanlaisiin tuloksiin on
paastava, mikali tutkimus toistetaan, mutta tahan vaikuttavat kuitenkin jatkuvat

muutokset yhteiskunnassa. Koko tutkimuksen ajan on oltava kriittinen ja tarkka
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virheiden varalta. Kysymyslomakkeen testaaminen etukateen nostaa
reliabiliteettia. Tutkimuksemme reliabiliteetti oli onnistunut. Testasimme
kyselylomakkeemme etukateen 30 henkil6lld, mink& avulla ndimme lomakkeen

toimivuuden seka lI6ysimme ja korjasimme epakohdat. (Heikkila 2008, 30-31.)

6.3 Objektiivisuus

Tutkimuksen tulokset eivat saa riippua tutkijasta. Jokaiseen tutkimukseen liittyy
tutkijan subijektiivisia valintoja tutkimusmenetelméasta, kysymysten muotoilusta,
analysointimenetelmistd ja raportointitavasta. Liséksi huolellisellekin tutkijalle
voi sattua tahattomiakin  virheitd tutkimusta tehdessa. Varsinkin
haastattelututkimuksissa  puolueettomuuteen on  panostettava.  Kaikki
kysymykset on esitettavd samalla tavoin eikd vastaajia saa millaan tavoin
johdatella. Haastattelimme ihmisia kasvotusten ja kiinnitimme erityista huomiota
siihen, ettd esitimme kysymykset aina samalla tavoin. N&in saimme tehtya
tydstamme mahdollisimman objektiivisen eli puolueettoman.

(Heikkila 2008, 31.)

6.4 Tutkimustulokset

Kasittelemme jokaisen kysymyksen omana kappaleenaan. Kaikkia lukuja
verrataan otoskokoon, joka oli 150 vastaajaa, ellei muuta erikseen mainita.
Suluissa olevat numerot ovat vastaajien lukumaaria. Kuvioissa olemme
merkinneet oranssilla pienimmé&n ja suurimman tuloksen, mikéli ne erottuivat
joukosta. Mikali pienin tai suurin vastaus oli "en osaa sanoa”, emme merkinneet

vastausta varein, silla se ei anna vertailtavaa tietoa.
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6.4.1 Sukupuoli

Kyselyymme vastasi 83 naista ja 67 miestd (kuvio 1). Vastanneiden seka
yleisen havainnoinnin perusteella voimme todeta, ettd molempia sukupuolia
edustettiin melko tasavékisesti molempina ajankohtina. On kuitenkin otettava
huomioon, ettd suurin osa kavijoistad tuli kahdestaan ja he olivat useimmiten

pariskuntia, jolloin vain halukkaampi vastasi.

Koska teimme haastattelut kahdessa osassa, odotimme saavamme erilaisia
vastauksia. Oletuksena oli esimerkiksi, ettd kesan Sitting Bull -nayttely vetaisi
puoleensa enemman miehid. Saimme kuitenkin huomata, etta nain ei
kuitenkaan ollut. Elokuussa kavijoista naisia oli 41 ja miehia oli 35. Sukupuoli

kuuluu demografisiin indikaattoreihin. (Vuoristo 2002, 39.)

Sukupuolijakauma
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(n=150)

KUVIO 1. Sukupuolijakauma



35
6.4.2 Kayntikerrat Vapriikissa

Enemmistd vastanneista (91) oli jo aikaisemmin vieraillut Vapriikissa ja 58
heista tuli ensimmaista kertaa (kuvio 2). Vain yksi vastanneista ei osannut
sanoa, oliko han vieraillut Vapriikissa aikaisemmin. Tasta voimme paatella, etta
Vapriikin asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia vierailuihinsa ja haluavat kayda siella
uudestaan ja saada samoja hyvid kokemuksia. Kokemukset ovatkin yksi Lew:n
(1987) vetovoimatekijoistd ja sen ilmenemismuodoista (Vuoristo 2002, 17).
Mielenkiintoiset nayttelyt vetivat puoleensa myoés paljon uusia asiakkaita, joihin

Vapriikki yrittdd tehda saman vaikutuksen kuin vanhoihinkin asiakkaisiin.

Tulitteko ensimmaisti kertaa?
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(n=150)

KUVIO 2. Tulitteko ensimmaista kertaa
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6.4.3 Vuosittaiset kaynnit Vapriikissa

Jos haastateltava ei tullut ensimmaista kertaa, esitimme hanelle kysymyksen
kayntien lukumaarastd vuodessa. llmeni, ettd suurin osa vastanneista (45)
vierailee Vapriikissa kerran vuodessa (kuvio 3). Vastanneista 26 vierailee
Vapriikissa muutaman kerran (2—4 kertaa) vuodessa, 14 heistd kay useita
kertoja (viidesta ylospain) ja kuusi heista kay harvemmin kuin kerran vuodessa.
Kysymys kuuluu harrasteisiin, jonka avulla voidaan jakaa vastaajat
aktiiviharrastajiin ja satunnaisesti museoissa kayviin (Vuoristo 2002, 39). Naista
vastauksista voimme péaatellda, ettd enemmistd vastaajista ei harrasta
saanndllisesti museokaynteja Vapriikissa vaan heitd vetda puoleensa
esimerkiksi jokin mielenkiintoinen paanayttely, joka kestdad yleensa useita
kuukausia. Museoharrastajat, jotka kayvat yli viisi kertaa vuodessa, kuitenkin

erottuvat joukosta omana ryhmanaan.

Montako kertaa kdytte vuodessa
Vapriikissa?

Harvemmin kuin kerran | 6

Kerran 45

Muutaman kerran | 26

Useita kertoja H 14

0] 10 20 30 40 50
Kavijat

(n=91)

KUVIO 3. Montako kertaa kaytte vuodessa Vapriikissa
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6.4.4 Museoissa kaynnit ylipdataan

Kysymys "kayttekd yleensa museoissa” sisaltyy harrasteisiin eli aktiviteetteihin,
jonka avulla vastaajat voidaan jakaa museoissa kayviin ja ei kayviin (Vuoristo
2002, 39). Huomattava enemmistd (112) vastaajista kay yleensakin museoissa
sekd Suomessa ettd ulkomailla (kuvio 4). Vain 28 vastanneista ei kay yleensa
museoissa. Kymmenen vastaajaa ei osannut sanoa kayvatko vai eivatkdé he
kay. lhmiset kokevat siis kdyvansa museoissa, mutta museokaynnit eivat
kuitenkaan keskity mihinkaan tiettyyn museoon. Tastd syystad voisikin olla
otollista panostaa eri museoiden valiseen yhteistyohon. Eija Liukkosen mukaan
tyypilliset museokavijat ovat my6s lapsuudessaan kéyneet museoissa
(Liukkonen 2004, 1). lhmiset haluavat luonnollisesti vapaa-ajallaan tehda
erilaisia aktiviteetteja ja saada rutiineista ja arjesta poikkeavia kokemuksia. Lew
(1987) maarittelee teoriassaan seka aktiviteetit ettd kokemukset vetovoimaksi ja
sen ilmenemismuodoiksi (Vuoristo 2002, 17). Vapriikki tarjoaa mahdollisuuden
naihin irtiottoihin ja vetaa nain asiakkaita puoleensa.

Kaytteko yleensa museoissa?
120 112
100
80
Kavijat 60
40
28
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(n=150)

KUVIO 4. Kayttekd yleensa museoissa
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6.4.5 Vapriikkiin yksin vai yhdessa

Kuten jo aikaisemmin totesimme, vastaajat (72) tulivat padasiassa kahdestaan.
Toiseksi eniten kavi ryhmid (58), jotka jakautuivat perheisiin (39), itsekseen
tulleisiin (20), ystavaporukoihin (12) seka perheen etta ystavien kesken tulleisiin
(6) ja yhteen tyoporukalla tulleeseen (kuvio 5). Suurin osa kahdestaan tulleista
oli pariskuntia, mik& ei ollut yllattavaa. Eija Liukkosen tyypillisen museokavijan
maadritelman mukaan museokaynti tarjoaa mielekkdan ja hyddyllisen tavan
viettda vapaa-aikaa ja olla yhdessa perheen tai sosiaalisen ryhmén kanssa
(Liukkonen 2004, 1).

Milla porukalla/kenen kanssa
tulitte?
I [ [ I ]
Ryhmassa _ .
Kaksin 78
Yksin 20
|
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kavijat
(n=150)

KUVIO 5. Milla porukalla/kenen kanssa tulitte
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6.4.6 Kotikaupunki

Huomattava osa (59) kavijoistd on kotoisin Tampereelta. Seuraavaksi
edustetuimmat kaupungit olivat Helsinki (15) ja Turku (7). Seuraavista
kaupungeista tulijoita oli kolme tai nelja: Jyvaskyla, Lempéaala, Nokia, Ylojarvi,
Pirkkala, Vantaa, Hameenlinna, Oulu, Kangasala ja Lahti. Naistd kaupungeista
tulijoita oli vain yksi tai kaksi: Akaa, Jarvenp&ad, Ylivieska, Hamina, Mantta,
Hanko, Kuopio, Kaustinen, Petédjavesi, Pori, Ruovesi, Nurmijarvi, Orivesi,
Rovaniemi, Tuusula, Kauhajoki, Espoo, Kankaanp&d, Kuhmo, Nummipusula,

Pieksamaki.

Tamperelaisten suuri enemmistd oli odotettavissa samoin kuin muiden
suurempien kaupunkienkin. Tampereen keskeinen sijainti Suomessa ja
Vapriikin sijainti Tampereella vaikuttivat varmasti kaupunkien kirjoon. lhmiset
viettavat yleensa paivavapaansa asuinpaikkakunnallaan ja myos lyhyet vierailut
esimerkiksi [&hikuntien virkistysalueilla ja vapaa-ajanviettokeskuksissa ovat
vaihtoehtoja (Vuoristo 2002, 23). Tampereella onkin hyvat mahdollisuudet vetaa
puoleensa naapurikuntien potentiaalisia matkailijoita, silla kuntia on yhteensa
kahdeksan.  Kahdeksasta kunnasta seitsemén olikin  edustettuina
kotipaikkakuntaa kysyttdessa. Tampere isona kaupunkina ja myos Vapriikki
useine nayttelyineen tarjoaakin ylipaataan paljon aktiviteetteja ja kokemuksia,
jotka Lew (1987) mainitsee teoriassaan (Vuoristo 2002, 17). Monet matkailijat
tulivat pienemmiltd paikkakunnilta, joten heille usein muodostuu vapaa-
ajanviettoon ja matkailuun kohdistuvia tarpeita, edellytyksid ja motivaatioita,
jotka toimivat tyontovoimatekijoind, useammin kuin suuremmissa kaupungeissa
asuville (Vuoristo 2002, 19). Maantieteellisiin indikaattoreihin kuuluu erottelu
ulkomaalaisten ja suomalaisten valilla sekd asuinpaikka kunnittain ja naiden
jaotteluiden avulla vastaajat voidaan jakaa matkailijatyyppeihin (Vuoristo 2002,
39).

Vierailijoita tuli myds ulkomailta ja edustettuina olivat seuraavat maat: Italia,
Itavalta, Kanada, Latvia, Saksa, Sveitsi, Ranska, Ruotsi ja Viro. Kaikki
ulkomaalaiset eivat kuitenkaan olleet turisteja vaan osa heista asui kotimaansa
lisdksi mybs Suomessa. Vain yksi ulkomaalaisista vierailijoista tuli Euroopan

ulkopuolelta, Kanadasta. Sveitsin kahta vierailijaa lukuun ottamatta kaikki maat
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olivat edustettuina vain kerran. Tasta voimme paatellda, etta Vapriikin

asiakkaista enemmistt on kotimaan matkailijoita.

6.4.7 Muut nahtavyydet samalla vierailulla

Jos haastateltava oli jostain muualta kuin Tampereelta, esitimme hanelle
kysymyksen “kayttekd katsomassa muita nahtavyyksia ja mitd”. Kysymys
kuuluu aktiviteetteihin, jonka avulla selvitetdaan vastaajien mielenkiinnonkohteita
(Vuoristo 2002, 40). Enemmistd vierailijoista (50), jotka eivét tulleet Tampereen
seudulta, kavivat katsomassa Tampereen muitakin nahtavyyksia. Vastaajista 37
ei aikonut k&yda muissa kohteissa ja 2 heistéa ei osannut sanoa (kuvio 6).

Kaytteko katsomassa muita
nahtavyyksia?
60
50
50
37
40
Kavijat 30
20
10
2
0 E a4
Kayn En kay En osaa sanoa

(n=89)

KUVIO 6. Kayttekd katsomassa muita nahtavyyksia
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Mikaan nahtavyyksista ei kuitenkaan noussut ylitse muiden vaan nahtavyyksia
oli kattavasti monilta eri osa-alueilta (kuvio 7). Naméa kohteet mainittiin: Amuri,
Amurin helmi, Finlayson, Kaupunki, Kesateatteri, Kirkkoja, Kukkaisviikot,
Luonto/maisemat, Maailmanpyo6rd, Metso, Muumilaakso, Nuorten olympialaiset,
Pajun tila, Pispalanharju, Pyynikin nakdétorni, Rupriikki, Sara Hildénin
taidemuseo, Sarkanniemi, Taidemuseo, Tallipiha, Tammelantori, Tammerkoski,
Tamperetalo, Teatteri, Vakoilumuseo ja Verkaranta. Eniten vastauksia saivat
kuitenkin teatterit (6), Sarkanniemi (4), Pyynikin nakétorni (4) ja kaupunki (4)
ylipaataan. Tuloksissa edustettuina olivat kaikki Lew:n (1987) teorian
vetovoimatekijat ja sen ilmenemismuodot eli maisemat, aktiviteetit ja

kokemukset, jotka usein kulkevat kasi kadessé (Vuoristo 2002, 17).

Nahtavyydet

Amuri 1

Amurin helmi 1

En osaa sanoa 3
Finlayson 2
Kaupunki 4
Keséteatteri 1
Kirkot 3
Kukkaisviikot 3
Luonto/maisemat 2
Maailmanpyéra
Metso
Muumilaakso
Nuorten olympialaiset
Pajutila
Pispalanharju 3
Pyynikin nakétorni 4
Rupriikki 1

Sara Hildén 1
Sarkanniemi 4
Taidemuseo 2
Tallipiha 1
Tammelantori 2
Tammerkoski 2
Tamperetalo 1
Teatterit 6
Vakoilumuseo 2
Verkaranta 1

=

Kavijat

KUVIO 7. Nahtavyydet
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Tampereella on kohdealueena keskeisen sijaintinsa ja suurehkon kokonsa
puolesta hyvat valmiudet ottaa matkailijoita vastaan. Kaupungin ulkonaiset
edellytykset ja vetovoimatekijat on “valjastettu” matkailutarjonnaksi yleisesti
katsottuna hyvin ja valinnanvaraa vierailukohteissa riittdd kuten kysymysten

vastauksista kay ilmi. (Vuoristo 2002, 19.)

6.4.8 Museokeskuksessa vierailun syy

Kysymys “vetikd joku nayttely erityisesti puoleensa (mikd) vai minka takia tulitte
Vapriikkiin” kuuluu Lew:n (1987) mukaan harrasteisiin eli aktiviteetteihin, jonka
avulla voidaan jaotella museokeskuksen vetovoimatekijat (Vuoristo 2002, 40).
Vapriikissa veti ihmisia puoleensa huomattavasti eniten paanayttelyt eli
elokuussa 2009 Sitting Bull (57) ja tammi-helmikuussa 2010 Tammerkoski (31).
My6s Tampere 1918 -nayttely vetosi ihmisiin (14), vaikka nayttely oli ollut esilla
jo pidempaan. Kannatusta saivat myds yleinen kiinnostus Vapriikkiin (13),
syominen/kahvittelu (9) sek& muuten vaan saapuminen (10). Vapriikissa
vetosivat myOds seuraavat nayttelyt: Kenkanayttely, Aika leikkia,
Jaakiekkomuseo, Innovaatiot ja Harri Hinkka. Muita syita vierailla Vapriikissa
olivat opastukset, suosittelijat, opaskirja, museokauppa, tydhaastattelu,
elakelaistarjouspaiva, sukukokous seka perjantain ilmaispaiva. Muiden kuin
paanayttelyiden suosiosta emme voi tehda tarkempia paatelmia, silla nayttelyt
ovat avanneet ovensa eri ajankohtina. Suosio on saattanut olla suurempi siis

nayttelyn auetessa.

Yksi voimakkaimpien lahtopaineiden alueita on eurooppalainen Kkulttuuripiiri,
johon mekin kuulumme, ja jossa tunnetaan suurta mielenkiintoa seka omia
osakulttuureja ja omia juuria ettd myos vieraita, eksoottisia kulttuureja kohtaan.
Vuoriston (2002, 34) mukaan tyontévoiman nakokulmasta on perusteltua
olettaa, ettd matkailuilmion yleisen “idean” mukaan tietylla kulttuurialueella
asuva potentiaalinen matkailja on kiinnostunut ndkemaan erilaisia
kulttuuriymparistéja, jotka han kokee eksoottisiksi ja vetovoimaisiksi.
Suurkulttuureihin voi sisaltyd voimakasta tarvetta vierailla oman kulttuurin
tarkeimmissa kohteissa esimerkiksi pyhiinvaellusmatkailu tai tutustuminen

oman kulttuurin juuriin historiallisissa paikoissa (Vuoristo 2002, 34).
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Naita ajatuksia voimme soveltaa paatelmiimme nayttelyiden
vetovoimaisuudesta. Sitting Bull -nayttelyn vierailijat ovat kokeneet vieraan
kulttuurin kiinnostavaksi ja tutustumisen arvoiseksi. Tammerkoski -nayttelyn ja
Tampere 1918 -nayttelyn vetovoimaiseksi kokeneet ovat kiinnostuneita
puolestaan oman kulttuurinsa historiallisista kohteista ja tapahtumista. Kuviossa

8 esittelemme mik& Vapriikissa veti puoleensa.

Vetiko joku nayttely erityisesti
puoleensa (mika) vai minka takia tulitte
Vapriikkiin?

Aika leikkia
Eldkeladistarjouspaiva
Harri Hinkka
Innovaatiot
Jaakiekkomuseo
Kenkanayttely
Museokauppa
Muuten vaan
Opaskirja suositteli
Opastus
Perjantain ilmaispaiva
Sitting Bull 1 57
Sukukokous @ 1
Suosittelija | 7
Syémaan/kahville s 9
Tammerkoski d 31
Tampere 1918 14
Tyéhaastattelu | 1

Yleinen kiinnostus eSS 13

0] 10 20 30 40 50 60

10

Kavijat

(n=150)

KUVIO 8. Vetiko joku nayttely erityisesti puoleensa (mika) vai minka takia tulitte
Vapriikkiin
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6.4.9 Vapriikissa vierailun ajankohdan perustelu

Sopiva viikonpaiva (51) oli suosituin vastaus kysyttdessa "miksi tama ajankohta”
ja loma (48) melkein yhta suosittu (kuvio 9). Kesalla luonnollisesti loma oli
yleisin vastaus vierailuajankohdaksi kun taas talvella viikonpaiva, joka oli
yleensa sunnuntai, nousi yleisimmaksi. Suurin osa vierailijoista, jotka vastasivat
kellonajan (25) ajankohdaksi, tulivat joko opastetulle kierrokselle tai lounaalle.
Myds muut syyt (26), kuten juna-aikataulut, saivat myos kannatusta.

Suurten ihmisméaéarien matkailu sekd kotimaassa etta ulkomailla mahdollistui,
kun varallisuus ja palkalliset vapaat vyleistyivat ja liikennemuodot seka
kuljetustekniikka monipuolistuivat ja tekivdt mahdolliseksi myo6s tavallisen
kansan matkustamisen (Vuoristo 2002, 11). Edellisen ja kyselyn vastausten
perusteella voimme todeta, ettd ihmisilla on nykydadn hyvat mahdollisuudet
matkustaa niin taloudellisesti, vapaa-ajan kuin likennemuotojenkin puolesta.

Naita mahdollisuuksia myds hyddynnetaan.

Miksitama ajankohta?
60
51

50
40

Kavijat 30 = 26
20
10
0

Kellonaika Loma Viikonpaiva Muu

(n=150)

KUVIO 9. Miksi tama ajankohta
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6.4.10 Tiedonléahde Vapriikista

Suurin osa vierailijoista (48) vastasi kysymykseen "mista kuulitte Vapriikista”
sen olevan yleisesti tunnettu (kuvio 10). Melkeinpa kaikki heista olivat kotoisin
Tampereelta, josta suurin osa vastaajista tuli, joten tulos oli odotettavissa.
Seuraavaksi eniten vastauksia sai lehtijuttu (36) seka suosittelija (29). Useampi
oli kuullut Vapriikista my6s jostain muualta (24) kuten opaskirjasta (6),
televisiosta (2), perustus-/rakennusvaiheen aikana (5) ja koulusta (4).
Lehtimainos (4), radio (1) seka internet (1) saivat muutaman aanen. Seitseméan

vastaajista ei osannut sanoa misté olivat kuulleet.

Mista kuulitte Vapriikista?
En osaa sanoa 7
Internet 8
Lehtijuttu 36
Lehtimainos 4
Muu 24
Radio {1
Suosittelija * 29
Yleisesti tunnettu | | : | | |48
0 10 20 30 40 50 60
Kavijat
(n=150)

KUVIO 10. Mista kuulitte Vapriikista

Puustisen ja Rouhiaisen (2007, 230) mukaan markkinointiviestinnan muotoja
ovat perinteisen jaottelun mukaan mainonta, myynninedistaminen,
suhdetoiminta ja henkilokohtainen myyntityd. Kysymyksessa keskityimme
l&hinna  mainontaan ja  mainonnassa mediamainonnan  muotoihin.
Mediamainonnan muodoiksi Puustinen ja Rouhiainen (2007, 242) luettelevat
sanoma- ja aikakauslehdet, ammattilehdet, asiakaslehdet, kaupunki- ja

iimaisjakelulehdet, harrastelehdet ja muut lehdet, tv-mainonta, radiomainonta,
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verkkomediamainonta eli internet ja portaalit, elokuvamainonta seké ulko- ja
likennemainonta.

Vapriikki ei kayta paljon mediamainontaa, mik& ilmeni myds vastauksista.
Mediamainonnan muodoista lehtimainonta, tv, internet ja radio saivat kuitenkin
kannatusta eli vain elokuvamainonta seka ulko- ja liikennemainonta jaivat ilman
aaniad. Internet sai naistd eniten kannatusta, mutta kuitenkin vain kahdeksan
vastasi sen tietolahteekseen. Vastaajista suurin osa oli 51-60-vuotiaita, mika
selittda osaltaan internetin vahaistda mainosarvoa, silla kyseinen ikdryhma ei
ehka yleensa kayta internetia kovinkaan saanndllisesti. Radio- ja tv-mainontaa
oli huomannut vain muutama vastaaja, silla Vapriikin markkinointi ei keskity
naihinkddn mediamainonnan muotoihin. Lehtimainoksia oli huomannut nelja
vastaajaa, mutta lehtijuttuja huomattavat 36 vastaajaa. Tastd huomataan, etta
lehtijuttujen tuoma julkisuus vaikuttaa merkittavasti kohteensa vetovoimaan ja
kiinnostavuuteen. Kolmanneksi suosituin vastaus oli suosittelija, mikd korostaa
kuinka tarkeitd myonteiset kokemukset ja hyva kokonaisvaikutelma ovat, silla

hyvista kokemuksista kerrotaan eteenpain ja hyva maine leviaa.

Muu tiedonldhde

koulu - | ¢

Opaskirja/esite 6

TV 2

Vapriikin perustus/rakennusvaihe 5

KUVIO 11. Muu tiedonlahde

Vastaajista 24 olivat kuulleet Vapriikista jotain muuta kautta (kuvio 11). He olivat

saaneet tiedon ensinnakin koulusta, joista tehd&&n museoihin Tampereen
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alueella usein opintoretkid. Tietoa oli saatu myds opaskirjasta/esitteestd, joka oli
ulkomaalaisten yleisin tiedonlahde. Opaskirjoja 10ytyykin useilla eri kielilla. Myds
Vapriikin  perustus-/rakennus-vaiheen vastasivat muutamat vanhemmat

tamperelaiset, jotka olivat useimmiten asuneet Vapriikin lahettyvilla.

6.4.11 Vierailu Vapriikin internet-sivuilla

Jos vastaajat olivat vierailleet internet-sivuilla, kysyimme heiltd my6s mita tietoa
he olivat hakeneet sivuilta. Yli puolet vastanneista (85) ei ollut vieraillut Vapriikin
internet-sivuilla (kuvio 12). Yhta vaille puolet vastanneista olivat yli 50-vuotiaita,
joten tdma saattaa selittdad internetin alhaista vierailijoiden maaréda. He, jotka
olivat kayneet (65), olivat hakeneet tietoa lahinnda nayttelyista (30) ja
aukioloajoista (27). Hinnat (7) ja opastetut kierrokset (3) olivat kiinnostaneet
my0Os. Yhden &&nen saivat lounaslista, sijainti, tilaisuuksien jarjestaminen seka
kuvat. Kaksi vastanneista oli hakenut tietoa tydhonsa liittyvista asioista ja
seitseman vastanneista oli hakenut kaikkea yleista. Nykyaan internetia pidetaan
yhtend tarkeimmista mediamainonnan muodoista, mutta kyselyn tulosten
perusteella ja tyypillisen museokavijan maaritelman mukaan museot vetavat
puoleensa keski-ikéisia henkiloitéa, jotka eivat ehka yleensa ole internetin
saanndllisia kayttajia (Liukkonen 2004, 1). Silti yrityksille on tarkedd omata

internet-sivut yha lisdantyvassa "internet-maailmassa”.

Oletteko vierailleet Vapriikin
nettisivuilla?

100 35
80 H5

60

Kavijat
20
0 _
Olen En ole

(n=150)

KUVIO 12. Oletteko vierailleet Vapriikin nettisivuilla
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Vapriikin sivut saivat kuitenkin hyvaa palautetta selkeydestdén ja runsaasta
tiedon maarasta. Internet-sivuilla vierailleet olivatkin etsineet tietoa suhteellisen

monipuolisesti (kuvio 13).

Mita tietoa haitte?

[
Aukioloajat 27

Hinnat 7
Kuvia 1
Lounaslista 1

Nayttelyt 30

Opastus
Sijainti
Tilaisuuksien jarjestaminen

Tyéhon liittyvaa tietoa

Yleistietoa

0] 5 10 15 20 25 30 35

Kavijat

(n=65)

KUVIO 13. Mita tietoa haitte
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6.4.12 Museokeskukseen loytamisen helppous

Vain kahdeksan vierailijaa koki I6ytamisen hankalaksi (kuvio 14). He toivoivatkin
lisdd opasteita alueelle. Vaikka Vapriikki sijaitseekin keskustan tuntumassa, se
ei ndy ajovaylalle. Kavelymatka Tampellan alueen halki saattaa tuntua vahilla
opasteilla yllattavan pitkaltd, koska ihmiset odottavat nakevansa rakennuksen

nopeammin. Todellisuudessa matka on kuitenkin lyhyt.

Loysitteko tanne helposti?

160
142

140

120

100

Kavijat 80

60

40

20 g
0 s |
Loysin En I18ytanyt

(n=150)

KUVIO 14. Loysittekd tanne helposti
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6.4.13 Saapumistapa Vapriikkiin

Jos vastaaja oli tullut autolla, kysyimme hénelta, 10ysikd han parkkipaikan
helposti. Autolla (65) ja kavellen (60) tultin huomattavasti eniten. Useamman
aanen saivat myos linja-auto (14), juna (5) seka polkupyéra (4) (kuvio 15).

Yhden aanen saivat myds moottoripyoré ja kaupunkijuna.

Milla tulitte?

| | | |
Autolla | 65

Linja-autolla 14
Junalla 5

Kaupunkijunalla 1

Kavellen 60
Moottoripyéralla 1

Polkupydralla 4

Kavijat

(n=150)

KUVIO 15. Milla tulitte
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Autoilla tulleista selkea enemmist6 (53) 16ysi parkkipaikan helposti (kuvio 16).
Vain kahdelletoista vastaajalle parkkipaikan I6ytaminen tuotti ongelmia. Usein
oman kotimaan sisdllda matkustettaessa kulkuvalineend kaytetddn omaa
henkil6autoa niin kuin vastauksista kay ilmi. Tamperelaisten vierailijoiden suuri
maara nakyy kavelijoiden suuresta lukumaarastd. Tampere ja Vapriikki ovat

helposti saavutettavissa eri kulkuyhteyksilla kuten tuloksista kay ilmi.

Loysitteko parkkipaikan helposti?
60
53

50

40
Kavijat 30

20

12
. a
0]
Loysin En I18ytanyt

(n=65)

KUVIO 16. Loysittekd parkkipaikan helposti
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6.4.14 Ajankaytto Vapriikissa

Huomattava enemmistd eli 113 vastanneista kaytti/aikoi kayttaa aikaa
Vapriikissa vierailuun 1-3 tuntia (kuvio 17). Seuraavaksi suosituin vastaus oli
alle yksi tunti, jonka vastasi 24 vastaajaa. Vain yhdeksan vastanneista
kaytti/aikoi kayttaa aikaa yli kolme tuntia. Nelja ei osannut sanoa. Vapriikki on
niin valtava kokonaisuus useine nayttelyineen, ettd useimmat vastaajista, jotka
aikoivat kayttaa/kayttivat vain alle tunnin, tulivat katsomaan useimmiten vain
yhta nayttelya tai heilld oli jokin muu nopeampi syy vierailla Vapriikissa kuten
ruokailu. 1-3 tuntia oli arvattavastikin suosituin vastaus, silla sen aikana ehtii
hyvin tutustumaan Vapriikkiin. Yli kolme tuntia vierailuajaksi Vapriikissa

vastanneet olivat useimmiten alan harrastajia.

Kauanko olette kayttaneet/varanneet
aikaa vierailuun?
| | | | |
1-3h [ 113
Alle1h 24
Paalle3h |l o
e £
0] 20 40 60 80 100 120
Kavijat
(n=150)

KUVIO 17. Kauanko olette kayttdneet/varanneet aikaa vierailuun
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6.4.15 Ruokailu ravintola Valssissa

Yli puolet vierailijoista (78) ei aikonut ruokailla Vapriikin ravintola Valssissa
(kuvio 18). Miltei yksi viidesosa eli 29 oli jo ruokaillut ja 22 aikoi ruokailla
vierailunsa aikana. 16 vastanneista ei ollut ruokaillut ja viisi ei osannut sanoa.
Kellonaika vaikutti vastausten jakautumiseen. Lounasaikaan suhteellisen moni

vastaajista kavi sydméassa Valssissa.

Aiotteko ruokailla/oletteko
ruokailleet taalla?

Aion ﬁﬁ 2

En aio | |78

En ole ruokaillut 16

Olen ruokaillut 29

En osaa sanoa F 5
I
0]

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kavijat

(n=150)

KUVIO 18. Aiotteko ruokailla/oletteko ruokailleet taalla
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6.4.16 Vierailu museokauppa Vinssissa

Jos vastaajat olivat vierailleet museokaupassa, kysyimme heilta pitivatkdé he
siitd. Vajaa puolet eli 67 oli vieraillut museokaupassa ja heista 58 piti siita, nelja
ei pitdnyt ja viisi ei osannut sanoa (kuvio 19). Yksi kolmasosa eli 50 kavijaa
aikoi vierailla museokaupassa, 29 ei ollut vieraillut ja nelja ei osannut sanoa.
Suurin osa vastaajista vieraili tai aikoi vierailla museokaupassa. Sen sijainti

paaaulassa vaikuttaa varmasti vierailijoiden suureen maaraan.

Oletteko vierailleet
museokaupassa?

| | | | | |
pionvieraila | 0

Olen vieraillut 67

En ole vieraillut 29

En osaa sanoa F 4
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Kavijat

(n=150)

KUVIO 19. Oletteko vierailleet museokaupassa
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Melkein kaikki kavijat pitivat museokaupasta (kuvio 20). He, jotka eivat pitaneet

museokaupasta, mainitsivat syyksi museokaupan tuotteiden korkean

hintatason.
Piditteko?

70

60 58

50

40

Kavijat

30

20

10 i 5

0 B b |
Pidin En pitéanyt En osaa sanoa
(n=67)

KUVIO 20. Pidittek6 Museokaupasta
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6.4.17 Mielipide lipun hinnasta

Vapriikin padsymaksut ovat seuraavanlaiset: 7 euroa aikuiset, 2 euroa lapset
(7-16-vuotiaat), opiskelijat, varusmiehet seka siviilipalvelusmiehet, 6 euroa
elakelaiset, tyottomat ja yli kymmenen henkildn ryhméan jasenet. Perhelippu on
15 euroa, sisaltden kaksi aikuisten ja 2—4 lasten lippua. Alle 7-vuotiaat ja
sotaveteraanit padsevat ilmaiseksi. Lipun hintaan sisaltyvat kaikki nayttelyt seka
tiettyihin kellonaikoihin jarjestetyt opastukset. Mikali haastateltava ei tiennyt
lipun hintaa, kerroimme etta perusmaksu on 7 euroa. Suurin osa vastanneista
piti lipun hintaa kohtalaisena (77) tai hyvana (61) (kuvio 21). Vain seitseman piti

lipun hintaa huonona ja viisi ei osannut sanoa.

Mita mielta olette lipun hinnasta?

| | | | | | |
Hyva | ¢

Kohtalainen 77

Huono i 7

En osaa sanoa F 5
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Kavijat

(n=150)

KUVIO 21. Mita mielté olette lipun hinnasta
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Suurin osa kavijoista oli 51-60-vuotiaita tyossakayvia, joille lipun hinta oli siis
seitseman euroa. Monilla oli kuitenkin jokin kortti, kuten S-etukortti tai
Veikkauskortti, joilla lipun hinnasta sai alennusta. Heista suurin osa vastasi
lipun hinnan olevan vain kohtalainen. Tama tulos vyllatt, silla kyseisella
ikaryhmalla ei valttamatta ole enda lapsia kotona vaan heilla on enemman
rahaa kaytettavana itseensa. Kuitenkin monet tyossékayvatkin vastasivat lipun

hinnan olevan hyva.

Melkein kaikki opiskelijat pitivat lipun hintaa hyvana, silla heille hinta oli vain
kaksi euroa. Tama tulos ei yllattanyt, silla kaksi euroa ei ole
opiskelijabudjetillekaan suuri maara. Elakelaisten mielipiteet jakautuivat melko
tasaisesti hyvan ja kohtalaisen valilla. Heille lippu maksoi kuusi euroa, mutta
usein heilla oli myods kortteja, jotka oikeuttivat alennuksiin. Heidan, jotka
vastasivat ryhmakseen "muu’, mielipiteet  jakautuivat kaikkien
vastausvaihtoehtojen kesken. Tata tulosta selittaa se, ettd kyseiseen ryhmaan

saattoi kuulua esimerkiksi tyottomia.

Vaikka moni piti lipun hintaa kohtalaisena, kaikki nayttelyissa vierailleet, yhta
mielipiteetontd lukuun ottamatta, pitivat kokemastaan. Useat kehuivatkin lipun

hintaa hyvéksi, silla siihen siséltyy paljon nahtavaa.
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6.4.18 Ryhma

Yli puolet (87) haastateltavista olivat tyossakayvia (kuvio 22). Yksi viidesosa
(30) vierailijoista oli elakelaisia ja 16 oli opiskelijoita. Muihin ryhmiin kuuluvia oli
17. Kyseiset ryhmat kuuluvat sosio-ekonomisiin indikaattoreihin, joilla voidaan

tyypitella matkailijoita (Vuoristo 2002, 39).

Mihin ryhmaan kuulutte?

| |
Elakelainen | 30

Tyéssakayva 87
Opiskelija |1E
Muu i 17
CI) 20 40 60 80 100
Kavijat
(n=150)

KUVIO 22. Mihin ryhmaan kuulutte

Eija Liukkosen maaritelméan mukaan tyypillinen museokéavija on hyvin koulutettu
ja sosiaaliekonomisesti hyvassa asemassa oleva keski-ikdinen henkil
(Liukkonen 2004, 1). Tuloksemme tukee tata maaritelmaa.

Kuten aikaisemmin jo totesimme, tydssakayvilla on useimmiten palkallisten
lomien ansiosta varaa ja aikaa kayttaa vapaa-aikaansa esimerkiksi kulttuuriin.
Moni myds aika ajoin haluaa irtiottoja tavanomaisesta elinpiiristddan. Samaa
haluavat epdilematta my6és muut ryhméat, mutta raha voi olla esteend niin
elakelaisille kuin opiskelijoillekin. Toisaalta Suomessa elakelaisilla, joita on yha
suurempi osa vaestostd, on usein suhteellisen hyva tilanne ja useimmiten rahaa
ja aikaa matkustaa, mika tekeekin kyseisestd ryhmastd huomion arvoisen
matkailijasegmentin ja kuuluu siten niin sanottuun ainoaan todelliseen vapaa-
ajan luokkaan (Vuoristo 2002, 32).
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6.4.19 lka

Kuviosta 23 selviaa eri ikdluokat edustettuina seuraavanlaisesti:

Ikdjakauma
| | | |
61-... ﬁw
51-60 | 41
41-50 27
Ika
31-40 26
21-30 20
0-20 3
0 10 20 30 40 50
Kavijat
(n=150)

KUVIO 23. Ikdjakauma

Suurin  ikArynm& ovat 51-60-vuotiaat, mikd tukee Eija Liukkosen
museokavijamaaritelmaé, jossa todetaan, ettd museokavijat ovat tyypillisesti
keski-ikaisia henkil6ita (Liukkonen 2004, 1). Kyseisella ryhmalla onkin
useimmiten aikaa, rahaa ja halua vierailla kulttuurindhtavyyksissa, kuten jo
edellisessd kappaleessa totesimme. Toiseksi suurin ikdryhma ovat yli 61-
vuotiaat, joita on yh& suurempi osa vaestosta ja joilla on useimmiten runsaasti
vapaa-aikaa. Seuraavaksi suurimmat ryhmat ovat 41-50- ja 31-40-vuotiaat,
jotka ovat usein perheellisid ja vapaa-aikaa ja rahaa on rajoitetusti. 21-30-
vuotiaiden ryhmaan sijoittuu suurin osa opiskelijoista. My6s heilld on aikaa ja
rahaa rajallinen maara. 0—20-vuotiaat tulivat melkein poikkeuksetta perheensa
kanssa, mika oli odotettavissa jo ennalta, silla nuoriso ei ole museoiden
merkittavinta kohderyhmaa. k& kuuluu demografisiin indikaattoreihin (Vuoristo
2002, 39).
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6.4.20 Mielipide vierailusta

Jo nayttelyiden puolella kayneista vierailijoista vain yksi 73 vastanneesta ei
osannut sanoa pitikd nayttelyista (kuvio 24). Kaikki muut pitivat ndkemastaan.
Museot vetavat puoleensa niistd kiinnostuneita ihmisia, joten he tietavat mita
odottaa ja ndma odotukset kayvét yleensa toteen, mika selittaa kylla-vastausten
maaraa. Vapriikin kohdalla viihtyminen on viela helpompaa, silla sieltd 16ytyy

erilaisia nayttelyitda moneen makuun.

Pidittek6?

80
70
60
50
Kavijat 40
30
20
10 1 0

o
M

En osaa sanoa En pitéanyt Pidin

(n=73)

KUVIO 24. Pidittekd vierailustanne

6.5 Valtakunnallisia kavijatutkimuksia

Suomen museoliiton tekemét eri vuosien valtakunnalliset kavijatutkimukset
tuottavat vertailukelpoista aineistoa sekd& keskenaan ettd kansainvalisten
kavijatutkimusten kanssa. (Suomen museoliitto 2009.) Esittelemme seuraavaksi
lyhyesti kolme ensimmaistd valtakunnallista k&avijatutkimusta ja vertailemme

hieman niiden tuloksia omiin tuloksiimme.

Ensimmaisen valtakunnallinen kavijatutkimus tehtiin vuonna 1984 ja siita selvisi,
ettd sen ajan tyypillinen museokavija oli 25-44-vuotias, korkeasti koulutettu ja
toimihenkildihin kuuluva ihminen. Korkeakoulututkinnon suorittanut, ammatissa

toimiva henkild kavi vuoden aikana noin viisi kertaa museossa kun kansa- ja
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peruskoulunkayneet puolestaan noin kerran vuodessa. Vahiten kavivat
maanviljelijat ja tyottomat. Eldkeldisten osuudeksi jai vain 4 % ja heita, jotka
eivat koskaan olleet kdyneet museossa, oli 6 %. (Suomen museoliitto 2009.)

Toinen valtakunnallinen kavijatutkimus suoritettin vuonna 1992. Siitd ilmeni,
ettd suurin museossa kayva ikaryhmé oli edelleen 25-44-vuotiaat korkeasti
koulutetut henkilot. Elékelaisten osuus museokavijoistda oli  kuitenkin
kaksinkertaistunut, eli oli nyt 8 %, vuoden 1984 kyselyyn verrattuna. Vahiten
museoissa kavivat edelleen maanviljelijat ja tyottdmat. Ihmisten, jotka eivat
olleet koskaan kayneet museoissa, maaré oli noussut 4 %-yksikkda ja oli nyt 10
%. (Suomen museoliitto 2009.)

Vuonna 2002 Suomen museoliitto teki kolmannen valtakunnallisen
kavijatutkimuksensa. Siind selvitettin museokaynteja ja -kayttamattomyytta,
museonkavijan profiilia, kavijoiden valikoitumista museoiden kesken seka
museoiden tarjoamia palveluja kuten nayttelyja, opastuksia, internet-sivuja ja
lisdksi oheispalveluja kuten museokauppoja ja kahviloita. Tyypillinen ikdryhméa
pysyi edelleen samana kuin edellisissa tutkimuksissa samoin kuin koulutuksen
taso pysyi korkeana. Suurin osa oli kotoisin paakaupunkiseudulta ja he
vierailivat museoissa loma- tai vapaa-ajan matkoillaan perheen seurassa.
Saatiin selville, ettd museot olivat saavuttaneet myos uutta yleisfd. Henkildita,
jotka eivat olleet kayneet museoissa, oli endd 4 %. Lehtiartikkeleiden,
matkailuoppaiden ja esitteiden merkitys museoiden tunnettuudessa ol
lisdantynyt edelliseen tutkimukseen verrattuna, mutta radion ja television
merkitys oli pysynyt samana. Yli 64-vuotiaiden osuus oli 9 % eikad se siis ollut
muuttunut juurikaan viime tutkimuksesta. Edelleen véahiten museoissa kavivat
maanviljelijat ja tyottomat. Selvisi myos, ettd museoissa eniten kdyvat odottavat
museoilta yhteiskunnallista vaikuttamista. Kasitys, ettd museot ovat
kulttuuriperinteen sailyttdjia, oli vahvistunut. Museoiden palveluista toivottiin
eniten opastusta ja koulujen ja museoiden yhteisty6ta. Hyvien tarinoiden

toivottiin houkuttelevan nuoria museoon. (Suomen museoliitto 2009.)

Nama kavijatutkimukset ovat mitanneet hieman eri asioita kuin me omassa
tutkimuksessamme, mutta oli kuitenkin mielenkiintoista huomata, ettd myds

meidan tapauksessamme suurin osa vastanneista kuului 25-44-vuotiaiden
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ikaluokkaan, vaikka meidan mittareillamme suurin yksittdinen ikavuosikymmen
olikin 51-60-vuotiaat. Elakelaisten osuus tutkimuksessamme oli 20 %, mutta
tatd on hankala verrata valtakunnallisiin kavijatutkimuksiin. Lehtiartikkeleiden
merkitys oli huomattava omassakin tutkimuksessamme ja erityisesti kesalla

Vapriikissa vierailtiin usein juuri lomamatkalla perheen kanssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Paatutkimuskysymyksendmme halusimme selvittdd keita Vapriikin asiakkaat
ovat. Alakysymyksina olivat, mika Vapriikissa veti puoleensa ja miten asiakkaat
kayttaytyvat museossa. Tassa kappaleessa vastaamme tutkimuskysymyksiin
haastattelulomakkeilla saamiemme tulosten perusteella sek& esitamme

kehitysehdotuksia Vapriikille.

Vastataksemme paakysymykseen, tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta Vapriikin
asiakkaiden sukupuolijakauma oli melko tasainen sek& kesalla etta talvella.
Kysymyksessé tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd suurin osa kavijoista tuli
jonkun kanssa, jolloin vain toinen vastasi. Enemmistd kavijoista oli 51-60-
vuotiaita, tydssakayvia ja tamperelaisia. Tamperelaisille Vapriikki oli useimmiten
tuttu jo entuudestaan, kun taas ulkopaikkakuntalaiset olivat saanet tiedon
paaasiassa lehdistd. Monikaan haastateltavista ei ollut vieraillut Vapriikin
internet-sivuilla, mutta he, jotka olivat vierailleet, olivat etsineet tietoa |&hinna

aukioloajoista ja paanayttelyista.

Suurin osa muualta tulleista kavi katsomassa Tampereen muita ndhtéavyyksia
samalla vierailulla. Kesalla yleisin vastaus sopivaksi ajankohdaksi oli loma ja
talvella puolestaan melkein yhta suosittu ajankohta oli viikonpaiva. Suurin osa
kavijoista oli vieraillut Vapriikissa aikaisemmin ja kay siella keskimaarin kerran
vuodessa. Huomattava enemmistd kday museoissa ylipdataan ja Vapriikissa
asiakkaita veti puoleensa paanayttelyt. Kavijat tulivat padasiassa kahdestaan.

Reilusti yli puolet kavijoista oli kayttanyt/varannut aikaa vierailuunsa 1-3 tuntia.

Melkein kaikki kavijat 16ysivat helposti tiensa Vapriikkiin ja tulivat paaasiassa
autolla tai kavellen. Autolla saapuneet kavijat loysivat yleisesti ottaen
parkkipaikan helposti. Enemmistd kavijoistd ei aikonut ruokailla Vapriikissa.
Huomattava osuus kavijoista aikoi tai oli vieraillut museokauppa Vinssissa ja
siella jo kayneista lahes kaikki pitivat siité. Lipun hinta oli asiakkaiden mielesta

kohtalainen, mutta kuitenkin kaikki nayttelyissa kayneet pitivat kokemastaan.
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Valitsemamme teoriat soveltuivat mielestamme hyvin nainkin konkreettisten
kysymysten  analysointin  ja  niden avulla saimme  vastaukset
tutkimuskysymyksiimme.  Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella
ehdotamme, ettd erityisesti lehdissa mainostamista kannattaisi lisata, silla
monet olivat saaneet tiedon juuri lehtijutuista. Yksi hyva keino tavoittaa
potentiaaliset  asiakkaat olisi mainostaa ilmaisjakelulehdissa  kuten
Tamperelaisessa tai City-lehdessa, silla hinta ei ole talldin asiakkaalle ongelma.
Myds erilaisista eduista kuten Veikkauskortilla tai S-etukortilla saatavista
alennuksista seka kampanjoista ja tarjouspdivista voisi mainostaa enemman,

silla ne houkuttelevat asiakkaita.

Vaikka suurin osa l6ysi helposti Vapriikkiin, voisi opasteita silti lisata niin ulkona
kuin sisallakin, ettd saataisiin aikaiseksi viela suurempi asiakastyytyvaisyys.
Tama kehitysehdotus ei vaadi suurtakaan panostusta, mutta siitd saatava hyoty

voisi olla hyvinkin oleellinen.

Suosittelijoiden osuus tiedonléahteena Vapriikista oli yllattavan suuri ja suurin
osa kavijoista ei tullut myoskddn ensimmaista kertaa. Naistad tuloksista voi
paatella, ettda hyvat kokemukset niin museosta kuin henkildkunnastakin
vaikuttavat merkittavasti asiakkaan kayttaytymiseen, joten niihin kannattaa

jatkossakin panostaa ja kiinnittaa erityista huomiota.

Tulevaisuudessa Vapriikki voisi myds harkita yhteisty6td muiden museoiden
kanssa, silla huomattava osa kavijoista vastasi kayvansa yleensakin
museoissa. Yhteiset tapahtumat muiden museoiden kanssa, kuten Museoiden

yo Tampereella, voisivat houkutella Vapriikkiin uusia asiakkaita.

Ehdotuksemme tybn jatkamiseksi on toteuttaa markkinointisuunnitelma
Vapriikille. Omasta tyostdmme olisi td4h&n apua muun muassa siten, etta
tuloksista selviaa keitd Vapriikissa kay ja mistd mediasta ihmiset ovat saaneet

tiedon Vapriikista.
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8 POHDINTA

Aloitimme tyostamaan opinnaytetydtamme kevaalla 2009, kun otimme yhteytta
tulevaan toimeksiantajaamme  Tahtitalvikki  Poikajarveen. Testasimme
lomakkeen toimivuuden koulukurssin kautta ja pidimme ideaseminaarin, josta
saimme hyvia neuvoja. Taman jalkeen aloimme hahmotella ty6tamme
tarkemmin ja tutustua erilaiseen lahdemateriaaliin. Kesalla 2009 toteutimme
ensimmaisen puoliskon haastatteluista. Sitten pidimme taukoa joulukuuhun asti,
koska toinen meista oli opiskelijavaihdossa Ranskassa. Tammikuussa kavimme
taas toimeen ja toteutimme haastattelun toisen puoliskon helmikuun loppuun
mennessd. Helmikuussa pidimme tutkimusseminaarin, jonka jalkeen oli
kevatlukukauden loppuun asti aikaa saada ty0 valmiiksi. Aikataulu toimi

suunnitelmien mukaisesti ilman suurempia ongelmia.

Jalkeenpdin huomasimme, ettd olisimme voineet lisatda muutamaan
kysymykseen valmiita vastausvaihtoehtoja, niin tulosten analysointi olisi ollut
helpompaa. Myds haastattelulomakkeen konkreettisuus loi haastetta teorioiden
sovittamiseen kysymyksiin, mutta koemme kuitenkin vastausten analysoinnin

onnistuneen, kun mukana kaytti sopivassa maarin tervetta jarkea.

Tyon teko oli mielekasta, silla tutkimukselle oli oikeasti tarvetta. Tutkimuksen
tekeminen oli haastavampaa kuin olimme Kkuvitelleet, mutta onnistuimme
mielestdmme hyvin saavuttamaan halutut tulokset siihen nahden, ettd tdma oli
ensimmainen laaja tutkimuksemme. Olimme molemmat tyytyvaisia
paatokseemme tehda opinnaytetyd yhdessa, jolloin saimme jakaa ajatuksia
aiheesta. Valilla oli kuitenkin vaikeaa |6ytda yhteista aikaa, silla me molemmat

tyoskentelimme opiskelun ohella.

Uskomme, seka tavoitteemme etta tyon tarkoitus toteutuivat tai tulevat
toteutumaan tulevaisuudessa. Opimme tyostdmme ensinndkin  kuinka
tutkimustyo6ta ylipaataéan tehdaan sekd miten haastavaa ja aikaa vievaa se voi
olla. Tybn rajaamisessa ja materiaalin karsimisessa on oltava hyvin huolellinen,
ettei ty0 karkaa kasista. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessi oli opettava ja

mielenkiintoinen kokemus, josta on varmasti hydtya myads tulevaisuudessa.
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LITTEET
LITE 1: 1 (2)
HAASTATTELULOMAKE
1. Sukupuoli Nainen Mies
2. Tulitteko ensimmaisté kertaa? Tulin En tullut
3. Montako kertaa kaytte vuodessa Vapriikissa?
(Jos ei tullut ensimmaista kertaa)
4. Kaytteko yleensd museoissa? Kayn En kay
5. Milla porukalla/kenen kanssa tulitte? Yksin Kaksin Ryhméssa

Ryhmamatka Perhe Ystavien kesken
6. Mista kaupungista olette?

7. Kayttek6 katsomassa muita nahtavyyksia ja mita? Kayn En kay
(Jos ei tule Tampereelta)

8. Vetik6 joku nayttely erityisesti puoleensa (mik&) vai minka takia tulitte
Vapriikkiin?

9. Miksi tdma ajankohta? Loma Viikonpéaiva
Kellonaika Muu

10. Mista kuulitte Vapriikista? Lehtijuttu Lehtimainos
Radio Internet
Suosittelija Yleisesti tunnettu

Joku muu (mika?)
11. Oletteko vierailleet Vapriikin nettisivuilla? Olen En ole

12. Mita tietoa haitte?
(Jos oli vieraillut)

13. Loysittekd tanne helposti? Loysin En I6ytanyt
14. Milla tulitte?  Autolla Bussilla Kéavellen Junalla
15. Loysittekd parkkipaikan helposti? Loysin En |0ytanyt

(Jos tuli autolla)

16. Kauanko olette kdyttaneet/varanneet aikaa vierailuun? Alle 1h  1-3h
Paalle 3h

17. Aiotteko/oletteko ruokailleet taalla? Aion ruokailla En aio ruokailla
Olen ruokaillut En ole ruokaillut

(jatkuu)
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LIITE 1: 2 (2)
18. Oletteko vierailleet Museokaupassa? Olen En ole
19. Pidittek6 Museokaupasta? Pidin En pitanyt
(Jos on vieraillut)
20. Mita mielta olette lipun hinnasta? Hyva Kohtalainen
Huono En osaa sanoa
21. Mihin ryhmaan kuulutte? Tybssakayva Opiskelija
Elakelainen Muu
22. 1ka? 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-...
23. Piditteko? Pidin En pitanyt En osaa sanoa

(Jos on jo kaynyt)



