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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa ohjelma
era-, metsastys- ja kalastustapahtumaan. Tyon tavoitteena oli suunnitella ohjelmasta
koko perheelle ja tapahtuman teemaan sopiva seuraavien kysymysten avulla: 1) Miten
onnistunut tapahtuma jarjestetdan? 2) Kuinka suunnitellaan tapahtuman ohjelmasta
kohderyhmaa kiinnostava? Opinndytetyon toimeksiantajana ja itse tapahtuman jarjesta-
janéa toimi Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry ja tapahtuma oli osa Paljakan Matkai-
lukeskuksen Kehittdmishanketta. Tapahtuman tavoitteena oli lisaté Paljakan alueen
matkailijamaaria.

Ennen tapahtuman toteuttamista perehdyin ensin toiminnallisen opinnaytetydn teoriaan.
Seuraavaksi aloin tutkia tapahtuman ja ohjelman suunnittelun seka jarjestamisen teori-
aa, joita kaytin apuna myos suunnittelun raportointivaiheessa. Tapahtuma toteutettiin
17.-19.8.2018 Paljakkatalolla ja sen ymparistdssa. Tapahtuman rakennusvaiheeseen
kului kaksi paivaa ja virallinen ohjelma pyori lauantaista sunnuntaihin. Tapahtuman ai-
kana keréttiin palautetta ohjelman ja tapahtuman onnistumisesta suullisesti seka kirjalli-
sesti niin asiakkailta kuin yhteistybkumppaneiltakin. Kirjallista palautetta saatiin vahan
suhteutettuna tapahtuman kavijamaaraan. Kaikki saatu palaute oli kuitenkin p&dosin po-

sitiivista, erityisesti lapsiperheet olivat tapahtumaan tyytyvaisia.

Tapahtuman aikana ja jalkeen havainnoin, ettd minun ja toimeksiantajan valista kom-
munikaatiota olisi voinut tehostaa useampaan asiaan liittyen. Myds tapahtuman markki-
nointiin olisi pitanyt keskittyd enemman. Kaikesta huolimatta tapahtuma oli kuitenkin on-
nistunut, se lisdsi alueen paivakavijoiden maarda ja loi tilaa toistuvuudelle, silla moni

asiakas sanoi tulevansa ensi vuonnakin, mikali tapahtuma jarjestetddn uudestaan.
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The purpose of this functional thesis was to plan and organize a program for a wilder-
ness, hunting and fishing event. The objective of this work was to plan the program to be
suitable for whole families as well as for the theme of the event by using the following
questions: 1) How is a successful event organized? 2) How can a program be planned
ot make it interesting to the target group? The client of this thesis and the main organiz-
er of the event was the Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry Travel Association. The
event was a part of the Paljakan Matkailukeskuksen Kehittamishanke (Paljakka Tourist
Destination Development) project and the objective of this event was to increase the
number of tourists in the Paljakka area.

First, functional thesis theory was studied before the execution of the event. Next, event
and program management theory was examined, which was also used when writing
about the planning phase. The event took place from 17th - 19th of August, 2018 at
Paljakka house. The building phase of the event took two days and the official program
ran through Saturday and Sunday. Customer feedback on the success of the event was
collected orally and in writing from both customers and partners. The amount of written
feedback was scarce in proportion to the number of event visitors. All collected feedback
was mainly positive, families with children were especially pleased with the event.

Both during and after the event, it was observed that the communication between the
author of the thesis and the client could have been more efficient. The marketing of the
event should also have been a bigger focus point. Regardless, the event was success-
ful. It increased the amount of day visitors and created repetition, since many of the cus-
tomers said they would return next year if the event were organized again



Siséllysluettelo

1 JONAANTO ... 1
2 Paljakan matkailualue ja Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry..............cccccuuuu..e. 2
3 Tapahtuman JAMESTAMINEN ........ooi i e e s sraeeeeaaes 5
3.1  Tapahtumamarkkinointi ja tiedottaminen ............cccccooveiiiiieiiee e 5

3.2  Tapahtuman ja ohjelman suunnittelun teoria............ccccoocieeeeeiiieee e 6

321 TAVOIIEEL ..ot 9

3.2.2 KoNderyNma.........ccoooiiiiiiece e 10

3.2.3 Paikka, aika Ja KESTO ........ceveiiiiiiieieiiie e 10

3.2.4 Luvat jariskienhallinta ...........ccccoeiiiiiineiiiie e 11

3.3 Tapahtuman tOLEULUS .........c.eoiiiiiiiiiieiiee e 15

3.4 JAIKIMArKKINOINTT .....ccvvieee it e e e e e enreeeeanes 16

4 Era-, metsastys- ja kalastustapahtuman jarjestaminen .............ccccccevveeeeeeeeeeeens 17
4.1  Toiminnallinen OpPINNAYIETYO .......cccuveeieiiiiiie et 17

4.2  Tapahtuman tausta ja [AhtOtilanne ...........cceeeeviee e 18

4.3  Tapahtuman ja ohjelman suunnittelu ............ccocoveiiiieiiee e 19

4.3.1 Paikka, aika ja KEStO .......c.vvveeeiiiiee e 20

4.3.2 KONAEIrYNMAE .. ...ooiiiiiiiii e 21

4.3.3 Riskienhallinta jaluvat ..........cccccceeeiiiiiiiiiiieee e 21

4.3.4 Ohjelman Masterplan..........cccccoveiiiiiiiniiie e 23

4.3.5 Tapahtuman markkinOINti ............ccceeieiiiiiieiiiie e 26

4.4  Tapahtuman ja ohjelman toteULUS ............cocuiiiiiie i 27

4.5  Tapahtuman JAKIMarkkinOINti..........c.cocueiiiiieriiie e 29

5 Tapahtuman onNIStUMISEN arVIOINti.........c.uuvieiieei i 30
5.1 Asiakaspalautteiden YhteeNVELO ...........ccccviiieiieeii i, 31

5.2  YhteistyOkumppanien Palaute ............cccoceeeiiiiieeiiiiieee e 34

6 Kehittamisehdotukset ja pOndinta...........cccoooeiiiiiiiiiiie e 36
7 = ] (= PP RRR 40

8 L= T 42



1 Johdanto

Toiminnallisen opinnaytetyoni aiheena on metsastys-, eré- ja kalastustapahtuman oh-
jelman suunnittelu ja toteutus Paljakan matkailukeskukseen. Tapahtuma kulkee katto-
nimelld "Paljakan Eratulet” ja se jarjestetdan 17.—19.8.2018 Paljakassa, Puolangan kun-

nassa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka Ry. Yhdistys
toimii Puolangan alueen matkailuyhteiséjen ja —yritysten seka matkailuun liittyvien yhtei-
sojen, jarjestdjen ja ammatinharjoittajien etujarjestond. Yhdistyksella on my6s muita
matkailuun liittyvia tehtévid, joista kerrotaan tarkemmin opinndytetydn luvussa kolme.
Lisaksi yhdistys hallinnoi alueen kehityshankkeita, kuten Paljakan Matkailukeskuksen
Kehittdmishanketta, johon tdma opinnaytetyo liittyy. Edella mainitun kehittdmishankkeen
tavoitteena on muun muassa suunnitella, kehittda ja parantaa Paljakan alueen reitistgja,
aktiviteetteja ja tapahtumia. Matkailukeskukseen suunniteltava metséastys-, erd- ja ka-
lastustapahtuma on osa tata kehittdmishanketta ja sen tavoitteena on lisata alueen
asiakasmaaria tarjoamalla viikonlopun mittainen tapahtuma, jonka avulla saadaan ma-

joittuvia asiakkaita seka paivakavijoita.

Opinnaytetytni tavoitteena on toteuttaa ylla mainittu tapahtumalle asetettu tavoite suun-
nittelemalla ohjelmasta sopiva niin teemaan kuin kohderyhméaan liittyen. Tapahtuman
kohderyhmaan kuuluu era-, kalastus- ja metsastyshenkiset ihmiset perheineen, eli oh-
jelmaa on suunniteltava myos lapsille. Tamén liséksi teen tapahtuman riskikartoituksen,
turvallisuussuunnitelman seka Masterplan-aikataulun ja osallistun myds tapahtuman
markkinointiin. Riskikartoituksesta kerron tarkemmin luvussa 3.2.4. seka 4.3.3. ja Mas-
terplan-aikataulusta luvussa 4.3.4. Ohjelman suunnittelussa ja toteuttamisessa teen yh-
teisty6td Matkailuyhdistyksen hankevetdjien Inka Makkosen ja Juha Haanelan kanssa.
Etsin opinnaytetydsséani vastauksia seuraaviin kysymyksiin: 1) Miten onnistunut tapah-
tuma jarjestetdan? 2) Kuinka suunnitellaan tapahtuman ohjelmasta kohderyhmaa kiin-

nostava?

Tehdakseni tydni hyvin, minun on ymmarrettava, kuinka tapahtumia jarjestetdan. Tar-
kastelenkin tapahtuman jarjestdmisen teoriaa muun muassa Vallon ja Hayrisen
(2014/2016) strategisten ja operatiivisten kolmioiden avulla. K&sittelen tydssa ensin ta-
pahtuman jarjestamisen teorian, jonka jalkeen kerron toiminnallisen osuuden, eli "Palja-
kan Eratulien” jarjestamisprosessista. Lopuksi pohdin, onnistuiko tapahtuma ja ohjelma

seka toteutuiko tapahtuman tavoite, eli lis&siko tapahtuma alueen kavijAmaaria.



2 Paljakan matkailualue ja Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry

Paljakka sijaitsee Puolangan kunnassa Kainuussa, maakunnan korkeimpien vaarojen
aarelld. Kajaanista Paljakkaan on matkaa vajaa 70 kilometria ja 1&himmat suuremmat
asutusalueet ovat noin 25 kilometrin paassa sijaitseva Ristijarven kirkonkyla ja noin 30

kilometrin paassa oleva Puolangan kirkonkyla. (Matkailu 2018.)

Paljakka on sijaintinsa ansiosta lumivarma lomakohde ja alue tarjoaakin runsaasti valin-
nanvaraa talviaktiviteetteihin. Alueelta 16ytyy yli 100 kilometria hiihtolatua ja 16 laskette-
lurinnettd, joista jokainen voi valita kunnolleen ja mielelleen sopivan. Hiihdon ja laskette-
lun liséksi Paljakassa on hyvat mahdollisuudet lumikenkéilylle ja moottorikelkkailulle.
Pilkkimista voi useiden jarvien ohella harrastaa Paljakan matkailukeskuksen kalastus-
puistossa, josta voi istutetun kirjolohen liséksi saada saaliiksi ahventa, harjusta ja tai-
menta. (Matkailu 2018.)

Kesa- ja syysaikaan Paljakassa on mahdollisuus nauttia luonnon rauhasta ja laheisyy-
desta. Paljakan lahialueella on kahdeksan retkeilyreittid, joista puolet ovat vaikeusluoki-
tukseltaan helppoja, kolme vaativia ja yksi keskivaikea. Lyhyin reitti, Louhenjoen polku,
on vain kilometrin mittainen, kun taas pisin, Kongaskierros, kattaa yhteensé 60 kilomet-
rin matkan. (Alueinfo 2018.)

Luontokohteista Paljakan luonnonpuisto, Pirunkirkko, Mustakummun alue ja Hepokon-
gas loytyvat kaikki joko Paljakasta tai sen valitttmasta laheisyydesta. Luonnonpuisto on
yksi ainoista lahes koskemattomista metsisté Kainuussa ja Lappia lukuun ottamatta ko-
ko Suomessa. Pirunkirkko on Luonnonperintdsaation suojelemaa metséa, jossa kapean
kalliorotkon lapivirtaaman joen varrella voi ihailla koivuvaltaista tulvametséa ja lehtomai-
sia korpia. Noin 10 kilometrin pddssa Paljakassa sijaitsevalla Mustakummun alue on
Metsédhallituksen omistama tutkimusmetsaalue. Hepokbéngds vuorostaan on Suomen
korkeimpia luonnonvaraisia vesiputouksia, jota paédsee katsomaan myds liikuntarajoittei-
set retkeilijat. Putouksen ymparille on luotu samaa nimea kantava suojelualue, jonka
vanhassa kuusivaltaisessa metsédssa kasvaa useita harvinaisia ja uhanalaisia lajeja.
(Alueinfo 2018.)

Paljakan matkailukeskus, toisin sanoen Paljakkakeskus, koostuu laskettelukeskuksesta,
Paljakkatalosta, caravanalueesta, Hotel Paljakasta, lomahuoneistoalueesta seka aiem-
min mainitusta kalastuspuistosta. (Alueinfo 2018.) Paljakkatalo on matkailukeskuksen
keskiossa. Talosta l6ytyy niin kahvio, kauppa kuin auditoriokin, joka toimii myds elokuva-



teatterina, ja talon likuntasalissa on varusteet poytatennikseen seka lento- ja sulkapal-
lon pelaamiseen. Paljakkatalon tarjontaan kuuluu myos kuntosali, moottorikelkkavuok-
raamo ja A-oikeuksilla varustettu safaripub. (Paljakkatalo 2018.) Pubin lisaksi ruokailla
voi myOs Paljakkatalon ylapuolella olevasta Ravintola Hotel Paljakassa. (Ravintolat
2018.)

Hotel Paljakka tarjoaa kaksitoista kahden hengen huonetta ja kaksitoista perhehuonetta,
joissa voi parhaimmillaan yopya viisi henkea kerralla. Hotellissa on lisaksi saunakabinet-
ti seka a’la carte-ravintola ja baari. (Hotel Paljakka 2018.) Lomahuoneistoalue koostuu
padasiassa 4-8 hengen mokeistd. (Majoitus 2018.) Caravanalueeseen kuuluu kaksi
saunallista, tiskauspaikoilla ja wc:lla varustettua huoltorakennusta. Naiden liséksi alueen
ylapuolella sijaitsevassa huoltorakennuksessa on pyykinpesukone ja takkatila. (Paljakan
karavaanialue 2018.)

Koko keskuksella on majoituskapasiteettia yhteensd 1000 majoittujalle, caravanalue
mukaan lukien. Lahikunnat 20 kilometrin sateella tarjoavat lisaéd majoituspaikkoja. Vuo-
sittainen majoitusvuorokausimaara Paljakassa on 50 000 — 70 000. Alueella liikkuu mat-
kailijoita ympari vuoden, mutta erityisesti elokuusta syyskuun puolivaliin alue vetda kavi-

jOité puoleensa ruska-, marja- ja kalastussesonkien takia. (Juha Haanela 2018.)

Aiemmin mainittujen talviaktiviteettien lisaksi keskus tarjoaa kesdaaktiviteeteiksi pyoréi-
lya, frisbee-, kroketti- ja minigolfia, melontaa, tennistd, rantalentopalloa, monkijalla ajoa
ja vaellusta. Kyseiset aktiviteetit soveltuvat myds syyskauteen ennen lumien tuloa. Ym-
parivuotisiksi aktiviteeteiksi soveltuu vaelluksen lisdksi pyoréily, kun tavallisen pyoran
vaihtaa paksurenkaiseen fatbike-pytréaédn. Muita ymparivuotisia aktiviteetteja ovat rat-
sastus, saunominen ja vuoden 2018 uutuutena metsastyssimulaattori. (Kesaaktiviteetit
2018; Ymparivuotiset 2018.)

Paljakkakeskuksessa tukikohtaa pitava Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry perustet-
tiin vuonna 2006. Yhdistys toimii Puolangan alueella matkailuyhteiséjen ja —yritysten se-
ka matkailuun liittyvien yhteiséjen, yritysten ja ammatinharjoittajien etujarjestond. Yhdis-
tys myos edistaa yhteistoimintaa jasentensa valilla, parantaa alan yleisia toimintaedelly-
tyksid ja valvoo jasentensd yhteisid ja yleisia ammatinharjoittamiseen liittyvia etuja.
(Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry 2018.)

Yhdistyksen tarkein tehtdava on matkailun yhteismarkkinointi yhteistydssa Puolangan
kunnan kanssa. Yhdistyksella on myos muita tarpeellisia matkailua tukevia tehtavia, ku-
ten esimerkiksi kalavesien hoito Paljakan kalastuspuistossa ja alueen latupoolin hallin-

nointi. Yhdistyksen hallituksessa istuu kuusi virallista jasentd, joilla on omat henkilékoh-



taiset varajadsenensa. Yhdistys liséksi hallinnoin Paljakan alueen kehityshankkeita. (Mat-
kailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry 2018.)



3 Tapahtuman jarjestaminen

Ennen kuin tapahtuman voi jarjestaa, on ymmarrettava, mita sana "tapahtuma” tarkoit-
taa. Maaritelmid on lahes yhtd monta kuin tapahtumista kertovia kirjoja, artikkeleita ja
tutkimuksiakin. Esimerkiksi Ruth Dowson ja David Bassett (2015, 2) mé&arittavat kirjas-
saan "Event Planning and Management”, ettd tapahtuma on suunniteltu kokoontuminen,
vdliaikainen ja mieleenpainuva. Riikka Mari Muhonen ja Laura Heikkinen (2003) kirjas-
saan "Kohtaamisia kasvokkain — tapahtumamarkkinoinnin voima” puolestaan juontavat
tapahtumamaaritelmansa englannin sanasta "event’, joka latinalaisen alkuperansa mu-
kaan tarkoittaa tulosta eli jotakin, mitd saadaan aikaiseksi. Tastd Muhonen ja Heikkinen
paattelevat, ettd tapahtuman tarkoituksena on sen luonteesta rijppumatta saada tulosta.
Kirjassaan "Event Studies: Theory, Research and Policy for Planned Events” Donald
Getz (2007, 18) kertoo, etta tapahtuma on jokin mieleenpainuva, tietyn ajan ja paikan
vaativa, valiaikainen ilmi6. Yleisesti tapahtuman maéritelmissé perusperiaate on siis

sama: tapahtuma on suunniteltu ja kertaluontoinen.

Tapahtuman jarjestamiseen, eli tapahtumaprosessiin, sisaltyy Vallon ja Hayrisen mu-
kaan kolme eri vaihetta. Ensimmainen vaihe, suunnitteluvaihe, on niista aikaa vievin,
silla se kattaa 75% koko prosessista. Suunnitteluvaiheen aikana kaynnistyy varsinainen
projektitydskentely, jonka aikana ideoidaan, tarkastetaan vaihtoehtoja ja resursseja,
huolehditaan kaytdnnén organisoinnista sekd varmistetaan suunnitelmat ja tehdaan
paatoksia. Seuraava vaihe on toteutusvaihe, joka on laajuudeltaan vain 10% prosessis-
ta. Toteutusvaihe kattaa rakennusvaiheen ja itse tapahtuman seka purkuvaiheen. Kol-
mas ja viimeinen vaihe, jalkimarkkinointi, vie prosessista 15% ja sen aikana lahetetédan
muun muassa kiitoksen asianomaisille, kerataan ja tyostetdan palautetta ja jatketaan
tapahtumaa sosiaalisessa mediassa. (Vallo ja Hayrinen 2016, 189.)

3.1 Tapahtumamarkkinointi ja tiedottaminen

Tapahtumamarkkinointi on verrattain nuori kasite, joka nousi julkisuuteen vasta 1990-
luvulla. Kasite yhdistdd markkinoinnin ja tapahtuman. Se on kokemuksellinen toimenpi-
de, jossa vuorovaikutteisuus ja tavoitteellisuus yhdistavét organisaatiot ja asiakkaat etu-
kateen suunnitellussa, valitun idean ja teeman ympaérille rakennetussa tilaisuudessa.

Tapahtumamarkkinointi tuo yrityksen brandin, tuotteet ja palvelut fyysisiksi ja oikeiksi,



kosketeltaviksi asioiksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22; Muhonen & Heikkinen 2003, 39-
41.)

Maaritelmid tapahtumamarkkinoinnille on toki useita muitakin, mutta perusajatuksena
niissa kaikissa on, ettéa tapahtumamarkkinointi on pitkdjanteista, strategisesti suunnitel-
tua toimintaa. Kaikki sellaiset tapahtumat, joissa yritys edistéd esimerkiksi markkinoinnin
avulla omien palveluidensa tai tuotteidensa myyntid, luetaan tapahtumamarkkinointiin.
Toisin sanoen kaikki tapahtumat, joissa yritys ja asiakas kohtaavat interaktiivisesti, kuu-
luvat tapahtumamarkkinointiin. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22; Muhonen & Heikkinen
2003, 41.)

Tarkeda tapahtumien jarjestamisessa on se, etta niiden kuuluu kytkeytya yrityksen mui-
hin markkinointitoimenpiteisiin ja niilla on selkea tarkoitus ja tavoite. Vallo ja Hayrinen
listaavat tarkoituksen ja tavoitteen lisaksi seuraavat kriteerit tapahtumamarkkinoinnin
perusedellytyksiksi: tapahtuma on suunniteltu etukéteen ja siind toteutuvat vuorovaikut-

teisuus, elamyksellisyys ja kokemuksellisuus. (Vallo & Hayrinen 2016, 22.)

Jotta tapahtumiin tulisi osallistujia, taytyy niita aina markkinoida. Se, miten markkinointia
tehdaan, riippuu tapahtuman kohderyhmasta ja tavoitteista. Isommille tapahtumille voi-
daan luoda omat internetsivut tai markkinointia voi tehda erilaisten sosiaalisen median
kanavien kautta, kuten esimerkiksi Facebook ja Twitter. Myds lehdiston hyddyntaminen
markkinoinnissa kannattaa. (Vallo & Hayrinen 2014, 58-59.)

3.2 Tapahtuman ja ohjelman suunnittelun teoria

Kun tapahtumaa aletaan suunnitella, voi toisinaan olla haastavaa hahmottaa tyon eri
vaiheet ja niihin kuuluvat sisallét. Hyvana apuna on ajatella tapahtuman jarjestamista
projektina, silla onhan uuden tapahtuman jarjestdminen usein selkeét tavoitteet ja erilli-
sen aikataulun sisaltava projektityd. Projektin lailla tapahtumakin on yleensa yksittdinen

tapauksensa ja toimii esimerkiksi oman budjettinsa rajoissa. (liskola-Kesonen 2004, 8.)

Tapahtumaa ja sen ohjelmaa suunnitellessa on erittéin tarkeda ottaa huomioon se, ettei
sitd jarjesteta itselle, vaan etukateen maéaritellylle kohderyhmalle. On siis tarke&d suun-
nitella tapahtumaa sitd nakokulmasta, mikd sopii kohderyhmaélle sen sijaan kuin mika
sopii itselle. On my6s hyvad muistaa, etta mika sopii yhdelle, ei valttamatta sovi toiselle.

Ohjelmasta ja koko tapahtumasta on siis suunniteltava mahdollisimman neutraali, jotta



kaikille 16ytyy jotakin tekemista, katseltavaa tai kuunneltavaa. (Vallo & Hayrinen 2016,
148.)

Ennen tapahtuman suunnittelun alkua jarjestavan tahon on osattava vastata kuuteen
peruskysymykseen, joista ensimmaiset kolme ovat strategisia ja toiset kolme operatiivi-
sia kysymyksia. (Vallo & Hayrinen 2016, 121.)

Strategisen kolmion kysymyksisséa tarkastellaan sité, miksi tapahtuma jarjestetaan, ke-
nelle tapahtuma jarjestetaan, mita, missa ja milloin jarjestetaan (kuvio 1). Naiden kysy-
mysten avulla luodaan varsinainen idea tapahtumalle sekda maaritelladn tapahtumalle
kohderyhma ja sisélto. (Vallo & Hayrinen 2016, 121-122.)

Miksi?

Mita? Kenelle?

Kuvio 1. Strategisen kolmion kysymykset (Vallo & Hayrinen 2016.)

Operatiivisissa kysymyksissa perehdytaéan siihen, miten tapahtumaa ollaan jarjestamas-
sa, millainen sen ohjelma tai sisalté on sekad kuka toimii tapahtuman iséntéana (kuvio 2).
Naiden kysymysten kautta toteutetaan tapahtumaa, eli edetddn tapahtumaprosessin
vaiheiden mukaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 125.)



Millainen?

Miten? Kuka?

Kuvio 2. Operatiivisen kolmion kysymykset (Vallo & Hayrinen 2016.)

Ohjelmalla tarkoitetaan aikataulutettua sisaltéd, aktiviteetteja, jotka on tarkoitettu tapah-
tuman asiakkaille ja muille paikalla olijoille. Tapahtumasta riippuen ohjelma vaihtelee.
Esimerkiksi musiikkitapahtumien ohjelma on yleensa melko yksinkertainen. Niiden oh-
jelma koostuu listasta artisteja ja muista musiikkiesityksistd, kun taas kokouksissa ja ta-
paamisissa ohjelma seuraa yleensa tiukkaa aikataulua, jonka avulla varmistetaan, etta
luennot, puheenvuorot seké kahvi- ja ruokatauot tapahtuvat ajallaan. (Getz 2007, 223-
224.))

Mita ikind tapahtuman ohjelmaan suunnitellaankaan, sen tulisi kuvastaa ja vahvistaa
tapahtuman teemaa (Getz 2007, 223). Tapahtuman sisalto ja ohjelma muodostuvat sille
asetetuista tavoitteista, kohderyhmésta ja tapahtuman viestistd. Jos tapahtumaan aio-
taan hankkia esiintyjig, tulee miettid sitd, kuinka vetovoimainen esiintyjan pitda olla, jotta
kohderyhméa saadaan paikalle. Myds musiikki ja puhujat on mietittava tarkkaan. Sisaltbéa
suunnitellessa on hyva pitda mielessa oman organisaation tyontekijat ja pohtia, voisiko
joku heista esiintya tai toimia puhujana tai juontajana, jolloin valtytaén ulkopuolisen ta-
hon palkkaukseen menevilta kuluilta. Kumpikin vaihtoehto tuo tapahtumalle lisdarvoa,
jonka suuruus riippuu jalleen kohderyhmasta, mutta myoés markkinoinnin onnistumises-
ta. (Vallo & Hayrinen 2016, 126.)

Sisallén suunnittelussa kohderyhman huomioon ottaminen vaikuttaa esiintyjienkin tun-
nelmaan. Jos esiintyjat on valittu hieman aiheen vierestd miettimatta niiden sopivuutta
kohderyhmalle, ei kohderyhméa talléin ole kiinnostunut esiintyjista eivatka esiintyjat saa
esiintymisestadn tarpeeksi irti ollakseen tyytyvaisia. Jarjestavan tahon on siis ehdotto-
masti tunnettava tarpeeksi hyvin osallistujajoukkonsa seka esiintyjansa muokatakseen
ohjelman sisallon oikeanlaiseksi, kohderyhmaélle sopivaksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 245-
246.)



3.2.1 Tavoitteet

Jotta tapahtuma voidaan jarjestad, on selvitettdva miksi se halutaan jarjestaa eli mika
tapahtuman tavoite on. Jokaisella tapahtumalla tulisikin aina olla yksi tai useampi selkea
tavoite, kuten esimerkiksi tiettyyn osallistujamaéraéan tahtays, uuden oppiminen tai uu-
sien asiakkuuksien luominen. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45; Vallo & Hay-
rinen 2016, 59.)

Kun tapahtuma on huolellisesti suunniteltu, on helpompi arvioida esimerkiksi tavoitteiden
realistisuutta ja selkeytta. Tavoitteiden tulisikin olla yksinkertaisia, jotta kaikki tapahtu-
maorganisaatioon kuuluvat henkilét pystyvat ne vaivatta ymmartamaan. Tavoitteiden
selkeys luo myds kuvaa ammattimaisuudesta ja helpottaa tapahtuman markkinointia.
(liskola-Kesonen 2004, 9.)

Tapahtuman kummallakin osapuolella, eli jarjestgjalla ja osallistujalla, on omat tavoit-
teensa ja toiveensa tapahtuman suhteen. Tapahtuma ei voi onnistua, ellei ndma ole sel-
villa, mutta niiden toteuttaminen voi olla haastavaa, silla jarjestaja ei valttamatta aina
tieda osallistujan tavoitteista. ldeaalitapahtumassa osallistujan ja jarjestajan tavoitteet
osuvat yhteen, mutta reaalimaailmassa yleensa osapuolten tavoitteet eivat ole taysin
yhdenmukaisia. Tama ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti huonoa tilannetta, silla ta-
voitteet voivat olla toisiaan téaydentavia. Esimerkiksi elokuvan ensi-iltatapahtuman jarjes-
tdja haluaa saada salin tayteen asiakkaita ja asiakas vuorostaan tahtoo paasta nake-
maan uuden elokuvan. Téallaisessa tapauksessa tavoitteet tdaydentavat toisiaan erin-

omaisesti. (Hollmén 2013.)

Hollménin (2013) mukaan tavoitteiden kokonaisuutta voidaan luonnehtia kolmella tasol-

la;

e Tapahtuman pdamaard: Mikd on tapatuman lopullinen tarkoitus? Miten luon ta-
pahtumallani lisdarvoa seka itselleni ettéd osallistujille? Mihin uusiin mahdolli-

suuksiin tapahtumani voi johtaa?

e Osapuolten tavoitteet: Mitéa hyottyja toivon itse tapahtumaltani? Mita hyotyja asia-
kas voisi toivoa? Yksittiset hyodyt/tavoitteet muodostavat kokonaisuutena ta-

pahtuman padmaaran.
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e Yksittéiset tekijat, joiden avulla tavoite saavutetaan. Tapahtuman suunnittelun
kannalta on tarkedd ymmartad, mitka yksittéiset asiat johtavat tavoitteiden saa-

vuttamiseen.

3.2.2 Kohderyhméa

Kohderyhman maéarittely on tarkedd ennen tapahtuman jarjestamisen aloitusta. Oli ky-
seessa sitten pieni tai suuri tapahtuma, kohderyhman on oltava mietittyna ennen muun
suunnittelun jatkamista. On pohdittava tarkkaan, kenelle tapahtuma sopii ja kenelle se

halutaan suunnata. (Kauhanen ym. 2002, 36-37.)

Kun tapahtumajarjestgjalla on tiedossa se, millainen tapahtumasta tulee, minka teeman
ympérille se on rakennettu ja on myts olemassa idea tapahtuman sisélléstd, on hyva
miettid kohderyhman ikdjakaumaa. Jarjestgjan on hiottava sisélté ja sen vetonaulat so-
pivaksi halutulle kohderyhmaélle. Myds se, millainen tapahtuma on kyseessa, madrittelee
kohderyhman halukkuuden maksaa sisaanpaasymaksu. Esimerkiksi nayttelyyn aikuiset
osallistujat suostuvat maksamaan pienen paasymaksun, mutta koulun urheilutapahtu-
miin he useimmiten olettavat padsevansa ilmaiseksi sisdan. Jos tapahtumaan on siis
kaavailtu sisdanpaasymaksu, tulee siséltd ja ohjelma suunnitella entistakin tarkemmin,
jotta kohderyhma saa rahoilleen vastinetta. (Conway 2009, 53-54.)

Jos kohderyhma on vuorostaan ikdjakaumaltaan laaja, pitda pohtia, sopivatko nuoret
sekd vanhat samaan tilaisuuteen, onko kenties syyta jarjestaa rinnakkaisohjelmia tai jo-
pa omat tapahtumat eri ikAryhmille eri ajankohtina. Kohderyhm& on tunnettava hyvin,
jotta tapahtumasta osataan tehda oikeanlainen kooltaan ja sisalléltdan. (Kauhanen ym.
2002, 36; Vallo & Hayrinen 2016, 145, 147.)

3.2.3 Paikka, aika ja kesto

Yleis6tapahtuman paikka ja ajankohta vaikuttavat merkittdvasti tapahtuman onnistumi-
seen. Paikkaa valitessa tulee ottaa huomioon sijainti ja tavoitettavuus, oheispalvelut,
paikasta aiheutuvat kustannukset, tilojen mukavuus, paikan imago ja majoituspalvelut.
Vaaranlaisen paikan valinta voi pahimmillaan johtaa tapahtuman epaonnistumiseen.
Tapahtumalle valittu kohderyhma taas maarittelee pitkalti tapahtumalle sopivat ajankoh-
dat. Kohderyhmasta riippuen ajankohdan valinnassa tulee ottaa huomioon tydssa kay-
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vien vuosilomakaudet, pyhépaivéat seka koululaisten lomat. (Kullas 2017, Kauhanen ym.
2002, 37-38.)

Myds vuodenaikoja on hyva miettia, esimerkiksi ulkokesajuhlat on jarkevaa jarjestaa ke-
sdaikaan, kun taas paasaantoisesti hiihtoon ja muihin talviurheilulajeihin liittyvat tapah-
tumat sopivat parhaiten talveen. Elamyksellisyytta tapahtumaan saa toki niin, etta hiihto-
kilpailut jarjestetaankin kesalla hiintoputkessa ja kesdjuhlat vuorostaan talviaikaan esi-
merkiksi kylpylassd. Vuodenajat tuovat myds omia rajoituksiaan kohderyhman paikalle
saamiseen. Kesdisin ihmiset liikkuvat helpommin pidempia matkoja, kun taas talvisin
pimeys, lumi ja liukkaus eivat houkuta matkaajaa kovinkaan kauas. Syksylla vuorostaan
linnustus ja etenkin hirvenmetsastys nakertavat ison loven viikonloppuisin jarjestettaviin
tapahtumiin. (Kullas 2017; Kauhanen ym. 2002, 37; Vallo & Hayrinen 2016, 174-175.)

Suurta tapahtumaa jérjestettdessa kannattaa selvittda, jarjestetadankd samana ajankoh-
tana muita samantyylisia tai samaa kohderyhmaé houkuttelevia tapahtumia. My6s ta-
pahtumaa jarjestavan tahon kannattaa muistaa omat tapahtumassa tyoskentelevat ihmi-
sensd. On varmistettava, ettei useita tyontekijoita ole tapahtuman aikaan vapaalla tai
vaihtoehtoisesti paiskimassa liikaa toitd, jottei heidan panoksensa tapahtumassa jaa
puolitiehen. (Vallo & Hayrinen 2016, 175-176.)

Tapahtuman kestossa on syytd miettia sita, miten tapahtuma saadaan parhaiten vietya
lapi alusta loppuun. Jos suunnitteilla on yhden paivan tapahtuma ja sisaltéd on paivan
joka tunnille, on ehka syyta harkita tapahtuman venyttamista useammalle paivélle. Use-
amman paivan tapahtumassa, jossa siséltda ei ole niin paljoa, kannattaa vuorostaan
pohtia sitd, ettd mahtuisiko siséltd sujuvammin ja tyylikkdammin yhteen paivaan. (Vallo
& Hayrinen 2016, 176.)

3.2.4 Luvat ja riskienhallinta

Tapahtumaa suunnitellessa on hyva miettia myos tapahtuman sisaltavat riskit ja uhat.
Tassa tilanteessa SWOT- eli nelikenttdanalyysi (kuvio 3) on mainio apuvdline. (liskola-
Kesonen 2004, 9.)

SWOT muodostuu neljastéd englanninkielisestda sanasta: strengths (vahvuudet),
weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Kyseessé on
siis selkedmmin sanottuna riskikartoitus. (Muhonen & Heikkinen 2003, 47) SWOT-
analyysia kaytetaan yleensa yritystoiminnan analysointiin. Sen avulla selvitetaan yrityk-
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sen vahvuuksia ja heikkouksia seka tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia. (SWOT-
analyysi 2018.) Samalla periaatteella analyysin voi tehda tapahtumalle ja sen ohjelmalle.

Vahvuudet: Heikkoudet:

e mahdollistaa henkilokohtaiset kohtaami- i i
set e Kkallis tapa luoda kontakteja

e on helposti muunneltavissa tilanteen mu- | ® tOteuttaminen vaatii osaamista
kaan e kontaktimaarat wivat olla pienia

e jattaa pitkdn muistijaljen e tuloksia on vaikea testata ja mitata

e tarjoaa mahdollisuuden laajentaa verkos- | ¢ tapahtumat ovat kertaluonteisia
toja

e oOpettaa tuntemaan paremmin kohderyh-
maa

saa aikaan myo6tamielista suhtautumista
luo uskollisuutta asiakaskunnassa

on ainutkertainen

mahdollistaa yksildllisen |Ahestymistavan

e Kilpailijat eivat ole lasna

Mahdollisuudet: Uhat:
e mahdollistaa ajankohtaisen markkinatie- | ¢ epaonnistuneen tapahtuman j&ttama ne-
don keraamisen gatiivinen muistijalki

ammattitaidoton toteutus

vaara kohderyhma

vaarat tiedotusvalinnat
hairiotekijoita lasna, liikaa viesteja
yleinen markkinointi-ilmapiiri

muuttaa olemassa olevaa imagoa

jad pysyvasti kohderyhmien mieleen
helpottaa kohderyhmiin vaikuttamista
nousee esiin markkinointiviestin tulvasta
puhuttelee vaikeasti tawitettavia kohde-
ryhmia

erottuu markkinointiviestien tulvasta

e |uo kaksisuuntaisia sidoksia yritysten ja
sidosryhmien valille

e Kerryttaa tarkeaa ja yksildllista tietoa asi-
akkaista

Kuvio 3. Tapahtumamarkkinoinnin nelikenttdanalyysi (Muhonen & Heikkinen 2003.)

Ylla oleva kuvio (kuvio 3) on nelikenttdanalyysi tapahtumamarkkinoinnille, mutta sen voi
helposti soveltaa tapahtumaan seka sen ohjelmaan sopivaksi. Esimerkiksi koko tapah-
tuman nelikenttdanalyysissa mietitdan kuvion (kuvio 3) mukaan tapahtumaa sen aikana
koskevat vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Eratulien SWOT, eli nelikent-

taanalyysi, I0ytyy tdméan opinndytetyon sivulta 21.

Varsinkin uudelle tapahtumalle on hyva tehda SWOT-analyysi. Se tuo esiin uuden ta-
pahtuman ideaa ja tapahtuman toimiympariston luomia haasteita tapahtuman tavoitteil-
le. Tapahtumalle laaditaan tavoitteet, jotka tapahtuma haluaa pitkalla aikavélilla saavut-
taa. Seuraavaksi mietitdan, mitkd asiat estavat talla hetkella tapahtuman tavoitteiden
toteutumista, jonka jalkeen tarkastellaan sitd, mitka asiat vuorostaan tukevat tavoitteiden
toteutusta pitkalla aikavalilla. Lopuksi huomioidaan myds tulevaisuuden haasteet, eli ne

asiat, jotka saattavat olla uhka tulevaisuudessa tapahtuman tavoitteiden toteutumiselle.
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Oikein kaytettynd SWOT-analyysi auttaa ndkemaéan etukateen tapahtumaorganisaation
edessé olevat haasteet. (Kinnunen 2012, 26.)

Useat turvallisuutta koskevat lait hallitsevat tapahtumajarjestajan toimintaa. Esimerkiksi
pelastuslaki velvoittaa jarjestdjaa niin ennaltaehkaisemaan vaaratilanteita kuin varautu-
maan vaarojen vaatimiin pelastustoimenpiteisiin. Myds terveydensuojelulaki edellyttaa
turvallisuutta silloin, kun tapahtumassa toimitaan elintarvikkeiden parissa. Tapahtuma-
jarjestajalla on lisaksi vastuu jarjestad yleisotilaisuuteen jarjestyksenvalvontaa turvalli-
suuden yllapitdmiseksi. (liskola-Kesonen 2004, 87.)

Yleisotilaisuuksista on s&adetty kokoontumislaissa. Sen mukaan yleisétilaisuudella tar-
koitetaan aina yleisdlle avoimia tilaisuuksia, kuten esimerkiksi huvitilaisuuksia ja naytok-
sid. Perusperiaate on, etta tilaisuus on yleisdtilaisuus silloin, kun siihen voi osallistua il-
man erikseen lahetettya kutsua tai osallistuakseen ei tarvitse kuulua mihinkdan yhtei-

soon. (Yleisotilaisuusohje 2016.)

Yleisttilaisuudesta on tehtdva aina ilmoitus poliisille, mikali tapahtumajarjestdja kokee
tapahtuman vaativan jarjestyksenvalvojaa tai yleisella tiealueella toimivaa liikenteenoh-
jaajaa. Jos tapahtumaan aiotaan asettaa jarjestyksenvalvoja tai likenteenohjaaja, on
iimoitus tehtdva vahintdan kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Mikéli tapahtuma on moni-
paivainen tai tavanomaista suurempi, poliisilaitoksen kanssa on suositeltavaa tehda yh-
teistydta jo tapahtuman suunnittelun alkuvaiheesta lahtien. Nain turvallisuutta koskevat
asiat voidaan keskustella l&pi ajoissa ja valtytdan yllatyksiltd. Muussa tapauksessa riit-
tdd, kun ilmoitus on poliisilla viisi vuorokautta ennen tapahtumaa. (Yleisétilaisuusohje
2016.)

Suomen poliisi (Yleisotilaisuusohje 2016.) listaa syyt iimoituksen tekemiselle ja sen si-

sdllélle seuraavasti:

IImoitus poliisille tulisi tehd& ainakin seuraavista tapahtumista:

e suuret tapahtumat (useita satoja osallistujia)

¢ yleisten paikkojen (varsinkin likennevaylat) ulkotapahtumat

e erityisryhmille suunnatut tilaisuudet

e myohdisiltaan tai ydhon kestavat tapahtumat (klo 22.00 jalkeen)

e tapahtumassa tarvitaan jarjestyksenvalvontaa tai likenteenohjausta
e tapahtumassa on anniskelua

e tapahtuma vaatii pelastussuunnittelua (kyseessa yli 200 henkilon tilaisuus)
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e tilaisuudet, jotka herattéavat voimakkaita tunteita (on vaarana, etta tilaisuut-

ta tullaan jollain tavalla héairitsemaan)

lImoituksen tai sen liitteiden tulisi sisaltdd ainakin seuraavat tiedot:

e jarjestgjan yhteyshenkilon ja vastuuhenkildiden kattavat yhteystiedot myds
tapahtuman aikana
e selvitys tapahtuman tarkoituksesta, ohjelmasta ja esiintyjista
e jarjestamispaikka ja sen omistajan tai haltijan suostumus
e arvioitu yleisémaaré/paiva ja yleisomaara kokonaisuudessaan
e tapahtuman alkamisaika ja arvioitu paattymisaika
e selvitys kaytettdvistda rakennelmista ja erityisista valineistd (katsomot,
esiintymisalueet, lava, teltta, katos, ramppi, rata, avotuli, pyrotekniikka,
aanenvahvistimet jne.)
e turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka sisaltaa jarjestyksenvalvonta-
suunnitelman ja jarjestyksenvalvojat
— nimi, henkilétunnus ja jarjestyksenvalvojakortin numero, jos henki-
[6lI& on Kortti
— tilapéisiksi jarjestyksenvalvojiksi hyvéaksyttavista tehdaan erillinen
paatos, josta peritddn maksu / hyvaksyttava henkild. Maksu peri-
tddn myos niiden henkildiden osalta, joita esitetdan hyvaksyttavak-
Si, mutta joita poliisi ei pidd sopivana toimimaan jarjestyksenval-
vontatehtavissa.
e tiedot mahdollisesta vastuuvakuutuksesta
e tieto mahdollisesta alkoholin anniskelusta, avotulesta ja musiikin esittami-
sesta
e suunnitelma liikennejarjestelyista
— liikenteenohjaajiksi esitettéavien henkildtiedot: nimi ja henkilétunnus
— yleisotilaisuuden yhteyteen maarattavilta tilapaisiltéa likenteenoh-
jaajilta ei edellyteta erillistd koulutusta, mutta heilla on oltava tehta-
van edellyttama asiantuntemus. TAmé& voidaan todeta esim. silla,
ettd henkildlla on voimassa oleva ajokortti eikd han ole ajokiellos-
sa. (Tielikennelaki (267/1981) 49 §, 3 mom, 6 kohta ja 4 mom)

Pelastuslain 16 §:ssa saadetdan, ettd tilaisuuden jarjestdjan on laadittava pelastus-
suunnitelma, mikali tilaisuuteen tai tapahtumaan osallistuu suuri maara ihmisia tai se

sisaltéd merkittavan henkilo- tai paloturvallisuusriskin. Pelastussuunnitelma voidaan la-
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hettaéd poliisille yksindan, tai sen voi siséllyttdd turvallisuussuunnitelmaan. Pelastus-
suunnitelma on toimitettava pelastuslaitokselle ehdottomasti vimeistadan 14 vuorokautta
ennen tapahtumaa. Suunnitelma on laadittava esimerkiksi silloin, kun tapahtumaan arvi-
oidaan osallistuvan yhtdaikaisesti vahintddn 200 henkildd tai tapahtumassa kaytetdan

tulta tai muuta vastaavaa palovaaraa aiheuttavaa. (Yleisotilaisuusohje 2016.)

3.3 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutusvaihe voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: 1) rakennusvaihe 2)
itse tapahtuma ja 3) purkuvaihe. Rakennusvaihe vie yleensa toteutuksessa eniten aikaa.
Sen aikana pystytetaan kaikki tarvittavat rakennelmat ja lavasteet seka rekvisiitta asete-
taan paikoilleen valmiina itse tapahtumaa varten. (Vallo & Hayrinen 2014, 168.)

ltse tapahtuma kestda muihin vaiheisiin verrattuna vain lyhyen hetken. Suunnittelutyds-
sa kaytetyt viikot tai kuukaudet, joissakin tapauksissa vuodet, kuluvat ohi hetkess&, mut-
ta kaikki se tyo on ollut valttaméatontd. Tapahtumaa edeltdd aina suuri maara tyotehta-
via, joita osallistujat ja media eivat tapahtumassa nae. (liskola-Kesonen 2004, 11) Kun
tapahtuma on avattu yleisolle, kaiken on oltava valmista. Riippumatta siitd, kestaako ta-
pahtuma tunnin vai useamman paivan, sen tarkoitus on kulkea pysahtymatta alusta lop-
puun. Pienten vastoinkaymisten ei tulisi kaataa koko tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen
2014, 168-169.)

On tarkeda osata erottaa pienet ja suuret vastoinkdymiset toisistaan tapahtuman aikana.
Tapahtuman vastuuhenkildiden tulee kyeté delegoimaan pienien ongelmatilanteiden rat-
kaiseminen eteenpéin, jotta he voivat keskittyd suurten epékohtien ratkomiseen. Vaikka
tapahtumassa ilmenee epakohtia, ne eivat valttamatta vaikuta tapahtuman kulkuun tai

osallistujien tyytyvaisyyteen ratkaisevasti tai ollenkaan. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Kun viimeinenkin osallistuja on poistunut paikalta, alkaa purkuvaihe. (Vallo & Hayrinen
2014, 168-169) Tapahtumaa suunnitellessa on tarkeda muistaa varata riittavasti aikaa ja
voimavaroja purkuvaiheeseen. Siivous- ja purkutehtdviin on jarkevaa valita esimerkiksi
talkoolaisia, jotka eivat ole tydskennelleet tapahtumassa, silla he jaksavat paremmin ja
huolellisemmin hoitamaan lopputy6t, kuin tapahtumassa y6ta paivaa ahkeroineet henki-
I6t. (liskola-Kesonen 2014, 12.)
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3.4 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointi alkaa luonnollisesti tapahtuman paatyttya. Jalkimarkkinoinnin tarkoi-
tuksena on osoittaa kiitollisuutta osallistujia ja muita tapahtumassa mukana olleita koh-
taan. Omien tyontekijoiden ja mahdollisten talkoolaisten kiittdminen kannattaa jarjestaa
hieman tapahtuman jalkeen, jotta kaikilla on ollut aikaa hengahtda. Tama kiitostilaisuus
antaa mahdollisuuden tyontekijoiden palautteen ja mielipiteiden kokoamiseen. Yhteis-
tybkumppanien kiitostilaisuus tulisi jarjestda myoskin pian tapahtuman jalkeen. Yhteis-
tyokumppaneita on tarked kiittdd, jotta he kokevat tulleensa arvostetuiksi ja l&htevét hel-
pommin mukaan, jos tapahtuma jarjestetdan uudelleen ensi vuonna. (liskola-Kesonen
2004, 12.)

Tapahtumat, kuten useat palvelutkin, ovat enemmaén tai vdhemman aineettomia, joten
osallistujalle jaa niistd vain oma kokemus, minka takia tapahtuman onnistuminen on jo-
kaisen kohdalla henkilokohtainen. Periaatteessa siis tapahtuman jarjestgja ei voi etuka-
teen taata tapahtumansa onnistumista. (liskola-Kesonen 2004, 16) Muun muassa taman
takia on tarkeaa kerata palautetta osallistujilta. Tapahtumajarjestaja kokoaa yhteen kai-
ken saamansa palautteen, analysoi sen ja oppii tulevaisuutta varten. Edellisen tapahtu-
man palautteiden antaman opin ja ajatusten pohjalta on hyva ldhted suunnittelemaan
seuraavaa. (Vallo & Hayrinen 2014, 185.)

Palautteen keraaminen on senkin kannalta tarke&, ettd sen avulla saadaan tietdd, saa-
vutettinko tapahtumalle asetetut tavoitteet. Osallistujien palaute voidaan keratd sahko-
postitse tai muuten sahkoisellda lomakkeella, kirjallisella lomakkeella tai puhelimitsekin
jalkikateen. Jos kayttaa kirjallista palautelomaketta, kannattaa se keratéa tapahtuman lo-
puksi, kuitenkin ennen kuin osallistujat poistuvat tapahtumasta. Lomake on syyta tehda
omaan tapahtuman sopivaksi, eli kysymysten avulla tulisi saada mahdollisimman katta-
va kuva tapahtuman onnistumisesta ja tavoitteiden toteutumisesta. Yleisarvosanan pyy-
tdminen kouluarvosana-asteikolla on hyva lisd lomakkeeseen. Arvosanan avulla saa
helposti laskettua koko tapahtuman keskiarvon. Kirjallisen palautekyselyn liséksi on
kannattavaa kerata myos suullista palautetta. (Vallo & Hayrinen 2014, 188-191.)
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4  Era-, metsastys- ja kalastustapahtuman jarjestaminen

Paljakan Eratulet —tapahtuma jarjestettiin 17.-19.8.2018 Paljakkatalolla ja sen ymparis-
t0ssé. Tapahtuma oli osa Paljakan Matkailukeskuksen Kehittdmishanketta, jonka alulle-
panijana toimi Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry. Hanke kaynnistettin 1.3.2017 ja
sen tavoite on muun muassa suunnitella, kehittda ja parantaa Paljakan alueen reitistoja,
aktiviteetteja seka tapahtumia. Hanke tukee myos alueen kansainvélistd markkinointia
sekd antaa lahtokohtia jo olemassa olevan yritystoiminnan kasvulle, mutta myds uusien

yritysten perustamiselle ja asettumiselle alueelle. Hanke jatkuu edelleen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Paljakan erétulet -
tapahtumaan vetovoimainen ja koko perheelle sopiva ohjelma. Eréatapahtumissa paa-
paino on yleensd messumyynnissd, mutta Paljakan eratulilla haluttin messumyynnin
sijaan panostaa toiminnalliseen ohjelmaan. lise tapahtuman jarjestdmisvastuu oli Mat-

kailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry:lla.

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinndytetyt tarkoittaa jotakin kaytdnndssa toteutettavaa tyttd. Se voi
olla kaytannodn toiminnan jarjestamistd, opastamista tai ohjeistamista. Alasta riippuen
toiminnallinen opinnaytety6 voi olla ammatilliseen kéytantoon tarkoitettu opastus tai oh-
je, kuten esimerkiksi turvallisuusohjeistus tai perehdyttdmisopas. Vaihtoehtoisesti se voi
olla my6s tapahtuman toteuttamista, kuten vaikka kokouksen tai nayttelyn jarjestamista.
Toiminnallisen opinnaytetyon toteutustapana voi olla kohderyhmasta riippuen kirja, koti-
sivut tai tiettyyn tilaan jarjestetty tapahtuma. Toiminnallinen opinnaytety0 yhdistaa kay-
tdnnon toteutuksen ja sen raportoinnin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisen opinnaytetydn tulisi osoittaa riittavasti opinnaytetytn tekijan alan taitojen
ja tietojen hallintaa. Sen tulisi myo6s olla tutkimuksellisella asenteella tehty, k&ytannonla-
heinen ja tytelamaléhtdinen. Opiskelija voi kirjoittaa toiminnallisen opinnaytetyon itsel-
leen harjoittelumielessa, mutta on suositeltavaa, etté opiskelija loytéisi tydlleen toimek-
siantajan. Kun tyo6lla on toimeksiantaja, opiskelijalla on tilaisuus néyttdd osaamistaan
laajemmalla tasolla, I0ytaa motivaatiota tydelamaan, luoda suhteita seka tyollistya. Toi-
meksiantajan avulla opiskelija padasee myds mahdollisesti kehittdm&an omia tietojaan ja

taitojaan tydelaman kehittamisessa. Yleisesti ottaen toimeksiannettu opinnaytetyd myos
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opettaa opiskelijalle projektinhallintaa, kuten esimerkiksi tarkan suunnitelman ja aikatau-
lutetun toiminnan tekemista. Lisaksi opiskelijan vastuuntunto tyota kohtaan kasvaa, jos
ty6lla on toimeksiantaja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.)

Tarkeinta opinnaytetyon aiheen valinnassa on se, etté opiskelija on motivoitunut Kkirjoit-
tamaan siitd, kokee olevansa siind hyva seka paasee sen tekemisen kautta kehittdmaan
itsedan. On kuitenkin hyva pitdd mielessé ala, jolta on valmistumassa ja omien opintojen
sisdltd, jotta opinnaytetyd pysyy niin sanotusti oikeilla raiteilla. (Vilkka & Airaksinen
2003, 24.)

Taman toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena oli suunnitella ja jarjestaa tapahtu-
maan ohjelma. Tyon toimeksiantajana toimi Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry. Pi-
dan tapahtumien jarjestamisesta ja minulla on siitd hieman kokemusta, joten tapahtu-
man ohjelman suunnittelu ja toteuttaminen olivat sellaisia, joiden koin sopivan minulle.
Mielenkiinnolla valitsin aiheen, silla se poikkeaa jonkin verran niisté tapahtumista, joita
olen ollut aiemmin jarjestamassa. Tapahtuman teemat, eli erankaynti, metsastys ja ka-
lastus, ovat asioita, joita joko harrastan tai joista olen kiinnostunut, joten motivaationi
tyon tekemiselle oli korkea. Olen opintojeni aikana ollut mukana jarjestaméssa yhta ta-
pahtumaa sek& osallistunut talkoolaisena kahteen, joten opinnaytetyoni aihe sopi hyvin
opintojeni jatkoksi. Teemat istuvat myos opiskelemaani alaan, varsinkin kun toimeksian-
taja antoi tapahtuman tavoitteiksi Paljakan alueen matkailjamaarien lisdamisen.

4.2 Tapahtuman tausta ja lahtttilanne

Tapahtuma kuuluu Paljakan Matkailukeskuksen Kehittdmishankkeeseen, jonka avulla
muun muassa suunnitellaan, kehitetdan ja parannetaan Paljakan alueen tapahtumia.
Metséastys-, erd- ja kalastustapahtuman tavoitteena on lisétd alueen kavijamaaria, eli

saada houkuteltua alueelle enemman niin majoittuvia asiakkaita kuin paivakavijoitakin.

Tapahtumia hyddynnetdan alueen matkailussa ympérivuotisesti, mutta ne painottuvat
kesakuulle ja talviaikaan. Asiakasmaariltdan suuriksi luokiteltavia tapahtumia on aiempi-
na vuosina jarjestetty kolme: 1500 kavijan pilkkitapahtuma talviaikaan, kesé/syysaikana
1200 kavijan koiranayttely ja 300-500 kavijan "Fish and rockenroll’-kalastus- ja musiikki-

tapahtuma.

Koska Paljakka muodostuu padasiassa kalastus- ja talviaiheisten tapahtumien ympaérille,

on lahtétilanne tapahtumalle siis "tyhja taulu”. Vaikka kalastustapahtumia vuosittain Pal-
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jakan tapahtumakalenterista l6ytyykin, on sen sijaan era- ja metsastyshenkisten tapah-
tumien olemassaolo pienempi. Tieto siita, ettd Paljakassa ei ole vastaavia tapahtumia
aiemmin ollut, antaa vapaat kadet tapahtuman ohjelman suunnittelemiselle. Toisaalta
vapaus luo haasteen siind suhteessa, ettei ole mitddn aiempaa tietoa tai palautetta, joi-
hin tapahtumaa verrata ja joista ottaa mallia. Suunnittelua on siis tehtava kriittisesti; so-
veltuuko ohjelma koko perheelle? Kiinnostaako ohjelma niin metsastéjid, kalastajia kuin
muuten erahenkisia ihmisia? Enta miten onnistunut tapahtuma ylipaansa jarjestetaan?

4.3 Tapahtuman ja ohjelman suunnittelu

Vallo ja Hayrinen jaottelevat tapahtumaprosessin kolmeen vaiheeseen, joista ensimmai-
nen, suunnittelu-vaihe, on aikaa vievin. Myos tassa tapahtumaprosessissa suunnittelu
vei eniten aikaa. Tapahtumalle oli luotu pohja ja alustava tausta jo aiemmin, mutta mina
lityin osaksi tiimid elokuussa 2017 saatuani tiedon tapahtumaan liittyvasta opinnayte-

tydomahdollisuudesta koulun séhkdpostin kautta.

Varsinainen suunnittelu aloitettiin syyskuussa 2017 ja se jatkui aina vuoden 2018 huhti-
kuun ja elokuun vaihteeseen eli aivan tapahtuman toteutuksen kynnykselle. Ensimmai-
nen suunnittelupalaveri pidettin  15.9.2017 Paljakkatalolla yhdessa Matkailuyhdistys
Puolanka-Paljakka ry:n silloisten hankevetéjien, Juha Haanelan ja Katri Pekkalan, kans-
sa. Sain padavastuun ohjelman suunnittelusta ja toteutuksesta, mutta kaikki ideat ja
suunnitelmat minun tuli hyvaksyttdd Juhalla ja Katrilla. Tulisin osallistumaan osittain
myo6s tapahtuman markkinointiin. Kavimme palaverissa lapi myos sita, miksi tapahtuma
on paatetty jarjestaé sek&d missa, milloin ja kenelle tapahtuma jarjestetaan. Tapahtuma
oli osa Paljakan matkailualueen kehittamishanketta, jonka tarkoituksena on muun mu-
assa kehittda, suunnitella ja parantaa alueen reitist6ja, aktiviteetteja ja tapahtumia. Ta-
pahtuma jarjestettiin myds siksi, ettd sen haluttiin lisdavan alueen matkailjamaaria.

Seuraava palaveri pidettin marraskuussa, jolloin paikalla olivat minun lisdkseni Juha,
Hotelli Paljakan johtaja Mika Puuronen seka matkailuyhdistyksen puheenjohtaja Mika
Klimenko. Kavimme lapi tekemaani listaa mahdollisesta ohjelman siséllésta ja mietim-
me, miten alueen yrittdjat otetaan tapahtumaan mukaan. Kokosin listaan mielestéani
teemaan sopivia ohjelmanumeroita. Listan kirjoitin ylos Word-asiakirjaan, jonka jaoin
sahkopostilla toimeksiantajalleni. Loimme alustavasti lukkoon listaltani haluamamme
ohjelmanumerot, jotka olivat metsastgjatutkinto, metsastyssimulaattori, kalastusnaytok-
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set, jousiammunta, pienimuotoinen messumyynti, valinevuokraus, partiolaisten toimin-

nallinen ohjelma, villiyrttiopastus ja koiranayttely.

Katri siirtyi vuoden 2017 lopulla uusiin tehtaviin ja hanen tilalleen tuli Inka Makkonen.
Samoihin aikoihin Juha jai suunnittelussa taka-alalle, jolloin koko tapahtuman vetovas-

tuu siirtyi Inkalle. Tasta eteenpéin hyvaksytin suunnitelmani ainoastaan Inkalla.

Tapahtumalle oli asetettu jo tavoite ennen kuin mind tulin osaksi suunnittelutimia. Tavoi-
te oli yksinkertainen; tapahtuman avulla haluttiin lis&td alueen matkailjamaaria, joten
tapahtuman tavoite oli saada kavijoita 200 ihmisen verran. Taman tavoitteen pohjalta
loin omalle opinnaytetyolleni tavoitteet, eli I0ytda vastaukset seuraaviin kysymyksiin: 1)
Miten onnistunut tapahtuma jarjestetddn? 2) Kuinka suunnitellaan tapahtuman ohjel-
masta kohderyhmaa kiinnostava?

4.3.1 Paikka, aika ja kesto

Tapahtuman paikka, Paljakkatalo, oli jo ennen ensimmaista palaveria valittu Matkailuyh-
distyksen toimesta, joten meidan ei tarvinnut sen enempad miettia missa tapahtuma
tullaan jarjestamaan. Ensimmaisessa palaverissa kaytiin kuitenkin tarkemmin lapi tilat ja
ulkoalueet, joihin tapahtuman ohjelma tulisi levittaytymaan. Paljakkatalon auditorioon
paatettin sijoittaa metsastyssimulaattori, messumyyntipaikkana toimisi liikuntasali,
match show-koiranayttely pidettaisiin ulkona hiekkakentalla ja muut ohjelmanumerot si-
joitettaisiin ympari piha-aluetta.

Tapahtuman ajankohta, eli milloin tapahtuma tultaisiin jarjestdmaan, sovittin myos heti
ensimmaisessa palaverissa elokuulle 2018, ja tarkat paivamaarat Matkailuyhdistys paat-
ti lokakuussa 2017. Tapahtumaan haluttin mahdollisuus suorittaa metsastajatutkinto,
joten ajankohta oli sille sopiva, silla riistanhoitoyhdistykset pitavat metsastdjatutkintonsa
yleensa elokuun alkupuolella. Tapahtuman ajankohta sopii yhteen myds metsastyskau-
den alun kanssa ja elokuu merkitsee virallisesti syksyn alkua, jolloin luonto kutsuu luok-
seen metsastdjien lisaksi vaeltajia ja muita erdhenkisia ihmisia. Elokuussa ihmiset ovat
jo paasaantoisesti toissa ja lapset koulussa, mutta koimme, ettei vilkonlopputapahtuma
naista seikoista huolimatta ole ongelma, jos ohjelma painotetaan lauantaille ja sunnun-

taille.

Oli alusta asti selvaa, ettad tapahtuma ajoittuu viikonlopulle. Ohjelman p&éapaino suunni-

teltiin lauantaille ja sunnuntaille, jolloin ohjelma oli mahdollista aloittaa jo aamupaivalla.
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Tapahtuma alkoi epavirallisesti jo perjantaina, jolloin tapahtumainfoa oli mahdollista
saada Safaripubista.

4.3.2 Kohderyhma

Kun tiesimme, mita ja miksi (missa ja milloin) jarjestdmme, mietimme viela kenelle ta-
pahtumaa jarjestdmme. Koska tapahtuman teemoiksi oli valittu etukateen metsastys,
erankaynti ja kalastus, kohderyhmaksi muodostui jo ensimmaisessa palaverissa naista
teemoista kiinnostuneet seké niitd harrastavat ihmiset perheineen. Kohderyhmén ansi-
osta oli alusta asti selvaa, etta tapahtuman ohjelman tulee paitsi soveltua kaikenikaisille,

myaos kiinnostaa heita.

Paatimme pitda tapahtuman paasymaksuttomana, jotta se houkuttelisi kohderyhmia
voimakkaammin. Mielestamme oli myds hyva tehda tapahtumasta ilmainen siita syysta,
etté se jarjestettiin vasta ensimmaista kertaa. Tuloja tapahtuma kuitenkin tulisi saamaan

tapahtumaravintolan myynneista.

Vaikka kohderyhman ikdjakauma heitteli niin sanotusti vauvasta vaariin, koimme, etté he
mahtuvat kaikki samaan tapahtumaan ja tilaan eika varsinaisille rinnakkaisohjelmille ol-
lut tarvetta. Osa ohjelmasta rajattaisiin selkeasti lapsille, mik& ei kuitenkaan esta heita

ottamasta osaa niin sanottuun aikuisten ohjelmaan ja painvastoin.

4.3.3 Riskienhallinta ja luvat

Niin kuin yritystoimintaankin, tapahtuman ja sen ohjelman suunnitteluun liittyy yhtalailla
riskeja. Tapahtumat ovat aina suunnattu jonkinlaiselle yleisolle, joten tapahtumia ei tulisi
jarjestaa ilman, etta jarjestajat ovat tietoisia mahdollisista vaaratilanteista. Tein tapahtu-
malle riskikartoituksen (kuvio 4) kayttaen apuna Muhosen ja Heikkisen SWOT- eli neli-
kenttdanalyysid, jossa pohdin tapahtuman vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia.
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Vahvuudet Heikkoudet
— Ei muita samanlaisia tapahtumia — Tapahtuman sijainti syrjassa, ei
samaan aikaan julkista liikenndintia
— Aktiviteettipainotteinen ohjelma — Uudenlainen tapahtuma -> kohde-
— Tapahtuman sijainti retkeilymaas- ryhma ei ehké kiinnostu
tojen luona — Pieni henkildkunta
— Koko perheelle soveltuva ohjelma — Alueen ihmisten tuntemattomuus
— Ohjelma jarjestettavissa niin ulko- jarjestdjille
na kuin sisalla
— Ajankohta
— Majoitus- ja ruokailumahdollisuudet
Mahdollisuudet Uhat
— Uudet asiakkaat, asiakasmaarien — Saatila (myrsky/rankkasade, jolloin
lisddminen esim. kalastusnaytoksid ei voida
— Onnistunut tapahtuma jarjestaq)
— Onnistunut ohjelma — P&aohjelmanumeroiden peruuntu-
— Tapahtuman jatkuvuus seuraaville minen
vuosille — Muut samanaikaiset tapahtumat

— Markkinoinnin epaonnistuminen ->
pieni osallistujamaara

— Tekniset viat

— Tapahtuman epaonnistuminen

— Negatiivinen palaute

Kuvio 4. Paljakan Eratulet -tapahtuman SWOT-analyysi

Tapahtuman omana tavoitteena oli lisata alueen matkailjamaarid ja opinnaytetyon ta-
voitteina oli saada selville, miten onnistunut tapahtuma jérjestetdan ja kuinka suunnitel-
laan tapahtuman ohjelmasta kohderyhma&a kiinnostava. Kaytin tata SWOT-analyysia
suunnitellessani ohjelmaa, jotta mielessani pysyi kaiken aikaa, mité lian suppea tai ta-
vanomainen ohjelma voisi pahimmillaan aiheuttaa. Suurimmiksi riskeiksi suunnittelun
aikana arvioin ohjelman sek& markkinoinnin, silla ndméa kaksi asiaa huonosti suunnitel-
tuina estaisivat tapahtuman ja opinndytetyon tavoitteiden toteutumisen. Markkinoinnin
on ilman muuta onnistuttava, jotta paikalle saadaan tarpeeksi osallistujia ja jotta tapah-
tuma voidaan luokitella onnistuneeksi. Ohjelma vuorostaan on se, mita markkinoidaan,
joten sen on oltava tarpeeksi mielenkiintoinen ja monipuolinen vetddkseen puoleensa
haluttua kohderyhm@&a. Vaikka markkinointi onnistuisi, huonosti suunniteltu ohjelma uh-
kaa koko tapahtuman onnistumista seké tapahtuman mahdollista jatkoa seuraaville vuo-

sille.

Tavoitteiden saavuttamista markkinoinnin onnistumisen kannalta kuitenkin tuki se, etta
matkailuyhdistys on aiemminkin jarjestanyt tapahtumia ja hoitanut niiden markkinointia,
eli kokemusta markkinoinnista oli riittavasti. Minulla oli my6s entuudestaan kokemusta

pienimuotoisesta markkinointitydstd. Ohjelman suunnittelun onnistumista tuki vuoros-
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taan se, ettd tein suunnittelua kaiken aikaa itsevarmalla asenteella. Valittu kohderyhma
teki siis suunnittelutyosta helppoa, koska minulla on laaja eratausta, joten koin ymmar-
tavani, mista erdhenkiset ihmiset voisivat pitaa.

Tapahtumiin, tietenkin niiden luonteesta riippuen, tarvitaan usein liuta erilaisia lupia ja
iimoituksia. Paljakan eratulia varten tarvitsi tehda vain kaksi ilmoitusta, silla esimerkiksi
Paljakkatalossa toimivalla Safaripubilla oli luonnollisesti anniskelulupa, joten tapahtuman
alkoholitarjoilu tapahtui kokonaan pubin tiloissa. Ensimmainen ilmoitus oli pelastussuun-
nitelman teko ja lahetys Kainuun Pelastuslaitokselle viimeistdan 14 vuorokautta ennen
tapahtumaa. Suunnitelmaan (lite 1) arvioitiin tapahtuman ulkoiset riskit, tarvittavat en-
siapu- ja alkusammutusvalineistojen maarat seka kirjoitettiin yleiskuvaus tapahtumasta.
Kaytin suunnitelmapohjana Kainuun Pelastuslaitoksen sivuilta I16ytyvad mallipohjaa.
Paaosin taytin pohjan itse, mutta joissakin pienissé asioissa, kuten pelastuskartan teos-
sa ja alkusammutusvalineiston kirjaamisessa, pyysin apua Inkalta ja Juhalta. Toinen il-
moitus oli yleisdtapahtumailmoitus poliisille viimeistaan viisi vuorokautta ennen tapah-
tumaa. Koska ilmoituksesta pitda maksaa 30 euroa, paatimme, ettd Inka ja Juha hoita-

vat sen laatimisen.

Pelastussuunnitelmaan arvioin tapahtuman riskit puhtaasti maalaisjarjella seka silmai-
lemalla lapi joitakin internetista lIoytamiani puoliksi taytettyjd suunnitelmia seka valmiita
suunnitelmapohjia. Suurimmat riskitekijat tapahtumalle olivat hairikayttaytyminen, saa-
olosuhteet, vaentungos, tapaturma/sairaskohtaus ja tulipalo. Hairidkayttaytyminen nousi
suurimpien riskitekijoiden joukkoon siksi, etta tapahtumassatullaan tarjoilemaan alkoho-
lia. Vaentungos on myds aina potentiaalinen riski ja varsinkin Eratulilla, kun osa ohjel-
masta jarjestetaan sisatiloissa. Sddolosuhteet vaikuttavat aina ulkotapahtumiin ja esi-
merkiksi kova tuuli tai sade voisi pahimmillaan keskeyttaa koko tapahtuman. Koska ta-
pahtumassa tullaan valmistamaan ruokaa nestekaasun avulla, on tulipalovaara mahdol-
linen. Kuivan kesén jalkeen luonto voi syttyd normaalia herkemmin palamaan, joten ruo-
anlaiton liséksi jo tapahtuma-alueella tupakoiminen on riskitekija. Tapahtumapaikan syr-
jaisen sijainnin takia myos tapaturma tai sairaskohtaus on iso riskitekija, silla vakavam-
massa tilanteessa ambulanssi ei valttAmatta paase nopeasti paikalle.

4.3.4 Ohjelman Masterplan

Tarkoituksenani oli tehda tapahtuman ohjelmalle niin kutsuttu Masterplan-suunnitelma
(lite 2), josta ilmeni tapahtuman ohjelma kokonaisuudessaan palveluineen ja aikataului-
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neen. Olen tehnyt tallaisia suunnitelmia muutaman kerran jarjestdessani Euroopan nuor-
ten parlamentin tapahtumia. Suunnitelma on kaytanndllisin silloin, kun tapahtumalle on
tarve luoda useita pienia jarjestajaryhmia, jotka toimivat paajarjestdjien valvomana, mut-
ta suunnitelmaa voi toki kayttad sellaistenkin tapahtumien jarjestamisessa, joissa erillisia

jarjestajaryhmia ei ole.

Euroopan nuorten parlamentin tapahtumissa jarjestdjatimi kayttda aina apunaan Mas-
terplan:ia. Masterplan on dokumentti, johon paajarjestgjat kokoavat kaiken tapahtuman
ohjelman toimivuuden kannalta tarkeén tiedon. Masterplan:n tyyli voi vaihdella tapahtu-
masta riippuen, mutta yleisesti ottaen se on jonkinlainen taulukko, jonka tulee sisaltaa
seuraavat asiat: 1. Mika ohjelmaosio tapahtuu, eli missé jarjestyksessa ohjelman osat
ovat. 2. Milloin kyseinen osio alkaa ja paattyy? Alkamisajalla tarkoitetaan tdssa sita ai-
kaa, jolloin osiota aloitetaan valmistelemaan. Paattymisaika on parempi arvioida aina
lian pitkaksi kuin lyhyeksi. 3. Mik& on osion tapahtumapaikka? Tapahtumapaikka tulee
kirjata ylos tarkasti, vaikka huonenumeroa myoéten, mikali osio tapahtuu siséatiloissa. 4.
Kuka on vastuussa osiosta? Taulukkoon ilmoitetaan se, kuka valmistelee osion, kuka
valvoo osion toimivuutta sen aikana ja kuka esimerkiksi tarvittaessa huolehtii osallistu-

jien ohjaamisesta osion tapahtumapaikalle. (Laax:n jarjestadjatimi 2017, 22-23.)

Masterplan on tarkoitettu padasiassa tapahtuman jarjestgjatiimin kayttéon, mutta sen
tulisi olla tarvittaessa helposti muidenkin kaytettavissa, jos joku tiimin ulkopuolinen hen-
kild6 on epavarma jostakin ohjelman osiosta tai aikataulusta. Masterplan:n tarkoituksena
on toimia tapahtuman ohjelman keskeisena tietokantana. Masterplan:n voi jakaa jokai-
selle jarjestgatimin jasenelle digitaalisessa muodossa, mutta varmin tapa pitéa timi
ajan tasalla on tulostaa Masterplan kaikille kateen. Masterplan:n avulla kaikki jarjestaja-
timilaiset tietavat jokaisena hetkena sen mita, missé ja milloin kukakin tiimin jasenisté
tekee. (Laax:n jarjestdjatiimi 2017, 23.)

Masterplan:ia ei lopulta kaytetty sen koko potentiaalin osalta, silla tapahtuman aikana ei
yksinkertaisesti ollut aikaa pitda erikseen palavereita, joissa suunnitelmaa olisi kayty |&-
pi. Jalkeenpéin ajateltuna tapahtuman aikana ei oikeastaan ollut sellaisille edes tarvetta,
silla tiedottaminen minun, Inkan ja Juhan valilla sujui helposti ja vaivattomasti ihan yk-
sinkertaisinkin keinoin. Kiireelliset asiat kerrottiin heti kasvotusten ja véhemman kiireelli-
set hoidettiin, kun sattumalta tapahtuma-alueella kohtasimme. Suunnitelmaa kaytettiin
siis vain ennen tapahtumaa ja sen avulla sumplittin ohjelmanumeroiden aikataulua ja

pysyttiin kartalla siitéa, mita missékin tulee tapahtumaan ja milloin.



25

Paremmalla yleiselld suunnittelulla ja tyonjaolla suunnitelmaa olisi kuitenkin voitu t&ssé-
kin tapahtumassa kayttda. Siksi kerronkin, miten Masterplan toimii, mikali sitd kaytetai-
siin koko tapahtuman ajan ja miksi sita tulisi mielesténi kayttaa tapahtumissa. Kaytan
esimerkkina valmista, minun ja ystavani tekem&a suunnitelmaa, jota kaytettiin yhdessa
EYP:n (European Youth Parliament, Euroopan nuorten parlamentti) tapahtumassa. Jaan
seuraavan ohjeistuksen myds toimeksiantajalleni, jotta han voi halutessaan kayttaa
Masterplan:ia mahdollisesti ensi vuonna jarjestettavadn uuteen tapahtumaan.

Masterplan tehdaan yleensa silloin, kun tapahtuman aikataulu on lyéty lukkoon ja siséal-
tokin on paaosin tiedossa. Suunnitelman tekevat tapahtuman padjarjestdjat ja valmis
suunnitelma on hyva jakaa muille jarjestgjatimin jasenille muutama paiva ennen tapah-
tuman alkua, jotta heilla on aikaa tutustua siihen. Suunnitelma on tarkea kayda lapi jo-
kaisena tapahtumapdivana vahintaan kerran erillisessé aikataulutetussa palaverissa.

Kurkunleikkaajat Fun Fun Fun
General @ B Wn) Vioom (I info (Mleall. (GENMPhs. BB Roskaryhma (i
programme HO's SN - 1 e ] - 9
1200 Orgameeting Orgameeting Orgameeting Orgameeting Orgameeting Orgameeting Orgameeting
CJO-trainign venue Helping the Info Rautatieasema, Store with the food CJO-training venue
1300 check! Store team Kamppi team check!
Meeting at C.JO-training venus
1400 Narinkkatori Attend Attend Attend Attend Attend check!
Teambuilding for Laminating badges, Laminating badges,
the entire CJO Preparing food and prepairing files for  prepairing files for
1415 team coffee Assisting FOOD delegates delegates
Coffee break + Serving food and Cleaning after the
1600 food coffee + cleaning cB
Store+transfer to Music etc.
1800 saunavenue saunavenue
CJ teambuilding CJO-Training
1500 ends venue check!
Team up with
INFO, getting Team up with LG,
people to getting people to
Transfer to To saunavenue To saunavenue Preparing dinner @ saunavenue (and  saunavenue (and After cleaning to
1915 saunavenue with everybody with everybody saunavenue store) store) the saunavenue
Serving dinner,
Dinner + preparing breakfast
2000-0000 saunaparty for Omena-people

Kuvio 5. Esimerkki master plan-suunnitelmalle

Yll& olevasta kuviosta (kuvio 5) ilmenee Masterplan:in perusrakenne. Masterplan on
helpointa tehdé Excel-taulukkosovellukseen. Ensimmaéiseen sarakkeeseen kirjataan ylos
tapahtuman aikataulu. Jos tapahtuma kestdd useamman paivan, tehdaan taulukkoon
selked paivdjako. Ylla olevassa esimerkissa aikataulu on kirjoitettu armeijan ajassa, eli
24 tunnin kellon mukaan. Seuraava sarake on ohjelmalle ja jokainen ohjelman osa kirjoi-

tetaan samalle riville sita vastaavan kellonajan kanssa.

Loput sarakkeet ovat erillisia jarjestgjatimeja varten. Vaaleansiniset solut taulukon yla-
paassa kertovat timien nimet sekd jasenet (kuvassa peitetty punaisella) ja lilat sarak-
keet kertovat sen, mita kukin timi tekee ja milloin. "THO’s” on lyhenne englannin sanasta
Head Organisers, eli padjarjestajat. Esimerkin tapahtumalle tehtiin yhteensa viisi timia,

joiden vastuualueet olivat ruoka, logistiikka, informointi, viihde ja siivous. Tapahtumassa
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oli myos yksi varapaajarjestdja, jonka tehtavasarake on kuviossa (kuvio 1) pagjarjesta-
jien sarakkeen jalkeen. Kun ryhmilld ei ollut omassa sarakkeessaan tehtavaa, he saivat
levatad, hoitaa omia henkilbkohtaisia asioitaan tai auttaa tarvittaessa muita ryhmia. Kuvi-
on (kuvio 1) ensimmainen lila rivi osoittaa, ettd kaikki timit pagjarjestdjia myoten pitivat
yhteisen palaverin tuntia ennen tiimien yksildllisten tehtavien alkua. "Orgameeting” tar-
koittaa siis jarjestajien palaveria, "orga” on lyhenne englannin sanasta "organiser” eli jar-

jestaja.

Masterplan on oiva apuvéline tapahtuman jarjestdjatiimin organisoinnissa. Sen avulla
kaikki tiimin jasenet tietévat tarkalleen, mité heidan kuuluu tehda ja missa heiden kuuluu
mihinkin aikaan olla. Suunnitelma auttaa selkeyttamaan tyonjakoa ja sen avulla paajar-
jestdjat voivat helposti myos tehda muutoksia tydnkuviin esimerkiksi akillisissa sairasta-
pauksissa.

4.3.5 Tapahtuman markkinointi

Ohjelman suunnittelun ja toteutuksen liséksi osallistuin myds tapahtuman markkinoinnin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Markkinointikanaviksi valitsimme yhdessé toimeksianta-
jan kanssa sosiaalisesta mediasta Facebookin, johon toimeksiantajani loi tapahtumalle
oman sivun. Sek& minulla etta toimeksiantajalla oli sivulle yllapitéjan oikeudet, joten pys-
tyimme kummatkin tekem&an julkaisuja ja muokkaamaan sivun tietoja. Facebookiin jul-
kaistiin tapahtuman alustava ohjelma, joka tapahtuman lahestyessa muokattiin lopul-
liseksi. Valmis ohjelma tulostettiin infopisteelle. Ohjelman liséksi sivulle julkaistiin tar-
kempaa tietoa eri ohjelmanumeroista seka esiteltin tapahtuman juontaja. Saadaksem-
me mahdollisimman paljon nékyvyyttd, jaoin tapahtuman "Puskaradio Kajaani’-nimiseen
Facebook-ryhmaan kuukausi ennen tapahtumaa. Jaoin tapahtuman vield uudelleen sa-
maan ryhmaan sekd "Kainuun limoitustaulu”-nimiseen ryhm&an tapahtuman epaviralli-
sena aloituspaivana, perjantaina. Myds Inka, Juha ja alueen yrittdjat jakoivat tapahtu-
maa omilla sivuillaan. Facebook toimi pddmarkkinointikanavana. Tapahtuman ohjelma
ja lyhyt yleinen esittely julkaistin myds Paljakan omilla internetsivuilla. Sosiaalisen me-
dian ja internetin lisdksi tapahtuman mainoksia (lite 3) levitettiin [&hialueen kauppojen

iimoitustauluille.

Alun perin markkinointi oli tarkoitus aloittaa jo vuoden vaihteessa 2017-2018, mutta
jaAimme aikataulusta jalkeen siksi, ettemme olleet viela pystyneet lydémaan lukkoon suu-
rimpia ohjelmanumeroita. Tammikuussa 2018 tein luonnoksen tapahtumamainoksesta,
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jota kaytettiin pohjana lopullisessa mainoksessa, jonka suunnittelu ja toteutus annettiin
mainostoimiston tehtévaksi. Markkinointi yleisélle alkoi kuitenkin pienemmalla volyymilla
jo alkuvuodesta Paljakan internetsivujen kautta, jonka "tapahtumat’-osioon liséttiin ylei-
set tiedot tapahtumastamme. Markkinointi 1&hti py6rim&an kunnolla yleisélle toukokuun
2018 lopulla, jolloin Facebook-sivu luotiin. Tapahtumamainokset vietiin 1&hialueen kaup-

poihin tapahtumaa edeltavalla viikolla.

Yhteistydkumppanien rekrytointi alkoi alkuvuodesta 2018. Heille suunnattu markkinointi
aloitettiin lahettamalla lyhyt mainossahkoposti, jossa kerrottiin tapahtumasta ja oman
toiminnan, palveluiden tai tuotteiden esittelyn mahdollisuudesta. Myds Facebook-sivuille
tehtiin julkaisu, jossa kerrottiin samat asiat kuin sdhkopostissa. Kun séhkdpostien lahet-
tely ei tuottanut tulosta, lahdin yhdessa Inkan kanssa soittamaan yrityksille. Puhelinsoit-
toja ja rekrytointia tehtiin aina tapahtumaa edeltéavélle viikolle saakka. Suurin osa yrityk-

sistéa ja yhdistyksista saatiin varattua tapahtumaan sité edeltdneen kuukauden aikana.

Emme tehneet missaan vaiheessa virallista markkinointisuunnitelmaa, vaan teimme
markkinointia niin sanotusti lennossa. Aivan niin pitkdjanteista ja strategisesti suunnitel-
tua markkinointia, josta Vallo ja Hayrinen kirjassaan kertovat, ei siis tapahtumaa varten
suunniteltu eikd toteutettu. Markkinointisuunnitelma jai tekemaétta todennakoisimmin sik-
si, ettd olimme Inkan kanssa kadet tdynna muiden tapahtumaan liittyvien asioiden kans-
sa. Emme edes keskustelleet virallisen suunnitelman tekemisestd missaan vaiheessa,
lyhyemman aikavalin markkinointitavoitteita tosin asetimme ja kdvimme valilla lapi. Vaik-
ka meilla kummallakin oli jonkinlaista kokemusta markkinoinnista, ei sité lopulta ollut riit-

tavasti, jotta markkinointi olisi saatu hoidettua teorian mukaisesti.

4.4 Tapahtuman ja ohjelman toteutus

Paljakan eratulet jarjestettiin 17.-19.8.2018 Paljakkatalolla ja sen ympéristbssa. Tapah-
tuman suunnittelu aloitettiin syyskuussa 2017, joten aikaa koko suunnitteluvaiheelle oli
noin 12 kuukautta. Koimme, ettéa nain pitk& suunnitteluajanjakso mahdollistaa sen, etta
tapahtuma ohjelmineen saadaan hiottua viimeista piirtoa myoéten kuntoon ajoissa. Pitka
ajanjakso antoi myos runsaasti aikaa hankkia yhteistydkumppaneita ja mahdollisuuden

tehda muutoksia, mikali suunnitelma niin jossain vaiheessa vaatisi.

Tapahtuman rakennusvaihe kesti kaksi paivaa. Tarvittavien rakenteiden pystytys ja mui-
den vélineiden kasaaminen aloitettiin tapahtumaa edeltdvana torstaina. Torstailta jai
miehitysvajauksen takia paljon toitd toiselle rakennuspaivalle, eli perjantaille, joka oli
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myds tapahtuman epéavirallinen aloituspéiva. Perjantaina koristelimme lavan takaosan
parimetrisilla koivuilla, jotka kavin lahimaastossa yhdessa Juhan kanssa kaatamassa.
Pistimme myds infopisteen kuntoon, kannoimme Paljakkatalosta tarvittavat poydat ja
tuolit ulos infopistetta ja naytteilleasettajia varten ja siistimme koko tapahtuma-alueen
roskista. Tapahtumassa esiteltin alueen uusia ja uusittuja reitteja ja minun tehtavani
perjantaina oli myds kdyda merkitseméassa haastavampi parin kilometrin reitti punaisilla
nauhoilla. Perjantaina liséksi tulostettiin kaikki mahdolliset ohjelaput eri ohjelmapisteille
ja laitettiin my6s opastukset eri pisteille nakyville.

ltse tapahtuma ohjelmineen pyori lauantaista sunnuntaihin. Metsastyssimulaattoria ja
muutamaa luentoa lukuun ottamatta kaikki tapahtui ulkotiloissa. Kummallekin paivélle oli
alun perin suunniteltu yksi padohjelmanumero, lauantaille se oli jokin esitys ja sunnun-
taille match show-koiranayttely. Lauantaina paaohjelmanumerona oli Kai Lehtisen ja
Heikki Rantasen "Rautaista vaaraa”- keséateatteriesitys, jota oli katsomassa ainakin 120-
péainen yleisd. Sunnuntaille kaavailtu match show siirtyi yllattéen lauantaille lyhyella va-
roitusajalla. Tasta syystda sunnuntaille valittu Valfin pitima virtuaalinen todellisuuspiste
nostettiin sen paivan padohjelmaksi. Kumpanakin péaivana kertaluontoisten ohjelmanu-
meroiden liséksi taustalla pyori koko péaivan kestavaa ohjelmaa, kuten lasten minitivoli ja
valinevuokraus. Lauantaina ohjelma alkoi kello 10 ja paattyi kello 18. Sunnuntaina oh-
jelma kesti kello 10:sté kello 16:teen.

Ohjelmanumeroiden liséksi tapahtuma sisdlsi tapahtumaravintolan, josta oli mahdolli-
suus ostaa muutamia erilaisia ruoka-annoksia, kuten esimerkiksi juuri tapahtumaa var-
ten raatéloityja burgereita. Tapahtumaravintolan yhteydessa sai myds ostaa muurinpoh-
jalettuja seka virvokkeita. Safaripub tarjosi ulkona myytavien juomien liséksi myos alko-
holillisia juomia.

Ohjelmanumerot pysyivat paaasiassa aikataulussa koko tapahtuman ajan. Ainoat suu-
remmat muutokset, jotka eivat kuitenkaan vaikuttaneet asiakastyytyvaisyyteen, olivat
paivan paattymisen aikaistamiset. Kumpanakin tapahtumapéivana asiakkaat vahenivat
vimeisen ohjelmatunnin aikana sen verran, ettd koimme voivamme sulkea infopisteen
etuajassa. Sunnuntaina aloitimme koko alueen purkamisen myo6s etuajassa asiakkaiden
vahyyden vuoksi. Emme kokeneet kumpanakaan péaivana sen suurempia teknisia on-

gelmia, ainoastaan juontoihin kaytettavid mikrofoneja piti silloin talldin hieman saataa.

Sovimme Inkan kanssa, etta infopiste tulee olemaan meidan vastuullamme. Lauantaina
infopisteesta huolehdin padasiassa mind, silla Inka otti vastaan ja perehdytti tapahtuman

juontajan sekad keséateatteriesiintyjat. Infopisteelld toimenkuvani oli sekd lauantaina etta
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sunnuntaina toivottaa asiakkaat tervetulleiksi, kertoa heille ohjelmasta ja innostaa kokei-
lemaan alueen uusia reittejd. Ohjeistin asiakkaita myds fat bike -maastopyorien kéytos-
sd seka hoidin niiden vuokrauksen. Infopisteelld avustin myos tarvittaessa yhteistyo-
kumppaneita loytam&an esittelypisteilleen. Sunnuntaina kaiken edella mainitun lisaksi
punnitsin kalastajien kalastusopastusohjelman aikana saamia kaloja ja otin vastaan ka-

loista pyydetyt rahat.

Infopisteen yksi tarkeimmista tehtdvista oli laskea kummankin péaivan asiakasmaarat.
Pidin infotiskilla tukkimiehen kirjanpitoa asiakkaista. Valilla infopisteella oli ruuhkaa, jo-
ten tarkkoja asiakasmaéarid oli vaikea laskea. Tapahtuma kerasi yhteensa vajaa 400 ka-
vijad ja sai padasiassa positiivista palautetta. Toinen tarkea tehtava oli keratd asiakas-
palautetta. Infopiste toimi padpaikkana asiakastyytyvaisyyskyselyiden taytolle. Kyselyita
mainostettiin valijuonnoissa ja myds mina itse muistutin parhaani mukaan asiakkaita
tayttamaan kyselyn ennen poistumistaan tapahtumasta. Jos kyselyn taytto vaikutti asi-
akkaista vaativalta, kysyin palautetta suullisesti. Myds Inka kerasi palautetta suullisesti
aina kun pystyi.

4.5 Tapahtuman jalkimarkkinointi

Aloitimme jalkimarkkinoinnin jo tapahtuman aikana. Lauantaina kiitimme asiakkaita osal-
listumisesta ja toivotimme heidan tervetulleiksi myds seuraavana paivand. Samoin
teimme sunnuntaina, mutta seuraavan paivan sijaan toivotimme tervetulleiksi taas ensi
vuonna, mikali tapahtuma vain saa jatkoa. Yhteistyokumppanien alkaessa tehda laht6a

kitimme my0ds heité ja pyysimme palautetta suullisesti.

Viimeisen kiitoksen julkaisimme tapahtuman Facebook-sivuilla tapahtuman jalkeen tiis-
taina. Kiitosviesti osoitettiin vieraille, yhteistyékumppaneille sekd kaikille muille mukana

olleille ja viestin yhteyteen liitettiin viela asiakastyytyvaisyyskyselyn séhkdinen versio.
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5 Tapahtuman onnistumisen arviointi

Taman opinnaytetytn tutkimustehtavana oli selvittda se, kuinka suunnitellaan ja toteute-
taan koko perheelle sopiva mielenkiintoinen ohjelma. Eratapahtumat eivat ole pelk&s-
tddn myyntitavaroiden ympérille keskittyneitd tavaramessuja, vaan tapahtumista |0ytyy
muun muassa paljon erilaisia aktiviteetteja seka erahenkisia luentoja, joihin kavijat saa-
vat osallistua. Koko maan mittakaavassa massasta nousevan ohjelman suunnittelu on
siis haastavaa.

Kavijoita Paljakan Eratulille haettiin kuitenkin 1&hinna Kainuusta, ja koska Kajaanissa
jarjestettavat eramessut peruuntuivat toukokuulta 2018 eikéa Eréatulien aikaan ollut muita
vastaavia tapahtumia pohjoisten maakuntien alueella, paineet erilaisen ja erikoisen oh-
jelman suunnitteluun eivat olleet kovinkaan suuret. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta

suunnittelutydssa olisi menty siitda, missé aita on matalin.

Teoriassa on helppo luoda puitteet mielenkiintoiselle ohjelmalle, mutta kaytanndéssa mie-
lenkiintoa on vaikeaa maaritelld, silla jokainen kavija kokee tapahtuman onnistumisen
itse henkilokohtaisesti. Yhdelle kavijalle esimerkiksi kalastusopastus on voinut tuntua
huippukokemukselta, kun taas toinen on voinut kokea sen tavanomaiseksi ja tylsaksi.
Voin siis vain toivoa, ettd edes osa Eratulien kavijoista on kokenut ohjelman itselleen
sopivaksi ja mielenkiintoiseksi.

Markkinointi vaikuttaa ohjelman sisaltéakin painavammin tapahtuman onnistumiseen.
Oli ohjelma sitten miten hyvin ja tarkkaan suunniteltu, niin ei silla ole juurikaan virkaa,
jos markkinoinnin epdonnistumisen takia tapahtuman kavijaméaaréa on pohjalukemissa.
Paljakan Eratulien markkinointi Iahti kayntiin useamman kuukauden jaljessa aikataulus-
ta, mutta kuitenkin Facebookiin luotu tapahtumasivu sai ennen tapahtumaa 144 tykk&a-
jaa sekéa 146 seuraajaa ja tapahtuman yhteenlaskettu kdvijamaaré oli noin 390 henkilba.
Kavijoita laskettiin infopisteellda tukkimiehen kirjanpidolla ja kavijat kayttivat useampaa
sisaantuloreittid, joten tarkkaa maaraa oli vaikea saada yl6s. Tapahtumaan toivottu kavi-
jamaara, 200 henkiléa, kuitenkin ylittyi, joten siind suhteessa tapahtuma oli onnistunut.
Markkinoinninkin voi jalkikateen todeta hyvaksyttavasti hoidetuksi, silla vakea kuitenkin

saatiin paikalle.



31

5.1 Asiakaspalautteiden yhteenveto

Kerasin asiakkailta sekd suullisesti etta kirjallisesti palautetta tapahtuman aikana. Kirjal-
linen tyytyvaisyyskysely (lite 4) oli asiakkaiden taytettavissé infopisteelld, Safaripubissa
seka Paljakkatalon kahviossa. Tapahtuman jéalkeen sen Facebook-sivuille linkitettiin vie-
l& séhkoinen versio kyselysta, johon oli kolme péivaa aikaa vastata. Myos tapahtumaan
hankituilta yrityksiltd ja yhdistyksiltd keréttin suullisesti palautetta, josta kerron lisda
asiakaspalautteiden jalkeen.

Kirjallisia palautteita taytettiin paikan paalla tapahtumassa 20 kappaletta ja s&hkdiseen
kyselyyn vastasi 2 henkilda. Kysely koostui kuudesta kysymyksesta, joista kysymykset
1-3 olivat monivalintakysymyksia ja kysymykset 4-6 olivat avoimia kysymyksida. Ensim-
mainen kysymys oli enemmankin tehtava. Vastaajan tuli laittaa rasti siihen ruutuun, min-
ka koki kuvaavan itsedan parhaiten. Kysymys kuului: "Kuulun seuraavaan asiakasryh-
man” ja vastausvaihtoehdot olivat lapsiperhe, metsastaja/kalastaja/erankavija ja muu.
"Muu”-vastauksen lis&na oli viiva, johon vastaaja sai halutessaan luonnehtia itsensa tar-

kemmin.

Kysymyksissa 2-3 vastaajan tuli ympyr6idd lauantain ja sunnuntain ohjelmaa parhaiten
kuvastava arvosana asteikolla 1-5. Numero 5 tarkoitti todella hyvaa ja numero 1 erittéin
huonoa. Kolmannessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin kertomaan ja perustelemaan
eniten pitdmastaan aktiviteetista/ohjelmanumerosta. Neljannella kysymyksella tiedustel-
tin vastaajan mielestd sopivaa lippuhintaa vastaavanlaiselle tapahtumalle. Viimeiseen
kysymykseen vastaaja sai vapaasti kirjoittaa kehitysehdotuksia. Laadin diagrammit ky-
symysten 1-3 vastauksista ja liséksi siséllytin tdhan osioon asiakkaiden avoimiin kysy-

myksiin kirjoittamia vastauksia.
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@ Lapsiperhe
® lVetsastaja’kalastaja/erankavija
Muu

Kuvio 6. Asiakasryhmat

Yll& olevasta kuviosta (kuvio 6.) ilmenee, mihin asiakasryhmé&an vastaajat kuuluivat.
Vastaajia oli yhteensa 22 ja heista yhdeksan (40,9%) koki kuuluvansa "muu”-ryhmaan.
Lapsiperheité vastanneiden joukossa oli kuusi (27,3%) ja loput seitseman vastaajaa
(31,8%) olivat metsastdjia, kalastajia tai erankavijoita. "Muu’-vastauksen rastittaneista
viisi luonnehtivat itsedan seuraavasti: myyja, lomailija, elakelainen, teatterin ystava ja

koira-ihminen.
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Kuvio 7. Lauantain arvosana

Ylla oleva kuvio (kuvio 7.) kertoo, millaisia arvosanoja vastaajat antoivat lauantain oh-
jelmalle. Vastaajia oli 20 ja suurin osa heistéa antoi joko arvosanan 4 tai 5. Vain yksi vas-

taaja antoi arvosanan 2 ja perusteli valintaansa seuraavasti:

"Néytteilleasettajat puuttuivat, kalastuslupa liian kallis”
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5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

2 (18,2 %)

Kuvio 8. Sunnuntain arvosana

Yll& olevasta kaaviosta (kuvio 8.) iimenee, millaisia arvosanoja vastaajat antoivat sun-
nuntain ohjelmalle. TAhan kysymykseen vastasi 11 henkil6a ja suurin osa heista antoi
arvosanaksi joko 4 tai 5. Kaksi vastaajaa antoi sunnuntain ohjelmalle arvosanan 3. Toi-

nen heista oli sama henkild, joka antoi lauantaille arvosanan 2.

Suosituimmaksi aktiviteetiksi/ohjelmanumeroksi nousi vastauksia tarkastellessa ylivoi-
maisesti Kai Lehtisen ja Heikki Rantasen keséateatteriesitys. Myds metsastyssimulaattori
oli mainittu positiivisena kokemuksena useampaan otteeseen ja se koettiin mieluisaksi
tekemiseksi koko perheelle. Lapsiperheet pitivat myds lasten minitivolista ja virtuaalinen
todellisuus oli sekin pidetty ohjelmanumero. Paasymaksuksi vastaavanlaiselle tapahtu-
malle suurin osa vastaajista valitsi viisi tai kymmenen euroa. Myos tarkempia sekéd

muunlaisia maksuehdotuksia kirjoitettiin kysymyksen vastauskenttéaan:
"Rannekesysteemi, sillé saisi ruokaa ja juomaa”

"Ei lippuja, vaan oheispalveluilla rahoitus”

"Aikuiset 5€, perheet 15€ tai lapset iimaiseksi”

Kehitysehdotuksissa epakohdiksi koettiin puutteellinen tiedottaminen. Tapahtumaan kai-
vattiin myos naytteilleasettajia, erityisesti tapahtuman teemaan sopivia, kuten ase- ja
retkeilyvaatteiden esittelijoitd. Yleisesti tapahtumaan kaivattiin lisda sisaltoa. Paaasiassa
palaute oli kuitenkin positiivista, rakentavaa ja kannustavaa. Oikeastaan vain yksi pa-
laute oli p&dosin negatiivinen, vastaaja antoi lauantain ohjelmalle arvosanan 2 ja sun-

nuntain ohjelmalle arvosanan 3 seka kirjoitti kehitysehdotuksiin seuraavasti:
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"Asiakaspalvelu myyntitiskissé ala-arvoista! Muikunpaistajan tartteis opiskella alaansa
(huonoja muikut). Letut isoja +, mutta olis tarvinnut haarukan ja veitsen = syonti hanka-

laa! Arpajaiset puuttui, tienvarsimainonta puuttui, ddnentoistoon ammattilaiset!”

Positiivisten palautteiden joukosta erottui vuorostaan seuraavat kehitysehdotuksiin kirja-
tut kannustukset:

"Hieno tapahtuma! S&é suosija koko perhe viihtyi!”
“Téllaisia lisda, mahtavat maisemat. Taalla taytyisiolla ajan kanssa, nytoli vahéan kiire.”

Tapahtumassa kavi tukkimiehen kirjanpidon mukaan vahintdadn 390 asiakasta, joten ky-
selyyn vastanneiden maara, 22 ihmista, ei viela riitd vakuuttamaan sita, etta tapahtuma
onnistui, vaikka palaute paaosin olikin positiivista ja rakentavaa. Tapahtuman aikana ei
kuitenkaan iimennyt ongelmatilanteita, jotka olisivat vaikuttaneet tapahtumaan merkitta-
vasti, ja yleinen ilmapiiri oli rento. Infopisteelld tapaamani ihmiset olivat kiinnostuneita ja
iloisia ja kiittivat aina kaikesta, mita heille osasin kertoa. Kun nama faktat yhdistaa pa-
lautteiden kanssa, uskallan sanoa, etta tapahtuma todellakin onnistui, ainakin riittavan
hyvin. Kaiken voi toki aina tehda paremmin, mutta talta eraa se mita olimme suunnitel-
leet ja toteuttaneet, riitti asiakkaille. Mikali tapahtuma saa jatkoa, on syyta kuitenkin pyr-

kia tekem&an paremmin ja enemman.

5.2 Yhteistyokumppanien palaute

Puolangan kennelkerho jarjesti tapahtumassa lauantaina kaikkien koirarotujen match
show’n. Kennelkerho yllattyi tapahtumassa positiivisesti, silla nayttelyyn osallistui yh-
teensd 34 koiraa. Kerho oli alun perin ajatellut show’n houkuttelevan paikalla enintaan
parikymmentd koiraa. Syy tdlle ajattelulle oli se, ettd syksylld nayttelyt yleensa hiljenty-
vat, varsinkin metsastyskoirien osalta, kun metsastyskausi alkaa. Show’n jarjestajat lah-
tivat kotiin siis tyytyvaisiné ja antoivat luvan ottaa heihin tulevaisuudessa yhteyttd, mikali

matkailuyhdistys haluaa jarjestdd match show’n joskus uudelleen.

My0Os partiolaiset olivat vierailuunsa tyytyvaisia. Yleiso ei hirveasti osallistunut heidan
toiminnalliseen ohjelmaansa, mutta kyselivat sitdkin enemman partiotoiminnasta, ja lip-
pukunta saikin varvattya tapahtuman kautta uusia jasenia itselleen. Kennelkerhon tavoin

partiolaisetkin sanoivat tulevansa Paljakkaan mielellddn uudemman kerrankin esittele-
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maan toimintaansa. Tapahtumassa Erdkummi-koulutusta jarjestanyt Metsahallituskin
lahti tapahtumasta hyvilla mielin saatuaan rekrytoitua uusia kummeja.

Yhteisty6kumppaneilta saatu palaute oli paaosin rakentavaa, mutta positiivista. My6s he
olisivat kaivanneet tienvarsimainontaa seka hieman liséa sisaltta toimintaan. Kaikille
kuitenkin riitti asiakkaita, joten kenenk&an ei tarvinnut seisoskella tapahtumassa niin sa-

notusti tyhjan panttina.
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6 Kehittamisehdotukset ja pohdinta

Vaikka tapahtuma onnistui riittédvan hyvin, l6ytyi sen taustatydsta ja toteutuksesta paljon
kehitettdvad. Seuraavat asiat on hyva ottaa huomioon, mikali tapahtuma saa jatkoa ja
Matkailuyhdistys haluaa tehda jatkossakin samanlaista yhteistyotd Kajaanin ammatti-

korkeakoulun opiskelijoiden kanssa.

Aivan ensimmaiseksi tiedonkulusta olisi pitéanyt laatia jonkinlainen suunnitelma, jotta
kaikki jarjestajat olisivat pysyneet ajan tasalla siitd, mita on lyoty lukkoon ja mita ei. Ai-
van ensimmaisessd kokouksessa puhuimme jo jousiammunnan mahdollisuudesta ja
toisessa kokouksessa sovittiin, kuka hoitaa valineet ja radan tapahtumaan. Omasta mie-
lestani asia oli silla selvd, mutta ilmeisesti matkaan tuli mutkia ja jousiammunta otettiin
kokonaan pois ohjelmasta, minun tietdmaéttani. Sain tiedon peruuntumisesta vasta itse
tapahtumassa. P&avastuu ohjelman suunnittelusta ja toteutuksesta oli toki minulla, ja
olisin voinut itsekin aktivisemmin varmistella, ettd aiemmin sovitut asiat pitivat edelleen
paikkansa. Jousiammunnan menetys ei kuitenkaan kaatanut maailmaa eika sita oltu

markkinoinnissakaan mainostettu, joten yleisdlle tama "moka” ei siis nakynyt.

Markkinoinnille ei tehty suunnitelmaa, ja vaikka markkinointi onnistuikin riittavan hyvin
ilman sitd, olisi tapahtumaan varmasti saatu enemman kavijoitd seka yhteistybkumppa-
neita markkinointisuunnitelman avulla. Suunnitelma olisi my6s auttanut pysymaan aika-
taulussa paremmin, jolloin naytteilleasettajiakin olisi ymmarretty hankkia aiemmin ja hei-
ta olisi saatu tapahtumaan paikan p&alle enemman kuin yksi. Monet yritykset olivat ni-
mittain kiinnostuneita, mutta eivat ehtineet muuttaa enaé aikataulujaan meidan ottaessa
heihin yhteyttd. On tosin otettava huomioon, ettd lyhyestd varoitusajasta huolimatta
saimme alun perin kasaan viisi naytteilleasettajaa, joista nelja lopulta tippui pois erilais-
ten syiden takia, viimeisin tapahtuman epéavirallisena aloituspaivanad. Kaikki asiat eivat
siis voi aina olla jarjestgjien hallinnassa siltikdan, vaikka markkinoinnissa olisikin aikaisin
likkeelld. Tapahtumiin ja tilaisuuksiin koosta riippumatta tulee aina viimehetken muutok-

sia, ne lahes kuuluvat asiaan.

Myds esiintyjien valinnassa olisi voinut syventya esiintyjien taustoihin. Valitsimme juon-
tajan tapahtumaan siksi, ettd han vaikutti asiantuntevalta ja hyvalta valinnalta, ja sita
han olikin. Saimme kuitenkin tietdé vasta paivad ennen tapahtumaa, ettd ilmeisesti mie-
lipiteittensa ja ruokavalionsa takia valitsemamme juontaja ei kantanut hyvad mainetta
metsastdjien keskuudessa. Tasta syysta on hyvin mahdollista, etté jotkut tapahtumasta

kiinnostuneet jattivat lopulta tulematta. Olisimme siis voineet perehtya juontajan taustoi-
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hin ja maineeseen, jolloin olisimme ehka osanneet todeta, ettei han valttdmatta ollut
taydellisin valinta juuri tdhé&n tapahtumaan ja olisimme ehka voineet vield vaihtaa johon-

kuhun toiseen henkil66n.

Asiakaspalautteissa ja Erdkummien antamassa palautteessa nousi esiin puutteellinen
tienvarsimainonta. Mainoksia olisi voinut vieda ainakin Paljakkatalolle johtavan tien paa-
han, mutta myds kauemmas talolle johtaviin risteyksiin. Tienvarsimainontaa ei tosiaan
ollut ollenkaan, eikd se kaynyt edes mielessamme. Tahan asiaan olisi voinut auttaa
muihin tapahtumiin tutustuminen.

Valitsin tapahtuman ohjelman suunnittelun ja toteutuksen toiminnallisen opinnaytetydni
aiheeksi, silla halusin selvittda, kuinka onnistunut tapahtuma jarjestetaan ja miten suun-
nitellaan tapahtuman ohjelmasta kohderyhmd&a kiinnostava. Haluaisin tulevaisuudessa
tyoskennelld tapahtumien parissa ja taméa opinnaytetyéprosessi on auttanut minua hyo-

dyntdmaan aiempia taitojani ja tietojani.

Mielestani onnistuin lahteiden hankinnassa ja kaytéssa hyvin. Vallon ja Hayrisen kirja
osoittautui oikeaksi kultakaivokseksi, jota haluan ehdottomasti hyodyntéad tulevaisuu-
dessa. Kirjan auttoi jasentdmaan suunnitteluvaiheet ja operatiiviset ja strategiset kolmiot
olivat minulle suuri apu, silla niiden avulla ymmarsin, miten tarkasti tapahtumia on suun-
niteltava ja kuinka yksinkertaista suunnittelutyd loppupeleisséa on. Muutkin kéyttdmani
lahteet olivat hyodyllisid, ja koska ne kaikki kavivat lapi tapahtumia ja niiden suunnittelu-
seké toteutusvaiheita lahes yhdenmukaisesti, voin sanoa kayttamani teorian olleen oi-
keaa. Toki vanhempia lahteitd lukiessani pidin mielessani, etta tiedot ja menettelytavat
voivat olla vanhanaikaisia, jolloin niitd on syyta peilata uudempiin lahteisiin. N&in teinkin
aina, kun vahankin epailin lukemaani. Talla tavoin varmistin, ettd kayttamani teoria on

ajantasaista ja jarkevaa.

Lahteitteni ansiosta onnistuin mielestani selvittdmaan, miten onnistunut tapahtuma jar-
jestetdan ja kuinka tapahtuman ohjelmasta suunnitellaan kohderyhmaa kiinnostava. Ai-
nakin itselldani on nyt selked kuva siitd, mita pitda ja kannattaa tehda, ja mita ei. Opin-
naytetyon kirjoittaminen tuotti minulle hieman vaikeuksia, silla en ole aiemmin kirjoittanut
mitddn vastaavaa. Minulle luonnollisempaa suunnittelutydssd on vapaat k&det ja pienten
listojen tekeminen ennemmin kuin tarkkojen rivivalien ja ohjeiden kirjoittaminen esseek-
si. Opinnaytetyon kirjoittaminen oli siis haaste, mutta tervetullut sellainen. Toivonkin, etta
tyosta valittyy se, ettéa tyé on opettanut minua.

Kuten jo tdman luvun alussa seka luvussa 5 kerroin, tapahtuma ja sen ohjelma puutteis-

taan huolimatta onnistui. My6s itse tapahtumalle asetettu tavoite, alueen kavijamaarien
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lisdaminen, toteutui. Tapahtumalle toivottiin 200 kavijaa, ja yhteenlaskettu asiakasmaara
hipoi 400 ihmista. Toivottu m&ara siis lahes tuplaantui, mika tarkoittaa eittdamatta sita,
etta tavoite saavutettiin. Useat asiakkaat, joiden kanssa tapahtuman aikana puhuin, oli-
vat lomailijoita, joiden omat kesdmokit sijaitsivat lahialueella. Vaikka he olivat vuosia
mokkeilleet alueella, tapahtuma merkitsi heille ensimmaista vierailua Paljakkatalon alu-
eella. Monet kehuivat ympérist6a ja olivat iloisia saadessaan lisatietoa alueen aktiviteet-
timahdollisuuksista. Uskallan siis arvioida, ettd tapahtuma lisasi kavijamaaria myos tule-

vaisuudessa.

Koska tapahtuma jarjestettiin ensimmaista kertaa, olisi ollut suorastaan ihme, jos mitdan
kehitettdvaa ja muutettavaa ei olisi 16ytynyt. Olisi ollut vahintdankin yhta suuri ihme, jos
olisimme toimeksiantajani kanssa osanneet heti tehda kaiken oikein. Koen, etta tama
opinnaytetyd antoi minulle hyvat evaat jatkoa ajatellen, mikali padsen tytskentelemaéan
tapahtumien parissa. Koen myos, ettd suunnittelutydossa tapahtuneet puutteet ja virheet
olivat vain hyvaksi, silla virheistéhan tunnetusti oppii. Ikavintéa on todeta, ettd haluamaani
Masterplan-suunnitelmaa emme kayttaneet ja siind olen suoraan sanoen pettynyt itsee-
ni, etten ajanut suunnitelmaa rohkeammin |&pi. Positiivista on kuitenkin se, etta voin ker-

toa suunnitelman hyodyllisyydesta ja suositella vahvasti sen kayttda toimeksiantajalleni.

Tapahtuma kannattaa mielestani jarjestaa tulevaisuudessakin, silla niin moni asiakas oli
jatkuvuudesta kiinnostunut ja tapahtuman tilat on todettu tallaiselle tapahtumalle sopi-
viksi. Jos tapahtuma saa jatkoa, suosittelen, ettd Matkailuyhdistys Puolanka-Paljakka ry
tarjoaa silloinkin mahdollisuuden opinnaytetyon tekemiselle, joskin silloin aiheena voisi
olla ohjelman ja markkinoinnin kehittéminen. Tasta aiheesta voisi esimerkiksi matkai-
lualan ja markkinointipuolen opiskelija tehdd opinnaytetyon yhteistydssa. Vaihtoehtoi-
sesti tapahtumalle voisi tehda kaksi erillista opinnaytety6ta, toinen markkinoinnin ja toi-
nen ohjelman kehittamista varten.

Yleisesti ohjelman kehittdmisesséa olisi hyva keskittya laajentamaan ohjelmaa. Mielesta-
ni ohjelmassa kannattaisi jatkossakin pitdd match show, partiolaiset ja ilmainen lasten
minitivoli. Myds naytteilleasettajat on hyva pitda mukana, mutta heité tulisi saada paljon
enemman. Naytteilleasettajien kohdalla on myds hyvin tarkeda varmistaa, ettd he sopi-
vat tapahtuman eré-, kalastus- ja metsastysteemaan. Partiolaisille voisi mahdollisuuk-
sien mukaan antaa isomman siivun ohjelmasta, jolloin he voisivat esimerkiksi jarjestaa
lyhyité opastettuja luontoretkia ainakin lapsille vaikkapa jokamiehenoikeudet-teemalla.

Henkilokohtaisesti olen opinndytetydhoni, seka toiminnalliseen etté kirjoitettuun versi-

oon, tyytyvainen. Olimme Inkan kanssa periaatteessa vasta-alkajia tapahtuman jarjes-
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tdmisessd, joten on mielestani kiitettavaa, ettd saimme tapahtuman suunniteltua ja to-

teutettua.
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Liite 1. Tapahtuman pelastussuunnitelma

Liite ei sisédlla pelastussuunnitelmapohjaan kuuluneita yleisiad ohjeistussivuja eikd kansi-

sivua.

1. SUUNMNITELMAN TARKOITUS

Tamdn pelsstussuunnitelman tarkoius on ohfata tapahiuman toimesnpanoon  osallistevas
henkiltkuntsa turvalisuusasioissa sekd selkeytias turvallisuuden vastuita ja velwoitteita.

Tamdn yleisttapahtuman

toimesnpanoon

osallistrvat  tahot  sioutuest  noudattamaan

pelastussuunnitelmaa ja parantamaan sen avulla kaikkien yhteistd turvalliswutts!

Tapahtuman yleistiedot:

Tapahiuman mimi: fEpakiuman boig mmifmed

Faljakan eratulet

Tapahtuman
NEilong/at

ajankohta:  paivamadd

a1 00

18.8. Ko 10:00-18:00
19.8. Ko 10:00-18:00

Tapahiurmapaikka: mimi osoife [5 Aunis

Faljakkakeskus, 25140 Fudlanka

Tapahluran janestas. vaswuiisen [anesaan
i, p-tunnos, (EnessiEn phiepstadar

Watkailuyhdistys Fuolanks-Faljakka Ry, Z0ET4T
Inka Makkonen,
000000 30000, 0C0O0ONI00,

Tapahiuman janestaan yhieyshenkic: aim 3 Inka WMakkonen,

yhizysedot

O30 D000, RO DD000

Riikka Koskinen
300H-30 30000, M0COONON000

Tapahiurnan ralisusdests vasiaava: mm
/3 ey staar

Juha Haanela, seoc0onosnonod, K- Mo

Tapahtuman turvallizuushenkilzata] Janestykservalvoia 2z kappaletta, sqoifug
jdneshisanvalkaan 5 muufapabturna-alueella.  Tehtdvat  Jarjestyksen |3
!hr\:'hﬂ;-'-'g:'ﬂ!ﬁﬂ'-ﬁﬁm” masrs, Skl & unvallisvestekijbiden valvonia

fenrE

Fohderyhmalasiskaskunta: atwse,  Japsie|Fohderyhmand on koko perhe Ja tapshiumaan =a3d
VERUKEE, NRUnTEEnTesE (e, osallistus kuka tahan=a metsastyksesid

kalastuksssia tai ecdilystd knnostunut henkila,

Tapahtuman |SITETER [EErEEEIERE
{SpSMILMESTS (3 S8 KulEE, ajemests e

Faljakan eratulet on  metsastys-.  kalastus- |3
erjteemainen tapahiuma. johon s3a osallistiua kuks
tahansa. Ohjsimaa on kaikenikdisile. Tapahtums
slkaz perantaing 17.8. ko 18:00. mutta wiralinen
ohjelma ei tuolloin vield pyori. Peganiaing kavija
saavat wuckrata f3i biks-pyond ja  SUP-lauto)
omasn kdytoonsa. Perjantaing on mahdolisuu

Lsuantasina ohjelma akaa klo 10:00 ja luvassa o
naytizilleasetisjien myyriipisteits. eritaitoje
testausts parfiolzisten kanssa, koirizn match show
lu=nioja, kesateatieniesitys. jousiammuniaz,
metsastyssimulaationin testausta, kalastusndytoksis
5 iltapSivall3 kesateatteriesitys. Klo 11-17 shuesll
on tapshtumaraviniola, ruina aikoina mokaa |
juomzs sa3a Safanipubista ja Hoteli Paljskaszta
Wirallinen ohjelma paatyy ko 18:00, mutta kavadills
on sen [Ekesn mahdolisuus edelleen wwokr
pyoria ja lautoja kayitddns3, sekd wisttid aika
‘Safaripubissa.




3

Sunnuntsina ohjglma akaa ko 10:00. Ohjelmaan
kuulue  metsastyssimulaatior,  naytteilleassttajen
myyntipisiest. rinitvoli lapsille, luenioja,
teht3varatoja, metsastyskoiraesitelya ja Erakurnmity
koulutus. Viralinen ohiglma @ koko tapshtuma
pasttyy klo 18:00.

NenkkaRunE)

Frvip henkilomaarasia: ano samanaiwaisesy 200
Mdsnd okevien henwldiden madrastd (ssiakikEa! A

1= teimallu ne.

Tapahturman  enfyispitest  i3pakdumsn Jousiarmmunta, match show, tapshiuman ulkotioiss3
mahdoiisaf  enfyspireal  lden  nesteksasut) kaytetadn nestekaasua mim. makkaranpaistoon.
oalavet neseef, awolil, pyrofakmilkks, Mofuitiest

tuestys, SATEMEE MEpsinen maktuminen

Tapahturnapaikan

ispahlumapakan  ertpispiiest  kufen ka0 showon aikana parkkitila piensnss
iipeamismahadalNsows, ves, Iso Mennevayid
sprjdinen siEint, pAmeys, iSpafiums massossa
huomal teytReyoet, saan ine.

effyspiinest] Ausesesn Kuulu vesialus, Syrainen siEint, maich

Z. TAPAHTUMAN VAAROJEN JA RISKIEN SELVITY S JA ARVIOINTI SEKA TAPAHTUMAN
TURVALLISUUSJARJESTELYT JA OHJEET

Tapahturnan vaarat ja riskit on sehitetty j@ arvioiu., Jokaisen fapahtuman totsuitamisesta
vastazvan henkildn on tiedostettava mita waarofa ja niskeja tapahiumaan kohdistuw, mista ne voivat
aifveutua ja mitS seurauksia niilla voi olla. Jokaista havaittua riskis |3 waaraa varten on suunnitelu
ennaltashkaisevat jarjestelyt. varautumisjirestelyt sekd toimints riskin foteutwessa. Joksisen

tapahturnan toteuttamisesta vastaawvan henkildn on omaksutiava seuraavat asiat.
?';%HEEI Tapaturmalsairaskontaus

sahkdvika, waentunpos,
nestekassy

BT Fompastuminen, KasUrmanen, Epanfuma-aleesn  maasioniaman
=pdtasaisuus, rakentesn kaatuminen, kylmd tai kuuma ilma, liiksnne
hiimdksytaytyminen, ruckamyrkytys/allergiakohtsus, henkildkohtaizet syyt
loukkaantuminzn  chjelmanumeren  aikana

SEUraukset

ApariUrman Eeckeyhaminen kKoxonasn 18l Netkells=sh,  hensiovaning
tapahturnajdrjestajantapshiumapaikan maine

IE] SEEVE]
[Er=stalyt

sunjztaan kulkureitsilld cizvat kaapelt j3 johdot

kayietdan ulkotiboissa wain ulkokSytiodn sowveluwia sShkolaiteia ja
johioja

tarkkaillaan ja puututzan latiianmaaston epdtasaisuuiesn

rajataan ja merkitisn vaaralliset aluest

rajatzan ja merkiti3n ne ohjelmapisteet, joilla loukkaantuminen on
todenndkoisintd  (jousiammunta, kalastusnayioksef) ja  ohjeistztaan)
asiakkaita selkeasti, mista saa ja =i 533 kulkea

tapahtumaan laaditaan likenneswnnitelma ja  varataan riittsvast
kenteenohjzajia

henkildkunta  ohjsistetzan tarkkailemaan sekd iimoittamaan
tapaturmaniskeizta 3 hairidkayttaytymizen merksistd sekd puuttumaan
nithin etupainotieisesti

tarkkaillaan asiakkaiden kunica ja puututaan etupsinoiteisest
vaentungoksen osalta ks. vientungos-aulukko

varmistetaan, efta elintarvikeohjeiztuksia noudatetaan
=stetddn  yleisdn padsy nestekassun  kSytio- ja  warastointipaikan
Isheisyyteen esimerkiksi sulkunauhoin

Varautuminen

varataan valinens vaarslisten Alusden r3Eamisesn |3 merkisemizean
varataan rittivast ensiaputaitoista henkilostoa

hankitaan rittawast ensiapuvalineisiod

merkit33n ensiapupiste nakywast

varataan asizkkails ja henkildkunnalle rittivast vetts

ohjeistetsan henkildkunta toimimazn tapaturma- IE|
sairaskohiaustilaniesssa
suunnitellaan  ja  koulutetaan  henkilckunnalle  toimintamalli | svun

hilytiamizeen ja paikalle cpastamisesn

BES T

JuRa A=ansla
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[VaarainsK Vaentungos

5y JoORn  tapamiuman | onjelmandmerd  Iepsmidl an | pIEnssEa  WEsss
poistumnisreitit evat ole selkedst merkattu t3i nitd on lian vahan, ihmissq
pakkautuvat yhteen paikkaan esim. lavan steen, alueen huono suunnitieh
aluselle ofetaan likaa hmisia, yleison ohjeistuksen ja opastuksen puuts
tapahturnaan kohdistiva suuri kiinnostus

CEuraukset EEG =R ] AMMneEn L SOEED] = = EIE=E T
henkildfintaimisto/rakennevauriot, tapshiumajarjestdjdnitapahtumapaikan
maine

na FEEVET |- fapahiuman maksiminenklomaara maaniellaan slukaieen @ sueeniilan
jarjestalyt maksimikapasiteettia noudatetaan. Alueelle piisyd rajoitetzan ajoissa
aidoin, sulkunzuhoin tai sulkemalla sis33ntulo.

- fapahtumna-slue suunnitellaan  palvelemaan  maksimihenkildmasrss
varataan rittSvasti vapasta tilaa |3 sioitetsan tapahtuman tilapdiseq
rakentest asianmukaisest

- suunnitellaan sisaamtulovaylat jonotusjariesielyinesn asianmukaisesti

- suunnitellaan poistumisreitit asianmukaisesti ja merkitaan ne nakyvast

- suunnitellaan ohjelmanurmenot siten, ettei ruuhkaa pddse syntymaan

- sijoitetasn painesioja esimerkiksi lavan edustalls

- wvarstaan  rittAvd  maard  henkildkuntaa sskd ammatbifaitoizeq
jArjestyk==nvahmjat

- ohjeistetaan henkilokunta vientungoksen ennaltsehkaisyyn

- suoritetsan  jatkuvaa wvaleontaa j@  yleison  likkumisen  tarkkailud
tapahturma-alueella, ongelmiin puutuiaan etupainotieizesti

- wvarstsan kattsva SSnentoistojdrjesielma tai megsfonit. joilla yleisod
voidaan opastza

- ohjsistetaan ja opasietaan yleisda merkinnoin seka kuulutuksin

arautsminen - varsiaan niava maars By ERESEEENIET EINEED
sulkua ja kulun rapoittamista varten

- reagoidaan valitomasti onnettomuuden sattuessa, tiedotetzan yleizda jd
annetzan ohjest foimintaan

- pid=t3sn poistumisreitit estesttdming ja helposti svattavina seka merkitaan|
redtit asianmukaisesti

- koulutetasn henkilokunts toimimaan vaentungostilanteessa

- suunnmitellaan @ koulutetaan  henlddkunnalle  toimintamalli - awun|
hilytismiz=en ja paikalle cpastamisesn

CEE T RS Foskinen
TISKI HamoKaytay Ty minen
S HumafunuTpaftyryT  asigkas, agoressivinen  asiakas,  mIsEnimaus,
tapahturnan  huonot Sfestelyt (esim.  jonotus, huono  aleesuunnitelu)
vaentungos. tapahiuman tuotiama pettymys
SEuraurset SPPEIL,  mamIEinrakenne hEnmiovaning pantuman  Wes Eniner|
kokonaan fai hetkellisesti, tapahtumajarjestiidnitapahtumapaikan maine
nal AEEVAT - suunnimellazn tapahiuma & tapahtuma-aiee huolelsest
iEnjestabyt - varstsan riitavd mEdrd  henkildkuntaa  s=kd  ammattitaitoissy
jEnestyksenvahojat

- ohjsistetaan henkilokunta hairickaytaytymizen ennaltashkaizyyn

- walvotaan asziakkaita vaarallisten esineiden ja aineiden varalta

- suoritetssn  jatkuvas  wahontaa  tapshiuma-alueells 3 puututaan
stupainotteisesti

- noudatetaan ja vahwotaan alkeholilainsdadannon toteuturmists

Warautmminen - UrvalllSnIdes1a Vastaavan |3 pallsm punelnnumenat [aetaan jokaselly
ohjelmapisteslls.

- varstsan riitevd mddrd  henkildkuntaa s=kd  ammattitaitoissg
jEnestyk=envahojat

- ohjsistetaan henkildkunta taimimaan hiinokiytidytymistilantzessa

- suunnitellaan  ja  koultetsan  henkildkunnalle  tomintamalli s
hilyttamizeen ja paikalle cpastamisesn

CEETTH Rikka Fosknen Juna Haanes
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Waarariski Tulipalo

b ‘iallinen sahkalaite, tupakointl, awoiuli, nest=kaasu Jyht. 33kg)

Ceuraukset Tapahtuman keskeyitarminen kokonaan tal Fethelizesti)
henkildfirtaimisto/rakennevshingot, palon  leviminen  masstoon  {mets3),
tapahturnajdrestajaniapshiumapaikan maine

Ennaliz=hkaisavsl |- iarkastetsan sankolaifest ja -asennUkssl ennen kayioonobom, @ valise]

Erjestalyt sekd pilyizet [aittest poistetaan kiytdsta

- kayietdan ulkotiloissa wvain ulkok3ytdon tarkoitettuja sahkolaitieita ja -
johioja

- sallitaan tupakecinti wain merkityilla alueilla. Tupakeointi on ehdotiomast
kiglletty nestekaasun  seka  palsvien  nesteiden  varastoint- 3
kayitdpaikkojen [aheisyydessa.

- noudatetaan metsipalovarncituksia

- warataan ftupakeinfizlueslle palamatiomasta mateniaalista  valmistetut
tuhkakupit |3 niiden tyhjennysastiat

- neuwvotellaan avotulen kayiostd maanomistajan ja pelastusviranomaisen

kanssa seka suunnitellzan avotulen kEytalle mitavat tunallisuusjanestelyt

- suositaan ruoanvsimisiuksessa sahkdn kiytiod, liskilisten pisteiden masra
pidetadn mahdollisimman pienena

- warmistetsan, =tt3 ruoanvalmistuspisteiden laheisyydessa =i ole palavaa
materigalia, wvarmistutsan  kunkin  laitteen  vaatimasta  rittEvasta
suojastiizyydesta

- suoritetaan jathuvaa vahontaa tapahturnz-alueslla

- ohjeistetaan henkilokunta tulpalojen ennaltashkaisyyn

- nestekaasun 3helle sijpitetaan vahintian yksi sammutuspeits ja sammutin

Jarautuminen

-~ warataan skuzammutoskalusios nittavist Seks SpoRetsan (@ rmerkitaan
kalusto azsianmukaizest

- pidetasn poistumisreitit esteettdming ja helposti avattavissa

- pidetasn palo-owet suljetiuina ja salvattuina

-  pidetasn pelastustiet estecttoming

- ohjeistetsan henkilolunta toimimaan tulipalotilanteessa

- suunnitellaan @ koulutstaan  henkddkunnall:  toimintamalli avun
hilytiamizeen ja paikalle coastamisesn

astuut Hiikka Fozkinen/Juha Haanela
GEI] Taaolosuhde
Yy Fankkasade, SERUUTG, URKOREN. Salamoint,
kylmiyys, kova tuull, myrsky
CEUraukset ENFanamII TSR EnnEvaningor,
hatkelliz=st. tapahtumajarjestaj@ntapahtumapaikan maine
LE] AIEEVET|-  Sisatloinin jontavat FUIRLrEt merkaisan SeMeast.
iErjestalhyt - Huolehditaan, ettd aluesita saa useammasia pistaesta juomavetta
- Tarkkaillsan sastiedotieita ennen tapahtumaa ja tareitsssza {apshiuman
perurminen ositain tai kokonaan
Varautuminen - ohjeistetaan yleisd3 varautumasn s33n mukaisest

- seurstaan saabedostuksia jatkuwast j@  pynitiSn  reapoimazn  nihin
slupainotteisesti

- kiinnitetidn filapaiz=t akentest asianmuksaisin painoin

- farkastetsan kaikkien tilspSisten rakenteiden kunto ennen tapahtuman
slkua ja saannolisesti tapshiuman aikana

- tunnetaan filapaisten rakenteiden fuulirajat ja fiedetadn, miten toimitsan
tuulen yittiessa tighyd rajat

- suositzan matensalvalinnoissa tuulta lapSisevid materiaaleja

- kehotetasn asiakkaita ja henkildkuntaa juomaan riittEvasti vetia, jos ima on
15mimin, ja isaksi asiakkaille seka henkildkunnallz varatzan riitsvasti vettd

- chjsistetaan henkildkunta toimimaan erlaisisza s3aolosuhtsis=a

- suunnitellaan  ja  koulutetsan  henkldkunnalle  foimintamalli  awvun
hilyttamiz=en ja paikalle cpastarmisesn

CEE T

RilFka FoskineEn
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3. YKSITYISKOHTAISET TURVALLISUU SJARJESTELYT

Alkusammutuskalusto

IEET] [AEEETTY

[ Jauhesarmmutin (G kg)
[Filidicksidisammmin (6o, & ka)

Waahio- tai n mmudin (3 [}

Fikapshopost

Eammutuspeite

EEEEELE

Muu, miks”

Alkusammutuskalustio on merkitty opasiein j3 kaikki alkusammuttimet ovat estestidmasti sastavilla.
Akusammutuskaluston kiytettSvyys ja estestiomyys tarkastetaan ennen tapahtuman alkua se=ka
saanndlisest tapahiuman aikana.

Pohjakarttsan on merkitty slkuzammutuskaluston sqainnit.

Automaattinen paloilmoitin

Tapahtumatilasss on automaattinen paloilmoitin
ylla xEi
Palaoilmoittimen keskuskojeen sijzinti
Paloilmodttimen hoitajanihuckoyhtion yhisystiedot
Paloilmoittimellz t=hddan __.___n.d.uau_m tapshiuman aiaksi
O kyla
Miksi paloilmoittimen irtikytentdja E...uwm: {esim. sawukone, pyrotekmiklka, tuliesitys)

Miten palovartioint irtikytkennan ajaksi on jEjestetiy

Ensiapu

Nimi: Juha Haanela
Puhielin: xoot s o
E5hk3posti: :ouonDonORonDoID

Ensiavumn
vastuuhenkild

Ensiapuhenkildsto h3ara Koulutus Paivystyzaiks
Johto 1 EAT Tr-T8ETE
Paivystsjat d EAT Tr-18ET

Ensiapumateriaali | Tapdelinen ensigpuiaukiu jo defibmilootion.

1

Pohjakarttasn on merkitty ensiapupistzen sijaint.
Henkilémaird

Arvio samanaikaisasti 135na olevan yleison maksimimasrista 200 henlildd

Arvio samanaikaizesti 13sna olevan henkildkunnan maarasts 20 henkiloa

Ulkotapshiuman laskennallinen maksimihenkilomaara 1000 henkilda

Tapahtumatilan rakennusluvan mukaista maksimihenkilomaaraa =i yliteta ! ulkotapahtuman
Isskennallista maksimihenkildmaaras ei yitets. Henkilomaaras valvotasn koko tapashtuman ajan
laskernalls sisaan @ ulos menijdiden maara seki tarkkailemalla tapahtuma-zlusen sisalld
tapahtuvaa likehdint33, Miksli tapahtuma-aluesn maksimihenkildmasrs on t3ynnd, alueelle padsy
estetEsn.

Nestekaasu

Nestekaasun kayttdiarkoitus
x Ruoanlaitio/lammitys
O Raksnnuksentetan/shssn Bmmitys
O Tehostest'pyrotekniikka
[m] Muu, mikd

K3ytd=sa olevan nesiekaasun yhieenlasketiu masrd 22 kg
‘larastossa olevan nestekaasun yhi=enlasketiu masns 33 kp

Westekaasun kayiossa noudatetssn seuraavas:

nastekaasun kaytdssa noudaietaan nittivas varovasuutis

kEyietaan padsasininisesti 3 tai 6 kyon nesteksasupulloja

komposattipullojen kaythoa suositeliaan

kaikki tspahtuma-alusslls olevat nestekaasupullot ovat kytkettying kulutuslsitteisiin

mahdoliset varapullot ja tyhjat pullet saitytetaan ennalta maaritellys=3 varastotilassa

kaikki nesiekaasulaittect ovat CE-merkittyjd

kaikki nestekaasulstiut tiytava

nastekassulethuun ei asennsta i

- nestekaasun kdyitdpaikkaan sijoitetaan wahintaan @..r..._ § kgn 274 144 C kidsisammutin seka
sammistuspeite

- nestekaasun kaytoturealisuustisdotetia noudstetzan

- nestekaasulaittest @ -asennukset tarkastetsan ennen kayttddnotioa, entyisest tarkaststaan
nestekaasulzthujen litokset (2sim. saippuaiucksella)

- sisdtilpisza k3ytetddn wain sisdtichin zowshuvia nesickaasulaitteits. Laitteen soveluvuus
sizdtilois=a kaytetizvaksi on varmistettu lsittzen valmistajalta tai kayttdahjeista.

- nestekaasun varasivinfipaikka on merkitty nestekassu-merkild seka tupakoinnin @ avotulen
teon kieltdvin merkein. Varastointipaikkaan sijoitztaan wahintaan yksi § ko 27A 1448 C
kasisamrmutin seka sammutuspeits.

- ulkopuolisten p33sy nestekaasun varastointipaikkaan on estetty.

Paohjakarttaan on merkitty nestekaasun kiytiopaikkejen ja varastointipaikkojen sijzinni.
Palo-osastointi

Tapahtuman zikana palo-osastointia ei heiennsta. Palo-ovet pidetaan suljistuna ja sahatiuna
koko tapahturnan ajan. Pslo-ovia ei kilata suki. Palo-osastoinnin asianmukaisuus tarkaststaan
ennen tapahtuman alkua seki s3an esti iapahiuman akana.

Palastustiat ja muut ajoreitit tapahtumapaikalle

Pelastustie on halylyssjonsuvoille tarkoitetiu ajotie.  Pelastusteiden ja muiden  ajoreittien
estecttdmyys tarkasietaan ennen fapahtuman alkua sekd saanndllisesti tapshtuman aikana.

Pelastuslsitoksen opastamisesta paikalle huolehtii



3. POHJAKARTTA

Erdtulet kartta.

= pelastustie

. - EA piste * =nastekaasy

/

OF

2]
kiytossa

Forjzttzval
korauksen
vastuuhenkild
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Pelastuzsuunnitelma ofn Iaadithu el toimitthul
pelastuslaitoksells vahintian 14 vk ennen tapahtumas.

Tarvittavat viranomaishnat (mm. peliisi, ympanistikeskus,)
shushallintovirasta) on hankitu.

Tuliesityksestd on tehiy dmoius  pelsstusviranomaisels) *
wahintdan 14 vuorokautta ennen esitysta.
Pyroteknisten  tehosteiden kéytdstds on  iehty  ilmoius) *
pelastusviranomaiselle  wihiniadn 7 wuorockautia  ennen)
tehosteiden kaythds.
llotulitusnayitksan jArjestamizestd an ilmaoitathul *
paikkakunnsn polizile vEhini33n 7 wuorokaukis ennen
ndytiksen [Ejestamista.
TilapSismajoituksssta on ilmoitetty hyvissd  sjoin) *
p=lastusiaitoksels ja paikalisia ohjeiztuksis noudatetaan.
Tapahturnan  henkildsté on  perchdytetty  tapahtuman)
p=lastussuunnitzimaan.
Alkusarnmutuskalustos on rittiva  mddrd. Kslsto  on)
=steattomdsti saatavilla ja sen sijiznti on opastatiu.
Tapahturmaan on varatiu riskiarvion perusteslls maaErit=ity
=nsizpuvalmius.
Tapahtuma-alueen tai -tlan  maksimihenkildm3id  on|
tiedossa ja sitd valvotasn.
Pelastustiet ovat merkitty asianmukaisesti ja ne pidetisn)
=steattirming.
Palavien nesteiden ja nestekaasun kdyton sekd sdilytyksen
osalta noudatetaan masrayksia ja ohjeita.
Tilapsistan sahkiazznnusten asaita noudstetzan)
maarayksia ja ohjsita.
TilapSisten rakennelmisn osalta noudatetaan masrdyksia f3) *
ohjeita s=ka valmiziajan antamia ohjeita.
Poisturistiet  ja  reitit nille ovat  kulkukelpoisia  sekd
=steattimid.
Palg-ovet pidet3dn suljettuing ja salvatuina. Palo-ovia &)
kiilata suki.

x

Sisustest ja somistest owst syityuyyshuokkaa 1 (vaikesst

syityva SL1 tai vasiazva)

6. TARKASTUSLISTA
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Liite 2. Ohjelman master plan

Rakentamista Rakentamista

3:30 > Rakentamista  Rakentamista Rakentamista
18:00-19:30 Metsastajantutkinto, Hotelli Paljakka

9:00--= Paikalla Paikalla, Kimmon vastaanotto  Paikalla
11:00-14:00 Match show, infopisteen laheisyydessa

12:00-13:00 Kimmo O: S lai luontosuhde muuttuvassa maailmassa, lava

13:50 Karkkitykki htaa tivoli-alueella

14:00-15:10 RAUTAISTA VAARAAI - kesateatteriesitys, lava

9:00--= Paikalla Paikalla Paikalla
10:00-12:00 Turvallinen villiyrttien kerddminen -opastus, infopiste

12:30-13:30 Kimmo O: Suomalaisten luontosuhde muuttuvan maailman keskella, lava

14:00-15:30 Erdkummit-koulutus, Hotelli Paljakka

15:00 Karkkitykki htaa tivolialueell

10:00-02:00 Tapahtumainfo ja Eratulet-karaoke Safaripub Paikalla
16:30 - 20:00 Vélinevuokraus, Aittolan Erapalvelut/Juha Paikalla
18:00-21:00 Paivallinen Hotelli Paljakka
lewanaites.
10:00-18:00 Infa Paikalla, partiolaisten vastaanotto Paikalla
10:00-18:00 Naytteilleasettajat, ulkona
10:00-15:00 Partiolaiset, ulkona
10:00-16:00 Palki ik i, Hotelli Paljakka
10:00-18:00 Vélinevuokraus, Aittolan erapalvelut/infopiste
11:00-17:00 Tapaht intola, pubin edust
12:00-16:00 Metsahallitus/ Riitta Nykanen, infopiste

10:00-14:00, 15:15-18:00  Minitivoli
10:00-14:00, 15:30-18:00 Simulaattori, auditorio

7:30-10:00 Aamiainen, Hotelli Paljakka

12:00-15:00 Lounasbuffet, Hotelli Paljakka

18:00-21:00 Paivallinen, Hotelli Paljakka
Sswmaiios
10:00-16:00 Info Paikalla Paikalla
10:00-16:00 Maytteilleasettajat, ulkona

10:00-16:00 Vélinevuokraus, Aittolan Erapalvelutiinfo

10:00-14:00 Kalastusopastus, kalastuspuisto

10:00-15:30 Simulaattori, auditorio

10:00-15:00 Minitivoli, ulkona

10:00-16:00 VR-piste, ulkona

11:00-16:00 Tapaht intola, pubin edust

11:00-16:00 Erakummit-tehtavaratoja, ulkona

12:00-16:00 Metsahallitus/Riitta Nykanen, infopiste

7:30-10:00 Aamiainen, Hotelli Paljakka

11:00-14:00 Seisova poyta, Hotelli Paljakka
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Liite 3. Tapahtuman mainos

[LEADER 2 )
Oulujarvi & bttt

. KI RANTANEN -—
kesatetten la 18.8. klo 14

= MAKSUTON!

= K
PE-SU 17.-19.8. 2018

PALJAKAN ERATULET

Metsdstys-

Mtch Show simulaattori

,] a metsasty S._ Erdkummit ja
koiraesittelyild  metsistijintutkinto

Virtual Reality

BRUMMI|

‘I'.ue lisaa ja osallistu tapaﬁ;ﬁm;ani PALJAIA(KA.FI




Liite 4.

Tyytywaisyyskysely

Faljakan eratulet —tapahtuman chjelman suunnittelusta ja toteutuksesta on vastannut matkailualan
opizkelija osana opinndytetyotddn. Auta minua saamaan kasitys ohjelman onnistumisesta vastzamalla
t2han lyhyeen kyselyyn:

Kuulun seuraavaan asiakasryhmaidn:

D.ap.—:iperhe DMetsésﬁjifkalastaja.-'erinb:é'.'ijﬁ e

Arvosana lauantain ohjelmalle (1= todella huono, 5= erittdin hyvi):
1 2 3 4 5

Arvosana sunnuntain ohjelmalle {1= todella huonao, 5= erittdin hyva):
1 2 E] 4 5

Mistd aktiviteetista/ohjelmanumercsta pidit eniten, miksi? vioit nimetd useamman.

Mika olisi mielestasi sopiva lippuhinta vastaavanlaiselle tapahtumalle?

Kehitysehdotuksia?

Kiitos vastauksista! &



