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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd yhteistyon mahdollisuuksia ja haasteita seurakun-
nan ja neuvolan vililld lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) puitteissa.
Tarkoituksena oli etsid konkreettisia seurakunnan ja muiden toimijoiden yhteistyon mal-
leja, joita voidaan soveltaa kunnissa, kun suunnitellaan perhekeskustoiminnan palveluita.
Yhteisty6tahona oli Kirkkohallitus.

Opinniyte oli laadullinen ja toteutettiin kolmessa 19000- 38000 asukkaan kunnassa. Ai-
neiston keruun menetelmdnd kaytettiin yksilohaastatteluita. Touko- ja kesdkuun aikana
2018 haastateltiin yhteensd kuutta seurakunnan perhetyontekijdd ja terveydenhoitajaa.
Haastatteluaineisto analysoitiin sisdllonanalyysin keinoin, teemoittelemalla.

Analysoidun aineiston perusteella tuli ilmi, ettd perhekeskustoiminta oli kdynnistynyt
vasta yhdessé haastateltavista kunnista. Sekin jo 10 vuotta sitten toisen hankkeen vauh-
dittamana. Muiden kuntien osalta perhekeskustoiminta oli vasta suunnitteluasteella.
Haastatteluaineistosta ilmeni huoli, miten lapsi- ja perheldhtdisyys toteutuu perhekeskus-
toiminnan palveluiden toteutuessa. Kaikkien haastateltujen kuntien seurakunnan ja neu-
volan yhteisty6 oli alkanut perhevalmennuksien osalta jo vuosikymmenié sitten. Haasta-
teltavat kokivat yhteistyon toimivan ja nostivat esille yhteistyon onnistumisen kannalta
oleelliset asiat; Tuttuus, toisen tyon tunteminen ja toisen tyon tunnustaminen. Y hteistyoti
pidettiin tirkednd. Perheiden kohtaaminen néhtiin yhteiseksi tyoksi ja heille pyrittiin
mahdollistamaan toimivat palvelut. Pyrkimyksend oli my6s huomioida perheiden moni-
naisuus. Yhteistyon kehittdmiseksi 10ytyi ideoita ja kehittimismahdollisuuksia, joita voi-
daan hyodyntdd, kun mietitdén seurakunnan palveluja osana perhekeskustoimintaa.

Jatkossa olisi hyodyllisté tutkia toteutuiko lapsi- ja perhepalveluiden toteutuksessa lapsi-
ja perheldhtdisyys. Lisdksi yhteistyon haasteiden jatkotutkiminen, toisiko se lisdtietoa ja
synnyttdisiko se toimivia yhteistyon malleja.
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The purpose of the thesis was to find out the possibilities and challenges of cooperation
between a parish and a child welfare clinic within the framework of the Child and Family
Services Change Program (LAPE). The aim was to look for concrete models of co-oper-
ation between the parish and other actors that can be applied in municipalities when plan-
ning family-centered services. The Church Council acted as a collaborator.

The thesis was qualitative and was carried out in three municipalities of between 19,000
and 38,000 inhabitants. Individual interviews were used as the data collection method. In
May-June 2018, a total of six family employees and nurses were interviewed. The inter-
view material was analyzed by means of content analysis, through thematising.

Based on the analyzed data, it emerged that family centre activities had only started in
one of the interviewed municipalities. It had been launched already 10 years ago sped up
by a second project. In other municipalities, family centre activities were only at the plan-
ning stage. The interview material showed the respondents’ anxiety about how child and
family-oriented approach will occur when family center activities are implemented. The
co-operation between the parishes and child health clinics of all the interviewed munici-
palities had begun to take place in the field of family coaching decades ago. The inter-
viewees felt the co-operation worked well and raised the issues relevant to the success of
the cooperation; understanding, knowing and recognizing each other’s job. Cooperation
was considered important. The encountering of families was seen as a shared job and
attempts were made to provide services for them. The aim was also to take into account
the diversity of families. To develop co-operation, ideas and development opportunities
were found. They can be utilized when contemplating parish services as a part of family
centre activities.

In the future, it would be useful to study how well the child and family-oriented approach
is realized in the child and family-based services. In addition, further research of the co-
operation challenges would be recommended: whether or not it would provide additional
information and create functional models of co-operation.

Key words: LAPE project, families with children, child and family-oriented approach,
family centre, co-operation
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1 JOHDANTO

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on hallituksen kdrkiohjelma, joka uudistaa las-
ten, nuorten ja perheiden palvelut. LAPE-hankkeen tavoitteena on suunnata lapsiperheille
tarkoitetut palvelut niin, ettd mukana ovat sekd kuntien, jirjestdjen ettd seurakuntien pal-
velut. Valtakunnallisen LAPE-hankkeen mydta lapsiperheiden toiminta ja palvelut tulisi-
vat asiakasldhtoisimmiksi. Tdma koskee niin hallintokuntien, jirjestdjen, Kelan ja seura-

kuntien palveluita, jotka tukevat ja edistdvit lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia.

Tutkimukseni tavoitteena oli kuvata yhteisty6td ja sen mahdollisuuksia, jota voitaisiin
soveltaa rakennettaessa seurakuntien yhteisty6té eri toimijoiden kanssa Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma (LAPE)- hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on, ettd pal-
velut tulevat 1dhemmaéksi perhetté ja helposti tavoitettavaksi. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma (LAPE)- hankkeen tavoitteena on toimia lapsi- ja perheldhtdisesti. Haas-
teena on ollut, miten seurakunta yhteistydssé kuntien kanssa pystyy mahdollistamaan hy-
vit ja tasapuoliset palvelut lapsiperheille ja miten tavoittaa niité tarvitsevat seké pienissi

ettd suurissa seurakunnissa.

Tutkimuksessani pohdin myos, ettd toteutuuko lapsi-ja perheldhtdinen ajattelutapa kun-
nissa, kun ollaan ldhdetty toteuttamaan perhekeskustoimintamallia. Pyrin saamaan tutki-

muksessani vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitkd ovat seurakunnan ja neuvoloiden vilisen yhteistyon haasteet?

2. Miten saadaan toimijoiden vilinen yhteistyd rakentumaan perhekeskustoiminnan

yhteistyossd?

e Mitka asiat mahdollistavat yhteistyon perhekeskushankkeessa?

e Millainen rooli perheilld on ollut perhekeskustoiminnan suunnittelussa?



Tutkimuksia yhteistyohon on tehty ja yhteistyOstd on tutkittu monesta ndkdkulmasta. Yh-
teisty0 ja osallisuus ovatkin tilld hetkelld ajankohtaisia teemoja tutkimuksissa. Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitoksella on ollut paljon tutkimuksia moniammatillisuudesta ja
yhteistyostd. LAPE-hanketta tai LAPE-hankkeeseen liittyvid perhekeskuksien tarkastele-
via tutkimuksia ei sen sijaan vield 16ydy, koska LAPE- hanke kdynnistyi vasta Sipilédn
hallituksen kérkihankkeena Sosiaali- ja terveysministeridssid 2016. (Sosiaali- ja terveys-

ministeri6 2016.)

Tutkijan omalla lasten-, nuorten ja perheiden kanssa kerdtylld tyokokemuksella, neuvo-
latyon tuntemuksella sekd omalla henkilokohtaisella kokemuksella oli varmasti hyotyéa
tassd tutkimuksessa. Opinndytetyon tarkastelun kohteeksi valikoitui neuvoloiden ja seu-
rakuntien yhteistyon toteutuminen. Itse pienten lapsien &itind koen, ettd neuvolassa ei pi-
detd esille seurakunnan toimintaa riittdvasti ja siitd oli vdhén tietoa neuvoloiden ilmoitus-
tauluilla. Seurakunnan ja neuvolan véliseen yhteisty6hon tdytyisi panostaa jo didin ras-
kausaikana tai heti lapsen syntymaistd léhtien, jotta perheelle tulisi tietoon seurakunnan

toiminta ja tistd rakentuisi perheelle tuki lapsen kasvaessa.



2 LAPSI- JA PERHEPALVELUIDEN KEHITTAMINEN

2.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on Sipildn hallituksen kirkiohjelma, joka uu-
distaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Lapsi- ja perhepalvelujen uudistuksen tarkoi-
tuksena tuoda palvelut ldhelle lapsiperheitd ja heidén arkeaan. Perhekeskuksilla on tar-
koitus yhteisty6lld ja verkostoitumisella saada palvelut toimivaksi. Perhekeskukset ote-
taan kéyttoon osaksi kuntien, tulevien maakuntien seké jdrjestdjen ja seurakuntien toi-

mintaa kaikkialla Suomessa. (Sosiaali-ja terveysministeric 2016.)

Lapsi- ja perhepalvelujen muutoshankkeen tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin ja voimavarojen vahvistaminen. LAPE-kéirkihankkeen toteuttamiseen on
varattu 40 miljoonaa euroa 2016-2018 vuosien aikana. Niin voidaan lisdtd palvelujen
vaikuttavuutta ja suunnata palvelut oikea-aikaisesti perheille. Sekd ndin saadaan myos
kustannussddstdjd, kun korjaavien palveluiden, kuten laitoshoidon ja huostaanottojen
méérd vihenee. Ndin ihmiset voisivat paremmin ja kokevat parjddvinsd paremmin ela-

méntilanteissa. (Aula ym. 2016, 5.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman toimintaperiaatteita ovat voimavarojen vah-
vistaminen, lapsi- ja perheldhtdisyys johtamisessa, asiakastyOssd ja yhteistoiminnassa.
Seké kaikessa toiminnassa tdrkedné asiana on lapsen etu ja oikeudet sekd perheiden mo-
nimuotoisuus. Muutosohjelmassa méiiritelldén teoreettinen perusta ja eri ammattikuntia
ja hallinnonaloja yhdistavé lapsikisitys. Télloin selkiytetdén toimijoiden yhteiset arvot.
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmalla on tavoitteena toimia myds yhteistydssd
lapsi-, nuoriso- ja perhetutkimuksen kanssa. (Aula ym. 2016, 17.) Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid (Sosiaali- ja terveysministerio. Matalan kynnyksen palvelujen verkostoiminen)
tuo esille suunnitelmassaan myos palveluiden helpon pidsyn, nopean avun ja palvelutar-
peen arvioinnin. Myods perheiden vertaistuen saanti ja yhteisollisyys nousivat tirkeind

asioina.

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevien osaaminen uudistetaan ja lasten,

nuorten ja vanhempien kohtaamista vahvistetaan tdydennyskoulutuksella. LAPE-



hankkeessa luodaan ammattilaisille ndytt6on perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seki
vanhemmuustaitojen menetelmien tydkalupakkeja. Uusien menetelmien ndyton arvioin-

nissa ja levittimisessd on nimetty valtakunnallinen vastuutaho. (Aula ym. 2016, 17.)

Palvelurakenteiden uudistaminen, kunnan tehtdvien miéritys ja sosiaali- ja terveyshuol-
lon uudistus ovat keskeisessd asemassa muutosohjelmassa. Sote-palvelujen jirjestimis-
vastuu siirtyy maakunnille ja samalla tapahtuva palvelujen integraatio seka perus- ja eri-
koistason palveluiden muutokset. LAPE-muutosohjelmassa palvelut tulee sovittaa yhteen
asiakasléhtoisesti. Tdmé koskee eri hallintokuntien, jérjestjen, Kelan ja seurakuntien
palveluita, jotka tukevat ja edistévit lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Yhteenso-
vittamisessa tavoitteena on toistensa tyon tuntemus ja verkostoitumista seka kehittdé yh-

teisid toimintaperiaatteita ja toimintatapoja. (Aula ym. 2016, 19.)

LAPE-hankkeen loppuun mennessé on tavoitteena, ettd maakunnissa ja 1dhialueen kun-
nissa on sovitettu kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen lapsi- ja perheldh-
toiseksi palvelujen kokonaisuudeksi. Kuntatasolla on toimivat sopimuskdytdnnét seura-
kuntien ja jirjestojen kanssa tehtiville yhteistyolle. Ndin on parannettu oikea-aikaisten
palveluiden saatavuutta, kun tuen painopiste on siirtynyt kaikille yhteisiin ja ennaltach-

kéiseviin palveluihin ja varhaiseen hoitoon ja tukeen. (Aula ym. 2016, 18.)

2.2 Lapsi- ja perheldhtdisyys kehittdmisen 1ahtokohtana

Lapsildhtdisen ajattelutavan on katsottu alkavan jo 1700-luvulla, kun Rousseau korosti
lapsen ainutkertaisuutta, yksilollisyyttd ja lapsuuden jatkumista niin pitkdin kuin mah-
dollista. Ympyroivdn maailman rumuus ja vikivaltaisuus eivit saisi pilata hénti. Lasta

tulisi kasvattaa siten, ettd hdnen viattomuutensa sdilyisi. (Maittd & Rantala 2010, 35.)

Ammattilaisen toimintakulttuuria perhe- ja lapsiléhtoisessd tyOssd voidaan kuvata per-
heen kohdistuvana (family-focused) tai perheldhtdisend (family-oriented) toimintatapana.
Perheeseen kohdistuvalla tyolld tarkoitetaan, ettd perhe ja ammattilainen yhdessa pohtivat
perheen tarpeita ja tavoitteita. Perhe tarvitsee suunnittelussa ammattilaisen apua. Talloin
yhdessi rajataan tavoitteet perheen niihin tarpeisiin, jotka vaikuttavat lapsen kehitykseen

ja mitd lapsi tarvitsee. Tétd ajatellaan lapsildhtoisend perhetyond. Perheldhtdiselld



(family-oriented) ammatillisuudella pyritdén vahvistamaan perheen voimavaroja hankki-
maan virallisia tai epdvirallisia tukiverkostoja. Perhettd pidetdéin tasavertaisena toimijana
arviointi-, suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Keskeiseni tavoitteena perheen arjen suju-

minen. (Maittd & Rantala 2010, 188-190.)

Hyvinvointi perheissd koostuu toimeentulosta, asumisesta, perheen sisdisistd suhteista ja
vuorovaikutuksesta. Lapset toimivat kehitysympéristdjen mittareina ja lasten hyvinvointi
rakentuu aina aikuisten avulla. Parhaiten lapsia autetaan tukemalla ja vahvistamalla hei-
dén kehitysyhteisojaan. (Maattd & Rantala 2010, 29.) Nykyédéin korostetaan yksittdisen
lapsen hyvinvoinnin sijaan lapsen kasvuympiristdstd huolehtimista ja aikuisten yhteisti
vastuuta lapsista. Kasvuymparistond koti on ensisijainen, vaikka paivékoti ja koulu onkin
tassd keskeisessd asemassa. Kunnallisten palvelujen kéyttdjind lapsiperheet ovat tarke-
dssd asemassa. Lainsdddantd 2000-luvulla on velvoittanut kuntia laatimaan lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelmat. Nédissé tulee ottaa huomioon lasten sekd vanhempien déni.

(Méittd & Rantala 2010, 68.)

Vaikka lasten oikeuksien huomioiminen ja lapsildhtdisyys ovat keskeisid periaatteita,
Suomen lainsdddinto ei huomioi tarpeeksi lapsen edun ensisijaisuutta. Periaatteita ei oteta
huomioon lapsia koskevassa padtoksenteossa. Padtosten vaikutukset lapsiin jéévit arvi-
oimatta ja tulokset jatetdin huomioimatta. Paitokset pohjautuvat lyhyen aikavélin talous-

ndkokulmaan, mikd huonontaa lasten oikeuksien toteutumista. (Iivonen 2017.)

Kun perheiden kanssa tyoskenteleviat ammattilaiset kohtaavat perheet. Talloin ammatti-
lainen pyrkii nopeasti madrittimain joko mistd on kysymys ja mité tiytyy tehda, tai hdn
alkaa kuunnella perhettd. Ammattilaisen tdytyisi saada lapsen ja vanhempien ddnen kuu-
luvaksi, vaikka sité ei kuitenkaan ole aina helppo kuulla. Kuunteleminen on térkedd, kun
toimitaan lapsi- ja perheléhtoisesti ja myos tyon tehokkuuden kannalta. Télloin erilaisille
nidkemyksille annetaan mahdollisuus ja osapuolet kokevat tulevansa kuulluksi. Tdmén
takia lasta, nuorta ja perhettd olisi tirked kuunnella heitd koskevissa palveluissa. Jos lap-
sen ja perheen tilanteeseen 16ydetddn hyvé ratkaisu yhdessd niin todennikoisesti se siés-

tdd myOhemmissa palveluissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)



2.3 Lapsen oikeudet ja lapsen etu palvelujen kehittdmisessa

Lapsen oikeuksien sopimus (YK:n lasten oikeuksien sopimus) on ihmisoikeussopimus,
joka sitoo sen sopimuspuolia. Ennen lasten oikeuksien sopimusta oli YK:n lasten oikeuk-
sien julistus (1959), joka vaikutti siihen, ettd lasten oikeudet nousivat esille seké kansain-
vélisesti ettd kansallisesti. Lainvoimaiseksi sopimus on tullut Suomessa vuonna 1991.
Lapsen oikeuksien sopimuksen valvontaan on perustettu YK:n lapsen oikeuksien komi-
tea. Kukin sopimusvaltio valitsee asiantuntijan komiteaan. Viiden vuoden vélein sopi-
musvaltiot raportoivat komitealle lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien tilasta omassa maas-

saan. (Lapsilla on omat oikeudet. Lapsen oikeudet sopimuksessa.)

YK:n lapsen oikeuksien komitea nékee lapsuuden erityisend ajanjaksona, jolloin lapsi
kehittyy ja tdlloin lapsen oikeuksien loukkaukset voivat johtaa eldménpituisiin ja suku-
polvet ylittdviin seurauksiin. Lasten oikeuksien toteutumiseen ja niiden kunnioittamiseen
tulisi kiinnittdd tastd syysti erityistd huomiota. (Lapsilla on omat oikeudet. Lapsen oikeu-
det sopimuksessa.) Myds perustuslain (2.luku, 6§) mukaan lapsia on kohdeltava tasa-ar-
voisesti yksiloind. Lapsen tdytyy voida itse vaikuttaa hdneen koskeviin asioihin ja julki-
sen vallan on tuettava perheen voimavaroja turvata lapsen yksildllinen kasvu ja hyvin-

vointi. (Aula ym. 2016, 15.)

Lapset ndhddén erityisen suojelun kohteena, mutta myds aktiivisina toimijoina ja oikeus-
subjekteina. Téhén on vaikuttanut Lapsen oikeuksien sopimus keskeiselld tavalla. Lapsen
etu tulisi ottaa huomioon kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuimen,
hallintoviranomaisten tai lainsdddantdelimien toimissa, jotka koskevat lapsia. Lapsen oi-
keuksien sopimus myds parantaa lapsen osallistumisen oikeutta sekd vahvistuvaa auto-
nomiaa lapsen ién ja kehitystason mukaan. Néin ollen lapsella on oikeus ilmaista nike-
myksidén kaikissa hdntd koskevissa asioissa ja lapsen ndkemykset on otettava huomioon
idn ja kehitystason mukaisesti. (Lapsen oikeuksien kdsikirja. Unisef.) Luomalla lapsen
oikeuksia kunnioittava toimintakulttuuri voidaan vaikuttaa lapsen oikeuksien toteutumi-
seen. Tédssd tarkeind tekijoind ovat lasten oikeuksia edistivit viranomaiset, vahvat jirjes-
totoimijat ja lapsen oikeuksista tehtdvd méérdaikaisraportointi. (Lapsella on omat oikeu-

det. Lapsen oikeudet sopimuksessa.)

Lastensuojelulaki myos méérittad lasten oikeudet ja palvelujen tehtdvén néin:
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Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hy-
vinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata lapselle
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten kuin lapsen huollosta ja tapaamis-
oikeudesta annetussa laissa (361/1983) sdddetdén. Lasten ja perheiden
kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heiddn
kasvatustehtdvisséddn ja pyrittdva tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riit-
tdvin varhain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun pii-
riin. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja huolen-
pidossa jarjestimalld tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Jéljempdnd tdssd
laissa sdddetyin edellytyksin lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai
ryhtyd muihin toimenpiteisiin lapsen hoidon ja huollon jirjestdmiseksi.
(Lastensuojelulaki 2 § (417/2007.)

Nykypiivissd lasten oikeuksien toteuttamisessa on oltava nykypiivéni ajan tasalla, kun
perheiden monimuotoistuminen ja monikulttuurisuus nakyviét eri tavalla kuin vield 1990-
luvun alussa. Suuri kulttuurinen muutos on, etté lasten kuulemista ja osallisuutta arvoste-
taan nykypdivdnd enemmain. Lasten oikeuksien toteutumista vahvistaa se, ettd lapset nih-
ddan omien oikeuksien haltijoina. Lapsille turvatut oikeudet eivit itsestddn toteudu vaan
tarvitaan oikeuksien aktiivista toimeenpanoa. Tarkeédssd avainasemassa on lainsdddianto
ja lapsen oikeuksia kunnioittava toimintakulttuuri seké julkisten varojen kohdentaminen
lasten oikeuksien toimeenpanoon kaikissa lasten kasvu-ja kehitysympéristdissa. Lapsiys-
tavéllisen yhteiskunnan 1dhtokohtina on lasten arvostaminen ja lasten dénten kuuleminen.

(Iivonen 2017.)

Lasten oikeuksien toteutumisen isona haasteena on eriarvoistuminen. Monen lapsen ar-
jessa ongelmat kasaantuvat ja lasten hyvinvointi eriytyy ja eriarvoistuu. Lapsiperhe-
koyhyys on lisddntynyt tyomarkkinoiden muuttuessa ja perhe-etuuksien huonontuessa.
Lasten suojelun tarve ja kodin ulkopuoliset sijoitukset ovat lisddntyneet riittimattoméan
tuen vuoksi. Yhteiskunnan paétokset ja resurssien jakautuminen vaikuttavat lasten hyvin-
vointiin. Pdivékodit, koulut ja vapaa-ajan palvelut ovat lapsille tarkeitd kasvuymparistdja.

(Iivonen 2017.)

Palvelujen kehittdmisessé ja padtoksenteossa tulisi ottaa huomioon erilaiset lapset sekd
edistdd heiddn yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Ndin pystytdin ottamaan kaytdntoon las-
ten oikeudet, kun mietitdén lapsien kulttuurista ja etnisti taustaa, uskontoa, sukupuolta,

sairautta, vammaisuutta tai vanhempien tilannetta. (Aula ym. 2016, 15.)
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Erilaisia perhepalveluita tai perhetti ei voida ajatella irrallisena elinpiiristd, jossa perheet
ja lapset asuvat. Terveydenhoitotyon ja perhepalveluiden siséllon ja toimintatapojen ke-
hittdmisen 1dhtokohtana ovat perheen yhteison ja elinympériston tunteminen. Sen kehit-
taminen vaatii monialaista yhteistyoti. Jotta palvelut toteutuvat perheen tarpeiden mukai-
sesti on neuvolan ja yhteistyokumppanien toimittava oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon

periaatteiden mukaisesti. (Armanto & Koistinen 2007, 23.)

Lapsen oikeuksia vahvistavan toimintakulttuuriin luominen palveluissa vaatii mallinta-
mista ja lapsen edun selvittdmistd pddtoksenteossa. Tédlloin luodaan vélineet lapsildhtdi-
seen ja lapsiin kohdistuviin taloudellisiin panostuksiin ja niiden vaikuttavuuden seuran-
taan. Tarkoituksena on luoda ja kehittdd vélineet eri-ikdisten lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin ja terveyden sekd palvelujen seurannan paatoksenteon perustaksi. Ndin voidaan luoda

raportointijdrjestelmd maakuntien, kuntien ja valtion tarpeisiin. (Aula ym. 2016, 17.)

2.4 Lapsiperheet ja perheiden monimuotoisuus

Ihmiset méadrittelevdt oman perheensd ja ketd sithen kuuluu. Viranomaiset taas kayttévit
késitteitd ja madrittelyjd, kun on kyse perheistd. Viranomaiset ldhestyvit lasten vanhem-
pia huoltajina. Lainsdddént6 kuvaa taas ihmisten perhesuhteita erilaisissa yhteyksissd mo-
nella tapaa, kuten ldhiomainen, huoltaja, omainen, sukulainen ja edunvalvoja. Myo0s
perhe, jossa on vain toinen vanhempi ja lapsi tai lapsia, méérdytyy biologisin perustein.
Aikuiset sisarukset voivat myds muodostaa perheen tai isovanhemmat lastenlastensa
kanssa. Perhe voidaan méadrittdd myos juridisin perustein, kun perheen muodostaa avo-
tai avioliitossa oleva pari. Talloin perheessd voi olla molempien lapsia tai adoptoituja
lapsia. Emotionaalisin perustein mééritelty perhe voi muodostua ihmisestd, joka on l&hei-
nen ja tirked. Yksinasujan perhe voi asua my®s eri osoitteessa. (Astedt-Kurki ym. 2008,

11-13.)

Tilastokeskus maadrittid, ettd lapsiperhe on perhe, johon kuuluu vihintdén yksi kotona
asuva alle 18-vuotias lapsi. Perhemalli ei kuitenkaan ole kuitenkaan nykyédan ndin yksi-
selitteinen. Ydinperheiden liséksi on sijais- ja uusperheitd, myos yksinhuoltaja- ja moni-
vanhempaisia lapsiperheitd. Perheen muodostavat yhdessd asuvat avo- tai avioliitossa

olevat tai parisuhteen rekisterdineet henkilot ja heiddn lapsensa tai jompikumpi
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vanhemmista lapsineen tai avio-tai avopuolisot tai parisuhteensa rekisterdineet, joilla ei
ole lapsia. My0skédn yksin asuva henkil6 ei muodosta tilastokeskuksen mukaan perhetta.
(Tilastokeskus i.a.) Perheille tulisikin antaa mahdollisuus itse mééritelld perheensa. Juri-
disia ja biologisia suhteita tdrkeimmiksi asioiksi voivat muodostua emotionaalinen side

ja suhteet. (Astedt-Kurki ym. 2008, 13.)

Monimuotoisia perheitd saattavat olla yksinhuoltaja-, uusperheet-, sateenkaari-, sijais-
hoito- ja adoptioperheet. Huostaan otettujen ja sijoitettujen perheiden lapset kaipaavat
erityistd huomiota ja heidén tilanteensa on usein psykologisesti erittdin monimutkainen.
Aikuinen valitsee eldmintapansa ja perhemuotonsa. Neuvolassa perhe médritelldén lap-
sen nidkokulmasta. Perheeseen saattaa kuulua biologisen vanhemman lisdksi tai sijasta
ditipuoli ja isdpuoli, ndiden sijasta voi olla sosiaalinen 4iti tai isé, sisaruspuolia, isovan-
hempia tai muita sukulaisia. On syyté kédyttdd niitd nimityksid, mité perheessé kédytetién.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 253.)

LAPE-hankkeessa kehitetdén palveluja niin, etti pystytdin huomioimaan perheiden mo-
nimuotoisuus. Maahanmuuttaja perheiden méérin lisdédntyminen on erityisen huomion
kohteena. Samalla kehitetdén sukupuolitietoisesti palveluita eli poikien ja tyttdjen sekd
ditien ja isien erilaiset tarpeet sekd sukupuolien moninaisuuden huomioivaksi. Kaytén-
ndssd tima tarkoittaa parempaa tietoa, ammattilaisten osaamista ja ymmarrysté perheiden
tarpeista. Mutta myds hyvii tiedottamista, uusia kiytént6jd, yhteistyotd ja verkostoitu-

mista kolmannen sektorin ja jarjestdjen kanssa. (Aula ym. 2016, 16.)



13

3 PERHETYO

3.1 Perhetyon maidrittelyd

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) méérittelee perhetyon, jossa asiakas ja hinen perheensé
tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo tarvitsevat tukea ja ohjausta vuorovaikutuksen
parantamiseksi tai voimavarojen vahvistamiseksi. Perhetyotd annetaan lapsen ja nuoren
kehityksen ja terveyden turvaamiseksi. Vaikka perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista

toimintaa, ei se edellyti lastensuojelun asiakkuutta.

Vuoren ja Nétkinin (2007, 7-8) mukaan perhetyo késitetéén eri tavoin ja sen maéritys on
epiméiriinen. Selkeé ja rajattua ammatillista aluetta perhetydssi ei ole, vaan siti voi-
daan tehdd moniammatillisesti yli ammattirajojen ja eri organisaatioiden. Perhetyd on
yksi tapa tehdéd yhteistyotd. Se voi olla my0ds perhety6td tekevien ammattilaisten tyon
kohde. Perhetyon maédrittely ei ole yksinkertaista tai yksiselitteistd, koska myds perheen

késite, monimuotoisuus ja perheiden eldméntilanteet ovat niin erilaisia.

Perhety0ssé perheen kanssa tyoskennelldén, heitd autetaan, aktivoidaan, palvellaan, val-
mennetaan ja terapoidaan eli perhettd neuvotaan, valistetaan ja kasvatetaan. Perheelté ke-
ratdédn myos tietoja tilanteesta, josta selvitetddn perheen tilannetta ja toimivuutta. Perhe-
tyon keskeisend asiakkaana on lapsi ja sitd perustellaan lapsen edulla. (Vuori & Nétkin

2007, 8-9.)

Perhety6ti tehdddn useimmiten neuvolan, sosiaalitoimen, pédivdhoidon, koulun yhtey-
dessd tai osana perhekeskustoimintamallia. Kunnat voivat itse jirjestda perhety6td halua-
mallaan tavallaan. Perhety0 voi olla ehkédisevdi tai korjaava tyotd. Perhety6lld tuetaan
vanhempia ja autetaan kasvatustydsséd. Tuetaan perheitd solmimaan sosiaalisia suhteita ja
ndin ehkdistddn syrjdytymisti. Perhetyotd tehddin yleensd perheiden kotona. Toteuttami-
seen tehdddn aluksi yhdessd suunnitelma perheen tuen tarpeesta. Tarvittaessa voidaan
perhe ohjata muiden palveluihin, kuten perheneuvola. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2018.)

Perhety6 on tydmenetelma ja 1dhestymistapa, joka néyttiytyy erilaisena hoitotydssé, so-

siaality0ssd, varhaiskasvatuksessa, kouluissa tai eri jéirjestdjen ja seurakuntien
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toteuttamana. Perhetyd on yhteiskunnallista tyotd, jossa korostuu sosiaalisuus. Tavoit-
teena on selvittdd ja ratkaista eteen tulevia tilanteita, muutoksia ja ongelmia, joita esiintyy
arkieldmissé. Perhetyohon tavoitteena on tunnistaa tuen tarpeet ja puuttua tilanteeseen

ennen, kun ongelmat muuttuvat pysyviksi. (Jarvinen ym. 2012, 12-15.)

Pédtavoite perheiden kanssa tehdyssa yhteistydssd on antaa perheelle mahdollisuudet hal-
lita eldménolosuhteita esimerkiksi kriisissd, joka voi syntyé perheenjésenen sairastuessa.
Perheessd tapahtuvaa tyotd on kehitettdvd kunkin perheen yksildllisid tarpeita vastaa-
vaksi. Tapaamisessa luodaan luottamuksellista suhdetta perheen ja ammattilaisten kes-
ken. Télloin on tyontekijélld oiva tilaisuus esitelld erilaisia keinoja tukea perhetté palvelu-
ja hoitoketjussa sekd motivoida perhetté jatkotydskentelyyn. Perheelle on térked selven-
tad, ettd apu on saatavilla vaikeuksien ilmaantuessa ja lisdéintynyt tieto auttaa yhteistyo-
halukkuuden kanssa. Tamai koituu pitkilld tdhtdimelld perheen parhaaksi. (Johansson &

Berg 2011, 92.)

3.2 Kirkkojen ja seurakuntien perhetyo

Kirkkohallitus hoitaa kirkon ja seurakuntien yhteisti toimintaa, taloutta ja hallintoa. Kirk-
kohallituksen toiminnallisessa yksikdssé toimii kasvatus-ja perheasiat (KKP) omana asi-
antuntija- ja yhteistyo- yksikkondén. KKP kehittdd lasten, nuorten, perheiden ja parisuh-

teiden parissa tehtdvaa tyota.

Kirkon ja seurakunnan perustehtdvéni on olla ldsnd ihmisten eldmassé. Jotta tdmé toteu-
tuisi mahdollisimman hyvin, seurakunnan on tiedostettava ympériston mahdollisuudet,
uhkat ja muutokset. Luottamus perustehtdvién luo hyvit 1dhtokohdat suunnittelulle ja to-
teutukselle. Haasteita suunnittelulle ja toteutukselle tuo, ettd seurakuntalaiset ovat pohti-
neet kirkkoon kuulumisen perusteita. Joka neljds seurakuntalainen kokee, etti kirkko ei
anna vastauksia heidédn moraalisiin ja perhe-eldmén kysymyksissd, eikd my0dskédn hen-
gellisissd kysymyksissd. Eniten kirkkokriittisyyttd kokee véhituloiset ja opiskelijat,
koska he kokevat my0s yhteiskunnan eriarvoistavana paikkana. (Enbuske ym. 2004, 7;

Sorsa 2016, 188.)
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Sorsa (2016) artikkelissaan toteaa, ettd perinteisten uskontojen asemaa ovat yhteiskun-
nassa muuttanut uskonnon ja kansallisuuden etddntyminen toisistaan. Kirkkojen
jasenméidiran lasku on tistd seuraus, koska jasenyys on nyt enemmén oman tietoisemman
hengellisen ja ideologisen valinnan tulos. Suurin osa suomalaisista eivit koe olevan us-
konnollisia, mutta kokee kuitenkin kristilliset perinteet ja kirkon valtaosin myonteisesti.
(Sorsa 2016, 188-189.) Vuonna 2017 aikana kirkosta on eronnut 52 296 seurakuntalaista
ja kirkkoon liittyneitd 16 492 uutta seurakuntalaista. (Tilastotietoa. Kirkon tiedotear-

kisto.)

Kirkon perhetyon perusta ldhtee Raamatun ihmiskuvasta ja eldménkésityksestd. [hminen
on arvokas, koska Jumala on luonut hénet. Aikojen alusta ldhtien ihminen on sitoutunut
perheeseen ja parisuhteeseen sekd luotu yhteyteen toisten ihmisten kanssa. Aikuisten teh-
tavind on lapsista huolehtiminen, kasvun tukeminen ja ohjaus. Raamatussa yhteisoon

kuuluminen on itsestdin selva asia. (Mindko perhetyon tekija? 2009, 5.)

Kirkon kasvatustydssd perhendkdkulma on ollut tirked jo pitkddn. Lapsi- ja perhetyon
tutkinto tarjoaa osaamisen ja valmiudet perheléhtdiseen tyohon myds paivahoidon lasten-
ohjaajan tyohon, mutta seurakunnassa vastuu laaja-alaisesta perhetydstd kuuluu kaikille
seurakunnan tyontekijoille. Yhteistyohon tarvitaan kaikkien osaamista. (Mindko perhe-

tyon tekija? 2009, 3.)

Kirkon perhety6n ldhtokohtana on ottaa huomioon perheen tarpeet. Toisena ldhtokohtana
on, ettd perhe on aina jollain tavoin mukana, vaikka perhetydssd kohdattaisiin vain yksi
ihminen. Kirkon perhety6 on perheldhtdistd, jossa ajatellaan perheiden tarpeiden olevan
tarkeitd, oli ne sitten sosiaalisia, psyykkisid tai hengellisid. (Mindko perhetyon tekija?
2009, 28.) Kirkon perhety0 kisittda laajasti kaikkea seurakunnan tyontekijoiden ja vapaa-
ehtoisten toimintaa, joka tukee ja vahvistaa perheiden jaksamista vaikeissa eldmantilan-
teissa, keskindistid kunnioitusta ja vilittdmistd, hengellistd eldmii ja yhteyttd seurakun-

taan. (Mindko perhetyon tekija? 2009, 7.)

Seurakunnan perhetyon térkeéksi tehtdvédksi on mééaritelty vanhempien rinnalla kulkemi-
nen, silld kasvatustehtéivd on yhteinen. Toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa tiytyy

ndkyd perheen eri-ikdisten tarpeet ja toiveet sekd perheiden arkitodellisuutta on
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kunnioitettava. Jokaisen kirkon tyontekijan tulee tehdd omaa tyotddn perheldhtoisesti.

(Lapset seurakuntalaisina 2013, 5-6, 10-13.)

Suomen Evankelis-luterilaisen kirkon Lapset seurakuntalaisena — (2013) julkaisun mu-
kaan lapsen térkein kasvuympadristd on koti ja perhe. Lapsen ldheiset ihmiset ja vanhem-
mat ovat tirkeimmaissa roolissa lapsen identiteetin, hyvinvoinnin, arvojen ja asenteiden
kehittymiselle. Turvallinen kiintymyssuhde lapsen ja vanhemman vililld on pohjana lap-

sen jumalasuhteelle.

Seurakunnat ovat eri vaiheissa perheldhtdisen tyon kehittdmisessé. Perhety6té olisi hyva
kehittda tietyilld osa-alueilla, jotta perhetydssd pystyttdisiin meneméén eteenpéin. Seura-
kunnissa on erilaisia ratkaisuja siiné, miten perhetyo6ti tehddin. Kirkon perhetyon tavoit-
teena on, etti kaikilla seurakunnilla olisi hyvi olla yhteinen perhetyén suunnitelma ja
tahdn nimetty perhetyontekiji ja perhetyon tiimi. Tyoalat ylittavélld yhteisty6lld ja ver-
kostoitumisella toteutetaan hyvéa perhety6td. Jokaisen tyontekijdn on kehitettivd omaa

tyotddn perheldhtoisemmaiksi. (Mindko perhetyon tekija? 2009, 30.)

Seurakunnassa tehddén myo6s sekd ennaltachkiisevéé perhetyoti ja korjaavaa perhety6ta,
esimerkiksi perheneuvontaa perheasianneuvottelukeskuksessa. Osa téstd perhetydstd on
myo0s yhteiskunnan palvelujdrjestelmdi. Perheasianneuvottelukeskuksessa késitelldén
perheeseen, parisuhteeseen ja yksilon eldmiin liittyvid kysymyksid. Niin perhe saa apua
ristiriitatilanteissa ja vanhemmat tukea parisuhteeseen. Tdmai auttaa perheitd 10ytdméén
toisenlaisia tapoja ajatella ja toimia ja ndin padsemédn hankalasta eldménvaiheesta eteen-
pdin. Parisuhteen tukeminen on paras tapa edistdé lapsen hyvinvointia, jos vanhemmilla
on keskindisid riitoja. Lapsuuden kokemuksista lapsi luo omaa kuvaa itsestdén ja arvos-
taan. (Kirkon perheneuvonta. Perheasiankeskus; Kohtaaminen kantaa 2017, 21.) Myos
yksittdiset seurakunnat ovat panostaneet perhe- ja parisuhdeasioihin, kuten netissa toimi-
vaan parisuhdeneuvolaan ja vanhemmille lasten haastaviin kehitysvaiheiden tukemiseksi

ryhmia ja kursseja.

Kirkon perheneuvonnan suuntaviivoina vuoteen 2022- julkaisussa on kirjattu tavoitteeksi
toimiva yhteisty0 eri toimijoiden kanssa. LAPE- hankkeella ja perhekeskustoimintamal-
lilla on vaikutusta kirkon myos perhetyohon. Kirkko on aktiivisesti mukana muutoksessa,

koska kirkon perheneuvonta on tdrked osa lapsille ja perheille suunnattua palvelupakettia.
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Monialaisella yhteisty6l1d on tarkoitus turvata lasten etua, tukea parisuhteita ja vanhem-

muutta jo ennalta ja viipymattd. (Kohtaaminen kantaa 2017, 22.)

3.3 Seurakunnan lapsiperhetoiminta ja palvelut

Kasteessa alkanutta seurakuntayhteyttd vaalitaan varhaislapsuuden ajan. Kirkon nédkdkul-
masta tdmi alkaa kasteesta ja padttyy kouluun siunaamiseen. Kastetilaisuus on erityinen
mahdollisuus kohdata perhe, isovanhemmat ja kummit. Seurakunnan tyotekijat yhdessi
kohtaavat ja tukevat pikkulapsiperheiti erilaisissa tilanteissa, toiminnoissa ja eldménvai-
heissa. Seurakunnan yhteydenpidon muotoja vauvaperheeseen ovat vauvakirkot, kummi-
kirkot, kutsut seurakunnan toimintaan, syntyméapéivdonnittelut ja seurakunnassa jérjes-

tettdvat syntymapdivédjuhlat. (Sakasti i.a.)

Seurakunnan jérjestimé perhekerho on lapsiperheen matalan kynnyksen vertaisryhmé,
joka antaa evéitd jaksamiseen ja kasvatuksen haasteisiin. Perhekerhossa voi luontevasti
keskustella ja saada tukea kristillisen kasvatuksen kysymyksiin. Perhekerho sisdltdd eri-
laista tekemistd, teemojen kasittelyd sekd yhdessédoloa samassa eldméntilanteessa olevien

kanssa ja antaa vaihtelua arkisen aherruksen keskelld. (Sakasti i.a.)

Seurakunnan varhaiskasvatuksen ldhtokohtana on yhteisty0 perheen kanssa. Niin toteu-
tetaan kasteessa saatua yhteistd kasvatus- ja opetustehtdvad. Perheen kanssa yhteistyo to-
teutuu kohtaamisina, keskusteluina, perheiti tai vanhempia kokoavassa toiminnassa, ju-
malanpalvelueldmaissé ja tukena lapselle tai perheelle perheneuvonnan tai diakonian pii-
rissd. Seurakunnan varhaiskasvatuksessa tehdddn paljon yhteistyotd muiden paikkakun-
nan varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa. (Sakasti i.a.) Pdividkotien varhaiskasvatus-
suunnitelmassa (Vasu2017) mainitaan seurakunnat yhtend kuntien varhaiskasvatuksen
yhteistyokumppanina. Tdémé on seurakunnalle merkittdvé asia, ettd yhteistyd seurakun-
nan kanssa on kirjattu tdhdn varhaiskasvatuksen suunnitelmaan. Seurakuntaa tima vel-
voittavuus koskee yhteistyon nékokulmasta. Seurakunnan omassa toiminnassa pyritdén
noudattamaan Vasun periaatteita. Tama on tarkedd yhteistyon ja toiminnan kannalta. (Sa-

kasti i.a.)
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Kirkon kasvatustyon keskeisend osana on ollut koululaisten aamu-ja iltapédivikerhotoi-
minta, mutta tdmi on muuttunut osassa kunnissa. Nykyéin kunnat saavat itse paittda
aamu-ja iltapdivikerhotoiminnan jérjestdmisestd, toisen kunnan kanssa yhdessa tai hank-
kia palvelut yhteisoltd, jérjestolti tai seurakunnalta. (Aamu- ja iltapdivatoiminta. Opetus-
hallitus.) Seurakunnat jérjestdvét kuitenkin osassa kunnista aamu-ja iltapédivikerhotoi-
mintaa yhteistydssi kuntien kanssa. Tdssd toiminnassa painottuvat lapsesta valittiminen,
yhteistyd perheiden kanssa, kristillinen kasvatus sekd monipuolinen ja laadukas toiminta.
On myds seurakuntia, jotka omakustanteisesti jirjestdvit paikkakunnan koululaisille

aamu- ja iltapdivatoimintaa. (Sakasti i.a.)

Peruskouluista 90% tekee yhteistyoti seurakuntien kanssa. Seurakunnan tehtédvané on tu-
kea ja edistdd oppilaitoksissa tapahtuvaa arvokasvatusta ja laaja-alaista sivistystd sekd
tukea hengellisti, henkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Yleissivistavéssd opetuksessa ede-
tddn opetussuunnitelman mukaan, koulu kantaa siitd pedagogisen vastuun. Yhteistyon
muotoja ovat koulujen jumalanpalvelukset, piivinavaukset, konsertit, oppituntivierailut,
koulukummitoiminta, leirikoulut, retki- ja leiriyhteistyo, kerhotoiminta ja teemakurssit.
Vanhempainilloissa ja opettajien koulutuspiivissd on myds seurakunta ollut mukana.
Kunnan ja seurakunnan véliseen yhteistyohon suositellaan sopimusta. (Koulu ja kirkko

ia.)

Useimmilla paikkakunnilla toimii my0s useita yhdistyksid, joilla on laajaa yhteistyotd
seurakunnan kanssa. Tdmainlaista yhteystyotd pitdisi lisdtd ja selvésti tehostaa. Useilla
paikkakunnilla yhdistyksien kanssa toteutuva yhteistyd on kiinteésti liittynyt nuorisotyo-

hon. (Enbuske ym. 2004, 111.)

Kirkoilla on my6s paljon vapaaehtoisty6td. Kirkon nékemys onkin, ettd toiselle annetta-
vaa apua on pystyttivd antamaan muutenkin kuin vaan palkkatyon vélitykselld. Ammat-
tilaisen antaman avun lisdksi tdytyy auttaa toista ihmistd ilman taloudellista korvausta.
Kirkossa tdtd toimintaa on kutsuttu 14himmaéisend olemiseksi. Vapaaehtoinen vastuu on
kirkon tirked arvopohja. Ilman seurakuntalaisten omaehtoista panosta ei kirkkoa olisi.

Kirkko toimii pddasiassa seurakuntalaisten varassa. (Mdttonen & Niemeld 2005, 69.)
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3.4 Neuvolaty6 perheen tukena

Ténd pdivdni suomessa on laaja ja toimiva, ldhes kaikki perheet tavoittava iitiys- ja las-
tenneuvolat. Neuvola ovat lapsiperheitd tukeva palvelujdrjestelmé, jonka tavoitteena on
tuottaa lapsille ja perheille hyvinvointia. Yhteisty6td on tehty sosiaali-, opetus- ja kasva-
tustyossd lasten vanhempien kanssa kautta aikojen, mutta yhteistyon suunta, maira ja
laatu ovat muuttuneet ajan saatossa. Tand pdivind myos lainsdddiantd velvoittaa toimi-
maan yhteisty0ssd perheiden ja muiden tahojen kanssa. (Maittd & Rantala 2010, 15.)
My0s hallituksen LAPE-hankkeen ideana on, ettd perheitd kuunnellaan ja heidin tarpei-

siin vastataan mahdollisimman moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Neuvolatyd on perusterveydenhuollon keskeinen osa ehkéisevid ja terveyttd edistdvéa
toimintaa. Kunnat ovat velvollisia tarjoamaan kaikille perheille suunnitelmalliset ja sa-
man tasoiset neuvolapalvelut. Palvelut koostuvat mairdaikaisista terveystarkastuksista ja
neuvonnasta, ndissé tulisi huomioida yksilon ja perheen tarpeet. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid valmistelee ja antaa suosituksia neuvolatyosti. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto taas parantaa valvonnan keinoin oikeusturvan toteutumista ja palvelujen
laatua. Aitiys- ja lastenneuvolatoimintaa tutkii ja kehittiii Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Lastenneuvoloiden perustavoitteena on, etti lasten fyysisen ja psyykkisen terveyden seki
perheiden hyvinvoinnin paraneminen sekd perheiden viliset terveyserot kaventuisivat,
varsinkin erityistd tukea tarvitsevissa perheissd. Tavoitteena on, ettd seuraavan sukupol-
ven terveyden ja vanhemmuuden voimavarat olisivat paremmat kuin nykyisten. Kunta-
ja yhteiskuntatasolla neuvoloiden tavoite on tuntea kunnan lapsiperheiden palvelut seki
perheitd koskeva suunnittelu ja paatoksenteko. Téarkednd osana myds seurata ympariston
ja yhteison turvallisuutta, lapsi- ja perhemyonteisyyttd sekéd edistééd lasten ja perheiden

hyvinvoinnin huomioon ottamista kunnissa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 21-22.)

Neuvolatyd on perhekeskeistd ja asiakasldahtoistid toimintaa. Neuvolatyon ldhtokohtana
on aina lapsen etu. Ty0n tavoitteena on turvata jokaisen lapsen mahdollisimman suotuisa
kehitys, terveys ja hyvinvointi. Tdma edellyttdé lapsildhtoista tydskentelyd neuvoloissa.
Lapsen etu ja hyvinvointi eivét yleensd voi toteutua ilman vanhempien ja koko perheen

hyvinvointia. Perhekeskeisyys tarkoittaakin, ettd vanhemmat ja lapset ovat neuvoloiden
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asiakkaita ja ettd heiddn oma tietonsa ja taitonsa oman perheen asiantuntijoina on neuvo-
latyon 1dhtokohta. Myds perheen ymparistd, tottumukset, eldméntilanne ja kulttuuritaus-
tat tulee ottaa huomioon perhekeskeisessid neuvolatyossa. (Sosiaali- ja terveysministerid

2004, 23.)

Honkasen (2008, 169-173) tutkimuksessa kdy ilmi terveydenhoitajien huoli perheisti,
jotka kamppailevat liian tyon kanssa seké toisaalta monen sukupolven tyottomét nuoret
perheet ja koyhien perheiden lisddntyminen. Terveydenhoitajat ndkevét tyOssdin entistd
enemman avuttomia tai uupuneita vanhempia, lisdéntynytté perheiden péihteidenkayttoa,
perherakenteiden muutoksia, perhevikivallan tunnistamisen vaikeutta ja vanhemman
mielenterveysongelman heijastuksia psyykkisesti lapseen. Taémé koskee kaikkia lapsien
ja perheiden parissa tyoskentelevid. LAPE-hankkeen haasteena onkin, miten toteutetaan
kunnissa perhekeskuspalvelut niin, ettd se tavoittaa kaikenlaisissa ongelmissa olevat per-

heet.

Vanhemmuuteen kasvu voi olla hidasta, perheiden monimuotoiset pari- ja perhesuhteet
sekd monimuotoiset eldméntilanteet korostavat asiakasldhtdisyyden ja yksilollisyyden
mukaista toimintaa neuvolassa. Vanhempien kasvua uuteen rooliinsa tuetaan neuvolan
terveydenhoitajan ja moniammatillisen tyoryhmén voimin jérjestimalld vastaanottotoi-
minnan lisdksi muun muassa perhevalmennusta. Myds muuta vertaisryhmétoimintaa jér-
jestetddn sekd ammattihenkildiden ettd vapaaehtoisten ohjaamana. (Armanto & Koistinen

2007, 22.)

Neuvolassa vanhemmat saavat tietoa ja tukea vanhemmuuteen, kasvatukseen ja parisuh-
teeseen liittyvissd asioissa jo ennen lapsen syntymai ja syntymén jdlkeen. Vanhempain-
ryhmissd vanhemmat tutustuvat toisiinsa samassa eldméntilanteessa oleviin ja ndin syn-
tyy vertaistoimintaa, ystdvyyttd ja arjen yhteis6llisyyttd. Namé yhteistyot jatkuvat lasten
kasvaessa ja vanhempien tuttavuuksissa on hyotyd myos paivikodeissa ja kouluissa. En-
sisijaisesti seurakunta ja jirjestdt ovat vertaisryhmien vetimisen osaajia. (Viitala ym.

2008, 3.)

Neuvolan tehtdvind on edistié lapsiperheiden yhteenkuuluvuutta, yhteisollisyyttd ja ver-
taistuen hyodyntidmistd. Niin olla tirkednd osana perheiden keskiniistd yhteistyotéd ja

toistensa tukemista. Yhteisollisyys ilmenee parhaimmillaan kollektiivisen vastuuna
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lapsista. Neuvolan ja perhepalveluiden tehtdvéni on jarjestéé perheiden vertaistuen saanti
kunnissa. Neuvola voi kannustaa myds muita tahoja jérjestimédn vertaisryhmii perheille.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 24.) Joillakin paikkakunnilla seurakunnat ovat mu-

kana neuvolatoiminnassa tai odotusaikaan liittyvissd ryhmétoiminnassa (Sakasti i.a).

Yhtend neuvolatyon padmiidrdnd on kaventaa terveyseroja ja néin tukea ja lisétd yhteis-
kunnallista oikeudenmukaisuutta. Neuvolatyd, toimintatavat ja niiden tydomenetelmaét pe-
rustuvat aina saatavilla olevaan tietoon. Jos tieto muuttuu, niin muuttuvat myos menetel-
miét ja toimintatavat. Neuvolatyon terveyttd edistévistd ja ehkdisevéstd tyon vaikutuksista
on ndyttdd. Vuonna 2002 perustettu Neuvolatyon kehittdmis- ja tutkimuskeskus kehittaa
ja juurruttaa ndyttéon perustuvia neuvolatyon toimintakdyténtdjd. Neuvolatydssd on kui-
tenkin tunnistettava asiakkaan tai perheen yksilolliset tiedon, tuen ja avun tarpeet ja toi-

mittava sen mukaisesti. (Armanto & Koistinen 2007, 23-24.)
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4 YHTEISTYO

4.1 Yhteistyon méérittelya

Yhteistyo késitteend tarkoittaa, ettd on yhteinen tehtdva ja tyd, joka tulee suorittaa, tehda
paitos tai ratkaista ongelma. YhteistyOssé etsitddn uusia ndkdkulmia ja ratkaisuja yhdessa
keskustellen. Moniammatillisuus taas tuo yhteistyohon mukaan useita osaamisen ja tie-
don ndkokulmia. Pohjimmiltaan kysymys on yhteistyOstd, jota hallinnollisissa padtok-
sissd, suunnittelussa ja paivittdisten ongelmien selvittimisessd. Keskeistd moniammatil-
lisessa yhteistydssé on, ettd kuinka saada kaikki osaaminen ja tieto yhteen. Niin saadaan
kokonaisvaltainen ymmarrys ja kisitys ongelmasta. Sosiaali- ja terveysalan asiakastyOssd
moniammatillinen yhteisty0 késitetdén eri asiantuntijoiden tydskentelynd, jossa otetaan

huomioon asiakkaan kokonaisuus. (Isoherranen 2005, 13-16.)

Yhteisty6té on tutkittu paljonkin eri ndkokulmista vuosikymmenien ajan. Yhteistyon tut-
kimuksia ja tutkijoita mahtuu vuosikymmeneen paljon. Yhteistyon késitys, ajatus ja tar-
peellisuus ei ole kadonnut vuosien saatossa. Opinndytetydssiani pyrin kuitenkin kaytta-
méédn 2010-luvun yhteistyon tutkimuksia. Kaarina Isoherranen on tutkinut paljon tutki-
muksissaan yhteistyotd (2004, 2005, 2008) ja 2012 viitdskirjassaan Uhka vai mahdolli-
suus —moniammatillista yhteistyotd kehittdiméssa”. Isoherranen tutkinut paljon varsinkin
moniammatillista yhteistyotd tyOyhteisdissd. Hanen tutkimuksien péépaino on asiantun-
tijoiden, tydryhmien ja tiimien yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysalalla. Muita yhteistyon
tutkijoita ja kirjoittajia ovat Johansson, Monica & Berg, Leif (2011) kirjassaan "Opastava
yhteisty6 perheiden kanssa” kisittelee perheen kanssa kdytivaa yhteisty6td, kun joku per-
heestd sairastuu. Kirjassa annetaan ammattilaisille tyokaluja ja yhteistyon menetelmid
perhetydssi tyoskenteleville. Parnd Kaarina (2012) viitoskirjassaan Kehittivd moniam-
matillinen yhteistyd prosessina” oli tutkinut yhteisty6td prosessina moniammatillisuuden
ndkokulmasta. Hén on myds keskittynyt tydyhteisdihin ja vditoskirjassaan tutki lapsi- ja
perhepalvelujen toteutumista hankkeen osalta, joka koski lapsiperheiden varhaisen tuke-
misen muotoja. Lahtokohtana oli perheet asiakkaina. Aira, Annaleena (2012) on myds
tutkinut ja tehnyt véitdskirjan yhteistydstd “Toimiva yhteistyd: Tydeldmén vuorovaiku-

tussuhteet, tiimit ja verkostot”, jossa tarkastellaan luottamuksen ja vuorovaikutuksen
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merkitystd yhteistydlle. Viitoskirjassa selvitetdén vuorovaikutuksen prosesseja, jotta voi-

taisiin 10ytéa tyypillisid yhteistyon haasteita.

Hakkild, Katja & Tourula, Marjo (2013) ovat yhteisty6hon liittyen toimittaneet kirjan
jarjestot ja kunta hyvinvointia edistaiméssd”. Kirja kasittelee kunnan ja jirjestdjen yh-
teistyotd, kun mietitddn kunnan hyvinvoinnin kehittdmistd. Hakkilén ja Tourulan (2013)
artikkelissa tulee esille tyokaluja uuteen tapaan tehdi verkostoyhteisty6téd. Liukko, Jyri &
Kuuva, Niina (2015) tarkastelevat tutkimuksessaan tyokykyongelmien hallintaa ja kisit-
televit yhteistyon toimivuutta toimijoiden vélisen kommunikaation ja tiedonkulun nakd-

kulmasta. Tutkimuksessa on yhteistyon kehittimisen ajatus.

My®és Ovretveit (1995) klassikkokirjallaan (Coordinating Community Care: Multidiscip-
linary teams and care management 1993) on tuonut jo 1990-luvun Iso-Britanniasta tietoa
yhteistyOsté tydyhteisoissi ja tiimeissd. Silloin Iso-Britanniassa oli kdynnissé sosiaali- ja
terveysalan uudistukset. Tutkimushankkeiden kautta saatiin tietoa, ettd kun tutkimuspro-
sessi suunnitellaan, tunnistetaan ja keksitddn yhdessd, niin prosessi on mahdollista ottaa
kayttoon kdytannossé. Kirja on kddnnetty myds suomeksi "Moniammatillisen yhteistyon

opas”.

Leena Huhanantti (2008) taas pohtii artikkelissaan, miten lapsiperheille suunnattu jérjes-
tojen ja kuntien yhteistyd kehittyy Voimaperhe-hanke toiminnan kautta. Tédssé toimijoi-
den yhteistyon kehittdmistyon tavoite 16ydettiin kuuntelemalla alueen perheiden yhtei-
soOllisid ja yksilollisié tarpeita kuunnellen. Yhteisen tekemisen kautta vahvistettiin lapsi-
perheiden voimavaroja seki osallistumis-ja toimintamahdollisuuksia luomalla matalan-

kynnyksen toimintaa ldhelle perhettd ja lasta. (Hékkild ym. 2013, 114.)

Ilman yhteisti tavoitetta yhteisty0 ei toteudu eikd mika tahansa yhdessé tyoskentely ilman
tavoitteita ole vield yhteistyotd. Tavoitteet voivat olla madriteltyjé, lausuttuja tai ne voivat
olla kontekstista riippuen monenlaisia. Yleensd ne ovat jonkun ongelman ratkaisu tai uu-
den luominen. Yhteisty0 on vapaaehtoinen toimintatapa, jonka yhteistyon osapuolet
omalla toiminnallaan valitsevat tai jattavét valitsematta. Yhteistyorakenteet eivét vield

takaa yhteistyotd vaan edellyttid osapuolten aktiivista panosta. (Aira 2012, 45.)
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Yhteistyon osapuolten panos voi olla erilainen, mutta titi toimintaa ei voida kutsua yh-
teistyoksi. Télloin yksi osapuoli tekee tyon ja muut nauttivat tuloksista. Yhteistyoprosessi
toteutuu ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja edellyttdd kaikkien osapuolten panosta
yhteistyohon. Vuorovaikutus ihmisten vélilld muokkaa, luo ja ylldpitdd yhteistyoproses-
sia. On kuitenkin mahdollista, ettd eri puolella tyoskentelevit ihmiset toteuttavat yhteisti
tavoitetta, vaikka heidin vélilld4n ei olisi vuorovaikutusta. Tdmékin on yhteistyota,

vaikka tistd yhdessd tekeminen puuttuu. (Aira 2012, 45-46.)

Toimivaksi yhteistyotd voidaan kutsua, kun yhteistyd on kaikille osapuolille sopivaa ja
tavoitteita toteuttavaa. Toimivalle yhteisty6lle ei kuitenkaan ole asetettu mitdén selkeitd
periaatteita. Tydeldmassé yhteistyon oletetaan olevan tuloksellista. Toimivaa yhteistytd
onkin hyvé tarkastella saavutettuja tuloksia arvioiden. Yhteistydtyotutkimuksien perus-
teella voidaan todeta, ettd toimiva yhteisty0 tuottaa tuloksia. Tama tulee esille yhteistyon
osapuolten kayttdytymisessd, tyytyviisyydessi ja asenteessa. Tulokset voivat olla konk-
reettisia ja abstrakteja tuloksia. Yhteistyon tuloksia tulisi tarkastella asetettujen tavoittei-
den kautta ja mikali tavoitteet eivét toteudu, tilldin yhteistyo ei voi olla toimivaa. Tulok-
sien, tuotoksien ja tavoitteiden toteutumisen arviointi on sitd vaikeampaa, mitd abstrak-
timpi tavoite on ollut yhteisty6ll4 tai miten yhteistyon vaikutukset ovat mitattavissa. (Aira

2012, 49-50.)

4.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon késite on vakiintunut Suomessa 1990-luvulla. Késitettd
kiytetddn varsin monimerkityksellisesti ja sitd kdytetdédn kuvaamaan monenlaista asian-
tuntijoiden yhteistyon tapaa ja siti voidaan tarkastella erilaisista ndkokulmista. Moniam-
matillinen yhteisty pitdd sisdlldin monenlaisia yhteistydmuotoja. Yhteistyon asiantunti-
joilla on yhteinen tehtdvé, ongelma ratkaistavana tai pdétos tehtévind, jotta he padsevit
tavoitteeseen. Moniammatillisuuden takia yhteistyohon tulee mukaan monia eri tiedon ja
osaamisen ndkdkulmia, joita kokonaisuuden rakentuminen edellyttdd. (Isoherranen ym.

2008, 33.)

Moniammatillisuuden késite on kuitenkin osittain epéselva tai eri ihmiset ymmartivit sen

eri lailla. Moniammatillisen yhteistyon késitteestd puhutaan, kun kuvataan erilaisia
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tyootteita. Voidaan puhua myds tiimeistd tai verkostoista, kun tuodaan esille moniamma-
tillisuus. Moniammatillisuus mielletdén tyoksi, jossa vaan ammattilaiset toimivat ja asia-
kas, jonka asioita késitelldén saattaa jadda ulkopuoliseksi. Jaettu asiantuntijuus, moniasi-
antuntijuus tai monitahoinen yhteisty6 ovat kisitteend tulleet esille, koska niihin ei sisdlly
ammatillisuuden vaatimuksia ja ndin vanhempi kokee olevansa tasavertainen tyontekijan

rinnalla. (Maattd & Rantala 2010, 160.)

Jokaisella ammattihenkil6114 on asiantuntijuuteen perustuva rooli moniammatillisessa yh-
teistyOssd. Yhteisessd tyoskentelyssd asiantuntijat ovat tietoisia omista ja toisten arvoista
ja tyoskentelytavoista. Toisen tunteminen on tdrkedd, jotta tiedonsiirto olisi ongelmatonta
ja toimiminen olisi mahdollista. Jaetulla asiantuntijuudella tarkoitetaan asiantuntijuuden
jakamista sellaisen pddmadrin tai tavoitteen saavuttamiseksi, joka olisi yksin mahdotonta.

(Armanto & Koistinen 2007, 23.)

Moniammatillisessa yhteistydssé pitdisi olla mahdollisuus olennaisen ja tarpeellisen tie-
don kokoamiselle ja yhteisen tavoitteen rakentamiselle. Monet asiantuntijat ovat tehneet
tai tekevit toitd yhdessd, mutta mahdollisesti hyvin erilaisin tavoittein, ilman yhteista ka-
sitystd. Keskeistd moniammatillisessa yhteistydssd on, kuinka voidaan koota yhteen ja
hyodyntda kaikki tieto ja osaaminen, joka olisi olennaista kokonaisvaltaisen kasityksen
saavuttamiseksi. Onnistuneen ja oleellisen tiedon kokoamiseen tarvitaan hyvét vuorovai-

kutustaidot. (Isoherranen ym. 2008, 33-34.)

Lockhard- Wood (2000) kuvaa moniammatillista yhteistyotd prosessiksi, jota ammatti-
laiset késittelevit yhdessd yhteistd ongelmaa. Ammattilaiset ovat valmiita jakamaan tie-
toa ja tietimystién tasavertaisesti toistensa kanssa ja kunnioittamaan toistensa mielipi-
teitd. Potilaan ja asiakkaan tarpeet ovat toimintojen keskiossd. Ammattilaisten yhteistyo

on suunnitelmallista. (Isoherranen 2012, 19.)

Isoherranen (2008) on mééritellyt moniammatillisen yhteistyon asiakas tai potilaslahtdi-
send tyoskentelynd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan eldmén kokonaisuus ja hinen
hoitopolkunsa. Eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen, ndin rakennetaan yh-
teinen késitys ja tapauskohtainen tavoite potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteisti
ja ratkaisuista. Asiakas/potilas tai hdnen ldheisensd tarvittaessa mukana keskusteluissa.

(Isoherranen 2012, 22.)
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Moniammatillisen yhteistyon kehitys on maailmanlaajuista ja myos yhteistyon kehitta-
miseen liittyvit haasteet ovat samat kaikkialla maailmassa. Kuitenkaan haasteet ja mallit
eivdt ole suoraan soveltavissa kaikkialle, koska jokaisella maalla on oma kulttuurinen
lahtotilanne, joka vaikuttaa, miten sitd voidaan soveltaa arjen toimintaan. (Isoherranen

2012, 82-83.)

4.3 Yhteistyon haasteet

Yhteisty6taitoja pidetdén tirkeind jo varhaiskasvatuksessa ja viimeistddn peruskoulussa.
Niité korostetaan tyopaikkailmoituksissa ja tyOpaikoilla perustetaan moniammatillisia tii-
mejé ja kehittdmishankkeita, lapsia kasvatetaan kodin ja koulun vélisessd yhteistyossi,
yrityksid autetaan kansainvélistyméén erilaisten toimijoiden yhteistyolld. Yhteistyolle on
avautunut uusia mahdollisuuksia viestintdteknologian kehittymisen mydtd. Tallaisen
vuorovaikutuksen kehittymisen myd&téd yhteistyd eri organisaatioiden vélilld eri puolilla
maailmaa on nykyisin luontevaa ja tavanomaista. Tdmén on todettu lisddvén vuorovaiku-
tuksen epdmuodollisuutta ja tasa-arvoista osallistumista, joka taas tekee tyoskentelysti

joustavampaa ja innovatiivista. (Aira 2012, 13.)

YhteistyOn laajasta yleistymisestd huolimatta yhteistyon tekemisen prosesseista tiedetidén
vdhin. Yhteistyotd on tutkittu monella tieteenalalla ja erilaisista ndkdkulmista, mutta tut-
kimukset ovat keskittyneet yhteistyon rakenteellisten edellytyksien tarkasteluun. Kéytan-
ndssé osoittautuu haasteelliseksi toteuttaa, kun taas yhteistyon tekemisen ymmartdminen
auttaa yhteistyon tekijoitd ratkaisemaan yhteistyon haasteita ja saamaan enemmaén hyotyéd
yhteistyostd. Enemmaén tutkimustietoa tarvitaan yhteistydstd, joka on hajautunut eri paik-
kakunnille, eri organisaatioiden vilille tai viestinndn viivdstyneisyyden myotd. (Aira

2012, 12.)

Kokemukset ja monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettei yhteistyon tekeminen ole help-
poa eiki tuloksellista, eikd aina yhteistyOstd odotettuja hyotyja tavoiteta. Yhteistyo vie
my0s paljon resursseja ja vaikka yhteistyotd pidetddn usein myonteisend ilmiond, voi yh-
teistyolld olla my0s haitallisia seurauksia, kuten ryhméajattelua, vapaamatkustusta ja val-
lan keskittymistd. Yhteistyon tuloksellisuutta on vaikea ennustaa tai hallita, jos yhteistyo-

prosessia ei ymmarretd riittdvasti. (Aira 2012, 12.)
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Sosiaali- ja terveysministerio (2004, 31) julkaisussaan kertoo, ettd toimivista yhteistyora-
kenteista on hyotyé lapsiperheille sekd kunnille. Néilld voidaan tehostaa palveluita tar-
koituksenmukaisesti ja hyddyntédd taloudellista kdyttdd. Tdlloin voidaan suunnata resurs-
seja muuttuvien tarpeiden mukaan ja suunnitella eri yksikdiden yhteistyotd sujuvam-
maksi. Yhteistyorakenteet helpottavat ja parantavat tiedonkulkua mm. seurakuntien ja

kolmannen sektorin valilla.

Jéarjestojen ja kuntien yhteistyd on tarked kuntien hyvinvointipolitiikkaa koskeva kysy-
mys, josta keskustellaan liian vdhin. Yleensa ollaan ajateltu julkista sektoria ja kolmatta
sektoria erillisind toimijoina. Kuntien tyontekijdt ovat nédhneet uhkana, ettd jarjestdjen
merkitys kasvaa hyvinvointipolitiikassa ja palvelujen tuottamisessa. Tdmai toisi eteen
luottamushenkildelinten valta- ja vaikutusmahdollisuuksien vihenemisen. Pelétién, ettd
hyvinvointivastuun hajaantuessa ei se ole endd kenenkdén vastuulla. (M6ttonen & Nie-

meld 2005, 5.)

Yhteistyon kdynnistyminen edellyttdd seurakuntien asenteiden muutosta, ja koetaankin,
ettd se on keskeisimpid esteitd. Itsendisen pddtosvallan korostaminen estié yhteistydmah-
dollisuuksien kdynnistdmisen. YhteistyOn tarve ei ole ollut vélttdmatontéd talouden niko-
kulmasta katsottuna. Suurten seurakuntien rooli yhteistoiminnan kdynnistijidnd on kui-
tenkin keskeistd, koska ne ovat usein palvelujen tarjoajina pienille seurakunnille. (En-
buske ym. 2004, 103.) Hyvinvointivaltiota tulee perustaa moraalisesti ja eettisesti kesté-
vélle pohjalle. Kansalaisille on tirkedd ldhiyhteisojen sosiaalinen tuki ja ihmisten keski-
nédinen huolenpito. He eivét el vain yhteiskunnan jarjestimien palvelujen varassa. (Mot-

tonen & Niemeld 2005, 6.)

4.4 Neuvolan ja seurakunnan yhteistyd

Ensimméisié yhteistyon askeleita neuvolan ja seurakunnan vélilld on otettu perhevalmen-
nuksen tultua osaksi neuvolajirjestelméé. 1970- luvulla synnytysvalmennus muuttui per-
hevalmennukseksi, jossa vanhemmat ja tuleva lapsi ajateltiin kokonaisena perheend. Tal-
16in myds valmennuksien muoto muuttui koko perheen valmistautumiseen tulevaan lap-
seen. (Viljamaa 2003, 37.) Perhevalmennuksella onkin pitkdt perinteet neuvolatydssa ja

seurakuntien tyOntekijét ovat kuuluneet sithen moniammatillisissa tiimeissd jo aikojen
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alusta ldhtien. Seurakunnan perhevalmennuksen osuus onkin liittynyt vanhemmuuteen ja

parisuhteisiin liittyviin kysymyksiin. (Armanto & Koistinen 2007, 26.)

Lasten ja heidin perheidensé parissa tyoskentelee iso joukko toimijoita sekd julkiselta
sektorilta, seurakunnasta ja kolmannesta sektorista. My0s neuvolat ovat parantaneet yh-
teistyotd ndiden kanssa. Useimmilla paikkakunnilla kolmannen sektorin ja seurakunnan
toimijat ovat mukana perhekeskus- ja perhepalvelutoiminnassa. Seurakunnat jarjestévit
lapsi- ja perhetyotd, yksindédn ja yhteistydssd neuvolan kanssa. Seurakuntien péivia- ja
perhekerhot ja lapsi-vanhempikerhot tuovat vanhemmille hengéhdystauon ja vertaistuen
mahdollisuuden kotona oleville vanhemmille. Neuvoloissa terveydenhoitajat suosittele-
vat nditd palveluja ja toimintaa vanhemmille tai toimivat yhteistydssd seurakunnan kanssa
osallistumalla néihin toimintoihin asiantuntijoina. My0s seurakuntien perhe-, lapsi- ja pa-
risuhdeasiantuntijat voivat toimia asiantuntijoina neuvoloiden erilaisissa ryhmissé. (Ar-

manto & Koistinen 2007, 26-28.)

Myos Kirkon perheasiain neuvottelukeskus on neuvoloiden kannalta tirked osa perhe-
tyotd. Neuvottelukeskuksen painopisteend on vanhempien vélien selvittely, ennaltaehkéi-
sevi tyd ja myOs muiden perhetyon toimijoiden koulutus. Neuvolassa on tirkedd osata
ohjata vanhempia perheasian neuvottelukeskukseen, useinkin kunnallisen perhepalvelu-
jen ylikuormituksen ja saatavuuden vuoksi. Lasta ja perhettéd tukeva yhteisty0 on tarkedd,
palveluja antavien verkostojen ldhtokohdat ovat samat eli lasten ja perheiden tarpeisiin
vastaaminen. Erilaiset vanhemmuutta tukevat ryhmaét ja perhetyon kehittimishankkeet
ovat edistineet yhteistoimintaa seurakunnan ja neuvolan vililld. (Armanto & Koistinen

2007, 26-28.)

4.5 Yhteistyd perhekeskustoimintamallin toteuttamisessa

Perhekeskustoimintamallin ensiaskeleet on otettu jo noin 10 vuotta sitten PERHE-hank-
keen myotd (2005-2007) monissa kunnissa. Télloin jo ollut Sosiaali- ja terveysministe-
rion hankkeen tavoitteena perheiden osallisuuden tukeminen, vanhemmuuden ja parisuh-
teen vahvistaminen sekd yhteisty0 paikallisten toimijoiden vililld. Témaé loi jo hyvén poh-
jan perhekeskustoiminnan kehittdmiselle. Tamén jilkeen tullut monia vaiheita hank-

keissa, jotka kulkeneet KASTE-, REMONTTI-, SILTA-, PROOMU-hanke nimilla.
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Néma ovat luoneet monelle kunnalle jo pohjan perhekeskustoimintamalliin seké edesaut-
taneet ja kehittdneet toimintamallia eteenpdin. (Sosiaali- ja terveysministerio. Matalan
kynnyksen palvelujen verkostoiminen.) Nédin myds kahdessa haastatelluista kunnista,
joista toinen oli pystynyt sdilyttimédn ja juurruttamaan perhekeskustoiminnan kunnan

toiminnaksi.

Perhekeskustoiminta toimi tdlloin jo monialaisesti niissi kunnissa, jotka olivat osallisena
Sosiaali- ja terveysministerididen hankkeisiin. Talloin perhekeskustoimintaa kehitettiin
yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa, johon kuuluivat varhaiskasvatus, kasvatus- ja
perheneuvola, lastensuojelu, neuvola, perhetyd, erityistyontekijit, seurakunnat ja jérjes-
tot. Perhekeskustoimintaan kehitettiin perheiden kohtaamispaikkoja, jotka antoivat per-
heille keskindisen vertaistuen. Ndma samat toimijat ja samat toimintaperiaatteet ovat ta-
voitteena my0s nyt LAPE-hankkeen myotd perhekeskustoiminnassa. Perhekeskustoimin-
nan uudelleen kayttdonotto tai sen aloittaminen vaatii kuitenkin vaiheistamista ja pitka-
jénteistd suunnitelmallista tyotd. (Sosiaali- ja terveysministerido. Matalan kynnyksen pal-

velujen verkostoiminen.)

Huokunan (2008, 128-130) mukaan yhteistyon mahdollisuuksia kuitenkin olisi vield teh-
tavissd esimerkiksi taloudellisen ja hallinnollisen yhteistyon osalta. Kunnan ja seurakun-
nan tyOntekijoiden virkoja voitaisiin yhdistdi tai toimia samoissa toimitiloissa. Lisda ke-
hittdimisen kohteita olisi muun muassa kouluissa, kehitysvammaisten kanssa sekd per-

heasianneuvottelukeskuksista parissa.

Perhekeskustoimintamallin tavoitteena on tarjota tukea, toimintaa ja palveluja. Se tarjoaa
palveluja kaikenikadisille lapsille ja heiddn vanhemmilleen. Perhekeskus verkostoi perhei-
den nykyisin olevat palvelut, kuten neuvolat ja muut lapsiperheiden terveyspalvelut. Tar-
koituksena on myos verkostoida ja yhteen sovittaa perhetyon, perheneuvolan, lapsiper-
heen kotipalvelut, lapsioikeudelliset palvelut, varhaiskasvatuksen seka jirjestdjen ja seu-
rakuntien tyon. Monissa kunnissa palveluja on 1dhdetty kehittimdin my6s nuorille. Per-
hekeskus tuo moniammatillista apua ja tukea lasten, nuorten ja perheiden lihelle. Perhei-
den tukena ovat myos erityispalvelujen jalkautuva tyo ja konsultaatiomahdollisuudet. Ta-
voitteena on myds vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden omia voimavaroja. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2016.)
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Vertaistoiminnan ja yhteis6llisyyden edistiminen on perhekeskuksien térked toimintape-
riaate. Toiminta on tarkoitettu kaikille ja perustavoitteena on edistdd lasten hyvinvointia
ja ennaltaehkdistd ongelmia ennen niiden syntymistd. Ongelmaldhtdisen ajattelun sijaan
tarvitaan hyvinvoinnin edistimistd asennetta ja uutta ajattelutapaa. Perhekeskuksen toi-
minta perustuu vuorovaikutteiseen yhteistyohon lapsiperheiden palveluiden vililla, eri
ammattiryhmien ja perheiden kanssa seké seurakunnan, kunnan, jirjesto- ja vapaaehtois-

toimijoiden keskindiseen yhteisty6hon ja kumppanuuteen. (Viitala ym. 2008, 20-22.)

Perhekeskustoimintamalli on lapsille ja perheille tarkoitetut hyvinvointia, terveyttd sekd
kasvua ja kehitysté tukevat palvelujen kokonaisuus, joka sisdltdd my0s varhaisen tuen ja
hoidon palvelut. Tdémé on uusi keino verkostoida nykyisin hajallaan oleva lasten ja per-
heiden palvelut. Ne tulisi sovittaa ne yhteen lapsi- ja perheldhtdisesti niin, ettd jokainen
lapsi ja perhe saa tarvitsemansa tuen ja avun. Perhekeskusmalli antaa rakenteen maakun-
tien sote-palveluille sekd kuntien jérjestdmien palveluiden seké jérjestdjen ja seurakun-
tien toiminnalle sekd yhteistyolle. (Sosiaali- ja terveysministerid. Matalan kynnyksen pal-

velujen verkostoiminen.)

Seurakuntien ja jirjestojen ndkokulmasta perhekeskustoiminta rakentuu jo olemassa ole-
ville julkisille palveluille. Alueellisten tarpeiden ja resurssien pohjalta toimintaa toteute-
taan yhteistyOssd perheiden, jdrjestdjen ja seurakuntien kanssa. Perhekeskustoiminnan
saavuttavuutta edistetddn tarjoamalla monipuolista ja erilaisten perheiden tarpeiden mu-
kaista tukea, palveluja ja toimintaa. Kirkolla on pitki ja vahva osaaminen perheiden koh-
taamisesta ja monimuotoisista perheistd. Seurakuntien perhetoiminta on tarkoitettu kai-

kille, ei vain kirkkoon kuuluville. (Lindqvist 2015, 1-2.)

Seurakunnat ja jirjestot ovat omissaan verkostoissaan kartoittanut sitd, mikd on perhe-
keskustoiminnan periaate ja lupaus. Petri Paju (2015) tiivistdd omassa tutkimuksessaan
perhekeskustoiminnan neljdin kulmakiveen; saavutettavuus, sosiaalisuus, osallisuus ja
asiantuntemus. Perhetoiminnan keskiossd ovat aina lapset ja perhe, toimijat yhdessé toi-

mivat lapsen ja perheen parhaaksi. (Lindqvist 2015, 3.)

Toiminnan saavutettavuus on ensimmaéinen kulmakivi. Perhekeskus on kaikille avoin ja
tavoitettavissa eri eldméntilanteessa oleville perheille. Kaikilla toimijoilla tulisi olla tie-

toisuus toistensa tarjoamista palveluista ja toiminnoista. Tdmd on tirked osa
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saavuttavuutta, jota voidaan toteuttaa yhteisen tilan kautta ja verkostotydlld. (Lindqvist
2015, 4.) Paju (2015) korostaa saavuttavuudella matalankynnyksen paikkoja. Tdssé aja-
tuksena on avoimuus ja ensivaikutelma, minka perhe saa, kun heidit kohdataan ja otetaan
vastaan. Keskeistd on, ettd perhekeskustoiminta on yhdenvertaista kaikille perheille ja
saavutettavissa kaikkialla suomessa. Harvaanasutuilla alueilla on kehitetty kotiin vietdvét
perhekohtaiset palvelut, jotka voivat korvata ryhmétoimintaa. Seurakuntien tiloja kannat-

taa perhekeskustoiminnassa hyddyntéd mahdollisuuksien mukaan. (Lindqvist 2015, 3-4.)

Perhekeskustoiminnan toinen kulmakivi on sosiaalisuus, joka sisiltdd ajatuksen perheen
kohtaamisesta. Vanhemmat ja lapset 16ytivit vertaisia. Perhekeskuksessa on aina ihmi-
nen paikalla ja kaikille tarjotaan kokemus siité, ettd on tervetullut. Kohtaaminen voi olla
my0s osallistavaa, tdlloin asiakkaan saaminen mukaan toimintaan on térkedé. Perheiden
kuunnellaan, huomioidaan ja annetaan heille tilaa tuoda ajatuksiaan esiin, ndin perheet
voivat olla osallisena toiminnassa. Osallisuuden toteutuminen on tirkedd perhekeskuk-
sissa. Toiminnan pitdisi pohjautua perheiden tarpeille ja toiveille. Tdmai toteutuu parhai-
ten, kun perheet ovat mukana suunnittelussa, toteuttamassa, arvioimassa ja kehittiméssi
perhekeskustoimintaa. Vapaaehtoistoiminta on tirked osa perhekeskustoimintaa. Tdmén
koordinointi ja vapaaehtoisten tukeminen tulisi olla luonteva osa toimintaa. (Lindqvist

2015, 2-3.)

Perhekeskuksen antama asiantuntemus on lupaus perheelle laadukkaasta palveluista, toi-
minnasta ja tuesta. TAtd kautta perheet saavat ammatillista tukea. Tukea ja palveluja tar-
joavat kunnat, jarjestot, seurakunnat ja yksityiset ammattilaiset. Tavoitteena on ammatti-

laisten ja vapaaehtoisten yhteisten tukimuotojen tarjoaminen. (Lindqvist 2015, 3-4.)

Perhekeskustoimintaa kehittdessa ja toteuttaessa tulee sopia toiminnan kdytdnnét ja miten
siséltod toteutetaan. Yhteistyon rakenteiden ja kumppanuuden sédéntdjen tulisi olla selvét
ja yhdessa sovitut. Yhteistyon tiytyisi myo0s toteutua laajasti myos kunnan palvelujen si-
sélld. Lainsdddéntokin korostaa, ettd miten neuvoloiden, terveydenhuollon, varhaiskasva-
tuksen, kouluterveydenhuollon seké oppilashuollon tulisi edistié lapsen ja nuoren kehi-
tystd, kasvua ja hyvinvointia seké tukea perheitd ja vanhemmuutta. (Lindqvist 2015, 2-

3.)
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Toimivassa perhekeskustoimintamallissa yhteisty6td edellytetddan my0ds kuntien liikunta,
sivistys-, kulttuuri-, kaavoitus ja liikkennejirjestelyiden kanssa, koska ndmi ovat myds
lapsiperheiden terveyttd ja hyvinvointia edistavien palveluja. (Sosiaali- ja terveysminis-

terid. Matalan kynnyksen palvelujen verkostoiminen.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimustehtdvi ja tutkimusprosessi

Tarkoituksena opinndytetydssini oli miettid seurakunnan ja neuvolan vélistd yhteistyoti
LAPE-hankkeen perhekeskuksissa. Miten ne oli saatu toteutumaan ja miten yhteistyota

rakennetaan. Miten perheet saavat LAPE-hankkeen myd6té yhtendiset palvelut.

Tutkimukseni aihe muodostui Kirkkohallituksen Perheldhtoisen tyon kehittdmistydryh-
mén tekemastd Kirkkohallituksen webropol-kyselystd. Kehittimistyéryhmén tavoitteena
oli tuottaa paivitetty versio "Mindkd perhetyon tekijd”- asiakirjasta. Kyseinen asiakirja
on ollut seurakuntien kdytdssa vuodesta 2009 ldhtien. Tydeldmin yhteistyokumppanina

toimi Kirkkohallituksen perhe- ja parisuhdetydn asiantuntija Minna Tuominen.

Kysely ldhetettiin 2.8.2017 valtakunnallisesti kaikille seurakuntien perhetyoté tekeville.
Yhteensd eri ammattiryhmien vastaajia oli 427. Seurakunnan tyontekijoiden yhteistyon
kysymyksen vastauksesta kdvi ilmi, ettd vastaajat kokivat véihiten yhteistyotd olevan ur-
heiluseurojen, sosiaalitoimen, muiden uskonnollisten yhteisdjen ja neuvoloiden kanssa.
Naistd valikoitui tutkimukseni aiheeksi seurakunnan ja neuvoloiden vélinen yhteistyo.
Koin tdmén aiheen itselleni sopivaksi terveydenhuollon tyokokemuksen ja asiantuntijuu-

den takia.

Tutkimukseni oli kvalitatiivinen ja tarkoituksena oli selvittda yhteistyon mahdollisuuksia,
haasteita seurakunnan ja neuvolan vililla LAPE-hankkeessa. Toteutin tutkimuksen haas-
tattelemalla kuntien seurakunnan ja neuvolan tyontekijoitd. Haastattelut toteutin yksilo-

haastatteluina.
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Tutkimuskysymykset:

1. Mitkd ovat seurakunnan ja neuvoloiden vilisen yhteistyon haasteet?

2. Miten saadaan toimijoiden vilinen yhteistyd rakentumaan perhekeskustoiminnan

yhteistyossi?

e Mitka asiat mahdollistavat yhteistyon perhekeskushankkeessa?

e Millainen rooli perheilld on ollut perhekeskustoiminnan suunnittelussa?

Opinndytetyd prosessi alkoi syksylld 2017 valitsemalla opinnéytetyon aiheen. Sain tiedon
Kirkkohallituksen perhetyon webropol-kyselystd ja ndin muotoutui opinndytetyon aihe.
Varsinainen opinndytetyon suunnitelma palautettiin 9.12.2017. Témén jélkeen otin yh-
teyttd 15 kunnan seurakuntiin ja neuvoloihin. Tutkimukseen mukaan ldhteneeltd kolmelta
(3) kunnalta hain tutkimusluvat. Kun olin saanut tutkimusluvat, kdvin sopimaan haastat-
teluajankohtia haastatteluihin osallistujien kanssa. Haastattelujen ajankohtien sopiminen
venyi syystd ja toisesta. Lopulta sain haastateltua kuutta (6) seurakunnan ja neuvolan
tyontekijdd touko- ja kesdkuun aikana. Haastattelujen jélkeen aloin heti ty0stimédn ai-
neistoa litteroinnilla. Sen jdlkeen pdisin késiksi aineiston analyysivaiheeseen. Varsinais-
ten tulosten kirjoittaminen alkoi heti, kun aineisto oli valmis. Tutkimusprosessi on ku-

vattu kuviossa 1.



Tutkimusaiheen valinta
Syyskuu 2017

Tutkimuksen
tavoite/tehtavat
Lokakuu 2017

Tutkimusluvat ja
haastatteluiden
sopiminen
Maalis/huhtikuu 2018

Yhteydenotot
seurakuntiin ja
neuvoloihin
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Aineiston keruu
haastatteluilla
Touko/kesdkuu 2018

Aineiston litterointi/
analyysi
Keséd/heindkuu 2018

Tammi/helmikuu 2018

Tulosten kirjoittaminen
Tutkimussuunnitelma ja Tutkimus valmis

Joulukuu 2017

Tutkimuskysymykset
Joulukuu 2017

Elokuu-Marraskuu
2018

Kuvio 1. Tutkimusprosessin aikataulu ja eteneminen

5.2 Aineiston keruu

Opinnidytetyoni aineiston keruun menetelménd oli yksilohaastattelut, tarkemmin asian-
tuntijahaastattelut. Haastattelin kolmessa eri kunnassa perhetyontekijoitd seurakunnasta
janeuvolassa terveydenhoitajia, joissa yhteistyd oli toimivaa seurakunnan ja eri toimijoi-
den vililld. Ajatuksena oli haastatella my0s perhetyon toimijoita sellaisilla paikkakun-
nilla, jossa seurakunnan ja neuvolan vélinen yhteisty6 ei toimi, LAPE-perhekeskustoi-
minta oli vasta hyvin alussa tai yhteistyohon liittyi muita haasteita. Néin ei kuitenkaan
toteutunut, koska kaikki haastatteluihin osallistujat kokivat seurakunnan ja neuvolan va-

lisen yhteistyon hyvina tai suurilta osilta ainakin toimivana.

Ollessani yhteydessé sdhkopostilla kaiken kaikkiaan 15 seurakuntaan ja neuvolaan, sain
kolme kieltdvdd vastausta. Kieltdytymisen syiksi mainittiin yhteistyon toimimattomuus
tai vasta alkuvaiheessa oleva LAPE-hanke. Niissd kunnissa tydskentelevit asiantuntijat
kokivat, ettei heilld ollut annettavaa tutkimukseeni yhteistyohon liittyen. Kaksi kuntaa
eivdt pystyneet osallistumaan kiireen takia. Muut eivit vastanneet yhteydenottoihin. Sain

haastatteluun kolmesta kunnasta seurakunnan perhetyontekijoitd, jotka olivat
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esimiesasemassa ja neuvolan terveydenhoitajia yhteensd kuusi haastateltavaa. Kaikki
haastateltavat kolme kuntaa olivat pienié tai keskisuuria, asukasluvultaan noin 19000-

38000.

Kaikkien ndiden kolmen kunnan yhteisty6 seurakunnan ja neuvoloiden vililld oli alkanut
noin 30 vuotta sitten, kun perhevalmennukset oli otettu kiyttoon ja seurakunta ollut siind
osana melkein alusta asti. Myds muuhun seurakunnan ja neuvoloiden viliseen yhteistyo-
hon oli kiinnitetty huomiota erilaisissa yhteistyohankkeissa, mitd néistd kunnissa oli ollut
ailemmin. Yhdessd haastateltavassa kunnassa perhekeskustoiminta oli ollut jo pitkdén toi-
minnassa ja saanut alkunsa noin 10 vuotta (v. 2007) sitten PERHE- hankkeen my®6ta,
jossa kehitettiin lapsi-ja perhepalveluita. Toisessa kunnassa my0s perhekeskustoiminta
sai alkunsa perhekeskushankkeen myd6td, mutta hankkeen loputtua perhekeskustoiminta
el juurtunut kunnan toimintaan. Témén kunnan yhteiset hankkeet ovat olleet kunnan toi-
mijoiden yhteistyOn perustajina ja kehittdjind. Yhdessd kunnassa téllaista perhekeskus-

hanketta ei ole ollut.

Tutkimukseen osallistuneiden haastatteluissa esiin tulleet asiat raportoidaan tutkimuk-
sessa tavalla, jossa yksittéisid henkil6ité tai muita yksildityja tietoja ei voi tunnistaa. Myos
ddnitallenteet hivitetddn tutkimuksen valmistuttua. Jokaiselta haastateltavalta on myds
tarkastettu, saako heiddn kunnan nimed kéyttdd tutkimuksessa. Yksi kolmesta kunnasta
antoi tdhédn luvan, pdddyin kuitenkin tasavertaisesti nimedmaién alla olevan kaavan (kuvio
2) mukaan, koska kunnan koon ja sijainnin perusteella on kunta tunnistettavissa ja ndin
my0s kunnan tyontekijit. Tutkimukseen osallistuminen on ollut jokaiselle haastatelta-

valle vapaaehtoista.

KUNTA SEURAKUNTA NEUVOLA

Kunta 1 SK1 = 1 haastateltu

Kunta 2 SK2 =1 haastateltu TH2 = 1 haastateltu
Kunta 3 SK3 =1 haastateltu TH3, TH4 = 2 haastateltu

Kuvio 2. Haastatteluiden jakauma. SK= Seurakunnan tyontekijd, TH= Terveydenhoitaja.
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Kerroin kaikille haastateltaville aluksi sdhkopostitse opinndytetydni tarkoituksesta ja ta-
voitteista. Haastattelutilanteessa vield uudestaan kivin 14pi heiddn halukkuutensa osallis-
tua haastatteluun ja samalla allekirjoitimme kirjalliset luvat. Kerroin haastattelun luotta-
muksellisuudesta, haastattelun kulusta, danittdmisistéd, litteroinneista (tekstimuotoon kir-
joittamisesta) sekd haastattelumateriaalin havittdmisestd opinndytetyon valmistumisen
jédlkeen. Kerroin myds, ettd kaikilta haastateltavilta pyydetdén ennen haastattelua kirjalli-
nen suostumus haastatteluun (ks. liite 1). Jos haastateltavalla oli jotain kysyttdvéa, oli se
mahdollista puhelimitse, sdhkdpostitse tai haastattelutilanteessa. Kaikki ilmaisivat haluk-
kuutensa osallistua haastatteluun. Haastattelut toteutin haastateltavien tydpisteissé, joka
oli seurakunnan tai neuvolan tiloissa. Yhden kunnan haastattelun toteutin puhelimitse pit-
kidn matkan takia. Haastatteluajat sovin haastateltavan tai haastateltavien esimiehen

kanssa.

Kaéytin haastattelulomaketta (ks. liite 2), jonka mukaan etenin haastattelussa. Haastatte-
lulomaketta jo tehdessd minun tdytyi muistaa tiedon tarpeellisuus ja kenelle haastattelu-
lomaketta olin tekeméssd. My0s ettd, saanko vastauksista keskeistd tietoa tarpeeksi tutki-
muskysymyksiin eli haastattelulomakkeen tdytyi olla harkittu kokonaisuus. Haastattelu-
lomaketta tehdessa tdytyi miettid my0os haastattelun kestoa. Alussa kysymyksid miettiessi
piti tukeutua tutkimusongelmiin ja kysymyksiin, jotta pystyin arvioida asioiden tarkeytta.

Haastattelujen kesto vaihteli 45 minuutista puoleen toista tuntiin.

Haastattelun hyviné puolina oli, ettd sain vastaukset heti ja haastattelutilanne oli ennalta
sovittu tilanne ja siihen varattu aika oli intensiivinen. Haastattelut pysyivit ennalta laadi-
tuissa kysymyksissé ja aiheissa. Toiset haastateltavat kertoivat syvemmin oman kunnan
yhteistyOn historiaa ja toiset lyhyemmalld tyokokemuksella 1dhivuosien tapahtumia. Tein
tarvittaessa lisdkysymyksié ja tarkentavia kysymyksid, kun koin, ettd en saanut ihan suo-
raa vastausta. Kuitenkin tdytyi pitdd mielessd, ettd kysymykset eivit ohjanneet tai johda-
telleet mihinkddn suuntaan, koska se my0s ohjaa tai védristdd vastauksia. Koehaastattelin
ensin tuttuja henkilditd, niiltd sain tietoa haastattelulomakkeen ja haastattelutilanteen toi-
mivuudesta. My0s nauhurin toimivuus tuli ndin testattua. Haasteena koin haastatteluissa,
ettd haastatteluun oli hankala saada ihmisié ja varsinkin vastaamaan yhteistyon ongelmiin

ja haasteisiin.
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5.3 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijahaastattelulla yleensé tarkoitetaan haastattelutilannetta, jossa haastateltavalta
halutaan tietoa tutkittavasta ilmiosti tai prosessista. Tutkimuksen kannalta kiinnostuksen
kohteena ei ole asiantuntija, vaan hénen tietonsa tutkittavasta asiasta. Haastateltaviksi va-
likoituvien asiantuntijoiden valinta yleensi perustuu heiddn asemaansa tai he ovat olleet
tutkimuksen kohteena olevassa prosessissa mukana. Asiantuntijahaastattelu eroaa yksilo-
haastattelusta haastatteluiden kdyttotavasta, asiantuntijoita on rajallinen miérd ja hanka-
lasti vaihdettavissa, kun taas yksilohaastatteluissa voi olla kuka tahansa asiasta kiinnos-
tunut olematta asiantuntija. (Ruusuvuori ym. 2010, 373-374.) Meuserin ja Nagelin (2009,
31) mukaan asiantuntijahaastattelu on yleensd teemahaastattelun eli puolistrukturoidun
haastattelun muunnelma. Englanninkielisessé kirjallisuudessa tdtd usein kutsutaan myos

avoimeksi haastatteluksi (open interview).

Yksilondkokulmasta asiantuntijuus ei kehity aloittelijasta asiantuntijaksi, vaan siihen liit-
tyy eri alojen yhdessd tuottama tieto, yhteisollinen oppiminen ja asiantuntijuuden kehit-
tyminen (Armanto & Koistinen 2007, 23). Tutkimuksessa voidaan kéyttdé asiantuntija-
haastatteluja monin eri tavoin. Asiantuntijahaastattelulla voidaan kerité taustatietoa var-
sinaisia tutkimushaastatteluja tai kirjallisen aineiston analyysia varten. Kéytettdessé aino-
astaan tausta-aineistona, ei yleensd analyysiongelmia nouse esiin. Télloin haastattelut
voivat tausta-aineistonakin saada tutkimusta vahvasti ohjaavan roolin. Tédllaisen kdénne-
kohtien huomaaminen uskottavasti ja asianmukaisesti edellyttdd systemaattista analyyt-
tista otetta. Asiantuntijahaastatteluilla on sitd tdrkedmpi rooli, mitd puutteellisempaa tut-
kitusta tapauksessa saatavilla oleva dokumenttiaineisto on. (Ruusuvuori ym. 2010, 375-

376.)

Haastateltavat asiantuntijat saattavat ajatella ja kokea tutkimuksen heikentivéan tai uhkaa-
van heiddn mainettaan. Asiantuntijat on saatava vakuutettua, ettd osallistumisesta tutki-
mukseen ei ole heille haittaa. Asiantuntijahaastatteluissa korostuu perusteellinen valmis-
tautuminen ja on hyvé perehtyé asioihin etukdteen. Haastattelun aloittamista ei kuiten-
kaan tarvitse peldtd. Usein haastatteluihin varattu aika rajautuu tiettyyn asiaan, jolloin
asiantuntijan eri nikokulmia ja roolia on mahdoton selvittdéd etukéteen. Asiantuntijoita
voi olla vaikeaa suostutella haastateltavaksi, mutta asiantuntijalta voi pyytda tarkennuksia

jdlkikdateen sdhkopostitse tai puhelimella. Asiantuntijoita haastateltaessa on
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valmistauduttava myds itse olemaan asiantuntijana, jotta aineisto olisi laaja ja kattava esi-
merkiksi kyseenalaistamaan, kysyméén tarkempia kysymyksid tai saamaan perusteluita

haastateltavalta. (Hyvérinen ym. 2017, 228- 230.)

5.4 Aineiston késittely ja analyysi

Tarkkuustaso tutkimusaineiston litteroinnissa madrdytyy tutkittavan ilmion mukaan, mité
tarkempi tutkittava ilmid on, sitd tarkempi litteroinnista on mahdollista tehda. Litteroin-
nin tarkkuutta tdytyy miettid tarkasti jo tutkimusongelmaa ja analyyttisia kysymyksid
suunniteltaessa. Kun litteroinnilla tuotettu tekstiaineisto on aineiston analyysin perus-
teena, télloin litteroinnin avulla saavutetaan vain pieni osa haastattelutilanteessa olevasta
tiedosta. Télloin j44 osa kuulematta, havaitsematta tai sitten se ymmarretién véérin. Haas-
tattelutilanteessa vuorovaikutus on muutakin kuin sanallista vuorovaikutusta. Litteroin-
nissa tutkija tekee valinnan siitd, mikd informaatio on hénelle tirkedé aineiston ymmaér-
tamisen kannalta. (Ruusuvuori ym. 2010, 427-428.) Litteroitua tekstid syntyi 39 sivua
fontilla 12. Jaitin kirjoittamatta vélisanat esimerkiksi ”’jaa, hmm, tota noin” ja keskeytyk-

set.

Litteroinnin jélkeen aineisto pilkotaan ja jarjestelldén teemoittain eli erilaisten aihepiirien
mukaan. Tdssd tarkoituksena oli nostaa esiin aineistosta olennaiset ja tutkimusongelman
kannalta tirkedt asiat. Kyse siis on jonkinnékoisesti asioiden pelkistdmisestd. Olennaisia
tekstikatkelmia kdytetddin esimerkkind aineistossa, tutkimusraportin elédvoittdmiseen, tut-

kijan tulkinnan perusteluissa ja tiivistettyna kertomuksina. (Hiltunen i.a.)

Teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta, joka tutkimusteks-
tissd ndkyy niiden lomittumisena toisiinsa. Teemoittelussa aineistosta voi nostaa esiin tut-
kimusongelmia valaisevia teemoja. Aineistosta voidaan poimia myds sen sisdltdmat kes-
keiset aiheet, siten esittdd ne kokoelmana erilaisia kysymyksenasetteluja. (Eskola & Suo-
ranta 2005,174.) Opinndytetyoni oli laadullinen tutkimus, jossa litteroin ja analysoin
haastatteluilla saaduilla aineistolla. Tarkoituksena oli kdyttda aineiston analyysimenetel-
ménd teemoittelua. Aineiston litteroinnin jilkeen 10ysin aineistosta teemoja kuusi, jotka
nousivat esille kaikilta haastateltavilta ja joista sain vastaukset tutkimuskysymyksiin. Ai-

neistosta 16ytyneet teemat olivat:
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1. Yhteistyon onnistuminen

2. Perheiden osallistuminen palveluihin

3. Perheille tarjottu toiminta

4. Toiminnasta tiedottaminen

5. Lapsi- ja perheldhtdisen toiminnan toteutuminen

6. Yhteistyon kehittiminen

Aineiston analyysilla tarkoitetaan kerdtyn aineiston jérjestelyd, aineiston lukemista ja tee-
moittelua, jotta aineistosta saadaan haluttuja tuloksia esiin. Analyysi etenee aina tutki-
muskysymysten mukaisesti, jolloin etsitddn vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kaytin opinndytetydsséni aineiston sisdllonanalyysid, jonka avulla hahmotin kokonaisuu-
den ja tyOni eri osat. Ndin saan nostettua esiin opinndytetydsséni oleelliset ja epdoleelliset
seikat. Schreierin (2012, 2-3) mukaan sisdllon analyysi sopii haastatteluaineiston analy-
soimiseksi, silld se perustuu aineiston jarjestdmiseen, tiivistimiseen ja niiden avulla ka-

sitysten muodostamiseen yleiselld tasolla.

Sisdllon analyysi on tieteellinen metodi, joka erityisesti verbaalisesta, symbolisesta tai
kommunikatiivisesta datasta pyrkii 16ytdméédn vastauksia. Tarkoituksena on analysoida
dokumentteja kirjalliseen muotoon saatetusta aineistosta. Sisdllon analyysi ja siséllon
erittely ovat kaksi sisédllonanalyysitapaa. Siséllon analyysilla tarkoitetaan dokumenttien
kuvaamista sanallisesti, kun taas siséllon erittelylld dokumenttien analyysia, jossa kuva-
taan tekstin sisdltod. Sisdllonanalyysi voidaan toteuttaa teorialdhtdisesti tai aineistoldh-
toisesti. Aineistoldhtdinen teksti luokitellaan sen mukaan, mité aineistoa 16ydetdén. (Hil-

tunen i.a.)

Siséllon analyysin vaiheet on kuvattu Syrjéldisen (1994) mukaan, ettd ensin tulee tutkijan
herkistyminen omalle aineistolle. Tdma edellyttdd aineiston perinpohjaista tuntemista.

Seuraavaksi tutkijan tdytyy sisdistdd aineisto ja aloittaa teoretisointi eli ajatustyod.
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Kolmantena vaiheena aineiston luokittelu ja keskeiset luokat. Tdmain jdlkeen on hyvé tds-
mentdd tutkimustehtévid ja kisitteitd. [lmididen ja poikkeavuuksien toteamisen jdlkeen
voidaan ristiin validoida ja ndin puoltaminen tai horjuttaminen aineiston avulla. Lopuksi

johtopéétokset ja tulkinta. (Metsdamuuronen 2008, 50.)

Tutkimusraporttia kirjoittaessa tutkija kuvaa tutkittavaa ilmioté tekstikatkelmien avulla,
jonka jélkeen tutkija kirjoittaa mité aikaisempi tutkimus ja teoria kertoo asiasta. Tdmén
jélkeen tutkija vertailee aikaisemmasta tutkimuksista esitettyja ja aineistosta esiin tulleita
asioita. Ndin ollen pyrkii tulkitsemaan ongelmia ja pohtimaan syitd. Myos tyypittelyd voi
kayttad apuna jo teemoitetussa aineistossa. Tyypittelylld tarkoitetaan aineiston ryhmitte-
lyé eli aineistosta muodostetaan ryhmid, jotka siséltidvit samanlaista asiaa ja tarinaa. (Hil-

tunen i.a.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Perhekeskustoiminnan kehitys kunnissa

Kaikilla haastateltavilla kunnilla oli yhteisty6td seurakunnan ja neuvolan vililld. Yhteis-
tyon historia ylettyy pitkélle ja seurakunnat ovat olleet siind mukana useassa kunnassa.
Yhteistyd oli vuosien saatossa kehittynyt perhevalmennuksen ympdérille. Tdma koettiin
tarkednd asiana yhteistyon kehittymisen pohjana. Tamé pédivdnd myds neuvolat kadyvit
seurakunnan vauvaryhmissé ja kerhoissa kertomassa muun muassa imetyksesté ja lasten
kehityksen haasteista. Haastatelluilla kaikilla oli pitkd tyokokemus ja ndkemystd oman
kunnan yhteistyon kehityksestd. Seurakunnan tyontekijét olivat kokeneet lisdéntyneen
yhteistyon rikastuttava asiana vuosien saatossa. He pitivét tirkeind, ettd heidit huomioi-
tiin ja otettiin mukaan jo perhevalmennuksen suunnitteluvaiheessa. Kaikki haastateltavat

toivoivat yhteistyon kehittyvén perhekeskustoiminnan alkaessa.

Olen ollut tadlld vuodesta 1983 ja oikeastaan koko ajan ollut yh-
teistyotd neuvolan kanssa eli se on rakentunut koulutukselliseen
yhteistyohon. (SK3)

Kahdessa haastateltavassa kunnassa on jo noin 10 vuotta sitten kehitetty yhteistyoti Per-
hekeskus- tai Perhe-hanke nimell4, jotka olivat Sosiaali- ja terveysministerion ja Tervey-
den ja hyvinvointilaitoksen hankkeita. Toinen niistd oli saanut juurrutettua perhekeskus-
toiminnan kunnalle ja tilld kunnalla on ollut myds monta muuta menestyksellistd han-
ketta. Ndma ovat edesauttaneet yhteistyon rakentumista seurakunnan ja neuvolan vilill4,
mutta my0s koko kunnan yhteistyon parantamiseksi. Tdssd kunnassa perhekeskustoi-
minta on ollut jo toiminnassa siitd 1dhtien. Toiselta kunnalta perhekeskustoiminta oli lop-
punut hankkeen jdlkeen ihmisten vaihtuvuuden ja sitoutumisongelmien vuoksi. Yhdessd
haastatellussa kunnissa oltiin vasta suunnitteluvaiheessa LAPE-hankkeen perhekeskus-
toiminnassa. Téssd kunnassa perhekeskustoiminta siirtyy fyysisesti toiselle isolle kun-
nalle, josta késin timédn pienemmén kunnan lapsiperheiden asioita hoidetaan. Osa haas-
tateltavista oli huolissaan, miten isot paikkakunnat pystyvit jarjestiméain lapsi- ja perhei-
den palvelut niin, ettd se tavoittaa kaikki perheet, kun vélimatkat ovat pitkié ja kaikki
sijaitsee laajoilla alueilla. Tdma4 toi esiin huolta lapsi- ja perheldhtdisen toiminnan toteut-

tamisesta. Vaikka Sosiaali- ja terveysministerid (Sosiaali- ja terveysministerid. Matalan
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kynnyksen palvelujen verkostoiminen) suunnitelmassaan tuo esille, ettd perhekeskustoi-
minnan toteutumisen jélkeen perheet 10ytévét helposti tietoa heille suunnatuista alueen

palveluista ja toiminnoista.

Miten perheet, jotka eivét jaksa edes soittoa tehda tai tulla mukaan
toimintaan, jaksavat matkustaa toisen paikkakunnan perhekeskus-
toimintaan. (TH2)

Eikohan meidén olisi tirkedmpéd hoitaa meiddn kunnan perheité
taalla paikallisesti ja tarjota perheille sitd toimintaa, joka tukee ni-
menomaan heidin arkea, vanhempien jaksamista ja vertaistuen
16ytymistd ihan tadlla. (SK2)

6.2 Perheille tarjottava toiminta ja sen saatavuus

Maittd & Rantala (2016, 208) tuovat esille, ettd perheldhtdisen yhteistydn onnistumiselle
on edellytyksend tiedon ja vastuun jakaminen. Lapsi- ja perhepalveluista tiytyisi tieto olla
helposti saatavana ja niin, ettd ne tavoittavat vanhemmat eivétka heiddn voimavarat mene

etsiessddn palveluita ja tietoa monesta paikasta.

Useimmasta kunnasta puuttuvat kirjalliset esitteet, missi selvidisi kunnan palvelut ja tuet
lapsiperheille tai sitten niiden pdivitys jaéinyt hoitamatta. Erilaiset nettipalvelut ovat titi
pdivad, mutta oikeaa tietoa ja oikeiden sivujen 16ytdminen ei kuitenkaan aina ole yksin-

kertaista ja helppoa.

Haastatteluiden perusteella kdy ilmi, ettd perinteisen vauva- ja perhekerhojen liséksi per-
heille tarjotaan muskaria, monikkoperheiden ja yksinhuoltajien kerhoja, perheleirejd, per-
heiden pihapéivid, perhemessuja ja luentoja perheille. Ndissé toiminnoissa ja palvelujen
tarjonnassa oli otettu huomioon perheiden moninaisuus. Toiminnoista ja palveluista in-
formoidaan perheitd kunnan nettisivuilla, seurakunnan facebook-sivuilla, paikallisleh-
dissd, suullisesti, antamalla esite ja infotaululta. Tapahtumien mainonta onnistuu vaihte-
levasti. Kaikki haastateltavat miettivét, ettd jos nditd pdivitettdisiin, muistettaisiin mai-
nostaa suullisesti ja olemalla my0s itse toimijana ajan tasalla tapahtumista, auttaisi se

16ytdmadan juuri perheen tilanteeseen sopivan toiminnan.
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Than jokainen toimija omalla aktiivisella toiminnallaan. Pitdisi ker-
toa ahkerammin ja onhan se suullinen kertoma saatavuutena pa-
rempi, ettd hoksaako mennd katsomaan nettisivuilta tietoa. (TH4)

Yksi haastateltavan kunnan ylpeydenaihe oli juuri hyvé tiedottaminen jo kymmenen vuo-
den ajan, kun perhekeskustoiminta oli ollut tdssd kunnassa. Paperista tiedotetta péivite-
tadn ahkerasti ja sitd tehdddn pienempéné ja vihkomallisena. Vihkomallisessa oli esitelty,
mitd tapahtumia tai palveluja oli kunnassa ja mité kaikkea oli tulossa eri kohdennetuille
ryhmille. Pienemmassé taas 10ytyi tiivistetysti viikoittaista toimintaa tai sdannollistd
avointa toimintaa. N&itd paperisia tiedotteita jactaan kattavasti kaikkialla toimipisteissd

tdssd kunnassa.

Se on kylld hirveen hyviksi havaittu ja paljon kiitosta saanut, etti
tiedotamme yhdessé. Tdmakin 1dhti silloin kymmenen vuotta sitten
perheiden toiveesta, ettd eikd kunnan kaikkea tapahtumia ja tarjon-
taa saa jotenkin yhdelle tarjottimelle? (SK1)

Yhdessd kunnassa oli kdytossd neuvolan laajoihin ikdkausitarkastuksiin liittyen tiedon-
siirtolomake KEHU, joka oli lapsen kehityksen arvioinnin tydmenetelma lapsen kasvuun
ja kehitykseen liittyen. Tdma toimii lapsen asioissa tiedonsiirtona esimerkiksi seurakun-
nan kerhoista neuvolaan. Tdhédn pyydetéddn vanhemmilta lupa ennen sen tekemistd ja se
kdyddan vanhempien kanssa yhdessé ldpi ennen ldhettamisti neuvolaan. Néin se oli my0ds
vanhempien kanssa yhdessd kdytdvda yhteistyotd ja tdstd oli informoitu vanhempia jo

kerhon aloitusvaiheessa.

Perheen valinnanvapautta pidettiin olennaisena asiana, jolloin perhe voi valita mika sopii
juuri silloin perheen tilanteeseen. Tdma toteutuu, kun toiminta ja tapahtumat jarjestetdén
niin, ettei ole niiden jdrjestimisesséd ole pdillekkéisyyksid. Perheistd suurin osa kiy toi-
minnassa mukana sekd kunnan ettd seurakunnan puolella. Talloin toiminnan tarjontakin
oli runsasta ja perheilld oli mahdollisuus valita. Kaikki haastateltavat pitivit vanhempien
puskaradiota tirkednad tiedottajana. Perheilld oli myds mahdollisuus antaa palautetta ja
kehittdmisideoita kunnan tai seurakunnan nettisivuilla tai facebook-sivuilla. Melkein
kaikki haastateltavat kokivat kuitenkin, ettei palautetta sinne kirjoiteta vaan palaute tulee

yleensd suullisesti tai sitten ei ollenkaan.
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Maiitta ja Rantala (2016, 186) tuo esille, ettd Suomessa on perinteisesti toteutettu lasta ja
perhettd tukivat palvelut eri hallintoalojen alaisuudessa, mutta nyt perheiden ongelmien
ndhddan muuttuneen ja monimuotoistuneen. Eri alojen ammattilaisten médard on kasvanut
viime vuosi kymmenen aikana, eri sektoreiden olevat tahot tyoskentelevit samojen per-
heiden kanssa ja hallinnon rajoja ylittdvai yhteistyotd tehdddan paljon. Jokaisen eri tahoon
liittyy oma lainsaddantd, pddmaérit ja salassapito vaikeuttavat kuitenkin yhteistyoté asia-
kasperheiden kanssa. Kuntia velvoitetaan jarjestimdan palveluja, mutta lainsédadénto ei
médrdd toiminnan siséltdd, laajuutta eikd jérjestamistapaa. Perheet ovat néin ollen eriar-

voisessa asemassa palvelujen suhteen asuinpaikkansa suhteen.

Haastatellut asiantuntijat kokivat, ettd vaikka palveluja ja toimintaa mietitéén lapsi-ja per-
heléhtoisesti ei kuitenkaan perheitd oteta mukaan suunnitteluun tai kuunnella oikeasti hei-
dén tarpeitaan. Suunnittelu ja paédtokset tehdddn tiedon olettamuksella, mutta ei selvitetd
mitd perheet oikeasti tarvitsisivat. Kuten lapsiasiavaltuutetun vuosikirjakin (2014, 151)
selventéd, ettd lapsi- ja perhepalveluiden uudistuminen edellyttéd, etti palveluita tuote-
taan, johdetaan ja arvioidaan hallinnonalojen ylittdvina kokonaisuutena lapsi-ja perhe-
lahtoisesti. Lapset ja heiddn vanhempansa tiytyisi ottaa mukaan péddtosten ennakointiin,

palveluihin suunnitteluun ja arviointiin.

6.3 Yhteistyon rooli kunnissa

Moniammatillisessa yhteistydssd tarvitaan taitoja, jotta yhteistyd onnistuu ja pystytddn
kehittdméédn toimintaa esimerkiksi tydryhmisséd. Aineistosta tuli esiin avoin ja mydntei-
nen vuorovaikutuksen tirkeys toista toimijaa kohtaan. Keskeisené asiana nousi kommu-
nikointitaitojen ja tyoryhmitaidon osaamisen merkitys. Isoherranen (2012, 159) tuo tut-
kimuksessaan esille, ettd tarkeimpdna taitona asiantuntijalle on hyvén keskustelun ja dia-
login taidot. Térkeintd on, ettd tydoryhmin jasenet osaavat esittdd omia ajatuksia tai mie-
lipiteitd ja on my0s valmis perustelemaan sen. Tarkedd on myos kuunnella toisten ajatuk-
sia ja ideoita ratkaisuja tehtdessd. Niin ollen oleellisena taitona on keskusteleva asiantun-

tija.

Haastateltavat kokivat oman kunnan yhteistyon seurakunnan ja neuvolan vililld hyviksi

tai ainakin toimivaksi. Yhteistyolld on pitkét perinteet ja kummatkin osapuolet tekevit
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yhteisty6td toisen kanssa ehké edes tuntematta toisen tyotd. Ndin ajatellaan, ettd yhteistyo
on riittdvad, kun ei osata ajatella toisen tyon kautta mitd mahdollisuuksia se voisi tuoda
yhteiseen toimintaan. Kaikki haastateltavat toivat esille yhteistyon onnistumiseen liittyvit
toisen tyon tunteminen, tuttuus, vuorovaikutus ja luottamus. Myo6s Méiétén ja Rantalan
(2016, 198) mukaan monialainen ja toimiva yhteisty edellyttdékin ammattien tuntemista
ja perustehtiviin perehtymisti ja méarittdmistd. Kaikkea ei tarvitse tietdd ja osata, yhdis-
tetddin yhdessd tekemadlld tarvittava osaaminen. Erityisosaaminen tunnistetaan ja kunnioi-
tetaan, kukin ammattilainen on vastuussa omaan perustehtdviinsa liittyvéstd omasta alu-
eesta. Asiantuntijuutta kéytetddn yhteisessi tavoitteiden ja yhteistyon toteutumisessa sekéd

niiden asettamiseen on kiytetty aikaa.

Toiminnan myd&td tima tuttuus ja luottamus on lisdéntynyt ja me
tiedetddn paremmin toisten tekemisid, toistemme osaamisia ja
my0s toisten haasteet. Md koen, ettd meiddn osaamista arvoste-
taan. (SK1)

Kaikissa kunnissa ei ollut suoraa yhteydenpitoa seurakunnan ja neuvolan vililld muuta
kuin perhevalmennukset. Kaikki kuitenkin kokivat, ettd tarvittaessa voivat olla yhtey-
dessd toiseen toimijaan. Tdma onnistuu helpoiten, kun tunnetaan toisen ty0 ja toimijoiden
vilille oli syntynyt luottamus. Yksi seurakunnan perhetyon tekijoistd painotti erityisesti
vuorovaikutuksen tarpeellisuutta toimivassa yhteistydssd “’Se on silld lailla hyvdlld mal-
lilla, kun me tunnetaan toisemme, siihen liittyy niinku avoin ja kunnioittava vuorovaikutus
puolin ja toisin.”

Halme ym. (2014, 20) tuovat esille, etti lapsi- ja perhepalveluissa monialainen yhteistoi-
minnan tarve on selvd asia sekd sopiminen yhteisistd tavoitteista, menettelyisti, palve-
luista ja vastuista. Palvelukokonaisuudesta sovitaan lapsi-ja perheléhtoisesti. Toimintalo-
giikka voi eri toimijoilla olla erilainen, mutta yhteisyys 16ytyy perheiden ja lapsen tar-
peista. Tdma tuli esille my0s haastatteluaineistosta, ettd jokainen tuo oman osaamisen
palvelupakettiin ja yhdessd niistd koostetaan lapsi- ja perhepalveluille sopiva malli.
Kaikki haastateltavat totesivat, ettd perheet ovat kaikille toimijoille yhteisié, joiden eteen
tehdddn toitd. Tarkednd pidettiin yhteistoiminnassa mahdollisuutta kehittdd ja arvioida

toimintaa niin, etti se palvelisi perheiden palveluja.
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Jokaisella on oma tehtévi ja on térked pitdd se perustehtivi ja oma
tulokulma yhteiseen poOytdin, silloin on homma kasassa, ettd ei
mukauduta niinku samanlaiseksi vaan me tullaan ja tuodaan se
oma osaaminen. (SK1)

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd palvelukokonaisuuden toteutuminen oli helpompaa
pienilld kuin isoilla kunnilla ja se vaatii tyOntekijoiltd myds oma-aloitteellisuutta pité-
maéllé tuttuutta yllé, vaikkei olisi henkilokohtaista kontaktia toisen toimijan tydntekijdén.
Haastateltavat kokivat, ettd pienen kunnan olisi helpompi jarjestdé tapahtumia ja osallis-
tua erilaisiin hankkeisiin kuin ison kunnan. Yhteisty0 oli selkeésti hel]pompaa ja mutkat-
tomampaa, mutta yhteistyon onnistumisen haasteena voi pienelld kunnalla olla haavoit-
tavaisuus, jos tyOntekijd vaihtuu. Pienelld paikkakunnalla toisen saappaisiin oli hanka-
lampi mennd, kun odotettiin samanlaista toiminnan jatkajaa. Myos tyontekijdn oma pe-

rustehtidvan hallinnointi ja kiire nousivat yhteistyon haasteena esiin.

Kun joku on ollut innokas viemédn asioita eteenpéin niin sille ei
16ydykédn jatkajaa. Herkésti se jdd jonkun harteille eikd saman-
laista jatkajaa 16ydy. (TH4)

Seurakunnan tyontekijoiltd nousi esiin huoli, ettd toimijana seurakunnan rooli oli pieni
omassa kunnassa ja voisi jopa havitd, jos sitd ei vaali tai ei pidd itsestdéin déntd. Osa seu-
rakunnan tyontekijoistd toivat esille huolensa myos ettd, voiko LAPE-hankkeen myoti
paittdjien ennakkokésitykset seurakunnan yhteistyostd vaikuttaa palveluihin. Koettiin,
ettd siihen liittyi paljon tietimattomyyden ja ymmértaméttomyyden ajatusta, ettd seura-
kunnassa olikin kovia ammattilaisia. My0s, ettd seurakunnan tdytyisi osata mainostaa

omaa osaamistaan ja kertoa, mitkéd ovat seurakunnan tavoitteet.

Kun pidetédn esilld sitd seurakunnan tarjontaa ja miti kaikkea sitd
on niin siitdhén se tuttuus tulee. Haastavaa voi olla ottaa se oma
paikka ja oma tila. Kun paikka, asema ja tuttuus on niin, sitten on
helppoa. (SK2)

Jokaisella on oma tehtévi ja tirked pitdd se perustehtdvd ja oma
tulokulma yhteiseen pdytddn, silloin pysyy homma niin kuin ka-
sassa, ettd me ei mukauduta niinku samanlaiseksi vaan me tullaan
ja tuodaan se oma osaaminen. (SK1)
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6.4 Seurakunnan ja neuvolan yhteistyo

Maittd & Rantala (2016, 181) tuovat esiin, ettd yhteistyd ja yhteydenpito edellyttivit
vastuista sopimista ja tietynlaista sdéntelyd. Yhteistyon periaatteet julkisten palvelujen
osalta on kirjattu lakiin ja kdytdnt6jd muokataan yhteisin sopimuksin. Tdma tuo tietysti

haasteita, kun ajatellaan esimerkiksi salassapitoasioita.

Yhteistyon kehittaimiseen ja sen onnistumiseen tuli esille kdytdntdon siirrettdvid ajatuk-
sia. Haastateltavista jokainen mietti omaan asiantuntijuuteen liittyen, mité voi omalta tai
tyOyhteison kannalta kehittdd oman kunnan yhteistyoté eri toimijoiden vélilla. Naitd oli
yhteiset koulutukset, tapahtumat seurakunnan ja neuvolan vililld. My0s yhteistyohon ja
verkostoyhteistyohon haluttiin koulutusta. Tamé edesauttaisi toimijoita ymmartdméén
yhteistyon ja yhteisten tavoitteiden merkitys. YhteistyOdssé jdrjestettdisiin perheiden ker-
hot ja tapahtumat niin, ettei tule pdéllekkdisyyksid. Vierailut toisen toimijan toimitiloissa,
jossa kerrottaisiin toisen tyOstd, avoimet ovet- periaatteella. Terveydenhoitajat toivoivat
oman kunnan seurakunnan palveluista tietoa ja informaatiota omaan ty6honsd, miti voisi
perheelle tarvittaessa tarjota. Tima on myo0s tdrkeéda ja ajankohtaista nyt, kun perhekes-
kustoiminnan palvelut pitdisi olla kaikkien tiedossa ja neuvolan téytyisi ensisijaisesti ker-
toa ja jakaa tietoa perheille. Perhekeskustoiminnan palveluista voisi olla koulutusta ter-
veydenhoitajille ja varsinkin uusille terveydenhoitajille jérjestdd jo tyohon perehtymis-

vaiheessa.

LAPE-hankkeen perhekeskustoiminnan Mukana perheesi eldmissé- esite valmistui tou-
kokuussa 2018 ja sitd on jaettu siitd ldhtien &ditiyspakkauksen mukana. Tdma oli aiheutta-
nutkin sekaannusta ja himmennystd, kun monissakaan kunnissa perhekeskustoiminta ei
ole alkanut tai on vasta suunnitteluvaiheessa. Kesdkuussa 2018 haastattelemissani kun-
nissa kahdella kunnalla ei ollut vield varmaa tietoa, minkélaiseksi perhekeskustoiminta

muotoutuu juuri heidédn kunnassa.

Haastatteluista tuli esiin asioita, joista terveydenhoitajat nimenomaan haluaisivat lisdtie-
toa seurakunnalta. Niitd olivat parisuhdeasiat/perheasiain neuvottelukeskus, vertaistuki-

tapaamisista, perheleirit, suruasioista menetyksen jilkeen ja diakonian mahdollisuudesta.
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Vanhemmat eldd kuitenkin aikamoisissa ruuhkavuosissa, jos olis
resursseja niin vanhempien hyvinvointiin ja parisuhteisiin kéytyisi
panostaa. Vois my0s laittaa seurakunnan kanssa hynttyyt yhteen ja
jarjestdd jotain siithen liittyen. Se toisi yhteisollisyytté, vertaistukea
ja auttais jaksamaan arjessa. (TH4)

Sitten me ollaan mietitty surutoimintaa eli lapsen menetys, lapsen
kuolema tai kohtukuolema. Siind on ollut tirked rooli seurakun-
nalla ja kun mietitddn miten surutyd késitelldén. Téstd on jarjes-
tetty yhteistd koulutusta, silloin kouluttajana oli Képy ry:sté. Tie-
tysti sitten taloudellisia avustuksia, kuten diakonin tyd. Siihen on
mahdollisuus, mutta ei sitdkdin ithmiset tiedd. (TH4)

Kirkolla onkin vahva osaaminen surutoiminnasta. Se olisi jarkevéa tuoda yhtené seura-
kunnan osaamisena ja vahvuutena perhekeskustoimintaan. Vilttaméttd kunnassa ei ole
sithen osaamista, varsinkaan kun kyse oli lapsesta. Néin kokivat kaksi terveydenhoita-
jista. Perhe saisi seurakunnalta tukea surun kanssa eldmiseen ja siitd selvidmiseen, mutta
myos ihan kdytdnnon apua. Terveydenhoitajilla olisi ndissé tilanteissa antaa perheelle tie-

toa seurakunnan palveluista jo heti akuuttivaiheessa.

Myds seurakunnat itse tuovat esille, etti lapsen kuoleman surussa ei tarvitse selvitd ilman
apua ja terveydenhoitohenkilokunnan tiytyisikin ohjata kirkon avun piiriin. Akillisen
kuolemantapauksen jélkeen seurakunta voi jérjestdd ns. debriefing-istunnon, my0s seura-
kunnalla on erilaisia sururyhmié, joihin on mahdollista osallistua ja saada néin vertaistu-

kea. (Lapsensa menettéineelle. Suomen evankelisluterilainen kirkko.)

Parisuhdeasiat koettiin my0s neuvolan puolelta tirkeiksi, mihin valttaiméttd terveyden-
hoitajan tietdmys, osaaminen ja ajan puute eivit riitd. Siihen taas seurakunnalla oli laaja
ja vankka kokemus, joka olisi hyvéd hyddyntdé, kun mietitdén lapsi- ja perhepalveluita.
Yksi haastateltavista terveydenhoitajista koki myds riittimattomyyden tunnetta, kun ter-
veydenhoitajan vastaanotolla kysytddn voimavara- ja perheasioista, mutta ei sitten ole

konkreettisesti mitddn antaa perheelle kiteen.

Parisuhdeasiaankin mihin kylld tarvetta on. Sit miettii, ettd onko
terveydenhoitajalla sitd ammatillista osaamista niin sitd en tieda.
Resurssit tietysti ovat iso juttu, mutta sekin tietysti, ettd mika koe-
taan milloinkin tirkeédksi, mutta tdnd pdivind meitd velvoitetaan
paljon kysymddn vanhempien hyvinvoinnista enemmén laajoissa
tarkastuksissa, niin pitéis ainakin olla jotain mité tarjota. (TH4)
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Tyontekijoiden yhteinen suunnittelu yhtendistid toimintatapoja ja parantaa laatua, viahen-
tad paillekkaisti toimintaa ja helpottaa toisten tyon tuntemista. Se myds auttaa tyonteki-
JOitd toimimaan itsendisemmin ja ottamaan kokonaisvastuuta perheiden tilanteesta. Yh-
dessd toimiminen my0s parantaa tyontekijoiden tydssd jaksamista ja tyS6hyvinvointia.

(Sosiaali- ja terveysministerid. Matalan kynnyksen palvelujen verkostoiminen.)

Seurakunnan tyontekijét miettivit muiden toimijoiden ennakkokésityksid vuorovaikutuk-
sessa ja yhteistyossd. Haastatteluissa he pohtivat, voiko terveydenhoitajan henkildkohtai-
nen suhde kirkkoon tai kirkkoon kuulumattomuus vaikuttaa seurakunnan palveluista tie-
dottamiseen perheille. Jos terveydenhoitajan oma suhde oli avointa ja mydnteistd seura-
kuntaa kohtaan, niin se ndkyi my06s perheissd ja siind, miten he olivat kertoneet seurakun-
nan toiminnoistaan perheille. Jos taas omasi kielteisen asenteen niin todennékdisesti ter-
veydenhoitaja ei ohjannut perheitd seurakunnan palveluihin. Terveydenhoitajat taas itse
kokivat, ettei terveydenhoitajan oma suhde kirkkoon vaikuta palvelujen tarjoamiseen.
Kun kyse oli ammatillisuudesta, velvollisuudesta ja hyvén hoidon tarjoamisesta perheille.
Enemmankin terveydenhoitajien tietiméttomyys seurakunnan palveluista vaikuttaa tie-

dottamiseen perheille.

Varmasti yksittdisen terveydenhoitajan oma suhtautuminen seura-
kuntaan vaikuttaa ainakin, jos on nuorempaa polvea, eiki juuria
eikd omaa kokemusta niin en usko, ettd jakaa tietoa perheelle.
(SK3)

En usko, ettd terveydenhoitaja jattdisi kertomatta seurakunnan pal-
veluista, koska itselld ei ole uskonnollista taustaa tai ei kuulu kirk-
koon. Joskus voi kylla tulla asiakkaan kanssa juttua ja kysymyksii,
ettd onko uskollisuus sielld hirvedn vahvasti esilld. Olen mieluum-
min puolustanut, ettd se on ihan milld mielelld sinne menee. Seu-
rakunnalla on omat juttunsa ja se kuuluu sithen. TyOntekijéné en
koe, ettd olis vaikutusta eiké saisi ollakaan. (TH3)

6.5 Tyoryhmétyoskentely yhteistyon tukemiseksi

Kuitenkin LAPE-hankkeeseen liittyen oltiin kaikissa kunnissa perustettu tyoryhmia tai
aktivoitu aikaisempia tyoryhmié, joihin kuului kunnan varhaiskasvatuksen, sosiaalitoi-
men, neuvolan ja seurakunnan toimijoita. LAPE-hankkeen my®té oli perhekeskustoimin-

taan tarkoitus ottaa mukaan myds jérjestjen toimijoita. Toistaiseksi jérjeston toimijoita
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ei ole haastateltavien kuntien tydryhmissé. Jokaisella kunnalla oli oma nimitys toimivalle
tyoryhmadlle, jossa késitelldén perhekeskustoimintaa, yhteistyoté ja yhteisid lapsiperheen
palveluja. Naitd oli esimerkiksi Perhekeskustoiminnan johtoryhmé, LAPE-ty6ryhma,
NEPPARI-ty6ryhmé tai Vauvaperhetyoryhmai. Tydryhmét kokoontuivat kerran kahdessa
kuukaudessa tai vihintddnkin kerran puolessa vuodessa. Tyoryhmissd keskusteltiin ja
kaytiin lapi yhteisen toiminnan ja yhteistyon ajatuksia ja ehdotuksia samalla edistden toi-
mijoiden yhteisty6td. Myos oleellisena osana tyoryhméé kuului toiminnan kehittiminen
ja pohdinta. Tyoryhmit yhdessd miettivdt my0s, mika toiminta kuuluisi tulevaisuudessa
perhekeskuksen eri yksikkoon. Tydryhmédkokouksien jélkeen tydryhmén kuulumiset ja-
ettiin tyOyhteisdjen kanssa. Viimeistdén nyt LAPE-hankkeen my6ti jérjestetyt tyoryhmét
ovat olleet hyva viyld yhteisty6lle ja sen rakentumiselle. Edistdmién tuttuutta, toisen tyon

tuntemista ja ndin ollen myos tydyhteisdjen keskindinen viestintd paranee.

Nyt kun meilld on tdimé tyéryhma niin tdssa vélilld vaihdetaan ter-
veydenhoitajaa, joka osallistuu siihen ja sitékin kautta henkild tu-
lee tutuksi ja maailma avautuu eri lailla, kun kdy paikassa missé
yleensa ei kdy. (TH3)

Taas sit tdélld neuvolassa, et jos joku pohtii jotain toimintaa, esi-
merkiksi seurakunnan kerhoihin liittyen, niin saa sielld kerrottua ja
kysyttyéd samalla, ettd timmdinen asia ja voiko sitd huomioida jo-
tenkin. Sielld ei kdydd kenenkddn yksittdisen perheen tai lapsen
asioita lapi” (TH3)

Tyo6ryhmien asiantuntijoiden vdlinen yhteisty0 ja toisen toimijan tyon tunteminen koettiin
tarkedksi, jotta voidaan kehittdd yhteistyotd. Tdlloin saadaan tietoa toisen toiminnasta ja
perheitd oli helpompi ohjata puolin ja toisin. Vélttdmatti ei tiedetd mitd tietoa, taitoa ja
osaamista toinen pitdé siséllddn. Tyoryhmissd saa myds vahvistusta, voimavaroja ja luot-
toa omaan tyohon. Haastateltavien mielestd tydryhmiin menndén kehittdméédn eika niitd
koeta pakollisiksi. Aika ajoin my0s tarkastetaan ja arvioidaan kokoontumisien tavoite,

mihin niilld pyritddn ja mitkd ovat seuraavien tydryhman kokoontumisien aiheita.

Isoherranen (2012, 46) yhteistyon tutkimuksessaan selventéé, ettd tydryhmissa on tarkedd
tietdd ryhmassé, ettd keneltd voi saada tietynlaista tietoa. Tdmé on yhteisen tiedonmuo-
dostuksen ja suoriutumisen kannalta olennainen tieto. Yhden ihmisen muisti tai osaami-

nen eivit riitd, jos suoritettavat tehtdvit ovat vaikeita, télloin on tirkedd tietdd kuka
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ryhmissé tietdd ja osaa mitékin. Tadmi auttaa tyoryhméaa tehokkaammin selviytyméaan teh-

tavistaan.

Kuvio 2. Yhteistyon kehittdmiseen tarvittavat kehittimisehdotukset.



53

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téssd luvussa késittelen johtopédétoksid tutkimuksestani pohdintaan sisdllettynd. Tutki-
mukseni tavoitteena oli tutkia seurakunnan ja neuvolan yhteistyotd LAPE-hankkeen per-
hekeskustoiminnan ollessa toiminnassa tai alkaessa. Nyt hallituksen kidrkihankkeen
LAPE:n myoté kehitetddn ja yhtendistetdén palveluja kaikille lapsiperheille saataville.
Néinhén se pitdisi olla jo ajatellessa lapsen oikeuksia samanvertaiseen kohteluun. Se, ettd
miten kunnat, jarjestot ja seurakunnat pystyvit yhteistyolld vastaamaan LAPE-hankkeen

vaatimuksiin ja odotuksiin.

Monet lapsiperheet ovat tietimittomié seurakunnan palveluista tai palvelujen mahdolli-
suudesta. Tutkimuksesta kdvi my0s ilmi, ettd myds terveydenhoitajien tieto oman kunnan
seurakunnan palveluista oli vdhiistd. Kun ajatellaan, ettd neuvola olisi ensisijainen paikka
markkinoimaan palveluja perheille. Neuvolan terveydenhoitajat kohtaavat melkein
kaikki lapsiperheet, didin odotusajasta lédhtien. Tdma jos mika olisi hyva vdyld saavuttaa
perheet lapsiperheet alkuvaiheessa ja ndin seurakunnan palveluista muodostuu osa lapsen
kehityksen ja kasvun tukijana. Ndin myds seurakunnan ndkdkulmasta ajateltuna saavu-

tettaisiin uusia seurakuntalaisia.

Néin my0s perhekeskushankesuunnitelman (Sosiaali- ja terveysministerid. Matalan kyn-
nyksen palvelujen verkostoiminen.) ja jo jaettavissa olevan (Mukana perheesi eldmissa-
esite, 2018) myo6té on ollut ajatuksena, ettd terveydenhoitaja jakaisi perheille tietoa oman
kunnan perhekeskustoiminnan palveluista, kuten esimerkiksi seurakunnan palveluista.
Terveydenhoitajat ovat kuitenkin olleet tietimattomid, ettd nykyisistd seurakunnan pal-
veluista sekd my0s perhekeskustoiminnan tulevista palveluista, joita monessakaan kun-
nassa ei ole vield jarjestetty. Tadma edellyttda terveydenhoitajien kouluttamista ja tiedot-
tamista kunnan perhekeskustoiminnan palveluista. My0s katson tirkeéksi, ettd kaikkien
kunnan lapsi-ja perhepalveluissa tydskentelevien tdytyisi olla tietoisia tulevan perhekes-

kustoiminnan palveluista.

Tutkimuksesta kdvi ilmi my0s, ettd perheille annettava tieto kunnan palveluista oli vi-
héistd. Nyt tdhan olisi kiinnitettdva huomiota, kun perhekeskustoiminta yhdistda palvelut

yhteen. Kuntien tdytyisi my0s koota kunnan lapsi- ja perhepalveluiden tiedot ja



54

ajankohdat samaan paikkaan, mistéd jokainen kunnan lapsiperhe ne 10ytavét. Télloin osa-
taan vastata perheiden tarpeisiin sekd suunnitella ja tarjota kohdennetusti moninaisille
perheille palveluita. Yhdelld haastatellulla kunnalla oli toimiva koko kunnan yhteinen
tiedotusvihkonen, jota jaettiin kaikissa kunnan palvelupisteissd. Téssd kunnassa perhe-
keskustoiminta oli ollut toiminnassa jo 10 vuotta. Téstd toimivasta ratkaisusta olisi hyva

ottaa mallia my06s muissa kunnissa, nyt perhekeskustoiminnan alkaessa ja kehittyessa.

Tutkimukseni yhtend ndkdkulmana oli selvittdd, saako lapsiperheet samanarvoista tai sa-
man tasoista palvelua riippuen siitd, miten iso kunta oli kyseessé tai jarjestddko kunta
palvelut lapsi- ja perheldhtdisesti. Kun mietitddn, miten isot kunnat saavat jdrjestettyd
palvelut niin, ettd se tavoittaa kaikki perheet. Isojen kuntien vélimatkat ovat pitkid ja
kaikki palvelut ovat laajalla alueella. Tuleeko lapsi- ja perheldhtdisyys niissé toteutu-
neeksi. Tamén toteutumisesta oltiin huolissaan myos tutkimuksessa. Katsottiin, ettd olisi
jarkevampda hoitaa asioita ldhelld ja sielld missé perheet ovat fyysisesti. Tama tieto jda
tutkimuksessani puutteelliseksi, koska en saanut tutkimukseeni mukaan isoja kuntia. Ku-
ten tdmd ei myOskddn selvinnyt kahdessa haastatelluista kunnista, joissa ei perhekeskus-
toiminta ollut vield kuin suunnittelun asteella. Tdmaé selvidd varmasti, kun kunnat saavat
perhekeskustoiminnan kdyntiin. Tutkimuksessani kévi kuitenkin ilmi kolmen pienen kun-
nan yhteistyon toimivuus, mutta timi ndkemys ei varmasti ole sama suurten kuntien kes-

kuudessa.

Tutkimuksessa haastatelluilta kaikilta asiantuntijoilta tuli esiin, ettd yhteistyota tekeviltd
odotetaan asenteiden muutosta, ymmaérrysté toista toimijaa kohtaan ja valmiuksia otta-
maan toinen yhteistyon osapuoli huomioon. Pidettiin tirkeénd, ettd arvostetaan toista ja
toisen toimijan tyo6téd. Kaikilta haastateltavilta tuli esiin kolmen T- sdéntdd yhteistyon toi-
mivuudelle; Tuttuus, toisen tydn tunteminen ja toisen tyon tunnustaminen (Kuvio 3).
Néma toteutuivat ainakin osittain tutkittavissa kunnissa ja sen eteen oltiin tehty toitd eri
hankkeiden ja my0s tyontekijoiden oman aktiivisuuden myotd. Luottamus toista toimijaa
kohtaa pidettiin tarkednd, jotta tuttuus toista toimijaa kohtaan voisi kehittyd. Ndin my0s
kdy ilmi Airan (2012, 60) tutkimuksessa, ettd yhteistyolle luottamuksen rooli on suuri.
Luottamus rakentuu ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja on osa vuorovaikutussuh-
teen muodostumista. Kokemukseen perustuvaa luottamusta rakennetaan toistuvan vuoro-

vaikutuksen avulla. Tyoryhmaén tai verkoston siséllé voi erilaista luottamusta eri jdsenten
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vililld. Luottamuksen ja vuorovaikutuksen ylldpitiminen edellyttdd sen ylldpitoa eli jat-

kuvaa vuorovaikutusta.

Haastateltavat kokivat, ettd yhteistyd kuuluu neuvolan ja seurakunnan vilille. Kaikki
haastateltavat toivat ilmi, ettd yhdessi hoidetaan samoja perheiti ja heille kuuluu tasaver-
taiset ja hyvit palvelut. Yhteydenotot puolin ja toisin oli helppo hoitaa, vaikkakin henki-

lokohtaisesti ei valttdmattd tuntenut ketddn seurakunnasta tai neuvolasta.

Tuttuus

Kuvio 3. Yhteistyon onnistumisen ja toimivuuden 3T.

Kukaan haastateltavista ei kokenut yhteistyOssé varsinaisia ongelmia, yhteistyoti kehitet-
tdisiin yhteisilld koulutuksilla, luennoilla, tydryhmilld tai hankkeilla. Tutustuttaisiin toi-
sen tyohon kédytdnnossd, josta tuttuus, toisen tyon tunteminen ja tunnustaminen/arvosta-
minen lisdéntyisi ja samalla yhteistyon mahdollisuudet lisdéntyisivit. Myos yhteistyosta
ja verkostoyhteistyostd haluttiin yhteistd koulutusta. Koettiin, ettd se auttaa ymmartiméan
yhteistyon merkityksen ja panostamaan yhteisten tavoitteiden eteen. Yhteistyon kehitté-
misajatuksien haasteena koettiin nykyiseltdén ajan ja resurssien puute, mutta toisaalta sii-

hen ei tullut mitdéan suoraa kehittdmisideaa.

Isoherranen (2012, 151) viitoskirjassaan toteaa myds koulutuksen tarpeellisuuden, kun

ldhdetdén tekemdin muutoksia organisaatiossa. Koulutus on tarked viyld, jotta opitaan
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tarvittavat yhteistyon késitteet ja uudet merkitykset toiminnan muuttamiseksi. Jollei muu-
tokseen liittyvat ammattilaiset saa tarvittavaa koulutusta, tdlloin jad yhteistyon ymmaérrys
véhiiselle ja asiakasldhtdinen yhteistyd toteutuu huonosti. Télloin voi yhteistydssé toisen
asiantuntijan kommentit kokea valtataisteluna. Koulutus auttaa my6s ymmaértiméaén mo-

niammatillisuuden merkityksen, mitké ovat sen tavoitteet ja miksi se on tarpeellista.

Haavoittavuutta pidettiin pienen tai keskisuuren kunnan yhteistyon haasteena, jossa toi-
minnan jatkaminen tai aktiivisuus voi jaddad yhden tyontekijén harteille. TyOntekijavaih-
doksien jédlkeen ei vilttimattd 10ydy uutta toiminnan jatkajaa. Kuntien seurakunnan tyon-
tekijét ja saman kunnan terveydenhoitajat tunnistivat hyvin yhteisen kunnan mahdolli-
suudet ja resurssit. Ndin heiddn haastatteluaineistosta tuli esiin samankaltaista tietoa ja
ehdotuksia kunnan yhteistyon edistimisessd. Néin jalkikdteen ajateltuna olisi hedelmal-
lisempdd haastatella eri kuntien tyontekijoitd, jotta aineiston samankaltaisuus ei tulisi

esille tietyissé vastauksissa.

Tutkimuksessa jéi puutteelliseksi ndkdkulma, ettd miten perheet ndkevit tai kokevat toi-
minnan ja palvelun tarjoamisen. Otetaanko perheet oikeasti suunnitteluun ja palvelujen
kehittdmiseen mukaan, kuten on ollut perhekeskustoiminnan ajatuksena. Nakisin téir-
keéni lisatutkimusaiheena tutkia myos, ettd toteutuiko lapsi- ja perheléhtdinen palvelujen
kehittiminen, kun LAPE-hanke on toteutunut kaikissa kunnissa. Myos yhteistyon haas-
teita olisi hyvi lisdtutkimuksen avulla tutkia, jotta niithin osattaisiin ennaltaehkdisevésti
puuttua ja kehittdd hyvid ja toimivia yhteistyon malleja. Varsinkin, jos seurakunnan ja
neuvolan yhteistyotd tutkitaan niin saada mukaan myos kuntia, joiden yhteistyossé olisi
haasteita ja kehitettdvdd. Toivon, ettd jos pystyin herdttdmédn mietteitd ja ajatuksia yh-

teistyotd tekevien tahoissa, niin se on ollut lapsiperheiden parhaaksi.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyon tulosten tdytyy olla luotettavia ja tutkijan tehtdvd on ndyttdd ne toteen.
Luotettavuutta ei voida saavuttaa, jos ei paneuduta suunnitelmallisuuteen ja laadun val-
vontaan. Varsinkin silloin kun tutkitaan ja tarkastellaan ihmisten kayttdytymistd, toimin-
taa ja ajattelua. Tutkittavien ihmisten toiminta ja ilmiot eivit ole kaavamaisia ja ymparilla

on koko ajan muuttuva ymparistd. Osin luotettavuuden ratkaisu voi riippua siitd, minka
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koulukunnan kirjoittamia menetelmdoppaita kirjoittaja kéyttdd. Laadullisessa tutkimuk-

sessa luotettavuus on tutkijan omassa arvioinnissa ja ndytossd. (Kananen 2011, 145-146.)

Opinndytetydssini olen pyrkinyt jo suunnitteluvaiheessa huomioimaan, miten opinnéyte-
tyoni on luotettava ja kuinka laajaksi tutkimukseksi pystyn tekeméddn huomioiden aika ja
opinndytetyon laajuus. Onko kuusi haastattelua riittdva todentamaan véite tai [0ytimééan
yhteistydn mahdollisuuksia ja kehittdmiskohteita. Tutkimusluvat sain jokaiselta kolmen
kunnan seurakunnalta ja anoin vield tutkimusluvat kahdesta kunnasta, joissa haastattelin
my0s neuvolan terveydenhoitajia. Haastatteluihin sain my0s kirjalliset tutkimusluvat

haastateltavilta itseltdén, jossa tutkijalle ja haastatettavalle jdi oma kirjallinen lupa.

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja toteutuksesta parantaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. Aineiston keruu ja sen tuottamisen olosuhteet ja haasteet tiytyisi ker-
toa selvisti ja totuudenmukaisesti. Keskeistd laadullisen aineiston analyysissd on luokit-
telujen tekeminen. Luokittelun syntyminen ja perusteet on kerrottava lukijalle tarkasti.
(Hirsjéarvi ym. 1997, 227.) Naéin ollen yritdn kuvata opinndytetydssidni mahdollisimman
tarkasti tutkimukseni luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd, jotta lukija voi arvioida tutki-

mukseni kdytettdvyyttd ja luotettavuutta.

Tutkimustoiminnassa pyritddn vélttimain virheitd ja yksittdisesséd tutkimuksessa on aina
arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen alueelta 10ytyy erilaisia
kasityksid tutkimuksen luotettavuuteen liittyvistd kysymyksistd. Tutkimuksen luotetta-
vuuskysymyksissd nousee esiin ndkemykset totuudesta ja objektiivisuudesta. (Tuomi &

Sarajdrvi 2018, 158.)

Tutkimusmenetelmien luotettavuus yleisesti késitelldén validiteetin ja reliabiliteetin ké-
sittein. Néiden késitteiden kayttéd on kyseenalaistettu laadullisessa tutkimuksessa, paa-
asiassa siksi, etti ne ovat syntyneet miiréllisen tutkimuksen alassa. Monessa laadullisen
tutkimuksen oppaissa kehotetaankin nédiden kisitteiden hylkd&dmistd tai korvaamista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 160-161.) Kuitenkin on tarkoitus saada mahdollisimman to-
tuudenmukaista ja luotettavaa tietoa. Validiteetti tarkoittaa, ettd mitataan ja tutkitaan asi-
oita, jotka liittyvit tutkimusongelmaan ja reliabiliteetti taas tutkimustulosten pysyvyytta.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan opinndytetydssd parantaa huomioimalla validiteetti

— ja reliabiliteettikysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa nditd kdytetddn enemmén
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opinndytetyon luotettavuusarvioinneissa. Luotattavuuskysymykset on huomioitava jo
opinndytetyon suunnitteluvaiheessa ja jokaisessa opinndytetydssa pitid olla erillinen luku

luotettavuustarkasteluun. (Kananen 2011, 118-119.)

Tuomen & Sarajérven (2002, 122) mukaan on yllattavéa, kuinka véhén laadullisen tutki-
muksen oppaissa painotetaan tutkimuksen etiikkaa ja tutkijan moraalia, vaikka tutkimus
on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa ti-
lanteissa. Mitd vapaamuotoisempia tiedon hankintakeinot ovat, sitd enemmén ne muis-
tuttavat arkieldmén vuorovaikutusta. Olisi johdonmukaista ajatella, etté tdlloin tutkimus-
eettiset kysymykset korostuvat. Mitd avoimempi tiedonkeruumenetelmé on, sitd vaike-

ampaa on etukéteen punnita tutkimusasetelman mahdollisia eettisid ongelmia.

Haastattelujen litteroija on sitoutunut salassapitosdédoksiin. Haastattelujen ja litteroimis-
ten jilkeen &ddnitetty ja kirjoitettu materiaali ovat ainoastaan omassa kéytdssini ja opin-
ndytetyOn valmistuttua materiaalit tuhotaan. Haastateltaville kerrotaan etukateen haastat-
teluaineiston kaytto ja kisittely. Haastattelun jokaisessa vaiheessa noudatetaan arvosta-
vaa, avointa ja rehellistd suhtautumista haastateltavia kohtaan ja aineiston késittelyssi
huolellisuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 8—12; Kuula 2006, 64,81.) Haas-
tattelutilanteessa huomioin tdmén kertomalla vield haastateltaville ja vield haastateltavan

kanssa allekirjoittamalla suostumuslomakkeen avulla selvensin asian (Liite 1).

Tutkimukseni luotettavuutta lisdsi se, ettd haastateltavat olivat asiantuntijoita, joilla oli
10- 35 vuoden tydokokemus seurakunnan perhetyon tai neuvolan terveydenhoitajan tyosta.
Myds oma tyokokemukseni neuvolatydsté lisdsi tyon ymmaérrystd kummankin osapuolen
kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta olisi parantanut haastateltavien suurempi mééra ja
isompien kuntien mukaan l&htd tutkimukseen. Tatd oltaisiin voitu parantaa etukéteis-
tyolld, jossa tieto tutkimuksen aloituksesta olisi mennyt kuntien ja seurakuntien tietoon
hyvissé ajoin. Tama olisi helpottanut haastateltavien 10ytymisté ja yhteydenottojen suju-
mista. Tdmadn huomioiminen jatkotutkimuksessa varmasti parantaa luotettavuutta ja ai-

neistosta saa kattavamman kokonaisuuden.
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7.2 Opinndytetyon itsearviointi

Olen alusta ldhtien pitdnyt opinndytetyon aihetta minulle sopivana, jossa ei ole liikaa
omaa terveysalan osaamista. Aihe on muihinkin aloihin soviteltavissa ja koskettaa kaik-
kia lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivia. Tyon tekeminen on opettanut myds mi-
nua paljon, kuten oppiessani seurakunnan tydstd enemmén mitéd osasin sen edes olevan.
Ajattelen, ettd oma rohkea hyppéys oman tyoympériston ulkopuolelle auttoi laajentamaan
omaa asiantuntijuutta ja antoi uusia nadkdkulmia. Opinndytetyon aihe on myos tuonut li-
sdosaamista ja kehittdmisideoita omaan ty6honi, mutta myds antaa joustovaraa tulevai-

suudessa tyoskennelld missé tahansa.

Vaikka kirjoitustyd on tuntunut vélill4 haastavalta ja raskaalta oman tyon ohessa ja pien-
ten lasten &ditind. Kuitenkin opinndytetydtd on ollut mielekésté tehdd. Pidin aineiston ke-
ruuta haastatteluilla kaikkein mielekkddné vaiheena, vaikka ensin niiden jérjestdmisessi
kului pitkd aika minusta riippumattomista syistd. Koin haastatteluissa, ettid olen eniten
omalla reviirilld ihmisten kohtaamisessa ja keskusteluissa. Teknisesti haastattelut onnis-
tuivat niin kuin olin ajatellut. Haastattelutilanteet olivat mielestéini vapautuneita ja ren-
toja. Koin, ettd myds haastateltavina olevat tyontekijit ajattelivat ndin. Vaikka haastatte-
lutilanteessa oli nauhuri kiytossé, tein kuitenkin muistiinpanoja keskeisistd asioista. Tein
tdméin vain oman muistin tueksi. Tdmi osoittautui hyvéksi ratkaisuksi, koska analyysi
vaiheessa pystyin jo hahmottamaan haastatteluihin samankaltaisuuden ja poimimaan kes-

keisid teemoja ja asioita.

Mielesténi aineiston analysointi on ollut kaikkein haastavin ja aikaa vievin vaihe. Tdma
ehkd sen takia, ettd aineistoa oli paljon ja sitd piti verrata saman kunnan neuvolan ja seu-
rakunnan tyontekijan kertomuksiin ja ajatuksiin. Mité toinen oli mieltd ja kumpi heisti
muisti tietyn asian tai vastasiko tieto toisen kertomukseen. Aineistosta selvisti nousi esiin

jokaisen tyontekijén halu olla haastattelussa mukana.

Analysointivaiheessa koin eniten pidinvaivaa, kun en voinut paneutua tarkasti haastatel-
tavien kuntien eri tyoryhmiin, yhteistyohon tai hankkeiden syntymisiin tarkemmin. Tein
siind rajauksen, koska muuten tyoni olisi ollut yksittdisen kunnan oma yhteistyon tutki-
mus ja tutkimukseni késittelee kuitenkin yleisesti seurakunnan ja neuvolan yhteistyota.

My0s kuntien toiveet pysyd anonyymeind oli téssd rajaavana tekijéna.
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Haastavinta koko tutkimuksen tekemisessa oli 10ytdd kuntia, jotka lahtevdt mukaan tutki-
mukseen. Aluksi koin, ettei tutkimus ei kiynnisty tdmén takia. Varsinkin kun itse en voi-
nut asialle mitdéin. My0s aiheen rajaaminen oli haastavaa siltd osin, ettd en saanut mukaan
kuntaa/kuntia, jossa seurakunnan ja neuvolan vélisessd yhteistydssé oli haasteita. Naki-
sin, ettd yhteistydn toimimattomuus olisi mielenkiintoinen aihe jatkotutkimusta ajatellen.
Olisi kovan tyon jdlkeen palkitsevaa néhda, ettd opinndytetydstédni olisi hyotyd kdytdnnon

tyossd, kun suunnitellaan seurakunnan toimintaa ja palveluja perhekeskustoiminnassa.
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LIITE 1. SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATELTAVILLE

YHTEISTYON MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET — Haastattelututkimus seura-
kunnan ja neuvoloiden vilisesti yhteistydstd LAPE-hankkeessa

Tekija: Tytti Peltue-Edelmann / Terveydenhoitaja AMK/ Diakonia ammattikorkeakoulu,
Y AMK opinndytetyo

Minulle on kerrottu, etta tutkimuksen tarkoituksena on selvittid, miten yhteistyd toimii
lapsi- ja perhepalveluissa, neuvolan ja seurakunnan vélilla. Mitka tekijat ylldpitavat, edis-
tavit tai estdvit hyvin yhteistyon toteutumisen.

Minulle on luvattu, ettd haastatteluissa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimuksessa ta-
valla, jossa yksittiisiA henkildité tai muita yksildityji tietoja ei voi tunnistaa. Aéinitallen-
teet litteroidaan teksteiksi ja samassa yhteydessd keskusteluiden tunnistetiedot poistetaan.
Tekstit arkistoidaan tieteellisen tutkimuksen kédyttoon ja dédnitallenteet hdvitetddn tutki-
muksen valmistuttua.

Suostun, ettd tutkimusta varten haastattelut nauhoitetaan ja sisiltod hyodynnetdan tutki-
mustarkoitukseen. Haastattelu toteutetaan ennalta sovitusti ja tdstd on mahdollista kiel-
taytya.

Paikka ja piiva

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimen selvennys
Lisdtietoja tutkimuksesta antaa:

Tytti Peltue-Edelmann

p. e-mail:

Sopimuksia tehdéén kaksi kappaletta, toinen jda tutkijalle ja toinen haastateltavalle.
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LIITE 2. HAASTETTELURUNKO

Miten kunnassanne yhteistyo rakentui neuvolan ja seurakunnan vilille?
Millaista yhteistyoté teilld on (neuvola/seurakunta) vélilld perheen tukemiseksi?
Miten koet seurakunnan ja neuvolan vilisen yhteistyon?
Mitd toimintaa tarjoatte perheille seurakunnan ja neuvolan yhteisty6ssa?
Miten ndet seurakunnan/neuvolan roolin yhteistydssa?
Miten ylldpiddtte hyvai yhteisty6td? Jos niin miten,

e Kokouksilla?

e YhteistyOpalavereilla?

e Koulutuksilla?

¢ Olemalla suoraan yhteydessé toiseen toimijaan?

e Milld muulla tavalla?

Mitka asiat koet vaikeiksi/haastaviksi yhteisty0ssa?

Miten yhteisestd toiminnasta viestitdéin perheelle tai miten perhe saa tiedon?

Onko tarvetta toiminnan lisddmiseen? ja miti ne olisivat?

Millé tavalla kehittéisit seurakunnan ja neuvolan yhteistyoté, jotta se parhaiten palvelisi
perheitd?

Mitd mahdollisuuksia nidet seurakunnan/neuvolan kanssa toimimiseen?



