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1 JOHDANTOA

Onnistunutta toimintaa pidetaan yleensa vaikuttavana. Mutta miten madritellaan
ammattikorkeakoulujen vaikuttavuus ja miten sité on mahdollista tarkastella?
Kaytannossa vaikuttavuuden eri muotojen mittaamiseen ei ole olemassa yhta
vakiintunutta tai taydellista tapaa. On yleista puhua ammattikorkeakoulujen yhteis-
kunnallisesta vaikuttavuudesta, joka voi ilmentya muun muassa kilpailukyvyn kas-
vamisena, tyollisyyden paranemisena, osaamisen vahvistumisena tai hyvinvoinnin
edistymisena. Vaikka nakokulmat ovat moninaisia ja ne voivat ilmentya erilaisissa
kohderyhmissd, kuten esimerkiksi opiskelijoissa, asiantuntijoissa, kansalaisissa tai
vaikkapa yrityksissa, on keskeista tuotettu lisaarvo.

Vaikuttavuutta on hankalaa nahda. Se voi kohdentua yksittaisiin yksiloihin tai
laajaan joukkoon, joko alueellisella, kansallisallisella tai kansainvéliselld tasolla.
Eras arviointia vaikeuttava tekija on esimerkiksi se, etta vaikuttavuutta ei aina
nahda valittémasti vaan se voi olla todennettavissa vasta pitkankin ajan kuluttua.
Olisiko siksi hyddyllisempaa tarkastella, mitd tapahtui menneisyydessa esimerkiksi
viisi vuotta sitten ja peilata naita asioita nykypaivaan? Mika on vaikuttavuuden
aikaskaala?

Seinajoen ammattikorkeakoulu on alueemme kilpailukyvyn kannalta tarkeimpia
katalysaattoreita monin eri tavoin. Kaikkea tuottamaamme tietoa ja osaamista



voidaan pitda vaikuttavuutena. SeAMKin vaikuttavuus voi ilmentya muun muas-
sa koulutuksen, opinndytetoiden ja TKI-hankkeiden muodossa tai esimerkiksi
maakuntakorkeakoulutoimintana ja vaikkapa laajojen verkostojemme kautta.
My®&s julkaisutoimintaamme voidaan pitaa vaikuttavuutena. Voimme siis monin
eri keinoin tukea aluetta, sen kansalaisia ja yrityksia sekd muita toimijoita. Vain
yhdessa padasemme hyvdan lopputulokseen.

Jo jarjestyksessaan kuudes SeAMKin kokoomateos on nyt julkaistu. Kirjaan koot-
tujen artikkeleiden tarkoituksena on esitella vaikuttavuuden eri nakdkulmia niin
opetuksessa, TKI-toiminnassa kuin hallinnossakin. Vaikuttavuutta syntyy monen-
laisen toiminnan avulla, ja se ilmenee joko valittdmadsti tai valillisesti. Taten kirjassa
paneudutaan seka laaja-alaisiin nakdkulmiin etta kapeampiin yksityiskohtiin. Ar-
tikkelit pitavat sisallaan myds case-esimerkkeja. Joka tapauksessa vaikuttavuuden
todentamisen kannalta on erityisen tarkead nostaa monipuolista osaamistamme
esiin, saada se kayttoon seka hyddyntaa alueellisessa kehittamistydssa. Varmaa
on, ettd poytalaatikossa olevat tiedot ja osaaminen eivat ole vaikuttavia.

2 KIRJAN RAKENNE

Kirja sisaltad yhteensa 35 artikkelia, jotka on jaettu neljdan eri osioon. Artikkelien
kirjoittamiseen on osallistunut Iahes 80 kirjoittajaa, joista suurin osa on SeAMKin
opettajia tai TKI-henkildstda. Kirjoittajina on myds ulkopuolisia yhteistydkumppa-
neita, mikd on erinomainen osoitus SeAMKin laajoista verkostoista.

2.1 Oppiminen SeAMKissa ennen ja nyt

Kirjan ensimmadinen osio on nimeltdaan Oppiminen SeAMKissa ennen ja nyt. Osio
luotaa SeAMKissa tapahtunutta koulutuksen ja oppimisen kehittymista aina
nykypaiviin saakka. Tapio Varmola tarkastelee laajasti tata aihepiiria ja pohtii
artikkelissaan jatkuvan koulutuksen haasteita. Oppimisen Iahtokohdat taytyy
kuitenkin olla selvilla. Tamd ilmenee Tuija Vasikkaniemen artikkelista, jossa kasitel-
ladn SeAMKin pedagogista ajattelumallia. Nykypdivan tydeldama vaatii monenlaisia
taitoja, esimerkiksi projekti- tai innovaatio-osaaminen ovat suuressa roolissa
useissa yrityksissa. Beata Taijala ja Tuija Vasikkaniemi kertovat artikkelissaan
projektiopetuksen kehittymisesta. Satu Lautamadki puolestaan tarkastelee kaikkien
aikojen ensimmaisen SeAMK Innovaatioviikon kokemuksia.

SeAMKissa on jo vuosia ollut kaytossa erilaisia oppimisymparistojd. FramiPro on

jalostunut syksylla 2018 SeAMKProksi. Merja Juppo ja Sirkku Uusimaki tekevat
eraanlaisen valitilinpaatoksen tarkastellessaan FramiProsta saatuja oppeja. Pasi



Junell taas avaa SeAMK Tekniikan Projektipajan merkitysta alueen yrityksille vii-
meisen viiden vuoden aikana.

SeAMKin vaikuttavuus nakyy voimakkaasti myods lahialueilla. Terhi Ojaniemi ja
Tarja Sandvik antavat tasta esimerkin artikkelissaan Maakunnan elinkeinoeldmdén
kehittéminen yhdessé - katsaus maakuntakorkeakoulutoimintaan. Samaa tee-
maa jatkavat Virpi Salo ja Tarja Knuuttila kuvaamalla sairaanhoitajakoulutuksen
toteuttamista eri alueilla maakuntakorkeakoulutoiminnan avulla. Myds yrityksilla
voi olla tarkea rooli opetuksen kehittamisessa ja toteutuksessa. Tata teemaa
tarkastelevat Anmari Viljamaa ym. omassa artikkelissaan. Saija Ratts puolestaan
antaa case-esimerkin opiskelijoiden yritysyhteistyon vahvistamisesta jo opintojen
aikana. Lisdksi Elisa Kannasto ja Hilkka Majasaari kuvailevat joustavien opinto-
polkujen mahdollisuuksia. Osion padttaa Helli Kitinojan ym. artikkeli SeAMKin
Japani-yhteistydsta. Artikkeli kertoo niista vaiheista, joita viimeisen 20 vuoden
aikana on kayty lapi yhteistyota tiivistettaessa.

2.2 SeAMK alueen hyvinvoinnin edistajana

Kirjan toinen osio paneutuu SeAMKin rooliin alueen hyvinvoinnin edistajana.
Osion aloittavat Ulla Frantti-Malinen ja Helli Kitinoja esittelemalla kehitysalustan,
joka keskittyy lasten lihavuuden ennaltaehkaisyyn. Maria Kasanen ym. kasittelevat
samaa teemaa artikkelissaan Terveet lapset - aluevaikuttavaa koulutusta lasten
ja nuorten ylipainon ennaltaehkdisemiseksi. Helina Mesiaislehto-Soukka nostaa
esiin seksuaaliterveyden. Kuten han artikkelissaan kirjoittaa, se on kaikkien asia.
SeAMKilla on merkittdva rooli myds yritysten tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. Arja
Haapaharju ja Pia-Maria Haapala antavat esimerkkeja, joiden avulla tydhyvinvointia
ja sita kautta yritysten kilpailukykya on mahdollista kasvattaa. Merja Hoffrén-
Mikkola ym. puolestaan nostavat esiin maaseutuyritysten hyvinvointia parantavia
tekijoita. Green Care on Suomessa melko uusi ala, joten esimerkiksi siihen liittyvaa
koulutusta ei ole vield runsaasti tarjolla. Anu Aalto ym. kuvaavatkin artikkelissaan
korkeakoulujen yhteistyona suunniteltua Green Care -korkea-asteen pilottikoulu-
tusta. Osion viimeisessa artikkelissa Mari Salminen-Tuomaala ym. esittelevat uutta
simulaatiovalmennusmenetelmag, jonka avulla sosiaali- ja terveysalan pk-yritykset
voivat tarkastella ja kehittdd oman henkildkuntansa osaamista.

2.3 SeAMK yritystoiminnan kehittdjana
Kirjan kolmas osio kasittelee SeAMKin merkitysta yritysten toiminnan ja kasvun
edistamisessa. Osion aloittavat Elina Varamaki ym., jotka kasittelevat artikkelissaan

SeAMKin roolia kasvuyrittdjyyden ekosysteemissa ja yritysten kasvuprosessissa.
SannaJoensuu-Salo ym. tarkastelevat puolestaan opiskelijoiden yrittajyysaikomuk-



sen kehittymista ja yrittajaksi ryntymista Iahes kymmenen vuoden ajanjaksolla.
Tutkimuksissa on myds havaittu, etta yrittajyysaikomukset ovat kytkeytyneet
sukupuoleen. Tata asiaa pohditaan Salla Kettusen ym. artikkelissa Yrittdjyyttd
yhdessé - strategisen johtamisen kehittdmisen malli naisopiskelijoille ja naisyrit-
tajille. Yritystoimintaa on mahdollista kehittaa myds uudenlaisten toimintamallien
ja tydkalujen avulla. Kirsti Sorama ym. esittelevat artikkelissaan mallin, jonka avulla
voidaan parantaa tuottavuutta ja yhteistyota pk-yritysverkostossa.

Digitalisaatio on huomioitu jo pitkdan SeAMKin eri toiminnoissa. Piia-Pauliina
Mantysaarija Elina Jarvinen tuovat esiin mahdollisuuksia ja haasteita, joita digita-
lisaatio tarjoaa eteldapohjalaisille matkailuelinkeinoa harjoittaville yrityksille. Myds
kansainvalisyys voi edistaa kasvua. Antti Pasila ym. korostavatkin artikkelissaan
kansainvalisten hankkeiden ja niiden avulla solmittujen yhteyksien tarjoamia
mahdollisuuksia yritysten elintarvikeviennille seka uusille liiketoimintamahdol-
lisuuksille.

SeAMK on pitkaan kehittanyt yhteistydssa alan muiden toimijoiden kanssa ruoka-
alan innovatiivisuutta. Vaikuttavina esimerkkeina toimivat muun muassa AB Seina-
joki- seka NICHE-hankkeet. Soila Mantymaa ja Anu Portti esittelevat artikkelissaan
kyseisten hankkeiden tuloksia ja kokemuksia. Osion lopuksi Anne-Maria Aho ym.
esittelevat viela Food Bait -projektin, jonka tavoitteena on edistaa Merenkurkun
yritysten kilpailukyvyn kasvua.

2.4 SeAMK asiantuntijana ja monialaisena osaajana

Kirjan viimeinen eli neljas osio tarkastelee SeAMKin monipuolista asiantuntijuutta
ja osaamista. Osion aloittavat Petra Sippola ja Elisa Kannasto pohtimalla pohjalai-
senyrittajan ominaisuuksia ja identiteettiad. Risto Lauhanen ym. ovat analysoineet
tuoreen energiarangan potentiaalia energian tuotannossa. Artikkelin alustavat
tulokset osoittavat tuoreen puun energiakayton hyvaksivaihtoehdoksi. Lahiruoka
on hyvin ajankohtainen teema, vaikka esimerkiksi sen tarkkaa maaritelmaa ei
vield olla sovittu. Tata tarkastelevat Margit Ndrva ja Jarmo Alarinta artikkelissaan
Ruoka-alan opiskelijoiden ajatuksia léhiruoasta.

Erilaisia tilastollisessa tutkimuksessa kaytettdvia eksakteja testeja on olemas-
sa useita. Hannu Tuuri ja llpo Kempas esittelevat ja vertailevat artikkelissaan
tunnettujen ja vahemman tunnettujen eksaktien testien voimakkuutta eli kykya
arvioida poikkeamia nollahypoteesista. Artikkelissaan Wikipedian Seindjoki-sivun
muunkieliset versiot vuonna 2018 llpo Kempas dokumentoi Wikipediasta 16ytyvien
Seindjoen kaupunkia kasittelevien sivujen eri kieliversioita. Dokumentointia on
mahdollista kayttad pohjana mydhemmin tehtdvissa tarkasteluissa.

1, S ——



Ajankohtaisessa artikkelissaan Vihapuhetta ja vihaista puhetta Ari Haasio ym. poh-
tivat etenkin sosiaalisessa mediassa virinneen vinapuheen eri ilmenemismuotoja.
Jaakko Riihimaa ja Seliina Paallysaho puolestaan kuvaavat artikkelissaan korkea-
koulujen tietosuojavastaavien verkoston muodostumisen prosessia tietohallin-
non nakokulmasta. Osion ja samalla koko kirjan paattaa artikkeli Vaikuttavuutta
vahvistamassa avoimin toimintamallein, jossa Seliina Paallysaho ym. tarkastelevat
avoimuuden merkitysta niin TKI-tydssa kuin oppimisessa.

3 LUKIJALLE

Jalkeen kerran nyt julkaistava kokoomateos antaa kattavan kuvauksen koko
Seindjoen ammattikorkeakoulun toiminnasta. Artikkelit kuvaavat erityisen hy-
vin tekijdidensa monipuolista osaamista ja sitd kautta syntyvda vaikuttavuutta.
Parhaimmillaan eri alojen osaamiset kietoutuvat yhteen ja taydentavat toinen
toisiaan. Nykypaivana monimutkaisten ongelmien ratkaisu vaatiikin usein eri
alojen yhdistamista. Kirjassa onkin useita esimerkkeja monialaisesta ja toimivasta
yhteistyosta.

Kirjaa ei olisi kuitenkaan syntynyt ilman mittavia panostuksia. Artikkeleiden kir-
joittajien lisaksi haluamme kiittad lampimasti kaikkia yhteistydkumppaneitamme

seka rahoittajia, jotka ovat osaltaan mahdollistaneet taman teoksen synnyn.

Kokoomateoksen toimituskunta toivottaa teille kaikille lukijoille antoisaa ja vai-
kuttavaa lukukokemustal!
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JATKUVAN KOULUTUKSEN
RENESSANSSI

Tapio Varmola, KT, dosentti, toimitusjohtaja, rehtori
SeAMK Toimisto

1 TILANNEKUVA LYHYESTI

Suomi elaa pitkasta aikaa taloudellisessa noususuhdanteessa. Sen myota puhe
tydeldmassa toimivan aikuisvaeston jatkuvasta koulutuksesta on yhtakkia kaik-
kien huulilla.

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelmassa vuodelta 2015 ei ole
viittaustakaan aikuisvaeston koulutukseen. Korkeakouluvision valmistelun yhtey-
dessa vuonna 2017 jatkuva koulutus nousi yhdeksi vision padteemoista. Siita
todetaan: "Joustavat ja yksildlliset opintopolut ja tutkinnot mahdollistavat jatkuvan
oppimisen elaman eritilanteissa. Korkeakoulujen koulutustarjonta on joustavasti
eri kdyttdjaryhmien hyddynnettavissa” (Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle
2017). Vision jatkotoimissa jatkuva koulutus on yksi kolmesta padteemasta.

Jatkuva koulutus on noussut myos poliittiselle ja tydmarkkinapoliittiselle agen-
dalle. On esitetty arvio, etta Suomessa tarvittaisiin osaamisen paivitysta (yhdelle)
miljoonalle tyoikaiselle. AKAVA on esittanyt mallin, jossa jokaisella tydikaisella olisi
kaytdssaan tuhannen euron koulutusseteli joka kolmas vuosi (Mielityinen 2018).

Opetus- ja kulttuuriministerio on lahettanyt lausunnolle lakiluonnoksen, jonka
perusteella ammattikorkeakouluja ja yliopistoja koskevia lakeja muutettaisiin
tassa hengessa. Taten tehtdisiin mahdolliseksi tutkintojen osien suorittaminen
taydennyskoulutuksena ja niiden ja myds kokonaisten tutkintojen myynti ulko-
puolisille tahoille (kuten yrityksille).

Samaan aikaan puhutaan tyoeldaman murroksesta, jossa keskeisiksi teemoiksi
ovat nousseet tekodlyn hyvaksikaytto (Koski & Husso 2018) ja digitalisaation
edistaminen.

Tassa artikkelissa tarkastelen, olemmeko siis kokonaan uuden edessa, vai onko

nditd asioita selvitelty jo aiemmin. Ja voimmeko oppia jotakin siitd, mita Suomessa
on tehty kolmen vuosikymmenen aikana, 1980- 1990- ja 2000-luvuilla.



2 JATKUVA KOULUTUS -
KANSANSIVISTYKSESTA AMMATILLISEEN
AIKUISKOULUTUKSEEN

Aikuiskasvatuksen ideaan on Suomessa perinteisesti liitetty vapaan sivistystyon
kasite. Oppilaitoksina tata ajattelua ovat edustaneet kansalais- ja tydvaenopistot
seka kansanopistot. Niiden pdaasiallinen tehtdva on ollut tarjota opiskelumahdol-
lisuuksia aikuisvaestolle tai aikuistuville nuorille ilman ammatillista hydtytavoitetta.

Suomi on 100-vuotisen itsendisyyden aikana elanyt monta rakennemuutoksen
kautta, yhden 1960-luvun lopulta lahtien, toisen 1980-ja 1990 -luvuilla. Niihin on

liittynyt pyrkimys laajentaa aikuiskoulutusta ammatilliseen, "hydtytavoitteiseen
suuntaan.

Teollistumisen kaudella perustettiin esimerkiksi laaja ammatillisten kurssikeskus-
ten verkko. Padosa kurssikeskuksista perustettiin 1970-luvulla kauppa- ja teolli-
suusministerion alaisiksi oppilaitoksiksi. Ne muuttuivat mydhemmin ammatillisiksi
aikuiskoulutuskeskuksiksi.

Paaministeri Harri Holkerin hallitus (1987-1991) tunnettiin teemasta "hallittu
rakennemuutos”. Sen merkittava koulutuspoaliittinen ratkaisu oli valtioneuvoston
periaatepaatés ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittamisesta, joka laajensi am-
matillisen aikuiskoulutuksen tarjontaa ja muutti aikuiskoulutuksen ohjausfilosofiaa
tarjontalahtoisesta koulutuksesta markkinaehtoiseen suuntaan (Varmola 1996).

Myos yliopistojen toiminnassa tapahtui muutoksia. "Avoimen yliopiston” kasite
rantautui Suomeen 1970-luvun lopulla Iso-Britanniasta. Tuon ajan avoimen
yliopiston kasite oli hyvin moderni: puhuttiin ajasta, paikasta ja tilasta riippumat-
tomasta opiskelusta. Pyrkimyksena oli myds tarjota yha useammalle nuorelle tai
aikuiselle mahdollisuus suorittaa korkeakouluopintoja. Aikanaan oli uutta myos
se, etta Englannin avoin yliopisto julkaisi kaiken opiskelumateriaalinsa painettuna,
se oli siis kenen tahansa luettavissa. Suomessa avointa yliopisto-opetusta on
laajimmin toteutettu Helsingin ja Jyvdskylan yliopistoissa.

Yliopistoihin perustettiin 1980-luvulla taydennyskoulutuskeskuksia, joiden teh-
tavana oli seka avoimen opetuksen ettd ammatillisen tdydennyskoulutuksen
jarjestaminen. Ne olivat myds osa yliopistojen toiminnan alueellista laajentamista
kuten Helsingin yliopiston Lahden keskus ja Tampereen yliopiston toimipaikka
Seinajoella. Yliopistojen tdydennyskoulutuksessa toteutettiin hyvinkin innovatii-
visia koulutus- ja kehittamishankkeita (Heikkila & Karisto 2017).



Suomi koki vuosina 1991-1995 syvan laman. Siirryttiin hallitsemattomaan ra-
kennemuutokseen. Lamasta noustiin melko nopeasti uuteen kasvuun. Taman
kehityksen yhtena tekijana on pidetty sitd, ettéd Esko Ahon hallitus ei leikannut
pitkaaikaisesti koulutuksesta ja tutkimuksesta, vaan panosti niihin jo vuodesta
1994 lahtien. Yksi osa reagoinnista rakennekehitykseen oli valtiosihteeri Timo
Relanderin johdolla ideoitu ohjelma, jolla rahoitettiin monia aikuiskoulutushank-
keita: johtavana pyrkimyksena oli aikuisten laaja uudelleenkoulutus.

Suomeen perustettiin Harri Holkerin ja Esko Ahon hallitusten aikana ammattikor-
keakoulut. Ammattikorkeakoulujen perintdna on aiemmista opistoasteen oppilai-
toksista ollut ammatillisen aikuiskoulutuksen kokemusta, mutta ensisijaisesti ne
ovat olleet nuorisoikaluokan koulutusorganisaatio. Avoin ammattikorkeakoulu-
opetus on kehittynyt vahitellen. Aikuisille suunnattu tutkintomuotoinen koulutus
on ollut kasvava osa tutkintokoulutusta. Vuosituhannen taitteessa ideoitu ammat-
tikorkeakoulujen jatkotutkinto (nykyisin ylempi ammattikorkeakoulututkinto) on
ollut leimallisesti aikuisille tarkoitettu tyoeldmatutkinto, jonka suosio on jatkuvasti
kasvanut (Ojala 2017; Panhelainen & Varmola 2017).

Taman vuosituhannen alussa toteutettiin Noste-ohjelma, jonka tarkoituksena
oli tukea niita aikuisia, jotka ovat olleet vailla ammatillista tutkintoa. Heidan
yleissivistava tutkintonsa oli siis kansakoulu tai peruskoulu. Noste-chjelmaa
aloitettiin Matti Vanhasen hallituksen aikana ja pyrkimyksena oli saada 30-59
vuotiaat aikuiset suorittamaan ammatillisia tutkintoja tai opiskelemaan tietotek-
nisia valmiuksia. Vastaava ohjelma oli toteutettu Ruotsissa hieman aikaisemmin.
Eteld-Pohjanmaalla ammatillisen tutkinnon tai tutkinnon osan suoritti vuosina
2003-2009 7,7 % kohderyhmasta (Raisio 2009).

Senkin jalkeen on yritetty kannustaa aikuisia opiskelemaan. Jyrki Kataisen hal-
lituksen idea oli nuorisotakuun luominen. Sen pohjalta kaynnistettiin nuorten
aikuisten osaamisohjelma.

Aikuiskoulutus on siis aina reagoinut taloudellisiin suhdanteisiin ja tyoeldaman
muutokseen. Sen painopiste on 1980-luvulta lahtien ollut ammatillisessa aikuis-
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koulutuksessa, jolla on ollut monta nimea kuten "elinikdinen oppiminen”, "jatkuva
oppiminen”, "jatkuva koulutus”. Aikuiskoulutuksen volyymi kasvoi 1970-luvulta aina
tdman vuosituhannen vaihteeseen saakka. Tilastokeskuksen (2017) aikuiskoulu-
tustutkimuksen mukaan aikuiskoulutuspaivien maara on sen jalkeen kaantynyt
laskuun ja lasku on ollut varsin merkittava. Aikuisopiskelu on useimmiten osa-

aikaista, tydn ohessa tapahtuvaa opiskelua.



Tarkead on myos pohtia, kenen nakokulmasta kouluttautumista tai sen motiiveja
tarkastellaan. Jos niita tarkastellaan yksilon nakokulmasta, puhutaan omaehtoises-
ta koulutuksesta. Kun nakokulma on yrityksen tai yhteison, puhutaan tydeldmassa
oppimisesta tai taydennyskoulutuksesta. Valtion nakdkulmasta tarkasteltuna
kouluttautumisen motiiveja ovat tydeldman rakennemuutokseen vastaaminen
ja/tai tydllisyyden edistaminen.

3 AJANKOHTAISIA KOULUTUSHAASTEITA

Edella kuvatut esimerkit kuvaavat sita, etta aikuiskoulutuksella on pyritty vastaa-
maan tydeldman muutoshaasteisiin. On pyritty nostamaan aikuisten koulutus-
tasoa ja/tai uudelleenkouluttamaan aikuisia esimerkiksi tyovoimakoulutuksen
avulla. Korkea-asteen koulutuksen saaneilla on ollut vaihtelevassa maarin amma-
tillista aikuiskoulutusta korkeakoulujen tai yksityisten koulutusorganisaatioiden
antamana. Korkeakoulujen taydennyskoulutus on ollut maksullista toimintaa jo
1980-luvulta lahtien.

Maksullisessa koulutuksessa koulutuksen hinta voi muodostua haasteeksi, eika
maksullinen koulutus olekaan laajentunut enda 2000-luvun jalkeen. Korkeakoului-
hin on pyritty tuomaan uusia koulutusinstrumentteja, kuten oppisopimuskoulutus
(vuosina 2007-2010) ja korkeakoulujen erikoistumiskoulutukset (lainsaadantd
astui voimaan vuonna 2015). Oppisopimuskoulutukselle ei [6ytynyt laajempaa
kysyntaa. Erikoistumiskoulutusten, joiden laajuus on 30 tai 60 opintopistetts,
"perustaminen” eli tarjonta on tehty mutkikkaaksi, eika niidenkaan kysynta ole
ollut kovin suurta. Molemmissa tapauksissa kdytantd eli kysynnan vahaisyys on
osoittanut suunnittelupdydalla laaditut teoriat vaariksi: erikoistumiskoulutusten
tuloksia on aloitettu selvittaa pikavauhtia vuoden 2018 lopulla.

Ajankohtaisessa keskustelussa on esilla rinnakkain kaksi asiaa:
1. Halutaan vahvistaa aikuisten osaamista, johon ei enad tarvita kokonaisten
tutkintojen suorittamista.
2. Tyb6elaman muutoksen arvioidaan olevan nopeaa, ja vaativan laajaa
kouluttautumista tydelamassa.

Ty6elamdn muutoksessa korostetaan tekodlyn ja digitalisaation merkitysta. Teko-
alyn merkitysta on kasitelty monissa raporteissa tai julkaisuissa (esimerkiksi Hai-
konen 2017; Koski & Husso 2018). Sen on arvioitu muuttavan koulutusrakennetta
niin, etta siina vahvistuu korkeakoulutusta saaneiden osuus ja laskee vahaisen
koulutuksen saaneiden osuus - koulutusrakenne eradlla tavalla polarisoituu
(Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle 2017).



Tekodly muuttaa useiden alojen tydta, mutta se muuttaa myos oppilaitosten toi-
mintaa ja itse oppimista. Se mahdollistaa yksinkertaisten, usein toistuvien toiden
tekemisen koneellisesti (esimerkiksi urheilu-uutisten kirjoittaminen, yksinkertais-
ten juridisten kysymysten tausta-aineistojen kokoaminen). Korkeakouluissa on
mahdollista, etta se muuttaa esimerkiksi opintoasianhallinnon tehtavia.

Digitalisaatio muuttaa, ja on jo muuttanut, laajasti tapaamme toimia ja kommuni-
koida. Suurin tapahtunut muutos koskee mahdollisuutta hankkia ja saada infor-
maatiota nopeasti verkkojen valityksella digitaalisessa muodossa. Digitalisaation
my&ta monet palvelut ovat siirtyneet osittain ja kokonaan verkkoon. Useassa
tapauksessa tama helpottaa asioimista, mutta osa vaestdsta - erityisesti ikdan-
tyneet ihmiset - voivat jdadda taman kehityksen ulkopuolelle. Digiosaamisesta on
joka tapauksessa tullut uusi kansalaistaito myos globaalissa mielessa.

Digitaalisessa maailmassa on mahdollisuus opiskella verkossa. Téma on mah-
dollistanut suurten opiskelijamaarien rekrytoinnin esimerkiksi yliopistojen perus-
kursseille (MOOC-kurssit), mutta niiden lapaisy ei ole ollut kovin hyva. Vastaavia
kokemuksia saatiin jo 1990-luvulla Jyvaskylan yliopiston monimuoto-opiskelusta,
jota toteutettiin laajasti eri paikkakunnilla (Koro 1993).

Nykyaikaisen opiskelun ydin on vuorovaikutuksessa opettajan ja opiskelija valilla
ja opiskeluryhman kesken. Niita molempia tarvitaan. Opettaja on laskeutunut alas
kateederilta ja han toimii usein mahdollistajana tai erdanlaisena valmentajana
korkeakouluopiskelijoille. Opiskelijat taas jakavat osaamistaan opiskeluryhmassa,
he voivat jakaa osatehtdvia keskenaan, viestia verkossa edistymisestdan ja tukea
toisiaan. Tama vastaa tydeldman muutosta: sielld on enaa harvoin tilaa "yksinaisille
puurtajille” vaan tarvitaan yhteistyota ja kykya projektimuotoiseen toimintaan. Sen
vuoksi sosiaalisista taidoista ja yhteistydkyvyista on tullut nykyaikaisen tydelaman
avainosaamista.

4 RATKAISUEHDOTUKSIA JA -MALLEJA

Jatkuvan koulutuksen ja/tai osaamisen kehittdmisen haasteita on kuvattu useissa
ajankohtaisissa dokumenteissa (Koski & Husso 2018; Valtioneuvoston tulevaisuus-
selonteko 2018). Poliittiseen retoriikkaan on liitetty ajatus miljoonan tyoikaisen
suomalaisen uudelleenkoulutustarpeesta.

Merkittava osa tasta haasteesta kohdistuu korkeakouluihin. Korkeakouluvision

jatkovalmistelussa onkin keskeiseen asemaan noussut kysymys, miten korkeakou-
lut voivat vastata jatkuvan koulutuksen haasteisiin. Valmisteilla on lakiesitys, joka



mahdollistaisi korkeakoulututkintojen osien (modulien) tarjoamisen ja myynnin
aikuisopiskelijoille ja yrityksille. Korkeakoulujen opetustarjonta pyritaan avaamaan
laajempaan kayttoon. Mahdolliseksi tullee myds kokonaisten tutkintojen myynti
suomalaisille opiskelijoille. Tilauskoulutuksen kasite laajenee.

Ammattikorkeakouluja ja yliopistoja koskeviin lakeihin tehdaan myos muutoksia,
joissa niiden tehtdvapykaldssa nakyisi aikaisempaa selvemmin se, ettd ne tarjoavat
jatkuvaa koulutusta. Ministerid haluaa vauhdittaa tata kehitysta myos taloudellisin
kannustein: nayttaa selvalta, etta korkeakoulujen rahoitusmallissa tulee sisalty-
maan kriteeri, jolla vauhditetaan korkeakoulututkintojen osien tarjontaa.

AKAVA on esittanyt laajan ohjelman osaamisen kehittamisesta. Siina halutaan
vauhdittaa koulutuksen kysyntaa ja esitetaan osaamissetelimallia. Jokainen ty6ikai-
nen olisi oikeutettu kolmen vuoden valein 1000 euron arvoiseen osaamisseteliin:
Setelissa olisi 20 % omavastuu tyontekijalla ja 20 % omavastuu tyonantajalla.
Osaamissetelit myontaisi Tydllisyysrahasto.

AKAVAN malli edellyttaisi myos uudenlaista koulutustarjontaa, josta vastuussa
olisivat korkeakoulut. AKAVAN mukaan korkeakoulujen ja ammatillisten oppilai-
tosten tulisi koota yhteen yhteiselle alustalle opintojaksonsa eri osaamisalueilta
(Mielityinen 2018).

AKAVAN mallin ansiona on se, ettd siind pyritaan tarkastelemaan seka koulutuksen
kysynnan ja tarjonnan kehittamista etta koulutuksen rahoitusta aina yksilo- ja
yritystason verovahennysoikeuksia myoten.

Jatkuvan koulutuksen haasteita alkaa selvittaa myds Suomen Itsendisyyden Juh-
lavuoden rahasto SITRA. Se kokoaa laajasti eri asiantuntijatahoja yhteen valmis-
telemaan elinikdisen oppimisen mallia tai kehitysohjelmaa. SITRAN uusi foorumi
saattaa tarjota mahdollisuuden sellaiseen vuoropuheluun, jossa seka koulutuksen
tarjoajat etta sen kysyjat seka ministeriot ja tydomarkkinaosapuolet voivat hakea
ratkaisuja jatkuvan koulutuksen haasteisiin. Tama tyo valmistuu kevaalla 2019,
sopivasti ennen eduskuntavaaleja.

Tata kaikkea on yritetty ennenkin. Onko nyt jatkuvan koulutuksen renessanssin
aika vai ajaudutaanko osaratkaisuihin? Onko korkeakouluilla aitoa osaamista ja
annettavaa aikuisvaeston osaamishaasteisiin vastattaessa? Jatkuuko aikuiskoulu-
tuksen perinne, jossa koulutusta saavat tai hankkivat vain kaikkein aktiivisimmat
opiskelijat? Miten rahoituksellisia kannusteita luodaan jatkuvan koulutuksen
kehittamiseksi koko tydikaiselle aikuisvaestolle?
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Vuoden 2015 eduskuntavaalien alla keskusteltiin paljon Suomen yritystukijarjes-
telmasta. Taman hallituksen aikana on tehty eduskunnan varapuhemies Mauri
Pekkarisen johdolla selvitys niiden karsimisesta, perin laihoin tuloksin. Voisiko
henkildston osaamiseen liittyva, tuottavuuden kehittamiseen tahtaava koulutus
korvata osan yritystuista?

Talldin asetelma tietysti kaantyisi korkeakoulujen ja aikuisoppilaitosten kannalta
nurin pain: yrityksista tulisi tilaaja ja ne konsultoisivat oppilaitoksia koulutuksen
sisalldissa ja pedagogisissa ratkaisuissa. Joka tapauksessa koulutuksen tarjoajilta
- ovatpa ne sitten korkeakouluja tai aikuisoppilaitoksia - tarvitaan joustavuutta
ja kykya reagoida nopeasti tydeldman vaatimuksiin.

Kriittisia kysymyksia on aina helppo esittaa. Jatkuvan oppimisen haaste on suuri,
koska tydelaman muutos on nopeaa. "Ratkaisujen Suomi” on taas kerran suuren
haasteen edessa.
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OPPIMINEN SEAMKISSA - KOHTI _
KEHITTYVAA TYOELAMALAHEISTA
ALUEVAIKUTTAVUUTTA

Tuija Vasikkaniemi, PsT, opetuksen kehittdmispddllikkod
SeAMK Toimisto

1 JOHDANNOKSI LUKIJALLE

SeAMKin yhteiset oppimisen lahtdkohdat julkaistiin huhtikuussa 2018 vahvasti
joukkoistaen tuotetussa pedagogisessa ajattelumallissa Oppiminen SeAMKis-
sa. Koko SeAMKin opetushenkildstolla ja kaikilla opiskelijoilla oli mahdollisuus
osallistua sen tuottamiseen. Tassa artikkelissa valotetaan lyhyesti ajattelumallin
syntyprosessia ja sen teoreettista perustaa, mutta keskitytaan esittelemdan,
minkalainen on yhteisen nakemyksen mukaisesti SeAMKilainen opiskelija,
opettaja ja oppimisymparisto. Artikkelissa pohditaan myds, mika pedagogisessa
ajattelumallissa vastaa aluevaikuttavuuteen. Lisaksi artikkelissa sivutaan joidenkin
uusien opintojen suoritustapojen, kuten opinnollistamisen, merkitysta oppimi-
sessa. Lopuksi pohditaan tapoja juurruttaa pedagoginen malli osaksi jokaisen
SeAMKilaisen oppimisen edistajan toimintaa.

2 TARVE SEAMKIN YHTEISELLE
NAKEMYKSELLE OPPIMISESTA

Seindjoen ammattikorkeakoululla on ollut silloiseen strategiaan perustuva
pedagoginen ja TKl-strategia vuosille 2011-2015 (SeAMKin Pedagoginen ja TKI-
strategia 2011). Strategian mukaisesti Seindjoen ammattikorkeakoulun visiona
oli olla menestyva, kansainvalinen ja yrittajahenkinen korkeakoulu. Nimensa
mukaisesti strategiassa nahtiin opetuksen ja TKI:n integraatio olennaisena ta-
voitteen saavuttamiseksi. Strategiassa painotettiin opetuksen osalta erityisesti
monialaisen projektioppimisymparistd FramiPron (nykyisin SeAMKPro) kehitta-
mistd seka yrittajyyden ja liketoimintaosaamisen saattamista opetuksessa silloista
keskeisempaan ja oppiaineisiin integroidumpaan asemaan. FramiPron ohella
kaikkien tutkinto-ohjelmien edellytettiin kehittdvan myds omia innovatiivisia ja
TKl-integroituja pedagogisia ratkaisujaan. Lisaksi painotettiin kansainvalisyyden
ja urachjauksen eri muotojen kehittamistd. Strategiassa otettiin huomioon



my6s aluevaikuttavuus, kun haluttiin kehittaa erityisesti aikuiskoulutusta ja sii-
hen liittyvaa maakuntakorkeakoulua verkko-opetuksineen. Myéhemmin monet
ammattikorkeakoulut ovat luopuneet erillisista pedagogisista strategioista ja
nakevat pedagogisen kehittamisen osana ammattikorkeakoulun yleista strategian
toteuttamista - ndin myos Seindjoen ammattikorkeakoulussa.

SeAMKissa toteutettiin vuonna 2016 kansainvalinen auditointi. Auditointiraportin
(Raijym. 2016, 6) tiivistelmassa esitettiin SeAMKille pedagogiseen kehittamiseen
liittyva kehittamissuositus, jonka mukaisesti SeAMKin olisi hyva kehittaa pedago-
giikkaansa ammattikorkeakoulun strategiaan pohjautuen, esimerkiksi monialaista
FramiPro-oppimisymparistda hyddyntaen. Taman voidaan ajatella olevan julkilau-
suttu lahtolaukaus yhteisen pedagogisen ajattelumallin edelleen kehittamiselle.

SeAMKin nykyisen strategian nelja keskeista valintaa ovat yhtenaisyyden lisaami-
nen, monialaisuuden hyddyntaminen alojen yhteistyota lisaamalla, digitaalisen
kampuksen kehittaminen seka strateginen verkostoituminen (Kansainvalinen,
yrittdjahenkinen SeAMK - paras korkeakoulu opiskelijalle 2016). Strategiaa
taydentdvat valinnat liittyvat laheisesti pedagogian kehittamiseen, silla niiden
mukaisesti halutaan kehittaa tydelamalahtdista opetusta, TKI-toimintaa, kansain-
valisia verkostoja ja strategisia kumppanuuksia seka vahvistaa aluevaikuttavuutta.

Pedagogisen ajattelumallin kehittamisella haluttiin edelleen vahvistaa SeAMKin
yhteisollisyytta ja luoda yhdessa luotu ja hyvaksytty pohja SeAMK-tasoiselle
pedagogiselle kehittamiselle. Jo nyt SeAMKin viiden alan opetus on keskittynyt
yhteiselle kampukselle ja vuodesta 2019 alkaen kaikki SeAMKin kuuteen alaan
sisaltyva opetus tulee olemaan Framilla. Monialaisen oppimisympadriston hyddyn-
taminen ja monialaisen opetuksen kehittaminen edellyttavat yhteista nakemysta
siita, mika on keskeista oppimisessa. Silti se mahdollistaa erilaiset pedagogiset
ratkaisut tavoitteiden saavuttamiseksi.

3 YHTEISEN NAKEMYKSEN
KARTOITTAMINEN

Oppiminen SeAMKissa -mallin ajatukset ja tavoitteet on tuotettu monissa ope-
tushenkiloston ja opiskelijoiden yhteisissa tyopajoissa, Innoduel-kyselyilla ja
opiskelijabarometrin kysymyksilla. Mallin rakentamisessa on hyddynnetty myos
Haaga-Helian ammatillisen opettajakorkeakoulun fasilitointia (Kuvio 1).

Mallin kartoittaminen aloitettiin koulutuspaallikdiden tyoryhmatyodskentelyna,
jossa oli my6s opiskelijaedustus. Koulutuspaallikot kasittelivat yhteistydna muo-



dostetut nakemykset tiimeissaan. Oppimiseen liittyvid toiveita koskevat kaksi
kysymysta pystyttiin lisaamaan myos joka toinen vuosi toteutettavaan ja nyt 17.
kerran toteutettuun laajaan opiskelijabarometriin (Katajavirta & Tuuri 2017), jonka
aineistonkeruu ajoittui syksyyn 2016.

Toukokuussa 2017 pidettyyn tydpajaan osallistui keskimadrin nelisenkymmenta
opettajaa ja kymmenkunta opiskelijaa. Henkildsto oli kutsuttu tilaisuuteen valit-
semalla joka neljas nimi opettajien nimilistasta. Tilaisuus aloitettiin joukkoistaen
Innoduel-kyselyn mobiilisovelluksella. llitapdivan kestaneen tydpajan tuotosten
pohjalta laadittiin Innoduel-kysely niin opetushenkildstolle kuin opiskelijoille.
Kysely perustui vaittdmdparien vertailuun ja tuloksista oli nahtavissa vastausten
perusteella kannatetuimmat vaittdmat. Innoduel-kysely mahdollistaa myds omien
vaittamien lisaamisen kyselyyn. Vastausajankohdan haastavuus (touko - kesakuu
2017) huomioon ottaen kyselyihin vastattiin varsin runsaasti: opetushenkildstdsta
vastasi 55 henkiloa tuottaen 1172 vaittamadparivertailua ja opiskelijoista 475, mika
tarkoittaa 10 986 vaittamaparivertailua. Opiskelijoiden Innoduel-kyselyn tuloksia
taydensivat hyvin opiskelijabarometrin tulokset. Opiskelijabarometrikyselyyn
vastasi tutkimusjoukkoon kuuluvista paivaopiskelijoista 55 % ja monimuoto-
opiskelijoista 41 % (Katajavirta & Tuuri 2017, 21 - 22).
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Kuvio 1. Oppiminen SeAMKissa -pedagogisen ajattelumallin
kehittyminen.



4 PEDAGOGISEN MALLIN TEOREETTINEN
PERUSTA

4.1 Pedagogisen mallin hahmottaminen jénnitteiden
keskella

Pedagogisen mallin taustalla olevista materiaaleista nousi joitakin jannitteits, jotka
tulevat olemaan olemassa myds mallin synnyttyd. Materiaaleista voitiin nahda,
etta opettajalahtoisyys ja opiskelijalahtoisyys kayvat omaa osin tiedostamatonta
taisteluaan pedagogisessa ajattelussa (Alanko-Turunen & Maki 2017). Vaikka
opiskelijalahtdisyys on jo pitkadn ollut opetuksen yhtend keskeisena yleisesti
hyvaksyttyna tavoitteena pedagogisessa pohdinnassa ja ajattelussa niin viral-
lisessa paatoksenteossa ajaudutaan varsin helposti opettajalahtdiseen ja jopa
korkeakoululahtoiseen ajatteluun.

Ammattikorkeakoulut ovat monien vuosien ajan pyrkineet opetussuunnitte-
lussaan ja arvioinneissaan osaamislahtoisyyteen. Se on sanana nopeasti kirjoi-
tettu, mutta todellisuudessa oppiainelahtdisyys elaa vahvasti korkeakoulujen
ajattelumaailmassa, osin opettajien omien oppimiskokemusten ja -historian
vuoksi. Myds tama jannitteisyys oli nahtavissa tydryhmien ja kyselyjen tuotoksissa
(Alanko-Turunen & Maki 2017). Pedagogiaa kehitettaessa olisikin tarkeda pohtia
kysymyksia: mita osaamista tarvitaan ymparistossa seka mita ja miksi yritan
saada opiskelijat tekemadan. On valilla vaikeaa olla etenematta substanssi edelld
ja ymmartaa tydeldman monialaisuusvaatimukset. Olisi hyva miettia myds, mita
ammattikorkeakoulumme viestii pedagogisella ajattelullaan ymparistolleen ja
yhteistybkumppaneilleen.

4.2 Sosiokonstruktivistinen ajattelutapa antaa tilaa
oppimisen yksildlliselle muotoilulle

Alusta alkaen oli selvag, ettei SeAMKiin haluta yhteen teoriaan tai malliin pohjau-
tuvaa ajattelutapaa, niin kuin ei oltu haluttu aikoinaan SeAMKin pedagogista ja
TKl-strategiaa laadittaessakaan (SeAMK:n pedagoginen ja TKl-strategia 2011). Asia
tuli erittain selvasti esille jo ensimmaisissa tyoryhmatydskentelyissa. On helppo
ajatella, etta jonkin -ismin mukainen ajattelutapa jattad vakisinkin monia tarkeita
asioita tarkastelun ulkopuolelle.

Oppiminen SeAMKissa -pedagoginen malli (2017) perustuu sosiokontruktivis-
tiseen oppimisnakemykseen, joka painottaa sosiaalista vuorovaikutusta ja au-



tenttisten oppimisympadristdjen merkitysta tiedon rakentumisessa. Opiskelijan
aikaisemmat tiedot ja tulkinnat otetaan huomioon oppimisessa, ja opettajan
keskeinen tehtdva on auttaa opiskelijaa kytkemaan uusi opettava asia aikaisem-
paan tieto- ja kokemusperustaansa. (Tynjala 2004.)

Opiskelijan tietamista, tekemista ja olemista rakennetaan reflektion avulla ja
parhaimmillaan seka opiskelija etta opettaja oppivat. Sopivia oppimismenetelmia
kayttaen opiskelijaa voidaan auttaa kytkemdan teoreettinen tieto ja kaytannon
tieto vahvaksi tietoperustaksi. Yhta tarkead on auttaa opiskelijaa rakentamaan
nama tiedot ja taidot osaksi ajanmukaista ammatti-identiteettidan jatkuvasti
muuttuvan tiedon keskelld. Tama kaikki edellyttda, etta opiskelija on tietoinen
omista oppimis- ja itsearviointitaidoistaan. Opetuksessa onkin tarkeaa auttaa
opiskelijaa kehittamaan metakognitiivisia taitojaan. Vahva ammattitaito ja sen
edelleen kehittaminen vaativat tiedon, tekemisen ja olemisen kytkemista toisiinsa
ja niiden vuoropuhelua. (Kukkonen 2014, 28 - 34.)

Oppiminen SeAMKissa -pedagogisessa mallissa korostuu tiedon muuttuvuus ja
senyhdessd rakentaminen sosiokonstruktivismin hengen mukaisesti. Voidaankin
puhua Design Thinking -ajattelusta oppimisessa, joka johtaa eraanlaiseen opet-
tajan Learning Designiin: miten ohjaan, miten edistan oppimista, miten rakennan
tietoa, mita ratkaisen opettajana valinnoillani, kun valitsen opetusmenetelmia?
Tutkimuksen mukaan (Scheer, Noweski & Meinel 2012, 18) Design Thinking
opetuksessa kehittaa opiskelijan sosiaalisia ja metakognitiivisia taitoja seka
hanen ja opettajan valisen suhteen myodnteisyytta. Lisdksi sen todettiin luovan
opettajalle uskoa luoviin kykyihinsa kehittaa opetusta. Kyseisessa tutkimuksessa
Design Thinking -ajattelua oppimisessa pidettiin linkking, joka yhdistaa teorian
ymparoivan todellisuuden kanssa.

5 SEAMKILAINEN OPPIJA JA OPETTAJA
OPPIVAT YHDESSA

Oppiminen SeAMKissa -mallin mukaisesti oppiminen on parhaimmillaan sita,
etta opiskelija ja opettaja luovat yhdessa oppimisymparistoja, joissa molemmat
oppivat. Tama edellyttaa tasa-arvoista ja innostavaa ilmapiiria, jonka luomisessa
opettaja on avainasemassa, mutta myos opiskelijan tietoisuutta omasta vastuus-
taan oppimisen tekijana. (Oppiminen SeAMKissa 2018.)

SeAMKilainen oppija nahdaan aktiivisena tiedon rakentajana, oman oppimisensa

tekijana ja vastuullisena omasta oppimisestaan. Tavoitteena on, etta han oppii
opintojensa aikana hallitsemaan eri tapoja ja valineita kehittya soveltavaksi



osaajaksi ja asiantuntijaksi seka elinikdiseksi oppijaksi. Taman kaiken ajatellaan
tapahtuvan monipuolisissa tydelamalaheisissa konteksteissa ja verkostoissa, joita
SeAMK tarjoaa. (Oppiminen SeAMKissa 2018.)

Opettajuus on ollut muutoksessa ja on sitd edelleen. SeAMKilainen opettaja on
osaamisen valmentaja ja ohjaaja, joka osaa toimia opiskelijalahtdisesti ja osaa-
mislahtoisesti seka tietaa, mitd osaamista tarvitaan tulevaisuuden tydeldmdssa.
Digitaalisuus on tullut jaddakseen eikd ole ty6ta, jota se ei koskettaisi. Taman
vuoksi opettajan on tdrkeda ymmartad roolinsa digitaalisen oppimisympariston
tuottajana ja osaajana. Opettajan paatehtavana on ohjata opiskelijaa taman tiedon
prosessoinnissa. Se edellyttda sitd, etta opettaja osaa tarkastella ja analysoida,
miten hanen pedagogiset valintansa vaikuttavat osaamisen kehittamiseen ja
tuloksiin ja miten ne edistavat oppimista. (Oppiminen SeAMKissa 2018.)

Opettajilla on kaytdssaan monia erilaisia palautejarjestelmia ja tyokaluja oppimi-
sen muotoiluun. Opettaja saa saanndllisesti palautetta oppimisen edistamisen
onnistumisesta muun muassa opintojaksopalautteista, valtakunnallisista opis-
kelijapalautekyselyista, SeAMKin omasta opiskelijabarometrista seka sisaisista
tutkinto-ohjelmien auditoinneista.

6 SEAMKILAISTEN OPPIMISYMPARISTOJEN
TAVOITTEENA HYODYTTAA KOKO
MAAKUNTAA

SeAMKissa kehitetaan oppimisymparistoja niin, etta ajanmukainen monialainen
ja luova oppiminen mahdollistuisi. Oppimisymparistojen rakentamisessa painot-
tuvat tydelamalaheisyys ja oppimisymparistdjen autenttisuus, opiskelijalahtdisyys,
digitaalisuus seka mahdollisuus projektioppimiseen. Edelld mainitut asiat voivat
painottua eri oppimisymparistoissa eri tavalla, mutta olennaista on, etta oppi-
misymparistd mahdollistaisi oppijan aktiivisen toiminnan. Oppimistapa voi olla
joko yksilollinen tai yhteisollinen tai naita molempia yhta aikaa. Verkostojen ja
verkkoympariston hyodyntaminen (konnektivismi) toteuttavat sosiokontruktivis-
tista oppimisnakemysta kaytannossa. (Oppiminen SeAMKissa 2018.)

Kun edella mainitut SeAMKilaisen oppimisympadriston tavoitteet toteutuvat, ne
edesauttavat opetuksen kehittymista kohti lisaantyvaa aluevaikuttavuutta. On hyva
muistaa, ettd SeAMKin opiskelijoista noin 60 % on maakunnasta ja on toivottavaa,
etta heista yhd useammat jaisivat hyddyntamaan maakuntaa osaamisellaan myos
opiskelunsa jalkeen. Esimerkiksi SeAMKin projektioppimisen alustoina ovat aidot
tyelaman toimeksiannot Iahialueilta ja koko maakunnasta. SeAMKin oppimisym-



paristét mahdollistavat myos yrittdjyyteen kasvamisen ja kansainvalisyyden eri
muodoissaan. Syyskuussa 2018 SeAMKissa julkaistaan yrittajyyteen ja sen opis-
keluun liittyvat palvelut ja tiedot yhteisen Y-Zone -portaalin alla, minka toivotaan
kannustavan ja helpottavan yrittajyyteen perehtymista niin opiskelijoiden kuin
opetushenkiloston ajattelussa ja toiminnassa.

6.1 Laboratoriot, studiot ja simulaatioymparistot
varmistavat tydelamalaheisyyden ja palvelevat
maakuntaa

SeAMKissa on yli 20 oppimisymparistdd, joiden monipuolinen laite- ja ohjelmisto-
valikoima auttaa opiskelijaa tydelamalaheiseen opintojen toteuttamiseen. SeAMK
Digital Factory opettaa virtuaalisena oppimisympadristona ennakkoluulottomasti
digitaalisen valmistuksen ja teollisen internetin teknologioita. Kun tahan lisataan
monipuoliset kone- ja tuotantotekniikan, auto- ja tydkonetekniikan, rakennus-
tekniikan ja maatalouden seka bio- ja elintarviketekniikan laboratoriot, opiskeli-
joilla on valmistuessaan kaikki tydelamaan siirtymisen tutkimus- ja harjoitustyon
valmiudet kdytdssaan. Laboratorioita tdydentavat kulttuurialan studiotilat, jotka
tarjoavat tyokalut audiovisuaalisuudelle, esittamiselle, graafiselle muotoilulle ja
konseptoinnille. (Oppiminen SeAMKissa 2018.) Kaikki laboratoriotilat antavat alu-
een yrityksille hyvat mahdollisuudet kehittda toimintaansa joko SeAMKin kanssa
tehtavin projektein tai lahipalveluna maksullisen palvelutoiminnan muodossa.

SeAMKissa on kehitetty ja edelleen kehitetaan simulaatioymparistoja, joissa tyd-
elamassa vastaantulevia tilanteita jaljitelldaan mahdollisimman todenperdisesti.
On syyta huomata, ettd sosiaali- ja terveysalalla kehitetyt simulaatioymparistot
tarjoavat mahdollisuuden kehittda simulaatio-opetusta kaikilla kuudella SeAMKin
alalla. Kaikilla aloilla ammattitaitoon kuuluu erilaisten vuorovaikutustilanteiden
hallinta, joita voidaan harjoitella simulaatiopedagogiikan avulla ja vielapa monia-
laisesti, jos vain halutaan. Yrittdjavetoisella opetusmaatilalla voidaan tutustua
maatalouden tuotantoprosesseihin ja teknologiaan ja Prikka-opetusravintola
tarjoaa autenttisia tyoelamatilanteita restonomeille (Oppiminen SeAMKissa 2018).
Liiketalouden virtuaaliyritystoiminnassa opiskelijat toimivat tiimeissa ja perusta-
vat niille vuoden kestavia virtuaaliyrityksia, joita voidaan pitaa myos eraanlaisina
simulaatioymparistdind (Oppiminen SeAMKissa 2018).

6.2 Projektioppimisen osaajat koko maakuntaa
hyddyttamaan

SeAMKissa on panostettu yli kymmenen vuoden ajan projektioppimisen ke-

hittdmiseen, ensin SeAMK Tekniikassa palkitun Projektipajan ja mydhemmin
SeAMK-tasoisesti monialaisen projektioppimisympariston FramiPron muodossa.



Taman lisaksi SeAMKissa on aina tehty alakohtaista projektityota alueen yritysten
ja muiden organisaatioiden kanssa.

Kevaalla 2018 toteutettiin ensimmaisen kerran SeAMK Innovaatioviikko, jossa kaik-
ki SeAMKin ensimmadisen vuoden paivaopiskelijat sovelsivat tydelamaosaamistaan
monialaisissa ryhmissa ja aitoja tydelamatoimeksiantoja ratkoen. Monimuoto-
opiskelijat toteuttavat opintojakson verkkokurssina. SeAMK Innovaatioviikko
toteutetaan tulevaisuudessakin joka kevat samaan aikaan, ja se on merkitty
opintojaksona kaikkiin SeAMKin ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitel-
miin. Konsepti perustuu SeAMKin Jyvaskylan ammattikorkeakoululta hankkimaan
lisenssiin ja Design Thinking -ajatteluun. Sen mukaisesti perehdytaan toimeksian-
non asiakas- ja lilketoimintanakodkulmiin palvelumuotoilun tydkaluja hyddyntaen.
SeAMK Innovaatioviikon tuotos on ratkaisukonsepti kyseiseen toimeksiantoon.

Opiskelija voi jatkaa monialaisia projektiopintojaan SeAMK Innovaatioviikon jal-
keen niin halutessaan SeAMKProssa tehden niin monta projektia kuin haluaa.
SeAMKPro on lukuvuoden 2017 - 2018 aikana uudistettu versio FramiProsta.
Uudistetussa SeAMKProssa projektit vaihtuvat periodeittain, milla on haluttu
helpottaa opiskelijoiden hakeutumista projekteihin. Samalla on toteutettu niin
sanottu tasmahaku projekteihin eli opiskelija tietad jo hakiessaan, minkalaisia pro-
jekteja on tarjolla ja mihin han on niista hakeutumassa. Tavoitteena on jarjestaa
25 projektia vuodessa, myds kesdopintoina. Tekniikan Projektipajassa tehdaan
edelleen tuotannon- tai tuotekehitykseen liittyvia tekniikan alan projekteja. Myos
naita opintoja voidaan kehittaa tulevaisuudessa monialaisemmiksi.

Uudessa SeAMKProssa opiskelija saa tyoskentelystadn toimeksiantajan allekir-
joittaman projektitodistuksen, milla voi olla merkitysta opiskelijan hakiessa tyota.
Opiskelija voi niin halutessaan hankkia itselleen SeAMK projektiosaaja -diplomin
suorittamalla SeAMK Innovaatioviikon lisaksi vahintaan kolme muuta monialaista
projektia ja osallistumalla projektihallinnan SM-kisan alkukarsintaan verkossa.
Opiskelijalla on lisaksi mahdollisuus suorittaa PMAM Foundation -sertifikaatti
todistukseksi projektiosaamisestaan.

6.3 Ty6elamalaheiset oppimismenetelmat osana
aluevaikuttavuutta.

Tyoelamalaheinen oppiminen ei perustu aina opetustilojen muotoiluun, vaan se
voi olla my&s opetusmenetelma. Fysioterapeuttien koko opetus perustuu ongel-
maperustaiseen oppimiseen (engl. Problem Based Learning), jossa ratkaistavat
tapaukset nousevat suoraan tydeldmadsta. Monessa tutkinto-ohjelmassa kayte-
taan myos ainakin osittain tutkivan oppimisen menetelmia hyddyksi aktivoimaan
opiskelijoiden omaa ajattelua ja tiedonhankintaa.
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Opinnollistaminen on uudehko kasite ammattikorkeakoulukentalld ja silla tarkoite-
taan opintojen aikaisen tydssakaymisen tai harrastustoiminnan hyodyntamista ja
integroimista opintojen suorittamisessa. Osaamisperustaisuudessa korostetaan
sitd, etta tiedot ja taidot voidaan hankkia hyvin monenlaisissa paikoissa, ei vain
oppilaitoksen seinien sisalla ja tietylld menetelmalld opiskeltuina. Noin puolet
SeAMKin opiskelijoista kay opintojensa ohella tydssa ja uusi opettajuus haastaa
miettimaan, miten osaamiskokonaisuuksiin sopiva tydssakaynti voisi hyddyttaa
ammattikorkeakouluopintoja nykyista paremmin. SeAMKin opetushenkildston
sitoutuessa Oppiminen SeAMKissa -ajattelumalliin, se tulee samalla hyvaksyneeksi
oppimisen laaja-alaisuuden.

7 PEDAGOGISEN MALLIN JUURRUTTAMINEN

Pedagoginen malli ei siirry kadytannon osaamiseksi ja pedagogian kehittamiseksi
lukemalla, vaan sen mukaiset ajatukset ja ideat taytyy juurruttaa toisella tavalla
osaksi SeAMKin opetussuunnitelmia ja opetusta. Sen lisaksi opettajien pitad us-
koa mallin mukaisiin asioihin toteuttaakseen niita. Tyotd helpottaa jonkin verran
se, ettd malli on laadittu aidosti opetushenkildston ja opiskelijoiden mielipiteitd
kuunnellen. Siita huolimatta mallin juurruttaminen vaatii yhteistd keskustelua ja
avoimuutta seka halua oppia. Lisaksi se edellyttaa hyvien kaytanteiden jakamis-
ta tutkinto-ohjelmien tiimeissa ja sopivissa yhteyksissa myos SeAMK-tasoisesti.
Koulutuspaallikaille jarjestetaan mallin juurruttamiseksi yhteinen ohjelma, jota
he voivat toteuttaa esimiestyossdan.

Digitaalisuuden hyddyntaminen ja kehittaminen on ollut osa SeAMKin strategiaa.
Sen tuomat mahdollisuudet voidaan ottaa avuksi pedagogisen mallin mukaisiin
tavoitteisiin ja Learning Designiin tahdattaessa, kun halutaan kehittaa ajasta ja
paikasta riippumatonta oppimista. SeAMKin eri yksikoilla on myds erinomaiset
mahdollisuudet kehittaa tydelamalahiesta monialaisuutta kaikkien yksikoiden toi-
miessa lahella toisiaan Framin kampuksella. SeAMKilla on yhteistydsopimukseen
perustuvaa avainkumppanitoimintaa 17 yrityksen tai muun organisaation kanssa.
Tama ja yksikdiden mittava muu yhteistyd maakunnassa olevien pienyrittajien
kanssa luovat hyvan mahdollisuuden opetuksen kehittamiseksi yha tydelamala-
heisemmaksi ja aluetta hyddyttavaksi.

SeAMK on lanseerannut kevaallad 2018 SeAMK Akatemia -konseptin, jolla tarkoi-
tetaan SeAMK-tasoisen koulutuksen jarjestamista opetushenkildstdlle yksikoiden
itse jarjestaman koulutuksen lisaksi. Koulutuskalenterista on tarkoitus laatia py-
syva alusta kaikelle SeAMK-tasoiselle opetuksen kehittamiselle ja sen laatimiseksi
jarjestettiin kysely kevaan 2018 paatteeksi. Osa koulutuksista hyodyttada myos
muuta kuin opetushenkildstoa ja ndin ollen koulutukset ovat kaikille avoimia.



SeAMK Akatemian koulutuskalenteri rakennetaan Oppiminen SeAMKissa -pe-
dagogisen mallin mukaiset tavoitteet mielessa pitaen. Oppiminen SeAMKissa
voidaan kiteyttaa sosiokonstruktivismin periaatteita noudattaen ja Sokrateen
sanoin: " | cannot teach anybody anything, | can only make them think.”
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PROJEKTIOSAAMISEN OPETUKSEN
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1 JOHDANTO

Projektiosaaminen on tarkead tydelamaosaamista nykypdivand. Tama ilmenee
selvasti esimerkiksi suomalaista projektitoimintaa ja projektialan ammattilaisia
koskevista valtakunnallisista kyselyista. Niissa on tullut esiin muun muassa projek-
tijohtamisen merkityksen korostuminen suhteessa linjajohtamiseen, strategisten
projektien yha tarkeampi rooli yrityksissa tulevaisuudessa seka projektijohtajien
yha suurempi ammattilaisuus ja sertifioitumisen merkityksen kasvu (esim. PRY
2016a; PRY 2017).

Seinajoen ammattikorkeakoulu on jo useiden vuosien ajan pyrkinyt vastaamaan
edelld kuvattuun ty6elaman muutokseen kehittamalla kokonaisvaltaisesti pro-
jektiosaamiseen liittyvaa koulutusta. Tasta mainittakoon esimerkiksi Projektitoi-
minnan perusteet -opintojakson sijoittaminen kaikille pakollisiin perusopintoihin,
projektiosaamisen suuntautumisen tarjoaminen ylemmassa ammattikorkea-
koulututkinnossa seka kaytannon projektien littaminen osaksi opetusta kaikilla
SeAMKin kuudella alalla (esim. Projektipaja ja SeAMKPro). Kevaalla 2018 toteu-
tettiin ensimmadisen kerran SeAMK Innovaatioviikko, jossa kaikki SeAMKin ensim-
maisen vuoden paivaopiskelijat sovelsivat tydeldmdosaamistaan monialaisissa
ryhmissa aitoja tydelamatoimeksiantoja ratkoen.

Viimeisin kehitysaskel on monialaisen projektioppimisympariston FramiPron
(nykyisin SeAMKPro) jatkokehittaminen niin, etta se tarjoaa mahdollisuuden
erikoistua projektiosaamiseen minka tahansa alan opinnoissa. Tama edellyttaa
seka teoriaosaamista vaativien opintojaksojen suorittamista, etta ennen kaik-
kea kaytannon tydelamaprojektien toteuttamista. Vahintaan 23 opintopisteen



laajuiset opinnot suoritettuaan opiskelija saa erillisen SeAMKPro-projektiosaaja
diplomin. Projektiosaaminen yhdistettyna oman erikoisalan osaamiseen luo
mahdollisuuden toimia entista monipuolisemmissa tydtehtavissa.

Kaytanndn projektit tulevat alueen yrityksilta ja organisaatioilta. Taman avulla
erityisesti Etela-Pohjanmaan alueelle tyypilliset pk-yritykset saavat entistd parem-
min hyddynnettya ammattikorkeakoulun osaamispotentiaalia. Projektiyhteistyon
avulla saadaan myds paremmin selville projektialan alueellisia kehitystarpeita ja
pystytaan kehittamaan perusprojektiopetuksen sisaltdja viela paremmin nyky-
vaatimuksia vastaaviksi. Jo nyt on suunnitteilla LEAN-menetelmien ja ketterien
menetelmien liittdminen osaksi projektiopetusta.

Tama artikkeli kuvaa sita tyota, jota SeAMKissa on tehty projektiosaamisen vah-
vistamiseksi ja lisadmiseksi ottaen huomioon alueen elinkeinoeldaman tarpeet.
Artikkelin aluksi luodaan katsaus siihen, miksi ja millaisella projektiosaamisella
on kysyntaa. Sen jalkeen pohditaan lyhyesti erityisesti pk-yritysten haasteita
projektiosaamisen hankkimisessa seka esitelldan SeAMKin tyota ja visioita pro-
jektioppimisen kehittdmisesta.

2 TYOELAMAN PROJEKTIOSAAJISTA
ON PULA

Vuosina 2010-2020 projektinhallinnan tydvoimatarpeen arvioidaan kasvavan
maailmanlaajuisesti 13,4 miljoonasta 41,4 miljoonaan. Tama tarkoittaa yli 200
prosentin kasvua. (PMI 2013.) Yha suurempi osa kaikesta tyosta toteutetaan
projekteina. Massatuotteista siirrytdan enenevassa maarin raataldityihin tuottei-
siin ja sita kautta toimitusprojekteihin. Naiden onnistumiseksi tarvitaan osaavia
projektipaallikoita, joilla on tietoa, taitoa ja verkostoja. (PRY 2016b.)

2.1 Projektipaallikon ammatti-identiteetti on vasta
muotoutumassa

Projektitydlle asetetut vaatimukset ja odotukset kasvavat jatkuvasti, olipa kyse
yrityksen sisdisista tai ostetuista projekteista. Taman myota on hiljalleen alettu
tunnistaa projektipadllikkd ammatting, ei pelkkana roolina. Monista vakiintuneista
ammateista on olemassa yhteinen vankka kasitys siita, mista ammatissa on kyse
ja mita on olla alan ammattilainen. On syntynyt yhteinen ammatti-identiteetti,
jonka ulkopuolisetkin ymmartavat. Projektipaallikdiden ammatti-identiteetti ja
projektipaallikkyyden kasittaminen on kehittynyt voimakkaasti 2010-luvulla, mutta
on vield edelleenkin osittain muodostumassa. (Aarni 2014.)



Nykypaivana projektipaallikon titteli voi tarkoittaa melkein mita vain: asiantun-
tija, esimies, myyntipaallikkd. Parhaimmillaan projektipaallikké on johtamisen
ammattilainen ja pahimmillaan roolit ja vastuut ovat epaselvat jopa tekijalle
itselleen. Projektipaallikdiden osaamista on vaikea mitata ja heidan asemansa
tydmarkkinoilla on epamadrainen. Tyypillisesti asiantuntijoilla ja esimiehilld on
oma urapolku, mutta projektipaallikéilta se puuttuu. Kun projektinhallintaan
ei kouluteta eika tehtavaan osata motivoida parhaita lahjakkuuksia, projektien
johtoon ei aina paady kaikkein sopivin henkilo. Tama nakyy epdonnistuneina
projekteina ja siing, etta lahjakkaita ihmisia karkaa projektin paatyttya muualle.
(Projektipaallikko 2014.)

2.2 Sertifikaatti todisteena projektiosaamisen tasosta

Projektiosaamisen koulutuskentta ja tarjottavat koulutukset ovat muuttuneet
ja moninaistuneet Iahes rajahdysmaisesti 2000-luvulla. Virallisten yliopisto- ja
korkeakoulututkintojen rinnalle on tullut yksityisten opistojen ja konsulttiyritysten
kehittamia koulutuskokonaisuuksia, diplomeja ja vastaavia. Pelkasta tutkinto- tai
koulutustodistuksesta on ldhes mahdoton arvioida henkilén projektiosaamisen
todellista tasoa. Sertifikaatti tarjoaa tahan mahdollisuuden.

Suomessa muun muassa Projektiyhdistys sertifioi yksittdisia henkildita seka or-
ganisaatioita tai sen osia IPMA:n (International Project Management Association)
kansainvalisesti hyvaksyttyjen sertifiointiprosessien mukaisesti. Sertifikaatti on
todiste projektinhallinnan ja johtamisen kyvykkyydestd. Se on kansainvalisesti
tunnustettu ja arvostettu saavutus, joka antaa oikeuden kayttaa IPMA:n myon-
tamaa ammattinimiketta. Oppilaitossertifikaatti, PMAF sertificate, on IPMA:n
D-tason sertifikaatin “pikkuveli”, joka mittaa samojen asioiden tietdmysta kuin
aito sertifikaatti. Erona on se, etta oppilaitossertifikaatin mydntaja on Project
Management Association Finland (PMAF) kansainvalisen IPMA:n sijaan.

3 TYOELAMAN MUUTOS HAASTAA
OPETUKSEN

3.1 Pk-yritysten erityistarpeet
Erityisen hankalaksi osaavien projektiammattilaisten saaminen on osoittautunut
pk-yrityksille. Usein projektiammattilainen hakeutuu isoihin yrityksiin, joissa pro-

jektit ovat isompia ja joissa urakehitys alalla on todennakdisempaa kuin pienissa
yrityksissa. Isoilla yrityksilla on myos paremmat mahdollisuudet tarjota ja maksaa



tyontekijoilleen alan koulutusta ja sertifiointeja. Talla hetkelld (syyskuu 2018)
esimerkiksi IPMA:n tarjoama C-tason projektipaallikdn sertifiointi maksaa 2000
euroa (Projektiyhdistyksen jasenelle 1850 euroa). Tata ennen tarvitaan usein
myds muuta alan koulutusta tai valmennuskursseja.

3.2 Muuttuva opettajuus

Opettajuus on ollut muutoksessa jo pitkdan ja on sita edelleen. Kun tutkittiin
1622 ammattikorkeakoulutoimijan nakemysta tydstaan (Vanhanen-Nuutinen
ym. 2013, 42) havaittiin, etta noin kolmasosa vastaajista maaritteli itsensa tule-
vaisuuden moniosaajaksi. Eniten ndita vastaajia 10ytyi yliopettajien joukosta ja
toiseksi eniten koulutus-, tutkimus- tai muiden paallikdiden joukosta. Hieman
vahemman tulevaisuuden moniosaajiksi itseaan luokittelivat lehtorit. Samassa
tutkimuksessa (Vanhanen-Nuutinen ym. 2013, 39-40, 47) todettiin, etta yli puo-
let opettajista hahmotti itsensa nimenomaan opetuksen kautta ja he toivoivat
opettajan tydmuotojen pysyvan mahdollisimman samanlaisina. Vajaa puolet
opettajista sen sijaan naki osaamisensa ammattikorkeakoulun monipuolisessa
kaytossa ja he halusivat toimia tydeldamalaheisissa toissa niin ammattikorkeakou-
lun kuin elinkeinoelaman puolella.

Ammattikorkeakoulujen tulevaisuus rakentunee moniosaajien toiminnalle.
Mietittavaksi jadkin, miten edistaa opetustyon ja TKI-tyon integraatiota niin,
etta voitaisiin luoda kokonaisvaltaisempi kuva ja ymmarrys korkeakoulutyosta.
(Vanhanen-Nuutinen ym. 2013, 47-48.) Projektioppimisen ohjaaminen tuo mai-
nion mahdollisuuden luoda tatd integraatiota ammattikorkeakouluissa ja vielapa
aluekehitystydn hengessa.

3.3 Projektioppiminen toteuttaa Oppiminen SeAMKissa
-pedagogista ajattelumallia

Huhtikuussa 2018 julkaistiin SeAMKin yhteiset oppimisen lahtokohdat joukkois-
taen tuotetussa pedagogisessa ajattelumallissa Oppiminen SeAMKissa, joka
pohjautuu sosiokonstruktivistiseen oppimisnakemykseen (ks. artikkeli toisaalla
tassa teoksessa). Sen mukaisesti SeAMKilainen oppija on aktiivinen tiedonra-
kentaja, joka on vastuussa oppimisestaan. SeAMKilainen opettaja puolestaan
nahdaan ensisijaisesti osaamisen valmentajana, jonka tehtdvanad on auttaa
oppijaa tiedonprosessoinnissa. Oppiminen on parhaimmillaan sita, ettd opis-
kelija ja opettaja luovat yhdessa oppimisymparistdja, joissa molemmat oppivat.
(Oppiminen SeAMKissa 2018.)

Oppiminen SeAMKissa -pedagogisessa mallissa esitelladan myos, mihin suuntaan
oppimisymparistoja halutaan kehittad. Tassa kehitystydssa painottuvat tydeldma-



laheisyys ja oppimisympadristojen autenttisuus, opiskelijalahtdisyys, digitaalisuus
seka mahdollisuus projektioppimiseen. (Oppiminen SeAMKissa 2018.) On helppo
todeta, etta projektiosaamisen edistaminen on Oppiminen SeAMKissa -peda-
gogisen ajattelumallin toteuttamista kaytannossa parhaimmillaan niin oppijan,
opettajan kuin oppimisympariston nakdkulmasta.

4 SEAMKIN PROJEKTIOPETUKSEN
KEHITTYMINEN

Projektiopetusta on SeAMKissa kehitetty jatkuvasti vuosien varrella. Talla on
haluttu vastata alueen ty6eldman odotuksiin ja toisaalta myds laajemmaltikin
havaittuihin osaamistarpeisiin.

4.1 Projektiopetuksen historia

Projektiopetus on ollut osa Seindjoen ammattikorkeakoulun opetustarjontaa
jo ammattikorkeakoulun alusta asti. Perinteisesti se on keskittynyt tekniikan ja
liketalouden aloille, ja toteutustapana on ollut teoriapainotteinen luentokurssi
harjoituksineen. Perustutkinnon tavoin myds osassa ylempia amk-tutkintoja on
alusta alkaen ollut vastaavia, joskin asiasisalloltaan syventavia, projektiosaamisen
yksittdisia kursseja. Kaikilla SeAMKin kuudella alalla on ollut lisaksi muita alakoh-
taisia projektejaan.

Vahitellen yrityselaman tarpeet ja kaytannon projektit ovat tulleet osaksi ope-
tusta. SeAMKissa tasta hyvana esimerkkina on ollut mm. SeAMK Projektipaja®,
joka on SeAMK Tekniikan koulutuskonsepti. Siina opiskelijat ratkovat yritysten
tuotannonkehitys- ja tuotekehitysprojekteja. [deana on, etta opiskelijat oppivat
teoriaa ja kaytantda yrityslahtoisissa projekteissa. (Pajula ym. 2013.)

SeAMK FramiPro® -konsepti puolestaan toi mukaan monialaisuuden ja kaikkien
alojen opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa osan opinnoistaan monialaisissa
kdytannon projekteissa (Taijala & Rintala 2013). Ongelmana kuitenkin oli FramiPro
-opintojen ajoittaminen osaksi eri alojen muita opintoja. Myos opintojen laajuus
(30 op) tuotti joissakin tutkinto-ohjelmissa hankaluuksia.

4.2 Projektiopetuksen kehittyva nykypaiva
Vuodesta 2015 lahtien Seindjoen ammattikorkeakoulussa on toteutettu ope-

tussuunnitelmia, joissa kolmen opintopisteen Projektitoiminnan perusteet
-opintojakso on ollut kaikille yhteinen ja pakollinen perusopinto. Tamad tarkoittaa,



etta kaikki opiskelijat, alasta riippumatta, opiskelevat projektitydn perusteita.
Teoreettinen viitekehys on sama niin insindoreille, restonomeille, tradenomeille
kuin sosionomeille. Alakohtaiset projektityon erityispiirteet otetaan huomioon
opintojakson eriyttavissa harjoituksissa. Opetus on paaosin virtuaalista ja sen
toteutuksessa hyddynnetadn Moodle-oppimisymparistod. (Taijala & Pajula 2015.)

Syksysta 2016 alkaen on yhteistydssa Vaasan ammattikorkeakoulun (VAMK)
kanssa toteutettu projektiosaamiseen keskittyvaa englanninkielista ylempaa
AMK-tutkintokoulutusta. Tama on antanut opiskelijalle mahdollisuuden syventaa
projektiosaamistaan ja suunnata tutkintonsa nimenomaan talle alalle (Taijala &
Vasikkaniemi 2016). Kyseinen koulutus myds tuo yhteen tekniikan ja liilketalouden
opiskelijat, silla VAMKissa opinnot ovat osa insindorien ylempaa AMK-tutkintoa
ja SeAMKissa osa tradenomien ylempaa AMK-tutkintoa (Taijala & Aho 2017).

Kevadlla 2018 toteutettiin ensimmadisen kerran SeAMK Innovaatioviikko, jossa
kaikki SeAMKin ensimmaisen vuoden paivaopiskelijat sovelsivat tydelamaosaa-
mistaan monialaisissa ryhmissa aitoja tydelamatoimeksiantoja ratkoen. Moni-
muotototeutuksen opiskelijoille kyseinen opinto tarjottiin verkkototeutuksena.
Konsepti perustuu palvelumuotoilun Design Thinking -ajatteluun ja myds tama
opinto kuuluu kaikille pakollisiin perusopintoihin. SeAMK Innovaatioviikko on
vastannut myos uuden opettajuuden haasteisiin, ja oli miellyttavaa huomata, etta
kevdan 2018 toteutukseen ei ollut vaikea saada opettajavalmentajia. Heista lahes
kaikki haluavat olla mukana my6s kuluvan lukuvuoden SeAMK Innovaatioviikon
toteutuksessa.

Opiskelija voi jatkaa monialaisia projektiopintojaan SeAMK Innovaatioviikon jal-
keen niin halutessaan SeAMKProssa (Kuvio 1). Syksysta 2018 alkaen FramiPron
tilalle on tullut SeAMKPro, joka on edelleen monialainen ja yritysten ja organisaa-
tioiden toimeksiantoihin pohjautuva, mutta joustavampi projektioppimisympa-
ristd kuin edeltdjansa FramiPro. Uudistetussa SeAMKProssa projektit vaihtuvat
periodeittain, milla on helpotettu opiskelijoiden hakeutumista projektiopintoihin
tutkinto-ohjelmasta riippumatta. Opiskelijan on mahdollista myds poimia vain
yksittdinen projekti tai syventda laajemmin projektiosaamistaan toteuttamalla
useampia projekteja. Opiskelija saa tyoskentelystadn toimeksiantajan allekir-
joittaman projektitodistuksen, milla voi olla merkitysta opiskelijan tydnhaussa.
Opiskelija voi halutessaan hankkia itselleen SeAMK projektiosaaja -diplomin
suorittamalla SeAMK Innovaatioviikon lisaksi vahintaan kolme muuta monialaista
projektia ja osallistumalla projektihallinnan SM-kisan alkukarsintaan. Opiskelija
voi myo6s sertifioida osaamisensa PMAF-sertifikaatilla.
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Kuvio 1. SeAMKPro-konsepti.

4.3 Tulevaisuudennakymia

Tulevaisuudessa projektiopetusta halutaan kehittaa edelleen tydelaman tarpei-
ta herkasti aistien ja yhteisty0ssa yritysten ja organisaatioiden kanssa. SeAMK
on mukana muun muassa Projektiyhdistyksen sahkoisten opetusmateriaalien
kehitysprojektissa. Toiveena on my6s saada kdyntiin projekti, jossa eri ammatti-
korkeakoulut voisivat yhdessa kehittaa sahkdisen osaamismerkin projektialalle.
Padpaino tulleekin siirtymaan toteutusymparistojen vakiintumisen myota kurssien
sisalldllisen osaamisen kehittdmiseen ja alan uusimman tiedon integroimiseen
osaksi kurssisisaltdja. Tassa suuressa roolissa tullee olemaan myods yhteistyo
eri ammattikorkeakoulujen ja yrityselaman kesken. Jatkossa ehka myos nykyista
suurempi osa projektikoulutuksesta on yrityksille toteutettavaa ja erityisesti
heidan tarpeisiinsa raataloitya.
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SEAMK INNOVAATIOVIIKKO
OPPIMISEN JA
ALUEVAIKUTTAVUUDEN
NAKOKULMASTA

Satu Lautamdki, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa on tarkoitus kuvata Seindjoen ammattikorkeakoulun Innovaatio-
viikon merkitysta innovaatio-osaamisen ja -oppimisen nakokulmasta seka pohtia
sen aluevaikuttavuutta avoimen innovaation nakokulmasta.

SeAMK Innovaatioviikko on Seindjoen ammattikorkeakoulun kaikkien yksikoiden
ensimmaisen vuoden opiskelijoille suunnattu pakollinen opintojakso, jonka
tavoitteena on oppia innovatiivista tydskentelya monialaisissa tiimeissa. SeAMK
Innovaatioviikko toteutettiin ensimmaisen kerran maaliskuussa 2018. Viikon
valmistelu alkoi jo vuonna 2016, jolloin SeAMKin edustajat tutustuivat JAMKissa
kaytettavaan Innovaatioviikko-konseptiin ja sopivat konseptin hyodyntamisesta
my0s SeAMKissa. Vaikka peruskonsepti oli valmis, suunnitteluvaiheessa ol silti
tarkennettava useita eri seikkoja, kuten aikataulutus, viestinta eri sidosryhmille,
monialaisen valmentajajoukon sisdinen rekrytointi ja niin edelleen. Aikataulut ja
opintojaksokuvaukset padtettiin, ja niihin sitouduttiin SeAMKin laajuisesti. Syksylla
2018 suunnittelusta siirryttiin viestintaan ja oppimisympariston rakentamiseen
seka samanaikaisesti myos yritystoimeksiantajien hakemiseen ja sitouttamiseen.

Ensimmaisessa toteutuksessa oli mukana noin 700 opiskelijaa, jotka jaettiin
kymmeneen ryhmaan. Jokainen rynma jaettiin viiden-kuuden hengen monia-
laisiin tiimeihin, joten yhdessa ryhmassa oli vahintaan kymmenen monialaista
tiimia. Jokainen ryhmaé sai oman toimeksiannon, joka tuli paikalliselta yritykselta.
SeAMK Innovaatioviikon aikana tydstettiin kymmenta eri toimeksiantoa, joissa
pyrittiin esimerkiksi kartoittamaan yrityksen asiakkaita ja heidan tarpeitaan seka
kehittdmaan innovatiivisia ratkaisuja naihin tarpeisiin. SeAMK Innovaatioviikko
palveleekin alueellista vaikuttavuutta mita suurimmassa maarin.



Artikkeli tukeutuu seka aihealueen kirjallisuuteen etta SeAMK Innovaatioviikon
aikaisten kokemusten alustavaan reflektointiin. Viikon aikana keratyt avoimet
palautteet yrityksilta, valmentaijilta ja opiskelijoilta vaativat tydstamista laadullisen
sisallénanalyysin menetelmia hyddyntden, jota on tarkoitus tehda myohemmassa
tutkimusvaiheessa. Tassa artikkelissa nostetaan joitakin palautteista nousseita
nakokulmia esiin suorien lainausten muodossa.

2 INNOVAATIO-OSAAMISEN JA -OPPIMISEN
NAKOKULMAT

Innovaatio-osaaminen on yksi taman ajan osaamisvaatimuksista, mutta mita se
oikein tarkoittaa? Kasitteena se on hyvin monimuotoinen, eika sille ole yhta selkeda
maaritelmaa, vaan innovatiivisuuteen liitetaan esimerkiksi monialaisuutta, hyvia
viestintataitoja, luovuutta ja suunnittelukykya (Chell & Athayde 2009, 9-10). Voita-
neen vaittda, etta tarvetta on uusille oppimistavoille, joissa innovaatio-osaaminen
on ytimessa. Myds innovaatiojarjestelmia koskevissa tutkimuksissa on havaittu,
etta innovaatio ja oppiminen ovat tiiviisti kytkeytyneet toisiinsa (Schienstock &
Hamalainen 2001).

Useimmiten innovaatio-osaamiseen liitetaan poikkitieteellinen nakdkulma: ny-
kyajan asiantuntijat tydskentelevat usein tiimeissa, joissa erilaiset ammatilliset
ryhmat ovat edustettuina. Poikkitieteellinen lIahestymistapa tarkoittaa sita, etta
ihmiset tydskentelevat yhdessa tiimind, mutta silti tuovat oman osaamisalueen-
sa ja ammattitaitonsa esiin. Tallaiset tiimit kehittavat yksildllista ja kollektiivista
paadtoksentekoa ja auttavat jasenia ymmartamaan ja arvostamaan muita tie-
teenaloja. Vastavuoroista oppimista tapahtuu, kun eri osapuolet tuovat omaa
tietoaan yhteiseen keskusteluun ja oppivat toisiltaan, mika vaatii hyvia viestinta- ja
yhteistyotaitoja (Biddle 2010, 17).

Yha monimutkaisempi lilketoimintaympadristo vaatii kokonaisvaltaista ja monia-
laista ajattelutapaa ja tyoskentelya. Tassa on yksi syy, miksi vaikkapa insinoori-
opiskelijoiden kannattaisi hyodyntaa esimerkiksi markkinointi- ja innovaatiotai-
toja. Vastaavasti liiketoiminnan opiskelijoiden on hyodyllista ymmartaa tekninen
lahestymistapa asiakkaille raataloityjen ratkaisujen tarjoamiseksi. Suomalaiset
yritykset ovat tunnistaneet taman tarpeen, jota on myos pidetty keskeisena
tekijana yritysten globaalissa menestyksessa. Leiviska (2001) kutsuu sita luo-
vaksi monitieteisyydeksi. Han korostaa, etta suomalaiset yritykset kdyttavat tata
luovaa tieteidenvalisyytta saavuttaakseen korkeamman laatutason, padstakseen
nopeammin markkinoille seka ylipaataan joustavuuden, luovuuden ja jatkuvan



innovaation nimissa. Lisaksi han selittaa, etta monitieteellisesta yhteistydsta on
suuri hydty erityisesti silloin, kun joku ongelma ilmenee ja ratkaisut perustuvat
erilaisiin osaamisiin.

Park ja Son (2010) tuovat artikkelissaan hyvin esiin poikkitieteellisyyden kasitteen
eri ulottuvuudet. He painottavat, etta syvimmillaan poikkitieteellisyys tarkoittaa
sita, etta tiimin osallistujat rakentavat uutta, yhteista tietoa, eivatka pelkastaan
tuo omia kokemus- ja tietotaustoja yhteiseen keskusteluun. Tama voi olla yksi
pedagoginen haaste myds SeAMK Innovaatioviikon kontekstissa. Uuden, yhteisen
tiedon syntymista voidaan tukea esimerkiksi siten, etta hyodynnetadn yhteista
prosessia, kasitteistoa ja tyokaluja.

"Tdssd monialaisessa viikossa huomasin itse, ettd kaikilla oli jollekin
alalle tyypillisid ajatuksia, esimerkiksi sosionomiopiskelijat ajattelivat
enemmadn ihmislaheisesti, kuin ehkapd automaatioinsindorit” (Opiskelija
A, ravitsemisala).

"Monialainen tiimityd on varmasti hyva asia ja sen mind itse ainakin
huomasinkin. Kun meidan ryhmdssa oli monelta alalta opiskelijoita niin
pystyimme yhdistdmaan tietomme ja taitomme ja silld saatiin tulosta ja
ideoita aikaiseksi. Oli monta eri ndkdkulmaa samasta asiasta ja se on
vaan hyva asia. Talla tavalla me saatiin ajatuksia liikkeelle ja pohdintaa
monelta eri kantilta mitd ennen ei tullut edes ajatelleeksi. Asiantunti-
joitahan me ei vield olla, kun ensimmadista vuotta opiskellaan mutta
ehkd joskus olemmekin asiantuntijoita.” (Opiskelija B, luonnonvara-ala.)

Poikkitieteellisen tiimin oppimista on tutkittu erilaisissa yritysymparistdissa,
esimerkking Kettley ja Hirsh (2000), jotka tutkivat kymmentd monialaista tiimia
kuudessa organisaatiossa Iso-Britanniassa. He luokittelivat oppimistulokset
kolmeen padkategoriaan: itsestdaan oppiminen, organisaatiosta oppiminen ja
toisista erikoistumisaloista oppiminen. Tutkimukseen osallistujien mielesta he
oppivat eniten itsestdaan ja ymmarsivat entista paremmin, minkalaisia henki-
|6kohtaisia ominaisuuksia ja kompetensseja poikkitieteellinen tiimityd vaatii.
Henkilokohtaisten taitojen oppiminen nousi esiin myos SeAMK Innovaatioviikon
opiskelijareflektoinneissa:

"Opin innovaatioviikon aikana luottamaan omaan ja tiimini luovaan
gjatteluun ja ideoiden kehittamiseen. Omat tiimityoskentelytaitoni
eivat muutenkaan ole olleet aiemmin kovin hyvdt, joten viikon aikana
tuli hyvda harjoitusta tiimissa tydskentelyyn. Jatkossa tiimitydskentely-
taidoista tulee varmasti olemaan hyotyd opiskelujen aikana ja niiden
Jjalkeen myds tydeldmdassa.” (Opiskelija C, tekniikan ala.)



“Innovaatioviikon aikana opin paljon tehokkaasta monialaisesta tii-
mitydskentelystd sekd opin pohtimaan projektia ja sen suunnittelua
erityisesti palveluntarjoajan nakékulmasta. Kehityin asiakaslahtdisessa
ajattelussa, sekd opin tunnistamaan ja kohdentamaan palvelua erilaisille
kohderyhmille.” (Opiskelija D, sosiaali- ja terveysala.)

SeAMK Innovaatioviikon opiskelijat esittivat luonnollisesti myods kritiikkia. Siita
osa liittyi viikon jdrjestelyihin, kuten tiloihin, aikataulutukseen ja ohjeistukseen.
Samoin myds tiimiytymiseen ja luovan ilmapiirin rakentamiseen liittyen tuli kriit-
tisen rakentavia kommentteja. Naihin tulee kiinnittaa huomiota seuraavaa vuotta
suunniteltaessa. Oppimisen kannalta mielenkiintoinen kriittinen nakdkulma oli
se, miten he kokivat liittymapinnan heidan oman alansa opintoihin:

"Sosiaali- ja terveysalan opiskelijana en koe liikketoiminnan kehittamis-
ta erityisen mielenkiintoiseksi ja haastavinta oli yrittdd saada luotua
Jjonkunlaista asiakasmielikuvaa yrityksestd, joka oli meidan aiheena.”
(Opiskelija E, sosiaali- ja terveysala.)

"Kokemuksena tdmd varmaan avarsi, mutta en nde mitd hydtya tu-
levalle insinddrille on [menetelmdastd]... Tekniikan alalla projektipaja
on mielestani toimivampi varsinkin siind mielessd, etta yritykset ovat
omalta alalta ja samalla pystyy luomaan suhteita oman alan yrityksiin.”
(Opiskelija F, tekniikan ala.)

Tama liiketoiminnan ja asiakaslahtoisyyden liittymdpinta on kuitenkin olennai-
nen elementti kaytetyssa muotoiluajattelun menetelmassa (Design Thinking).
Muotoiluajattelun menetelmalld on monia maarityksia, mutta alkuperaisessa
merkityksessaan se tarkoittaa haastavien ongelmien ratkaisemista muotoilijoiden
menetelmia hyddyntaen. Muotoiluajattelun voidaan nahda ohjaavan kayttajalah-
toista innovaatioprosessia, jossa korostuu asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen
ja ongelmaa ympadroivan liikketoiminnan analyysi, monialainen kehitystiimi, nopeat
kokeilut, ideoiden visualisointi ja esittaminen (vrt. Lockwood 2009). SeAMK Inno-
vaatioviikon prosessi rakentui muotoiluajattelun menetelmaan pohjautuen, alkaen
ongelman rajaamisesta, siirtyen asiakastutkimuksiin, ideointiin, konseptointiin
ja nopeisiin kokeiluihin seka paattyen lopputulosten esittamiseen. Viikko alkoi
toimeksiantajien esityksilla, joissa he antoivat ongelman ratkaistavaksi, ja viikko
paattyi opiskelijoiden esityksilla toimeksiantajille. Muotoiluajattelun menetelma
nousi useissa opiskelijoiden kommenteissa esiin:

“Innovaatioviikolla teimme paljon suunnittelutydta Design Thinking

-menetelmdaa kdyttaen, joten opimme Kuinka tarkeda suunnitteluvaihe
on ennen idean toteuttamista” (Opiskelija G, liiketalouden ala).
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“Ideana tdma Design Thinking kuulostaa hienolle ja nykyaikaisena
mutta en née silld mitdén arvoa omalla alallani, mutta ehka tallaisessa
hommassa se on aivan hyva” (Opiskelija H, luonnonvara-ala).

"On tdrkedd paneutua muotoiluajatteluun, ymmartad sen tarkoitus, jotta
siitd saa tehokkaan tydvalineen. Kasiteltavaa asiaa voi ldhestya Idhte-
malla liikkeelle ongelmasta tai ratkaisusta. Se mikd minua Design Thin-
kingissa eniten innostaa on sen sosiaalisuus.” (Opiskelija |, kulttuuriala.)

3 AVOIMEN INNOVAATIOTOIMINNAN
MERKITYS YRITYKSILLE JA
AMMATTIKORKEAKOULUILLE

Perinteisesti innovaatiotoimintaa on arvioitu taloudellisen kannattavuuden nimis-
sd, mutta yha enenevassa madrin innovaatiotoimintaa arvioidaan ekologisuuden,
sosiaalisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten nakokulmista.

Tamanhetkisessa innovaatiotutkimuksessa puhutaan paljon avoimen innovaation
merkityksesta ja vaikutuksesta organisaation kilpailukykyyn, yhtyen ajatukseen,
ettd innovaatioihin liittyva relevantti tieto on laajasti levittdytynyt organisaation
ulkopuolelle (esim. Bogers, Chesbrough & Moedas 2018; Piller & West 2014). Siina
missa aiemmin koettiin, etta innovaatiotoiminta on pidettava mahdollisimman
tiukasti kontrolloituna yrityksen sisaisena toimintona, nyt yritykset ja organisaatiot
avoimesti kertovat ja aktiivisesti kutsuvat ulkopuolisia toimijoita kehittamaan uusia
tuotteita ja palveluita. Innovaatioajattelu on jatkuvasti yritystoiminnan ytimessa,
silla ilman uusia tai uudistettuja tuotteita, palveluita tai prosesseja yritys ei voisi
uudistaa liketoimintaansa.

Avoimen innovaatiotoiminnan mahdollisuuksia voi hyddyntaa yritysten inno-
vaatioprosessin monissa eri vaiheissa, kuten ideoinnissa, tuotekehityksessa ja
kaupallistamisessa (Muller, Hutchins & Pinto 2012). SeAMK Innovaatioviikon
menetelma ja prosessi kohdistuu erityisesti yritysten ideointivaiheeseen, koska
tavoitteena on kehittaa maarallisesti paljon ideoita, testata niita nopeasti poten-
tiaalisilla asiakkailla ja rakentaa alustava konseptikuvaus, jonka pohijalta yritykset
voivat jatkaa idean kehittamista.

"[Yrityksen edustaja Innovaatioviikossa] kanssa juttelin ja hanesta Inno-

vaatioviikko ylitti odotukset. Siitd saatiin enemmdn kuin mitd arvelimme”
(Yritys A, rahoituspalveluala).



"Kylla tuossa tuli hyvid ideoita ja kyllahdn meiddn tuolle appsi-asiaan
pitdd pikkuhiliaa saada jotain konkreettistakin (Yritys B, asiantuntija-
palveluala).

"Meilla on viela tarkoitus sisaisesti purkaa tyot ja kokemukset lapi ja
pohtia niiden perusteella/avustuksella seuraavia steppejd aiheiden
ympadrilld, joten varmasti ndistd on meille myds konkreettista hydtyal”
(Yritys C, media-ala.)

Innovaatio-osaamiseen liittyy vaistamatta vuorovaikutteisuus, ja samoin kuin
yritykset ovat kiinnostuneita avoimen innovaation mahdollisuuksista, innovaatio-
toiminta tulee nahda kasvua edistavana tekijana korkeakouluissa. Ammattikorkea-
kouluja ei pida nahda vain asiantuntijoiden kouluttajina, vaan niiden tehtava olisi
muokata sellaista kayttdytymista ja taitoja, jotka vaikuttavat innovaatiotoimintaan
ja sitd kautta suoraan yhteiskunnan kehitykseen. Aiemmat tutkimukset eri maissa
ovat myos selkeasti osoittaneet korkeakoulujen ja yritysten yhteistyon lisddvan
seka yritysten innovaatiokapasiteettia etta korkeakoulujen tietoprosessien ke-
hittymista. (Nho 2016; Ortega & Bagnato 2015; Spithoven & Knockaert 2012.)

Leino (2017) on analysoinut ammattikorkeakoulujen ja yritysten valista yhteis-
tyota ja mallintanut yritysten, ammattikorkeakoulujen ja opiskelijoiden tuomaa
ja saamaa lisdarvoa. On taysin ymmarrettavaa, etta osapuolilla on erilaiset
tavoitteet ja motiivit osallistua yhteiskehittamiseen: yrityksissa painottuvat kau-
palliset tavoitteet, ammattikorkeakoulun nakokulmassa korostuvat pedagogiset
tavoitteet seka opiskelijoita motivoiva kaytdannén oppiminen. Vastapainona kaikki
osapuolet myds saavat lisdarvoa omaan toimintaansa. Esimerkiksi yritykset saavat
systemaattista tukea ongelmanratkaisuun, ammattikorkeakoulut lisdavat tietoaan
alueen yritysten tarpeista ja opiskelijat syventdvat tiedollista asiantuntijuuttaan
ja lisadvat itsetuntemustaan.

Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, etta avoin innovaatio ei ole yleistettavis-
sa oleva ilmi6, vaan etta sen luonne riippuu myds alueen ominaisuuksista. On
tutkimusloydoksia, jotka osoittavat, ettd avointa innovaatiotoimintaa harjoittavat
yritykset |6ytavat merkittdvan madran ulkoista tietoa alueellisista verkostoista.
Samoin tutkimukset antavat viitteita siitd, etta alueen kulttuuriset ominaisuudet,
kuten luottamus, riskinottokyky ja avoimuus vaikuttavat yritysten verkostojen ra-
kentumiseen ja sita kautta avoimen innovaatiotoiminnan kehittymiseen (Todtling,
Reine & Dorhofer 2011, 1886-1887).



4 JOHTOPAATOKSET

SeAMK Innovaatioviikko voidaan nahda avoimen innovaation alustana, jossa
yritykset saavat eri alojen opiskelijat mukaan ideoimaan ratkaisuja annettuihin
ongelmiin ja myds nykyisten tai potentiaalisten asiakkaiden palautteet esitettyi-
hin ideoihin. SeAMK Innovaatioviikon kokemusten pohjalta voidaan alustavasti
todeta, etta innovatiiviset oppimisymparistot kehittavat osaamisen monimuotoi-
suutta, esimerkiksi opiskelijoiden tiimityotaitoja ja innovaatiokykya, ajankayttda
ja esitystaitoja sekd tukevat opiskelijan henkilokohtaista kehitysta asiantuntijana.
Yritystoimeksiantajien kommentit tukevat kasitysta siita, etta SeAMK Innovaatio-
viikko innovaatioalustana ja muotoiluajattelu menetelmana tuottivat yritysten
kayttdon sopivaa materiaalia.

“Innovaatioviikko meni mukavasti, opiskelijoilla tuntui olevan hyva draivi
pdélla. Osa opiskelijoista oli todella panostanut projektiin ja se kylla
nakyi. Hienoa oli olla mukana! Menetelmd sinadlldan toimi mainiosti
tdmdantyyppiseen innovointiin ja opiskelijat saivat ndhdakseni tarpeel-
lisen ymmaérryksen menetelmdsta. Paallimmdisend kehittamiskohtana
jai mieleen, ettd taustatietojen tarpeellisuutta ei voi likaa korostaa.”
(Yritys D, asiantuntijaorganisaatio.)

"Olen vakuuttunut ja varma etta saimme paljon aivan loistavaa tietoa,
miten toteutamme asioita yrityksessamme” (Yritys E, kaupan ala).

Siina missa monialaisuus on ollut yrityselaman henki jo pitkaan, voidaan pohtia,
miksi poikkitieteelliset koulutusohjelmat tai oppimisymparistot eivat ole yhta
laajasti hyddynnettyjd. Kriittinen kommentti voi olla, ettd ei haluta kouluttaa tai
rekrytoida osaajia, jotka ovat "Jack of All Trades, Master of None” - hyvia kaikessa
mutta eivat mestareita missaan. Positiiviseksi termiksi taman voi kaantaa pu-
humalla monikykyisyydesta (Wapnick 2017). On ymmarrettavaa, etta asiantun-
tijuutta taytyy kehittad oman alan sisalla, mutta tulevaisuuden asiantuntijoiden
on entista paremmin hallittava monialaisia taitoja. On myds selvasti nahtavissa,
etta innovaatiotoiminta yha useammin syntyy eri alojen valisessa maastossa.
Siksi erityisesti innovaatio-opinnot voivat toimia maaperana, jossa monialaisuus
ruokkii uuden ajan osaamista.

Etela-Pohjanmaan maakuntaliiton (Eteld-Pohjanmaan liitto 2018) julkaisemassa
maakuntaohjelmassa 2018-2021 yhtena toimintalinjana on uudistumiskykyinen
elinkeinoelama. Sen saavuttamiseksi rakennetaan kokonaisvaltaisen yritystoimin-
nan ekosysteemia. Alueen yrittdjyyshenkisen ilmapiirin voidaan nahda tukevan
avointa innovaatiotoimintaa, mutta on myos tarkeaa analysoida tarkemmin eri
osapuolten nakemyksia ja syvennettava ymmartamysta siten, ettei keskustella



vain yhteiskunnan, yritysten tai ammattikorkeakoulujen tason tavoitteista. Esi-
merkiksi yksittaisten henkildiden, olivatpa he yritysten henkildkuntaa, opettajia
tai opiskelijoita, aktiivisuudella voi olla hyvin merkittava rooli innovaatioiden ja
niihin liittyvan tietopohjan kehittamisessa (Laine, Leino & Pulkkinen 2008, 606).

Ammattikorkeakoulujen resurssit aluevaikuttavuuteen ovat elintarkedt, jotta
alueella syntyvda innovaatiotoimintaa voidaan kehittaa pitkajanteisesti ja integ-
roidusti. Tulevaisuuden innovaatiohaasteisiin vastaten voitaisiin korkeakouluope-
tukseen sisallyttaa yha enemman opintojaksoja, joissa eri oppiaineiden opiskelijat
tyoskentelevat yhdessa moniammatillisissa ryhmissa. Investointi eri tieteenaloja
yhdistaviin opintojaksoihin tukisi korkeakoulun tavoitteita olla innovatiivinen seka
pedagogiikassa etta aluevaikuttavuudessa.
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1 JOHDANTO

Monialainen projektioppimisymparistd FramiPro (FP) kaynnistyi Seindjoen am-
mattikorkeakoulussa (SeAMK) EAKR-hankerahoituksella toteutettuna pilottina
syksylla 2012. FramiPron keskeisena lahtokohtana oli hioa opiskelijoiden ke-
hittdmisvalmiuksia tydelaman aidoissa projekteissa. Samalla haluttiin vahvistaa
opiskelijoiden taitoa tydskennelld monialaisissa tiimeissa ja nostettiin opiske-
ljoiden vuorovaikutusosaamisen kehittdminen tarkeaan rooliin. (Loppela ym.
2013, 143.) Taustalla oli muun muassa Vanhanen-Nuutisen, Laitinen-Vaanasen
ja Vaanasen (2012) havainto siita, ettda muuttuvan tydeldaman vaatimukset edel-
lyttavat ammattikorkeakouluilta aivan uudenlaista pedagogiikkaa ja yhteistyota
tydelamadn kanssa. He katsovat, etta esimerkiksi verkottuneet osaamisymparistot
ja hybridiosaaminen ovat edellytyksia uusille tyon tekemisen muodoille. Myos
eri alojen osaamisen yhdistaminen seka poikkitieteellisyys nahdaan keskeisina
elementteind uudistuvassa pedagogiikassa.

FramiPro-hankkeella haluttiin myos kehittaa opetuksen sisaltoa ja toteutusta
siten, ettd se vahvistaisi elinkeinoeldaman ja yritysten innovaatiotoimintaa. Yhtena
tavoitteena oli myos opettajien ja opiskelijoiden yrittdjamaisen toimintatavan
edistaminen. (Vasikkaniemi 2014, 10.)

Tyoskentelysta saatujen hyvien kokemusten perusteella FramiProsta tuli osa
SeAMKin pysyvaa toimintaa vuonna 2014. Se tarjosi toiminta-aikanaan SeAMKin
kaikkien koulutusalojen opiskelijoille mahdollisuuden suorittaa osa tutkinnostaan,
enimmillaan noin 30 op, kaytanndn tydelamadlahtdisten projektien parissa. (Taijala
& Vasikkaniemi 2016, 177.) Kaikkiaan FramiProssa toteutettiin 145 projektia.

FramiPron opiskelijoiden viimeiset monialaiset tydelamaprojektit saatiin valmiiksi

kevaalla 2018, jonka jalkeen SeAMKPro on jatkanut FramiPron toimintaa hieman
uudistetussa muodossa syksylld 2018. Tassa artikkelissa pyritéan kuvaamaan,



millainen aluevaikuttaja FramiPro on ollut vuosina 2012-2018 ja millaisen perin-
non toteutetut FramiPro-projektit ovat jattaneet SeAMKProlle. Aluevaikuttavuutta
tarkastellaan tassa artikkelissa yritysten ja muiden toimeksiantajina olleiden
organisaatioiden nakokulmasta, ei opiskelijoiden kannalta.

2 FRAMIPRO YHTEISTYOSSA ALUEEN
YRITYSTEN KANSSA

Ammattikorkeakoululaki edellyttaa 6 8:n mukaan ammattikorkeakoulun yhteistyo-
ta alueensa elinkeino- ja muun tydeldman kanssa (L 14.11.2014/932). Tama lain
vaatimus nakyy SeAMKin strategiassa (SeAMK 2016) kahdessa painopistealueessa:
strategisessa verkostoitumisessa ja aluevaikuttavuutena. SeAMKin strategista ver-
kostoitumista toteutetaan kehittamalla koulutuksessa seka tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnassa (TKI) pk-yrityksia palvelevia yhteistydmalleja. SeAMKin
strategiassa (SeAMK 2016) aluevaikuttavuus puolestaan on huomioitu taydentava-
na strategisena valintana. Aluevaikuttavuuden vahvistamisen keinoina strategiaan
on merkitty alueen osaamistason vahvistaminen korkeakouluopintojen tarjonnan
kautta. Varamaki (2017) on tarkentanut, etta SeAMKissa aluevaikuttavuus nakyy
opetuksen lisaksi myos TKI-toiminnassa. Varamaki (2017; 2018) on kahdessa
artikkelissaan tarkastellut SeAMKin aluevaikuttavuutta maakunnassa tutkimus-
ja kehittamistoiminnan volyymia kuvaavilla mittareilla. Vuonna 2016 SeAMK on
tehnyt yhteistyota 504 yrityksen, 84 julkisen organisaation ja 59 kolmannen
sektorin organisaation kanssa. Lisaksi opiskelijoiden alueen yrityksille tekemilla
opinnaytetdilld, harjoittelulla seka opiskelijaprojekteilla on aluevaikutusta. Vara-
maki toteaa, etta aluevaikuttavuutta pitdisi tutkia myds siita nakokulmasta, miten
SeAMKin toiminta on vaikuttanut yrityksen kehitykseen. Ammattikorkeakoulun
vaikutusta yritysten kasvuun ja kehitykseen on kuitenkin hankala todentaa, koska
yrityksessa tapahtuviin muutoksiin vaikuttaa myos moni muu asia.

FramiPron (FramiPro 2014) aloittaessa toimintansa hankkeena vuonna 2011 sen
yhtena tavoitteena oli toteuttaa SeAMKin strategiaa ja siina erityisesti maakun-
nan osaamisen kehittamista. Tavoitteena oli myods maakunnan elinkeinoelaman
ja erityisesti maakunnan pk-yritysten innovaatiotoimintaa edistava TKI-toiminta
huomioiden elinkeinoeldman muuttuvat tarpeet. Hankkeen loppuraportin
mukaan FramiPro-toiminta oli osoittautunut keinoksi laajentaa yhteistyoverkos-
toja erityisesti pk-yrityksiin. FramiPron asiakaslahtoisella ja matalan kynnyksen
yhteistyomallilla on ollut vaikutusta siihen, etta pk-yritykset ovat kiinnostuneet
yhteistyosta korkeakoulun kanssa. Vuoden 2013 syksysta lahtien FramiPron
projektiyhteisty6ta laajennettiin julkiselle sektorille hankkeen ulkoisten arvioijien,



Lahden ammattikorkeakoulun rehtori Outi Kallioisen ja Haaga-Helian yliopettaja
Kimmo Maen, esittamien kehittamiskohteiden mukaisesti.

FramiPro-hankkeen aikana luotiin FramiPro-projektien toteuttamismalli, joka on
kuvattu FramiPro-projektikasikirjassa. Pysyvalla FramiPro-projektien prosessilla
toteutetut projektit ovat varmistaneet, etta laatu on pysynyt tasaisena kaikissa
toimeksiantajille tehdyissa projekteissa.

3 METODOLOGIA

Tassa selvityksessa kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa: sisallonanalyysid ja
kyselya. FramiPro-konseptissa kukin projekti dokumentoitiin projektikansiona. Se
sisaltda muun muassa projektin toimeksiannon, projektisuunnitelman, asiakkaalle
luovutetut dokumentit ja loppuraportin (FramiPro 2017, 28). Tassa selvityksessa
FramiPron arkistossa olevat 145 projektikansiota vuosilta 2012-2018 analysoitiin
sisalldnanalyysilla alueellisen vaikuttavuuden nakokulmasta. Koskisen, Alasuutarin
ja Peltosen (2005, 131) mukaan varsinkin mennytta aikaa tutkittaessa kirjalliset
aineistot antavat luotettavamman aineistopohjan kuin pelkastaan esimerkiksi
haastattelut. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan aineiston pelkistamistad, jarjestamista
ja luokittelua tiiviiseen ja selkeadn muotoon sailyttaen kuitenkin sen sisaltaman
informaation (Tuomi & Sarajarvi 2009,108-109).

Lisaksi toukokuussa 2018 tehtiin kysely syksyn 2016-kevadn 2018 aikana Fra-
miProssa mukana olleille toimeksiantajille. Kysely lahetettiin 60 toimeksiantajalle,
ja vastauksia saatiin 14 kpl (23 %). Kyselyssa haluttiin selvittda toimeksiantajien
kasityksia siita, miten FramiPro-projektit ovat vaikuttaneet heiddn organisaatioon-
sa. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2008, 196) mukaan avoimien kysymysten
etuna on se, ettd vastaaja voi vapaasti kertoa, mita hanelld on mielessaan. Toisaal-
ta avoimissa kysymyksissa vastausten kirjavuuden vuoksi analysointi on vaikeaa.

4 FRAMIPRON TOIMEKSIANNOT

4.1 Toimeksiantajien organisaatiotyypit ja sijainti
FramiPro-projektien toimeksiantajista noin puolet on ollut yksityisia yrityksia (Kuvio
1). Julkisia organisaatioita kuten kuntia, kuntien elinkeinotoimia, kuntayhtymia,

peruspalveluliikelaitosyhtymia, oppilaitoksia ja seurakuntia, on ollut toimeksi-
antajista noin 28 %. Kolmannen sektorin organisaatioita toimeksiantajista ol



noin 18 %. Niilla tarkoitetaan voittoa tuottamattomia rekisterdityja yhdistyksia
ja muita vapaaehtoisverkostoja. Lisaksi noin 3% projektien toimeksiantajista oli
yksityisia henkildita, joilla oli aikomus perustaa yritys. FramiPron alkuaikoina on
my6s toteutettu kaksi opiskelijan ja opettajan ehdottamaa tiedonhakuprojektia.
Lisaksi FramiPro-projekti on ollut jonkin hankkeen osana 12 toimeksiannossa.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
yksityinen yritys
julkinen organisaatio

3. sektorin organisaatio

yksityinen henkild, joka on
ehka perustaa yrityksen 2.79%

FramiPron opiskelija/opettaja 1,78 %
omalla mielenkiintoisella projektilla 4 °

Kuvio 1. FramiPron toimeksiannot organisaatiotyypin perusteella.

FramiPro-projekteja on tehty kaikkiin Etela-Pohjanmaan seutukuntiin (Kuvio 2).
Seindjoen seutukuntaan on suunnattu FramiPro-projekteista lahes 80 % eli 115
kpl. Suupohjaan projekteja on tehty 10, Jarviseudulle 8 ja Kuusiokuntiin 5. Etela-
Pohjanmaan ulkopuolelle on tehty 7 projektia, joista suurin osa Pohjanmaalle.
FramiProssa on toteutettu myds muutama valtakunnallinen projekti.

Tarkasteltaessa toimeksiantajien kotikuntia huomataan, etta eniten projekti-
toteutuksia on tehty seindjokisille toimeksiantajille eli 82 toimeksiantoa. Tama
on noin 60 prosenttia kaikista toimeksiannoista. Toiseksi eniten oli kurikkalaisia
toimeksiantajia eli 19 kpl, mika on noin 14 % toimeksiannoista. Kauhajokelaisia
toimeksiantoja toteutettiin FramiProssa 10 kpl. Viisi toimeksiantoa on tehty ala-
jarveldisille, ilmajokisille ja kauhavalaisille toimeksiantajille. Kolme toimeksiantoa
saatiin Lappajarveltd ja Lapualta. Seka Kuortaneella ettd Ahtérissa toteutettiin
kaksi toimeksiantoa ja yksi Alavudella. Kuudessa eteldpohjalaisessa kunnassa
ei ollut yhtaan FramiPro-projektia. Tallaisia kuntia olivat Evijarvi, Isojoki, Karijoki,
Soini, Teuva ja Vimpeli. Joitakin projekteja on toteutettu Pohjanmaan maakunnan
puolella; muun muassa Isossakyrdssa ja Vaasassa.



20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

0 10
Jarviseudun seutukunta . 5,52 %

Kuusiokuntien seutukunta

3,45 %

Seindjoen seutukunta

Suupohjan seutukunta

-

muu 4,83 %

Kuvio 2. Toimeksiantajien seutukunta.
4.2 Toimeksiantajien toimialat

Toimeksiantajien suurimman ryhman muodostavat organisaatiot, jotka kuu-
luvat toimialaluokkaan Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (25 kpl).
Naita ovat esimerkiksi julkisia ja yksityisia asiantuntijapalveluja tarjoavat orga-
nisaatiot. Terveys- ja sosiaalipalveluja tarjoavat yritykset muodostavat toiseksi
suurimman toimialaryhman (21 kpl). Kolmanneksi eniten toimeksiantajissa on
koulutusta antavia yrityksia (20 kpl). Taide- viihde ja virkistys -toimialaille tehtiin
11 FP-projektia. Kaupan alalle toteutettiin 9 projektia, samoin kuin majoitus- ja
ravitsemistoiminnankin aloille. Julkinen hallinto oli toimeksiantajana kahdeksassa,
teollisuus seitsemassa ja maatalous neljassa projektissa. Informaation ja vies-
tinnan toimialalle tehtiin nelja projektia. Loput toimeksiantajat olivat yksittdisia
muille toimialoille kuuluvia.

4.3 Toimeksiantojen sisalto

Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin toimenpiteitd, joita on tehty FP-projekteissa
vuosien 2012-2018 valisena aikana (Taulukko 1).



Taulukko 1. FP-projekteissa tehdyt toimenpiteet.

Mita on tehty kpl

Tapahtumat 24

Palvelu- ja tuotemuotoilu | 26
* Palvelumuotoilu 12 kpl
* Tuotemuotoilu 14 kpl

Liiketoiminnan 11
kehittaminen

Markkinoinnin 143
suunnittelu ja toteutus

*Markkinointisuunnitema,
-kampanja 28 kpl

* Markkinointiviestinta
suunnitelma 5 kpl

* Sosiaalisen median
suunnitelma 2 kpl

* Visuaalinen ilme 64 kpl

* Logo 11 kpl

* Kotisivut 27 kpl

* Mainosvideo 6 kpl

Tutkimus, kartoitus, selvi- | 72
tys, analyysi

* Kysely 27 kpl

* Haastattelu 6 kpl

* Tydpaja 1 kpl

* Analyysit 35 kpl

* Tiedonhankinta 3 kpl

Tapahtumat

Tutkimusaineistosta nahdaan, etta vuosina 2012-2018 FP:ssa suunniteltiin ja
toteutettiin 24 eri tapahtumaa. Esimerkiksi Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n
Perheily-tapahtuma Seindjoella oli projektin aiheena seitseman kertaa. Muita
tapahtumia ovat olleet esimerkiksi verenluovutustilaisuus SPR:n veripalvelulle
seka osa JIK ky:n paihdeviikon tapahtumista. Projekteissa on myds suunniteltu
ja toteutettu avointen ovien paivid, workshop- ja koulutuspaivia, paneeli-iltoja,
tyhy-paiva, lehdistopaiva, rekrytointitapahtuma sekd pienet messut.

Palvelu- ja tuotemuotoilu
FramiPron toiminta-aikana tuotteistettiin palveluita 12 projektissa. Ne sisalsivat

ideointia, kehittamista, palvelutapahtuman kuvauksia seka dokumentointia. Esi-
merkiksi Start up refugees -vapaaehtoisverkostolle on kehitetty kahdessa eri pro-



jektissa turvapaikanhakijoiden koulutusluokitus- ja ammattiluokitusjarjestelmat.
Tuotemuotoilua oli 14 eri projektissa. Niissa on muuan muassa konkreettisesti
ideoitu, kehitetty ja testattu tuotteita. Lisaksi on suunniteltu myymalan layouteja
ja messuosastoja. Opiskelijoiden graafisen muotoilun osaamista on hyddynnetty
esimerkiksi projektin aikana tuotetun tyokirjan ulkoasun suunnittelussa.

Liiketoiminnan kehittaminen

Yritysideoita on kehitetty ja liiketoimintaa on suunniteltu kuudessa projektissa.
Lisaksiviidessa projektissa on analysoitu toimeksiantajan yrityksen liiketoimintaa.

Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus

FP-projekteissa on tehty kaikkiaan 143 markkinointiin liittyvaa toimenpidetta.
Projekteissa on esimerkiksi laadittu markkinointisuunnitelmia ja -kampanjoita
seka tehty markkinointiviestintasuunnitelmia muun muassa sosiaalisen median
hyddyntamiseen.

Markkinointiviestinnan visuaaliseen ilmeeseen liittyvien tehtavien sisalténa on
ollut markkinointimateriaalin uudistamista ja yhtendistamistd. Naissa projekteis-
sa on esimerkiksi suunniteltu mainoksia, kayntikortteja ja asiakirjapohjia seka
tyOstetty myyntipuheita ja messusuunnitelmia. Myds logoja eli likemerkkeja on
suunniteltu.

FramiPro-projekteissa on myds suunniteltu ja toteutettu yritysten kotisivuja ja
kuvattu mainosvideoita.

Tutkimus, kartoitus, selvitys, analyysi

Toteutetut kyselyt ovat olleet padosin tarvekartoituksia, asiakastyytyvaisyyskyselyja
ja tunnettuisuuskyselyja.

Haastatteluja aineiston perusteella on tehty kuusi kappaletta. Ne ovat useimmiten
littyneet hankkeisiin ja ovat olleet asiantuntijahaastatteluja.

Yrityksen toiminnan analyyseissa on tehty muun muassa riskikartoituksia ja
analysoitu kokonaisvaltaisesti yrityksen lilketoimintaa, verkkokaupan ja kotisi-
vujen toimivuutta sekd palvelutarjoomaa. Lisdksi on tehty asiakasanalyyseja,
kilpailija-analyyseja, markkinakartoituksia, yhteistydkumppaneiden kartoituksia
seka rahoituskartoituksia.
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Tiedonhankintaan liittyvissa toteutuksissa on muun muassa tutkittu hiljaisia sig-
naaleja ja keratty ideoita ja trendeja yrityksen tarjooman kehittamiseen. Toimek-
siannot ovat voineet myds sisaltaa puhdasta tiedon keraamista toimeksiantajan
tarpeisiin. Joissakin projekteissa on esimerkiksi keratty toimeksiantajalle tietoa
hakukoneoptimoinnista, esteettdmyydesta ja toimintaan vaikuttavista lakiasi-
oista. Lisaksi projekteissa on kartoitettu, vertailtu ja analysoitu erilaisia tavaroita,
jarjestelmia, palveluita, tavarantoimittajia ja jalleenmyyijia.

4.4 Toimeksiannon vaikuttavuus

Seuraavaksi aineistoa arvioitiin toimeksiannon vaikuttavuuden kannalta (Tau-
lukko 2). Toimeksiantajat arvioivat, etta Iahes 70 % FramiPron toimeksiannoista
vaikutti toimeksiantajan omaan organisaatioon. Toimeksiantajan omaan kuntaan
FP-toteutuksen nahdaan vaikuttaneen noin 7 %:ssa toimeksiannoista. Naissa
tapauksissa toimeksiantajat ovat olleet yleensa julkisia organisaatioita, tyypillisesti
kuntia. Samoin projektin koettiin vaikuttaneen toimeksiantajan omaan seutukun-
taan noin 7 % toimeksiannoissa. Talldin toimijoina ovat olleet tyypillisesti julkiset
seutukunnalliset toimijat kuten kuntayhtymat ja rekisterdidyt yhdistykset. Koko
Etela-Pohjanmaan maakuntaan vaikuttaneita toimeksiantoja voidaan katsoa
ollen noin 12 %. Naissa tapauksissa toimeksiantajat ovat olleet tyypillisesti koko
Etela-Pohjanmaan alueella toimivia rekisterdityja yhdistyksia seka etelapohjalaisia
hankkeita. Voidaan arvioida, etta kolmella projektilla on ollut myos valtakunnallista
vaikuttavuutta. Esimerkiksi Start up refugees -vapaaehtoisverkostolle kehitettyja
turvapaikanhakijoiden koulutusluokitus- ja ammattiluokitusjarjestelmia on voitu
hyodyntaa valtakunnallisesti.

Taulukko 2. Arvioitu FramiPro-projektin vaikutuksen kohdistuminen.

Vaikutuksen kohde | Toimeksiantojen Toimeksiantojen osuus
lukumaara (N=145)

oma yritys 100 69 %

oma kunta 10 7%

oma seutukunta 10 7%

Eteld-Pohjanmaa 17 12 %

Pohjanmaa 5 3%

koko Suomi 3 2%




Miten toimeksiannot ovat vaikuttaneet organisaatioissa?

Toimeksiantajille tehdyn kyselyn perusteella vaikuttaa silta, etta FramiPro-projek-
teilla on ollut vaikutuksia organisaatioihin paitsi operationaalisella myos strate-
gisella tasolla. Esimerkiksi yndessa projektissa tehdyt konkreettiset operatiiviset
toimenpiteet ovat auttaneet toimeksiantajaa:

“Someprojekti kasvatti somendkyvyyttamme.”

“Opiskelijoiden laatima helpot kysely- ja analyysityokalut ovat hyva pohja
tiedolla johtamiseen ja kehittamiseen tapahtumien avulla.”

“Projekti helpotti yhdistyksen hallituksen tyémdaadrdd suuresti ja saim-
me perehtyd muihin asioihin samanaikaisesti. Opimme opiskelijoiden
voimavaran, jota aiomme kdyttad myéhemmin avuksi.”

FramiPro-projekteilla on ollut vaikutus jopa toimeksiantajayrityksen strategiatyo-
hon seka yrityksen asemointiin ja muutokseen:

“Projekti auttoi hahmottamaan, miten yritys sijoittuu markkinoilla
vastaavien yritysten joukkoon. Projekti on johtanut yrityksen toiminta-
ajatuksen ytimen kirkastamiseen seka markkinoinnin ja myynnin kehit-
tdmiseen. Projektilla on ollut myds monia muita pienempia vaikutuksia
yrityksen toimintaan.”

“Projekti tarjosi uutta ndkokulmaa ja Kaivattua hetkellistd muutoksen
vauhdittamista.”

FramiPro-projekteissa tehdyt tutkimukset ovat auttaneet toimeksiantajia:

“Olemme sen perusteella pystyneet parantamaan asiakaspalveluam-
me.”

“Saimme hyvin tietoa nuorten pankkipalveluiden kehittdmiseen.
Olemme ottaneet nditd huomioon oman pdivittaisen toiminnan ke-
hittdmisessa.”

FramiPro-projektit ovat monen toimeksiantajan mielesta olleet hyva keino
saada ulkopuolinen nakokulma yrityksen toimintaan, palveluihin ja tuotteisiin.
FramiProssa on muun muassa toteutettu useita verkkokaupan kaytettavyysa-
nalyyseja, joiden perusteella yritykset ovat voineet kehittaa verkkokauppaansa
asiakaslahtdisemmaksi:
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“Projektissa selvitettiin verkkokauppamme heikkouksia, vahvuuksia,
kehityskohteita jne. Nditd tuloksia kdytettiin pohjana, kun Idhdimme
oman mainostoimistomme kanssa tydstamadn verkkokauppamme
uudistusta. Osa muutoksista tehtiin sivuillemme heti toimintoja pa-
rantaaksemme, kun taas osa odottaa viimeistadn syksylld tapahtuvaa
verkkokaupan uudistusta. Opiskelijaprojekti siis auttoi yritystdmme
tuomalla ns. asiakkaan nakékulman verkkokauppamme ulkoasuun ja
toimintoihin. Projektin ansiosta huomasimme sivuistamme sellaisia
seikkoja, joihin emme olisi osanneet kiinnittad huomiota ilman heidan
tutkimustaan.”

5 JOHTOPAATOKSET

Taman selvityksen perusteella voidaan sanoa, etta FramiPro on omalta osaltaan
toteuttanut SeAMKin strategiaa tekemalla konkreettista yhteistyota alueen elinkei-
no- ja muun tydelaman kanssa. Lisaksi FramiPro on osaltaan ollut vaikuttamassa
Eteld-Pohjanmaan kehitykseen.

FramiPro-hankkeen aikana toteutetun ulkoisen arvioinnin suositusten pohjalta
kehittamiskohteeksi madriteltiin projektiyhteistyon laajentaminen myds julkiselle
sektorille. Taman tavoitteen voidaan katsoa toteutuneen FramiProssa hyvin:
noin puolet FramiPron projekteista on tehty alueen pk-yrityksille ja noin puolet
julkiselle ja kolmannen sektorin toimijoille.

Lahes 80 % FP-projekteista on tehty Seindjoen seutukunnassa vaikuttaville orga-
nisaatioille. Luku vaikuttaa suurelta, mutta Seindjoen seutukunta on asukasmaa-
raltdan 2/3 koko Eteld-Pohjanmaan vaestdmaarasta. Nain ollen projektit eivat ole
erityisen paljon suosineet Seindjoen seutukuntaa. Aivan kaikki etelapohjalaiset
kunnat eivat ole tarjonneet FP:lle toimeksiantoja. Merkittdvin syy tdhan vaikuttaa
olevan se, ettd em. kunnat sijaitsevat Etela-Pohjanmaan laitamilla eika niissa ole
SeAMKin koulutusta tai muuta toimintaa.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta FP-projektit ovat vahvasti keskittyneet
toimeksiantajien liikketoiminnan kaytanndnlaheiseen suunnitteluun ja kehittami-
seen, mihin toimeksiantajat ovat olleet tyytyvaisia.

SeAMKin monialaiset projektiopinnot FramiPro-opintoina ovat loppuneet ke-
vaalla 2018. FramiPro on kuitenkin jattanyt hieman eri konseptilla toimivalle
SeAMKProlle perintona hyvaksi koetut kaytannot monilaisten opiskelijaprojektien
toteuttamiselle seka yhteistydlle etelapohjalaisen elinkeino —ja tydelaman kanssa.
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PROJEKTIPAJA ALUEELLISENA
VAIKUTTAJANA

Pasi Junell, TKT, yliopettaja
SeAMK Tekniikka

1 JOHDANTOA

Projektipaja on Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) Tekniikan koulutuskon-
septi. Projektipajakonsepti on kehitetty vuosina 2007-2009 Teknologiateollisuu-
den 100-vuotissadtion tuella teknologiateollisuutta palvelevan, yrityslahtoisen
insindorikoulutuksen tarpeisiin. Lahtdkohtana konseptin kehittamiselle oli saada
opintoihin vastapainoa teoreettiseksi koetuille oppiaineille. Myds alueen yrityksista
ilmaistiin tarve projektipajan tyyppiselle opetuksen mallille.

Projektipaja koettiin alkutaipaleillaan laajasti hyvaksi ja innovatiiviseksi koulutusfor-
maatiksi. Projektipaja palkittiin vuonna 2009 STTK:n ja Arenen tydeldmadtietouden
kehittamispalkinnolla, vuonna 2010 INSSI Foorumissa yhtena parhaista insin6o-
riopetuksen kaytanteista ja vuonna 2011 Alfred Kordelinin yleisen edistys- ja
sivistysrahaston Seindjoen rahaston teknologiapalkinnolla. Alkutaipaleella pro-
jektipajasta myds kirjoitettiin useita artikkeleita, joissa opintojen toimintaperiaate
esiteltiin ja sen tuloksia arvioitiin. (Huhtamaki 2009; Huhtaméki 2010; Pajula ym.
2011; Pajula ym. 2013.)

Todellinen mittari koulutuskonseptin hyvyydesta saadaan kuitenkin ajallisen
ulottuvuuden mydtd. Nyt Projektipaja on konseptina saavuttanut yli kymmenen
vuoden idn ja opetus on vakiinnuttanut asemansa osana SeAMKin Tekniikan ope-
tusta. Saatujen kokemusten myota on mahdollista arvioida sitd monimuotoisuutta,
jonka projektipajaopinnot ovat tuoneet tekniikan opetukseen. Taman artikkelin
tavoitteena on kertoa siita, ettd projektipaja on opetusformaattina edelleen
kaytdssa ja voi hyvin. Artikkeli myds luo katsauksen siihen, miten projektipajan
yrityslahtoiset projektit jakautuvat alueellisesti.

2 PROJEKTIPAJAN TOIMINNALLINEN MALLI

Projektipaja on kaytannonlahtdinen ja aktiivinen projektioppimismalli, jossa
opiskelijatiimit kehittavat teknistd osaamistaan ja projektitaitojaan ratkomalla



yritysten tuotannonkehitys- ja tuotekehitysprojekteja opettajan ja yrityksen
edustajan ohjauksessa. Projektipajassa opiskelijat oppivat teoriaa ja kaytantda
yrityslahtdisissa projekteissa ja saavat oppimisensa perusteella opintosuorituksia.
Projektipajan toimintaperiaate on havainnollistettu kuviossa 1.

Valtaosa projektipajan projektitoimeksiannoista saa alkunsa yrityksen tarpeesta
ratkaista jokin ongelma. Yritys antaa toimeksiannon lyhyena kuvauksena projek-
tipajan yhdysopettajalle. Projektivaihtoehdot asetetaan opiskelijoille tarjolle ja
opiskelijat muodostavat projektitiimin, joka tarttuu toimeksiantoon. Opiskelijatiimit
voivat valita projektijoukosta mieleisensd, jolloin motivaatio projektin tekemiseen
varmistuu. SeAMK Tekniikan opetushenkilostdsta valitaan resurssien puitteissa
paras asiantuntijuus ohjaamaan projektia. Tarvittaessa opiskelijatiimia vahviste-
taan ohjaajan toimesta toisen koulutusohjelman opiskelijoilla. N&in projektitii-
meihin saadaan riittava moniteknillisyys. Osaan projekteja paatyy myos SeAMK
Tekniikan vaihto-opiskelijoita. Toimeksiantoja antavien yritysten nakokulmasta
projektipajat tuottavat toisaalta ratkaisuehdotuksia sellaisiin ongelmiin, joita ei
yrityksessa ehdita ratkaista. Toisaalta yritykset saavat myds kontakteja tuleviin
nuoriin insindoreihin ja tuntuman siita osaamisesta, mita heilla on.

Ratkaisuja Toi si- Osaavia
nuoria
insinddrejd

Monitekninen
Muotoilu ja opiskelijatiimi Kv-
markkinointi . kumppanit
Pajat
Opetushenkiltstd

- ohjaus

Kuvio 1. Projektipajakonseptin periaate (Huhtamaki 2010).



Periaatteeltaan projektipajan kaltaisia oppimisformaatteja on toki muitakin.
Esimerkiksi SeAMKin SeAMKProssa on vastaavanlainen, mutta monitieteellinen
toimintaperiaate. Projektipajan ero useimpiin kilpaileviin formaatteihin on se,
etta projektipajaopinnot kuuluvat pakollisena jokaisen konetekniikan tutkinto-
ohjelmassa opiskelevan insindoriopiskelijan opintoihin. Tama seikka tuottaa
opetukseen osaltaan haasteita, mutta toisaalta antaa koulutusformaattiin poik-
keuksellista syvyytta. Yrityslahtoisia Projektipaja-projekteja tendaan konetekniikan
tutkinto-ohjelmassa vuosittain kymmenia.

Projektien runsaan maaran vuoksi kaikkien opettajien on osallistuttava projek-
tipajaopintojen ohjaukseen. Tama lisda opettajien keskindista yhteistyota seka
opettajien ja yritysten valista yhteistyota. Projektipajaopinnot madaltavat myos
opettajien ja opiskelijoiden vdlista raja-aitaa, lisaavat opiskelijoiden tydelaman
pelisdantdjen tuntemusta ja vahentavat opintojen keskeyttamisia. Projektipaja
onkin vakiintunut osaksi SeAMK Tekniikan paivittdista opetustoimintaa. Seuraa-
vassa luvussa kuvaillaan projektipajaopintojen laaja-alaista vaikuttavuutta.

3 PROJEKTIPAJA LUO YHTEYTTA YRITYKSIIN

Projektipajan projekteja on kertynyt kuluneen kymmenen vuoden aikana use-
ampi sata. Kattavaa esitysta projekteista on mahdotonta pelkistaa lyhyeen
artikkeliin. Téman artikkelin tavoitteena on luoda katsaus siihen, miten projek-
tipajan kautta tapahtuva SeAMK Tekniikan yritysyhteistyd jakautuu alueellisesti.
Tarkastelu perustuu otantaan projekteista, joiden toimeksianto on ollut hyvin
dokumentoituna. Tehtyjen projektien pitkdaikaiseen arkistointiin ei varsinaisesti
ole kiinnitetty huomiota siita nakdkulmasta mika yritys oli toimeksiannon takana.
Siten artikkelin aineistopohja keskittyy viimeisen viiden vuoden aikaisiin pajassa
tehtyihin projekteihin. Toisaalta viimeaikainen aineisto antaa hyvan kuvan siita,
millaisia projekteja pajassa nykyisin tehdaan. Taman artikkelin aineistoon on
valittu 155 yrityslahtdista projektia. Yksittaisten yritysten nimia ei mainita vaan
kasittelyn painopiste on alueellisessa nakokulmassa. Yhteensa toimeksiantoja
naissa projekteissa on ollut antamassa 93 yritysta tai yhteisoa.

3.1 Projektien luonne vaikuttajana

Projektipajan projekteissa toimeksianto tulee usein yritykselta, mutta itse projektin
toimet tehdaan SeAMKin laboratorioissa. Kuten aiemmin todettiin, monissa yri-
tyslahtoisissa projekteissa toimeksianto on yrityksen toiminnan kannalta tarkea.
Se on kuitenkin sellainen, johon yrityksen tyontekijoiden ei ole ollut mahdollista
paneutua joko kiireisen aikataulun tai tarvittavien valineiden tai tilojen vuoksi.



Siten opiskelijat tuovat yrityksen toimintaan mukaan toisaalta aikaa ja toisaalta
erilaisen tavan ajatella seka SeAMKin laboratorioiden valineiston.

Tarkastelussa mukana olleissa projekteissa oli tekijoina keskimdarin 2,26 opis-
kelijaa projektia kohden ja keskimaarainen projekti tuotti 3,35 opintopistetta
opiskelijalle. Vaihtelut opiskelija- ja opintopistemaarassa olivat suuria projektien
erilaisten luonteiden mukaisesti. Joitakin projekteja teki vain yksi opiskelija, ja
suurimmillaan projektiryhma koostui neljasta opiskelijasta. Opintopistemaara
vaihteli yhdesta opintopisteesta seitsemaan opintopisteeseen. Yksi opintopiste
vastaa 27 opiskelijan tekemaa tyotuntia. Siten keskimadrdinen projekti vastasi
noin 200 tydtunnin laajuutta. Tarkastellut projektit tuottivat siis yrityksille hieman
yli 19,5 henkilotydvuoden aikaresurssin. Luonnollisesti on muistettava, ettei opis-
kelijatydna tehty tydvuosi ole suoraan verrannollinen valmistuneen asiantuntijan
tekemaan tydvuoteen. Kuitenkin voidaan todeta, etta myos projektipajan myota
tuleva SeAMKin vaikuttavuus alueellaan on melkoisen suuri.

3.2 Projektien jakauma Etela-Pohjanmaalla

Artikkelin aineistona olevista projekteista 76,1 %:lla toimeksianto oli 1ahtoisin
eteldapohjalaiselta yritykselta. Kuviossa 2 on esitelty, miten ndma toimeksiannot
jakautuivat kunnittain Etela-Pohjanmaan alueella. Kuviossa olevat prosenttiluvut
ovat osuuksia kaikista tarkastelluista projekteista. Kuviossa kuntarajat ovat taman
hetkisen tilanteen mukaisia.

Kunnista eniten projektitoimeksiantoja tuli Seindjoen alueelta. Toiseksi eniten
toimeksiantoja tuli kurikkalaisilta yrityksilta. Ndissa projekteissa painottuu vanhan
Kurikan alueen konepajateollisuus ja jalasjarveldisia toimeksiantoja oli vain pari
kappaletta. Kolmanneksi eniten toimeksiantoja tuli Kauhavan alueelta. Kauhavan
alueelta tulevissa projekteissa painottuu vahvasti Ylihdrman teollisuuskeskittyma.
Neljantena kuntajaottelussa tulee Lapua ja viidentena Kauhajoki.
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Kuvio 2. Projektipajatoimeksiantojen jakautuminen Eteld-Pohjanmaalla
(Karttapohja: Maanmittauslaitos).

Yrityskontakteja muodostuu myds maakuntarajojen yli. Etela-Pohjanmaan ulko-
puolelta tulleita projektipajan toimeksiantoja oli 23,9 % tarkastelluista projek-
teista. Naista eniten toimeksiantoja tuli Vaasasta (3,9 %) ja Tampereelta (2,6 %).
Paakaupunkiseudulta tuli yhteensa 5,8 % kaikista toimeksiannoista.

4 PROJEKTIPAJAN VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTIA

SeAMK Tekniikan opintosuunnitelmassa on erityisesti konetekniikan koulutus-
ohjelmassa runsaasti tydpaikkaopintoja. Perinteisten harjoittelujaksojen ohella
yritysyhteistydssa toteutetaan projektipajaopintoja, projektiopintoja ja opinndy-
tetoita. Opiskelijan ndkokulmasta ensimmaisena tulevat projektipajat. Pajojen
tekemiseen osallistuvat jo ensimmaisen vuoden opiskelijat, ja projektipajoja
tehdaan opintojen edetessa aina kolmanteen opiskeluvuoteen asti. Kolmannen
opiskeluvuoden kevaalla opiskelija etenee ohjattujen harjoittelujaksojen jalkeen
projektiopintoihin, jonka jalkeen alkaa opinnaytetydn tekeminen. Naissa opin-
tojen loppuvaiheen tydpaikkaopinnoissa opiskelija tekee opintojaan yksilotyona
ohjaavan opettajan ohjauksessa. Valtaosin opiskelijat mydskin tdssa vaiheessa
tekevat tyopaikkaopintonsa siind yrityksessa, josta toimeksiantonsa ovat saaneet.



Projektipajaopinnot ovat opiskelijan ensimmainen kontakti yrityslahtdisiin opin-
toihin. Projektipaja voi luoda opiskelijoille sellaisia kontakteja, joiden myo6ta on
mahdollista padsta mydhempiin tydpaikkaopintoihin ja lopulta tydllistya valmis-
tumisen jalkeen. Opiskelija voi lisaksi tehda useiden eri yrityksen alulle laittamia
projekteja. Projektipajan kautta opiskelijalla on mahdollisuus rakentaa opinto-
polkuaan haluamaansa suuntaan.

Kuten aikaisemmin jo todettiin, yrityksen nakokulmasta projektipaja on hyva
mahdollisuus oppia tuntemaan tulevia insindorejd. Projektipajan kautta yritys
voi tehdd itsedan ja toimintaansa tunnetuksi. Kynnys projektipajatoimeksiannon
tekemiseen ei ole suuri. Edelleenkadn projektipajatoimeksiannoista ei yrityksille
tule muita kustannuksia kuin mahdolliset materiaalikustannukset, jos projektin
tekeminen sellaista vaatii. Tietysti myos projektipajojen teettaminen vaatii yritysten
edustajilta jonkin verran aikaa. Mutta panostettu aika tulee varmasti takaisinmak-
setuksi opiskelijoiden tuottaman tiedon tai ongelmanratkaisun myota.

SeAMK Tekniikan nakokulmasta projektipaja on yksi yritysyhteyttd yllapitava
opiskeluformaatti. Sinallaan korkeakoulun opetuksen yhteys paikallisten yritysten
toimintaan on erityisen tarkeaa. Opetuksen tulee olla merkityksellista ja tama
varmistuu vain yhteistoiminnalla ympardivan elinkeinoelaman kanssa. Muiden
tyopaikkaopintojenkaan merkitysta ei tietenkaan voi vaheksya. Projektipajaopinto-
jen vaikuttavuus on osa tata jatkumoa, joka on kokonaisuudessaan korvaamaton
linkki korkeakoulun ja elinkeinoelaman valilla.

Projektipajatoimeksiantojen alueellista jakaumaa arvioidessa voidaan todeta, etta
Etela-Pohjanmaan teollisuuskeskittymat nakyvat toimeksiantojen kautta kohtuul-
lisen hyvin. Puutteitakin kuitenkin on. Eteld-Pohjanmaalla on edelleen sellaisia
kuntia, joista ei ole projektipajan toimeksiantoja. Erityisesti Jarvi-Pohjanmaan ja
Ahtarin seka limajoen vahainen nakyminen toimeksiantojen joukossa on ajatuksia
herattavaa. Opiskeluformaatin markkinointiin on siis edelleen syyta panostaa.
Markkinoinnissa on kuitenkin yllattava haaste. Nykyisinkin projektipajaprojekteja
on enemman kuin opiskelijoita on tekemaan projekteja.

5 YHTEENVETO

Tassa artikkelissa on luotu katsaus SeAMK Projektipajan nykyiseen toimintaan
viimeaikaisten toteutettujen projektien kautta. Aineistona oli 155 yrityslahtoista
projektia noin viiden vuoden ajalta. Toimeksiantoja naihin projekteihin ovat an-
taneet 93 eri yritysta tai yhteisoa. Katsauksen perusteella voidaan todeta, etta
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aikoinaan hankerahoituksella kaynnistetty koulutusformaatti on vakiintunut
kiinteaksi osaksi SeAMKin insinddrikoulutusta. Projekteja toteutetaan vuosittain
noin 30 kappaletta. Valtaosin naiden projektien toimeksiannot tulevat eteld-
pohjalaisilta yrityksilta, mutta myds maakunnan ulkopuolisia toimeksiantoja on
toteutettu useita.

Projektipajan projektien toimeksiantajien sijoittuminen Eteld-Pohjanmaalla hei-
jastaa melko hyvin maakunnan teollista rakennetta. Kuitenkin projektiotannan
perusteella nayttaa silta, etta joillekin alueille on syyta kohdistaa koulutusformaatin
markkinointia. Pohtimisen arvoista on myos se, onko SeAMKin alueellisessa vai-
kuttavuudessa aukkoja naiden kuntien osalta. Projektit ovat usein alku jatkumoon,
josta opiskelijat paatyvat tekemaan yrityksiin insindoritoitdan ja mahdollisesti tydl-
listyvat valmistumisensa jalkeen. Onkin aiheellista koostaa seuraavaksi vastaava
aluejakauma muiden tyopaikkaopintojen ja erityisesti opinnaytetdiden osalta.
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1 JOHDANTOA

Maakuntakorkeakoulutoiminta on Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa,
jonka tavoitteena on nostaa Etela-Pohjanmaan maakunnan yritysten ja asukkaiden
0saamistasoa, kehittaa elinkeinoelamaa ja luoda verkostoja ja yhteistyota korkea-
koulutoimijoiden seka maakunnan toimijoiden vélille. Yhteinen nimittdja maakun-
takorkeakoulutoiminnalle on aluevaikuttavuus, jota toteutetaan seka yksittaisten
henkildiden etta elinkeinojen osaamisen kehittamisen nakdkulmasta. Toinen
yhteinen nimittdja on monitahoinen yhteisty® ja verkostomainen toimintatapa.

Seindjoen ammattikorkeakoulu on aloittanut maakuntakorkeakoulutoiminnan
vuonna 2005, jolloin Jarviseudulle perustettiin Alajarven maakuntakorkeakoulu-
kampus. Toiminta on laajentunut vuosien varrella lahes koko maakunnan kat-
tavaksi; vuonna 2018 toimintaa on Jarviseudulla, Kuusiokunnissa, Suupohjassa
seka Kauhavan ja Kurikan alueilla. Jokaisella viidelld alueella toimii alueellinen
korkeakouluasiamies. (Maki ym. 2016.)

Maakuntakorkeakoulun toiminta on aloitettu jokaisella alueella hankemuotoisena
EAKR-rahoitteisesti, joten toiminta on mallinnettu ja lanseerattu hankerahalla.
Alueellisilla maakuntakorkeakouluhankkeilla on ollut erilaisia painotuksia, jotka
ovat pohjautuneet muun muassa SeAMKin maakunnallisten yksikoiden lopetta-
misesta johtuvien korvaavien toimenpiteiden jarjestamiseen (Varmolaym. 2017).
Myds Eteld-Pohjanmaan maakuntaohjelma (Etela-Pohjanmaan liitto 2014) seka
kuntien omat strategiat ovat ohjanneet hankkeiden toimintasuunnitelmia.



Toiminnan yksi paateema on ollut tutkintokoulutusten organisointi alueille.
Myds TKI-painotteista yritysyhteistydta on tehty toiminnan alusta asti. Aiemmin
maakuntakorkeakoulutoiminta olikin organisoitunut siten, etta alueilla toimi
sekd korkeakouluopetuksen koordinaattoreita ettd alueellisia teknologia- tai
yritysasiamiehiad. Kuviossa 1 on kuvattuna maakuntakorkeakoulun aiempi, han-
kemuotoinen toimintamalli.

EAKR-rahoitus
Harkehallinnoija SeaME
Hanke f Hanke Hanke | s
koulutusten
Auel S eonakoulu Aue2 | yereakouls- Aued [ eommakoulu- arganisainti
opetuisen Sosminane EpaASeN 5ot aluellle
koordinaattar koardinaattari kacrdinssttori esim, InsinBérl
[AME),
Teknailagia- Teknailagia- / Tekralogia- sairsanhoitaja
yrySasiarmies yritysasiamies yrityiasiamies [AME)
* TEktoiminta ja
yritysyhteistyd

Kuvio 1. Maakuntakorkeakoulun aiempi, hankemuotoinen toiminta-
malli.

Hankemuotoinen maakuntakorkeakoulutoiminta paattyi vuonna 2016. Siita lahti-
en toiminta on jatkunut SeAMKin vakituisena toimintana samoilla viidelld alueella,
mutta uudenlaisella rahoitusmallilla ja uudistetuilla toimintatavoilla.

2 ALUEVAIKUTTAVUUTEEN TAHTAAVA
TOIMINTAMALLI

2.1 Uudenlainen rahoitusmalli

Hankerahoituksen paattyessa toiminta-alueen kuntien kanssa kaytiin neuvottelut
maakuntakorkeakoulun tulevaisuudesta. Neuvotteluissa tuli selvasti esiin, etta
maakuntakorkeakoulutoiminta nahdaan maakunnan kehittamisen kannalta
tarkeana ja sita halutaan jatkaa.

Jatkopaatoksen jalkeen ryhdyttiin neuvottelemaan toiminnan rahoitusmuodoista
ja paadyttiin kolmitahoiseen rahoitusmalliin (Kuvio 2). Tassa uudenlaisessa ra-
hoitusmallissa SeAMK maksaa toiminnan kustannuksista kolmasosan, toiminta-
alueen kunnat toisen kolmasosan ja jaljelle jaava kolmasosa rahoitetaan hanke-
tyoskentelylla tai maksullisella palvelutoiminnalla.
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Kuvio 2. Maakuntakorkeakoulun nykyinen rahoitusmalli.

Nykyinen rahoitusmalli antaa enemman toimintamahdollisuuksia toteuttaa alu-
eiden erilaisten tarpeiden mukaisia toimenpiteita. Muulla ulkopuolisella rahoi-
tuksella tehtava hanketyoskentely ja maksullinen palvelutoiminta voidaan myos
tarpeiden mukaan kohdistaa alueille.

Maakuntakorkeakoulun toimintasopimukset ovat kolmivuotisia. Toisin kuin han-
kemuotoisessa toiminnassa, nykyiseen toimintamalliin eivat kuulu ohjausryhmat;
ne on korvattu vuosittain pidetyilla kuntapalavereilla, joissa kaydaan lavitse ajan-
kohtaiset toimenpiteet, tulevat suunnitelmat seka kuntien palautteet.

2.2 Uudistuvat toimintatavat

Viimeisessa maakuntakorkeakouluhankkeessa toiminnan suuntaa ryhdyttiin
kaantamaan koulutuspainotteisuudesta alueen elinkeinoelaman ja yritysten ke-
hittamiseen (Maki ym. 2016). Tama oli niin hankerahoittajan kuin myos kuntien
nakemyksen mukainen paatds. Nain paastiin jo hankeaikana aloittamaan maa-
kuntakorkeakoulutoiminnan uudistusty®, jota on jatkettu vakituisen toiminnan
mydta. Muutos on ollut sinalldan haastava, silla aiemmin SeAMK tunnettiin maa-
kunnassa nimenomaan tutkintoon johtavien koulutusten tarjoajana enemman
kuin TKI-toimijana. Uudistustyd on kuitenkin onnistunut, ja toimintamalli on
koettu toimivaksi. Maakuntakorkeakoulun nykyinen toimintamalli on kuvattuna
kuviossa 3.
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Kuvio 3. Maakuntakorkeakoulun nykyinen toimintamalli.

Nykyisessa toimintamallissa maakunnassa on viisi maakuntakorkeakoulun toimin-
ta-aluetta, joissa jokaisessa toimii oma korkeakouluasiamies. Uusi rahoitusmalli
edellyttdd, etta osa toiminnasta rahoitetaan hanketoiminnalla tai maksullisella
palvelutoiminnalla. Taman johdosta osa korkeakouluasiamiesten tyoajasta on
kiinnitetty hankkeisiin tai muihin maksullisiin TKI-palveluihin. Mahdollisuuksien
mukaan hankkeet ulotetaan koskemaan maakuntakorkeakoulun toiminta-
aluetta. Omien hankkeiden lisaksi maakuntakorkeakoulu organisoi yha enemman
SeAMKin hankkeita seka niiden toimintoja maakuntaan ja etsii paikallisia yrityksia
hankkeiden yrityskumppaneiksi.

Litketoiminnan merkittavin muutosajuri on talla hetkelld digitalisaatio, ja tama
vaikuttaa myos maakuntakorkeakoulun toimintaan. Digitalisaation avulla maakun-
nan yrityksille pystytaan tarjoamaan muun muassa verkkomuotoista koulutusta.
Syksylla 2018 kaynnistetaan uudenlainen toimintamalli, jossa erilaisia digitalisaa-
tioon liittyvia koulutustilaisuuksia suoratoistetaan yhdelta maakuntakorkeakou-
lupaikkakunnalta muille toimintapaikkakunnille. T&ma toteutetaan yhteistydssa
SeAMKin hallinnoiman Digivaattori-hankkeen kanssa.

Kuten aiemminkin, maakuntakorkeakoulu tekee ftiivista yhteistyota alueiden
elinkeinotoimien ja kehitysyhtididen kanssa. Vuoropuhelu toimijoiden kesken on
aktiivista, ja esimerkiksi yhteisia tilaisuuksia jarjestetdan usein. Tama yhteistydhon
perustuva toimintatapa on ollut maakuntakorkeakoulutoiminnalle tyypillista jo
alusta saakka. Alueen osaamisen edistaminen on maakuntakorkeakoulun paa-
maara, ja taman kaiken perustana on aluekehittdmiseen tahtaava toimintamalli.



3  CASE-ESIMERKKEJA
MAAKUNTAKORKEAKOULUN
TOIMINNASTA

3.1 Case Maito-Kurikka

Kurikka on maan suurimpia maatalouskuntia, alkutuotannon lisaksi myos jat-
kojalostus on vahvaa. Kurikan kaupunki on levittaytynyt laajalle alueelle johtuen
kahdesta eri kuntaliitoksesta. Jurvan kunta on liittynyt Kurikkaan vuonna 2009 ja
Jalasjarvi vuonna 2016.

Vuonna 2016 Kurikassa tuotettiin maitoa 55 miljoonaa litraa, jolla maaralla Kurikka
sijoittui ensimmadiselle sijalle koko Suomen maidontuotannossa (Luonnonvarakes-
kuksen tilastotietokanta 2018). Maidontuotanto on siten merkittava elinkeino
koko kaupungille, joten muutokset toimiymparistossa voivat nakya tilojen lisaksi
my6s kaupungin taloudessa. Toimintaymparistdomuutokset antoivat siten aihetta
kehittda maitotilojen talousjohtamista. Lahtokohtia teeman kehittamiseen oli
useita: eri tilojen tulos saattoi olla hyvinkin erilainen, vaikka tilat sijaitsivat lahek-
kain. Myds tilojen kokoerot vaikuttivat osaamistasoon. Lisaksi kunnissa on ollut
erilainen kehittamiskulttuuri, joten kaupungin sisalla todettiin myods alueellisia
eroja. Edella olevaan perustuen nahtiin selkea tarve kehittaa maitotilojen talous-
johtamisosaamista, kannattavuutta, tehokkuutta ja yhteistyota.

Maakuntakorkeakouluasiamies tekee tiivista yhteistydta myos maatalouspal-
veluiden kanssa, joten maakuntakorkeakoulusta tuli luonnollinen yhteisty6-
kumppani maitotilojen kehittamistarpeiden ratkaisijaksi. Useiden palavereiden
ja rahoituskanavien etsinnan jalkeen loydettiin konsepti, jolla tarve saatiin rat-
kaistua. Maakuntakorkeakouluasiamies suunnitteli kaksivuotisen maitotilojen
koulutushankkeen yhteistydssa SeAMKin Ruoka-yksikdn asiantuntijoiden ja
Kurikan maataloustoimijoiden kanssa. Leader-rahoitus haettiin Suupohjan ke-
hittdmisyhdistyksesta ja Seindjoen kehittamisyhdistys Liiverista. Osarahoittajaksi
tulivat Kurikan kaupunki sekd osallistuvat tilat. Hankkeen nimeksi muodostui
Maito-Kurikka. Hanke kestaa kevadseen 2019 asti.

Koulutushankkeen sisaltd koostuu tydpajoista, tutustumismatkoista ja pienryh-
matoiminnasta. Tavoitteena on tuoda uutta tietoa ja osaamista tiloille seka oppia
my0s toisilta seka kehittaa yhteistydta, joka on nykypaivan keskeisimpia tapoja
nostaa kannattavuutta.



Hankkeen sisalla on my6s uudenlainen kaytantd hallinnon osalta, silla korkeakou-
luasiamies on hankkeessa hallinnollinen projektipaallikko ja asiantuntijat tulevat
SeAMKin Ruoka-yksikosta seka Helsingin yliopistosta. Asiantuntijat saavat siis
keskittya kokonaan omaan asiantuntijuuteensa, ja hankkeen hallinnon, mark-
kinoinnin seka muut kdytdanndn asiat hoitaa korkeakouluasiamies. Hankkeen
taloushallinnon hoitaa SeAMKin taloussihteeri.

Paikallisella hankkeella voi olla vahvatkin vaikutukset, jos tilojen kannattavuus
nousee uuden osaamisen ja lisdantyneen yhteistyon avulla. Loppujen lopuksi
vaikuttavuus lahtee maatiloista itsestaan; kuinka paljon ne ovat valmiita oppimaan
ja kehittamaan toimintaansa. Tarkeinta on kuitenkin, ettd on joku, joka tuo uutta
osaamista ja joku, joka koordinoi kehittamista.

3.2 Case Yrityspalvelupiste Formu

Yritysasiamiehen toimisto sijaitsee Kurikassa Yrityspalvelupiste Formussa, joka
tarjoaa kaupungin aloittaville ja toimiville yrittdjille neuvontaa ja tukea. Maakun-
takorkeakoulu on ollut Iahes alusta asti mukana tassa toiminnassa ja on yksi
verkostomaisesti toimivan yhteison jasen. Yhteistyd on toiminut saumattomasti
kaupungin yritysasiamiehen kanssa, silla elinkeinoa on voitu kehittaa yhteisvoimin
kunkin osaamista hyodyntaen. Korkeakouluasiamies on vahvistanut TKI-toimintaa
jarjestamalla muun muassa yrittdjille tilaisuuksia eri aiheista, esimerkiksi digitaali-
sesta markkinoinnista. Myos yliopistoyhteistyon tuominen elinkeinotoimintaan on
ollut yksi maakuntakorkeakoulutoiminnan yhteistydmalleista. Kurikan kaupungin
ja Seindjoen yliopistokeskuksen kanssa yhteistydssa jarjestetyt ns. Osaamisen
iltapala -tilaisuudet, jotka kulkevat Kurikassa nimelld "Epanet Road Show”, on
kohdennettu eri toimialoille. Tallaiset kolmikantayhteistydomallit ovat perua han-
kemallisesta maakuntakorkeakoulusta, jossa kehitettiin yhteistydta maakunnan
ja muiden oppilaitosten kanssa.

3.3 Case Koulutustarvekysely Alavuden alueen
yrittdjille

Vuoden 2017 lopulla tehtiin paatés toteuttaa Alavuden alueen yrittdjille koulu-
tustarvekysely yhteistydssa maakuntakorkeakoulun seka Alavuden Kehitys Qy,
Yrityskehitys Fasadin kanssa, joka on Alavuden kaupungin omistama kehitysyhtio.
Kyselyn tavoitteena oli saada selkea kasitys alavutelaisten yritysten olemassa
olevista seka tulevista osaamistarpeista, ja kyselyn tulosten perusteella toteut-
taa yritysten kehittymista paremmin palvelevaa koulutusta alueella. Yrityksille
suunnattuja koulutustilaisuuksia oli jarjestetty siihenkin saakka yhteistydssa



kyselyn toteuttajien kesken, mutta kyselyn avulla haluttiin varmistaa, etta tulevat
koulutukset vastaavat tarpeita.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna. Kyselyn rakenne pyrittiin laatimaan siten,
etta sen avulla saataisiin selville mahdollisimman konkreettisia koulutustar-
peita. Koulutustarpeiden lisaksi kyselyssa esitettiin muun muassa yksittaisten
koulutustilaisuuksien kestoon, ajankohtaan seka osallistumismaksuihin liittyvia
kysymyksia. Taustakysymykset liittyivat vastaavan yrityksen toimialaan ja vastaajan
rooliin yrityksessa.

Kysely lahetettiin tammikuussa 2018 sahkopostitse kaikille Alavuden alueen
yritysrekisterissa oleville yrityksille. Kyselysta tiedotettiin lisaksi paikallislehdissa
seka maakuntalehdessd, ja mainittiinpa kysely Pohjanmaalla kuuluvan radioka-
navan paikallisuutisissakin. My®ds sosiaalista mediaa kaytettiin hyvaksi kyselyn
markkinoinnissa. Kyselyyn kannustettiin viela arvonnalla, jossa yhteystietonsa
antaneiden vastaajien kesken arvottiin Alavus-aiheisia tuotteita.

Kyselyyn vastasi madrdajassa yhteensa 42 yritystd, jota voidaan pitaa kattavana
otoksena alueen yrityksista. Eniten vastauksia tuli tukku- ja vahittdiskaupan alalta
(24 %), ja myos teollisuusala (19 %) ja palveluala (14 %) olivat hyvin edustettuina.
Suurimmat koulutustarpeet liittyivat sahkoiseen markkinointiin / someen, vero-
tukseen, tilinpaatoksen lukutaitoon seka digitalisaation hyodyntamiseen. Kyselysta
ilmeni lisaksi muun muassa se, etta koulutukset toivotaan jarjestettavan iltaisin
ja niiden toivottava kesto on 2-4 tuntia.

Kyselyn perustella laadittiin koulutussuunnitelma keskeisimpiin koulutustarpeisiin
vastaamiseksi. Suunnitelma toteutetaan vuosien 2018-2019 aikana yhteistydssa
maakuntakorkeakoulun seka Alavuden Kehitys Oy:n kanssa. Kevaalla 2018 alueen
yrityksille tarjottiin muun muassa sahkoiseen markkinointiin seka digitalisaation
hyodyntamiseen liittyvia koulutustilaisuuksia, ja syksylle 2018 on suunnitelmassa
muun muassa yrityksen verkkonakyvyyteen, taloushallintoon seka verotukseen
liittyvia koulutustilaisuuksia.

Koulutustarvekysely osoittaa, etta alueen yrityksilla on kiinnostusta seka tarvetta
osaamisen kehittamiseen. Tassa maakuntakorkeakoulu on merkittavassa roolissa
osaamisen edistdjand, ja tahan maakuntakorkeakoulutoiminta tahtaa erilaisilla kei-
noilla. Esimerkiksi SeAMKin hallinnoimien hankkeiden toimenpiteiden ulottaminen
maakuntaan maakuntakorkeakoulun organisoimana on yksivayla lisata osaamista
alueella. Maakuntakorkeakoulu osaltaan mahdollistaa SeAMKin asiantuntijuuden
hyodyntamisen maakunnassa ja lisda taten SeAMKin aluevaikuttavuutta.
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4 YHTEISTYOTA JA LUOTTAMUSTA

Maakuntakorkeakoulutoiminta kattaa lahes koko maakunnan. Aluevaikuttavuu-
den nakokulmasta ja alueen elinkeinotoiminnan kehittamisen kannalta toimintaa
voidaan pitaa merkittavana, ja tama ilmenee myds toiminta-alueen johtaville virka-
miehille tehdyista haastatteluista, joihin seuraavien kappaleiden sisaltd perustuu.

4.1 Alavuden kaupunki

Maakuntakorkeakoulutoiminta alkoi Kuusiokunnissa hankemuotoisena vuonna
2011. Toiminnan paapaino oli tuolloin tutkintokoulutuksessa, ja alueella aloitettiin
SeAMKin toteuttamana ja maakuntakorkeakoulun organisoimana sairaanhoi-
tajakoulutus vastaamaan alueen rekrytointitarpeisiin. Mydhemmin alueella on
jarjestetty myos tradenomikoulutusta. Tutkintokoulutusten ohella yritysyhteistyo
on lisaksi ollut yksi maakuntakorkeakoulutoiminnan osa.

Alavuden kaupunki on ollut alusta saakka yksi toiminnan rahoittaja kuntara-
haosuuden kautta. Ulla Koivisto, Alavuden kaupungin kehittamispaallikkd seka
Alavuden Kehitys Oy, Yrityskehitys Fasadin toimitusjohtaja on seurannut lahelta
maakuntakorkeakoulutoiminnan kehittymisen hankemuotoisesta mallista nykyi-
seen toteutustapaan. Koivisto on ollut hankemuotoisessa toiminnassa hankkeiden
ohjausryhmien jasenend, ja nykymallissa han on mukana vuosittaisissa kunta-
palavereissa Alavuden kaupungin yhtena edustajana. Koivisto vastaa tydssaan
kaupungin elinkeinopalveluista, ja tekee tdtakin kautta saanndllista yhteistyota
maakuntakorkeakoulun kanssa.

Koiviston mukaan hankemuotoinen toiminta oli hyva kokeilu ja toiminnan testaus-
alusta. Siita syntynyt vakiintunut toimintamalli on ollut toimiva ratkaisu. Hanen
mukaansa vakinaisen toiminnan vaikuttamismahdollisuudet ovat selvasti parem-
mat kuin hankemuotoisessa. Se, etta toiminta ei ole madraaikaista, mahdollistaa
pidemmalle tahtaavien suunnitelmien laatimista ja aiempaa pitkdjanteisemman
toteutuksen ja lisda nain koko maakuntakorkeakoulutoiminnan uskottavuutta.
(Koivisto 2018.)

Toiminnan vakinaisuus luo korkeakouluasiamiehille mahdollisuuden rakentaa
kiintea suhdeverkosto alueiden eri toimijoihin. Luottamuksellisten suhteiden
luominen vaatii pitkajanteista tyodta. Madraaikaisessa hanketoiminnassa suhdever-
koston rakentaminen jaa helpostivaillinaiseksi, mutta vakiintuneessa toiminnassa
vahvoille yhteistydkumppanuuksille on edellytykset.

Se, etta maakuntakorkeakoulun asiamiehen toimipiste sijoittuu fyysisesti alu-
eelle, on Koiviston (2018) mielesta merkittava asia. Henkildkohtaiset, ja myds



epamuodolliset kohtaamiset mahdollistuvat helpommin ja antavat tilaisuuksia
vapautuneempaan ideointiin ja ajatustenvaihtoon. Koivisto sanoo, etta kor-
keakouluasiamiehen lasndolo maakunnassa tuo selvia synergiaetuja alueen
elinkeinoelaman kehittdmisessa. Esimerkkina Koivisto (2018) mainitsee SeAMKin
hanketoiminnan, jota maakuntakorkeakoulu osaltaan levittad maakunnan yri-
tysten hyddynnettavaksi. Koiviston mukaan ilman maakuntakorkeakoulua moni
hyodyllinen SeAMKin hanke jaisi tuntemattomaksi alueella.

Koivisto (2018) nakee maakuntakorkeakoulutoiminnan niin sanottuna yhden
luukun vaylana korkeakoulutoimintaan. Korkeakouluasiamiehelle voi esimerkiksi
esittaa erilaisia korkeakoulutoimintaan liittyvia kysymyksia, joihin han etsii vastauk-
set; ilman tata vaylaa olisi hankalampi etsia oikeat henkildt vastaamaan hyvinkin
erilaisiin kysymyksiin. Tassa korostuu myos inhimillisempi puoli; on helpompi esit-
taad asia tutulle ihmiselle, kuin esimerkiksi verkkosivujen yhteydenottolomakkeelle.

Tama sama inhimillinen nakdkulma toistuu myos yritysedustajien kohdalla. Heidan
on helpompi lahestya tutuksi tullutta korkeakouluasiamiesta, kuin isoa, hieman
kasvotontakin korkeakouluorganisaatiota. Maakuntakorkeakoulua voidaankin Koi-
viston (2018) mukaan pitda korkeakouluyhteistyon matalan kynnyksen eteisena.

Jatkossa Koivisto (2018) nakisi viela useamman alueen yrityksen tekevan luotta-
muksellista yhteistydta korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa. Tietamysta
ndiden antamista palveluista pitaa edelleen lisata alueella. Yhtend esimerkking
Koivisto (2018) mainitsee SeAMKin laboratoriot, joiden olemassaolosta ja hyo-
dyntamismahdollisuuksista moni yritys on viela tietamaton.

Alueen elinkeinoeldman kehittaminen on pitkdjanteista ja monitahoista tyota.
Pysyakseen elinvoimaisina ja kilpailukykyisina yritysten on vastattava olemassa
oleviin osaamistarpeisiin, ja reagoitava myos tuleviin, uudenlaisiin tarpeisiin.
Yritysten tarpeet ovat hyvin monitasoisia; samassakin yrityksessa voi esimerkiksi
olla tarpeita niin korkeakoulutasoiselle kuin toisen asteen tasoiselle osaamisen
kehittamiselle. Koivisto nakeekin, etta tulevaisuudessa maakuntakorkeakoulu toi-
mii alueella osaamisen kehittamisen kokonaisvaltaisena asiantuntijana, jolta saisi
yhden luukun periaatteella apua kaikkiin osaamisen edistamisen tarpeisiin. Tassa
korostuvat yhteistyon seka luottamuksellisten suhteiden tarkeys. (Koivisto 2018.)

4.2 Kurikan kaupunki
Maakuntakorkeakoulu aloitti Kurikan ja Suupohjan alueella maakuntakorkeakou-
lun toiminta-alueista viimeisena vuonna 2012. Hannu Alanen Kurikan kaupungin

kehittamispaallikkona on ollut mukana alusta asti, ensin toiminnan suunnittelussa
ja taman jdlkeen varsinaisen toiminnan ohjausryhmien jasenena.
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Alanen (2018) on nahnyt koko maakuntakorkeakoulun elinkaaren seka erilaisten
rahoitusten vaikutukset maakuntakorkeakoulun toimintaan. Etenkin toiminnan
alussa oli tutkintoon johtavien koulutusten osuus merkittava. Kurikassa aloitet-
tiin SeAMKin tradenomikoulutus ja Kauhajoella sairaanhoitajakoulutus, jotka
molemmat vastasivat alueiden tarpeisiin. Koulutusten kautta elinkeinoelama
on saanut uutta osaamista ja tarvittavaa tydvoimaa. Naita ketterid ja alueiden
tarpeisiin vastaavia koulutusmalleja Alanen Kkiittelee erityisesti. Aikuisten kou-
luttautuminen on tdrkeaa, jotta asiantuntijuus myds maakunnassa kasvaa ja
pysytaan siten kehityksessa mukana. On todettu, etta aikuisten on vaikeampaa
lahted kouluttautumaan pois kotipaikkakunnalta, mutta kun koulutus tuodaan
lahelle, kouluttautumisinto kasvaa. Alasen mukaan tama nahtiin myods Kurikassa.

Maakuntakorkeakoulun toiminta suuntautuu yha enemman yritysten suuntaan.
Yrityksille suunnatut koulutukset ja asiantuntijatilaisuudet ovat antaneet yrittdjille
inspiraatiota ja kehittamisintoa. Naista voidaan mainita esimerkiksi digitaalisuu-
teen liittyvien tilaisuuksien suosio. Alasen (2018) mukaan ilman maakuntakorkea-
koulua ndita tilaisuuksia ei ainakaan tassa mittakaavassa olisi toteutettu. Maa-
kuntakorkeakoulu tuo lisaa aktivointia nimenomaan siihen osaan kehittamista,
mihin kaupungilla ei valttamatta ole osaamista eikd resursseja. Elinkeinotoimi
vastavuoroisesti auttaa maakuntakorkeakoulua l6ytamaan oikeita kohderyhmia
ja viestittamaan heille muun muassa hankkeista, joista voisi yrityksille olla hy6tya.

Kuten aikuisopiskelijat, myos yritykset ovat kiinnostuneempia osallistumaan l&helld
toteutettuihin tilaisuuksiin, kuin jos tilaisuus jarjestettdisiin kauempana. Lahella
toimiminen antaakin paremmat edellytykset yritysten kehittamiselle. Kurikassa
maakuntakorkeakoulun toimipiste sijaitsee kaupungin yrityspalvelupisteessa.
Tama tuo synergiaetuja, ja yhteistyd on helppoa, kun tilat ovat yhteiset. Yksi toimija
lisaa tarkoittaa myos lisaa resurssia kehittémispuolella. Alanen sanookin, etta
"pohinan” lisadntyminen on ollut myos yksi maakuntakorkeakoulun toiminnan
positiivinen tulos. Alasen mukaan tallaista innovaatiotoimintaa ja uusien avausten
tuomista saisi olla vieldkin enemman. Han toteaakin, etta “ilman hullujakin ideoita
ei tapahdu mitaan isompaa”. (Alanen 2018.)

Kurikan kaupungin maaseutupdallikkdna toimiva Reijo Hamalainen vastaa Kurikan
alueen maataloustoiminnan kehittamisesta. Eri tuotantosuunnat nostavat Kurikan
monessa eri tilastossa lahelle Suomen kdrked. Kehittamisnakokulma nakyykin
Kurikassa erittain vahvana, ja tassa maakuntakorkeakoulu on ollut vaikuttavana
yhteistydkumppanina. Maaseutupalveluiden on ollut helppoa tehda tiivista yh-
teistyota maakuntakorkeakoulun kanssa, ja yhteistydhalu on ollut Hamaldisen
mukaan molemminpuolista ja vahvaa. (Hamaldinen 2018.)



Hamalainen (2018) nakee, etta maakuntakorkeakoulu on merkittava toimija
alueella. Yhteistyd maakuntakorkeakoulun kanssa maatalouden erilaisten ke-
hittamishankkeiden suunnittelussa, rahoitushankinnassa, toteutuksessa seka
seurannassa on ollut arvokas lisa Kurikan kaupungille sen hakiessa uusia keinoja
merkittavan maaseutuelinkeinonsa kehittamisen tydmalleihin ja toimintoihin.

Perusmaatalouden ja siihen liittyvien jatkojalostus-, matkailu- ja palveluyritysten
yhteistyd sekd uusien toimintojen mahdollistaminen luovat uutta yrittajyytta,
lisdarvoa ja osaamista koko ruokaketjuun. Hamaldisen (2018) mukaan yhteistyo
SeAMKin kanssa on erittdin positiivista, ja yhteistyohaluiset ja -kykyiset henkil&t
ovat aktiivisesti tarjonneet osaamistaan kaupungin kayttdon. Palaute muun mu-
assa SeAMKin kehittamishankkeisiin osallistuneilta yrittdjilta on ollut positiivista
ja arvostavaa.

Hamaldisen (2018) mukaan on tarkeada, etta nykyisenlainen yhteistyd jatkuu
ja maakuntakorkeakoulu on jatkossakin tuottamassa laajaa osaamispaaomaa
Kurikan alueen ruokaketjun yritysten tarpeisiin.
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1 JOHDANTOA

Tdssa artikkelissa kuvaamme kokemuksia kolmelta eri maakuntakorkeakoulun
alueelta, joissa on ollut tai on parhaillaan menossa sairaanhoitajakoulutus.
Sairaanhoitajakoulutus kestda 3,5 vuotta. Ahtérissa sairaanhoitajaryhma opis-
keli vuosina 2013-2016. Kauhajoella aloitti sairaanhoitajaopiskelijaryhma, josta
muodostettiin kaksi rynmaa vuonna 2014 ja he valmistuivat joulukuussa 2017.
Talla hetkelld maakuntakorkeakoulussa Alajarvelld opiskelee 25 opiskelijan sai-
raanhoitajaryhma, joka aloitti opinnot tammikuussa 2018. He valmistuvat kevaalla
2021. Ahtarissa ja Kauhajoella alkaneet sairaanhoitajaryhmat valittiin perinteista
hakumenettelya noudattaen. Alajarven ryhman hakumenettely tapahtui sahkoi-
sesti SUVAKE-hankkeen mukaisesti.

Maakunnissa tapahtuva sairaanhoitajakoulutus on ollut kunnissa hyvin haluttu
koulutusmuoto. Kunnanjohtajat ovat olleet aktiivisesti mukana hakemassa kou-
lutusta omiin kuntiinsa. Kunnat ovat mahdollistaneet sairaanhoitajakoulutuksille
tilat, joissa opetusta on toteutettu monilla eri pedagogisilla menetelmilla.

Antérin sairaanhoitajaopiskelijaryhma oli mukana Osaamista tydelamalaheisin ja
yksildllisin oppimispoluin -hankkeessa. Téman hankkeen projektipaallikkona ja sai-
raanhoitajaopiskelijaryhmadn tutorina toimi sama henkild. Hankkeessa kehitettiin
yhteistydssa sairaanhoitajaopiskelijoiden kanssa tydelamalaheinen pedagoginen
toimintamalli. Alajarven ryhmdassa on mukana avoimen ammattikorkeakoulun
polkuopiskelijoita.

Ahtarin ja Kauhajoen monimuotoryhmistd valmistuneet sairaanhoitajat ovat

tyollistyneet alueellisesti hyvin, vaikka parhaillaan kaynnissa oleva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus (Sote) on tuonut uusia haasteita ty6-



paikoille. Kunnat ovat olleet perinteisesti julkisen terveydenhuollon tydntekijoiden
tydantajina, mutta valmisteilla olevan Soten myota siihen on tulossa muutoksia.
Opetus- ja kulttuuriministerion (2010) vision mukaan vuonna 2020 kansalaisilla
tulisi olla monipuolisia mahdollisuuksia opiskella ja oppia omien tarpeidensa ja
mahdollisuuksien mukaisesti eri eldmantilanteissa.

2 SAIRAANHOITAJAKOULUTUKSEN (AMK)
MONIMUOTOTOTEUTUS

Sairaanhoitajakoulutus monimuotototeutuksena (Opetussuunnitelma 2018)
sisaltdd yhteensa 210 opintopistetta. Opinnot on suunniteltu siten, etta opintoja
suoritetaan 60 opintopistetta lukuvuodessa ja 30 opintopistetta lukukaudessa.
Sairaanhoitajaopinnot kestavat tdman opintosuunnitelman mukaan 3,5 vuotta.
Ensimmadisena lukuvuonna on kaikille ammattikorkeakoulun opiskelijoille suun-
nattuja yhteisia opintoja. Naitd ovat osaajaksi kehittyminen, liiketoiminta- ja
yrittajyysosaaminen seka tutkimus- ja projektiosaaminen opinnot. Toisena ko-
konaisuutena on sosiaali- ja terveysalan yhteiset opinnot, jotka myods ajoittuvat
suurimmaksi osaksi ensimmaiselle lukuvuodelle.

Sairaanhoitajan (AMK) tutkinto-ohjelmakohtaiset opinnot muodostuvat asiakas-
lahtoisesta ammatillisesta osaamisesta, nayttéon perustuvasta hoitotydsta ja
paatoksenteosta, asiakas- ja vaestdlahtoisesta terveyden edistamisesta, sosiaali- ja
terveyspalvelujen laadusta ja turvallisuudesta, turvallisesta Iadke- ja nestehoi-
dosta, asiakaslahtoisesta kliinisestd osaamisesta seka sairaanhoitajan nayttoon
perustuvan hoitotyon kehittamisesta. Hoitotyon kliinisen osaamisen harjoittelut
toteutuvat moniammatillisissa harjoitteluymparistoissa julkisella, yksityisella ja
kolmannella sektorilla. Sairaanhoitajan (AMK) opetussuunnitelmaan sisaltyy myos
vapaasti valittavia opintoja viiden opintopisteen verran. Sairaanhoitajaopiskelijat
tekevat opinndytetyon, joka sisaltyy Nayttdon perustuva hoitotyo ja padtoksenteko
-opintojaksoon. Opinndytety6t tehdaan hankkeistettuina erilaisiin hankkeisiin ja
tydeldmaan. Opinndytetyd voi olla myds kirjallisuuskatsaus tai paivakirjamuotoi-
nen opinnaytetyo.

Sairaanhoitajaopiskelijat tekevat opintojaan monimuotoisesti. Talla tarkoitetaan
opintojen suorittamista esimerkiksi osaamisen tunnustamisella (OT), tydn opinnol-
listamisena tai naytténa. Opintoja tehdadn myos perinteisesti luokkahuoneissa.
Yha enenevissa maarin opintoja suoritetaan myds verkko-opintoina. Seindjoen
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla tehddan yhteisty6ta verkko-opin-
noissa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa. Verkko-opintoina opiskelijat voivat
suorittaa muun muassa ravitsemustieteen, geriatrian, psykiatrian, sisatautien,



anestesiologian ja kirurgian, mikrobiologian ja tautiopin, naistentautien ja syn-
nytyksen seka lastentautien opintoja. Nama opinnot on nivottu yhteen muihin
opintojaksoihin siten, etta esimerkiksi gerontologisen hoitotydn opintojaksoon
kuuluu geriatrian 0,5 opintopistetta Laurean verkko-opintoina osana geron-
tologisen hoitotydn kokonaisuutta. Opintojakson vastuuopettaja arvioi myos
verkko-opintojen suoritukset.

Seinajoen ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysala muutti uusiin yhteisiin tiloi-
hin elokuussa 2018 uuden Kampustalon valmistumisen myéta. Rakennukseen on
tehty uudet simulaatiotilat, jotka mahdollistavat simulaatio-opetuksen lisdamisen.
Simulaatio-opetusta on tehty jo aiemmin, mutta uusi teknologia mahdollistaa
paremmin simulaatioperiaatteiden toteutumista. Erilaiset potilastapahtumat
(caset) simulaatioluokissa mahdollistavat opiskelijoille todentuntuisen oppimisym-
pariston. Keskitalon (2015) mukaan simulaatio-opetus painottuu ennen kaikkea
ohjaukseen. Simulaatioperustaisessa opetuksessa erityista huomiota tulisi kiin-
nittad opetuksen ja opiskelun tavoitesuuntautuneisuuteen, itseohjautuvuuteen ja
yksilollisyyteen. Oppimisymparistoja kehittamalld, monipuolistamalla ja tietotek-
niikkaa enemman luovalla tavalla hyddyntamalla, voidaan erilaisia toiminnallisia
oppimisymparistoja kayttda tehokkaasti (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010).

Kauhajoella ja Ahtarissa sairaanhoitajien l&hiopetus toteutettiin kahtena paivana
viikossa, kun taas Alajarvelld lahiopetus tapahtuu kerran kuukaudessa viikon ajan.
Talla mahdollistetaan opiskelijoiden tyossa kayminen opintojen aikana, koska
suurin osa opiskelijoista on tydssa kayvia lahihoitajia. Alajarven opiskelijaryhma
on tehnyt verkko-opintoja kesan aikana, esimerkiksi opintokokonaisuuden Yritys-
toiminta, yrittajyys ja innovaatiot (5 op). Ryhmat ovat olleet hyvin heterogeenisia,
silla noin 3-5 opiskelijalla / ryhma ei ole ollut mitéan hoitotydn kokemusta ennen
opintojen alkua. Osalla opiskelijoista taas voi olla yli kymmenen vuoden tybkoke-
mus hoitotyosta lahihoitajana. Alajarven sairaanhoitajaryhmasta noin kymmenen
opiskelijaa on Kauhavan suunnalta ja heille on mahdollistettu etayhteys osaan
teoriaopintoja Kauhavan korkeakouluasiamiehen toimesta.

3 HANKKEET
SAIRAANHOITAJAKOULUTUKSESSA

Sairaanhoitajien koulutusta kehitetaan ja monipuolistetaan koko ajan yhteis-
kunnasta tulevien tarpeiden ja haasteiden myota. Erilaiset hankkeet ja projektit
kuuluvat osana koulutukseen. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan Osaamista
tyoelamalaheisin ja yksildllisin oppimispoluin -hankkeen toteutumista yhteistyossa
Ahtarissa toimineen sairaanhoitajakoulutuksen kanssa sekd SUVAKE-hankkeen



toteutumista sairaanhoitajien valintakokeissa etta Avoimen korkeakoulun pol-
kuopiskelijavalinnasta.

3.1 Osaamista tyéelamalaheisin ja yksilollisin
oppimispoluin -hanke

Osaamista tyelamadlaheisin ja yksilollisin oppimispoluin oli Manner-Suomen
ESR-ohjelmaan kuuluva hanke. Projektin Iahtokohtana olivat sosiaali- ja terveyden-
huollon nykyisten ja tulevien tyontekijdiden osaamisen seka tydorganisaatioiden
toimintaprosessien ja tyokaytantojen kehittamistarpeet.

Tulevaisuuden osaaminen vaatii korkeatasoista, tutkittuun tietoon perustuvaa
hoitotydn asiantuntijuutta, jota tdssa projektissa tavoiteltiin koulutuksen ja tyo-
elaman yhteistyona. Yhteisty6 koulutuksen ja ty6eldman valilla tulee olla avointa
ja joustavaa seka paikalliset kehittdmistarpeet huomioon ottavaa. Paikalliset
kehittamistarpeet oli huomioitu ennen projektin aloitusta 2012, kun maakun-
takorkeakoulun toimijat olivat toteuttaneet koulutustarveselvityksen, jossa oli
kaytetty olemassa olevia tilastoaineistoja seka haastateltu alueen sairaanhoito-
organisaatiot. Lisaksi Seindjoen ammattikorkeakoulu toteutti alkuvuodesta 2012
laajan aikuiskoulutusselvityksen Eteld-Pohjanmaan alueella. Selvityksessa haasta-
teltiin 2500 henkil63a, ja tuloksena todettiin, etta Kuusiokuntien alueella oli selked
tarve sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkintokoulutukseen ja siten alan korkea-asteen
asiantuntijuuden vahvistamiseen. Edelld mainitusta koulutustarpeesta johtuen
Seingjoen ammattikorkeakoulu aloitti sairaanhoitajien aikuiskoulutuksen Ahta-
rissa tammikuussa 2013 osana omaa koulutustoimintaansa. Se voitiin toteuttaa
tiiviissa tydelamayhteistydssa alueen ty6- ja toimintaorganisaatioiden kesken.

Nain siis tavoiteltiin terveydenhuollon sairaanhoitajahenkildston ja hoitotydn
aikuisopiskelijan ndyttdéon perustuvan asiantuntijuuden, aikuisopiskelijoiden
yksilollisten oppimispolkujen ja vetovoimaisen tydorganisaation kehittamista.
Tavoitteena oli luoda ja testata sairaanhoitajakoulutuksessa uudenlaista tyo-
elamalaheista pedagogiikkaa ja laatia tydeldman ja koulutuksen yhteistyona
pedagoginen toimintamalli ja kehittaa aikuiskoulutuksen tydelamalaheisyytta.
Projektin kohteena olivat koulutuksen oppimisympadristoinad toimivat organisaatiot.
Ohjaustilanteisiin osallistuivat tydorganisaatioiden sairaanhoitajahenkildstot, Ah-
tarissa opiskelevat sairaanhoitajaopiskelijat ja opettajat. Tavoitteena oli kehittaa
olemassa olevia prosesseja ja toimintatapoja tutkittuun tietoon pohjautuen. Nain
syntyi uusi tydelamalaheinen pedagoginen toimintamalli, joka on soveltuvin osin
hyodynnettavissa muissakin tyd- ja koulutusorganisaatioissa kuin projektissa
mukana olleissa kohdeorganisaatioissa. (Vipuvoimaa EU:lta 2007-2013.)
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Kuvio 1. Tyéelamalaheinen pedagoginen toimintamalli (kuvio: Tarja
Knuuttila 2014).

3.2 Sahkdinen valintakoe osana sairaanhoitajien
hakuprosessia

Alajarvella 2018 aloittaneeseen sairaanhoitajakoulutukseen hakeuduttiin uudella
sahkaiselld valintakoemenetelmalla (SUVAKE-hanke). Taman uudistetun opiske-
ljavalintojen tarkoituksena on valita alalle mahdollisimman soveltuvia ja moti-
voituneita terveysalan opiskelijoita. Sairaanhoitajakoulutuksen valintakokeessa
mitattiin kolmea osa-aluetta, joita olivat: oppimisvalmiudet (kieli- ja viestintataidot,
matemaattiset taidot ja paatoksentekotaidot), sosiaaliset valmiudet (Rankein scale
tunnedlytesti) ja uravalinnan varmuus (hakijan kasitys sairaanhoitajan tyosta).
Opiskelijavalintojen tarkoituksena on valita alalle mahdollisimman soveltuvia ja
motivoituneita terveysalan opiskelijoita. (Yli-Koivisto ym. 2017.) Kaiken kaikkiaan
sahkaisella valintakoemenetelmalla Alajarvelle valikoitui 30 opiskelijaa.

3.3 Avoimen korkeakoulun polkuopiskelijat

Avoimen ammattikorkeakoulun puolelta ryhmaan valittiin lisaksi kolme polkuo-
piskelijaa. Polkuopiskelijat ovat avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka
voivat tehda yhteensa 60 opintopistetta varsinaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden
ryhmissa. Avoimen ammattikorkeakoulun polkuopinnot voidaan hyvaksi lukea
siirryttdessa SeAMKiin varsinaiseksi tutkinto-opiskelijaksi. Lisaksi he voivat hakea



SeAMKIiin tutkinto-opiskelijoiksi erillishaun kautta sen jalkeen, kun opintoja on
yhteensa 60 opintopistetta tai yhteishaussa (Avoin AMK 2018). Avoimen ammat-
tikorkeakoulun opinnot ovat opiskelijalle maksullisia.

4 LOPUKSI

Etelda-Pohjanmaan maakuntakorkeakouluissa toimivat korkeakouluasiamiehet,
joiden kanssa sairaanhoitajaryhmien tutoropettajat toimivat yhteistydssa. Vuonna
2017 tuli 12 vuotta siitd, kun ensimmainen maakuntakorkeakoulukampus perus-
tettiinJarviseudulle, Alajarvelle. SeAMKin maakunnallinen toiminta on laajentunut
lahes koko Eteld-Pohjanmaan alueelle. Talla hetkelld toimintaa 8ytyy yhteensa
viidelta alueelta eli Jarviseudulta, Kauhavalta, Kuusiokunnista, Kurikasta ja Suu-
pohjan seudulta. (Valtari 2018.)

Alajarven kaupungin ja Soinin kunnan johtajat ovat olleet aktiivisesti mukana
toivoen sairaanhoitajaopiskelijoiden jalkautuvan kuntalaisten ohjaamiseen ja
aktivoimiseen. Alajarven sairaanhoitajaopiskelijoilla on alkanut Potilaan ja hanen
laheisensa ohjaus (2 op) -opintokokonaisuus. Tahan opintojaksoon on sisallytetty
opiskelijoiden jalkautuminen ensimmaisena lukuvuonna ikadntyneiden ja heidan
laheistensa ohjaamiseen palvelutaloilla ja erilaisissa asumispalveluyksikdissa.
Opiskelijat ovat tehneet ensimmaisen terveyden edistamisen harjoittelunsa
julkisella, yksityiselld ja kolmannella sektorilla. Jatkossa on tarkoitus tehda lisaa
yhteistyota kuntien eri organisaatioiden kanssa muun muassa projektitoiminnan
harjoittelu opintojen aikana.
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1 JOHDANTOA

Ammattikorkeakouluille pyrkimys laheiseen yhteistydhon yritysten kanssa on
luonteva osa opetukseen liittyvaa tyoskentelya. Ammattikorkeakouluopetuksen
tulee oletusarvoisesti vastata tyoelaman tarpeisiin; jo laki maarittaa ammattikor-
keakoulun tehtavaksi antaa tydeldman ja sen kehittamisen vaatimuksiin perustu-
vaa opetusta (L 14.11.2014/932). Yksi keskeinen tapa varmistua opintotarjonnan
osuvuudesta on jatkuva vuoropuhelu tydpaikkojen kanssa.

Tdssa artikkelissa kuvataan muutamin viimeaikaisin esimerkein yhteistyota alueen
yritysten kanssa ammattikorkeakouluopetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tekstissa keskitytaan kaytanteisiin ja esimerkkeihin liiketalouden ja kulttuurin
aloilla, vaikka luonnollisesti yritysyhteistyon kirjo ammattikorkeakoulussa on
huomattavasti laajempi (ks. esim. Janhunen 2017; Pajula ym. 2013).

Artikkelin toinen osa keskittyy toteutusvaiheen tydelamayhteistyohdn, jota
harjoitetaan osana opiskelijoiden kdytannon opetusta. Kolmannessa osassa
kasitelldan yritysten ja muiden tydelamatoimijoiden roolia opetussuunnittelus-
sa. Neljdnnessa osassa hahmotellaan mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja
tyoelamayhteistyolle.



2 YRITYSYHTEISTYO OSANA OPPIMISEN
YMPARISTOA

Ammattikorkeakouluopetusta on koko korkeakoulumuodon olemassaolon ajan
dominoinut vahva suuntautuminen tydelaman tarpeisiin. Koska valmistuvan
opiskelijan tulee omata riittavat tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet
toimiakseen itsendisena asiantuntijana ja tydeldman kehittajand omalla alallaan,
on luonnollista, etta yritykset ja niiden edustajat ovat monin eri tavoin mukana
myos opiskelun erivaiheissa. Samalla opetushenkildston kontaktipinta yrityksiin
laajenee ja tuntuma tydelamassa ajankohtaisiin ilmicihin pysyy ylla.

Harjoittelut ja tydeldmatoimeksiantoihin perustuvat opinndytetydt ovat yrityksille
laajimmin tunnettu osa ammattikorkeakoulun tydelamayhteistyota. Myos lyhyet,
monialaiset yritysprojektit kuten SeAMK Innovaatioviikko (Opiskelijat tekijoing,
[viitattu 29.8.2018]) ja SeAMKPro-projektit (SeAMKPro, [viitattu 29.8.2018]) ovat
saaneet nakyvyytta tarkeina yritysyhteistyon muotoina. Ndiden ohella kdytannon
yritysyhteistyota harjoitetaan osana kunkin alan omaa ammatillista opetusta.

2.1 Opinndytetydt ja harjoittelut

Kulttuurituottajan koulutus sisdltaa kaksi harjoittelujaksoa. Ensimmaiseen neljan
kuukauden harjoitteluun opiskelija menee jo toisen opiskeluvuoden syksylla. Toi-
nen viiden kuukauden pituinen harjoittelu on vuorossa kolmannen lukuvuoden
kevadlla. Opiskelusta neljasosa tapahtuu suoraan tydelamassa. Tama mahdollistaa
aidon ja valittdman vuoropuhelun tydelamaedustajien kanssa.

Liketalouden alan tutkinto-ohjelmissa harjoittelu tehdaan paasaantodisesti yh-
tend, noin viiden kuukauden mittaisena jaksona opintojen kolmantena vuonna.
Opiskelijalla on myds mahdollisuus jakaa harjoittelu kahteen osaan, jolloin en-
simmainen puolisko on mahdollista suorittaa jo ennen ammattiopintovaihetta.
Relevantin tydkokemuksen perusteella harjoitteluun voidaan soveltaa osaamisen
tunnustamisen periaatteiden mukaan hyvaksilukua. Yha useammin pitkankaan
tyokokemuksen omaavat opiskelijat eivat halua hyddyntaa tata mahdollisuutta,
koska he nakevat opintoihin linkittyvan harjoittelun tarjoavan vdylan mielekkaa-
seen hankkeistettuun opinndytetydhon ja mahdollisesti tyollistymiseen koulu-
tuksen mukaisiin tehtaviin.

Harjoittelujaksojen aikana opettaja kay ohjauskaynnilla harjoittelupaikassa ja
tapaa seka opiskelijan etta harjoitteluohjaajan. Ohjauskayntien aikana keskus-
tellaan harjoittelun sujumisen lisaksi siita, minkalaisia toiveita harjoittelupaikalla
on opetuksen kehittamiseen. Harjoitteluohjaaja voi antaa hyvia vinkkeja opetus-



suunnitelman kehittamiseen tai sen toteuttamiseen. Vierailut harjoittelupaikoille
ovat tarkea osa opettajien tydelamayhteyksien yllapitoa.

Seka kulttuurituotannossa etta liiketalouden ohjelmissa opinnaytetyot tenddan
paasaantoisesti tydelamasta saatujen toimeksiantojen perusteella. Opinnaytetyon
aihetta aletaan usein kehitella harjoittelujakson aikana yhdessa harjoittelupaikan
kanssa. Opinndytetyot ovat joko suoraan yritysta hyddyntavia tai soveltavin osin
yrityksen toimintaa edistavia. Opinnadytetydssa opiskelija soveltaa ammattikor-
keakouluopinnoissa hankkimaansa osaamista kaytannon tutkimusongelman rat-
kaisemiseen tai kehittamistehtavan toteuttamiseen. Opinndytetydn ohjaukseen
osallistuu opettajan lisaksi yrityksen edustaja. Parhaimmillaan hyva opinndytety®
on opiskelijalle passi ensimmadiseen tydtehtavaan.

2.2 Tyéelamatoimeksiannot osana liiketalouden alan
opetusta

Suurin osa AMK-tutkinnon opinnoista suoritetaan opintojaksojen kautta; opiskelija
siis osallistuu opetussuunnitelmaan sisallytetyn maaramittaisen opintojakson
opetukseen ja kerryttéda siten ammatillista osaamistaan. Opintojaksoille maa-
ritelldan opetussuunnitelmassa oppimistavoitteet, mutta opintojakson toteu-
tuksen suunnittelussa opettajalla on varsin suuri autonomia. Opetus perustuu
lahtokohtaisesti alan tieteellisen tutkimuksen tuloksiin, mutta tydelamarelevanssi
edellyttaa myos kaytannon esimerkkien laajaa huomioimista opetuksessa. Ty6-
elaman vierailijoita pyydetaan saanndllisesti seka luennoimaan ettd sparraamaan
opiskelijoita. Lisaksi etenkin laajemmilla opintojaksoilla kaytannon soveltamista
usein harjoitellaan erilaisten toimeksiantojen kautta.

Liiketalouden alalla tydelaman toimeksiantojen kirjo on varsin laaja, koska ne
voivat liittya hyvin erilaisiin liiketoiminnan osa-alueisiin. Esimerkkina taloushallin-
toon liittyvasta toimeksiantoihin perustuvasta opinnosta mainittakoon Tositteesta
tilinpadtokseen -opinto, jonka tavoitteena on antaa opiskelijalle kokonaiskuva
tilikauden kaytannon tehtdvista hanen suoritettuaan kirjanpitoon ja tilinpaatoksen
laatimiseen liittyvat ammattiopintojaksot. Opiskelijoiden tehtavana on tydstaa
yhdistysten ja asunto-osakeyhtididen vuoden tositenipusta saadosten mukainen
kirjanpito ja tilinpaatos siihen liittyvine raportteineen. Tehtava toteutetaan pien-
rynhmissd ja mahdollisuuksien mukaan osallistutaan myds raportin esittamiseen
yhtickokouksessa. Myyntitydn opintojaksolla on toteutettu tavoitteellista puhe-
linmyyntid vapaa-ajan palveluja tarjoavalle yritykselle. Palvelujen johtamisen ja
markkinoinnin opinnossa puolestaan laadittiin palveluliiketoiminnan kehittamis-
suunnitelmia naisyrittajille. Samalla tehtavat linkittivat tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan (TKI) hankkeita lilketalouden opetukseen.



Edelld mainituissa esimerkeissa yhteistyd yrityksen kanssa lahtee opintojakson
maaritellyista tarpeista. Liiketalouden alalla opetussuunnitelmiin on kuitenkin
sisallytetty mahdollisuus myds yrityksen tarpeista lahtevaan opintojaksototeu-
tukseen. Yritysprojekteissa opiskelija osallistuu asiantuntijana toimeksiannon
suunnitteluun ja toteutukseen. Tavoitteena on, etta opiskelija kehittaa osaamis-
taan konsultointitehtavassa, oppii viestimaan asianmukaisesti projektiryhman ja
asiakkaan kanssa seka ymmartaa projektidokumentoinnin merkityksen. Kaytan-
non haasteena yritysprojekteissa on usein aikataulujen yhteensovittaminen; lu-
kuvuoden aikataulut on lyoty padosin lukkoon jo edellisen kevaan lukuvuosisuun-
nittelussa ja yritysten tarpeet saattavat olla hyvin kiireellisia. Yritysprojekteina on
toteutettu mm. pienimuotoisia markkinaselvityksia ja tapahtumien suunnittelua.

2.3 Kulttuurituotannon opetus perustuu pitkalti
toimeksiantoihin

Kulttuurituotannon tutkinto-ohjelmassa toimeksiannot ovat kdytannén oppimisen
perusta. Toimeksiannot ovat tydelaman tarpeista nousseita kehittamistehtavia:
ongelmien ratkomista, toiminnan kehittamista, tydprosessien tehostamista. Toi-
meksiantajina ovat yritykset, julkisyhteisét ja kolmannen sektorin toimijat. Nama
toimeksiannot toteutetaan tuotantoina, jotka noudattavat projektioppimisen
vaiheita. Kulttuurituotannon opetus perustuu projektioppimisen lisaksi vahvasti
yhteisolliseen oppimiseen (ks. esim. Dillenbourg 1999; Hakkarainen, Lonka &
Lipponen 2008). Ryhmiin jaetut opiskelijat tydskentelevat tuotannoissa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Jaettu merkitys ja yhteinen ymmarrys rakentuvat
tiiviin vuorovaikutuksen seurauksena toimeksiantoa tydstettaessa.

Teoriaopetus integroidaan ensimmaisesta opiskeluvuodesta alkaen tydelamalah-
toiseksi. Tydelamadsta saadut toimeksiannot vaativat yksittaisten opintojaksojen
yhdistamista osaksi laajempaa kokonaisuutta. Toimeksiannon toteuttaminen
vaatii kokonaisuuden hallintaa yksittaisen teoriatiedon asemasta. Ensimmai-
sen vuoden opinnoissa nivotaan tiiviisti ynteen teoria ja kdytanto. Perus- ja
aineopinnot toteutetaan toimeksiantojen kautta. Opiskelija soveltaa saamaansa
teoriaopetusta suoraan siihen tuotantoon, jossa han tyoskentelee. Tuotanto-
tyoskentelysta suuri osa tapahtuu ryhmadssa, mika kehittaa opiskelijan tiimi- ja
vuorovaikutustaitoja merkittavasti.

Ensimmaisen vuoden tuotannot on hankittu edellisen vuoden kevaalld. Opettajat
ovat varmistaneet jo edellisend vuonna mukana olleiden toimeksiantajien haluk-
kuuden olla mukana myds seuraavana lukuvuonna. Osa ndista 7-10 toimeksian-
tajasta vaihtuu ja uusien toimeksiantajien I0ytdminen vaatii tiivista yhteydenpitoa
tydeldmakumppaneihin. Uudet toimeksiantajat ovat poikkeuksetta kiinnostuneita



yhteistyOsta ja arvostavat opiskelijoiden tuoreita ideoita. Toimeksiantajat on
valittu siten, etta edustajia on kaikilta tydelaman aloilta, joille kulttuurituottajat
tyollistyvat: yrityksistd, kuntien tai kaupunkien organisaatioista, yhdistyksista ja
muista kolmannen sektorin toimijoista.

Toimeksiantajat esittelevat toimeksiantonsa opiskelijoille heti ensimmaisten
opiskeluviikkojen aikana. Taman jalkeen opiskelijat saavat esittda toiveensa, missa
tuotannossa haluaisivat olla mukana. Opiskelijat jaetaan valintojensa mukaan
tuotantoryhmiin, jotka organisoituvat ja aloittavat tydskentelynsa toimeksiantajan
tuotannon parissa. Jokaiselle tuotannolle nimetaan vastuuopettaja, joka ohjaa ja
sparraa ryhmaa tuotannon ajan.

Myds toimeksiantajaan pidetaan tiivista yhteytta koko tuotannon ajan. Toimek-
siantajan nimeama edustaja kommunikoi joko tuotantoryhman valitseman yh-
dyshenkilon tai tarvittaessa koko tuotantoryhman kanssa. Yhteydenpito tapahtuu
tapaamisten, puheluiden, sahkdpostin tai muiden digitaalisten palvelujen avulla.
Mita tiiviimpad vuorovaikutus toimeksiantajan ja tuotantoryhman vélilla on, sita
paremmin tuotantotydskentely onnistuu.

Teoriaopintoja sovelletaan suoraan tuotantoihin. Ensimmaisen vuoden perus- ja
ammattiopinnot nivoutuvat tiiviisti tuotantoihin. Opiskelijat padsevat soveltamaan
teoriaopinnoissa hankittavaa osaamista meneilldan olevaan tuotantoon; turhaa
kuivaharjoittelua ja kuvitteellisten esimerkkien lapikayntia ei tarvita. Motivaatio teo-
rian opiskelulle kasvaa, kun opiskelija voi heti soveltaa tietoa omaan tuotantoonsa.

Toimeksiantajilla on tarkea rooli kulttuurituotannon koulutuksessa myos ensim-
maisen opiskeluvuoden jalkeen. Opiskelijat toteuttavat toimeksiantajien tuotan-
toja myos soveltavien ja syventdvien ammattiopintojen aikana, joita opiskellaan
kolmantena ja neljantena lukuvuonna. Viimeisena opiskeluvuotena opiskelijalla
itsellddn on vastuu hankkia ulkopuolinen toimeksianto tuotannolle, jonka han
toteuttaa joko yksin tai parinsa kanssa.

3 OPETUSSUNNITTELU ON
VUOROPUHELUA

Erilaisten yksittaisten projektien ohella tapahtuu myos jatkuvaa pitkdjanteista yh-
teistydta, jossa yritykset ovat mukana opetuksen kehittamisessa ja toteutuksessa.
Seka liiketalouden etta kulttuurin alalla on SeAMKissa pitka perinne tydelaman tar-
peiden kuuntelemisesta ja ennakoinnista osana opetussuunnittelua. Seuraavassa



kuvataan tapoja, joilla yritykset ja tydelamakumppanit osallistuivat keskusteluun
tulevaisuuden osaamistarpeista opetussuunnitelmia tyostettaessa lukuvuonna
2017-2018. Esimerkit kasittelevat kulttuurituotannon ja pk-yrittdjyyden tutkinto-
ohjelmien laajamittaisia uudistuksia, jotka toteutettiin tuolloin.

3.1 Yrittajyyden osalta haasteena laaja
mahdollisuuksien kirjo

Pk-yrittajyyden tutkinto-ohjelma, jonka juuret ovat kauhavalaisessa yrittajyys-
koulutuksessa, on lahtokohtaisesti ollut vahvasti yritysyhteistydhon perustuva.
Viime vuosina sita on tarjottu SeAMKissa monimuotototeutuksena maakunta-
korkeakoulun toimipisteissa eri puolilla Etela-Pohjanmaata. Ohjelma on ainoa
laatuaan Suomessa, ja koulutuksen tarjoajina nahtiin tarve teravoittaa pk-yritysten
nakokulmaa seka ottaa huomioon mm. digitalisaation haasteet ja mahdollisuudet

koulutuksen sisallssa.

Opetussuunnitelman uudistustarpeita pohdittiin ensin kevaalla 2017 Liiketoimin-
nan ja kulttuurin yksikon sisaisessa tydryhmassa. Pohdinnan tuloksena katsottiin
tarkeaksi ohjelman sisallollisen kehittamisen ohella uudistaa my6ds opetuksen to-
teuttamisen malli. Uudistetulla ohjelmalla pyrittaisiin tavoittamaan pk-yrittajyyden
koulutuksesta kiinnostuneita seka Etelda-Pohjanmaalla etta valtakunnallisesti.
Koulutuksen sisallén haasteena on, etta pk-yrittajyyden ohjelmasta valmistunut
voi tydllistya toisen palvelukseen hyvin erilaisiin yritystoiminnan tehtaviin tai sitten
ryhtya yrittajaksi tai jo toimia yrittajana, jolloin ohjelma on samalla opiskelijan
oman yrityksen kehittamisohjelma.

Opetussuunnitelmaa pohtivassa tydryhmassa lahdettiin hahmottamaan uu-
distetun ohjelman sisaltéa. Kehittelyssa hyddynnettiin palautetta, jota oli saatu
tyoelamakontakteissa mm. hankkeistettujen opinnaytetdiden, harjoittelupaikka-
kayntien ja tutkimus- ja kehittamishankkeiden yhteydessa. Niin ikaan tarkasteltiin
opiskelijapalautteita ja valmistuneiden seurantatutkimusten tuloksia seka ver-
tailtiin eri ammattikorkeakoulujen tradenomiohjelmien sisaltoja. Valmistelutyon
tuloksena todettiin, ettd opetussuunnitelmassa tulisi erityisesti ottaa huomioon
kaksi kehitystrendia: yritysten ja koko yhteiskunnan viestintaymparistossa tapah-
tunut murros seka liiketoiminnan digitalisaation vaikutus liketoimintamalleihin
ja —prosesseihin. Toki liiketoimintaosaamisen perusteiden hallinta eri osa-alueilla
olisi edelleen tradenomiopintojen ydinosaamista. Tarkeina elementteina opetus-
ohjelmassa olisi mukana tuotteistaminen, innovointi ja palvelumuotoilu. Liiketoi-
minnan kansainvalistymisen todettiin olevan lapileikkaavana nakokulmana useissa
eri opinnoissa; henkilokohtaiset opintopolut tarjoavat opiskelijalle erilaajuisia
mahdollisuuksia omaan kansainvalistymiseen.



Jotta tutkinto-ohjelma voisi palvella seka alueellisia etta valtakunnallisia kohderyh-
mia, suunnittelussa paadyttiin ohjelman voimakkaaseen monimuotoistamiseen.
Ohjelmasta ei kuitenkaan haluttu sataprosenttisesti verkossa toteutettavaa, vaan
oppimiskokemuksen ja ryhman tuen vahvistamiseksi ja interaktion lisadmiseksi
toteutuksessa olisi kuukausittain I&hipdiva Seingjoella. Jos Eteld-Pohjanmaalla
tietyissa seutukunnissa kuten Suupohjassa tai Jarvialueella koulutukseen lahtisi
rittava maara opiskelijoita, voitaisiin maakuntakorkeakoulun myoétavaikutuksella
perustaa opintopiireja, jotka lisaksi antaisivat mahdollisuuden yhteisiin oppi-
miskokemuksiin. Pedagogiseksi malliksi valittiin ns. flipped learning/classroom
-malli. Flipped learning -mallissa kurssisisalto ja tehtavat ovat verkossa etukateen
opiskeltavissa ja lahipaivat kaytetaan vuorovaikutteiseen oppimiseen ja tehtavien
lapikdymiseen (ks. esim. Mok 2014; Bailey 2015; Jenkins ym. 2017). Tama asettaa
my06s opettajille haasteen suunnitella opintojaksojen toteutus uudella tavalla, jotta
niukat lIahiopetustunnit voidaan kayttaa mahdollisimman hyddyllisesti.

Kun tydryhma oli saanut kootuksi esityksen opetussuunnitelman rungoksi ja
alustavan suunnitelman ohjelman toteutustavoista, kutsuttiin koolle round table
-istunto, jossa pyydettiin yritysmaailman kommentointia tehdysta suunnitelmasta.
Tapaamiseen tuli mukaan yrittajajarjeston edustaja, nykyisesta pk-yrittdjyyden
ohjelmasta valmistumisvaiheessa oleva aloittava yrittdja seka useita tradenomeja
tyollistanyt pk-yrittaja. Tutkinto-ohjelman runko oli ldhetetty etukateen tutustutta-
vaksi, ja tapaamisen aluksi yksikdn ja tutkinto-ohjelman edustajat avasivat vield uu-
distuksen taustaa ja sisaltda. Suunnitelma kokonaisuudessaan sai yritysmaailman
hyvaksynnan; yrittajat totesivat, etta oikeille asioille oli annettu suunnitelmassa
tilaa. Esille tulimm. digitaalisten tydkalujen hallinnan ja hyddyntamisen merkitys,
sosiaalisen median osaaminen, taloushallinnon raporttien ymmartaminen ja kan-
sainvéliseen toimintaymparistdon valmentautuminen. Tarkeand pidettiin myos
perheyrittajyyteen ja omistajanvaihdoksiin perehtymista, koska sukupolvenvaih-
doksia ja yrityskauppoja on kasvavassa maarin. Osallistujat myos totesivat, etta
koska ohjelman opiskelijat ovat padosin tydeldmassa mukana, tarvitaan tehokasta
ohjausta, jotta opinnoissa edettadisiin suunnitelmallisesti. Opettajien keskinainen
vuorovaikutus on oleellista, jotta valtytaan toisaalta paallekkaisyyksilta ja toisaalta
osaamisaukoilta. Opiskelijoiden aiemmin hankittu osaaminen tulisi ottaa taysi-
maaraisesti huomioon henkildkohtaisia opetussuunnitelmia laadittaessa.

3.2 Kulttuurialalla jakolinjoja tydelamatarpeissa
Kulttuurituotannon opintosuunnitelma uusittiin vuoden 2017 aikana. Uudistuksen
syyt olivat seka ulkoisia etta sisdisid. Opetus- ja kulttuuriministerio teki leikkauksen

kulttuurialan perusrahoitukseen, joka osaltaan toi painetta muuttaa SeAMKin
kulttuurituotannon koulutuksen rakennetta. Toinen merkittava syy uudistaa
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opetussuunnitelmaa oli, etta kulttuurituottajien tyollistymismahdollisuudet ovat
selvasti viime vuosina laajentuneet ja monipuolistuneet: kuntien ja kaupunkien
kulttuurisihteerit ovat katoavaa kansanperinnettd. Opetussuunnitelman taytyy
kyetd tuottamaan tuoretta osaamista tydelaman muutoksia ennakoiden.

Uudistustydn aluksi eri vaihtoehtoja kartoitettiin tutkinto-ohjelman itsearvioinnilla.
Sen perusteella opetussuunnitelman lahtékohdaksi valittiin kokonaisvaltainen
uudistus, joka tehtaisiin vuoden 2017 aikana. Paatos luopua mediatuottamisen,
tapahtumatuottamisen ja visuaalisen tuottamisen suuntaumista oli suurin ra-
kenteellinen uudistus, joka opintosuunnitelmaan tehtiin.

Uuden opetussuunnitelman tydstaminen aloitettiin skenaariotydskentelylld enna-
kointiverstaassa. Suunnittelupaivan aikana rakennettiin mielikuva kulttuurituotta-
jan tyosta vuonna 2030, ja siitd mita osaamista han tarvitsee ammatissaan. Asiaa
konkretisoitiin neljan kuvitteellisen, uudistetusta suunnitelmasta valmistuneen
opiskelijan ammattien kautta: maariteltiin heidan tehtavat ammateissaan ja mie-
tittiin mita osaamista tehtavien hoito edellyttda. Ennakointitydskentely antoi hyvat
evaat kiinnittaa tulevan kulttuurituottajan ydinosaamisalueet ja piirsi mielikuvan
siita, millaisissa tdissa kulttuurituottaja tulee toimimaan valmistumisen jalkeen.
Kevadn aikana rakennettiin opetussuunnitelman runko naiden ydinosaamisten
pohjalta: hahmoteltiin kokonaisrakenne ja suunniteltiin opintojaksot.

Tyonantajat ja opiskelijat haluttiin ottaa tiiviisti mukaan opetussuunnitelman laa-
dintaan. Taten perustettiin tydantajista koostuva round table -ryhma ja opiskelijat
kutsuttiin mukaan kulttuurialan opiskelijayhdistyksen seka SAMOR kautta. Round
table -neuvottelukuntaan saatiin edustajia yrityksista, kuntien tai kaupunkien
organisaatioista, yhdistyksista ja muista kolmannen sektorin toimijoista. Kun
opintosuunnitelman runko saatiin valmiiksi loppukevaasta, kutsuttiin erikseen
koolle seka tydnantajien round table -osallistujat etta opiskelijoista muodostet-
tu raati. Kokoontumisista saadun palautteen perusteella opetussuunnitelman
suunnittelua jatkettiin syksylla uuden lukuvuoden alettua. Syksyn aikana hiottiin
opintojaksojen osaamistavoitteet seka kiinnitettiin opintojaksojen sisallot ja ar-
viointiperusteet. Taman jalkeen kutsuttiin tydnantajat seka opiskelijat yhdessa
kommentoimaan tulosta toiseen otteeseen. Saadun palautteen pohjalta tehtiin
viela viimeiset tasmennykset opintosuunnitelmaan ennen sen julkistamista
tammikuussa 2018.

Round table -keskustelujen ansiosta uudessa opetussuunnitelmassa on vah-
vasti huomioitu tybelaman tarpeet. Talousosaamista ja erityisesti myyntia seka
markkinointia lisattiin uuteen opetussuunnitelmaan raadin ehdotuksesta. Ope-
tussuunnitelma sisaltdaa oman osaamisen markkinointia ja mahdollistaa ammatti-



identiteetin rakentamisen brandiksi asti. Keskusteluissa korostui urasuunnittelun
merkitys ja oppimisen metataitojen hallinta. Tama vastaa myos yleista kasitysta
tydelamataitojen evoluutiosta: tulevaisuuden “hybridiosaamiseen” liittyvat kiinte-
asti metakognitiiviset taidot, itsearviointikyky, itseohjautuvuus seka kyky soveltaa
opittua myds poikkeavissa konteksteissa (Vanhanen-Nuutinen, Laitinen-Vaananen
& Vaandnen 2012, 266). Opetussuunnitelmassa ammatilliseen kasvuun ja ura-
suunnitteluun on varattu useita opintojaksoja ja sen lisaksi yksilollista ohjaus-
resurssia kaikkina opiskeluvuosina. Oppimisen metataitojen tiedostamiseen ja
niiden harjoitteluun kiinnitetdan enemman huomiota. Koulutuksessa painotetaan
tiedonhallinta-, rynmatyo- ja verkostoitumistaitoja seka sosiaalista dlykkyytta.

Round table -keskusteluissa toivottiin kulttuurituottajilta seka laajaa yleisosaa-
mista etta erikoistunutta karkiosaamista. Naihin ristiriitaisiin toiveisiin pyritaan
vastaamaan uudessa opetussuunnitelmassa vaihtoehtoisilla tydpajaopinnoilla.
Opiskelija voi tyopajaopintoja valitsemalla joko laajentaa tai syventad omaa
osaamistaan. Opiskelijan urasuunnitelman merkitys korostuu naita valintoja
tehdessd. Osa tydantajista korosti myos perinteisia kulttuuritapahtumien ja
sosiokulttuurisen tyon tarpeita ja niihin valmentavaa osaamista: kulttuurikentan
tuntemusta, jarjestotoiminnan kehittdmista ja tapahtumaympadristén suunnit-
telua. Tuotantojen taloudellisten hy6tyjen lisaksi tybantajat painottivat myds
kulttuurisen ja sosiaalisen hyddyn saavuttamista. Tuotantojen talouden tulee
olla kannattavalla pohjalla mutta myds sosiaalisen lisdarvon tuottaminen nahtiin

tarkedksi kulttuurituottajan tydssa.

Saannollinen vuoropuhelu tyonantajien kanssa on keskeista pitkdjanteisessa
opetuksen kehittdmisessa. Tyoelamaedustajien sparraus osana opetussuunnitel-
man uudistusta oli tutkinto-ohjelman nakodkulmasta itsestaan selvd ratkaisu. Kun
tyollistyminen on koulutuksen keskeinen tavoite, olisi suorastaan uhkarohkeaa
olla kysymatta tycelaman edustajilta, mita osaamista he odottavat saavansa
valmistuvalta kulttuurituottajalta.

4 TULEVAISUUDEN YHTEISTYOMALLIT

Kuten edella kuvatusta ilmenee, jatkuva vuorovaikutus yritysten jaammattikorkea-
koulun valilla on luontainen toimintatapa ammattikorkeakouluille. Samalla se on
edellytys korkeakoulutuksen aluevaikuttavuudelle. Yritysyhteydet ovat ainoa tapa
varmistaa, etta opetus ja siten myds valmistuvat osaajat vastaavat alueen yritys-
ten tarpeisiin. Samalla yritysyhteistyd opetuksessa ja opetuksen suunnittelussa
yllapitéa opetushenkildstdn tietoisuutta kaytannon tydeldman ajankohtaisista
haasteista ja antaa kriittisen tarkeita syotteita TKI-toimintaan. Seindjoen ammat-



tikorkeakoulun kaltaiselle vahvasti maakunnalliselle ammattikorkeakoululle hyva
ja laaja-alainen keskusteluyhteys alueen yritysten kanssa on suorastaan elinehto.
Jatkossa SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri pyrkii vahvistamaan yritysyhteistyota
opetuksessa lisaamalld yritysten ja organisaatioiden osallistumista opintojakso-
tason suunnitteluun. Yksikkd pilotoi lukuvuodella 2018-2019 digital round table
-toimintamallia, jonka tavoitteena on yhdistaa opettajia ja tydelaman edustajia
yksittaisten opintojaksojen ja toteutusten adrelle. Ajatuksena on, etta opintojakson
opettajalla on mahdollisuus vaihtaa ajatuksia sisalldista ja harjoituksista sellaisten
toimijoiden kanssa, jotka pdivittaisessa tydssaan hyddyntavat juuri kyseiseen
opintoon liittyvia tietoja ja taitoja. Toimintaa kehitetaan yndessa potentiaalisten
osallistujien kanssa ja se hakee vield muotoaan.

Yksikossa on myos kehitteilla harjoittelukaynneilta saatavan tiedon tehokkaam-
pi hyddyntaminen opettajien kesken. Vaikka harjoittelukdynnit ovat tarkea osa
jokaisen yksittaisen opettajan kokemuksellista tydelamarajapintaa, niista saadut
syOtteet jdavat helpostivain yhden henkildn kayttoon. Haasteena on mielekkaan
kokemusten jakamisen tavan I6ytaminen ja tuominen osaksi opetustyon arkea.

Kolmas tyoelamayhteistyon kehittamisen polku liittyy opinnaytetdiden ohjauk-
seen. Tdlla hetkella toimeksiantajan rooli hankkeistetun opinnaytetyon prosessis-
savaihtelee huomattavasti tapauksesta toiseen. Vahvemmin ohjaavan opettajan
ja toimeksiantajan yhteyksia tukevat rakenteet voisivat vahvistaa SeAMKin ja
tyoeldaman vuorovaikutuksen positiivista kehitysta yleisella tasolla mutta myos
varmistaa vaikuttavuudeltaan entista laadukkaampien opinndytetdiden syntymi-
sen. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osalta opinndytetdissa on tassa
suhteessa jo otettukin merkittavia askelia.
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DIGITAALISTA MARKKINOINTIA
TOIMEKSIANTOSELVITYKSENA

Saija Ratts, FM, lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

1 JOHDANTOA

Tassa artikkelissa kerrotaan opintojaksosta Digitaalinen markkinointi, joka toimii
yhtena case-esimerkkina aluevaikuttavuuden ja yritysyhteistyon lisaamisesta
opintojen aikana. Opintojakso on toteutettu tassa artikkelissa kuvatun mukaisesti
kevadlla 2018 osana liikketalouden ammattikorkeakoulututkintoa. Opintojaksoku-
vauksen mukaan opiskelija osaa muun muassa suunnitella digitaalisen median
hyddyntamista osana yrityksen markkinointia (Opinto-opas 2016). Toteutus-
tavaksi talle opintojaksolle valittiin yritystoimeksiannot, jotta opiskelijat saavat
mahdollisimman autenttisen kuvan nykypaivan yritysten digitaalisen median ja
markkinoinnin suhteesta. Toimeksiantajayrityksiksi valittiin kolme hyvin erilaista
ja eritilanteissa olevaa yritystd, jotta ratkaistavista ongelmista ja ratkaisumahdol-
lisuuksista muodostuisi mahdollisimman laaja kuva. Toimeksiantotehtavien lisaksi
talld opintojaksolla yritysyhteistyo toteutui myos yrityseldman luentovierailijoiden
avulla. Tassa artikkelissa paneudutaan siihen, miten yritysyhteisty® opintojaksolla
toteutettiin seka pohditaan yleisemmalla tasolla, miten yritystoimeksiannot autta-
vat opiskelijoita valmistautumaan yritysten konkreettisiin ja realistisiin haasteisiin
ja mahdollisuuksiin jo opintojen aikana.

Kevadn 2018 aikana likketalouden opiskelijat osallistuivat Digitaalisen markki-
noinnin opintojaksolle, jossa oikeiden yritystoimeksiantojen pohjalta laadittiin
yrityksen digitaalisen markkinoinnin nykytilan kartoitus seka suunniteltiin mah-
dollisia tulevia digitaalisen markkinoinnin toimenpiteitd. Opiskelijat tutustuivat
opintojakson lahiopetuksessa muun muassa aihepiirin terminologiaan seka
erilaisiin konkreettisiin tapoihin suunnitella ja toteuttaa digitaalista markkinointia.
Toimeksiantoselvitysten puitteissa opiskelijat my0s ideoivat konkreettisia kehit-
tamisehdotuksia. Opiskelijat paasivat ratkomaan oikeita haasteita ja yritykset
saavat tuoreita ideoita ja ajatuksia omaan kehittamistydhonsa.

Kuten Vihervaara (2015, 21) toteaa, yritysten ongelmien ratkaisu opetuksen
osana mahdollistaa kaikkia osapuolia hyddyttavan yhteistyon. Hanen mukaansa
ulkoisista partnereista muodostuu paineita seka opettajalle etta opiskelijoille ja
yhteisty® synnyttaa yhteisen agendan lisdksi motivaation. Voidaankin todeta, etta



yritystoimeksiannot osana opintoja lisddvat vuoropuhelua seka aidon tarpeen
myo6ta niin opettajien kuin opiskelijoidenkin motivaatiota (ks. Vihervaara 2015,
21, 23). Digitaalisen markkinoinnin opintojaksokuvauksessa (Opinto-opas 2016)
mainitaan, etta opiskelija osaa tuottaa ehdotuksia uusista sisalldista. Taman ta-
voitteen toteutuminen vaatii konkreettisia ja realistisia tapaustutkimuksia, joita
esimerkiksi juuri yritystoimeksiannot tarjoavat.

Tdssa artikkelissa valotetaan my6s opintojen aluevaikuttavuutta yhden opintojak-
son nakokulmasta ja pohditaan, miten pientutkimusten, selvitysten ja kartoitusten
valossa aluevaikuttavuutta ja yhteistyota eri yritysten kanssa saadaan lisattya ja
miten myos pienimuotoisella yhteisty6lla on seka opiskelija- etta yritysnakokul-
masta vaikuttavuutta. Yritysten tavoittaminen vaatii yhteistyota esimerkiksi start
up -kiihdyttdmaiden tai paikallisten yrittajajarjestojen tai vastaavien tahojen kanssa
(Vihervaara 2015, 79). Digitaalisen markkinoinnin opintojakson yritysyhteistydssa
my0s opettajan omista kontakteista seka aikaisemmista verkostoista oli yritysten
tavoittamisessa iso apu.

2 DIGITALISAATIO JA DIGITAALINEN
MARKKINOINTI YRITYSTEN
KILPAILUTEKIJANA

Digitaalinen markkinointi on nykypaivana yritysten nakokulmasta lahes valtta-
matontd. Se voi yksinkertaisimmillaan olla hakukoneoptimoinnin orgaanisen
nakyvyyden lisdamista, hakukonemarkkinoinnin hyddyntamista tai jonkun sosi-
aalisen median tilin paivittamista. Digitaalisen markkinoinnin toimenpiteet ovat
perinteiseen markkinointiin verrattuna kustannustehokkaita ja nopeita. Jokainen
organisaatio voi itse miettid, mika digitaalisen markkinoinnin toimenpiteista heille
on sopivin. Aihealue on olennainen osa nykypaivan yritysviestinnan ja markki-
noinnin kenttaa.

Digitalisaatio ja digitaalinen markkinointi ovat asioita, jotka jollain tavoin vaikut-
tavat yrityksen nykyhetkeen ja tulevaisuuteen oli sitten kyseessa BtoC- tai BtoB
-markkinoilla oleva tai miten suuri tai pieni yritys tahansa. Jokaisen yrityksen on
jollain tavalla lahdettava mukaan digitalisaatioon. Yrityksen tulevaisuus puoles-
taan riippuu usein siita, miten hyvin yritys osaa digitalisaation mahdollisuuksia
hyodyntaa. Digitalisaatio voidaankin nahda selkedna kilpailutekijana, silla yritys,
jota ei l0ydy netistd, ei tana paivand monessakaan mielessa ole olemassa. My0s
Juholin (2013, 41) toteaa, etta nykyisin sellaisen organisaation tai tyoyhteison
|6ytaminen, jossa ei edes jossain madrin hyddynneta digitaalista viestintaa, on



vaikeaa. Myos Kortesuo ym. (2016, 106) toteavat, etta yhteystiedot kannattaa
mieluummin jattaa pois puhelinluettelosta kuin netista, ja netista tulisi l16ytya
omat kotisivut eika pelkkada mainintaa luettelopalvelussa.

Isot yritykset ovat nahneet digitalisaation seka teollisen internetin hyddyntamisen
mahdollisuutena, jota kohden ne ovat jo vuosia edenneet. Myds pk-yritysten
saaminen mukaan olisi tarkeaa Suomen kilpailukyvyn nakdkulmasta. Suomen
Yrittajien ja Elisan teettaman tutkimuksen mukaan (Digitaalisesti suuntautu-
neiden pienten 2016, 11) digikiinnostuneet yritykset hyddyntavat digitalisuutta
markkinoinnissa tai viestinndssa tai muissa keskeisissa tukitoiminnoissa tai
sitten yrityksen likketoiminnasta iso osa pohjautuu digitalisuuteen. Pk-yrityksia
digitalisuuteen ja sen hyddyntamiseen ajaa talla hetkella valloillaan oleva kehi-
tys. Tasta nakokulmasta Digitaalisen markkinoinnin opintojakso on tarkea osa
nykyopiskelijan opintoja. Jotta opiskelu on mielekasta seka kartalla digitaalisen
markkinoinnin nykykaytannoista, on opintojaksolle tarkeaa ottaa mukaan konk-
reettisia toimeksiantoja, joissa tapaustutkimuksen kohteena ovat oikeat yritykset.
Ja kun yritykset on valjastettu mukaan opintojaksolle, on oppiminen yleensa
opiskelijanakokulmasta mielekadsta seka syvempad ja oivaltavampaa kuin pelkan
teoriatiedon opiskelu. My&s Vihervaara (2015, 23) toteaa, etta aito tarve puuttuu,
jos opiskelija joutuu tekemaan sellaista tyota, jonka tuloksille ei kenellakadn ole
varsinaisesti tarvetta. Yritystoimeksiannoissa opiskelija puolestaan nakee mah-
dollisuuden, etta joku voi aidosti olla kiinnostunut hanen tuotoksistaan ja yritys,
joka uhraa aikaa taikka mahdollisesti myos rahaa yhteistyohon odottaa myos
jotain vastinetta (ks. Vihervaara 2015, 24).

3 YRITYSTOIMEKSIANNOT JA
ALUEVAIKUTTAVUUS

Tyoelamalahtoisyys liitetdan ammattikorkeakouluissa ammatillisiin sisaltoihin
seka kehittamisvalmiuksiin, joita opiskelija voi saavuttaa yhteistydssa yritysten ja
ammattilaisten kanssa toimimalla (Peisa 2010, 8). Vihervaaran (2015, 123) mukaan
yritykselld on nelja vaihtoehtoa harkitessaan opiskelijaprojektin hyddyntamista:
yritys voi tehda tydn itse, yritys voi palkata ulkopuolisen tekemdaan sen, yritys
voi teetattaa opiskelijaprojektin tai yritys voi jattaa asian kokonaan tekematta.
Ulkopuolisen tahon palkkaamista tukee ajatus nopeasta arvon muodostuksesta
seka johtopaatosten tekemisestd, koska yrityksella on kokemusta vastaavanlaisten
projektien hoidosta. Opiskelijaprojektia tai -toimeksiantoa puoltavat hyva hinta-
laatu -suhde, vaikka projektin eri vaiheissa nopeiden tulosten saaminen voi olla
ammattilaisia hitaampaa esimerkiksi ryhman muodostukseen kdytetysta ajasta
seka kurssiaikatauluista johtuen. (Vihervaara 2015, 124-126.)



Maakuntajohtaja Rajala (2013, 12) toteaa, etta korkeakoulujen on oltava jatku-
vassa vuorovaikutussuhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan. Hanen mukaansa
korkeakoulujen alueellisen sitoutumisen tulee olla itsestadnselvyys tavoiteltaessa
kansallista ja kansainvalistakin menestysta. Taman artikkelin kirjoittajan mieles-
ta vuorovaikutussuhde voidaan aloittaa ruohonjuuritasolta perusopetuksen
opintojaksoilta, ja toki sitten jatkaa opintojen syvetessa ja edetessa seka edistaa
yhteistyota myos tutkimus- ja hanketasolla. Myds Maenpaa (2013, 216) nakee,
etta ilman yhteistyota korkeakoulut eivat ole kykenevaisia tuottamaan asiantun-
tijoita ja osaajia tydeldaman vaatimuksiin ja menettavat myos tuntuman yritysten
haasteisiin ja tarpeisiin. Yritykset puolestaan jadvat vaille vaikutusmahdollisuutta
tyontekijoidensa koulutukseen eivatka padse osalliseksi korkeakoulujen verkos-
toista, tietovarannoista ynna muista sellaisista resursseista. Maenpaa (2013,
216-217) toteaa, etta kaikki panostukset vuorovaikutuksen kehittamiseen ovat
tarkeita ja aluevaikuttavuuteen saadaan voimaa pienista puroista, joista yhdessa
syntyykin suuri virta.

Rautkorpi, Mutanen ja Vanhanen-Nuutinen (2014, 182) toteavat aluevaikutta-
vuuden olevan tyoyhteisdjen seka ammattikorkeakoulujen valista, synergiaa
tuottavaa tuloksellista yhteistydta. Synergisyyden nakyminen puolestaan esiintyy
seuraavilla tavoilla: osaamisen vahvistumisena tydyhteisossa, opiskelijan oppimi-
sena, opettajien tydeldmadosaamisen vahvistumisena, alueellisen kilpailukyvyn
seka osaamisen vahvistumisena seka korkeakoululle annettujen aluevaikutta-
vuuspisteiden muodossa. Jotta yritystoimeksiannot ovat onnistuneita, tuleekin
opettajan peilata tata lahtékohtaa ennen tarkempien tehtavien madrittamista.
Onnistuneessa tydelamayhteistyossa, vaikkakin vain opintojaksokohtaisessa ja
pienessakin projektissa, tarkeaa on, etta edella mainituista tavoitteista mahdol-
lisimman monet toteutuvat. Jokainen yritysten kanssa tehtava yhteistyokuvio
varmasti lisaa opettajan tydelamalahtdisyytta ja opiskelijan oppimista seka tuo
mahdollisesti ammattikorkeakoululle aluevaikuttavuuspisteita. Toimeksiantoja
seka yritysyhteistyota aloittaessa on hyva pitaa kuitenkin mielessa myos, miten
toimeksiannot vastaavat tydyhteisdn osaamisen vahvistumiseen seka alueellisen
kilpailukyvyn seka osaamisen vahvistumiseen. Kirjoittajan mielesta yritysyhteis-
tydta suunnitellessa ja toimeksiantoja pohtiessa, onkin hyva kayda alustavia kes-
kusteluja niin kollegoiden kuin tydelaman edustajien kanssa. Tarpeiden kartoitus
on tarkea lahtokohta, jotta seka opettajan ettd opiskelijan osaaminen vahvistuu
ja alueellinen kilpailukyky lisaantyy.



4 DIGITAALINEN MARKKINOINTI
-OPINTOJAKSON TOTEUTUS JA
TYOELAMAYHTEYDET

Digitaalinen markkinointi -opintojakson osaamistavoitteiden mukaan (Opinto-
opas 2016)

“opiskelija tunnistaa digitaalisen median ominaispiirteet ja mahdol-
lisuudet markkinoinnissa ja osaa suunnitella digitaalisen median
hyddyntamistd osana yrityksen markkinointia. Opiskelija osaa arvioida
erilaisia sosiaalisen median sisdltéjd markkinoinnin nakdkulmasta ja
tuottaa perusteltuja ehdotuksia uusiksi sisalloiksi. Opiskelija osaa an-
taa esimerkkeja mobiilivalineiden hyédyntamisestd markkinoinnissa.”

Osaamistavoitteet ovat kyseisen opintojakson toteutuksen kannalta olennaisia ja
ne muodostavat kehikon, jonka sisalla opintojaksolla voidaan toimia. Opettajan
tuleekin huomioida osaamistavoitteiden toteutuminen myos toimeksiantoja
hyodynnettdessa ja pitaa osaamistavoitteita opintojakson suunnittelun ja toteu-
tuksen lahtokohtana.

Peisa (2010, 36-40) jakaa yritys- ja toimeksiantotehtavat neljaan eri kategoriaan.
Nama ovat orientoivat ja soveltavat oppikurssitehtavat, peruskurssien toimek-
siantotehtavat, messu- ja kampanjatehtavat seka yleensa yhden lukukauden
mittaiset, vaativat toimeksiantotehtadvat. Peisa (2010,36) toteaakin, etta kattava
erittely vaatisi suunnattoman tydpanoksen, silla opiskelutehtavien maara on suuri
ja ne ovat monitahoisia. Jaottelun pohjautuen Digitaalisen markkinoinnin -opinto-
jaksolla tehtava yritystoimeksianto on sijoitettavissa useaankin Peisan (ks. 2010,
36-40) kategorioista. Kokonaan ulkopuolelle jaa vain vaativa toimeksiantotehtava,
jonka kestoksi ehdotetaan yhta lukuvuotta. Digitaalinen markkinointi -opintojakso
kestaa vain yhden periodin verran ja tuottaa opiskelijalle kolme opintopistetta eli
kyse ei ole erityisen mittavasta toimeksiannosta.

Orientoivat ja soveltavat tehtavat liittavat opiskellut kasitteet ja toimintamallit
oikeaan kayttdymparistoonsa (Peisa 2010, 37). Digitaalisen markkinoinnin opin-
tojaksolla tama voidaan nahda toteutuvan, silla laadittava kartoitus digitaalisen
markkinoinnin nykytilasta ja suunnitelma digitaalisen markkinoinnin jatkotoi-
menpiteista avaavat konkreettisia yritysten toimintamalleja ja liittavat lapikdydyn
teorian ja kasitteet konkreettisiin toimintoihin. Myds mallien rikastuminen ja
erilaisten menettelytapojen hyddyntaminen nostetaan esiin orientoivien ja so-
veltavien tehtavien perusteluissa (Peisa 2010, 37). Kyseisessa toimeksiannossa
kolme eri yritysta ja niiden erilaiset toimintamuodot digitaalisen markkinoinnin



suunnittelussa ja nykyhetken markkinointitoimissa rikastuttivat opiskelijoiden
nakemyksia ja avasivat erilaisia toimintamalleja. Peisan (2010, 38) mukaan orien-
toivissa ja soveltavissa tehtavissa puuttuvat yrityksen kanssa tehtavat yhteiset
pohdinnat ja kehittelyt.

Peruskurssien toimeksiantotehtdvat eroavat aikaisemmista siten, etta niiden
toteutus on suunniteltu ja vaiheistettu oppikurssin sisaltdjen mukaisesti, ja toimek-
siannoissa otetaan huomioon myos yrityskohtaiset tarpeet. Tama tehtavatyyppi
nahdaan ongelmaldhtoisen ja tutkivan oppimisen kannalta hyvana. Ongelmana
tassa nahtiin tehtavien monitahoisuus seka siihen kuluvan ohjausresurssin puute
niin opettajan kuin yrityksen nakokulmasta. (Peisa 2010, 38-39.)

Kolmantena kategoriana Peisa (2010, 39) mainitsee messu- ja kampanjatehtavat.
Talléin kyse on usein jo pidemman aikavdlin yhteistyosta ja henkilokohtaisista
suhteista taustalla. Yritys voi maaritella tarpeensa tarkasti ja konkreettisesti, joten
yhteisty® on helppo toteuttaa. Kyse on opiskelijoiden ja ammattilaisten keskindi-
sesta yhteistydstd, josta molemmat hyotyvat. Vaikka Digitaalisen markkinoinnin
opintojaksolla ei ole kyse varsinaisesta kampanjasta, on niin, etta sekd opiskeli-
joiden etta yritysten yhteistyd vastaa eniten tassa kategoriassa esiin nostettua
muotoa. Opiskelijoiden ja yritysten valinen yhteisty® on itsendista, ja opettajan
tehtavana on mahdollistaa puitteet ja luoda kannustava ilmapiiri yhteistyolle.
Tyon tuloksista Digitaalisen markkinoinnin opintojaksolla hydtyvat seka opiskelija
etta yritys, koska toimeksiantojen puitteet ja reunaehdot ovat aitoja ja yritykselta
itseltaan tulleita.

Taman artikkelin kirjoittaja lahti suunnitelmaan Digitaalisen markkinoinnin opinto-
jaksolla tapahtuvaa yritysyhteistydta pohtimalla ja kartoittamalla mielenkiintoisia
pk-yrityksia, joilla itsellaan oli halu osallistua ammattikorkeakouluyhteistydhon.
Opettajan omien verkostojen seka aikaisemman verkoston piirista halukkaita
yrityksia 1oytyikin enemman kuin tarpeeksi. Ennen opintojakson alkua opettaja
lahestyi yrityksia sahkopostitse ja tiedusteli yrityksilta halukkuutta ja mahdolli-
suutta olla mukana opintojakson toteutuksessa. Jotta opintojakson toteutuk-
sesta saatiin mielekasta ja toteutuminen aikataulujen puitteissa onnistumaan,
lukuvuoden 2017-2018 toteutukselle valittiin mukaan kolme mahdollisimman
erilaista yritysta. Valinnassa painotettiin erilaisia toimialoja, erilasta tilannetta di-
gitaalisen markkinoinnin nakokulmasta seka erilaisia tapoja toteuttaa digitaalista
markkinointia. Nain myds opiskelijoille tarjoutui toimeksiantotehtavan parissa
mahdollisimman laaja nakdkulma digitaalisen markkinoinnin keinoista, kanavista
ja toteutustavoista.

Ennen toimeksiantoyritysten lopullista valintaa, yritysten tuli viela luvata voivan-
sa olla mukana toimeksiantojen toteutuksessa siten, etta jokainen yritys antaa
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opiskelijoille alkubriiffauksen, jossa kerrotaan lyhyesti yrityksesta ja sen nykyti-
lanteesta digitaalisen markkinoinnin toimenpiteiden suhteen. Myds yrityksen
tulevaisuudensuunnitelmat seka markkinointibudjetti tuli esitella opiskelijoille
aloitustilaisuudessa. Valituista kolmesta yrityksestd, kaksi osallistui aloitustilai-
suuteen fyysisesti paikan paallg, ja yksi yritys oli Skype for Business -sovelluksen
valityksella mukana reaaliaikaisesti. Edella mainittujen lisaksi yritykset sitoutuivat
vastaamaan opiskelijoiden toimeksiantoon liittyviin kysymyksiin. Jokainen yritys
sai itse paattaa, miten opiskelijat olivat yhteydessa yritykseen. Yksi yrityksista
toivoi WhatsApp-viesteja tai daniviesteja, toinen yhteydenottoa sahkopostilla ja
kolmas ehdotti henkilokohtaista tapaamista. Aloitustilaisuuden ja yhteydenotto-
jen lisaksi yritykset lupautuivat viela lukemaan ja kommentoimaan opiskelijoiden
toimeksiantojen loppuraportit. Raportointi kyseisella opintojaksolla tehtiin seka
esityksen muodossa, videoesityksena etta kirjallisena raporttina. Seka video etta
raportti toimitettiin yrityksille ennakkoon ja halutessaan toimeksiantaja sai tulla
my0os paikanpaalle laajempia esityksia kuulemaan. Palautteet yritys sai antaa
joko kirjallisena esimerkiksi sahkdpostin valitykselld, kasvokkain paikan paalla tai
videopalautteina. Jokainen yritys valitsikin itselleen sopivan tavan antaa palautet-
ta. Yritykset antoivat toimeksiantojen puitteet ja opettaja antoi ohjeet ja sisallot
toimeksiantojen tekemiseen heti opintojakson ensimmaisella Iahiopetuskerralla.

Kuten taman luvun alussa artikkelin kirjoittaja mainitsee, toimeksiantojen sisaltda
luodessa opettajan tulee huomioida opintojaksokuvauksessa luvatut opintojakson
tavoitteet ja sisallot ja etta ne tulee toimeksiannossa katettua. Toimeksiantoselvi-
tystehtavan lisaksi talla kyseiselld opintojaksolla opiskelijat osallistuivat digitaalises-
ti Moodlessa toteutettuun tenttiin, jossa kaydaan lapi digitaalisen markkinoinnin
keskeisia kasitteita. Nain myos sellaiset osaamistavoitteissa mainitut osa-alueet,
joita ei valttdmadtta voitu jokaisen toimeksiannon puitteissa kattaa, voitiin talla
opintojaksolla sahkdisen tentin avulla varmistaa. Digitaalisen markkinoinnin
opintojaksolla oli Iahiopetustunteja, joissa kasiteltiin opintojakson tavoitteissa
luvattuja asioita, sisaltdja ja terminologiaa. Opintojakson edetessa opettaja kavi
lapi olennaista teoriaa, ja kaytannon esimerkkeja kertomaan pyydettiin vierailija-
luennoitsijaksi SeAMKin markkinoinnin edustaja seka myds BSTR Luova konttorista
mainostoimiston nakemyksia edustava taho. Vierailijoiden avulla teoriaan saatiin
yhdistettya kaytantoa ja toimeksiantoyritysten lisaksi tydelama tuli myos nailta
osin lahemmas opiskelijan opiskeluun liittyvia tehtavid ja teorioita.

Toimeksiantojen palautteet seka opiskelijoilta etta yrityksilta olivat positiivisia ja
kehottivat jatkamaan ja laajentamaan tamantyyppista yhteistyota aina, kun siihen
tarjoutuu mahdollisuus. Opiskelijat nostivat esiin juurikin sen, etta on hyva saada
tehda oikean yrityksen kanssa yhteistyota ja ratkoa oikeaa ongelmaa. Yritysten
nakokulmasta puolestaan kiiteltiin uutta nakékulmaa, jota opiskelijat yrityksille
toivat, paneutumista ja satsausta, jonka yritykset opiskelijoilta saivat seka myos



teorian ja kaytannon yhdistamisen oivaltamista. Yritykset sanoivat palautteissaan
saaneensa sellaista tietoa ja vinkkeja, joita aikovat jatkossa hyodyntaa yrityksen
toimintaa kehittaessaan. Sen lisaksi etta tydelaman haasteet muuttuvat ja tavat
tehda ovat muutoksessa, myos pedagogiikan on muututtava ja vastattava tyo-
elaman vaatimuksia. Toimeksiantojen avulla, pedagogiikka saadaan vastaamaan
tahan muutokseen, jossa opiskelijalla on aktiivinen ja itsendinen tiedontuottajan
rooli, ja opettaja tukee prosessia eika anna valmiita vastauksia. Kuten Rautkorpi
ym. (2014, 186) toteavat, opettajan tyoksi jaa oppimisen ohjaaminen ja rooliksi
muodostuu opettamisen sijaan sparraus, valmennus ja ohjaus. Opetettavien
asioiden merkittavyys tydeldman kannalta, ja toisaalta opettajan kyky havainnol-
listaa ja innostavasti nostaa niitd esille ovat olennaisia asioita mietittdessa tyo-
elamayhteistydn toteuttamista. Yritysyhteistyd ja aluevaikuttavuuden aikaansaa-
minen vaativat opiskelijalta aktiivisuutta ja itsenaisyytta, opettajalta valmentajan
ja sparraajan roolin omaksumista, mutta myos yrityskumppanilta sitoutumista
ja totuudenmukaisten puitteiden tarjoamista. Jos kaikki kolme osapuolta ovat
innostuneita omasta roolistaan, toimeksiannot onnistuvat ja tuottavat kaikkien
nakokulmasta tuloksia. Aluevaikuttavuuden pitkan aikavalin hydtyina Rautkorven
ym. (2014, 187-188) mukaan yhteistyo tuottaa osaavaa henkilokuntaa yrityksen
tarpeisiin ja mahdollistaa osaavan henkildkunnan rekrytoinnin. Lyhyen aikavalin
hyotyina he nostavat esiin uudet ideat ja inspiraation opiskelijan nakékulmasta
seka toiminnalliset ja sisallolliset ideat niin opettajien kuin tydelaman edusta-
jienkin nakokulmasta.

5 JOHTOPAATOKSET

Yksittaisten opintojaksojen ja yritysten valista yhteistydta voi pitda merkittavana
osana korkeakoulujen aluevaikuttavuutta. Vaikka perusopetuksen tai syventa-
vienkadn opintojaksojen yksittainen yritysyhteistydkuvio ei merkittavasti yksis-
taan luo aluevaikuttavuutta, ovat nama kaikki osa suurempaa kokonaisuutta.
Pienten kokonaisuuksien avulla opiskelijoiden motivointi onnistuu paremmin ja
tyot tehdaan siten, etta niista hydtyvat niin opettajat, opiskelijat kuin yrittajatkin.
Vuoropuhelun vahvistuminen on ndiden pienimuotoistenkin yhteistytkuvioiden
jalkeen asteen helpompaa myas silloin, kun opiskelijoiden valmistuvat tydelamaan
ja etsivat itselleen toita.

Opintojen aikainen yritysyhteistyo lisaa opiskelijoiden mahdollisuutta verkostoitua
jo opiskeluaikana. Yritysyhteistyd mahdollistaa laajemman nakdalan saamisen
yritysten oikeista ja konkreettisista haasteista ja niiden ratkaisumahdollisuuk-
sista. Kuten Jalinoja (2012, 243) toteaa, ammattikorkeakoulujen seka yritysten
yhteistydn tavoitteina ovat opetuksen laadun ja vaikuttavuuden kehittaminen
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seka lisdarvon tuottaminen siihen osallistuville osapualille. Seka yrityksilta etta
opiskelijoilta saadun palautteen perusteella voidaan todeta, etta opintojakso-
kohtaiset tapaustutkimukset avaavat yritysmaailmaa opiskelijoille haastavalla ja
mielekkaalla tavalla ja opintojaksoyhteistyosta hyotyvat niin opiskelijat, opettaja
kuin yrityksetkin. Jalinoja (2012, 243) viittaa my0s yrityspalautteeseen, jonka mu-
kaan tradenomikoulutuksen opiskeluun tulisi sisaltya yrityksissa tai muissa orga-
nisaatioissa tapahtuvaa projektilahtdista oppimista opinndytetydn ja harjoittelun
lisaksi. Opintojakson sisadn rakennettu yhteistyd tarjoaa ensimmaisen askeleen
vuorovaikutukseen opiskelijoiden ja yritysten valilla ja rakentaa tarvittavaa siltaa
vankemmaksi vaikkakin “lauta” kerrallaan.
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1 JOHDANTOA

Padministerijuha Sipilan hallitusohjelmassa (Ratkaisujen Suomi 2015) on yhdeksi
toiminnoksi asetettu mahdollisimman joustavien opintopolkujen tekeminen eri
kouluasteiden valilld. Tama nopeuttaisi tydelamaan siirtymista. Alueellamme
hallitusohjelmaan soveltuva hanke on Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Kou-
lutuskeskus Sedun “Tie tulevaisuuteen” - ammattikorkeakoulun ja toisen asteen
nivelvaiheen kehittamiseen keskittyva yhteishanke. Tassa hankkeessa jarjestettiin
viestintataitojen ja hoitotydn eettisyyden integroitu kahden opintopisteen (2 op)
kokonaisuus, jossa lahihoitajaopiskelijat opiskelivat viimeisen lukukautensa aikana
ammattikorkeakoulutasoisia opintoja. Kurssien integroitu osa toteutettiin semi-
naaritydskentelyna. Hoitotyon etiikan oppimisen keskeinen tavoite on eettisen
padtoksenteon ja eettisten ongelmien kasittelyn oppiminen seka kyky osallistua
yleiseen eettiseen keskusteluun. Viestintdtaidoissa tarkeaa on esiintymistaidon,
kirjallisen ilmaisun seka vuorovaikutuksen kehittaminen. Oppimisessa on keskeis-
ta edistaa opiskelijan omakohtaista pohdintaa seka kriittista reflektiota. (Leino-Kilpi
2014.) Perusteltavuuden periaate on noussut yhdeksi tarkedksi periaatteeksi
tehtavdvastuisessa hoitotyon toiminnassa (Valimaki 2014).

Opintojaksot Eettisyys hoitotydssa (2 op) ja Viestintataidot (3 op) toteutuvat
aina sairaanhoitajan (AMK) ja terveydenhoitajan (AMK) tutkinto-ohjelmien en-
simmaiselld lukukaudella ennen ensimmaista harjoittelujaksoa. Ensimmainen
yhteisopetuksen kokeilu jarjestettiin syksylla 2013 kahdessa sairaanhoitaja
(AMK) -opiskelijarynmassa. Taman kokeilun jalkeen yhteisopetusta on jatkettu
systemaattisesti jokaisen aloittavan sairaanhoitaja (AMK)- seka terveydenhoitaja
(AMK) -opiskelijaryhman kanssa pdiva- ja monimuotototeutuksessa seka maa-
kuntakorkeakoulun ryhmissa.

Eettisyys hoitotydssa- ja Viestintataidot-opintojaksoja on toteutettu systemaat-
tisesti integroituna SeAMK Sosiaali- ja terveysalalla kolmen lukuvuoden ajan

ennen lahihoitajille tarjottuja opintoja. Eettisyys hoitotydssa -opintojaksoon



sisdltyy ennen integroitua seminaarityoskentelya kaksi johdantoluentoa etiikan
maaritelmista, toimintaa ohjaavista eettisista periaatteista, lainsaddanndsta ja
ohjeista seka eettisesta paatoksenteosta. Kummankin johdantoluennon jalkeen
on verkkokeskustelu pienryhmissa johdantoluentojen sisalloista. Viestintataitojen
opetuksessa on opastettu seminaaritydskentelyyn ja sen eri tehtaviin. Kevaalla
2018 nama opinnot padtettiin toteuttaa lahihoitajaopiskelijoille AMK-tasoisesti
samalla menetelmalld kuin ensimmaisen lukukauden sairaanhoitaja- ja tervey-
denhoitajaopiskelijoille. Lahihoitajaopiskelijoilla oli ndin mahdollisuus saada
hyvaksytyt opinnot mydhemmin hyvaksi luettua mahdollisen AMK-tutkintoon
johtavan koulutuksen aikana.

2 OPETUKSEN KAYTANNON TOTEUTUS

SeAMK Sosiaali- ja terveysalalla toteutettiin kevadlla 2018 lahihoitaja-opiskelijoille
15 opintopisteen laajuiset ammattikorkeakouluopinnot sairaanhoitajan tutkinto-
ohjelman opetussuunnitelman mukaisesti. Opintoihin kuuluivat myos Eettisyys
hoitotydssa, 2 opintopisteen kokonaisuus seka Viestintataidot, 3 opintopisteen
kokonaisuus. Integroitu seminaari toteutettiin siten, ettd etiikan ja viestintatai-
tojen molemmista opintojaksoista laskennallisesti yksi opintopiste suoritettiin
etiikkaseminaarin muodossa.

Seminaaritehtavaan varattiin itsendista tydskentelya seminaaritehtavan kirjalli-
seen tehtdvadn, suullisen esityksen suunnitteluun sekd seminaarissa vertaisar-
vioijana valmistautumiseen. Opiskelijat toimivat padasiassa pareittain tai kolmen
opiskelijan pienrynmana ja laativat kirjallisen ja suullisen esityksen opintoihin
keskeisesti kuuluvasta osiosta, joka kasittelee ajankohtaista joko hoitotydn kay-
tannon eettista periaatetta tai hoitotyon eettista ongelmaa.

Opiskelijat esittavat tydnsa pienryhmissa, opponoivat toisen tyota seka johtavat
keskustelua pienryhmadssa valituista aiheista. Opponenttipari kysyy esittdjilta
epaselvista kohdista seka antaa palautetta tehdysta tydsta. Opponointi on oleel-
linen osa seminaaritydskentelyd ja sen tehtavana on tukea reflektoivan dialogin
kehittymista. Reflektoiva dialogi synnyttad uudenlaista ymmadrrysta. Ei ole valmiita
oikeita vastauksia vaan avautumista, kuuntelemista, kaikkien aanten sallimista ja
osallisuutta toisten nakdkulmiin.

Seminaarissa kaytetyn reflektoivan dialogin tarkoituksena on avata uudenlaista
ymmarrysta kasitellyista asioista. Siing ei siis ensisijaisesti etsitd oikeita vastauk-
sia, vaan kuunnellaan toisen nakokulmia ja perusteluita seka pohditaan omaa
suhtautumista uudelleen. Reflektoivan dialogin edellytyksia ovat keskindinen



kunnioitus, itsekunnioitus, yhteinen tavoite 16ytaa yhteisymmadrrys, osallisuus
ja sitoutuminen, oikeudenmukaisuus, avoimuus ja vastavuoroisuus, kyky sietaa
erilaisuutta ja rationaalisuus. Dialogi edellyttaa eettisiksi lahtdkohdikseen kunni-
oitusta, oikeudenmukaisuutta ja suvaitsevaisuutta. (Sarvimaki & Stenbock-Hult
2009, 185-187.)

Pienryhmadn seminaaritydskentelyn paatteeksi kdydaan viela lyhyt palautekeskus-
telu, jossa opiskelijat ja opettajat kertovat nakemyksiaan tydskentelysta ja varsi-
naisen seminaaripaivan kulusta. Yhteinen palautekeskustelu tukee ammatillisen
vuorovaikutuksen, eettisyyden ja yhteistyon merkitysta hoitotyon ydinosaamisen
sisaistamisessa (vrt. Vesterinen ym. 2014).

Opiskelijat saavat opintojaksojen aikana intensiivisen harjoituksen tiedonhausta,
laajemman raportin kirjoittamisesta sekd asiantuntijana esiintymisestd. Taman
lisaksi toisen ryhmadn opponointi ja pienryhman keskustelu laajentaa opiskelijan
ymmarrysta tavoista kayda rakentavaa, argumentoitua keskustelua ja puolustaa
omia nakemyksiaan. Seminaarin aiheena etiikka on haastava jo itsessadn ja lisaa
tarvetta keskustelulle seka erilaisten nakemysten avaamiselle ja puolustamiselle.
Hoitotyon etiikan oppimisessa on keskeista edistaa opiskelijan omakohtaista
pohdintaa seka kriittista reflektiota, joita yhteisessa keskustelussa tuetaan (vrt.
Leino-Kilpi 2014).

Etiikan ja viestintataitojen integroitu seminaari arvioitiin yhteisten arviointikri-
teerien pohjalta asteikolla 5-1 ja hylatty. Arvosana muodostui kirjallisen esseen,
suullisen esityksen sekd seminaarikeskustelujen aktiivisen osallistumisen pohjalta.
Molempien opintojaksojen (Eettisyys hoitotydssa ja Viestintataidot) arvioinnissa
tama oli osasuoritus. Kirjallisessa tuotoksessa painotettiin SeAMKin kirjallisen
ohjeiden noudattamista rakenteessa, hyvaa suomen kielta ja tekstin rakenteen
ymmartamistd, asiatyylia seka lahdemerkintojd. Seminaarin arviointikriteerit olivat
opettajien yhteiset. Arviointi pohjautui selkeisiin oppimistavoitteisiin ja arviointi-
kriteereihin. Niita sovellettiin konkreettisiin suorituksiin, opiskelijan osallistumisen
edistymiseen seka yhteistydhon.

3 OPISKELIJOIDEN PALAUTE

Integroidun etiikan ja viestintataitojen seminaarin yhteydessa kerattiin opis-
kelijoilta palautetta, jonka pohjalta voidaan kehittda etiikan ja viestintataitojen
opintojaksoja seka yleisesti naihin nivelopintoihin rekrytointia, toteutusta ja
kehittamista. Lahihoitajaopiskelijoita oli ilmoittautunut nivelopintoihin yhteensa
24 opiskelijaa, mutta integroidun hoitotyon etiikan ja viestintataitojen seminaarin
suoritti hyvaksytysti 18 opiskelijaa. Lahihoitajatutkintoon johtavien opintojen ja
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aikaisemman elamankokemuksensa pohjalta opiskelijoilla oli jo opintojen aloi-
tuksessa tietoa ja kokemusta toisten ihmisten arvostavasta kohtaamisesta ja
kunnioittavasta kayttaytymisesta (vrt. Leino-Kilpi 2014).

Sairaanhoitaja (AMK) ja terveydenhoitaja (AMK) ovat sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkintoja, ja koulutus pohjautuu Euroopan parlamentin
ja neuvoston ammattipatevyysdirektiiviin (2013/55/ EU), jossa maaritellaan
sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen vahimmaisvaatimukset. Ammatillisen
osaamisen lisaksi koulutusta madrittavat ammattikorkeakoulun yhteiset yleis-
patevaa osaamista kehittdvat kompetenssit (Eriksson ym. 2015). Koulutuksessa
tulee ennakoida yhteiskunnassa ja terveydenhuollossa tapahtuvat muutokset.
Sote-uudistus todentuu asiakkaan ihmisarvoa kunnioittavaan kohtaamiseen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentilld. Kunnioittavaa kohtaamista tukee
vahva eettinen perusta ja tutkittua tietoa hyddyntava koulutus (Polkki & Pietila
2015). Numminen ym. (2014) tuovat esiin, etta hoitotyon opettajat ja johtajat
arvioivat noviisi-sairaanhoitajan osoittavan hoitotydssa hyvaa sitoutumista eet-
tiseen hoitamiseen ja hoidon filosofiaan.

Tiedonhaku ja lahdekritiikki olivat my6s keskeisend kriteering esseen sisaltoa
laadittaessa. Opiskelijoilta edellytettiin esseessa lahteiden monipuolista kayttoa.
Lahihoitajaopiskelijat, jotka eivat olleet valmiita haastavaan tiedonhakuun ja si-
sallon kriittiseen tarkasteluun, eivat onnistuneet seminaaritehtavan laatimisessa.
Laajempi seminaaritehtavan kirjoitustehtava seka vakuuttava “asiantuntijaesiin-
tyminen” koettiin haastaviksi, mutta motivoituneet ja oman alansa loytaneet
opiskelijat kokivat ne aiheensa ansiosta mielekkaiksi ja kiinnostaviksi tehtavanan-
noiksi. Valmiudet kirjallisten téiden ohjeiden noudattamiseen eivat olleet samalla
tasolla ammattikorkeakoulussa jo opiskelevien kanssa seminaaritehtavissa, mutta
motivoituneimmat Iahihoitajaopiskelijat tiedostivat viittaustekniikan ja lahdemer-
kintdjen merkityksen ja oppivat soveltamaan ohjeita oikein.

Reflektoiva dialogi ja omien nakemysten puolustaminen koettiin seminaarissa
mielekkaaksi, vaikka keskusteluun osallistuminen edellytti pyrkimysta paneutua
toisen nakokulmaan kiirehtimatta seka kannustamista. Kaikilla lahihoitajaopis-
kelijoilla ei ollut rohkeutta tai kykya ilmaista sanottavaansa. Joku saattoi kokea
mukana olemisen vahemman tarkedksi.

4 POHDINTAA

Lahihoitajaopiskelijoiden kevaan 2018 nivelopinnoissa mahdollistettu opiskelu
SeAMKissa madaltaa opiskelijan kynnysta hakea oman alueen ammattikorkea-
kouluun. Se lisaa samalla paikallisen identiteetin rakentumista. Kun nakemys



alueen toimijoista lisaantyy, myds verkosto oman alueen alueellisiin toimijoihin
kehittyy. Paikallisesta toisen asteen opinahjosta on jo valmiiksi helpompi tutustua
saman alueen ammattikorkeakouluun. Kouluasteiden valilla oleviin joustaviin
opintopolkuihin siirtymista voi helpottaa esimerkiksi Iahihoitajaopiskelijalle
annettu valmis korkeakoulun kirjastokortti seka jo suoritetut opintosuoritukset
toisen asteen koulutuksen ajalta. Tutustuminen korkeakoulun tiloihin ja osaan
opettajista jo ennen hakuvaihetta voi motivoida opiskelijaa entisestaan oman
alueen oppilaitoksen valintaan.

Kevdan 2018 aikana lahihoitajaopiskelijoille mahdollistetut 15 opintopistetta suo-
ritti hyvaksytysti 16 Sedun lahihoitajaopiskelijaa. Nama 16 opiskelijaa suorittivat
my06s hyvaksytysti etiikan ja viestintataitojen opintojaksot. Suurin osa opintopisteet
suorittaneista opiskelijoista tiesi hakevansa kevaan haussa SeAMKiin. Onnistu-
minen kevaan opinnoissa kasvatti varmuutta AMK-opintoihin hakeutumisesta.
Kevaan 2018 nivelopintoihin kuului myds harjoittelu, jossa integroidun seminaarin
oppimisella ja ohjauksella oli merkitysta eettisen osaamisen kehittymisessa. Eet-
tisen osaamisen kehittyminen edellytti eettista herkkyytta ja eettista reflektointia
oman toiminnan ja jarjestéorganisaatioiden toiminnan tarkastelussa terveyden
edistamisessa.

Joustavien opintopolkujen tekeminen toisen asteen ja ammattikorkeakoulun va-
lilla (nivelvaiheen opinnot) jatkuu SeAMKissa ja laajenee myds muihin yksikoihin.
Lahihoitajaopiskelijat kokivat opintonsa haastaviksi, mutta saivat samalla lisaa
motivaatiota ja pohjaa tuleviin korkeakouluopintoihinsa jo suoritettujen 15 opin-
topisteen lisaksi. Jatkossa on tarkedd, etta nivelvaiheen opinnoissa lahtokohtana
ovat opiskelijan valmiudet ja mahdollisuudet opiskella korkeakouluopintoja. Lisak-
sioma erillinen pieni ryhma, automaattinen porras opintojen nopeuttamiseksi, ei
valttamattad ole paras tapa vahvistaa tulevan korkeakouluopiskelijan identiteettia.

On tarkead, etta vaatimukset ja opintojen suoritustapa rakennetaan toisen as-
teen opiskelijalle samalla tavalla kuin jo muillekin korkeakoulussa opiskeleville
opiskelijoille, esimerkiksi polkuopiskelijoiden tapaan. Vain talla tavalla varmiste-
taan opiskelijoiden osaamisen kehittyminen ja laadukas oppiminen. Tama taytyy
huomioida jo nivelvaiheen rekrytoinnin yhteydessa. Lupaukset helposta reitista
korkeakouluun eivdt palvele opiskelijaa, opettajia eivatka oppilaitoksia, mutta
lupaus laadukkaasta opetuksesta, mielenkiintoisista opintojaksoista ja oman
oppimisen syventamisesta tuo nivelvaiheen opintoihin varmasti jatkossakin
moativoituneita ja kyvykkaita opiskelijoita, jotka kehittavat itseaan omalla alallaan
ja samalla sitoutuvat alalleen paikallisella tasolla.
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1 JOHDANTO

Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) yhteisty® Japanin kanssa on alkanut
runsas 20 vuotta sitten vuonna 1996. Tuolloin luotiin ensimmadiset kontaktit Chi-
ban yliopiston ja Tokyo Medical and Dental Universityn (TMDU) terveysalan kou-
lutukseen perhehoitotydn konferenssissa Kanadassa. Samoihin aikoihin syntyivat
my6s ensimmaiset kontaktit Chiban ja Nagoyan yliopistojen kauppatieteelliseen
koulutukseen. SeAMKista tehtiin ensimmainen yhteistyon kartoitusmatka Japa-
niin joulukuussa 1997. Matkalle osallistuivat ammattikorkeakoulun rehtori Tapio
Varmola, liikketalouden yksikdsta yksikdnjohtaja Kalevi Karjanlahti ja yliopettaja
Jussi Koivisto seka terveysalan yksikosta kansainvalisista asioista vastaava Helli
Kitinoja. Puoli vuotta my&hemmin professori Motofusa Murayama (Faculty of Law
and Economics) ja hiukan taman jalkeen professori Misako Miyazaki (Nursing
School) Chiban yliopistosta vierailivat Seinajoella.



Neuvottelut yhteistyosta jatkuivat Japanissa helmikuussa 1999. Neuvottelumat-
kalla oli mukana SeAMKin edustajien lisaksi myds silloinen Seindjoen kaupun-
ginjohtaja Raimo Yli-Uatila. Tuolloin keskityttiin Chiban kaupungin ja Chiban
yliopiston seka Tokyo Medical and Dental -yliopiston kanssa aloitetun yhteistyon
vahvistamiseen. Neuvottelujen ja jo alkaneen konkreettisen tutkimusyhteistyon
my®&ta saavutettiin vahitellen yhteinen luottamuksen ja ystavyyden taso, ja vuonna
2000 paastiin Chiban yliopiston kanssa myos varsinaisiin sopimusneuvotteluihin
vararehtorin ja hallintojohtajan Suomen vierailun jalkeen. Vierailu ajoittui kesaan,
jolloin oli mahdollista saada kokemus myos suomalaisesta kesamokkielamasta
virallisten neuvottelujen lisaksi. Tutkimusyhteistydn alettua myos Tokyo Medical
and Dental Universityn kanssa saatiin allekirjoitettua yhteistydsopimus kesalla
2000. TMDU:n kanssa laaditussa sopimuksessa kolmantena osapuolena oli
Tampereen yliopiston hoitotieteen laitos erityisesti tohtorikoulutuksen osalta,
silld Tampereen yliopisto oli myds mukana yhteisessa tutkimushankkeessa.
Mydhemmin sopimus on allekirjoitettu myos yksityisen Jobu Universityn kanssa.

Vuonna 2010 SeAMK ja Chiban yliopisto sopivat strategisen tason kumppanuu-
desta ja allekirjoittivat sopimuksen International Exchange Centerien (IEC) pe-
rustamisesta toistensa kampuksille. SeAMKin toimisto avattiin Chiban yliopiston
kampuksella vuonna 2012 rehtori Tapio Varmolan johdolla. Delegaatiossa ol
mukana myos Eteld-Pohjanmaan kauppakamarin toimitusjohtaja Pertti Kinnu-
nen, kaupunginjohtaja Jorma Rasinmaki seka Seindjoen kaupungin poliittisia
paattdjia. Ystavyyskaupunkiasia oli noussut ensimmaisen kerran esille jo vuoden
1999 vierailun yhteydessa Chiban kaupungin edustajien ehdottamana. Vuosina
2010-2015 Chibanyliopistosta oli kolmen kuukauden tyoskentelyjaksoilla yhteen-
sa seitseman tutkijaa ja kansainvalisen toimiston tyontekijda SeAMKin kampuksen
IEC:ss3a, jota Chiban yliopisto piti Euroopan toimistonaan. Paivo Laine oli kevaalla
2014 Skipwise -apurahalla kuukauden henkildstévaihdossa SeAMKin toimistossa
Chiban yliopiston kampuksella.

Chiban yliopisto ja TMDU sijoittuvat molemmat korkeakoulujen kansainvalisten
rankinglistojen karkipaahan. Molemmat ovat myos onnistuneet saamaan hyvin
rahoitusta maansa opetusministeriolta. Chiban yliopistolla on Skipwise -ohjelma,
ja yliopisto on maksanut apurahoja my6s SeAMKin opiskelijoille. TMDU puolestaan
on saanut 10 vuoden rahoituksen ministeriolta kehittyakseen kansainvaliseksi
korkeakouluksi. Yliopistot ovat toteuttamassa myos yhdessa kolmen muun ja-
panilaisen yliopiston kanssa Disaster Nursing Care Leadership -maisteri- ja toh-
toriohjelmaa, jossa verkostossa myds SeAMK on mainittu yhteistydkumppanina.

Molemmat yliopistot ovat vuosien aikana rahoittaneet parikymmenta SeAMKin

ja Seindjoen kaupungin edustajien asiantuntija- ja luennoitsijavierailua Japaniin.
Yhteistyota on edistanyt myos Tekesin ja Sasakawa Foundationin rahoitus. Ke-



vaalla 2015 tuli ensimmaisen kerran mahdolliseksi anoa Erasmus+ Global Mo-
bility -rahoitusta yhteistyohon EU-alueen ulkopuolisten korkeakoulujen kanssa.
SeAMK onnistui tuolloin saamaan merkittavan rahoituksen opiskelija-, opettaja- ja
henkildstoliikkuvuuteen TMDU:n ja Chiban yliopiston kanssa.

Korkeakoulujen valinen kansainvalinen yhteistyd alkaa yleensa opiskelija- ja opet-
tajavaihdolla ja etenee siita vahitellen laajempaan koulutus- ja tutkimusyhteis-
tydhon. Japanin kanssa yhteistyd eteni kuitenkin toisin. SeAMKin ja japanilaisten
yliopistojen valisissa neuvotteluissa I8ytyivat hyvin pian yhteiset kiinnostuksen
kohteet, joita olivat vanhustenhuolto ja kulttuurien valinen liiketoiminta seka
naihin liittyva yhteinen tutkimus opiskelijaliikkuvuuden tullessa vasta myohemmin
yhteistydmuodoksi. Vierailut yliopistoissa, kauppakamarissa ja yrityksissa seka
Chiban kaupungin edustajien tapaamiset osoittivat, etta vaeston ikaantyminen ja
vanhustenhoitoon liittyvat haasteet olivat yleisin puheen- ja huolenaihe Japanissa
1990-luvun lopulla. Myds Suomessa vaesto ikadntyi jo tuolloin muuta Eurooppaa
nopeammin.

Artikkelissa kuvataan Seindjoen ammattikorkeakoulun Japani-yhteistyon vaihei-
ta ja etenemista kolmen eri vuosikymmenen aikana seka yhteistyon alueellista
vaikuttavuutta erilaisilla esimerkeilld, jotka liittyvat muun muassa opiskelijoiden
tyouriin, yrityksen kansainvaliseen vientiin, ikaantyvien terveytta edistavien pal-
velujen ja kotihoidon palvelujen kehittamiseen seka alueen asukkaiden Japani-
tietoisuuden lisadntymiseen.

2 JAPANI-TIETAMYKSEN LISAANTYMINEN
ALUEELLA

Aasia-yhteistyon aloittaminen ldhes samaan aikaan Eurooppaan suuntautu-
van korkeakouluyhteistyon aloittamisen kanssa 1990-luvulla osoitti SeAMKin
innovatiivisuutta ja kauaskatseisuutta. SeAMK on kuulunut alusta saakka eli
1990-luvun puolivalista Suomen korkeakoulujen Aasia-verkostoon. Myohemmin
Aasia-verkosto jakautui kahdeksi erilliseksi verkostoksi, yliopistojen ja ammat-
tikorkeakoulujen Aasia-verkostoiksi. SeAMK jatkoi jasenend opetusministerion
rahoittamassa ammattikorkeakoulujen Ita- ja Kaakkois-Aasian verkostossa ollen
my0s verkoston johtoryhmassa. Aasia-verkosto tuotti muun muassa virtuaaliopin-
toja opiskelijoiden Aasia-osaamisen edistamiseksi ja aloitti ensimmadisena myos
ammattikorkeakoulujen yhteisten valintakokeiden jarjestamisen ulkomailla. Tata
osaamista on mydhemmin hyddynnetty ulkomaisten opiskelijoiden rekrytoinnis-
sa. Vuoden 2009 lopussa opetusministerion rahoitus verkostoille paattyi, ja nain
paattyi myds Aasia-verkoston 15-vuotinen toiminta.



Professorien ja luennoitsijoiden vierailut Japanista Suomeen ovat olleet arkipaivaa
SeAMKissa jo 2000-luvun alusta saakka. SeAMKin liikketoiminnan yksikko on vas-
taanottanut luennoitsijoita syksyisin Chiban yliopistosta, myos professori Shigeru
KomoriJobu Universitysta oli jokavuotinen toivottu luennoitsija ja yhteistydkump-
pani tutkimushankkeissa. Terveysalan koulutuksen puolella asiantuntijavierailut
yliopistoista ja terveydenhuollon organisaatioista ovat ajoittuneet alkuvuoteen
ja elo-syyskuuhun ja yleensa vierailut ovat liittyneet yhteisiin tutkimushankkeisiin
ja opiskelijoiden intensiivikursseihin.

Asiantuntijavierailuihin ja tutkimushankkeisiin liittyen on jarjestetty myos suuri
maara erilaisia seminaareja ja tapaamisia, joihin seka ammattilaiset etta alu-
eella asuvat ovat voineet osallistua. Vierailut alueen yrityksiin seka sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioihin ovat kuuluneet aina vierailuohjelmaan. Nain
on voitu vaihtaa kokemuksia maiden edustajien valilla. Intensiivikursseille vii-
meisen kymmenen vuoden aikana osallistuneen yli 150 japanilaisen opiskelijan
ohjelmaan on kuulunut yksi viikonloppu perheessa Etela-Pohjanmaan alueella.
Tama on mahdollistanut konkreettisen kulttuurivaihdon ja monia pitkakestoisia
ystavyyssuhteita.

Japani on koskettanut suomalaisia myos musiikin kautta. Vuonna 2011 Seindjoella
jarjestettiin kansainvalinen Cumbre Mundial del Tango -tapahtuma, jossa SeAMK
oli mukana yhtena jarjestajana. Tapahtuman yksi suurimmista taiteilijoista oli
japanilainen tangolaulajatar Anna Saeki. Myds Suomen Japanin suurlahettilds
vieraili tuolloin Seingjoella. Myohemmin japanilaisen koto-soitintaitelijan vierailu
Seindjoelle jarjestyi yhteistyossa suurlahetyston kanssa.

Seindjoen Suomalais-Japanilainen yhdistys ry. perustettiin vuonna 2013, koska
seka SeAMKin opiskelijoiden keskuudessa etta alueella muutenkin tuntui ole-
van kiinnostusta Japani-yhteistydohon. Yhdistyksen perustamista oli harkittu jo
muutamaa vuotta aikaisemminkin. Yhdistyksen toiminta-alueena on koko Etela-
Pohjanmaa. Yhdistyksen tarkoituksena on edistad ja yllapitaa Suomen, erityisesti
Eteld-Pohjanmaan ja Japanin valista kulttuuri-, koulutus- ja tutkimusyhteistydta
seka yritysten, kaupunkien ja erilaisten organisaatioiden valista yhteisty6ta. Yh-
distys on my0s Japanista seka Etela-Pohjanmaan ja Japanin valisesta ystavyydesta
kiinnostuneiden ystavyysyhdistys, joka edistaa henkildkohtaista kanssakaymista
ja jarjestaa erilaisia tapahtumia, joissa on mahdollista tutustua toistemme kult-
tuureihin. Yhdistys on viiden toimintavuotensa aikana jarjestanyt erilaista toimin-
taa alueen vaestodlle, muun muassa origami- ja sushi-kursseja, ravintolapdivia,
japanilaisten vierailevien asiantuntijoiden seka Japanissa opiskelleiden SeAMKin
opiskelijoiden esityksid, suomalaiseen kulttuuriin tutustumista japanilaisille
opiskelijoille, Japanin business -seminaarin Toyotan autonadyttelyn yhteydessa,
japanilaisen elokuvan iltoja seka monikulttuurisia iltoja.



Pohjanmaan Terveys ja Talous yhdistys ry. teki opintomatkan Japaniin kevaalla
2016. Maa, sen kulttuuri ja inmiset tekivat ryhman jaseniin suuren vaikutuksen.
Vaikka matka ajoittui Japanin tarkeimmalle Golden Week -lomaviikolle, pitkaai-
kaisten SeAMKin yhteistydkumppaneiden avustuksella oli mahdollista tutustua
Japanin terveydenhuoltoon ja kulttuuriin monipuolisesti.

Kiinnostus Japania kohtaan on lisaantynyt vuosien aikana alueellamme, mutta
my0s Japani-tietamys on lisadntynyt. Tassa Seindjoen ammattikorkeakoululla on
ollut merkittava rooli. Akateemisen yhteistydn vieminen ldhelle alueen asukkai-
ta on mahdollistanut uteliaisuuden, innostuksen ja tietamyksen lisdantymisen
puolin ja toisin.

3 OPISKELIJOIDEN JAPANI-OSAAMINEN
AVAA UUSIA MAHDOLLISUUKSIA
URAKEHITYKSELLE

SeAMKin liiketalouden opiskelija osallistui ensimmaisen kerran Chiban yliopiston
jarjestamalle kuukauden kestavalle intensiivikurssille toukokuussa 2000, minka
jalkeen kurssille osallistui yhdesta kahteen opiskelijaa vuosittain. Opiskelija sai
Sasagawa Foundation ™ n apurahan, samoin kuin ammattikorkeakoulun nelja
henkilokunnan edustajaa Japani -yhteistyon alkuvaiheissa. Talla oli suuri merkitys

sille, etta yhteistyd saatiin voimakkaasti liikkeelle.

Korkeakoulujen vdlinen sopimus mahdollisti sen, etta vuosittain yksi SeAMKin
liketalouden tai tekniikan opiskelija hyvaksyttiin Chiban yliopiston vuoden mit-
taiselle JPAC-kurssille vuodesta 2004 alkaen. Ryhma koostui eri maista tulevista
opiskelijoista, mika tarjosi SeAMKin opiskelijoille hyvan verkostoitumismahdolli-
suuden. Opiskelijoiden oli mahdollista hakea myds Japanin opetusministerion
apurahaa opinnoilleen. Tuomisenaan opiskelijalla oliyleensa japanin kielen taito.
Strateginen kumppanuus Chiban yliopiston ja SeAMKin valilla mahdollisti sen,
etta lukuvuonna 2013-2014 J-PAC-ohjelmassa opiskeli viisi SeAMKin opiskelijaa
eri aloilta, myds myohempina vuosina tama mahdollisuus on ollut vuosittain
useammalla opiskelijalla. Kiinnostus Japanista opiskelun kohdemaana on selvasti
lisaantynyt opiskelijoiden keskuudessa. Tama on mahdollistanut myo6s japanin
kieliopintojen tarjonnan SeAMKissa.

Opiskelijavaihto on Japanissa uudempi asia Suomeen verrattuna - varsinkin
opiskelijaksi lahteminen Eurooppaan tai Suomeen. Viimeisten vuosien aikana
Japanin korkeakoulut ovat kuitenkin selkeasti hakeneet yhteistyokorkeakouluja
my&s Euroopan maista, mika on nakynyt esimerkiksi vuosittaisessa EAIE:n (Euro-



pean Association of International Education) konferenssissa. Myds suomalaisten
korkeakoulujen kilpailu japanilaisista yhteistyokorkeakouluista on lisdantynyt.

Ensimmainen koko lukuvuoden mittaiseen vaihtoon saapunut opiskelija saatiin
Japanista SeAMKiin kolme vuotta sen jalkeen, kun SeAMKista oli Iahdetty pitkaan
opiskelijavaihtoon Japaniin. Chiban yliopiston muotoilun opiskelija opiskeli luku-
vuoden 2007- 2008 SeAMKin silloisessa kulttuurin yksikdssa. Taman jalkeenkin
on SeAMKiin saapunut vuosittain opiskelijoita koko lukuvuodeksi. Opiskelijoita
ovat erityisesti kiinnostaneet muotoilun, sosiaalialan, vanhustyon ja maatalo-
usalan opinnot. Suomalainen muotoilu on menestynyt myos Japanissa, ja kaksi
SeAMKin muotoilun opiskelijaa paasikin palkintosijalle Japanissa jarjestetyssa
huonekalusuunnittelun kilpailussa.

SeAMK Sosiaali- ja terveysalan tarjoamat kahden viikon mittaiset intensiivikurssit
kiinnostavat japanilaisia opiskelijoita. He haluavat perehtya suomalaiseen sosi-
aali-ja terveydenhuoltoon sekd terveysalan koulutukseen ja myos suomalaiseen
kulttuuriin. TMDU:n opiskelijoille jo vuodesta 2008 lahtien vuosittain tarjottuja
raatalbityja intensiivikursseja voidaan pitad taman pdivan koulutusmatkailutuot-
teena, josta hyodynsaajina ovat myds SeAMKin omat opiskelijat ja matkailupal-
velujen tarjoajat.

Chiban yliopiston kanssa yhteistydssa on strategisen kumppanuuden myota
vuodesta 2011 lahtien jarjestetty kahden viikon mittainen intensiivikurssi vuoro-
vuosin Japanissa ja Suomessa. Osallistujina on ollut 20-25 eri alojen suomalaista
ja japanilaista opiskelijaa. Intensiivikurssin teemat ovat vaihdelleet vuosittain
vanhusten palvelujen kehittamisestd, kaupunkiympariston suunnitteluun, mo-
nikulttuurisuuteen, uusien designiin ja ruokaan liittyvien tuotteiden innovointiin
ja digitaalisuuteen. Opiskelu on toteutunut monialaisissa ja monikulttuurisissa
pienryhmissd, ja opiskelumenetelma on edennyt tarpeiden kartoituksesta ja
tiedon hausta uuden innovointiin ja kokeiluihin seka lopputuotteen esittelyyn
opiskelijaryhmélle ja sidosryhmille. Opiskelijoiden lisaksi myds kymmenkunta
SeAMKin opettajaa on voinut laajentaa omaa osaamistaan osallistumalla inten-
siivikurssiin liittyen opiskelijoiden ohjaamiseen Suomessa ja Japanissa.

Esimerkkeina Japani-yhteistyon myonteisista vaikutuksista opiskelijoiden urakehi-
tykselle voidaan pitaa SeAMKista valmistuneiden opiskelijoiden japanin kielen tai-
toja, Japanin vientiin littyvien opinnadytetoiden tekemista alueen yrityksille, verkos-
tojen syntymista suomalaisten ja japanilaisten opiskelijoiden vdlille, japanilaisen
opiskelijan suomalaisen tutkinnon suorittamista seka suomen kielen oppimista
ja tyollistymista alueelle seka SeAMKista valmistuneen suomalaisen opiskelijan
yrityksen perustamista ja siina Japani- kontaktien ja osaamisen hyddyntamista.



4 |IKAANTYVIEN TERVEYDEN EDISTAMINEN,
KOTIHOIDON KEHITTAMINEN JA
TERVEYSTEKNOLOGIAN
HYODYNTAMINEN
YHTEISENA KEHITTAMISKOHTEENA

SeAMKin Japani-yhteistyd on painottunut 2000-luvun alusta saakka voimakkaasti
tutkimus- ja kehitysyhteistyohon. Vanhustenhoitoon, terveysteknologiaan ja
terveydenhuollon tietotekniikkaan painottuvissa hankkeissa on ollut mukana
my0s alueen yrityksia.

Seindjoen ammattikorkeakoulun koordinoima ja Tekesin rahoittama Hebuite |
-hanke (Telematics in Health Care for supporting independent living of the El-
derly) toteutettiin vuosina 2000-2002 yhteistydssa Tokyo Medical and Dental- ja
Chiban yliopistojen kanssa seka Tampereen yliopiston hoitotieteen laitoksen ja
etelapohjalaisten yritysten kanssa. Hankkeen aikana selvitettiin yhteisen tutkimuk-
sen avulla, millaisia asenteita kotona asuvilla, kotihoidossa olevilla ikaantyvilla on
hoitoteknologiaa kohtaan. Lisaksi tutkittiin, millaista avuntarvetta heilla on selvi-
takseen paivittaisistd toiminnoistaan ja miten itsenadista kotona asumista voitaisiin
tukea hoitoteknologian keinoin. Tutkimus toteutettiin Suomessa Seindjoen ja
Tampereen alueilla seka Japanissa Chiban ja Tokion alueilla. Tutkimushanke sai
jatkoa Tekesin rahoittamasta Hebuite Il -hankkeesta (2002-2004), jonka aikana
muun muassa testattiin ja kehitettiin uusia kotihoidossa apuna kaytettavia laittei-
ta. Yritykset olivat vahvasti mukana tassakin hankkeessa, ja niille tarjoutui myos
mahdollisuuksia verkostoitua japanilaisten yritysten kanssa yhteisen tutkimuksen
seka Japaniin suuntautuneen kahden yritysvierailun aikana. (Kitinoja, Makeldinen
& Wakabayashi 2003; Kitinoja ym. 2003; Kitinoja, Makeldinen, Komori ym. 2003;
Kitinoja, Kontturi & Paavilainen 2003.)

Vuosina 2001-2004 SeAMK osallistui ainoana suomalaisena korkeakouluna myos
Finpron koordinoimaan The Finnish Welbeing Center (FWBC) -hankkeeseen.
Hankkeen aikana perustettiin suomalaisen mallin mukainen hoitoteknologiaa
palveluissaan hyddyntava vanhusten palvelutalo ja sen yhteydessa oleva tutki-
muskeskus Sendain kaupunkiin. FWBC -hankkeessa oli Suomesta mukana 16
yritysta; myds Seindjoelta oli mukana konsortio, johon kuului SeAMKin ja Eteld-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin lisaksi myos alueen terveysteknologiayrityksia.
Seinajokinen ja japanilainen yritys solmivat myds yhteistydsopimuksen hankkeen
loppuvaiheessa. Tukena niin tassa hankkeessa kuin muussakin SeAMKin Japani-
yhteistyossa, varsinkin alkuvaiheessa, ovat olleet Tokiossa sijaitsevat Suomen
suurlahetystd, Suomi Instituutti ja Finpron toimisto.



lkadantyvien ja myos muistihairidisten itsendisen kotona asumisen tukeminen,
ennaltaehkdisevat kotikdynnit vanhustenhoidossa ja tahan liittyvan arviointimit-
tariston kehittdaminen seka omaishoitajien tukeminen ovat sdilyneet tutkimusyh-
teistyon kiinnostuksen kohteena 2000-luvulta aina tahdn pdivaan saakka. Alueen
tyoelama, erityisesti Seinajoen kaupunki, on ollut vahvasti tutkimuksissa mukana.
Japanilaiset yliopistot ovat saaneet myds merkittavia tutkimusrahoituksia edella
mainittuun teemaan liittyen. Tutkimusrahoituksellaan ne ovat rahoittaneet tut-
kimusta Japanissa ja Suomessa ja ovat myos kutsuneet vuosittain asiantuntijoita
Suomesta konferensseihinsa puhuijiksi seka samalla luennoimaan opiskelijoille ja
ohjaamaan seminaareissa opiskelijoiden tutkimustoita. Tutkija- ja asiantuntijade-
legaatiot seka opintojensa loppuvaiheessa olevat opiskelijat ovat useamman ker-
ran vuodessa suunnanneet Japanista matkansa SeAMKiin ja Seindjoen seudulle.
Usein matka on jatkunut myos Ruotsiin tai Tanskaan, jotka ovat olleet mukana
USA:n lisaksi yhteisissa vertailevan tutkimuksen hankkeissa. Professori Akiko
Sasaki TMDU:sta on jatkanut tutkimusyhteisty&ta professori Setsu Shimanouchin
jaatya elakkeelle ja siirryttyd japanilaiseen tapaan yksityisen yliopiston rehtoriksi.
Chiban yliopisto oli vuosina 2013-2014 mukana myds SeAMKin kulttuurialan
hallinnoimassa Tekes-rahoitteisessa tutkimushankkeessa, joka liittyi ikdantyvien
elinymparistéihin. Molemmat yliopistot Japanista ovat osallistuneet SeAMKin
kanssa myos eurooppalaisen COHEHRE-verkoston tutkimushankkeeseen. (Kiti-
noja ym. 2004; Kitinoja ym. 2005; Kitinoja & Kontturi 2007; Kitinoja 2008a; Kitinoja
2008b; Kontturi & Kitinoja 2015; Suwa ym. 2016.)

Uusimpana kaynnissa olevana tutkimushankkeena (2017-2019) on Chiban
yliopiston, University College Dublinin ja SeAMKin yhteinen kotihoidon robo-
titkkaan liittyva tutkimus, jota rahoittaa Pfizer Health Research Foundation. Yh-
teistydkumppanina tutkimuksessa ovat Seindjoen kaupungin ja JIKin sosiaali- ja
terveyspalvelut. (Suwa ym. 2018.)

Yhteiset tutkimushankkeet ovat mahdollistaneet tiedon, kokemusten ja parhaiden
kaytanteiden vaihdon Japanin ja Suomen, erityisesti Etela-Pohjanmaan alueella
toimivien, terveydenhuollon ammattilaisten kesken. Myds kolmannen sektorin
edustajat ovat osallistuneet yhteiseen keskusteluun, jossa tavoitteena on ollut
muun muassa ikaantyvien terveytta ja hyvinvointia tukevan vapaaehtoistyon
kehittaminen seka ikaantyvien digitaitojen kehittaminen. Ikaantyvien palveluja
koordinoivan Ikakeskuksen perustaminen Seindjoelle oli merkittava innovaatio yli
kymmenen vuotta sitten. Ikakeskuksen toiminta on herdttanyt paljon kiinnostusta
japanilaisten keskuudessa. Samanaikaisesti yhteiset keskustelut ja tutkimushank-
keet japanilaisten yhteistydkumppaneiden kanssa ovat antaneet uusia ideoita
ikdantyvien palvelujen kehittamiseksi alueellamme. Kansainvalinen yhteisty® on
tuonut myos uutta intoa ja motivaatiota oman tyon kehittdmiseen niin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kuin kouluttajienkin keskuudessa.



5 VERKOSTOT ALUEEN YRITYSTEN JA
TYOELAMAN KAYTOSSA

SeAMKin liiketoiminnan yksikdssa aloitettiin 1990-luvun puolessa valissa laaja
Aasia PD (Professional Development) -opintokokonaisuus Aasia-osaamisen ke-
hittamiseksi. Aasia PD -opinnot houkuttelivat osallistujia niin tydelamdasta kuin
koulutusmaailmastakin ympari maan, mika johti monien pysyvien verkostojen
syntymiseen. Luennoitsijoina olivat Aasia-osaamisen huiput Suomesta ja ulko-
mailta. Tama kaikki loi pohjaa SeAMKin suunnitelmalliselle Aasia-yhteistyon ja
Aasia-osaamisen kehittamiselle, joka aloitettiin Kiinasta ja jota jatkettiin muutamaa
vuotta mychemmin Japanin kanssa. 2000-luvulla Aasia-yhteistyd laajeni lisaksi
viela muun muassa Etela-Koreaan, Vietnamiin ja Intiaan.

Kesakuussa 2001 SeAMK jarjesti Japanin tutkimukseen keskittyneen kansainvali-
sen AJBS:n (Association of Japanese Business Studies) konferenssin Seingjoella.
Konferenssi oli haaste Seindjoen alueelle, mutta myos Suomelle, silld konferenssi
oli runsaan kymmenvuotisen historiansa aikana jdrjestetty vuorovuosin ainoas-
taan joko Japanissa tai Pohjois-Amerikassa. Konferenssi saatiin Suomeen ja Sei-
najoelle hyvan Japaniin syntyneen suhdeverkoston ja AJBS:n hallituksen silloisen
puheenjohtajan, Nagoyan yliopiston professori Mitsuru Wakabyashin avulla seka
osoittamalla SeAMKin osaaminen. Myds Suomen Japanin suurlahetyston, Jetron
ja Suomalais-Japanilaisen kauppakamarin tuella oli konferenssin onnistumisessa
suuri merkitys. AJBS -konferenssi on perinteisesti ollut hyvin vahvasti tieteellinen,
ja tutkimuksiaan esittelevat ainoastaan vditelleet tohtorit tai tohtorikoulutuksessa
olevat. Suomessa pidetty konferenssi haluttiin tuoda kuitenkin myos Idhemmaksi
yritysmaailmaa, ja niinpa konferenssin ohessa toteutettiinkin Japani-aiheinen yri-
tysseminaari, jota muun muassa Tekes oli osin rahoittamassa. Yritysseminaarista
ja tydelamayhteydesta tulikin Seindjoen konferenssin tavaramerkki, jota arvos-
tettiin erityisesti Japanissa. Tampereelle suuntautuneen NOKIA-yritysvierailun
lisaksi konferenssivieraille jai Suomesta mieleen myos kesainen luonto, Trahteerin
savusauna ja Ruuhikosken yogolf. (Makelainen, Kitinoja & Peltola 2001.)

Professori Kazuko Saito Chiban yliopistosta kutsuttiin yndeksi padpuhujaksi Seina-
joen ammattikorkeakoulun kansainvaliseen Hoitotydn konferenssiin toukokuussa
2000. Konferensseista Suomessa ja Japanissa muotoutuikin lahes vuosittainen
kaytantd vaihtaa ja levittaa osaamista tutkijoiden, kouluttajien, paattdjien seka
tydelaman ammattilaisten keskuudessa. Kuluneen 20 vuoden aikana japanilaiset
yhteistyokorkeakoulut ovat kutsuneet suuren joukon asiantuntijoita Suomesta
puhujiksi konferensseihin, seminaareihin seka muihin opiskelijoille ja tydeldaman
edustajille tarkoitettuihin tilaisuuksiin. Asiantuntijoiden joukossa ovat olleet muun
muassa SeAMKin terveysalan yksikon silloinen johtaja Paula Risikko, Tampereen



yliopiston hoitotieteen professori Eija Paavilainen, Seindjoen kaupungin kotihoi-
don johtajaJaakko Kontturi, apulaiskaupunginjohtaja HarriJokiranta, vanhustydn
koulutusohjelmapaallikkd Aila Vallejo-Meding, yliopettaja Ville-Pekka Makeldinen,
yksikdnjohtaja Asta Heikkila, yliopettaja Merja Kuuppelomaki, kansainvalisten asi-
ain paallikko Helli Kitinoja, tietohallintopaallikkd Jaakko Riihimaa seka paattajista
Aaro Harjunpaa ja Timo Paavola. Asiantuntijuuden vaihdon myota syntyneet
verkostot ovat osaltaan tukeneet ovien avautumista japanilaiseen kulttuuriin
ja lilketoimintaan myds alueen yrityksille. Esimerkkeina tasta ovat Kauhajoen
ruoka-alan yritykset seka Poyroot-sarjakuvan vientiponnistelut Japaniin. Myds
kulttuurivaihtoon liittyvasta yhteistyosta on kayty keskusteluja. Yhteisista hank-
keista saatuja kokemuksia ja tuloksia on myds mahdollista tuotteistaa vaikkapa
yritysten vientiin tai koulutusvientiin. Yhtena esimerkking tasta on Finnish Well-
being Center -konsepti.

6 LOPUKSI

Kevaalla 2016 Suomen tasavallan presidentti Sauli Niinistd ja Japanin pdaministeri
Shinzo Abe tapasivat toisensa Japanissa keskustellakseen Suomen ja Japanin
valisen yhteistydn vahvistamisesta. Yhteistyon kehittamiselle |8ydettiin kolme
tapaa: avoin innovaatio, kaupankaynnin vahvistaminen ja digitalisaation hyodyn-
taminen. Japanissa on taloudellisia resursseja ja globaaleja yrityksia, Suomessa
korkeatasoista substanssiosaamista, lisaksi molemmista maista 16ytyy teknologista
osaamista. Maita yhdistaa my6s moni kulttuurinen ominaisuus, kuten hiljaisuu-
den sietaminen ja ratkaisukeskeisyys. Japanilaiset ovat ahkeria seka lojaaleja
tyonantajalleen ja tyStovereilleen, myds Suomessa arvostetaan osaamisen lisaksi
omistautumista ja sitoutumista tyohon.

Yhteistydn kehittaminen Suomen ja Japanin valilla on perustunut pitkajanteisyy-
teen, yhteisiin tavoitteisiin, henkilokohtaisiin suhteisiin, osaamiseen ja luottamuk-
seen, ja myos verkostoitumisen merkitys on korostunut. Prosessinomaisuus on
ollut nakyvissa kaikessa tekemisessa ja yhteistyd on syventynyt vuosi vuodelta
niin, etta siina on paasty vaativimmalle tasolle, jossa my0s yritys- ja tydelama ovat
mukana ja jossa tutkimus- ja kehittamisty integroituu opetukseen ja oppimiseen.
Yhteistyon kehityksessa ovat nahtavissa seuraavat vaiheet: tutustumisesta seka
professori- ja asiantuntijavaihdosta luottamukseen ja sopimusvaiheeseen. Tdta
seurasivat tutkimus- ja kehittamisyhteisty6, opiskelijoiden intensiivikurssit, yhteiset
konferenssit seka lopulta my6s pitkdt opiskelijavaihdot.

Uusia nakyvissa olevia yhteistydon mahdollisuuksia ovat muun muassa korkea-
koulun etakampus toisessa maassa, tutkintoon johtavan koulutuksen myynti



yhdessa EU/ETA-alueen ulkopuolelle, virtuaaliopetuksen seka kaksois- ja yhteis-
tutkintoon johtavien tutkinto-ohjelmien kehittaminen yhdessa. Koulutuksesta
voitaisiin yhdessa kehittaa myyntituote. Edellda mainittu asia nousi esille myos
paaministeri Matti Vanhasen delegaation matkalla Japanissa, jossa SeAMKin
edustaja my6s oli mukana kesalla 2008. Terveydenhuollon teknologia, vanhus-
tenhuollon ja tyoterveyshuollon osaaminen seka terveellinen ruoka, muotoilu
ja kulttuurivaihto ovat potentiaalisia yhteistyon kohteita tulevaisuudessa niin
koulutus-, tutkimus- kuin yritysyhteistydssakin.
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1 JOHDANTO

Healthy Kids of Seindjoki® -kehitysalustan (HKS) juuret ovat Seindjoen kaupungin
Lihavuus laskuun -ohjelmassa 2013 - 2020, jonka tavoitteena on vahentaa lasten
ja nuorten lihavuutta seka lihavuuteen liittyvia sairauksia elintapaohjauksen,
ravitsemuksen, liikkunnan ja kaupunkisuunnittelun avulla. HKS-kehitysalustan
tavoitteena on kuitenkin lihavuuden ennaltaehkdisyn lisaksi laajemminkin edistaa
lasten, nuorten ja heidan perheidensa kokonaisvaltaista terveyttad ja hyvinvointia
moniammatillisen yhteistydn avulla.

Seindjoen kaupungin Lihavuus laskuun -ohjelma ja sen tulokset ovat saaneet
my0s kansainvalistd huomiota. Maailman terveysjarjestd WHO mainitsi vuonna
2015 omilla verkkosivuillaan Seindjoen kaupungin saavuttamista tuloksista lasten
terveyden edistamiseksi ja jo vuonna 2009 alkaneen toiminnan lasten lihavuuden
vahentamiseksi (World Health Organization 2015).

Seindjoen kaupungin toiminta on hyva esimerkki Terveytta kaikissa politiikoissa
(Health in All Policies) -toiminnasta, jossa kaupungin kaikki sektorit omalla toi-
minnallaan edistavat terveytta ja hyvinvointia perheiden ja kolmannen sektorin
kanssa. Monialaisen HKS-kehitysalustan verkostoon kuuluvat lisaksi yritykset, jotka
myos omalla toiminnallaan ja tuotteillaan edistavat vaeston ja elinympariston
hyvinvointia. Healthy Kids of Seindjoki® -kehitysalustaa ja tuotemerkkia hallinnoi
kaupunginjohtajan nimittdma ohjausryhma, jossa on edustettuna Seindjoen kau-
punki, Seindjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) ja INTO Seindjoki Oy.



Artikkelin tavoitteena on kuvata Healthy Kids of Seindjoki® -kokonaisuutta eli
miten monialainen yhteistyd lasten ja nuorten terveyden edistamiseksi, erityisesti
ylipainon vahentamiseksi, on lahtenyt liikkeelle Seindjoen kaupungissa ja miten
kehittamistydssa on edetty Seindjoen mallin juurruttamiseen muihin suomalaisiin
kaupunkeihin ja kuntiin, kehitysalustan rakentamiseen seka osaamisen tuotteis-
tamiseen ja osaamisen vientiin Seindjoen kaupungin ja ammattikorkeakoulun
seka yritysten ja muiden sidosryhmien yhteistyona.

2 LASTEN LIHAVUUDEN ENNALTA-
EHKAISYSTA EVAITA SEINAJOEN MALLIN
JUURRUTTAMISEEN MUIHIN KUNTIIN

Etela-Pohjanmaalla on jo 1990-luvulla heratty ylipainon ja lihavuuden huolestutta-
vaan lisdantymiseen vaeston keskuudessa. Vuosina 1997 - 2013 alueen peruskou-
lujen 8.ja 9. luokilla ylipainoisten ja lihavien tyttdjen osuus oli noussut kahdeksasta
prosentista 14 prosenttiin ja poikien osuus 16 prosentista 23 prosenttiin. Vuosina
2010 - 2013 lukion seka ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijoilla
ylipainon lisays oli 3 - 4 prosenttiyksikkod Etela-Pohjanmaalla. (Kouluterveyskysely
2017.) Maaratietoinen tyd Seindjoella lasten lihavuuden ehkaisyssa on saanut
aikaan merkittavia tuloksia. Jo vuodesta 2009 lahtien on seurattu 1- ja 5-vuotiai-
den lasten seka peruskoulun 1. ja 5. luokkalaisten painonkehitysta neuvolassa
ja kouluterveydenhuollossa Effica-tietojarjestelman avulla. Neuvoloissa on myos
ohjattu perheitd muun muassa imetyksessa ja imetysaktiivisuutta on seurattu.
Tutkimusten mukaan imettaminen suojaa lasta ylipainolta ja lihavuudelta seka
vahentaa aikuisian valtimotautien riskia. Pikkulapsiperheiden myonteiset elinta-
pojen muutokset nakyvat myds mm. hammasterveydessa.

Vuonna 2013 Seindjoen kaupunki asetti tavoitteeksi vahentaa lasten ja nuorten
ylipainoa ja lihavuutta, silla lasten ylipainoisuus on moninkertaistunut viimeisten
vuosikymmenten aikana. Lihavuus ja siihen liittyvat erilaiset sairaudet ovat kan-
santerveysongelma Suomessa ja myds maailmanlaajuisesti. Seindjoen kaupungin
Lihavuus laskuun -ohjelman 2013 - 2020 tavoitteena on, ettd entista harvemmasta
lapsesta ja nuoresta kasvaa lihava aikuinen ja lihavuuteen myohemmalla ialla liit-
tyvat sairaudet saataisiin ehkaistya. Lasten ja perheiden elintapoja pyritaan myos
muuttamaan terveellisemmiksi muun muassa elintapaohjauksen, ravitsemuksen
ja likunnan keinoin. (Lihavuus laskuun -ohjelma 2013 - 2020.)

Seindjoen kaupunki seuraa Lihavuus laskuun -ohjelman toteutusta ja tuloksia
vuosittain hyvinvointikertomuksen avulla. Terveydenhuoltolain mukaisesti Suo-



messa jokaisen kunnan on seurattava asukkaidensa terveytta ja hyvinvointia
seka niihin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittain. Lisaksi on seurattava, miten
asukkaiden hyvinvointitarpeisiin vastataan kunnan erilaisilla palveluilla. Vaeston
hyvinvoinnin tilasta raportoidaan vuosittain myds kaupunginvaltuustolle. Kau-
pungin hyvinvointitavoitteet sitovat kaikkia toimialoja. Lihavuuden ja ylipainon
vahentamiseen tahtaava systemaattinen kehittamistyo sisaltaa eri hallinnonalojen
laajaa yhteistydta, johon myos johto on sitoutunut. Seindjoen kaupungin ohjelma
perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (www.thl.fi) koordinoimaan Kansal-
liseen lihavuusohjelmaan, Hyvinvointia ravinnosta ja liikkunnasta 2012 - 2015 ja
sen toimeenpanosuunnitelmaan 2016 - 2018.

Sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt Seindjoen kaupungille terveyden
edistamisen maararahan vuosille 2017 - 2018 lihavuusohjelman mallintamiseen
ja juurruttamiseen suomalaisiin kuntiin. Hankkeeseen on talla hetkelld sitoutunut
kuusi pilottikuntaa eri puolilta Suomea. Tavoitteena on myos edelleen kehittaa
ohjelmaa yhdessa pilottikuntien kanssa. Mallinnushankkeen lopulliset tulokset
tullaan julkaisemaan kevaalla 2019.

3 HEALTHY KIDS OF SEINAJOKI®
-TERVEYDEN EDISTAMISEN
INNOVAATIOIDEN KEHITYSALUSTA
PALVELUISSA, KOULUTUKSESSA,
TUTKIMUKSESSA JA YRITYKSISSA

Seinadjoen kaupungin lasten lihavuuden ennaltaehkaisyyn liittyvien kehittdmistoi-
menpiteiden pohjalta on syntynyt Healthy Kids of Seindjoki® -malli, joka toimii
samalla my6s kehitysalustana, mika mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen
(Kuvio 1). Mallissa korostuu lasten, nuorten ja heiddn perheidensa kokonaisval-
tainen terveys ja hyvinvointi seka monialainen, sektorirajat ylittava terveyden
edistamistyd ja siihen liittyvat palvelut. Mallissa yhdistyvat hyvinvointijohtaminen ja
kaupunkisuunnittelu, asiakaslahtdinen ohjaus terveellisten valintojen tekemiseen,
mielen hyvinvointi, turvallinen ja terveellinen ruoka seka liikunta. Malliin sisaltyvat
toimintaprosessit ja seurantaindikaattorit eri toimialoilla on tarkoitus maaritella
ja saada ne vahitellen osaksi kuntien hyvinvointiseurantaa ja -raportointia.
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Kuvio 1. Healthy Kids of Seindjoki® kehitysalustana lasten, nuorten
ja perheiden terveytta ja hyvinvointia tukevien monialaisten
palvelujen kehittamiselle (kuvio: Helli Kitinoja 2018).

Healthy Kids of Seindjoki® -kehitys- ja oppimisalustan hyddyntéaminen mahdol-
listaa asukkaille paremman terveyden ja elamanlaadun lisaksi myos osallisuuden
ja sita kautta paremman sitoutumisen omaan hyvinvoinnin edistamiseen seka
asukaslahtoiset uudet innovaatiot. Palveluja tuottavien ammattilaisten osallistu-
minen kehitysalustan kautta palvelujen jatkuvaan kehittdmiseen mahdollistaa
myos uudet hyvinvointia tukevat innovaatiot, osaamisen kasvun ja innostumisen
seka sita kautta yha paremmat palvelut. Palveluja tuottavissa organisaatioissa ja
kunnissa hyvinvointijohtaminen vakiintuu ja paattajatasolla sitoudutaan lasten,
nuorten ja heidan perheidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. Yritykset
ja yhteis6t saavat mahdollisuuden uusiin tuote- ja palveluinnovaatioihin osallis-
tumalla Healthy Kids of Seindjoki® -kehitysalustan kautta tapahtuvaan monia-
laiseen ja moniammatilliseen yhteistydhon. Yritys tai yhteisd voi myos liittyd HKS
perheeseen ja anoa oikeutta kayttda Healthy Kids of Seindjoki® -tavaramerkkia
tuotteensa yhteydessa. Terveytta ja hyvinvointia tukevan toiminnan, palvelujen
ja tuotteiden tulee pohjautua kansalliseen ja kansainvaliseen tutkittuun tietoon.
Vaikuttavuustutkimuksen lisaksi tutkimus voi tuoda esiin myos taysin uutta tietoa
lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd, mika voi
synnyttaa myos uusia innovaatioita. SeAMKin ja Aalto yliopiston yhdessa Seindjoen
kaupungin kanssa suunnitteleman Healthy Kids 3D virtuaalimallinnushankkeen
odotetaan tuovan lisdapua tutkimuksessa tarvittavan tiedon keraamiseen. Kou-
lutuksen kautta uutta tutkittua tietoa ja osaamista voidaan levittaa eri toimijoille
ja myos kunnan asukkaille.



Keskeisena Healthy Kids of Seindjoki® -mallissa ja kehitysalustan hyddyntamisessa
nahdaan moniammatillinen ja monialainen yhteistyd ja toimintatapa. Kehitys-
alustaa hyodyntamalld voidaan myos arvioida muun muassa eri toimintatapojen
sosiaalisia vaikutuksia seka kustannusvaikutuksia kuntien paatoksenteon tueksi,
kuntien asettaessa omia hyvinvointitavoitteitaan ja kdynnistaessa hyvinvointioh-
jelmiaan. Tarkeaa on, ettd paatokset perustuvat tutkittuun tietoon ja kaytettyjen
toimintatapojen vaikuttavuusarviointiin.

4 HEALTHY KIDS OF SEINAJOKI® -MALLIN
TUOTTEISTAMINEN VIENTITUOTTEEKSI

Maailman terveysjarjestd WHO:n lisaksi Seindjoen malli on saanut kansainvalista
huomiota muuallakin (Kuvio 2). Etela-Koreassa on Seindjoen mallia hyddyntaen
kaynnistynyt vuonna 2016 Koululaisten lihavuus laskuun -ohjelma (Seindjoen
Lihavuus laskuun -ohjelma leviaa maailmalle 2016) ja Soulista onkin kaynyt usei-
ta vierailijaryhmia Seindjoella. Lokakuussa 2018 Seindjoelle saapuneen ryhman
kohdalla voidaan puhua jo maksullisesta osaamisen viennista.

Healthy Kids of Seindjoki -aihe on kiinnostanut myds toimittajia monissa maissa,
muun muassa Saksassa ja Ruotsissa ja myds ndista maista on Seindjoella kaynyt
useita vierailijaryhmia, viimeisimpana kymmenen henkilon paattdja-, tutkija- ja
asiantuntijaryhma Norrbattenin alueelta. Seindjoen mallista on kerrottu useissa
ammattilehdissa, Ruotsin televisiokanavilla ja kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen koordinaattori on ollut kysytty puhuja kansainvalisissa konferens-
seissa, joista uusin jarjestettiin lokakuussa 2018 ltavallassa.

Seinajoki on mallillaan mukana myos globaalissa ECHO zones -verkostossa, joka
jatti myos yhteisen hankehakemuksen Horisontti 2020 -ohjelmaan syksylla 2017.
Ensimmaisen arviointivaiheen lapdistyadn hanke eivalitettavasti kuitenkaan saa-
nut rahoitusta, mutta verkostolla on suunnitelmia jatkaa yhteistyota yhteisten
hankkeiden kautta.



International attention

The first Healthy Kids of Seinajoki Model Pilot started in 2016 in
Seoul, South Korea (Seoul Metropolitan Government SMG).

p—

Kuvio 2. Healthy Kids of Seinajoki® -malli herattaa kansainvalista
kiinnostusta.

Healthy Kids of Seindjoki -kehitysalustaa ja mallia ollaan tuotteistamassa ja kaupal-
listamassa muutenkin kuin vain vierailuja tuotteistamalla. Uusia tuoteinnovaatioita
etsitaan muun muassa kahdessa AIKO-rahoitteisessa hankkeessa, SeAMKin ja
Seindjoen kaupungin yhteisessa hankkeessa seka INTO Seindjoen hankkeessa
yhdessa alueen yritysten kanssa. Kaksi ensimmaista liikuntaan ja ravitsemukseen
liittyvaa koulutustuotetta tulee myyntiin sahkoiselle kauppapaikka-alustalle syksyn
2018 aikana. Lasten terveyden edistamiseen liittyvaa App-sovellusta on puoles-
taan testattu jo kansainvalisestikin kevaan 2018 aikana INTO Seindjoen toimesta.
SeAMK Sosiaali- ja terveysalan ja kaupungin yhteistydna kehitettyd, Seindjoen
mallista syntynytta viiden opintopisteen koulutuskokonaisuutta on tuotteistettu
myds koulutusvientiin. Koulutuskokonaisuuden pilotointiin Suomessa kevaalla
2018 osallistui 76 henkilda, mukana oli eri alojen ammattilaisia ja myos opiske-
lijoita. Pilotoinnista saadut kokemukset olivat erittdin myonteisia. Koulutus on
herattanyt myos kansainvalista kiinnostusta ja koulutuksen kayttamista Healthy
Kids of Seinajoki® -mallin juurruttamisessa on pidetty hyvana.

Seindjoella maaliskuussa 2018 ensimmadisen kerran jdrjestetty kansainvalinen
Healthy Kids of Seinadjoki® -konferenssi on myods yksi vuosittain toistuvista vien-
tituotteista. Nelipdivdisessa konferenssissa oli yhteensa noin 120 osallistujaa
useista eri maista, kaukaisimmat Eteld-Koreasta ja Uudesta-Seelannista. Lisaksi
konferenssin kanssa samaan aikaan jarjestetylla SeAMK Innovaatioviikolla suoma-
laisista ja ulkomaisista opiskelijoista koostuva ryhma paasi tyostamaan Healthy
Kids -teemaan liittyvia uusia tuoteinnovaatioita. Seuraavan kerran konferenssi
jarjestetaan 12.-14.3.2019. Myds yritykset ovat vahvasti mukana seuraavassakin
konferenssissa. (Healthy Kids of Seinajoki Conference 2018.)

Healthy Kids of Seindjoki® -mallia kokonaisuudessaan on myds mahdollista siir-



taajajuurruttaa esimerkiksi toiseen kaupunkiin ulkomailla. Mallin monistaminen
sellaisenaan ei kuitenkaan ole mahdollista, vaan aina vaaditaan kohdealueen
olosuhteet huomioon ottavaa lokalisointia ja palvelumuotoilua. Kokonaiskonsep-
tin vienti seka kapasiteetin ja osaamisen vahvistaminen kohdemaassa edellyttaa
pitkakestoista vaiheittaista yhteistyota, jonka toteuttamisessa molemmilla, Seina-
joen ammattikorkeakoululla ja Seindjoen kaupungilla on tarkea rooli.

Long-term education based on
the Healthy Kids of Seindjoki Concept
Aim is to
* Promote health and wellbeing of children and their families
* Strenghten capacity of professionals and decision makers in supporting health of citizens
* Promote multidimensional local networking and cooperation based on the needs of citizens
* Find new innovations in product development

Capacity building of Healthy Capacity building of Capacity building of Capacity building of
Kids Coordinators and Professionals working life and industry citizens and community
Decision Makers
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Kuvio 3. Healthy Kids of Seindjoki® -konsepti osaamisvientituotteena.

Osaamisvientituotteeksi muotoillussa Healthy Kids of Seindjoki® -konseptissa
lahdetaan lilkkeelle tarve- ja tilannekartoituksen jalkeen paattdjien ja paikallis-
ten hyvinvointikoordinaattoreiden osaamisen vahvistamisesta ja edetaan kohti
ammattilaisten ja yrityselaman osaamisen vahvistamista ja lopulta asukkaiden
itsensa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaan osaamisen vahvista-
miseen (Kuvio 3).

5 LOPUKSI

Seinajoen malli Healthy Kids of Seindjoki® toimii kehitysalustana lasten, nuorten
ja heidan perheidensa kokonaisvaltaisessa terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sessa. Moniammatillinen ja monialainen yhteistyd toimintatapana paattdjien,
ammattilaisten, koulutuksen ja tutkimuksen, kolmannen sektorin, yritysten seka
perheiden valilla on kehitysalustan ydin.

Artikkelissa on avattu Healthy Kids of Seindjoki® -kehitysalusta-ajattelua seka

kuvattu Seindjoen monialaista organisaatiorajat ylittavda toimintatapaa lasten,
nuorten ja heidan perheidensa terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Healthy



Kids of Seindjoki® -kehitysalusta on innostanut alueen toimijat yhteistydhon
palveluiden kehittamisen lisaksi opetuksessa, TKI-toiminnassa ja kansainvalisessa
liketoiminnassa.

Monialaisella organisaatiorajat ylittavalla yhteistyolld on saavutettu myonteisia tu-
loksia lasten terveyden edistamisesss, erityisesti lihavuuden ja ylipainon ehkaisyn
nakokulmasta. Lasten, nuorten ja heidan perheidensa terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen lisda myds kaupungin ja alueen elinvoimaa ja kilpailukykya. Seindjoen
malli kiinnostaa myos kansainvalisesti, mika antaa monia uusia mahdollisuuksia
koulutusorganisaatioille ja yrityksille muun muassa uusien vientituotteiden ja
kansainvdlisen liiketoiminnan kehittdmisen ndkokulmasta.

Seindjoen malli lasten, nuorten ja heidan perheidensa terveyden edistamiseksi
ei ole kuitenkaan koskaan valmis, vaan se kehittyy jatkuvasti. Healthy Kids of
Seindjoki® -kehitysalusta mahdollistaakin toimintatapojen jatkuvan tutkimisen
ja kehittamisen monialaisen ja organisaatiorajat ylittavan yhteistydn kautta.
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1 LASTEN JANUORTEN PAINON SEURANTA
SUOMESSA

Suomessa lasten ja nuorten kasvunseurannan toteuttamista ohjaa Terveyden-
huoltolaki (L 30.12.2010/1326) ja Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkdisevasta suun
terveydenhuollosta (A 6.4.2011/338). Lain ja asetuksen tavoitteena on mm.
ylipainoon liittyvien terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien ehkaisy (Lasten
kasvunseurannan uudistaminen 2011). Lasten ja nuorten ylipainoa ja lihavuutta
arvioidaan pituuden ja painon lisaksi ian perusteella (Veijola 2015). Alle 2-vuotiai-
den kasvun seurantaan suositellaan kaytettavan pituuspainoprosenttiaja 2 - 18



-vuotiaiden kasvunseurannassa on mahdollista ja suositeltavaa kayttaa ianmu-
kaista painoindeksia (ISO-BMI) (Saari, Sankilampi & Dunkel 2010; Veijola 2015).

Lapsen painonkehitykseen vaikuttavia tekijoita ovat periman lisaksi lapsen ja
perheen elintavat ja tottumukset seka ymparistd (Nuutinen 2015; Pietildinen
2015). Ylipaino voi aiheuttaa kaiken ikaisille, myds lapsille ja nuorille, metabolisia eli
aineenvaihdunnallisia, mekaanisia ja mentaalisia haittoja. Lapsilla voi jo nuoresta
iastaan huolimatta esiintya aineenvaihdunnallisia haittoja ja hdiridita, mutta var-
sinaiset sairaudet kehittyvat yleensa vasta hitaasti vuosien kuluessa ja ilmenevat
aikuisidlla. Mekaaniseen kuormittumiseen ja toimintaan liittyvat haitat nakyvat jo
lapsena, ja esimerkiksi suuri kehon koko ja siita aiheutuvan kdmpelyyden lapset
saattavat kokea haitallisemmaksi kuin aikuiset. Lisaksi mentaaliset haitat, kuten
kiusaaminen ja itsetunnon ongelmat, iimenevat lapsilla ja nuorilla usein aikuisia
nopeammin ja konkreettisemmin. (Mustajoki 2015a.)

Lasten ja nuorten ylipainoisuus on maailmanlaajuinen ongelma (NCD Risk Factor
Collaboration 2017). Tutkimusten mukaan nayttaisi silta, etta ylipainoisten lasten
ja nuorten maara on lisdantynyt myds Suomessa. Nuorten terveystapatutki-
muksen (2017) tulosten perusteella suomalaisten 14 - 18 -vuotiaiden nuorten
ylipainoisuus on yli kolminkertaistunut neljan viimeisen vuosikymmenen aikana ja
myos Kouluterveyskyselyn vuosien 2006 - 2017 tulosten perusteella ylipainoisten
nuorten madra on nousussa (Kouluterveyskyselyn tulokset 2006 - 2017). Vuonna
2017 toteutetun Kouluterveyskyselyn perusteella 8. - 9. luokan pojista 22 % ja
tytdista 16 % oliylipainoisia. Samat luvut lukiolaisista oli puolestaan 19 % ja 13 %,
ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista 29 % ja 22 %. (Kouluterveyskyselyn
tulokset nuorilla 2017.) Viimeisimpien tutkimusten mukaan myos nuoremmissa
ikaryhmissa esiintyy merkittavasti ylipainoisuutta. Suomalaisista 2 - 16 -vuotiaista
pojista oli ylipainoisia noin 25 % ja tytdista 16 % (Maki ym. 2017). WHO:n kasvus-
tandardien mukaisella arvioinnilla toteutetun tutkimuksen mukaan 7-vuotiaista
suomalaisista pojista ylipainoisia oli 28 % ja tytdista 27 % (WHO 2018).

2 YHTEISENA HAASTEENA LASTEN JA )
NUORTEN YLIPAINON ENNALTAEHKAISY

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssa pyritadn suunnitelmallisesti, laaja-
alaisesti ja voimavaroja oikein kohdentaen vaikuttamaan yksiléon, yhteisoihin,
vaestoon ja elinymparistdéon (Paahtama 2016). Lasten ja nuorten ylipainoon ja
siita aiheutuviin haittoihin vaikuttavat asiat ovat moninaiset. Nain ollen lasten ja
nuorten ylipainon ennaltaehkaisyn tulee myos olla laaja-alaista ja moniammatil-



lista. Terveys kaikissa politiikoissa (Health in All Policies, HiAP) -periaatteen mukai-
sesti kaikessa paatoksenteossa, myos terveysalan ulkopuolella, tulisi huomioida
padtoksen aiheuttamat terveysvaikutukset, silla monet merkittavasti vaeston
terveyteen vaikuttavat tekijat, kuten esimerkiksi koulutus, asuminen, ymparisto
ja liikenne, ovat terveyssektorin ulkopuolella (Ollila ym. 2013).

Seindjoen kaupunki on pitkdjanteisesti tehnyt tyota lasten ja nuorten ylipainon
ja lihavuuden ennaltaehkaisemiseksi. Vuonna 2013 Seindjoen kaupunki aloitti
Lihavuus laskuun -ohjelman ja asetti lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden
vahentamisen hyvinvointitavoitteekseen, joka sitoo kaupungin kaikkia toimialoja
edelleen myds hyvinvointikaudella 2017 - 2020. Seindjoen kaupungin tavoittee-
na on, etta lasten ja perheiden elintavat muuttuisivat terveellisiksi, jotta "entista
harvemmasta lapsesta ja nuoresta kasvaa lihava aikuinen ja lihavuuteen liittyvat
sairaudet saataisiin ehkaistya mychemmalla ialla” (Seindjoen kaupungin Lihavuus
laskuun -ohjelma 2013 - 2020).

Kevaalla 2017 kdynnistyi Terveyden edistamisen maadrarahalla Seindjoen kau-
pungin Lihavuus laskuun -ohjelman mallinnushanke. Hankkeen tavoitteena oli
tuottaa yhdessa hankkeen pilottikuntien, Rovaniemen, Turun, Sastamalan, Raahen
seudun, Siilinjarven ja Lapinlahden, kanssa ns. Seindjoen malli lasten ja nuorten
ylipainon ja lihavuuden ennaltaehkadisytydsta hankkeen pilottikuntiin levitettavaan
muotoon. Hankkeessa pyrittiin lisdamaan tietoa lasten ja nuorten ylipainon en-
naltaehkadisytyosta ja edistamaan toimintamallin jalkautumista pilottikuntiin myds
taydennyskoulutuksen avulla. (Seindjoen kaupungin Lihavuus laskuun -ohjelman
mallinnushanke 2017-2018.) Koulutuksen toteutti Seindjoen ammattikorkeakoulu
kevadlla 2018. Toteutettu taydennyskoulutus, Terveet lapset - monitoimijuus
lasten ja nuorten ylipainon ennaltaehkaisyssa, suunniteltiin Seindjoen kaupungin
ja Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteistyona.

Terveet lapset - monitoimijuus lasten ja nuoren ylipainon ennaltaehkaisyssa
-koulutuksen paatavoitteena oli tukea osallistujien ammatillista kehittymista mo-
nialaisessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssa lasten ja nuorten ylipainon
ennaltaehkdisemiseksi. Lisaksi koulutuksen tavoitteina oli 1) lisata osallistujien
tietamystd lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden syista, hoidosta ja ennal-
taehkaisystd, 2) laajentaa osallistujien nakemysta lasten ja nuorten ylipainon ja
lihavuuden vaikutuksista hyvinvointiin, terveyteen ja kuntatalouteen, 3) nostaa
esille eri alojen mahdollisuudet hyvinvointisuunnittelun ja -johtamisen seka mo-
niammatillisen yhteistydn avulla edistaa lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden
ennaltaehkdisya ja 4) tuoda esiin hyvia kaytanteita lasten ja nuorten ylipainon
ja lihavuuden ennaltaehkaisyyn. Koulutusta tarjottiin ensisijaisesti Seindjoen
kaupungin ja Lihavuus laskuun -ohjelman mallinnushankkeen pilottikuntien



henkilostolle, mutta se oli avoin myos muille kiinnostuneille. Koulutuksen koh-
deryhmana olivat kuntien eri toimialojen henkildstd, jarjestotoimijat ja yksityiset
toimijat. Koulutus oli osallistujille maksuton ja se oli mahdollista suorittaa myos
taysin verkko-opintoina.

Koulutus toteutettiin kuutena moduulina, joiden teemoiksi valikoituivat mo-
niammatillisen lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden ennaltaehkaisytyon
nakokulmasta tarkeat aihepiirit. Moduulit olivat Terveet lapset - Johdanto (0,5
op), Hyvinvointijohtaminen (0,5 op), Asiakaslahtoinen terveysvalintojen tuke-
minen (1 op), Terveytta elinymparistolla (1 op), Ravitsemuksella terveytta (1 op)
ja Litkkumalla terveytta (1 op). Koulutuksen laajuus oli kokonaisuudessaan viisi
opintopistetta (135 h) ja osallistujilla oli mahdollisuus ilmoittautua haluamiinsa
koulutuksen moduuleihin.

3 HYVINVOINTIJOHTAMINEN

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on kunnan tehtdva. Kunnassa hyvin-
vointijohtaminen tarkoittaa tietoista voimavarojen kohdentamista kuntalaisten
hyvinvointiin ja terveyteen. Hyvinvointijohtamisen tavoitteena on kuntalaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn lisaaminen, sairauksien ja syrjaytymisen
ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen. Nama kaikki kuntalaisten hyvinvointiin
liittyvat asiat tulee huomioida paatoksenteossa ja johtamisessa kunnan kaikilla
toimialoilla. Edistamalla hyvinvointia parannetaan kuntalaisten elamanlaatua,
lisataan tyollisyytta ja tuottavuutta ja hillitadn sosiaalisten ongelmien ja eriarvoi-
suuden kasvua. (Hyvinvointijohtaminen kunnassa 2018.)

Hyvinvointijohtaminen kunnassa perustuu lakeihin, seka Kuntalaki (L 10.4.2015/
410) etta Terveydenhuoltolaki (L 30.12.2010/1326, luku 2) maarittelevat kunta-
laisten hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtimisen keskeiseksi kunnan perusteh-
tavaksi. Sote-uudistuksen valmistelussa hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
on linjattu edelleen kunnan tehtavaksi. Jarjestamislakiluonnoksessa velvoitetaan
my0s tulevia sote-alueita tukemaan kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tehtavassa. (Hyvinvointijohtaminen kunnassa 2018.)

Kun kunnan pdatoksentekijoilla ja tyontekijoilla on kaytettdvissa tarvittava oi-
kea ja ajantasainen tieto, he voivat tehda huomattavasti parempia paatoksia
ja kehittaa toimintaa seka sita kautta parantaa tuottavuutta ja vaikuttavuutta
asiakaslahtoisesti. Kunnissa hallinnon rajat ylittava hyvinvointijohtaminen tuo va-
estdn hyvinvoinnin talousintressien rinnalle. Terveyden edistémisen suunnittelu,
organisointi, vaihtoehtojen arviointi, strategiset padtokset ja toiminnan seuranta
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ja arviointi koskettavat koko kuntaorganisaatiota. Hyvinvointijohtamisen tyokaluja
kunnan paatoksenteossa ovat hyvinvointikertomus ja hyvinvointistrategia. Hyvin-
vointikertomus on eri hallinnonalojen asiantuntijoiden yhdessa laatima katsaus
kuntalaisten hyvinvoinnista ja niihin vaikuttavista tekijoista. Hyvinvointistrategia
puolestaan tarkoittaa suunnitelmallisesti valittua toimintalinjaa, jolla kunta pyrkii
mahdollisimman tuloksellisesti ja tehokkaasti edistamdan asukkaidensa hyvin-
vointia. (Hyvinvointijohtaminen kunnassa 2018.)

Tiedolla johtamisen avulla pyritaan informaation puutteesta johtuvan epavarmuu-
den vahentamiseen seka informaation paljoudesta ja toimintatilanteen monimut-
kaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan. Tiedolla johtamista pide-
taan lupaavana keinona lisata julkisten palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta.
Tiedolla johtamista vaikeuttaa digitaalisen informaation eksponentiaalinen kasvu.
Toisaalta organisaatiossa saattaa vallita informaation valttamisen ongelma, jolloin
tietamattomyytta yllapitavat voimat osoittautuvat organisaatiossa vahvemmiksi
kuin tietdmista ohjaavat voimat. (Virtanen, Stenvall & Rannisto 2015.)

Koulutuksen hyvinvointijohtamisen osion yhtena tavoitteena oli, etta opiskelija
saa oman tyonsa nakodkulmasta ymmarryksen hyvinvointitiedon hankkimisen
tarkeydesta ja siitd, miten sita tietoa hyddyntaen ja analysoiden otetaan tieto
osaksi hyvinvointiin liittyvaa paatoksentekoa tavoitteena lasten ja nuorten yli-
painon ennaltaehkaisy.

Hyvinvointijohtamisen osion tehtavassa pyydettiin kuvaamaan tiedolla johtami-
seen liittyvat tietoldhteet ja ne kanavat, mista koulutukseen osallistuja saa tietoa
talla hetkella lasten ja nuorten ylipainon ehkaisyyn liittyvan paatoksenteon tueksi.
Osioon osallistuneiden tehtdvissa johtamisessa kaytettaviksi tietoldhteiksi lasten
ja nuorten ylipainon ehkdisyyn liittyen nousivat esimerkiksi Avohilmoin tiedot,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut, sosiaali- ja terveysministerion
julkaisut ja verkkosivut, Kouluterveyskyselyjen kunta- ja koulukohtaiset tulokset
usean vuoden ajalta, Kansallinen lihavuusohjelma 2012 - 2018 ja kunnan hy-
vinvointikertomukset. Tietoa siis ndyttaisi olevan saatavilla johtamisen tueksi.
Haasteena nayttaisi edelleen olevan se, etta tiedon keraaminen ja tulkinta tulisi
organisaatioissa ja tyontekijoiden omassa tydssa systemaattiseksi, jolloin sita
voitaisiin kayttaa paatoksenteon ja johtamisen perustana.



4 ASIAKASLAHTOINEN
TERVEYSVALINTOJEN TUKEMINEN

Terveytta edistavassa toiminnassa asiakas on aina palvelujen keskipisteessa.
Parhaimmillaan asiakaslahtoisyys toteutuu siten, etta asiakas toimii yhteistyos-
sa palvelun tarjoajien kanssa osallistumalla palvelutoiminnan suunnitteluun.
Asiakas on oman hyvinvointinsa asiantuntija ja resurssi, jota voidaan hyddyntaa
palveluiden kehittdmisessa ja tuottamisessa. Lapsena ja nuorena tehdyt valinnat
vaikuttavat merkittavasti kehitykseen ja mydhempadan elamaan. Terveellisten
elintapojen tukemisessa tdrkedd on, etta tuetaan lapsen ja nuoren itsetuntoa
seka hyodynnetaan ja lisataan koko perheen voimavaroja (Kuokkanen ym. 2013;
Vaisanen ym. 2013).

Tassa osuudessa aiheena oli lapsen, nuoren ja hanen perheensa asiakaslahtdi-
nen kohtaaminen terveysvalintojen tukemisessa. Luennolla kaytiin lapi muutos-
vaihemalli terveellisten elintapojen tukemisessa, terveyden lukutaidon tasoja
ja oppimisen merkitysta ylipainon ennalta ehkdisyssa. Luentojen yhteydessa
harjoiteltiin motivoivaa haastattelua ja jaettiin kokemuksia sen kaytosta. Luennon
lopussa luotiin katsaus tulevaisuuden menetelmiin, kuten terveyspeleihin ja niiden
mahdollisuuksiin lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden ennalta ehkdisyssa.

Asiakaslahtdisyyden osaamisen lisddmiseksi oli mahdollisuus tendd Moodlessa
oppimistehtavad, jossa opiskelija sai pohtia sitd, miten asiakaslahtdisyys nakyy
talla hetkelld omassa tydssa ja miten sita voi kehittaa. Yleisesti tehtavissa tuli
hyvin iimi se, etta pitkdan kaytannon tyota tehneet ammattilaiset huomasivat
koulutuksen myota, ettei oma toiminta ehka ole niin asiakaslahtdista, kuin oli
kuvitellut. Monet huomasivat koulutuksen myota, ettd antaa esimerkiksi liian
suoraan ohjeet terveellisista elintavoista kysymatta lapselta tai perheeltd ensin
heidan voimavarojaan. Lisaksi moni kertoi ottaneensa koulutuksen jalkeen mo-
tivoivan haastattelun omaan asiakastyohon.

5 TERVEYTTA ELINYMPARISTOLLA

Elinymparistolla on suuri vaikutus ihmisiin ja heidan tekemiinsa ratkaisuihin.
Tutkimusten mukaan liikkumiseen kannustavan elinympariston on todettu vai-
kuttavan niin lasten kuin vanhustenkin hyvinvointiin ja painonhallintaan. Lisaksi
saannodllisella arkiliikunnalla, kuten kavelylld ja pyordilylla, on todettu olevan tarkea
vaikutus inmisten terveyteen (mm. Xiao ym. 2018; Ding & Gebelc 2012). Fyysisen
aktiivisuuden lisadmisen ohella elinymparisto vaikuttaa ihmisten terveyteen myos



luomalla mielta ja kehoa rauhoittavia tiloja, tiedosti ihminen sita itse tai ei (mm.
Lanki ym. 2017).

Suomessa elinympadristd on otettu osaksi kuntien hyvinvointisuunnitelmaa. Nain
maankayton suunnittelulla, kaavoituksella ja rakennussuunnitelmilla on haluttu
turvata terveellinen ja turvallinen seka mielellaan arkiliikkumiseen kannustava
asuinymparisto (Elinymparistd hyvinvointikertomuksessa).

Millainen sitten on aktiivisuuteen ja liikkkumiseen kannustava ymparist6? Maailman
terveysjarjeston WHO:n selvityksen mukaan fyysista aktiivisuutta estdvien rajoi-
tusten vahentaminen ja virkistysaktiviteettien lisadmiseen tahtaavat toimenpiteet
ovat kaikista tehokkaimpia fyysisen aktiivisuuden lisaamiseksi. WHO:n raportin
mukaan lasten nakokulmasta erityisen merkityksellista on reittien kaveltavyys
ja turvallisuus, kuten vahainen liikkenne, ja virkistysalueiden laheisyys ja saavu-
tettavuus. Lisaksi merkitysta ndyttdisi olevan my0ds silla, milla etdisyydella arjen
toimintoihin tarvittavat muut paikat, kuten kaupat, sijaitsevat. Tarjolle asettuja ja
helposti saavutettavia asioita kaytetdan, kun taas vaikeasti tavoitettavia ja piiloon
asetettuja todennakdisemmin ei. (Anderson ym. 2009.)

Myds muita hyvia esimerkkeja toimista aktiivisten ymparistdjen rakentamisesta
on ympari maailmaa. Kunnianhimoisten elinymparistdhankkeiden toteuttami-
sessa onnistuneita kaupunkeja yhdistaa yhdessa tekeminen niin suunnittelussa
kuin toteutuksessa. Sama moniammatillinen ryhma on tehnyt yhteistydta alusta
asti ja tavoitteiden saavuttamiseksi on valjastettu monialaista osaamista, myos
markkinointiin on satsattu. Eraan kyselyn mukaan kédpenhaminalaisista pyorai-
lijdista vain haviavan pieni osa kertoo pydrailevansa taloudellisista tai liikunnalli-
sista syista. Suurin osa pyoradilee yksinkertaisesti siita syysta, etta pyoradileminen
on autoilua helpompi ja nopeampi tapa kulkea kaupungissa. Tanskassa, jossa
pyorailykulttuuriin on satsattu jo vuosikymmenten ajan, kaupunkisuunnittelua
on kehitetty huomioiden niin autoilijoiden, pyordilijdiden kuin julkisen liikenteen
tarpeet (Vaismaa 2018).

Esimerkkeja onnistuneista toimista arkiliikkumiseen kannustavan ympariston
kehittamiseksi 18ytyy myds Suomesta. Muun muassa Jyvaskyldassa on saatu
hyvia kokemuksia lahiliikuntapaikkojen rakentamisesta, kun suunnitteluun on
osallistettu eri ammattiryhmia ja asukkaita, mukaan lukien lapset (Pajunen 2018).

Ihmisen elinymparistd on rakennettua ja liikkuntaan kannustavaa elinymparistoa
suurempi kokonaisuus. Seuraavassa kappaleessa on tarkemmin kuvattu ruokaym-
paristdn merkitysta. Taman ohella tarkean, inmisten mielikuvia, asenteita ja kulu-
tustottumuksia muokkaavan ympariston luovat mainos- ja mediaymparisto, joiden



merkitys lienee avainasemassa valtakunnallisessa tydssa lasten ja nuorten ylipainon
ennaltaehkaisemiseksi. (mm. Soikkeli 2010; Ambrosini 2014; Mustajoki 2015b.)

6 RAVITSEMUKSELLA TERVEYTTA

Lapsen varhaiset vuodet ovat tarkeita terveiden elintapojen, kuten liilkkumistottu-
musten, ruokatottumusten ja nukkumistapojen muovautumisen kannalta. Nama
kaikki ovat yhteydessa lapsen mydhempaan terveyteen (Mikkila ym. 2004; Costa
ym. 2016). Ravitsemukseen liittyvia terveyshaasteita ovat mm. ylipaino ja lihavuus
ja niiden taustalla olevien ruokatottumusten seurauksena kasautuvat muutokset
terveydessa myohemmin (Mikkila ym. 2004; Lehtovirta ym. 2018).

Lasten ruokavalio on kehittynyt myonteiseen suuntaan viime vuosikymmenien
aikana (Lehtisalo ym. 2010; Syddaan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille
2016). Hyvasta kehityksesta huolimatta haasteitakin riittad. Suositellusta viidesta
kasvisannoksesta syddaan vain n. puolet, pehmeiden rasvojen kayttda olisi vara
lisata, ja vastaavasti kovien rasvojen, suolan ja eldinperaisen proteiinin kayttoa
vahentaa (Syddaan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille 2016).

Kodin, paivahoidon ja koulun ruokaymparistdé muovaavat elintapojamme, jotka
usein sailyvat aikuisuuteen asti (Goiuri ym. 2016). Ruokatottumusten perusta
luodaan kaikissa niissa arkisissa tilanteissa, kun ruokaa valitaan, valmistetaan ja
tarjoillaan. Kodin, paivahoidon ja koulun lisaksi my6s harrastepaikoissa, kerhoissa
ja vastaavissa paikoissa oleva ruokaymparisto ohjaa lasten valintoja. Tastd syysta
on erityisen tarkeaa, etta lasten ruokailua ja ruuan valintaa ohjaavilla aikuisilla
ja lasten puolesta lasten ruokailuun ja lapsiperheiden ravitsemusohjaukseen
liittyvista maararahoista, ruokalistoista ja esim. ruokailun jdrjestamiseen liittyvista
asioista padttavilla on ajantasaiset tiedot terveytta edistavasta ravitsemuksesta
ja sen vaikutuksesta lapsen hyvinvointiin ja terveyteen.

Koulutuksen aikana tutustuttiin hyvinvointistrategioihin ja -kertomuksiin ravitse-
muksen nakdkulmasta sekd lapsia ja lapsiperheita koskeneisiin ravitsemussuosi-
tuksiin. Oppimistehtavissa opiskelijat nostivat esille tarkeita nakokulmia:

"Ei ole niinkddn tarkedd se, mitd sanotaan, vaan se, miten me kaikki

lasten ympadirilla olevat aikuiset toimimme mallina lapselle ravitsemus-
asioissa.”



"Tdman sanoman haluaisin kaikille perheille vélittaa, jos on kiire ja paljon
tehtavdd, kannattaa panostaa ruokahetkeen, laittaa ruokaa yhdessa ja
Kattaa kauniisti. Se vaiva maksaa itsensd takaisin koko perheen hyvin-
vointina ja lasten terveytenda nyt ja aikuisuudessa. ”

Opiskelijat myos totesivat, etta koko perheen terveyden ja ruokavalion terveelli-
syyteen kannustaminen on tarkeaa kunnan eri sektoreilla:

"Tarkeda olisi, ettd uudet lapsiperheille ja varhaiskasvatukseen suun-
natut ruokailusuositukset otetaan kayttéén kunnissa, kun pdatetdan
varhaiskasvatuksen ruokailusta, elintarvikehankinnoista yms. ja etta
suositusten toteutumista seurataan.”

Ruoka on muutakin kuin terveytta ja hyvinvointia. Ruokailu ja ruokakasvatus ovat
osa kokonaisvaltaista hyvinvointioppimista. Ruoka on yhdessa tekemista, oppimis-
ta, toisten huomioimista, sosiaalisia taitoja, ruoan arvostusta ja parhaimmillaan
virkistavaa lepoa seka lapsille etta aikuisille. (Terveyttd ja iloa ruoasta - varhais-
kasvatuksen ruokailusuositus 2018.)

7 LIIKKUMISELLA TERVEYTTA

Litkunta ja liikkuminen on todettu terveytta tukevaksi tekijaksi lapsen ja nuoren
kokonaisvaltaisen kehityksen tukemisessa. Niin terveyden kuin hyvinvoinnin seka
oppimisen kannalta saanndllisen liikunnan todetaan tukevan lapsen ja nuoren
kokonaisvaltaista positiivista kehitysta.

Suomessa tehdyn LASERI- seurantatutkimuksen (1980 - 2011) tulosten mukaan
likunnan on todettu olevan yksi tarkea elamantapatekija lapsuus- ja nuoruusian
sepelvaltimokovettumataudin varhaismuutosten syntyyn. Tutkimuksen mukaan
myos lapsuuden ja nuoruuden liikunnan yhteys aikuisian terveyteen ja hyvin-
vointiin ndyttaa varsin selvalta. Haapalan, Vaiston ja Lakan (2015) tutkimuksen
mukaan liikkunnan vahaisyys lisaa kroonisiin sairauksiin sairastumisen riskid ja siten
myos kasvattaa terveydenhuollon kustannuksia. Lilkkkumattomuus on siten myds
merkittava talouden kustannuksia lisadva tekija yhteiskunnassamme.

Kouluikdisten riittavan hyva fyysinen kunto ja liikunnallinen aktiivisuus lapsuuden
ja nuoruuden aikana vaikuttavat tulevaisuuden tydikdisten kansanterveyteen ja
tyokykyyn. Liikkkuminen on kuitenkin vahentynyt viimeisen vuosikymmenen aika-
na. Litkkunnan avulla pyritaan edistamaan kouluikaisten terveytta ja hyvinvointia.
(Fyysisen aktiivisuuden suositus kouluikaisille 2008.)



Lahes puolet kouluikdisista lapsista liikkuu liian vahan ja vain noin kymmenes-
osa alakouluikaisista toteuttavat suositeltavan puolentoista tunnin paivittaisen
likunta-annoksen. Liikkumattomuudesta aiheutuvien terveysongelmien vahen-
tamiseksi tarvitaan useita erilaisia toimenpiteitd, joiden avulla saamme lisattya
paivittdista liikkumista seka vahennettya pitkdaikaista paikallaanoloa. (Tammelin
ym. 2014.)

8 KOULUTUKSEN ALUEVAIKUTTAVUUS

Terveet lapset - monitoimijuus lasten ja nuorten ylipainon ennaltaehkaisyssa
-koulutukseen ilmoittautui kaikkiaan 73 osallistujaa yhdeksalta eri paikkakunnalta,
jolloin koulutus tavoitti alueellisestilaajan kohderyhman. Osallistujista 38 suoritti
ainakin yhden koulutuksen moduuleista ja osallistujista kahdeksan opiskelijaa
suoritti koko koulutuksen. Koulutuksella tavoitettiin sosiaali- ja terveysalan henki-
|6ston ja opiskelijoiden lisaksi henkilostoa perusopetuksen, varhaiskasvatuksen,
ruokapalveluiden ja nuorisotydn toimialoilta seka kaupallisen alan opiskelijoita.
Vaikka useiden alojen henkildstoa tavoitettiin, niin myos useita lasten ja nuorten
ylipainon ennaltaehkdisyyn vaikuttavia toimialoja jai vield saavuttamatta.

Verkko-opinnot mahdollistivat koulutuksen maantieteellisesti laajan vaikutusalu-
een. Osallistujapalautteen perusteella etdopinnot nahtiin tarkeana ja koulutuk-
seen osallistumista helpottavina tekijdina.

"Etdyhteys on monelta kantilta ensiarvoisen tarked. Ei tarvitse kayttaa
aikaa ja rahaa matkustamiseen. Ekologista ja turvallista.”

"Verkkokoulutus oli hyvin jarjestetty ja mahdollisti koulutukseen osal-
listumisen tyén ohella.”

Tiivis yhteistyd Seindjoen kaupungin kanssa koulutuksen suunnittelussa tuotti
tydeldamalahtoisen koulutuksen. Osallistujapalautteen perusteella viisi vastaajaa
kolmestatoista koki, etta oli voinut hyddyntaa ja soveltaa koulutuksessa oppimiaan
asioita kaytantoon ja ndin ollen levittad osaamistaan tydnsa kautta. Koulutuksen
parhaaksi anniksi nimettiin se, ettad ennaltaehkaiseva tyd oli tuotu lahelle paat-
tdjia ja monialaisuus oli huomioitu, joka mahdollisti nakdkulman laajenemisen
oman tyoalueen ulkopuolelle. Koulutuksen osallistujapalautteesta saatiin myos
useita hyvia kehittamisehdotuksia koulutuksen jarjestamiseen ja sisaltoéon. Kou-
lutusta pyritaan jatkossa kehittamaan niin kansalliseen kuin kansainvaliseenkin
tarpeeseen.
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SEKSUAALITERVEYS ON
KAIKKIEN ASIA

Heling Mesidislehto-Soukka, TtT, kdtild, lehtori
SeAMK Sosiaali- ja terveysala

1 JOHDANTO

Maailman terveysjarjeston WHO:n (2010) mukaan seksuaali- ja lisdantymister-
veyteen kuuluu mahdollisuus vastuulliseen, tyydyttavaan ja turvalliseen seksi-
elamaan seka vapaus lisaantymiseen eli vapaus harkita, milloin ja kuinka usein
lapsia hankkii tai hankkiiko niita lainkaan. Seksuaali- ja lisaantymisterveyteen
kuuluvat myds hyvaksyttavat ja itse valitut ehkdisyvalineet ja turvalliset raskauteen
ja synnytykseen liittyvat palvelut seka helppo padsy niihin. Kansainvalisesti on
tunnettua, etta Suomi on paras paikka olla diti. Nykyisin myds isat huomioidaan
hyvin perheenlisdyksen yhteydessa (Mesidislehto-Soukka 2005). Maamme ditiys-
huollolla on pitka historia ja erinomaiset tulokset. Seksuaaliterveyden kasite yleistyi
kuitenkin vasta 1990-luvulla. Maailman terveysjarjestd WHO (2010; World Health
Organization 2014) maarittelee seksuaaliterveyden fyysisen, henkisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin tilaksi, jossa toteutuu positiivinen, kunnioittava lahestymistapa
seksuaalisuuteen ja mahdollisuus tyydyttaviin ja turvallisiin seksikokemuksiin
vapaana painostuksesta, syrjinnasta ja vakivallasta.

Tutkimuksissa (mm. Webber 2008) on todettu parisuhteella olevan terveytta
yllapitava vaikutus. Seksuaali- ja lisaantymisterveydelld on vahva yhteys mie-
lenterveyteen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014, 146-148). Tasta syysta
seksuaaliterveys tulee liittaa eri-ikdisten ja eri elamanvaiheissa olevien henki-
I6iden hoitoprosesseihin, kuten ikdihmisten, pitkdaikaissairaiden, vammaisten
ja mielenterveysasiakkaiden. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien
henkildiden mielenterveyteen on kiinnitetty huomiota ja todettu, etta hoitoon
hakeutuminenkin voi viivastya heille muodostuneiden piilottelusta ja stressista
johtuvien negatiivisten kokemusten vuoksi (Nissinen 2006). Seksityolaiset ja
paperittomat ovat tarkea neuvonnan kohderyhma. Tahatonta lapsettomuutta
potevat henkil6t ovat lievasti kasvava asiakasrynma. Heihin kohdentuva hoito (L
22.12.2006/1237) ja tuki (Anttila & Korkeila 2012; Tulppala 2012) huomioidaan
nykyisin entistd paremmin.

Nuorten seksuaalioikeudet ovat ajankohtainen keskustelun aihe. Kasitteet
seksuaali- ja lisdantymisterveys ja seksuaali- ja lisdantymisoikeudet tunnetaan



kansainvalisesti (World Association for Sexual Health 1999). Suomessa Sosiaali-
ja terveysministerio (2007) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2014) vastaavat
seka seksuaali- ja lisaantymisoikeuksien toteutumisen edistamisesta etta palve-
lujen kehittamisesta (L 25.7.1986/583; L 28.6.2002/563; L 30.12. 2010/1326; A
6.4.2011/338). Taman lisaksi mm. Sexpo-saatio, Vaestoliitto ja Seta ry tekevat
merkittavaa tyotd seksuaalioikeuksien edistamiseksi (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014, 22; Seta ry 2016).

Taman artikkelin tavoitteena on seksuaaliterveyden kasitteleminen laajemmin,
kuten sukupuolen moninaisuuden ja seksuaalisen suuntautumisen nakdkulmasta
seka nostaa esille suomalaisen terveydenhuollon seksuaali- ja lisdantymispalve-
lujen merkitysta kansalaisten keskuudessa.

2 SUKUPUOLI, SEKSUAALINEN
SUUNTAUTUMINEN JA SEKSI

Virtanen (2002, 35-46) maarittelee sukupuolen neljana ulottuvuutena. Biologinen
ulottuvuus syntyy hedelmdittymisessa vanhemmilta saatujen sukupuolikromo-
somien mukaisesti ja toimii alkion- ja sikionkehityksessa yksilon sukupuolen
perustana. Ensimmaisina elinviikkoina alkio ei ole erilaistunut viela kumman-
kaan sukupuolen suuntaan, vaan eriytyminen alkaa kuudennella raskausviikolla
(Swain ym. 1998). Sukupuolen geneettisen madarittymisen tuntemus edellyttaa
tutkijoiden mukaan lisatutkimuksia, koska se on erittdin monimutkainen pro-
sessi. Virtasen (2002, 37) mukaan sukupuolikromosomiston hairidita ja niiden
aiheuttamia muutoksia yksilon rakenteessa ja toiminnassa tunnetaan paremmin.
Loydetyt hairidtyypit sikidaikaisessa sukupuolen erilaistumisessa osoittavat, etta
yksilon seksuaalisuus, fyysiset ja psyykkiset ulottuvuudet eivat kehity ainoastaan
geneettisen ohjauksen alaisena, vaan mukana on myds hormonaalinen saately,
jossa androgeenihormonien lasndololla tai puuttumisella on merkityksensa.
Biologinen eli geneettinen sukupuoli sisdltaa X- ja Y-kromosomien ja niiden yh-
distelmien geneettisen informaation, joka puolestaan antaa viitekehyksen yksilon
sukupuolen eriytymiselle alkion- ja sikionkehityksessa. Sikion sisaisten ja ulkoisten
sukupuolielinten kehitysta (genotyyppi) ohjaa DNA-materiaali yhteistyossa ras-
kaudenaikaisten hormonien kanssa. Talld on myds merkitysta lisdantymiskykyyn
ja sekundaarisiin sukupuoliominaisuuksiin eli fenotyyppiin. (Virtanen 2002, 39.)

Anatomisella ulottuvuudella tarkoitetaan sukurauhasia. Naita ovat henkilén ulkoi-
set ja sisdiset rakenteelliset ominaisuudet. Miehella naita ovat penis, eturauha-
nen, rakkularauhaset ja kivekset. Naisella puolestaan sukurauhasia ovat klitoris,
ematin, kohtu ja munasarjat, mutta myos rinnat (Vilkka 2010, 17-18). Rinnoilla



onkin todettu olevan selvasti merkitysta postmodernin yhteiskunnan eroottisiin
kauneusihanteisiin (Virtanen 2002, 41). Sukupuoli maarittyy miehella myos kives-
ten tuottaman testosteroni- ja naisella munasarjojen tuottaman estrogeeni- ja
progesteronihormonituotannon avulla (Vilkka 2010, 17-18).

Sukupuolen psykologinen ulottuvuus on yksildn sisdinen tulkinta tai kasitys
omasta sukupuolestaan. Se on henkildkohtainen kokemus naisena tai miehena
olemisesta. Kirjallisuudessa (AlImas & Benestad 1997; Seta ry 2016, 6) esitetdan
myds joitakin harvinaisempia transseksuaalisuuden muotoja, joissa yksild voi
kokea, ettei ole nainen eika mies, vaan kolmannen sukupuolen edustaja. Su-
kupuolen psykologinen ulottuvuus edustaa ns. gendeerisyyden aluetta, kun
taas anatominen ja biologinen sukupuoli ovat ruumiillisen sex-kasitteen osia.
Siita, miten psykologinen sukupuoli muodostuu, on kayty paljon keskustelua eri
tieteen aloilla. On pohdittu sitd, missa maarin se on geneettisesti maaraytyvaa,
sikionkehityksen aikaisten hormonivaikutusten aikaansaamaa ja kuinka paljon se
on opittua, yhteisosta ohjautuvaa kayttaytymista. Reinerin (1997) mukaan naisten
ja miesten aivojen valilla on selvid rakenteellisia ja toiminnallisia eroja. Nama ovat
seurausta sikidaikaisesta erilaistumiskehityksesta, kuten aivojen hypotalamuksen
kehittymisesta eri tavoin, sen mukaan onko testosteronia ldsna vai ei. Jos testos-
teronia on, tapahtuu maskulinisoitumista, jos sita taas ei ole, aivot feminisoituvat
jo sikidvaiheessa. My6s hypotalamuksessa, jossa seksikeskus sijaitsee (Swaab
& Fliers 1985) ja isocaivopuoliskojen kuorikerroksen rakenteessa ja toiminnas-
sa on todettu olevan eroja naisten ja miesten valilla. Nama keskushermoston
seksuaalisen erilaistumisen prosessit ajoittuvat 80. - 120. raskausvuorokausille
ja ovat siten kriittista aikaan sukupuoli-identiteetin kehittymiselle (Diamond &
Sigmundson 1997).

Psykologisen sukupuolen ajatellaan olevan vahvasti sidoksissa yhteisén arvoihin
ja normeihin, vaikka myos edella esitettyihin kasityksiin uskotaan. Virtasen (2002,
43) mukaan mm. Hyde (1996) on sita mielta, etta psykologisen sukupuolen
muodostuminen, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolten valiset kayttdytymiserot
ovat enemman opittuja ja psykososiaalisten tekijoiden sdatelemia kuin biologi-
sesti ohjautuvia. Virtasen (2002, 44) mukaan kulttuurihistoriamme on korostanut
androsentrista nakdkulmaa ja pitanyt ylla gendeerista polarisaatiota, jossa jako
kahteen biologiseen sukupuoleen, naisiin ja miehiin on johtanut tulkintaongelmiin
erityisesti tilanteissa, joissa yksilon psykologinen sukupuoli on ollut epavakaa,
ts. henkild on ollut epdvarma omasta sukupuolestaan. Tama on aiheuttanut
epdtietoisuutta ja stereotypioita monella eri tasolla. Talloin syntyy ristiriitaisia
tilanteita kodeissa, kouluissa, tyopaikoilla ja terveydenhuollossa. Talldin jopa
vastakkaisen sukupuolen piirteita pyritadan heikentamaan tai saman sukupuolen
piirteita vahvistamaan, tietamatta, mika on yksilon henkildkohtainen kokemus ja
tulkinta omasta psykologisesta sukupuolestaan.
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Sosiaalinen ulottuvuus sukupuolen maadrittelyssa on jatkoa psykologiselle na-
kemykselle siind mielessa, etta se on yhteison sosiokulttuurinen kokemus ja
tulkinta yksilon sukupuolesta, johon liitetdan sukupuolellisia odotuksia, rooleja ja
merkityksid. Sukupuolikulttuuri, jossa eldmme, madrittaa sosiaalisen sukupuolen,
jossa kasvamme. Kayttaytymisemme, roolit, puhetapa, pukeutuminen, eleet ja
ilmeet seka tyylit muodostavat sosiaalisen sukupuolen. Eri kulttuureissa nama
vaihtelevat ja niiden omaksumiseen osallistuvat monet eri tahot, kuten perhe,
uskonto, varhaiskasvatus, esikoulu, koulu, koulutus ja tydelama. (Vilkka 2010,
18-20.) Laji- ja kulttuurihistoria on siis johtanut siihen, etta kaikki yksilot pyritaan
madrittelemaan joko naisiksi tai miehiksi. Sukupuolen biologinen, anatominen,
psykologinen ja sosiaalinen ulottuvuus voivat olla tiedostomattomassa ristiriidassa
toistensa kanssa.

Biologisen, anatomisen, psykologisen ja sosiaalisen ulottuvuuden lisaksi kaytetadn
kasitetta juridinen sukupuoli, jolla tarkoitetaan henkildétunnuksesta ilmenevaa
laillista sukupuolta. Tama todennetaan syntymahetkelld, joissakin tapauksissa
sukupuolenkarjauksen yhteydessa. Suomessa on kaksi juridista sukupuolta: mies
ja nainen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Sukupuoli voidaan jaotella my6s sukupuoli-identiteetin mukaan - syntymassa
saadut biologiset ominaisuudet tai oma tiedostettu kokemus sukupuolesta tai
sukupuolettomuudesta. Seksuaali-identiteetti-kasite on lahella sukupuoli-identi-
teetin kasitetta. Silla tarkoitetaan inmisen psyykkista ja sosiaalista olemassaoloa,
josta voidaan erottaa sosiaalinen ja henkilokohtainen identiteetti. Suppeasti
ajateltuna se on yksilon sisdinen kokemus ja tietoisuus siitd, onko hdan mies vai
nainen. Kasitetta laajennettaessa Masters, Johnson & Kolodny (1995) esittavat
(Virtasen 2002, 48) mukaan, etta seksuaali-identiteetti muodostuu kolmesta eri
ulottuvuudesta. Ensimmadinen ulottuvuus on seksuaali-identiteetin kehittymiseen
liittyva. Ensimmaisina elinvuosina kehittyy ydinseksuaali-identiteetti, johon liittyy
kasitys miehena ja naisena olemisesta ja omasta sukupuolesta. Toisena ikavuo-
tena ydinseksuaali-identiteetti kehittyy edelleen ja voimistuu oidipaalisen vaiheen
aikana. (Masters, Johnson & Kolodny 1995.) Seksuaali-identiteetin toisena ulot-
tuvuutena voidaan erottaa sukupuolirooli, joka edustaa yhteisollisyytta; kaikkea
sitd toimintaa, joka nakyy pukeutumisessa, kayttaytymisessd, puheessa ja arvojen
ilmaisemisessa. Tahan littyvat myos sukupuoliin sidotut leikit, tyd, harrastukset,
joilla henkil® ilmaisee olevansa nainen tai mies. Puhutaankin sukupuoliroolista,
joka on kulttuuri- ja aikasidonnainen - tavallaan yhteison asettama normi, jonka
mukaan yksilén odotetaan kadyttaytyvan. Yhteisd asettaa normatiivisia rooleja,
seksuaalisuuteen liitettyja etikettejd ja reunaehtoja, joiden mukaan sukupuolta
tulisi ilmaista. Sukupuoli-identiteetin kolmas ulottuvuus edustaa seksuaalista
orientaatiota eli suuntautumista, johon kuuluvat hetero-, homo- ja biseksuaali-
suus. (Virtanen 2002, 49; Seta ry 2016.)



Seksuaalista orientaatiota on tutkittu tieteellisesti. 1980-luvulla Klein (1980) kehitti
orientaatioasteikon, joka koostui seitsemasta osa-alueesta, jotka pisteytettiin
asteikolla 1-7 vain toisen sukupuolen kanssa. Nain muodostettiin kolme pad-
luokkaa: hetero-, homo- ja biseksuaalisuus -luokat. Virtasen (2002, 50) mukaan
Coleman (1987) korosti sitd, etta biseksuaalisuus on oma suuntauksensa, se ei
ole hetero- ja homoseksuaalisuuden vadlimuoto. Orientaatioasteikolle kuuluvat
seuraavat luonnehdinnat:
1. Seksuaalinen kayttaytyminen; kenen kanssa harrastaa
ja harjoittaa seksia.
2. Emotionaalinen suuntautuminen; kenesta henkild pitaa
ja keta han rakastaa.
3. Kehen henkild suuntaa seksuaaliset fantasiansa, kenesta han unelmoi
ja millaisia fantasioita henkilolla on.
4. Keneen henkild suuntaa seksuaalisen mielenkiintonsa ja keneen se
kohdistuu.
5. Sosiaalinen suuntaus; kenen kanssa henkild muodostaa parin.
Eldamdntapa; sosiaalinen maailma ja yhteiso; missa
ja kenen kanssa henkil® kayttaa aikaansa.
7. Oma identiteetti; miten han kokee oman suuntauksensa.

Seta ry:n (2016) mukaan joka toinen 18-24-vuotiaista brittinuorista ilmaisi ole-
vansa seksuaaliselta suuntautumiseltaan jotain muuta kuin 100 % hetero. Suuri
enemmistd ihmisista on joko naisia tai miehia ja seksuaaliselta suuntautumisel-
taan heteroja. Suomalaisessa vaestdssa sukupuolista orientaatiota ovat tutkineet
Kontula ja Haavio-Mannila (1993), joiden mukaan 1146 naisesta 93,5 % ja 1104
miehesta 93,3 % ilmoitti olevansa yksinomaan heteroja. Lesboja ilmoitti olevansa
0,6 % naisista ja homoja 0,9 % miehista. Biseksuaaleja miehista kertoi olevansa
5,8 % ja naisista 5,9 %. Arvioidaan, ettd homo- ja biseksuaaleja on vaestostd noin
5-15 %, joka Suomen oloissa tarkoittaa noin 800 000 suomalaista (Seta ry 2016).
Luku on arvio, koska tilastot tuntevat samaa sukupuolta olevat parit, jotka ovat
naimisissa tai rekisterdidyssa parisuhteessa ja joiden taloudessa asuu virallisesti
alaikadisia henkildita (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).

Seksuaalivahemmistoihin luetaan kuuluviksi homoseksuaalisuus (seka miehet
etta naiset), biseksuaalisuus ja panseksuaalisuus, mutta myos transsukupuoli-
suus ja intersukupuolisuus. Biseksuaaleja ovat henkil6t, jotka kokevat vetoa seka
miehiin ettd naisiin ja jotka mieltymykset voivat vaihdella eri eldméanvaiheissa.
Biseksuaalisuus voi kietoutua homoseksuaalisuuteen ja heteroseksuaalisuuteen.
Biseksuaalin kumppani voi olla homoseksuaali, heteroseksuaali tai biseksuaali.
Panseksuaalisuudella tarkoitetaan henkilon seksuaalisia ominaisuuksia, joissa
tulee esille se, etta han tuntee seksuaalista ja emotionaalista vetoa kaikkia suku-
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puoclia kohtaan; kiinnostuksen kohteen sukupuolella ei ole merkitysta (Transtu-
kipiste 2016). Cissukupuolinen henkild on tyytyvainen syntymassa maariteltyyn
sukupuoleensa. Transsukupuolinen henkild kokee oman sukupuolensa eri tavoin
kuin hanen syntymassa maadritelty sukupuolensa on ollut. Transsukupuolisen
henkildn on mahdollista korjauttaa kehoaan vastaamaan kokemaansa sukupuolta
hormonien tai kirurgian avulla. Intersukupuolisuus puolestaan on synnynnainen
tila, jonka maarittavat fyysiset tekijat tai ominaisuudet, jotka eivat ole mies- tai
naistyypilliset. Talla tarkoitetaan sitd, etta ulkoiset tai sisdiset sukuelimet ovat
epatyypilliset. Joskus intersukupuolisuus edustaa sukupuoli-identiteettid, jossa
henkilo kokee olevansa nainen tai mies. (Seta ry 2016.)

Seksuaalisuus ja seksi ovat Iahelld toisiaan. Seksuaalisuus perustuu viettiin, jossa
tavoitellaan seksuaalista mielihyvaa. Ihmisen toimintaa, ajatuksia ja tunteita oh-
jaavat eroottiset ja seksuaaliset halut. Tama tapahtuu yleensa alitajuisesti. Seksin
perusidea on tuottaa jalkeldisia ja jatkaa sukua. Mutta sukupuoli ei olekaan vain
mies tai nainen, vaan se voi olla molempia yhta aikaa, jotain silta valilta tai jotain
aivan muuta henkildn omaan kokemuksen perustuvaa. Joku voi kokea, ettei ha-
nelld ole sukupuolta lainkaan. (Seta ry 2016.) Seksuaalisen halun ja seksuaalisen
toiminnan kuvaillaan olevan eri asioita. Vilkan (2010, 50-51) mukaan ihminen
voi toteuttaa seksuaalista toimintaa vastoin seksuaalista haluaan, mista saattaa
henkildlle syntya ristiriitainen tilanne.

Seta ry (2016) korostaa sita, etta kanssaihmisten on hyva tietad, mita eri nimik-
keilla ja kasitteilla sukupuolen moninaisuudesta keskusteltaessa ja kirjoitetta-
essa tarkoitetaan. Kun moninaisuudesta puhutaan heterojen keskuudessa, on
tarkeaa korostaa sita, ettd toinen henkilo ei ole han, joka maarittelee laheisensa
sukupuolta tai sukupuolista suuntautumista, vaan se on henkil® itse, han joka
itsensa tuntee ja on muodostanut kokemustensa perusteella kuvan itsestaan. Su-
kupuolen perusteella ei voi paatella henkildn seksuaalista suuntautumista. Tasta
esimerkkina se, etta transihmiset voivat olla heteroita, homoja tai biseksuaaleja.
Tiedetadn, etta henkildista, jotka voivat eldytya ajoittain eri sukupuoliin, esimerkiksi
pukeutumalla, muuttamalla aantaan tai eleitaan, suurin osa on heteromiehia. He
itse toivovat heista kaytettavan termid transvestiitti. Seksuaalinen suuntautuminen
eiole valinta, vaan havahtuminen tahan voi tapahtua missa ikavaiheessa tahansa

ja jasentya koko elamankaaren aikana. (Seta ry 2016.)

Sukupuolisuus tai seksuaalinen suuntautuminen voi olla epavakaa nuorelle pit-
kaan, vaikka han olisikin tiedostanut suuntautuneisuutensa jo hyvinkin varhain.
Tata hankaloittaa se, etta kanssaihmiset eivat hyvaksy tai tue nuoren kokemusta
omasta itsestaan. Etelapohjalaisten seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuu-
luvien nuorten aikuisten kokemuksia osallisuudesta opiskeluaikana, tydelamassa



ja terveydenhuollossa kasittelevdssa opinnaytetyossa (Keiski, Kuivala & Rauhala
2017, 38-50) selvisi, etta osallisuus on monissa tilanteissa heikentynyt. Nuoret
olivat kokeneet koulussa kiusaamista tai syrjintaa. Heita kiusattiin erityisesti yla-
asteella, heista juoruiltiin. Nuorista joku kertoo, etta hanelta puuttuivat ystavat.
Erityisen kielteisiksi kokemukset muodostuivat terveydenhuollosta siksi, etta
terveystiedon tunneilla ei kasitelty riittavasti seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toja ja jos niita kasiteltiin, se tapahtui vasta yldasteella. Oppitunneilla asioiden
kasittelyn todettiin olevan seka neutraalia etta vahattelevaa. Myos uskonnolliset
syyt saattoivat aiheuttaa negatiivisia tunteita nuorta kohtaan. Oman identiteetin
salaaminen vie voimavaroja nuorelta, mutta myds myohemmin tydeldmadssa,
kuten eras sosiaali- ja terveysalalla tydskenteleva haastateltava oli kertonut. Myds
vastaanottotilanteissa terveydenhuollon edustajasta heijastui ninkeytta, jos nuori
kertoi olevansa ei-hetero. Turhautuminen on ymmarrettavaa, jos asiakas joutuu
palveluja kayttaessaan kirjaamaan itsensa sellaisen sukupuolen edustajaksi,
jota han ei mielestaan edusta. Osa haastatelluista hyddynsi oman tilanteensa
terveydenhuollon asiakastyossd. Opinnadytetydn tutkimustuloksista nousi selked
haaste paremmasta perehtyneisyydesta seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen
kohtaamiseen.

Erilaisuuden esiin nostaminen ravistelee aina kanssaihmisia. Seksuaali- ja li-
saantymisterveyden nakokulmasta on suurelle yleistlle tarkeda korostaa myos
sitd, etta keskuudessamme saattaa olla henkildita, jotka potevat jonkinasteista
fobiaa erilaisuutta ja erilaista identiteettia kohtaan. Kyse voi olla homofobiasta,
bifobiasta tai transfobiasta. Kyse on siitg, etta he kokevat vihaa, pelkoa, inhoa,
vastenmielisyytta homoja, bi-ihmisia, transihmisia tai transihnmisyytta kohtaan tai
jopa syrjivat heitd. Kyse on periaatteessa seksismi-ilmidsta, jota voidaan verrata
esimerkiksi rasismiin ja on ilmio, joka ei perustu lainkaan tosiasioihin. (Seta ry
2016.) Edellda mainitusta syysta on tarkeaa tuoda erilaisuutta esiin ja keskustella
siita mahdollisimman laajasti. Medialla on tassa merkittava tehtdva monien mui-
den, kuten esimerkiksi julkisten laitosten ja vapaaehtoisjarjestojen keskuudessa.

3 MONIMUOTOINEN SUOMALAINEN
PERHE

Seksuaalisuus ja seksi toteutuvat luonnollisimmin parisuhteessa ja parisuhde
perheessd. Perhettd on pidetty aina yhteiskunnan perusyksikkdna. Perheen
erottaa muista sosiaalisista ryhmista ihmissuhteiden kesto, toiminta ja sen
voimakkuus. Suomalaisen yhteiskunnan suuret ja nopeat muutokset nakyvat
perheiden eldmassa. Keurulainen (1998) on kuvannut suomalaista perhetta



esimodernin-, teollistuvan-, jalkiteollisen- palvelu- ja tietoyhteiskunnan seka post-
modernin yhteiskunnan nakdkulmista. Yhteisollisyys, se, ettd saman katon alla
eli samaan sukuun kuluva, useampi perhe, miehen asema suvussa ja avioliiton
pysyvyys kuuluivat esimodernin perheen piirteisiin. Isat olivat lastensa virallisia
holhoojia ja ditien oikeus lapsiin tunnustettiin vasta uudistetussa avioliittolaissa
(L 13.6.1929/234). Nainen otti puolestaan vastuun perheesta teollistuvan yhteis-
kunnan vallitessa, miesten siirtyessa palkkatydhon sinne, missa tyota oli tarjolla.
1950-60-luvuilla tapahtui perheissa suuri muutos, kun tydssakayvien naisten
maara lisaantyi 10 %:sta 58 %:iin. Naisten taloudellinen itsenaistyminen alkoi,
ja siirryttiin kahden sukupolven perheeseen. Vahitellen kaksilapsinen perhe oli
yleisin. Postmodernin perherakenteen aikana ydinperhe on vallitseva perhemuo-
to. Erityisesti avioerojen ja avoliittojen suuri maara kertoo siita, etta perhesiteet
ovat |0ystyneet. Avioliitoista 40 % purkautui vuonna 2017 (Tilastokeskus 2018).
Nykyisin ydinperheen rinnalle onkin muodostunut monia erilaisia perheitd, kuten
sarkyneita perheitd, uusperheita ja yksinhuoltajaperheita seka sateenkaariperhei-
ta. Puhutaan pluralistisesta perheestd, jota kuvaa se, etta perheenjdsenet ovat
omilla tahoillaan, palaavat yhteen paivittdin, viikoittain, jotkut harvemmin, mutta
tavatessaan tietavat olevansa perhe. (Jallinoja 2000, 10.)

Virallisesti perheeksi luetaan samassa asunnossa asuvat henkilot. Perheet luo-
kitellaan sen mukaan, ovatko puolisot naimisissa, avoliitossa vai rekisteroidyssa
parisuhteessa. Perheet luokitellaan lapsettomiin tai lasten kanssa asuviin avio- ja
avopareihin, rekisterdityinin mies- ja naispareihin sekd ynden vanhemman perhei-
siin. Yhdessa asuminen on avopariksi maarittelyn perusta. Lapsiperheeksiluetaan
perhe, jossa on alle 18-vuotias, tai -vuotiaita lapsia. Suomessa oli vuoden 2017
lopussa 1 472 000 perhetta. Perheiden maara on ollut vahenemassa jo vuosia,
mutta se pieneni ensimmaisen kerran yhta paljon kuin se aiemmin on kasvanut,
eli 4 100 perheella. (Tilastokeskus 2018.) Vaestdsta 74 % kuuluu perheisiin ja
perheen keskikoko oli vuoden 2016 lopussa 2,8 henkilda. Yleisin perhetyyppi
Suomessa on lapseton aviopari. Ndita pareja on 36 % kaikista perheista. Avioparin
ja lasten muodostamia perheita oli 28 % kaikista perheista. (Tilastokeskus 2016.)

Sateenkaariperheet ovat uusi virallinen perhemuoto, jossa perhe itse on maa-
ritellyt itsensa sateenkaariperheeksi. Nama perheet ovat lapsiperheita tai lasta
odottavia ja suunnittelevia perheitd, joissa ainakin yksi vanhemmista kuuluu
seksuaali- ja / tai sukupuolivahemmistoon. Tahan kuuluvat apilaperheet, joissa
alusta asti on ollut perustamassa useampia kuin kaksi aikuista. Myds yhden
vanhemman perhe vaoi olla sateenkaariperhe. Myds vanhemmuuskumppanuus,
ystavaperhe tai polyperhe voivat kuulua tahan ryhmaan, mikali niin halutaan.
Tahan liittyy monisuhteisuus eli polyamoria, jolla tarkoitetaan ihmisia, jotka ovat
polyamorisessa suhteessa keskendan, ja jos he perustavat perheen, jonka jase-



nista yksi tai useampi kuuluu seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon, voi se olla
my0s sateenkaariperhe niin halutessaan. (Seta ry 2016.)

Tasavertainen avioliittolaki, laki avioliittolain muuttamisesta (L 20.2. 2015/156),
joka tuli Suomessa voimaan 1.3.2017, sai aikaan virallisesti sen, ettd puolet samaa
sukupuolta olleista perheista avioitui ja toinen puoli jai rekisterdityyn parisuh-
teeseen. Tilastokeskuksen (2014) mukaan Suomessa oli vuoden 2014 loppuun
mennessa 2789 parisuhteensa rekisterdinytta paria ja vuonna 2015 rekisterditiin
318 parisuhdetta. Kaikkien rekisterdityjen parien, sekd lapsettomien ettd lapsel-
listen, perheitd oli 1500 ja samaa sukupuolta olevien avioparien perheita 1600.
Tilastokeskuksen (2017) mukaan ndista perheista 67 prosenttia oli naisparin
perheitd. Samaa sukupuolta olevien parien perheista, joissa asui lapsia, oli avio-
litossa 388 pariskuntaa ja rekisterdidyssa parisuhteessa 345 pariskuntaa viime
vuoden lopussa. Verrattuna viiden vuoden takaiseen tilanteeseen, kasvua oli 81
prosenttia. Kymmenen vuoden aikana tapahtui nelinkertainen lisays. Tilannetta
kuvaa myos se, etta viisitoista vuotta sitten tata perhetyyppia olivain 32 kappaletta.
(Tilastokeskus 2017.) Maailmassa on 26 maata, jossa tasa-arvoinen avioliittolaki
on voimassa. Lain piirissa ei ole ainuttakaan Aasiassa tai Lahi-ldassa sijaitsevaa
maata (Masci, Sciupac & Lipka 2017).

Keskustelu sukupuolen moninaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta ja sa-
teenkaariperheiden olemassaolosta on nykyisin vapautuneempaa. Asenneilmasto
kokonaisuudessaan seksuaalisuutta ja seksia kohtaan on kehittynyt myonteiseen
ja suuntaan. Seka medialla etta tiedon lisaantymisella, mutta myds muuttuneilla
ohjaus- ja palvelujen jarjestamistavoilla on tassa suuri merkitys. Tata tukee myos
lainsaadannon kehittyminen ja terveydenhuoltopalvelujen asianmukainen muut-
tuminen vahin erin tarpeita vastaavaksi.

4 SEKSUAALI- JA LISAANTYMISTERVEYDEN
TOIMINTAOHJELMA:
HAASTEET JA PAINOALUEET VUOTEEN
2020 MENNESSA

Sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2014) ovat laa-
tineet yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa seksuaali- ja lisadntymisterveyden
toimintaohjelman vuosille 2014 - 2020. Ohjelman taustalla ovat laajat kdytossa
olevat luotettavat rekisterit ja tutkimustieto. Synnytyksid, vastasyntyneen terve-
ytta ja mm. kuolleisuuden syita, raskaudenkeskeytysten maaraa ja seksitautien
yleisyytta seurataan tarkoin. Tietoa kerataan vaestokyselyjen, Terveys 2000- ja
Terveys 2011-, FINRISKI-, FINSEX- ja Maamu-tutkimusten, Kouluterveyskyselyjen,



WHO:n Koululaistutkimuksen ja PESESE-tutkimuksen avulla. Lisaksi hyddynnetaan
monien yksittaisten tutkijoiden tekemia laadullisia ja maarallisia tutkimuksia.
Seurantatieto erityisesti idkkaiden henkildiden ja erityisryhmien lisaantymis- ja
seksuaalineuvonnasta on niukkaa. Kansainvalisesti seksuaali- ja lisadntymister-
veyden tilanne on erinomainen, kerrotaan toimintaohjelmassa. Tatd perustellaan
mm. vastasyntyneiden perinataalikuolleisuusluvulla, jolla tarkoitetaan kuolleena
syntyneita tai alle seitseman vuorokauden idssa kuolleita. Tama luku oli vuonna
2012 vain 3,9 tuhatta syntynytta lasta kohti. Sen todetaan olevan matalin koko
25-vuotisen tiedonkeruun aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014, 12-13))

Sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen ja seksi ovat lapileikkaavia teemoja, joi-
den kanssa ovat tekemisissa kaikki kansalaiset ja kaikki ikaluokat. Artikkelin tassa
luvussa pyritaan hahmottamaan seksuaali- ja lisdantymisterveyden toimintaohjel-
man niita alueita, joilla on eniten merkitysta nuorten ja seksuaalivahemmistojen
terveyskayttaytymiseen ja terveyteen.

Sairaanhoitopiireihin on palkattu seksuaaliterapeutteja, joiden vastaanotoille on
mahdollisuus paasta keskustelemaan. Nakyvimpia kehittamistarpeita esiintyy
ylipainon, yli 35-vuotiaiden ensisynnyttdjien ja raskauden aikana tupakoivien
ditien keskuudessa. Tupakoinnin haittojen vakavuusastetta ei vield ole kyetty
saamaan nuorten odottavien ditien tietoisuuteen tdysin. Klamydiatartuntojen
toistuva uusiutuminen on haaste, tippuritartunnoissa, erityisesti nuorilla naisilla,
on lisaantynyt trendi ja miesten kuppatapausten madra on lisaantynyt erityisesti
paakaupunkiseudulla. Nuorten tiedot seksuaaliterveydesta on heikkoa. Tama
on suuri haaste terveystiedon opetuksesta vastaaville. Seksuaalinen hairinta ja
vakivalta ovat nuorten keskuudessa arkipdivad. Raskaudenkeskeytysten maara
20-24-vuotiaiden keskuudessa on edelleen korkea, 18 raskaudenkeskeytysta
tuhatta saman ikaista kohti. Tahaton lapsettomuus ndyttaa olevan lievassa nou-
sussa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014,13.)

Seksuaali- ja lisdantymisterveys on alueena laaja, herkka ja muuntuva, joten on
oltava koko ajan valppaana, jotta laadukas, jo tehty tyo valu hukkaan. Tasta ja
maailman muuttumisesta kertoo esim. HIV-positiivisten, uusien tapausten madran
kasvu. Vuonna 2017 todettiin 158 uutta HIV-tartuntaa. Korkeimmat ilmaantuvuu-
det olivat 30-34- ja 35-39-vuotiaiden ikaryhmassa. Tartunnoista 56 % todettiin
ulkomaalaisilla ja 64 % miehilld. Tartunnoista 43 % saatiin heteroseksin ja 20
% miesten valisen seksin kautta. Vuoden 2017 lopussa Suomessa on todettu
yhteensa 3898 HIV-tartuntaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Vaestdssa tapahtuvat muutokset heijastuvat seksuaali- ja lisdantymistervey-

teen monella tavalla. Maahanmuuttajien osuus vaestdssa on tuonut erilaisia
haasteita. Suomessa on kiinnitetty erityista huomiota somalialaistaustaisten ja



kurditaustaisten naisten ymparileikkauksiin littyvaan seksuaaliterveyteen. 70 %
somalialaistaustaisista naisista on ymparileikattu, kurditaustaisista 32 %. Seksu-
aalinen vakivallan ehkaisyssa, tunnistamisessa ja uhrien auttamisessa on ryhdytty
kayttamaan puheeksi ottamisen menetelmia. Suomessa on laadittu rikoslakiin
(L 30.12. 1998/563) pohjautuva tyttdjen ja naisten ymparileikkauksen kieltava
toimintaohjelma. Myo6s muita kansallisuuksia edustavilla ryhmilla on haasteita
seksuaaliterveyden alueella. Vendldisten naisten keskimadrdista suurempi ras-
kaudenkeskeytysten madra ja afrikkalaisten naisten heikompi raskausajan terveys
ja vastasyntyneiden kunto, asettavat haasteita kehittamistyolle. Paperittomien ja
erityisesti seksityota tekevien naisten terveydenhuollon palvelutarve on vahvasti
yhteydessa seksuaali- ja lisaantymisterveyden alueelle. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2017.)

Tarkeimmaksi seksuaali- ja lisaantymisterveyden painoalueeksi vuoteen 2020
mennessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017) on kirjattu lapset ja nuoret.
Tama tarkoittaa erityisesti seksuaalikasvatuksen sisallyttdmista varhaiskasvatuk-
seen ja perusopetukseen. Seksuaalikasvatuksen tulee jatkua nuorten aikuisten
keskuudessa eri koulutusasteilla. Seksuaalisen vakivallan vastainen ty6 korostuu
ja seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen huomiointi vahvistuu. Myos ei-toivottujen
raskauksien ja seksitautien ehkaisyyn kiinnitetaan voimavaroja. Toiseksi tarkein
alue on miesten seksuaali- ja lisadntymisterveys. Niille miesryhmille, joiden
tarve on suurin, tulee suunnata palveluja. Kolmanneksi painoalueeksi on valittu
monikulttuurisuus ja sen tuomat haasteet. Palvelujen saaminen heidan omalla
kielellaan on tdrkead. Huomio kiinnittyy paperittomiin henkil6ihin, joille tulee
raataldida palveluja. Neljantend painoalueena on edelleen hyva syntyman hoito.
Tassa korostuvat perheen mukana oleminen ja luonnollinen synnytys, varhai-
nen vuorovaikutus, mydnteinen synnytyskokemus ja onnistunut imetys. Tahan
litetadn terveyden edistamisen painoalueet, perheiden pyrkimys savuttomaan
ja paihteettomaan raskauteen, synnytykseen ja lapsivuode- ja lapsuusaikaan.

5 POHDINTA

Seksuaalisuus on kaikkien asia. Sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen ja seksi
ovat hyvin henkilokohtaisia asioita. Se, etta suuri enemmisto ihmisista on hete-
roja, ei saa olla esteena sille, etta joku meista on biologiselta, psykologiselta tai
sosiaaliselta suuntautumiseltaan erilainen ja toteuttaa moninaista seksuaalista
suuntautumista. Seksuaalinen suuntautuminen ei ole henkildn valinta, vaan
kasityksen muodostuminen henkildlle itselleen voi olla pitka ja raskas prosessi.
Onkin tarkeaa, etta ihminen itse madrittelee sen, miten hanesta puhutaan. Voi
esiintya myos muita termejd, joita ei kirjallisuudessakaan esiinny. Erityisesti ter-
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veydenhuollon koulutuksessa ja tydssa on tarkead avata asiakaslahtdisyyden ja
eettisyyden periaatteet myos seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvien
henkildiden palveluissa. Tama koskee myds kaikkia koulutusasteita ja opetus-
tyossa tydskentelevia.

Seksuaali- ja lisaantymisterveytta koskevien palveluiden merkitys kansalaisille on
merkittava. Vield nykyisinkin alue on arkaluontoinen ja helposti loukkaantumista
aiheuttava. Asiakkaiden kohtaamiseen tulee edelleen kiinnittaa erityista huomiota
niin kouluissa kuin muissakin yhteyksissa. Nuorten kannustaminen asiantuntijoi-
den luo on tarkeda. Se, etta seksuaalineuvojia ja -terapeutteja on koulutettu ja
palkattu terveydenhuoltoon, osoittaa asian tarkeyden ja merkityksen. Ympardoi-
van maailman muuttuessa, muuttuvat myos tarpeet. Seksitautien olemassaolo
edellyttaa hyvia testausmenetelmia, nopeaa hoitoa ja ajantasaista seurantaa ja
ohjausta. Seksuaalisuus fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena - kokonaisvaltai-
sena elamaa koskettavana asiana heijastuu jokaisen elamaan tavalla tai toisella.
Nuorille henkildille iimaisen ehkdisymenetelman tarjoaminen olisi tarked ele. Sen
rahoittamista monet kunnat miettivat parasta aikaa.

Seksuaalisuus, seksuaalioikeuksien toteutuminen, seksuaaliterveys, lisaantymis-ja
seksuaalipalvelut ovat talla hetkella keskustelun keskiossd. Tarve taman alueen
opiskeluun on ilmeinen. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen seksuaaliterveys-
tydryhmd on suosittanut, etta kaikille ammattikorkeakouluopiskelijoille jarjes-
tetaan vahintaan kolmen opintopisteen opinnot seksuaalisuudesta. Seindjoen
ammattikorkeakoulun vapaasti valittavina opintoina tarjottiin kolmen opinto-
pisteen opintoja kesalld 2018 toista kertaa. Vetovoima oli erinomainen - nama
opinnot suoritti 100 opiskelijaa, joista kolmasosa oli oman ammattikorkeakoulun
opiskelijoita. Myds kansainvalisten opiskelijoiden kommentit ja toiveet koskien
seksuaaliterveyden kasittelemista opinnoissa, olivat kannustavia.
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1 JOHDATTELUA TYON ILOON

Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikkd oli toteuttamassa
valtakunnallista Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaa Tyon ilolla tuotta-
vuutta ja kilpailukykya -hanketta ajalla 1.1.2016 - 31.3.2018. Hankkeen tavoit-
teena oli tukea ja edistaa pilottiyritysten tuottavuutta, tydhyvinvointia ja niiden
kautta syntyvaa kustannustehokkuutta ja kilpailukykya. Eteld-Pohjanmaan alueella
hankkeeseen osallistui kolme vanhuspalveluja tuottavaa yritysta. Pilottiyrityksiksi
valikoitui vanhuspalveluyrityksia, koska kuten Kulmala (2017) toteaa, vanhustyd
tarvitsee vallankumousta ja uudenlaista johtamista. Han kirjoittaa, etta tydyhteison
toimivat kaytanteet parantavat tyontekijoiden arvostusta omaa tyodtaan kohtaan
ja siten vaikuttaa myos asiakkaana olevien vanhusten hyvinvointiin (Kulmala
2017). lkaantyvien maara tuo haasteita tulevaisuudessa hoitohenkildston tydssa
jaksamiseen ja tyotapoihin, ja sen vuoksi niiden kehittamiseen tulee kiinnittaa
erityista huomiota.

Hankkeen aikana toteutettiin jokaisessa yrityksessa 15 kehittdmispajaa, joiden
sisallot vaihtelivat jonkin verran yritysten tarpeiden mukaan. Yhteiskehittamisen
ansiosta muutosta tapahtui mm. kokouskaytannoissa, viestinnassa, paritydsken-
telyssa, moniammatillisessa yhteistyssa, tydprosessien selkeytymisessd, tydbhon
perehdyttamisessad, ergonomiassa, kuntouttavassa tydotteessa ja asiakkaiden
yksildllisten tarpeiden huomioimisessa. Ergonomia korostui jokaisessa yrityksessa
yhdeksi tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden kannalta kehitettavaksi osa-alueeksi.
Hoitajien ergonominen tydtapa on usein myos potilaalle kuntouttavaa, aktivoivaa,
miellyttavaa ja sujuvaa, jolloin hoitohenkildkunnan fyysinen kuormituskin vahenee.
Ergonomisiin tyStapoihin tulee kiinnittaa huomiota, koska tutkimuksissa on todet-



tu, etta fyysinen kuormittuminen vahenee seka potilaiden kokema turvallisuuden
tunne etta aktiivisuus paranee. (Tamminen-Peter 2005.)

Pajoihin osallistui suuri osa yritysten eri tydtehtavien tyontekijoita. Laaja osallis-
tuminen nahtiin tarkeana, koska vaikuttamismahdollisuuksilla tydn kehittamiseen
on suuri merkitys tydhyvinvoinnin kannalta ja se parantaa sitoutumista muu-
toksiin (Loppela 2004; Rautio 2004). Yrityskohtaisten pajojen lisaksi hankkeessa
jarjestettiin kuusi alueellista kehittdmispajaa, joihin osallistui tydntekijoita kaikista
kolmesta pilottiyrityksesta.

Hankkeen kehittamispajoissa korostuivat dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus, jot-
ka vaikuttivat siihen, etta kaikkien osallisten luovuus, potentiaalit ja voimavarat tuli-
vat kayttoon ja myods hiljaisempien danet saatiin kuuluviin. Dialogin avulla pyritaan
toista kuuntelemalla ja yhdessa ajattelemalla ldytamaan uusia mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja tyon toteuttamiseen. Uskotaan etta dialogin avulla voidaan saavuttaa
yhteinen ymmarrys, jota muuten ei voi saavuttaa. (Isaacs 2001.) Toimiva dialogi
tyOyhteisdssa vaikuttaa tydpaikan tuloksellisuuteen, tydhyvinvointiin, luovuuteen
ja uudistumiseen, ja sen vuoksi tydyhteisoissa siihen tulisi kiinnittda huomiota ja
varata riittavasti aikaa kiireisesta arjesta huolimatta (Syvanen ym. 2015).

Kehittamiskohteet valikoituivat jokaisen yrityksen yksildllisista tarpeista ja toiveis-
ta. Tarpeiden kartoittamisessa hyddynnettiin hankkeessa tehtya alkukartoitusta
seka yrityksissa aiemmin tehtyja tydolobarometreja ja tydhyvinvointitutkimuksia.
Esille nousseista asioista otettiin kehittamiskohteiksi ne, jotka tydyhteisot nakivat
tarpeellisiksi. Kehittamistarpeita kartoitettiin jatkuvasti projektin edetessa kes-
kustelemalla yhdessa ja tarttumalla esille nousseisiin uusiin kehittamistarpeisiin.
Viime aikoina tydhyvinvointia kasittelevassa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa on
korostunut ajatus siita, etta hyvinvoiva ja tyon iloa kokeva tyontekija on tehokas
ja siten tuottaa yritykselle tulosta (Repo, Ravantti & Padkkonen 2015). Erityisesti
palveluammateissa tydntekijdiden hyvinvointi heijastuu suoraan asiakaspalveluun
ja siten asiakkaiden hyvinvointiin (Jaaskeldinen 2013, 27).

TySelama on jatkuvassa muutoksessa, jolloin sen mukana muuttuvat tydhyvinvoin-
nin tarpeet ja sen myota keinot yllapitad ja kehittda tydhyvinvointia. Innovatiivisuus
on monessa yrityksessa keino menestymiseen, joten innovatiivisuus ja jatkuva
kehittaminen tulisi ulottaa myds tydhyvinvoinnin alueelle. Yrityksen panostus tyo-
hyvinvointiin nakyy tyontekijan ja tydyhteison tuottavuutena ja innovatiivisuutena,
jolloin satsaus on kannattanut. Tydhyvinvointiin satsaaminen yrityksessa voi olla
myos kilpailuvaltti, samoin kuin yrityksen menestyminen, jolloin kumpikin parantaa
tydpaikan mainetta ja houkuttelevuutta. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)



lkaantyneiden osuus vaestosta jatkaa Suomessa kasvuaan. Ennusteen mukaan
yli 65-vuotiaiden maara vaestosta on vuonna 2020 22,6 % ja vuonna 2060 jopa
29 %. (Tilastokeskus 2015). Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut laatusuosituk-
sen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019.
Laatusuosituksessa korostuu tyontekijoiden hyvinvoinnista ja tydoloista huoleh-
timinen asukkaiden hyvinvoinnin turvaajana. (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2017.)
Nama asiat on huomioitu hankkeen kehittamispajoissa ja tehty tutuksi yrityksille.

2 TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN

Tyohyvinvointi on monen asian summa ja syntyy arjessa; vapaa-ajan, tyon ja
levon suhteista. Tydhyvinvointi ei ole pysyva tila, vaan muuttuu kuormitus- ja
voimavaratekijdiden vaikutuksesta eri tyotilanteissa, ja naiden valille tulisi I8ytaa
sopiva tasapaino. Tyohyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa tyopaikan ja tydyhtei-
sén omin voimin, jolloin useasti samat asiat vaikuttavat mydnteisesti myds tyon
tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen. (Puttonen ym. 2016.)

Tyohyvinvoinnin tutkimusta on ollut tehty jo runsaat sata vuotta. Painopiste oli
aluksityon fyysisissa olosuhteissa, mutta nykyadn ollaan kiinnostuneempia tyon-
tekijasta fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena (Manka & Manka
2016). On ymmarretty, etta tydhyvinvointi ja tydmotivaatio ovat monen tekijan
summa, ja ne ovat seka tydnantajan etta tyontekijan vastuulla (Tyoterveyslaitos
2018a). Huomion kiinnittaminen tydolosuhteisiin ja tydhyvinvointiin on tarkeaa
myds sen vuoksi, etta tutkimuksissa tyduupumus heijastuu negatiivisesti kodin-
hoitoon, kodin ihmissuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuksiin. Toisaalta hyvin sujuva
tyo voi olla myds mielekkyyden lahde ja itsensa toteuttamisen mahdollisuus.
(Hakanen 2004.)

Mankan (2011) mukaan tyohyvinvoinnin tekijoita ovat organisaatio, ryhmahenki,
ty®, esimies ja yksilo itse. Hanen mukaansa organisaation toiminnan tulee olla
tavoitteellista ja tavoitteiden koko henkilékunnan tiedossa. Riittavan joustavat
organisaation rakenteet mahdollistavat padtoksenteon ja tydntekijdiden vaikut-
tamismanhdollisuudet helpottuvat. Organisaatiossa tulee myds huolehtia siita,
etta tydymparistd on toimiva. Hyvinvoivassa, luottamuksellisessa ja avoimessa
tydyhteisdssa tyolla on selkea paamaara, tydnteko sujuu saumattomasti ja tyon
tavoitteena on asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen ja hyvinvointi (Makisalo 2003).

2.1 Toimiva tydyhteis6 tuo tyodn iloa arkeen

Ihmissuhteiden toimivuus kytkeytyy vahvasti tydhyvinvointiin (Bordi ym. 2014).
Hyva ryhmahenki ei synny itsestaan. Tydyhteisdn sosiaalinen padoma tarvitsee



syntyakseen yhdessa tekemisestd, jaettuja kokemuksia ja vastavuoroisuutta
(Manka & Larjovuori 2013). Tydyhteisoissa, joissa tydskentelee tyontekijoita
hyvin erilaisilla koulutustaustoilla, on erityisen tarkead tunnistaa mita toisten
tydtehtaviin kuuluu.Yhteinen tyon kehittdminen ja suunnittelu lisdavat toisen tyon
ja osaamisen tuntemusta ja arvostamista, mika puolestaan lisaa yhteishenked,
auttamishalua ja tahtoa saavuttaa tydlle asetetut tavoitteet yhdessa toimien.

Tyohyvinvoinnin kannalta on oleellista, etta tyontekijalla on vaikuttamismahdol-
lisuuksia oman tyonsa sisaltoon ja organisaation yhteisiin toimintatapoihin. Ala-
Laurinaho (2017) kirjoittaa, etta "tydhyvinvointia edistetaan parhaiten lisdamalla
tyontekijoiden ja tydyhteisdjen vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyohonsa ja
sen kehittamiseen”. Tyon tulee olla sisalléltaan monipuolista ja mahdollistaa uu-
den oppimisen. Myos ulkoisilla tekijoilla, palkalla ja muilla palkitsemisjarjestelmilla
on merkitysta tydmotivaation kannalta.

Esimiestyolla on suuri merkitys tydhyvinvoinnin kannalta. Hyva esimies kuuntelee,
kannustaa ja luottaa tyontekijoihinsa. Hanen tulee olla visionadri, joka huomioi
yrityksen kehittamisessa tulevaisuuden mahdollisuudet ja haasteet. Hyva esimies
tunnistaa tyontekijdiden osaamisen ja luottaa heidan taitoihinsa suoriutua ja
kehittda omaa tydtaan. (Manka & Larjovuori 2013.)

Toimiva organisaatio ja hyva johtaminen eivat kuitenkaan yksinaan takaa tyohy-
vinvointia. Tyontekijalld itsellaan on suurivaikutus siihen, miten mielekkaana han
kokee tyonsa ja mitka ovat han mahdollisuutensa selvita tyotehtavista. Omasta
hyvinvoinnista huolehtimen niin fyysisesti kuin psyykkisesti on tarkeda. Viime
aikoina on puhuttu paljon tyon ilosta, joka pitkalti syntyy ihmisen asenteen ja
sisdisen motivaation seurauksena. Sisaisella motivaatiolla tarkoitetaan, ettd hen-
kilo tekee jotain, koska tehtava itsessaan on kiinnostava ja tuottaa tyytyvaisyyden
tunnetta (Gagne & Deci 2005). Ihminen itse vaikuttaa myos siihen millainen
kasvumotivaatio hanelld on. Tyontekija, joka haluaa kehittaa itsedan ja tyotaan,
nakee tulevaisuutensa positiivisempana. Hyvin suunnitellulla ja johdetulla osaami-
senjohtamisella on suuri merkitys tyontekijdiden kasvumotivaation kehittymiselle.
(Manka & Larjovuori 2013))

Erilaisuus on voimavara tyoyhteisossa ja jokaisella on vastuu jakaa tietoa.
Tasa-arvoisessa tydyhteisdssa tyontekijdn vahvuuksia, voimavaroja ja asiantun-
tijuusaloja arvostetaan ja niiden kehittamiseen luodaan kaikille mahdollisuus.
Kukaan ulkopuolinen ei voi tulla kehittamaan tydyhteisda elleivat he itse ole
valmiita muuttumaan.Tydyhteison hyvaan ilmapiiriin vaikuttaa jokainen tyonte-
kija omalla huomaavaisuudellaan ja kohteliaisuudellaan, jolloin yhteisten tavoit-
teiden toteuttaminen ja paamaadrat ovat kaikilla tiedossa eika kukaan voi toimia
kuten itse haluaa. Talloin tydyhteis6on muodostuu joukkuehenkea ja yhteisten



tavoitteiden saavuttaminen helpottuu. Myonteista ajattelutapaa tulee myds ope-
tella tydyhteisdssa eli kielteisyydesta voi oppia pois ja mydnteisyytta voi oppia.
(Makisalo-Ropponen 2014.)

2.2 Ergonomisilla ratkaisuilla tydhyvinvointia

TyOterveyslaitos (2018b) madrittelee ergonomian seuraavasti: "Ergonomia on
tekniikan ja toiminnan sovittamista ihmisille. Sen avulla parannetaan ihmisen
turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmien hairidtonta ja tehokasta
toimintaa.” Ergonomia voidaan jakaa viela fyysiseen, kognitiiviseen ja organisato-
riseen ergonomiaan, jolloin naihin kaikkiin osa-alueisiin tulisi kiinnittda huomiota
tyota tarkasteltaessa parhaan tuloksen saavuttamiseksi tydhyvinvoinnin kannal-
ta. Arvioitaessa tyon kuormittavuutta tulee huomioida tarvittava voimankaytto,
tydn tauotus, tyotahti seka tydntekijan suorituskyky. Ergonomiaan vaikuttaviin
osatekijoihin, kuten erilaisiin fyysisiin kuormitustekijoihin, tydtiloihin, -valineisiin ja
-prosesseihin, osallistavaan suunnitteluun ja kaytettavyyteen tulisi tydtekijan osal-
listua aktiivisesti kehitettaessa tyota ja tyoolosuhteita. (Tyoterveyslaitos 2018b.)

Launis ja Lehtela (2011) maarittelevat, etta “ergonomian avulla tyd, tydvalineet,
tydymparisto ja muu toimintajarjestelma sopeutetaan vastaamaan ihmisen
ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla parannetaan inmisen turvallisuutta,
terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelman hairidtonta ja tehokasta toimintaa”.
Ergonomia yhdistaa seka tieteitd, esimerkiksi tekniikkaa, fysiologiaa ja psykologi-
a3, ettd kdytantda, jossa yhdistyvat tutkimukset erilaisista toimintaymparistojen
ja menetelmien sovittamisesta ihmiselle. Tavoitteena on yhdistaa ergonomialla
ihmisen ja tekniikan yhteistoiminnan tehokkuus, laatu ja hairiottomyys seka
ihmisen turvallisuus, hyvinvointi ja kehittyminen. Nama maaritelmat ovat sisal-
I8ltaan yhdenmukaisia kansainvalisen ergonomiayhdistyksen (IEA International
Ergonomics Association) madritelman kanssa ja esitetty my6s kansainvalisen stan-
dardijarjestelman (ISO) SFS-EN 1056385 standardissa. (Launis & Lehteld 2011.)

Ergonomian suunnitteluperiaatteissa tulisi huomioida erilaisten tydtehtavien ja
tehtavakokonaisuuksien periaatteita seka tydpisteen ominaisuuksia suhteessa
tyon fyysiseen ymparistoon. Osallistuvassa suunnittelussa otetaan huomioon
tyotekijoiden tietoja, kokemuksia ja tuntemuksia, joiden pohjalta tehdaan muu-
toksia. Tydtekijoiden osallistuminen muutosten suunnitteluun parantaa sitou-
tumista uudistuksiin. Hyvaa tyota tai tydpaikkaa ja sen sopivuutta tyontekijalle
tulee arvioida useasta nakokulmasta. Kaikille ei sovi sama tyo, vaan tydntekijoilta
vaaditaan erityisosaamisen taitoja eri tyotehtavissa. (Launis & Lehteld 2011.)



3 TYOYHTEISO OPPI JA OMAKSUI

Osallistujilta kerattiin viimeisilla tapaamiskerroilla palautetta hankkeesta. Saatu
palaute oli erittain positiivista. Palautteen perusteella hanke on lisannyt dialogi-
suutta ja avoimuutta tydyhteisoissa. Tydilmapiiri parani ja yhteisollisyys lisaantyi,
kun opittiin tuntemaan tyokavereita ja heidan tydtaan paremmin lisaantyneella
yhteistyolla. Myds yhteisvastuullisuus tyonteosta ja sen laadusta lisdaantyi eri
tyotiimeissa. Pienet, jokapaivaisessa toiminnassa huomioon otetut ergonomiset
asiat nousivat esille kaikissa yrityksissa. Ergonomiaa huomioitiin hoito-, toimisto-,
keittio- ja kiinteistéhuoltotydn erilaisissa tyovaiheissa.

Seuraavassa on esitetty suoria lainauksia hankkeen lopussa keratyista yritysten
palautteista.

Ergonomiaratkaisut keventavat tyota ja aktivoivat asiakasta. Hankkeessa
yhtena tarkeana kehittamisen kohteena nousi esille tydergonomia. Ergonomiaa
opastettiin seka yleisella tasolla tietoa lisaamalla, etta henkilokohtaisella tyo-
paikkakohtaisista tarpeista lahteneelld ohjauksella. Tydntekijoita kannustetiin
paritydskentelyyn, jonka he ottivat useissa paikoissa kdyttdon mahdollisuuksien
mukaan. Tama paritydskentely keventad oman tyon fyysista kuormitusta ja sita
kautta myos tyd kokonaiskuormittavuutta.

"Ergonomia, pienilld asioilla saa hyvda kuntoutusta asukkaille samalla
kun olet asukkaan kanssa.”

Hankkeen aikana yrityksiin ostettiin uusia tydergonomiaa parantavia apuvalineita
tyota helpottamaan. Yksi esimerkki oli pahkina-pallo, jonka avulla lattialle kaatunut
asiakas on helpompi nostaa ylos eika tarvita valttamatta kalliita henkildnostimia.
Kehittamispadivien aikana korostettiin my®ds omasta kunnosta huolehtimisen
tarkeytta, koska se on tarkea "kivijalka” tydhyvinvoinnissa. Hengitys- ja verenkier-
toelimiston seka lihasvoiman kunnon kohottamiseen tydtekijat saivat vinkkeja ja
kehittivat niita myaos itse.

Huomion kiinnittaminen ergonomiaan lisasi huomattavasti tyontekijoiden fyy-
sista hyvinvointia ja tyoturvallisuutta, ja todennakoisesti jatkossa ergonomiaan
panostamisella voi olla sairauspoissaoloja vahentdva vaikutus.

"Opittu se, ettd vaikka uudet tydtavat eivat toimisikaan voimme Kehittaa
sitd eteenpadin, niin kauan etta olemme tyytyvaisia.”



Asiakkaiden/asukkaiden aktivointiin laadittiin yhteisesti sovittuja ohjeita, jotta
kaikki voivat toimia samojen periaatteiden mukaan eika eriarvoisuutta esiinny
tyontekijoiden valilla. Asukkaiden kannustaminen omatoimisuuteen voimavarojen
mukaan on tarkeaa vanhuksen hyvan toimintakyvyn sailymisen kannalta. Sa-
malla vanhuksen itsendinen selviytyminen ja mahdollisimman hyva toimintakyky
keventad myos hoitohenkilokunnan tyota ja vaikuttaa tydhyvinvointiin.

Asiakkaiden hyvinvointi ja turvallisuus ovat lisdantyneet, kun hankkeen aikana
on kiinnitetty huomiota oikeanlaiseen tydergonomiaan mm. asiakkaita nostet-
taessa ja liikuteltaessa. Samalla kokemuksellinen hyvinvointi on todenndkdisesti
lisdantynyt, kun kehittamisen teemoissa on korostunut kuntouttava tyoote ja
asiakaslahtoisyys. Yhdessa on suunniteltu ja sovittu, miten kuntoutus toteutuu
arkipdivan askareissa eri asukkaiden parissa ja jokaisen tyontekijan toimesta.
Kuntouttavassa tydotteessa asiakasta kannustetaan tekemaan itse niin paljon
kuin mahdollista, huomioiden hanen omat voimavaransa niin fyysisen, psyykkisen
kuin sosiaalisenkin toimintakyvyn alueella. Itsendinen suoriutuminen on lisannyt
asiakkaiden hyvinvointia.

Yksilollisyys ja asiakaslahtoéisyys tydskentelyn lahtékohtana. Kehittdmisessa
on kiinnitetty huomiota vanhuspalvelujen laadun parantamiseen ja yksilolliseen
huomioimiseen erilaisia tydtapoja hyddyntaen. Tama johti asiakaslahtoisyyden
lisaantymiseen, mika ndkyi mm. asiakkaiden huoneisiin sijoitettujen asiakkaan
toiveita ja persoonaa kuvaavien seindtaulujen avulla. Seindtauluissa kerrotaan
mm. mista asiakas pitad ja mista asioista han itsenadisesti suoriutuu. Myods asi-
akkaiden asiakas- ja kuntoutussuunnitelmien sisaltdihin on kiinnitetty huomiota
niin, etta niissa korostuisi paremmin asiakkaan yksildlliset tarpeet. Asiakkaiden
huoneisiin sijoitettiin myds liikuntasuoritustauluja, joihin asiakas itse, laheinen tai
henkilokunta merkitsi paivan liikkumissuoritukset. Nama taulut ovat kannustaneet
asukkaita liikkkumaan, ja samalla laheiset nakevat vierailleessaan, mita kaikkea
asukkaan kanssa on tehty.

"Olemme kokeilleet uudenlaista, uskallamme toimia eri tavalla ja suun-
nitella ja toteuttaa uutta.”

"Ollaan saatu ajatuksia parempaan tyootteeseen.”

Avoimuus ja dialogisuus yhteisollisyytta lisédmassa. Hanke oli luonteeltaan
yhteistoiminnallinen ja dialoginen. Hankkeen alussa ja aikana keskustelitiin
paljon siita, mita dialogisuus tydyhteisdssa tarkoittaa ja mita sen onnistuminen
vaatii osallisilta. Hankkeen aikana korostettiin kaikkien mielipiteiden tarkeytta ja
hankkeen vetdjat huolehtivat siitd, ettd jokainen osallistuja sai adnensa kuuluviin
kehittdmispajoissa. Hankkeen koettiin lisanneen avoimuutta ja ronkeutta ilmaista
mielipiteitadn tyoyhteisdssa.
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“Kaikki oppineet puhumaan ajatuksistaan.”
“Tyéryhmadtydskentelyd (oppiminen siihen).”

Moni hankkeeseen osallistunut tyontekija nimesi eri yksikdiden/tiimien valisen yh-
teistyon lisdantymisen merkittavaksi hankkeen aikana tapahtuneeksi positiiviseksi
muutokseksi. Toiminta on lisannyt yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka puolestaan
on lisannyt yhteisollisyytta. Tuottavuus ja kilpailukyky lisaantyvat, kun panostetaan
tyon iloa ja tydhyvinvointia seka uudistumista lisaaviin kaytantoihin ja tekoihin seka
kehittamiseen. Voidaankin sanoa, etta tydhyvinvointi on lisaantynyt avoimuuden,
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisaantyessa tydyhteisoissa.

“Yhteiséllisyys lisddntynyt, mukava keskustella yhdessa pdivan poltta-
vista asioista, mielipiteiden vaihto.”

“Ollaan opittu toisen tydsta jotain; hoitajat, toimisto, kiinteisténhoito,
keittid.”

Organisaation toimivat ty6tavat helpottavat arkea. Tarkeana kehittamiskoh-
teena nahtiin kokouskaytannot ja tiedottaminen. Yhteisissa pajoissa pohdittiin
mitka asiat ovat sellaisia, joista jokaisen tydntekijan tulisi saada tietoa jo asian
vireilldolon vaiheessa ja mista on hyva tiedottaa vasta asian ratkettua. My0ds tie-
dottamiskanavia pohdittiin ja uudistettiin. Tiedonkulku johdolta tydntekijoille on
tarkead, mutta yhta tarkeaa on, etta johto saa tarvitsemansa tiedon tydntekijoilta.

Tyohon ja tydtapoihin sitoutuminen on helpompaa, kun on ollut mukana niiden
laatimisessa. Yrityksessa, jossa on monta toimipistetta, laadittiin yhteinen sahkoi-
nen perehdytyskansio seka jokaiseen yksikkdon pienempi vain kyseista yksikkoa
koskeva oma kansio.

Sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavilta yrityksiltd vaaditaan omavalvontasuunni-
telma, jossa madritelldaan toiminnan tavoitteen seka strategian nakyminen pdivit-
taisessa toiminnassa. Koko tydyhteisdn yhteisten toimintatapojen 10ytamiseksi
kehittamispajoissa lapikaytiin ja pdivitettiin omavalvontasuunnitelmia.

“Y-aseman selkeyttdminen.”
“Raportin kirjoittamiseen tullut uusia asioita -> tiedottaminen.”
“Saatiin tyéohjekansiot hyvin pdivitettyd.”

“Tybohjeiden ja perehdytysohjeiden paivittaminen.”



Verkostoituminen ratkaisuna tulevaisuuden haasteisiin. Eri kehittamista-
pahtumissa on tyoskennelty moniammatillisesti seka isommissa yrityksissa eri
yksikdiden/tiimien tydntekijat ovat kohdanneet toisiaan. Nain on opittu tuntemaan
toisten tyota seka paasty asettamaan yhteiselle tydlle yhteiset tavoitteet.

Muutoksien aikaansaaminen on vaatinut henkil6ston ja johdon yhteistoimintaa,
panostamista ja sitoutumista. Hankkeen aikana yrityksissa tehtiin keittamistyo-
ta yli kahden vuoden ajan. Kehittamistyon avulla yrityksia autettiin [6ytamaan
kiireisen arjen keskelle koko henkildston tydhyvinvointia lisadvia toimintatapoja
ja rakenteita. Uusien tyStapojen kehittdminen, ymmartaminen ja oppiminen on
pitka prosessi, jossa joskus pitda palata takaisin alkuun. Kehittamisen edetessa
on hyva muistaa, etta toteutustapoja pitaa tarkentaa jatkuvan arvioinnin myota.
Kehittamistyohon kuuluu myos rohkeus myontda, etta vanha toimintatapa oli
toimivampi.

Yritysten osallistuminen hankkeen toimintoihin oli aktiivista ja hankkeen aikana
kehitettiin yhdessa monia toimintamalleja ja herateltiin uudenlaisia ajatuksia
ohjaamaan toimintaa. Alueellisesti yritykset suunnittelevat yhteisten tapaamisten
jatkamista ja verkoston laajentamista myds muihin alueella toimiviin yksityisiin
vanhuspalvelualan yrityksiin. Tapaamisten tavoitteena on keskustella ajankoh-
taisista asioista ja jarjestaa yhteisia koulutuksia, joiden hankkiminen yksinaan
olisi liian kallista.
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1 SUOMALAINEN MAASEUTU MUUTTUU

Maaseudun asuttuna pitaminen, kehittdminen ja hyvinvointi ovat Suomen
omavaraisen ruoantuotannon elinehtoja. Suomen maapinta-alasta noin 8 %, eli
runsaat kaksi miljoonaa hehtaaria, on maatalousmaata. Suomen maakunnista
Eteld-Pohjanmaalla on eniten maatiloja. Kansallisessa vertailussa maatalouden
ja elintarviketeollisuuden tyollisten maara (15 % tyollisista) on kaikkein suurin
Etela-Pohjanmaalla. (Niemi & Vare 2017.)

Suomen elintarvikekauppa on edelleen pitkalti kotimaista ja perustuu ketjuun-
tuneeseen tukku- ja vahittaiskauppaan, jossa tavaranhankinta koti- ja ulkomailla
on keskitetty. Suomalaiset kuluttajat arvostavat kotimaisuutta ja ovat valmiita
maksamaan esimerkiksi suomalaisista tomaateista ja kurkuista enemman kuin
ulkomaisista, mika nostaa tilastoissa ruoan hintaa Suomessa. (Niemi & Vare 2017.)

1.1 Maaseudun ominaispiirteet

Suomessa oli vuonna 2016 yli yhden peltohehtaarin suuruisia, tukea hakeneita
maatiloja yli 51 000 kappaletta. Tama oli 2,3 % vahemman kuin vuotta aiemmin.
Tilojen madra vahenee ja niiden keskikoko kasvaa. Vuosina 1995-2016 tukea
hakeneiden tilojen keskikoko on kasvanut ldhes 95 % eli 23 peltohehtaarista rei-
luun 44 hehtaariin. (Niemi & Vare 2017.) Maataloustuotanto perustuu Suomessa
lahes yksinomaan perheviljelmiin. Vuonna 2016 tukea hakeneista tiloista lahes
87 % oliyksityishenkildiden ja 11 % perikuntien seka perheyhtididen ja -yhtymien
omistuksessa. Viljelijgiden keski-ika olivuonna 2016 tukea hakeneilla tiloilla 52,4



vuotta. Viljelijavaeston ikaantyessa nuorempien viljelijoiden mdara ja osuus on
vahentynyt ja vanhempien vastaavasti kasvanut. Vuonna 20071 yksityishenkildiden
omistamien tilojen viljelijoista 26 % oli yli 55-vuotiaita. (Niemi & Ahlstedt 2015.)

Maatalouden tuotantorakenteen muutokselle on ollut tunnusomaista kotieldin-
tilojen maardn ja osuuden vaheneminen ja kasvinviljelytilojen osuuden kasva-
minen. Vuonna 2016 tukea hakeneista tiloista noin 25 % oli kotieldintiloja ja 70
% kasvintuotantotiloja. Vastaavat luvut vuonna 1995 olivat 52 % kotieldintiloja
ja 39 % kasvintuotantotiloja. Maatalous- ja puutarhayritysten kannattavuus on
heikentynyt koko 2000-luvun ajan. Vuotuiset vaihtelut ovat kasvaneet, mutta
trendion ollut aleneva. Viime vuosina tuloksia ovat heikentaneet tuottajahintojen
aleneminen samalla kun kustannukset ovat pysyneet lahes ennallaan. Muutaman
suotuisan vuoden jalkeen lahes kaikki keskeiset tuottajahinnat kaantyivat laskuun
2013-2014. Viljan ja oljykasvien hintojen lasku kadnsi viljatilojen tulokset laskuun
jo vuonna 2013 ja kotieldintiloilla alentuneiden hintojen vaikutukset nakyvat
tuloksissa erityisesti vuonna 2015. (Niemi & Ahlstedt 2015.)

1.2 Maaseudun moninainen yrityskanta

Suomessa oli vuonna 2013 yhteensa 354 000 yritysta, joista noin kolmannes
sijaitsee maaseudulla eli alueilla, joiden vaestontiheys on alle 50 henkiloa/km?2.
Maaseudun pienyritykset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: perustuotantotiloihin,
monialaisiin tiloihin ja muihin maaseudun pienyrityksiin. Perustuotantotiloilla
harjoitetaan maa- ja metsataloutta. Monialaisilla maatiloilla harjoitetaan maa- ja
metsatalouden lisaksi myds muuta yritystoimintaa. Muita maaseutuyrityksia ovat
puolestaan maaseudulla sijaitsevat pienyritykset, joilla ei ole maatilakytkentaa.
Maaseudulla arvioitiin vuonna 2013 olevan noin 130 000 pienyritysta, joista 29 %
oli perustuotantotiloja, 13 % monialaisia tiloja ja 58 % muita pienyrityksia. Muun
yritystoiminnan aloittaminen liittyy usein tilan toimintaymparistéssa tapahtunei-
siin muutoksiin.

Maatiloilla harjoitettava muu yritystoiminta kytkeytyy yleensa vahvasti tilan maata-
louteen ja sen voimavaroihin; monialaisilla tiloilla voimavarat ovat siis eri toimialo-
jenyhteiskaytossa. Vuonna 2010 perati 87 %:lla tiloista muu yritystoiminta oli sen
tyyppista, etta siina hyddynnettiin tilan koneita, rakennuksia, aluetta tai tuotteita
ja tydvoimaa. Monialaiset tilat toimivat lukuisilla eri toimialoilla. Suurin osa (74 %)
tiloista toimi vuonna 2013 palvelualoilla. Noin 13 % tiloista toimi teollisuudessa.
Viisi prosenttia tiloista toimi muussa alkutuotannossa kuin maataloudessa ja kuusi
prosenttia kaupan alalla. Monilla tiloilla harjoitetaan useita muun yritystoiminnan
toimialoja samanaikaisesti, esimerkiksi tilalla voidaan harjoittaa seka urakointia
ettd matkailua. Monialaisten tilojen toimialarakenne on viimeisen kymmenen



vuoden aikana muuttunut. Palvelualalla toimivien yritysten osuus on kasvanut ja
vastaavasti teollisuudessa toimivien yritysten osuus on vahentynyt.

Kuten sanottu, tuotantotilat ovat nykyisin vain yksi osa maaseudulla toimivien
yritysten laajaa kirjoa, joka tulee seuraavina vuosina edelleen monimuotoistu-
maan. Kiireisen arjen keskella maaseudun luonto on monelle kaupunkilaisellekin
voimavara. Maaseutumatkailu on se osa matkailuelinkeinoa, joka ammentaa
mahdollisuutensa maaseudun luontaisista voimavaroista. Majoitustoimintaa
harjoittavia maatiloja on noin 1 700, ja maaseutumatkailun kehitysnakymat
nayttavat pitkalla aikavalilla suotuisilta. Matkailuala ty6llistaa erityisesti nuoria.

Uusia yrityksia syntyy eniten ohjelmapalvelualalle, joka hyddyntaa maaseudun
luontoa toimintaymparistdnadan. Koska maaseutumatkailusta toivotaan varteen-
otettavaa elinkeinoa maaseudulle, olisi tarkeaa edelleen miettia, miten maatalou-
symparistosta voitaisiin kehittaa vetovoimatekijana maaseutumatkailukohteisiin.
Maisema-arvoja ja ulkoilijoiden liikkkumista maatalousmaalla voidaan edistaa muun
muassa maatalouden ympadristoohjelmalla. Maaseutumatkailun lisaksi hevos-
talous on yksi nopeimmin kasvavista maaseudun toimialoista ja porotaloudella
on merkittava rooli pohjoisen harvaanasutun maaseudun elinkeinona luoden
toimeentulomahdollisuuksia. Porotalous on merkittava imagollinen sidostoimiala
matkailulle, ja silla on myos kulttuurinen merkityksensa. (Niemi & Ahlstedt 2015.)

1.3 Yrittajyys saiden armoilla

lImastonmuutos ja sen torjunta ovat vakavia haasteita, silla maaseutuyritykset
toimivat saiden armoilla. Taistelu puhtaasta ruoasta ja vedesta johtaa herkas-
ti kansainvaelluksiin ja pakolaisvirtoihin muualta Eurooppaan. Toisaalta kun
maatalouden tuotanto-olot heikentyvat muualla, niin Suomessa tuotanto-olot
voivat parantua ja Suomessa voisi olla tulevaisuudessa mahdollista viljella uusia
kasveja ja kasvilajikkeita. Tuotanto-olot voivat kuitenkin samalla heikentya uusien
kasvituholaisten takia. Etela-Pohjanmaallakin gammayokkdnen on voinut tuhota
kokonaisia kasvustoja kuluneen hellekesan aikana.

Kaytannossa vuoden 2017 sateinen kesa ja vuoden 2018 kuiva hellekesa ovat
alentaneet vilja- ja nurmisatoja samaan aikaan kun maatalouden kannattavuus
on heikentynyt. Parhaillaan rehujen hinnan arvioidaan nousevan, mika vaikeuttaa
mm. sikatilojen toimintaa. Elokuussa 2018 eli tata kirjoitettaessa keskustellaan
maatalouden kriisista ja tukipaketeista (Kontiainen 2018). Lisaksi paakaupunki-
seudun media on voinut helposti luoda suomalaisesta maataloudesta Itameren
suurimman saastuttajan. Samaan aikaan on keskusteltu glyfosaatin kieltamisesta
torjunta-aineena ja suopeltojen hiilipaastoista. Toisaalla ruoka ja ruoan arvos-
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tus on noussut esille mm. tarkeana osana festivaalikokemusta musiikin ohella
(Kinnunen 2018).

Yhteenvetona maatilat ja maaseutuyritykset ovat haasteellisessa toimintaym-
paristdssa. Yrittajien jaksaminen ja hyvinvointi ovat Iujilla. Tarvitaankin erilaisia
hankkeita, rahoitusta ja tukitoimia maaseutuyritysten toimintaedellytysten vah-
vistamiseksi (ks. Kontiainen 2018). Yritystoiminnan monipuolistamisella voidaan
kompensoida perusmaatalouden heikkoa asemaa.

Taman artikkelin tavoitteena on kuvata maaseutuyrittajien hyvinvoinnin tekijoita
ja SeAMKin roolia maaseutuyrittdjien hyvinvoinnin kehittamisessa. Artikkelissa
esitetaan myos, miten hanketyolla, esimerkkind SeAMKin Sosiaali- ja terveysalan
sekd Ruoka-yksikon yhteinen DIDIVE-hanke, on voitu edistaa ja kehittdd maaseu-
tuyritysten tydhyvinvointia Etela-Pohjanmaalla.

2 MAASEUTUYRITTAJIEN HYVINVOINNIN
ERITYISPIIRTEET NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Maaseutuyrittdjyys on usein elamantapa, jossa lomapdivat ovat harvassa. Paa-
toimisilla kotieldintilallisilla on oikeus saada 26 lomapaivad vuodessa, mika akki-
seltaan voi kuulostaa paljolta mutta on hyvin vahan, kun muistaa, etta lomapaiva
tassa tapauksessa on sama kuin vapaapaiva. Silloin kuin lomaa ei ole, toita tehdaan
seitsemana pdivana viikossa. Lomituspalveluiden johtamisesta, valvonnasta ja
ohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Lomituspalveluiden tarkoitus
on turvata maatalousyrityksen keskeytymdton toiminta yrittdjan loman aikana
ja turvata sijaisavun saanti esimerkiksi sairauden tai tapaturman takia. Vuonna
2015 maatalousyrittdjien ja turkistuottajien lomituspalveluihin kaytettiin varoja
yhteensa noin 225 milj. euroa.

Vain hyvinvoivat yrittdjat jaksavat. Hyvinvoinnin kasvu ruokkii viisaampia paatoksia
ja tuottavampaa toimintaa. Hyvinvoivat ja tuottavat maaseutuyritykset kehittavat
edelleen Etela-Pohjanmaata ja koko Suomea. Mita kehittamiskohteita maaseu-
tuyrittajien hyvinvoinnissa sitten on?

Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa ja selvityksissa on tullut esille maatalousyrit-
tajien kasvaneet tydpaineet seka tyon fyysinen ja psykososiaalinen kuormittavuus.
Myos taloudelliset paineet ovat olleet vahvasti esilla. Tyohyvinvointiin liittyvaa
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tyotekijamadrien kasvaessa maatiloilla tarvitaan lisaa yrittajyys- ja likkeenjohtotai-
tojen osaamista ja yritysten monimuotoistuessa erityisesti palveluliiketoimintaan
liittyvad osaamista. Kokonaisvaltaista nakemystd ja strategista ajattelua tarvitaan
mm. suurten maitotilojen johtamiseen (Ryhdnen & Laitila 2014). Lisaksi digitali-
soituminen koskettaa jokaista.

SeAMKin Sosiaali- ja terveysalan tekemadsta alueellisesta Melan kustantamasta
selvityksesta (Esala ym. 2013) nosti esille useita maatalousyrittdjien tarpeita.
Stressin hallintakeinojen lisaaminen seka tyon ja vapaa-ajan erottaminen koet-
tiin tarkeiksi. Vapaa-ajan lisdaminen mahdollistaisi omasta itsestd ja terveydestd
huolehtimisen ja mm. liikunnan ja muiden harrastusten lisaamisen. Verkostojen
ja erilaisen vertaistuen merkitys nostettiin esiin.

Maatalousty® on edelleen fyysisesti kuormittavaa, ja tuki- ja liikuntaelinoireita
esiintyy paljon. My0s tydtapaturmia ja ammattitauteja esiintyy. Riskien hallinta
ja esimerkiksi suojainten kaytto ei viela kaikkialla toteudu toivottavalla ja vaadit-
tavalla tavalla. Ennaltaehkaisevadn ja terveytta edistavaan toimintaan tulisikin
kiinnittda entista enemman huomiota. Esiin on nostettu maatalousyrittajien
tyoterveyshuoltopalvelujen kehittdminen siten, etta se vastaisi maatalousyrittdjien
yksilollisiin tarpeisiin. Myos tyoterveyspalvelujen jatkuvuutta ja vaikuttavuutta tulee
seurata. Tydssa jaksamisen tukemiseen liittyvaa tyota on edelleen mahdollista
kehittaa yrittajien omat tarpeet huomioiden. Myds varhaisen tukemisen mallien
kayttoa maatalousyrittdjien kohdalla tulisi lisata. Tarkeaa olisi myos yrittdjien
tukena toimivien tahojen verkostoituminen, toimintojen selkiyttdminen ja uusi-
en toimintamuotojen ideciminen yhdessa asiantuntijoiden ja yrittajien kesken.
(Esalaym. 2013,

Monissa selvityksissa on todettu, ettd maanviljelijat palautuvat tyostaan keski-
maaraistd huonommin. Maataloustyd koetaan sekd henkisesti etta fyysisesti
rasittavammaksi kuin keskimdaraisesti muut alat. Myos palautuminen tyosta
koetaan keskimadraista heikommaksi. Myos yksinaisyyden kokemukset ovat
maatalousyrittdjien keskuudessa yleisia. Tama iimenee muun muassa siten, etta
omasta tilasta ei kyeta irrottautumaan helposti ja vastuu on raskas. Sosiaalisissa
suhteissa yksinaisyytta koettiin niin perhesuhteissa kuin suhteessa yhteisoon.
(mm. Mela 2015.)

3 SEAMKIN PAINOPISTEALAT MAASEUDUN
KEHITTAMISEN NAKOKULMASTA

SeAMKin nykyiset painopisteet "Hyvinvointi ja luovuus”, "Ruokaratkaisut” seka
"Yrittdjyys ja kasvu” sopivat hyvin eteldpohjalaisen Ruokaprovinssin kehittamiseen.
Seuraavissa kappaleissa kasitelldan naista kahta ensimmaista.



3.1 Hyvinvointi ja luovuus

Hyvinvointi ja luovuus -painoalalla tydhyvinvointi on SeAMKin Sosiaali- ja terveys-
alan karkiteema niin tutkimus- ja kehittamistyossa kuin myds opetukseen vietyna.
Tyohyvinvointiin liittyva osaaminen todentuu tutkimus- ja kehittamishankkeissa,
maksullisena palvelutoimintana ja taydennyskoulutuksena. Lisaksi toteutetaan
ylempada ammattikorkeakoulututkintoa: kehittaminen ja johtaminen, jossa tyo-
hyvinvoinnilla ja sen johtamisella on myds keskeinen sisalldllinen rooli. Myods tyo-
terveyshuollon patevoittavaa kolutusta jarjestetdan maksullisena koulutuksena.

Keskeisia teemoja tyohyvinvointi-kdrjen alueella ovat: Tychyvinvoinnin ja tyo-
motivaation kehittdminen ja johtaminen, osallistava ja dialoginen johtaminen
ja kehittaminen, tydprosessien yhteinen kehittdminen, oppivan organisaation
luominen ja osaamisen johtaminen, tyGterveysyhteistyon ja tydterveyshuollon
laadun kehittaminen seka tydergonomian kartoittaminen ja kehittaminen. Tyo-
yhteisdjen kehittamistoiminta toteutuu ns. tutkimusavusteisena kehittamisena,
missa keskeisia tutkimusmenetelmia ovat toimintatutkimus ja arviointitutkimus.

SeAMK Sosiaali- ja terveysalalla toimii tyéhyvinvoinnin tutkimustyéryhma ja
siihen liittyvassa tydssa huomioidaan SeAMKin strategia, TKI-kehittdmisohjelma
sekd painoalatyd. Tutkimustydryhman yksi tarkoitus on tutkimus-, kehittadmis- ja
innovaatiotoiminnan seka opetuksen integrointi, uusien TKI-hankkeiden kaynnis-
taminen, tiedon jakaminen seka taydennyskoulutuksen ettd muun maksullisen
palvelutoiminnan edelleen kehittdminen tydhyvinvoinnin laajaan ja monitieteiseen
teemaan liittyen. Yksikossa toteutetaan myds sote-alan kehittamisen ja johta-
misen ylempaa amk-tutkintoa, missa edella mainitut asiat ovat keskeisesti esilla.

Yksikon asiantuntijat ovat talla hetkelld mukana mm. seuraavissa merkittavissa
verkostoissa: Tampereen yliopiston Tydelaman tutkimuspadivien ohjausryhma,
Tyoeldma 2020 -Eteld-Pohjanmaan alueverkosto, Tyoterveyslaitoksen koordi-
noiman Tyohyvinvointiverkoston Etela-Pohjanmaan alueverkoston ydinryhma,
Valtakunnallisen TyhyverkostoX -hankkeen ohjausryhmd, Dialogisen johtami-
sen ja kehittamisen tutkimusryhma / verkosto, Tydterveyshuollon koulutuksen
kehittdmis- ja seurantaryhma (TyGterveyslaitos, STM), Ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon (ty6terveyden kehittaminen ja edistaminen) suunnittelu- ja
koordinointi- seka ohjausryhma seka AMK -verkosto, jonka tehtdva on suunnitella,
kehittaa ja toteuttaa tydterveyshuollon koulutusta Suomessa (puheenjohtajuus).

Tyohyvinvoinnin teemaan liittyen tehdaan yhteistyota seka hanketydssa etta tay-
dennyskoulutuksessa julkisten organisaatioiden kanssa (mm. Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri, Etela-Pohjanmaan kunnat ja kuntayhtymat). Myos useita yri-
tyskumppaneita on ollut vuosien varrella mukana eri hankkeissa. Ammattikor-



keakoulujen seka yliopistojen, erityisesti Tampereen yliopiston kanssa tehtdva
yhteisty® on tiivista. Niin ikaan Tydterveyslaitoksen kanssa tehdaan monipuolista
yhteistyota. SeAMKin historian aikana tahan mennessa on toteutettu noin 30
tydhyvinvoinnin teemaan / tydterveyshuollon kehittamiseen liittyvaa TKI-hanketta.
Myos monipuolista ulkopuolista rahoitusta on saatu hanketoimintaan mittavasti.

3.2 Ruokaratkaisut

SeAMK Ruoka edistaa osaltaan etelapohjalaisen ruokaketjun kokonaisvaltaista
kehittdmista opetuksen, tutkimuksen, kehittdmisen, innovoinnin ja kansainvalisen
toiminnan keinain. Yksikko tarkastelee pellolta poytaan -ruckaketjua kokonaisval-
taisesti. Osa opinnoista on yhteisia tuleville agrologeille, bio- ja elintarviketekniikan
insinddreille seka restonomeille. Lisaksi yksikdssa on tutkinnonanto-oikeus alan
ylemmadlle amk-tutkinnolle. Ndin luodaan verkostoja seka lisatdan ruokaketjun
eri osa-alueiden valista keskustelua jo opiskeluaikana.

Yksikdssa on koko ruokaketjun kattavia TKI-hankkeita. Ruokaketjun kiertotalous-
hankkeet ovat Opetus- ja kulttuuriministerion ja Sitran rahoittamia karkihankkeita.
Hyonteistuotannon mahdollisuudet Etela-Pohjanmaalla on maakunnan ELY-kes-
kuksen ja yksityisten yritysten rahoittama hanke Manner-Suomen maaseutuoh-
jelmassa. Hanke tarkastelee hyonteisruoan, erityisesti kotisirkkojen tuottamista
maatilan sirkkaamoista elintarviketeollisuuteen ja edelleen ruokapdytaan.

Ruoka-yksikdn kansainvalinen toiminta toteuttaa mm. opiskelija- ja henkilokunta-
vaihtoa. Maatalous ja ruckamarkkinat toimivat globaalissa toimintaymparistdssa,
ja on tarkeaa saada Ruokaprovinssin vahvistamiseksi kansainvalista nakemysta,
vuorovaikutusta ja osaamisenvaihtoa. Kansainvalisissa TKI-hankkeissa on sama
ajatus. Esimerkiksi Interreg Europe -rahoituksella on kehitetty Etela-Pohjanmaan
luomustrategiaa SME Organics -hankkeen kautta.

Ruoka-yksikolla on yhteishankkeita yliopistojen ja SeAMKin muiden yksikdiden
kanssa. Talla tavalla saadaan yhdessa eri tieteenalojen osaamista ja nakemysta
maaseutuyritysten monimuotoisten ongelmien ratkaisemiseen. Mydhemmin
tassa artikkelissa esiteltavassa DIDIVE-hankkeessa yhdistyvat sosiaali- ja terveys-
alan osaaminen sekd maa- ja metsatalouden osaaminen. Yhteistydllda huomataan
asioita, joita ei valttamatta yksin huomattaisi. Hankkeessa on valitetty sosiaali- ja
terveysalan osaamista maaseutuyrityksiin. Maa- ja metsatalouden asiantuntijat
ovat osaltaan toimineet linkkina sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja maa-
seutuyritysten valilla.



4 DIDIVE-HANKKEESSA"KEHITETAI"\N
MAASEUTUYRITYKSIA

SeAMKin ja muiden organisaatioiden aikaisemmissa tutkimuksissa ja hankkeissa
esiin nousseet useat maaseutuyrittajien arjen ongelmat ovat toimineet kevaalla
2017 SeAMKissa kaynnistyneen Dialogia, digitalisaatiota ja verkostoyhteistyota
maaseutuyrittdjien tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tueksi (DIDIVE) -hankkeen
lahtokohtina. Kuten ylla todettiin, SeAMKin sosiaali- ja terveysalan hallinnoimassa
kaksivuotisessa hankkeessa on mukana SeAMKista myds Ruoka-yksikko. Han-
ke on valtakunnallinen Hameen ELY-keskuksen rahoittama ESR-hanke, jonka
osatoteuttajia ovat Satakunnan ammattikorkeakoulu ja Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu. Hanketta toteutetaan siis kolmella maantieteellisella alueella
saman sisaltdisena. DIDIVE-hanke tdhtda eteldpohjalaisten maaseutuyritysten
tyGhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamiseen.

Hanke alkoi kevaalla 2017 pilottiyritysten rekrytoinnilla. Rekrytoinnin tuloksena
hankkeessa on ollut nyt reilun vuoden ajan mukana kaikkiaan 20 maaseutuyri-
tysta Etela-Pohjanmaalta, Etela-Savosta ja Satakunnasta. Mukana on 30 yrittajaa
ja yritysten palkkalistoilla on yhteensa 18 tyontekijaa. Noin puolet yrityksista on
maatiloja. Toinen puolikas taas koostuu hyvin moninaisista maaseutuyrityksista.
Mukana hankkeessa on viljatiloja, maitotiloja, lihakarjatiloja, vuohitila, lammastila,
kanala, metsapalveluita tuottavia yrityksia, lampoyritys, useita terveydenhuolto- ja
sosiaalialan Green Care -yrityksia seka maatilamatkailuyrityksia. Neljaa yritysta
lukuun ottamatta yritykset ovat yhden tai kahden hengen mikroyrityksia.

Hankkeen alkukartoitus koostui yritysvierailun aikana toteutetusta haastatte-
lusta, sahkoisesta alkukartoituskyselysta seka 3-4 paivan mittaisesta Firstbeat-
hyvinvointianalyysista. Alkukartoituksella selvitimme yritysten ja yrittdjien kehit-
tamistarpeita liittyen terveyteen ja tyokykyyn, osaamiseen, arvoihin, asenteisiin ja
motivaatioon, tydn organisointiin, tydyhteisdon ja johtamiseen, vertaistukeen ja
verkostoitumiseen seka tyodn ja vapaa-ajan yhteen sovittamiseen. Objektiivisten
ja subjektiivisten mittareiden yhdistelma auttoi yrittdjia itsedaan hahmottamaan
omaan hyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoita.

Alkukartoituksen jdlkeen jokaisessa yrityksessa laadittiin yrityskohtaiset kehitta-
missuunnitelmat. Hankkeen erityisia ja kaikille yhteisia teemoja ovat dialogisuus,
digitaalisuus ja verkostoyhteistyd, mutta painopisteet yrityksissa maaraytyvat hyvin
yksilollisesti tarpeiden mukaan. Yrittdjilla on mm. ollut mahdollisuus hyédyntaa
monenlaisten digitaalisten terveys- ja hyvinvointiteknologisten mittausten tuloksia
oman hyvinvointinsa kehittamisessa. Kaikille tdma ei ole ollut relevanttia mutta
jokaiselle yrittajalle tehdyn Firstbeat-mittauksen lisaksi suurin osa on kokeillut



muitakin mittauksia (fyysisen aktiivisuuden analyysi, unianalyysi, stressianalyysi).
Kiinnostuneimmat ovat tehneet kaikki mittaukset. Naiden mittausten antia on
pohdittu yhdessa asiantuntijoiden kanssa yrityskaynneilla ja osaan mittauksista
on kuulunut ulkopuolisen palveluntarjoajan konsultointi tuloksista.

Kaytannossa DIDIVE-hankkeessa maaseutuyrittdjien tydhyvinvointia tuetaan
yritysten kanssa yhdessa toteutettavalla dialogisella kehittamiselld, joka esitel-
ladn seuraavassa kappaleessa. Kehittamistyota toteutetaan niin yrityskohtaisina
kehittamistapaamisina kuin alueellisten ja valtakunnallisten tydpajojen sarjana.
Tyopajoihin kutsutaan edellad mainittujen intensiivisessa kehittamisessa mukana
olevien yritysten lisaksi myos muita yrityksid, jotka ndin voivat hieman kevyemmalla
osallistumisella padsta mukaan kehittamistydhon ja saada siihen asiantuntija-apua
seka voimaa vertais- ja asiantuntijaverkostolta.

4.1 Yrityskohtainen kehittdminen

DIDIVE-hankkeen Eteld-Pohjanmaan yrityksissd toteutettu dialoginen kehittamis-
menetelma perustuu "Keskustellen tydkuntoon” -toimintamalliin (Loppela 2004).
Kyseinen malli on kehitetty monitieteisessa vaitdstutkimuksessa vuonna 2004 ja
sitd on sen jdlkeen toteutettu, arvioitu ja edelleen kehitetty useissa yrityksissa
eri toimialoilla seka julkisella sektorilla. Mallista ja silla aikaansaaduista kehittami-
sen tuloksista on kirjoitettu useita artikkeleita ja mallia on esitelty myds useissa
konferensseissa ja seminaareissa. SeAMKissa mallia on toteutettu erilaisissa
projekteissa jo reilun 10 vuoden ajan.

"Keskustellen tybkuntoon” - toimintamallissa pyritaan samanaikaiseen tydyhteison
ja tydn kehittdmiseen seka tyontekijoiden tydhyvinvoinnin tukemiseen. Keskei-
sia teoreettisia taustakasitteita ovat dialogisuus ja reflektiivisyys oppimisessa ja
tydyhteison kehittamisessa, organisationaalinen oppiminen, demokraattinen
dialogi, tydhyvinvointi ja tydmotivaatio. Dialogisuutta harjoitellaan kaytannon
kehittamistydn yhteydessa. Keskeisina kehittamistydssa huomioitavina dialogi-
suuden periaatteina korostetaan suoraa, rehellista puhetta, avoimuutta, kuunte-
lemisen merkitysta, toisten mielipiteiden ja nakemysten kunnioittamista ja oman
kasityksen pidattamistd, ns. suunnan vaihtamisen mahdollisuutta seka yhteista
sopimista. (Ks. myos Isaacs 1999; Syvanen ym. 2015.)

"Keskustellen tydkuntoon” -toimintamallin mukainen kehittaminen toteutuu
ns. tutkimusavusteisena kehittamistoimintana, jonka taustalla on toiminta- ja
arviointitutkimuksen periaatteita. Toimintatutkimus voi parhaimmillaan saattaa
tyopaikan rutiinit uuteen valoon. Toimintatutkimuksen paamadrana pidetaan
muutosta kohti parempaa, mutta siten, etta tavoiteltavana tuloksena ei ole valt-
tamatta uusi ja pysyva kaytanto, vaan aikaisempaa parempi kaytanto, joka sekin
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on usein tilapainen, kunnes kehitetaan viela parempi tapa toimia. Prosessien
arviointi kohdistuu niin ikaan ennen kaikkea kehittamistydn laatuun ja ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen. Kehittamistydssa on tarkeaa muistaa yhtend tulok-
sena myos yhteisen oppimisen ja ongelmien ratkaisutaitojen kehittyminen. Niita
taitoja tarvitaan yha enemman tdman paivan ja tulevaisuuden yha nopeammin
muuttuvassa tydelamassa. (Loppela 2004; Syvanen ym.2015.)

TyOyhteisoon liittyvid tekijoita ja tydhyvinvointia tarkastellaan mallissa kontekstisi-
donnaisena asiana ja niita arvioidaan seka yksildllisesti etta yhteisollisesti, koska
ne "todentuvat” ennen kaikkea tydyhteisdssa ja tydssa vuorovaikutuksessa toisten
tyontekijoiden ja ympariston kanssa. Yhteisen nakemyksen luomiseen osallistu-
vat kaikki tydntekijat, perinteisesti ilmaistuna esimiehet ja alaiset yhdessa. Myos
asiakkaiden ja verkostojen nakemykset tulee ottaa huomioon kehittamisessa.
Tyoyhteisdn toimivuuteen ja tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat jaetaan kolmeen
paaluokkaan, joita ovat: 1) tyoolot ja tydpaikan terveydelliset tekijat, 2) tydyhteiso
ja tyGilmapiiri seka 3) tydntekijan voimavarat. (Loppela 2004.)

Tyontekijat ja esimies kayvat lapi arviointilomakkeen, minka kautta nostetaan esille
sekd positiivisia asioita, ns. voimavaratekijoita etta negatiivisemmiksi koettuja,
kehittamista vaativia asioita tydyhteisosta. Esille nostettuja tekijoita tarkastellaan
aina samanaikaisesti kolmesta eri nakokulmasta: tydntekijdiden itsensa nakokul-
masta, tydnantajan nakokulmasta seka asiakkaiden (kayttdjien) nakdkulmasta.

Yhteisesti keskustellen tehdyn alkukartoituksen jalkeen laaditaan yhdessa dialo-
gisesti kehittamistavoitteita ja konkreettisia toimenpiteita eli keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Samalla nimetaan ja kirjataan vastuuhenkilot ja aikataulu seka
laaditaan arviointisuunnitelma kunkin tavoitteen kohdalla. Seuraavassa kehit-
tamispalaverissa arvioidaan reflektiivisesti tavoitteen saavuttamista, sen hetken
tilannetta, laaditaan tarvittaessa jatkotavoitteita tai konkretisoidaan tai muutetaan
keinoja tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen mukaan. Toimintamallin jokaisessa
vaiheessa korostuu myos asioiden systemaattinen kirjaaminen, minka tukena
kaytetaan valmiita lomakkeita.

Edelld kuvatun kaltainen kehittamistyd on tehty yrittdjille mahdollisimman hel-
poksi. Asiantuntijat menevat yrittdjien luokse heille sopivina ajankohtina, yleensa
noin kahden tunnin pituiseen kehittdmispalaveriin. Asiantuntijat mahdollistavat
ja tukevat kehittamiskohteiden esille nostamisessa seka kehittamiskokeilujen ja
ratkaisuyritysten |6ytamisessa. Asiat kirjataan systemaattisesti ylos jokaisessa
tapaamisessa, jolloin kehittamistoiminnan arviointi mahdollistuu niin ikadn syste-
maattisesti palaamalla seuraavalla kerralla edellisen kerran asioihin. Sen jalkeen
nostetaan esille uusi kehittamiskohde tai -kohteita ja/tai laaditaan jatkotavoite



ja uudet keinot edelliselle kehittamistavoitteelle. Ndin kehittaminen tapahtuu
yrittdjien lahtokohdista ja tarpeista, mutta he saavat kehittamisen asiantuntija-
avun ja systemaattisen menetelman/jatkuvan parantamisen toimintamallin
kehittamistoiminnan tueksi.

4.2 Alueelliset ja valtakunnalliset tyopajat

DIDIVE-hankkeessa saatuja hyvia kaytantoja levitetadn Etela-Pohjanmaan sisalla
pilottiyritysten ulkopuolelle alueellisissa kaikille avoimissa tydpajoissa, joita jar-
jestetadn nelja kappaletta. Nyt nama pajat ovat puolessa valissa, joten kaksi alu-
eellista tydpajaa on viela tulossa syksyn 2018 aikana. Maaseutuyrittdjien kohdalla
voidaan jo todetg, etta tydpajamallinen kehittaminen on heidan kohderyhmassaan
vaikeaa, silla heidan on todella vaikea padsta irrottautumaan arjestaan kyseisiin
tilaisuuksiin ja kavijamaarat jadvat siten pieniksi. Vaikuttavuus yli aluerajojen ta-
pahtuu hankkeen osatoteuttajien kautta, hankkeen kahdessa valtakunnallisessa
tyOpajassa seka hankkeen verkkosivujen (www.didivesite.blogspot.com) myota.

Aiheina tyopajoissa on ollut ja/tai tulee olemaan mm. vertaistuki ja verkos-
toituminen, omatoiminen terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapito ja

edistaminen, dialoginen kehittaminen ja johtaminen seka maaseutuyrittdja
digitalisoituvassa hyvinvointiyhteiskunnassa.

4.3 Ohjausryhmassa laaja-alaista asiantuntemusta

Hankkeen ohjausryhmassa on laaja asiantuntijajoukko hankeorganisaatioista, ELY-
keskuksesta, Melasta, ProAgriasta, Tyoterveyslaitokselta seka Maatalousyrittajien
tyoterveyshuollon keskusyksikdsta. Lisaksi ohjausryhmaan kuuluu yksi maaseu-
tuyrittajd jokaiselta hankealueelta eli yhteensa kolme yrittdjaa. Nain varmistetaan
tiedon ja tuentarpeen leviaminen molemminpuolisesti yritysten, asiantuntijaor-

ganisaatioiden seka rahoituksen mahdollistajien ja palvelujentarjoajien valilla.

4.4 Hankkeen alustavia tuloksia

DIDIVE-hankkeen tavoitteena on, etta sen paattyessa maatalousyrittdjilla on
enemman tietoa oman tydhyvinvoinnin yllapitamisen mahdollisuuksista, ter-
veyden ja toimintakyvyn edistamisesta seka yrityksen tuloksellisuutta lisdavista
tekijoista. Tavoitteena on, ettd maatalousyrittajien omaehtoinen tydhyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen on lisdantynyt ja heilla on uusia keinoja niiden tuke-
miseen. Myds yhteisollisyys, dialogisuus ja verkostoituminen ovat kehittyneet.
Yrittajat saavat tukea toiminnalleen myds yhdessa luodun digitaalisen oppimis- ja
vertaisverkoston kautta, mika jaa elamaan myos hankkeen paattymisen jalkeen.



Pilottiyritysten alkukartoituksessa ilmeni, ettd maaseutuyrittajat ovat tydhonsa
sitoutuneita ja suhtautuvat myonteisesti yrityksensa tulevaisuuteen. Yrittajat ar-
vostavat tyon vapautta, mutta toisaalta monet kokevat, etta tdiden organisointia
olisi parannettava. Yrittajien tydhon kuuluu, etta tyota ja vapaa-aikaa on vaikea
erottaa. Moni hankkeen yrittdjista ei kaipaakaan niita erilleen toisistaan. Tyon
kuormittavuus ja pitkat tydpaivat nahdadn pitkalti eldmdntapana, joiden kanssa
onvaan opittava selviamaan. Toisaalta lomapaivien vahyys alkaa kuormittaa ajan
kanssa ja etenkin ian myota. Yhdeksi varsin yleiseksi kehittamiskohteeksi yrityk-
sissa nousikin yrittajien tyosta palautumisen tehostaminen. Hankkeessa yrittajat
ovat pohtineet itselle sopivia palautumiskeinoja, joille on etsitty aikaa arjessa.

Koneet ja automaatio ovat vahentaneet kaikenlaisen tydn fyysista kuormittavuut-
ta, mutta edelleenkin maaseudun eldamantapaan kuuluu paljon hyotylilkuntaa
ja ulkoilua. Monet maaseutuyrittajat tunnistavat luonnon palauttavan vaikutuk-
sen. Suurimmalla osalla yrittdjista paiviin sisaltyi myds paljon kevytta liikuntaa
vastaavaa fyysista kuormitusta. Seka alkukartoituskyselyn etta objektiivisempien
digitaalisten mittausten perusteella etenkin maatiloilla tyd on myds fyysisesti
raskasta. Toisaalta digitaalisten mittausten mukaan maaseutuyrittdjien arkeen
mahtuu seka paljon istumista, etta paljon reippaampaa aktiivisuutta ja liikuntaa.
Aktiivisuusmittausten perusteella maaseutuyrittajien keskimaarainen istuminen
ja aktiivisuus jakaantuvat tasaisesti pitkin paivaa. Tuloksista ei siis ollut tunnis-
tettavissa hetkia, jolloin istumista olisi ollut erityisen paljon tai liikuntaa erityisen
vahan. Menoa on tasaisesti ympari pdivan.

Hankkeen kyselyn tulosten perusteella maaseutuyrittdjien tyokykya laskee paa-
saantdisesti henkinen kuormitus. Kuormaa lisaa stressi tydmadrasta, rahahuolet
seka ymparoéivan yhteiskunnan negatiivinen suhtautuminen maatalouteen. Hank-
keen alkukartoituskyselysta selvisi myds, etta maaseutuyrittajat kokevat erittain
tarkedksi verkostoitumisen muiden yrittdjien kanssa. Aidon vertaistuen saaminen
muilta maaseutuyrittdjilta ei ole kuitenkaan sitovan tyon ja pitkien valimatkojen
vuoksi aina helppoa. Tama on yksi asia, jota hankkeessa edistetaan.

Digitaalisten hyvinvointi- ja terveysteknologisten mittausten mukaan maaseutu-
yrittajien pdivat olivat yleisesti kuormittavia/stressaavia eika tydpaiviin sisaltynyt
juurikaan palauttavia hetkid. Mittausten mukaan maaseutuyrittdjilla on hyvin
vahan varsinaisia uniongelmia (vaikeus nukahtaa, patkittainen uni, liian aikainen
heraaminen). Haasteet liittyvatkin usein siihen, etta kuormitukseen nahden unen
maara ei ole riittava ja ndin niin digitaalisten mittausten mukaan kuin yrittajien
oman tuntemuksenkin mukaan palautuminen ei usein ole tasapainossa. Isot
investoinnit ja tehostamisen vaatimukset tarkoittavat, ettd maaseutuyrittajien
paivat ovat pidentyneet. Aika itselle, perheelle, harrastuksille otetaankin usein



younista. Maaseudulla nayttaisi elavan edelleen vahva tyontekemisen kulttuuri.
Jos aamulla voisikin nukkua pidempaan, tata ei ehka osata tehda.

Toisaalta vaikka osa yrittajista nukkuukin pitkia younia, jai palautuminen silti
younen aikana useilla alle suositusten. Palautumisen alkaminen alkuydsta usein
viivastyi ja selkeimmat palautumispatkat ajoittuivat aamuyon tunteihin. Unen
laadullisiakin ongelmia oli joillakin. Nama olivat osin samanlaisia kuin milla ta-
hansa suomalaiselle viiteryhmalla (kohtuullinenkin alkoholin kdytén unen laatua
heikentava vaikutus, ikdantymisen tuoma normaali kehitys, stressitilanteiden
vaikutus). Selvdsti maaseutuyrittdjille ominaisia piirteitd, jotka aiheuttivat nu-
kahtamisvaikeuksia tai heikensivat unen laatua, nousi esille muutama. Yrittajien
keskuudessa yleinen tapa oli hoidella paperi- ja tietokonetyot illalla normaalin
tyopaivan jalkeen. Tietokoneen sininen valo ja iltatydskentely usein hankalienkin
asioiden parissa eivat luonnollisestikaan helpota unensaantia ja voivat vaikuttaa
nimenomaan siihen, ettd unenaikaisen palautumisen alkaminen viivastyy. Yleisesti
kofeiinin kayttoa iltaisin jo varotaan, mutta maaseudulla nayttaa edelleen olevan
suosittua juoda yhteiset iltakahvit perheen tai vieraiden kesken.

5 LOPUKSI

DIDIVE-hankkeen maaseutuyritysten kehittamistyo on vield osittain kesken mutta
alustavien tulosten valittaminen sidosryhmille on jo alkanut. Maaseutuyrityksilla ja
niiden hyvinvoinnilla on keskeinen merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa ja sen
vuoksi niiden kehittamiseen pitaa panostaa. Mikali saamme muutaman huonon
satovuoden vuosien 2017 ja 2018 jalkeenkin, voi seurauksena olla laajempia ja
vakavia yhteiskunnallisia seurausvaikutuksia vanhan sanonnan mukaan: "Kun
ruoka loppuu, niin siita alkaa vallankumous”. Saan ohella yrittajien jaksaminen
uhkaa ruoantuotantoa.

Kirjoittajat kiittavat Hdmeen ELY-keskusta, ESR-rahoitusta, Satakunnan ja Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakouluja seka mukana olleita yrityksia DIDIVE-hankkeen
toteutuksesta.
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1 JOHDANTOA

Green Care -palveluissa luontoa hyddynnetaan tavoitteellisesti inmisten hyvin-
voinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Ala on kehittynyt vuosisatojen kuluessa
ympari maailmaa saaduista havainnoista luonnon hyvad tekevasta vaikutuksesta,
ja on herattanyt laajaa kiinnostusta yha enenevassa maarin myos Suomessa.
Green Care -toiminnan edellyttamiin osaamistarpeisiin on pyritty vastaamaan
seka valtakunnallisessa Green Care -koulutusmalli korkea-asteelle -kehittamis-
hankkeessa (2015-2018, ESR) etta alueellisessa Green Care tunnetuksi Etela-
Pohjanmaalla -hankkeessa (2016-2018, Maaseuturahasto). Artikkelin tavoitteena
on kuvata Green Care -toiminnan kehittamista Etela-Pohjanmaalla ja toiminnan
tarjoamia mahdollisuuksia eri aloille seka koulutusmallin merkitysta Green Care
-toimijoiden osaamisen edistamisessa.

Etela-Pohjanmaan Green Care -strategiassa (Aalto, Matilainen & Suomela 2014,
14) Green Care -toiminnan kehittyminen on nahty osaltaan ratkaisumahdollisuu-
tena yhteen Eteld-Pohjanmaan maakunnan merkittavimmista lahitulevaisuuden
haasteista: vaeston ikaantyminen ja sen vaatimat palvelut, laaja-alainen ihmisen
hyvinvoinnin turvaaminen, tyottdmyyden hoitaminen, maaseutu- ja reuna-alu-
eiden elinvoimaisuuden turvaaminen, seka tulevaisuuden visiona hyvinvoinnin
edistaminen. Green Care -toiminnan tunnetuksi tekemisen, yritystoiminnan
tukemisen ja alan koulutuksen avulla palveluita saadaan tarjolle enemman ja



saavutettavuus paranee. Nain luonnon hyvinvointivaikutuksia hyodyntamalla
pystytaan tukemaan maakunnan tavoitteita ja hyvinvointia alueella.

Green Care -koulutusmallin kehittamishankkeen myota Seindjoen ammatti-
korkeakoulu on mukana Green Care -korkeakoulutuksen kehittamista varten
perustetussa valtakunnallisessa verkostossa. Verkosto yllapitaa koulutuksen
ajantasaisuutta ja sen jasenet tarjoavat valtakunnallisesti yhtenevaista Green
Care -korkeakoulutusta. Tulevaisuudessa ala kehittyy ja hakee uusia toiminnan
muotoja, jotka sopivat toimijoiden konsepteihin.

Green Care tunnetuksi Eteld-Pohjanmaallal -hanke on toiminut koulutushankkeen
rinnalla ja on keskittynyt lisdamaan Green Care -toiminnan tunnettuutta alueella
ja edistamaan alan yritystoimintaa. Artikkelissa kuvataan myos hankkeessa toteu-
tettua kehittamisalustatyoskentelya ja siina tehtyja kaytannon demonstraatioita
yhteistydssa alueen yksityisten ja julkisten organisaatioiden kanssa. Demonst-
raatioissa on kokeiltu todellisten asiakkaiden kanssa, miten uusien Green Care
-yrittajien palvelukonseptit toimivat kdytannossa ja samalla on saatu arvokasta
tietoa toiminnan kehittamiseksi ja tunnettuuden lisaamiseksi.

Green Care koulutusmalli-hanketta ja Green Care tunnetuksi Etela-Pohjanmaalla
-hanketta yhdistaa myos osittain yhteinen kohderyhma. Koulutushankkeessa opis-
kelleista osa on lahtenyt kehittdmdan yritystoimintaansa ja palvelukonseptejaan
Green Care tunnetuksi -hankkeen puitteissa. Nain kahden samanaikaisesti toteu-
tetun hankkeen avulla on voitu tarjota seka alan koulutusta, etta yritystoiminnan
kehittamista. Kokemusten kautta saadaan kehitysideoita seka koulutukseen etta
alueen Green Care -toiminnan edistamiseen.

2 GREEN CARE -OSAAMISEN KEHITTAMINEN
2.1 Luontohoiva ja luontovoima

Suomessa Green Care -termin suomenkielisina vastineina kaytetaan luonto-
hoiva- ja luontovoima -kasitteita. Luontohoivan palvelut tuotetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdaddnnon alaisuudessa ja palveluntarjoajalta vaaditaan
sosiaali- ja terveysalan koulutus. Luonto- ja eldinavusteisia menetelmia voidaan
kayttaa esimerkiksi kuntoutuksen ja terapian seka sosiaalitydn ja sosiaalisen kun-
toutuksen tarpeisiin seka hoivalaitosten asiakkaiden elamanlaadun parantamiseen.
Luontohoivapalveluiden ostajana on usein julkinen taho. Luontovoima-palvelu on
terveytta ja hyvinvointia yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, eika palvelun tuottajalla



ole sosiaali- ja terveysalan koulutusvaatimuksia. Luontovoimapalveluiden asiak-
kaat ovat usein yksityisia henkil6ita tai yrityksia. Luontoelamyksiin pohjautuvilla
hyvinvointi- ja virkistystoimintapalveluilla voidaan esimerkiksi tukea tydhyvinvointia
ja tyossa jaksamista, auttaa ikaihmisten toimintakyvyn yllapitamisessa tai hyodyn-
taa kasvatustyossa sosiaalisten taitojen kehittamisessa ja luontosuhteen syventa-
misessa. Luontolahtdisia toimintamuotoja soveltavia palveluita voidaan kayttaa
monilla eri toimialoilla. Yhteista molemmissa kasitteissa on luontoelementtien
tavoitteellinen ja suunnitelmallinen hyédyntaminen valituilla menetelmilla. (Green
Care Finland 2018.) Green Care -palvelut tarjoavatkin uusia toimeentulomahdol-
lisuuksia esimerkiksi maatiloille tai matkailutoimialan yrityksille.

2.2 Koulutuksen kehittaminen

Green Care on Suomessa verrattain uusi ala, ja koulutusta ovat jarjestaneet
itsendisesti hyvin monet tahot. Tdman vuoksi yhtendista Green Care -toimintaa
koskevaa koulutusta ei ole ollut. Kaikki luontoon liittyva toiminta ei valttamatta
tayta Green Care -toiminnan maaritelmia, ja alan mahdollisuuksia tulee ymmartaa
vastuullisesti suhteessa omaan osaamiseen. Seindjoen ammattikorkeakoulu on
ollut mukana kehittamdssa Green Care -korkea-asteen pilottikoulutusta yhdes-
sa kuuden muun korkeakoulun kanssa. Koulutusta ovat valmistelleet Centria,
Jyvaskylan, Kajaanin, Lapin, Satakunnan ja Seindjoen ammattikorkeakoulut seka
Helsingin yliopisto yhteistydssa alan muiden sidosryhmien kanssa. Koulutuksella
on pyritty vastaamaan alaa koskevan tiedon yhtenadistamisen haasteeseen seka
Green Care -toiminnan kdynnistamisen edistamiseen ja edelleen kehittamiseen.
Koulutuksen kehittdminen rahoitettiin Euroopan Sosiaalirahaston kautta.

Koulutusta pilotoitiin samanaikaisesti ympdri Suomea seitsemalla paikkakunnalla
siten, etta jokaisessa oli oma opiskelijaryhmansa. Seindjoella mukana pilottiopin-
noissa aloitti parikymmenta opiskelijaa eri puolilta Eteld-Pohjanmaan maakuntaa.
Tarjolla oli 30 opintopisteen perusopinnat, seka 10 opintopisteen erikoistumisjak-
S0, joista muodostui 6 opintojakson pilotti. Kaikista jaksoista kerattiin palautetta
opiskelijoilta, ja saatiin nain hyodyllista tietoa kehittamistyota varten. Pilottiin
osallistuneiden opiskelijoiden taustat olivat vaihtelevia. Osa suunnitteli oman
yritystoiminnan kaynnistamista, ja osa halusi puhtaasti liséa osaamista oman
ammattinsa tueksi. Yhteista kaikille oli kuitenkin oma aikaisempi ammatti, johon
he Green Care -toimintatapaa sovelsivat.

2.3 Toteutunut koulutusmalli

Green Care -korkeakoulutuksessa opiskellaan Green Care -toimintatapaa kay-
tannon ja tieteellis-teoreettisista nakokulmista. Jotta tieto ja oppi muuttuvat



osaamiseksi, se sovelletaan omiin valmiuksiin, ammatillisuuteen ja asiakastar-
peisiin. Osaamista kehittavat harjoitteet, kaytannon esimerkit, kokemukset ja
keskustelut. Koulutus painottuu omatoimiseen verkkopainotteiseen opiskeluun
ja erikseen jarjestettyihin Iahipaiviin. Koulutuksen kayneet omaksuvat Green Care
-toimintatavan yhteiset perusperiaatteet ja -edellytykset osaksi toimintaansa.
Jatkossa toteutettava koulutus on 20 opintopistetta, joka jakaantuu neljaan viiden
opintopisteen jaksoon: Perusteet, Asiakkuudet ja toimintaymparistot, Menetelmat
ja toimintamuodot seka Palveluiden tuottaminen (Kuvio 1). Korkeakoulutus on
suunnattu muun muassa Green Care -alan asiantuntijoille, palvelujen tuottajille
ja tyontekijoille, opettajille, ohjaajille, kouluttajille, neuvaijille seka naihin tehtaviin
tahtaaville henkildille ja korkeakoulutuksessa oleville tuleville ammattilaisille.

GREEN CARE Asiakkuus ja toiminta- ~ Menetelmat Palvelun-
Perusteet ympéristot ja toimintamuodot tuottaminen
5op 5op 50p 5op

Kuvio 1. Green Care -korkeakoulutuksen 20 opintopisteen kokonaisuus.
2.4 Green Care -koulutus yli yksikkérajojen

Luotua Green Care -koulutusmallia pyritdan tarjoamaan laajasti eri alojen opiske-
lijoille ja erilaisille toimijoille luoden uudenlaisia toimintaedellytyksid ja osaamista
maakuntaan. Green Care -koulutusta jatketaan hankkeen paatyttya mukana
olleissa ammattikorkeakouluissa, ja mukaan verkostoon ovat tervetulleita myos
muut korkeakoulut, jotka eivat ole osallistuneet kehityshankkeen toimintaan.
SeAMKissa koulutus on tarkoitus toteuttaa yli yksikkdrajojen, niin toteuttajien kuin
opiskelijoidenkin osalta. Esimerkiksi Perusteet-opintojakso toteutetaan Sosiaali- ja
terveysalan yksikdssa, Menetelmat ja toimintamuodot Ruoka-yksikdssa ja Palvelun
tuottaminen Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikdssa. Opinnot tulevat vapaasti valit-
tavina tarjolle seka tutkinto-opiskelijoille etta osaamistaan taydentaville avoimen
AMK:n tarjontaan. Green Care opinnoilla voi taydentda omaa osaamistaan monilla
eri aloilla, esimerkiksi osana agrologin, tradenomin tai sosionomin opintoja. Koulu-
tuksen tarkoituksena on tuoda lisdosaamista opiskelijoiden omaan ammatilliseen
pohjaan, ja sen myota myods lisaa ansaitsemismahdollisuuksia yritysten ja muiden
organisaatioiden toimintaan.



3 GREEN CARE -TOIMINTAA
ETELA-POHJANMAALLA

3.1 Tunnettuuden lisddminen ja toiminnan
kehittdaminen keskidssa

Green Care tunnetuksi! -hankkeen tavoitteena on edistaa Green Care -toimintaa
ja sen toimintaedellytyksia Etela-Pohjanmaalla. Hankkeen kaytannon toimenpiteet
jakautuivat kolmeen painopistealueeseen: 1) tiedotus ja tunnettuuden lisaami-
nen, 2) palvelukonseptien kehittymisen tukeminen ja 3) verkostojen luominen ja
kehittaminen. Hankkeen yhtend kohderyhmana olivat Green Care -yrittajyydesta
kiinnostuneet toimijat. Hanke toteutettiin yhteistydssa Ruralia-instituutin, Sei-
najoen ammattikorkeakoulun ja Sedu Aikuiskoulutuksen kesken. SeAMK vastasi
hankkeen toteutuksessa palvelukonseptien kehittamiseen liittyvan kehittamis-
alustatydn koordinoinnista.

3.2 Kehittamisalustatydskentely palvelukonseptien
kehittamisessa

Hankkeen kehittamisalustatydhon alustaviksi teemoiksi oli valittu aiemman
alueellisen strategiatyon pohjalta esiin nousseet teemat: maatilat hyvinvoin-
nin edistamisessa, sosiaalinen kuntoutus aikuissosiaalityon asiakkaille, tyo- ja
hyvinvointiryhmat seka koulu- ja erityisopiskelijaryhmat. SeAMK vastasi seka
maatilaymparistdssa tapahtuvasta, etta sosiaalisen kuntoutuksen teemoista.
Seuraavissa luvuissa esitelldaan naiden palvelukonseptien kehittamistyota ja
niiden pohjalta toteutettujen demonstraatioiden kokemuksia. Sote-uudistus
sisaltad viela paljon epavarmuustekijoita, mutta sen mukanaan tuoma asiakkaan
valinnanvapaus luo toimijoille myds uusia mahdollisuuksia, joissa luontolahtdisille
terveys- ja hyvinvointipalveluille voi olla kysyntaa. Tavoitteena oli auttaa toimijoita
valmistautumaan tulevaan muutokseen siten, etta palveluita olisi valmiina siina
vaiheessa, kun valinnanvapaus on voimassa.

Kehittamisalustojen tarkoituksena oli tarjota tukea Green Care -toiminnan ide-
ointiin ja ideoiden eteenpain viemiseen seka auttaa toimijoita verkostoitumaan.
Tavoitteena oli l6ytaa Green Care -yrittajyydestd ja -palveluiden tuottamisesta kiin-
nostuneita, jotka halusivat jalostaa omaa ideaansa tai jotka vasta pohtivat, millaista
palvelua voisivat tuottaa. Kehittdmisalustatyoskentely tapahtui neljan tydpajan
sarjana (Kuvio 2), jotka etenivat palveluaihioiden tunnistamisen ja ideoinnin kautta
palvelun liiketoiminnallistamiseen. Sen jdlkeen palvelusta laadittiin myyntipuhe,
jolla palvelua voi esitella mahdollisille ostajapuolen edustajille. Viimeisessa tyo-



pajassa keskityttiin palveluntarjoajan ja ostajan kohtaamiseen. Liiketoiminnalliset
lahtokohdat olivat tydpajatydskentelyn punaisena lankana tyopajasarjan kaikissa
vaiheissa. TyOpajasarjaan osallistui 1ahes 30 toimijaa, joista noin kymmenen
osallistui vahintaan kolmeen tydpajaan. Tydpajasarjan paadtteeksi mukana olleet
toimijat saivat ilmaista halukkuutensa osallistua palvelun demonstraatioon, joka
toteutettiin yhteisty0ssa yksityisten ja julkisten organisaatioiden kanssa.

Palvelukonseptin kehittaminen

1. Tyopaja 11/2016:
Palveluaihioiden tunnistaminen ja ideoiminen

2. Tyopaja 1/2017:
Palveluiden liiketoiminnallistaminen Green Care -palvelu

3. Tydpaja 3/2017:
Palveluiden esittely asiantuntijaryhmalle

4. Tyopaja 4/2017
Palveluntarjoajien ja ostajien kohtaaminen

Kuvio 2. Palvelukonseptien kehittdminen tyépajasarjan avulla.
3.3 Demonstraatiot

Toteuttamiskelpoisimmat palvelukonseptit valittin demonstroitaviksi oikeiden
asiakkaiden kanssa kyseisen palvelun kohderyhmalle. Kokeiluja toteutettiin nel-
jan eri toimijan kanssa. Naista saatujen kokemusten avulla palvelun sisaltda ja
palveluprosessia hiottiin saadun palautteen perusteella entista enemman asiak-
kaan tarpeita vastaaviksi ja palveluita tarjoava yrittdja tai Green Care -yrittajyytta
suunnitteleva sai arvokasta kokemusta palvelun toteuttamisessa. Molemmat tassa
esitellyt demonstraatiot olivat maatilaymparistdssa tapahtuvia luontohoivapalve-
luita, joiden kohderyhmana olivat kehitysvammaiset ja sosiaalisen kuntoutuksen
aikuissosiaalityon asiakkaat.

3.3.1 Kosolan tilan paivatoiminta

Maatiloilla tapahtuvaa paivatoimintaa kokeiltiin Kosolan tilalla Yliharmassa. Tila
on toimiva, moderni lypsykarjatila, jonka yhteyteen oli jo pidempaan suunniteltu
luontolahtodisten palveluiden kehittamista. Tilalta on tydskennelty tilan ulkopuolella
sosionomina kehitysvammaisten parissa, joten luontohoiva-palveluiden tarjoami-
seen vaadittava sosiaali- ja terveysalan koulutusvaatimus tdyttyy. Samaan aikaan
Green Care tunnetuksi -hankkeen kehittamisalustatydskentelyn kanssa tilalta
suoritettiin myds Green Care -koulutusmallin kehittamishankkeen pilottikoulutus.



Kosolan tilan paivatoiminta-palvelun kohderyhmand ovat kehitysvammaiset
asiakkaat. Palvelu on ensisijaisesti suunnattu sellaisille henkildille, jotka pysty-
vat omatoimisesti liikkumaan ja jotka viihtyvdt maatilaymparistdssa ja eldinten
parissa. Demonstraatiopaivien onnistuneen toteuttamisen varmisti Kauhavalla
toimivan Fransunpuiston asumisyksikdn ohjaajien ja kuntayhtyma Kaksineuvoisen
ennakkoluuloton suhtautuminen uuteen asiaan. Demonstraatioon osallistui viisi
asumisyksikon asukasta, joista yksi liikkui pyoratuolilla. Asiakkaiden mukana ol
jokaisella kerralla kaksi ohjaajaa seka pyoratuolilla liikkuvan henkilokohtainen
avustaja.

Demonstraatiopaivid toteutettiin kerran viikossa kolmen viikon aikana siten, etta
asukkaat saapuivat taksikyydilla tilalle klo 10 ja paiva paattyi klo 15. Paivatoiminta-
paivan rakenne oli sama, mutta jokaisella kerralla maatilalla tehtavat tyot hieman
vaihtelivat. Pdivan ohjelmaan sisaltyi aamukahvien juominen ja pdivan ohjelman
lapikdyminen, suojavaatteiden pukeminen, eldinten hoitaminen ja tilan muut
kevyet tyot, lounas seka tutustumista lahiymparistoon.

Asiakkaat kokivat toiminnan mielekkaaksi ja tulivat erittain mielellaan jokaiseen
kokeilupaivaan. Mukana olleiden ohjaajien mukaan he nauttivat toiminnasta, joka
nakyi tyytyvaisyytena ja puheliaisuutena vield asumisyksikon arkeen palatessa.
Paivatoiminnassa he myos rohkaistuivat tekemdan asioita ja kokivat onnistumisen
tunteita seka iloa siitd, etta saivat tehda oikeita maatilan toita.

3.3.2 Voimavaratila Toiskan paivatoiminta

lImajoella sijaitseva Voimavaratila Toiska on hyddyntanyt jo pidempaan Green
Care -toimintamalleja ja uutena osa-alueena ovat aloittamassa myos maatila-
avusteista paivatoimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmalle toteutettu
demonstraatio hevosavusteisesta paivatoiminnasta toteutettiin yhteistydssa
SOSKU-hankkeen kanssa. Kokeiluasiakkaat paasivat tekemdan tallitita pai-
vatoiminnasta vastaavan ohjaamina kuutena eri paivana. Ohjaajalla on paitsi
sosiaalialan koulutus myods kokemusta hevosten kanssa tydskentelystd. Lisaksi
tallin hevoset ovat erityisen taitavia huomioimaan ja vastaanottamaan ihmisten
viesteja. Toiminta raataldidaan asiakkaan toimintakyky ja kuntoutustavoitteet
huomioiden. Tallityota tehdadn kevennetysti, eika asiakkailta odoteta aiempaa
kokemusta hevosten parissa toimimisesta.

Kokeilussa asiakkaat tekivat erilaisia tallitoita viemalla hevosia ulos tarhaan, siivoa-
malla karsinoita ja maneesia seka ruokkimalla ja harjaamalla hevosia. Asiakkaat
kokivat paivatoiminnassa mielekkaaksi juuri hevosten kanssa toimimisen, mutta
myds fyysisen tydn ja ulkona olemisen. He kokivat toiminnan saanndllisyyden,

19—



aamuherdamiset, saanndllisten aikataulujen ja ruoka-aikojen auttaneen oman
paivarytmin hallintaan ottamisessa.

3.4 Kokemukset

Luontohoivapalveluiden asiakkaille on luonteenomaista, ettd jokaisella on erityis-
tarpeita. Demonstraatiot osoittivat, etta luontohoiva -palveluissa asiakaslahtoi-
syyden huomioiminen on avainasemassa ja tuotettava palvelu on sopeutettava
yksilollisesti asiakkaan tarpeisiin. Molemmilla tiloilla kokeilu osoitti myos sen,
etta erityistarpeita omaavien asiakkaiden kerralla otettava maara on rajallinen,
silla palveluntarjoajan on kyettava takaamaan toiminnan turvallisuus kaikissa
tilanteissa. Mikdli paivatoiminta-asiakkailla ei ole omia ohjaajia mukana, kerralla
otettavien asiakkaiden madra voi olla enimmillaan 2-5 henkilda palvelusta ja
toimintaymparistosta riippuen. Asiakasmaaran rajallisuus vaikuttaa myods pal-
velun hinnoitteluun, joka kokeiluiden perusteella on haasteellisin asia yrittajan
kannalta. Palveluun vaikuttaa useita eri tekijoita kuten lainsaadantd, mahdolliset
kuljetukset, ruokailut ja vakuutukset. Taloudellisesti kannattavan toiminnan kan-
nalta palveluiden hinta saattaa nousta korkeaksi, mika voi julkisella ostajapuclella
muodostua esteeksi. Green Care -palvelut ovat myds niin uusia, etta vertailevaa
tietoa hinnoittelun tueksi on vaikeaa loytaa.

Luontohoiva-palveluiden ostajien tavoittaminen on yksi palvelujen kehittamisen
haaste. Keskeinen asia yleensa palveluiden kehittamisessa on asiakaskunnan
rajaaminen ja kohderyhman tarkka maadrittely. Green Care -palvelut eivat tee
tasta poikkeusta. Kehittamisalustatyoskentelyssa ilmeni, etta toimijoilla on vaikeaa
rajata asiakasryhma riittavan pieneksi. Selkea ja melko tiukasti rajattu kohderyh-
ma kuitenkin helpottaa palvelun kehittamista, mutta myds palvelun markkinoille
lanseeraamista ja ostajien tavoittamista.

Kokeilujen yhteydessa myos verkostoitumisen merkitys tuli esiin. Palvelun ra-
kentamisessa yhteistydkumppanien Idytaminen auttaa tuomaan uutta sisaltoa
esimerkeissa kuvattuihin paivatoiminnan ohjelmiin. Kosolan tila tekee yhteistyota
esimerkiksi 1ahistolla olevan ratsastustallin kanssa. Yhteisena molemmissa de-
monstraatioissa oli, etta asiakkaat kokivat luontolahtdisen toiminnan mielekkadksi.
Osallistuminen oikeisiin tilan toihin koettiin tarkedksi. Green Care -palveluiden
yksi keskeinen osa on toiminnan jatkuvuus ja sille koettiin olevan tarvetta. Jo
muutaman paivan kokeiluiden perusteella toiminnalla voidaan sanoa olevan
positiivisia vaikutuksia, mutta todelliset vaikutukset voidaan todentaa vasta pi-
dempadn jatkuvalla toiminnalla.



4 GREEN CARE -TOIMINNAN
KEHITTYMINEN ETELA-POHJANMAALLA

Green Care -toiminnan kehittamiseksi tehtiin strategia vuosille 2015-2020 ai-
emman Green Care -hankkeen toimesta (Green Care -toiminnasta hyvinvointia,
terveytta ja kasvua Eteld-Pohjanmaalle 2013-2014). Tavoitteita toiminnalle haettiin
eri puolilla maakuntaa pidetyissa tyopajoissa seka strategialuonnokseen tulleiden
kommenttien kautta. Keskeisiksi toimenpiteiksi asetettiin tunnettuuden lisdami-
nen, osaamisen vahvistaminen, palvelutuotteiden ja -mallien kehittaminen seka
maaseutuympariston ja ruokaketjun hyodyntaminen. Strategian painopisteita on
arvioitu uudelleen ja pohdittu mahdollista tarvetta niiden uudelleenmuotoilulle
kevaan ja kesan 2018 aikana kerdttyjen kommenttien kautta ja seurantakyselyn
(Wallius 2018) kautta. Nakemyksiadn strategian paivitykselle ovat tarjonneet seka
strategiatyoryhma etta Green Care -toiminnassa mukana olevat tai toimintaa
suunnittelevat tahot. Tassa tarkastellaan keskeisten toimenpiteiden toteutumista
viime vuosina.

4.1 Green Care -toiminnan tunnettuuden lisaaminen

Strategiaa tyostettdessa tuli vahvasti esiin tarve nimenomaan kokemusten ja
tekemisen kautta valittyvan tiedon tdrkeys tutkimustiedon rinnalla. Tutkimustie-
toa ja syvallisempaa vaikuttavuuden arviointia ei ole juuri tehty, eika meneillaan
olevissa hankkeissa ole ollut mahdollisuutta varsinaiselle tutkimukselle. Kuitenkin
alueellista kokemustietoa Green Caresta on keratty edellisessa luvussa kuvatun
kehittamisalustatyoskentelyn kautta. Tehdyista kokeiluista on keratty palautetta
asiakkailta ja muilta osallisilta. Syvéllisempaa arviointitietoa toiminnan vaikutta-
vuudesta kuitenkin yleisesti kaivataan yha. Tama on tullut esiin myds aloittelevien
yrittajien osalta. Sen uskotaan helpottavan palvelujen markkinointia. Green Caren
nahdaan olleen esilla mediassa ja tulleen sitakin kautta yha tutummaksi. Tun-
nettuuden lisdantymistd toivotaan tapahtuvan viela erityisesti palvelujen ostajien
keskuudessa, erityisesti toiminnan vaikuttavuuden nakokulmasta.

4.2 Green Care -osaamisen vahvistaminen

Osaamisen vahvistumista on tapahtunut erityisesti Green Care -korkeakoulutus-
pilotin kautta. Ensimmainen ryhma valmistui syksylla 2017. Koulutuspilotti mah-
dollisti alueella ensimmadista kertaa korkeakoulutasoisen Green Care -koulutuksen
tarjoamisen. Koulutuspilotissa on kiinnitetty huomiota eri osaamisalueisiin, kuten
luonnon hyvinvointivaikutukset, ryhmien ohjaukseen liittyva osaaminen seka
liketaloudellinen osaaminen. Valmistunut opiskelijaryhma toimii tydtehtavissaan
eri puolilla maakuntaa.



Green Care -toiminnan sisallyttaminen osaksi tutkintokoulutuksia on tyon alla.
Talla hetkella Green Care tulee tutkintoon johtavissa koulutuksissa esiin yksit-
taisina nakokulmina muiden opintojaksojen sisalla ja tehtyina opinndytetdina.
Vuosina 2015-2016 tehtiin kuusi AMK-opinnaytetydta green care -asiasanalla
haettuna. Tavoitteena on saada Green Care -koulutusosio mahdolliseksi osaksi
tutkintoon johtavia koulutuksia.

Jo neljatta kertaa toteutettu Yrittdjan Green Care -painotteinen ammattitutkinto
on edelleen Eteld-Pohjanmaalla SEDU Aikuiskoulutuksen tarjonnassa. Parhaillaan
meneilldan olevassa koulutuksessa on mahdollista lisaksi suorittaa erillinen Green
Care -osuus ensimmaista kertaa. Tassa osiossa on ollut mukana viisi opiskelijaa.
Monimuotototeutus mahdollistaa tutkinnon suorittamisen eri puolilla Suomea.
Osaaminen vahvistuu tata kautta valtakunnallisellakin tasolla. Myds Jarviseudun
ammatti-instituutin JAMI) luonnonvarakoulutuksessa on Green Care -0sio, jonka
voi suorittaa myds erilladn muusta tutkinnosta.

Strategiassa yhtena toimenpiteena osaamisen vahvistamiseksi on mainittu men-
torointijarjestelman rakentaminen. Green Care tunnetuksi Eteld-Pohjanmaalla
-hankkeen kehittamisalustoissa ja tyopajoissa seka vierailukohteissa on ollut ko-
keneempia yrittdjia kertomassa omasta yritystoiminnastaan. Naissa tilaisuuksissa
aloittelevien yrittajien on ollut mahdollista saada vinkkeja kokeneemmilta yrittdjilta.

4.3 Green Care -toimintakonseptien kehittaminen

Green Care tunnetuksi Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa on toteutettu eri tee-
maisia kehittamisalustoja Green Care toimintakonseptien kehittamiseksi. Kehit-
tamisalustatydskentelyyn on osallistunut seka jo yrittajina toimivia ettd sita vasta
suunnittelevia, joista toteuttamiskelpoisimmat (4) valittiin hankkeen tukemiin
kaytannon kokeiluinin. Tuetuissa demonstraatioissa kehitellyt toimintamallit olivat
eri kohderyhmille toteutettavia: kehitysvammaisille, sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaille, tydhyvinvointi- ja koululaisryhmille. Demonstraatioiden tarkoituksena
ei ollut johtaa suoraan liiketoiminnan aloittamiseen, vaan tuottamaan toimijoille
tietoa palvelun toimivuudesta kyseisille asiakasryhmille. Samoin yritystoimintaa
suunnittelevalle kokeilut antoivat tietoa palvelun kehittamisen kohteista seka
niiden toimivuudesta.

Julkisen sektorin tyontekijat ovat osallistuneet Green Care -toimintaan mm. jar-
jestettyjen opintoretkien kautta, osallistumalla seminaareihin seka toimimalla yh-
teistyossa kehittamisalustojen demonstraatioiden kokonaisuuksissa. Kaytannossa
yhteistyd on tarkoittanut innokkuutta ldhtea oman tyoyksikon asiakkaiden kanssa
kokeilemaan Green Care toimintaa ja arvioimaan sen hyodyllisyytta asiakkaille.



Julkisen sektorin yksikoissa toteutetaan Green Care -tyyppista toimintaa jonkin
verran, vaikka itse kasitetta Green Care ei valttamatta kayteta. Tama tuli esiin
jo strategiatyon tekemisessa 2014. Green Care ja luontolahtdinen toiminta on
ollut esilla tiedotusvalineissa ja mediassa yha enemman, joten todennakdisesti
se on omana toimintana kasvanut myos julkisen sektorin yksikoissa. Se, miten
tavoitteellisesti sita tehdaan, on vield avoin kysymys. Taman vuoksi on edelleen
tarpeellista tehda tydta tamdn painopisteen eteenpdin menemiseksi.

4.4 Maaseutuympariston ja ruokaketjun
hyédyntaminen Green Care -toiminnassa

Maaseutuympariston hyddyntaminen Green Care -toiminnassa on ollut keskeista
toimintakonseptien kehittelyssa (maatilat toimintaymparistona tai maaseutumai-
sen ympariston hyddyntaminen). Sen sijaan ruokaketjun hyddyntaminen Green
Care -toiminnassa on jaanyt viela vahaiseksi. Ruckaan liittyvia elementteja on toki
Green Care -palveluissa ollut mukana, mutta niiden tietoinen esiin nostaminen
on jaanyt toistaiseksi pieneen rooliin. Tama onkin potentiaalinen kehittamiskohde
juuri Etela-Pohjanmaalla, jossa ruoka-alan osaaminen painottuu myos muussa
TKI-toiminnassa.

4.5 Lapileikkaava painopiste: Verkostoitumisen
lisddminen

Verkostoitumista on tapahtunut kehittamistydssa Green Care -aiheisten tilaisuuk-
sien yhteydessa, Green Care -koulutuspilotin osallistujien kesken seka Green Care
-kehittamisalustatydskentelyyn osallistuvien kesken. Osittain ndissa tilaisuuksissa
on ollut kyseessa samat tahot tai henkilt. Verkostoituminen ei ole kovin paljon
johtanut viela toimijoiden valiseen yhteistydhon palvelujen tuottamiseksi. Sektorit
ylittavad yhteisty6ta on kuitenkin tapahtunut kehittamisalustatyén demonstraa-
tioiden kohdalla. Tall6in demonstraatioita on suunniteltu ja arvioitu yhteistyossa
tuottajan, julkisen sektorin ja jarjestokentan edustajien kanssa. Nama ovat alkuja
laajemmalle yhteistyolle.

Alueella on tullut esiin toivetta vahvemmasta verkostoitumisesta palvelujen

tuottajien kesken eli tyota pitad tehda vield taman edistamiseksi ja jotta pienet
palvelun tuottajat saisivat jalansijaa tulevassa Sote-uudistuksessa.



5 LOPUKSI

Hankkeiden samanaikainen toteuttaminen on vahvistanut kummankin hankkeen
vaikuttavuutta ja luonut alueen Green Care -toimintaan uusia mahdollisuuksia.
Korkea-asteen koulutukselle Green Care -toiminnassa on ollut selkeaa kysyntaa,
ja tahan pystytaan myds jatkossa vastaamaan verkostomallin tuella. Green Care
-opinnot tarjoavat SeAMKin eri alojen opiskelijoille ja osaamistaan taydentaville
mahdollisuuden vahvistaa osaamistaan yhteisella koulutuksella koulutusalasta
riippumatta. Samalla koulutetaan uusia osaajia uudistuviin tydelaman tarpeisiin.
Green Care -toiminnan tunnettuutta on pystytty lisdamaan ja kiinnostusta toi-
mintaa kohtaan vahvistamaan erilaisissa tyopajoissa, tuetuilla toiminnan kokei-
lujaksoilla ja hakemalla pitkan tahtaimen kehittamiskohteita alueen sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden ja yrittajien Green Care -toiminnasta saatujen kokemusten
my6ta. Naiden hankkeiden avulla on vasta saatu aikaan kehittdmisen puitteet:
Tyota alan kehittamisessa viela riittaa.
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EPTEK Eteld-Pohjanmaan Terveysteknologian Kehittdmiskeskus ry

1 JOHDANTO

Artikkelin tarkoituksena on kuvata Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville so-
siaali- ja terveysalan pk-yrityksille simulaation keinoin -hankkeen simulaatio-
valmennuksen menetelmad, joka on uusi seka alueellisella, kansallisella ettd
kansainvaliselld tasolla. Kyseessa on ESR-rahoitteinen hanke, jonka toiminta-aika
on 1.8.2017-31.12.2019. Hanke toteutetaan Seindjoen ammattikorkeakoulun,
Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedun ja Eteld-Pohjanmaan Terveysteknologian
kehittamiskeskus EPTEK ry:n yhteistyona.

Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille simu-
laation keinoin -hanke on osa laajempaa Simulaatio-opetuksen monialainen
kehittaminen Eteld-Pohjanmaalla tutkimus- ja kehittamishanketta (2016-2020),
jossa Etela-Pohjanmaalle luodaan sosiaali- ja terveysalan verkostomainen simu-
laatio-oppimisymparistd seka kehitetdan moniammatillista simulaatio-opetusta.
Verkostomaisen simulaatio-oppimisympadriston kehittamisessa on mukana myds
Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Moniammatillisen simulaatio-opetuksen ke-
hittamista toteutetaan kolmella eri aspektilla, jotka ovat: a) oppilaitosten, sairaan-
hoitopiirin ja terveysteknologian kehittamiskeskuksen yhteisen, verkostomaisen
simulaatio-oppimisympariston kehittaminen, b) Seindjoen ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan ja Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedun akuuttihoitotyon



simulaatio-opetusyhteistydn kehittdminen ja ¢) moniammatillisen simulaatioval-
mennuksen toteuttaminen Eteld-Pohjanmaan maakunnan sosiaali- ja terveysalan
pk-yritysten henkildkunnalle. (Salminen-Tuomaala ym. 2017; Salminen-Tuomaala
ym. 2018¢.)

Artikkelissa kuvataan myds hankkeen alkuvaiheessa sosiaali- ja terveysalan pk-
yrityksille Webropol-kyselytutkimuksena toteutetun osaamiskartoituksen tuloksia,
joihin moniammatillisen simulaatiovalmennuksen sisaltdé perustuu. Sosiaali- ja
terveysalan pk-yritysten henkilokunnan kokemuksia tiedollisesta, taidollisesta ja
vuorovaikutusosaamisesta pk-yrityksissa on tutkittu aikaisemmin niukasti (Mulder
2001; Katwalo 2006). Nikkasen (2001) mukaan pk-yrityksen henkilokunnan to-
teuttamaa osaamisensa itsearviointia tarvitaan, etta voidaan tunnistaa osaamisen
taso, vahvuudet seka erilaisia kehittamistarpeita.

2 HANKKEEN LAHTOKOHDAT

Hankkeen Iahtokohtia voidaan tarkastella sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
osaamistarpeiden nakokulmasta. Sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksella tarkoite-
taan pienta tai keskisuurta yritysta, jonka henkildstdmadra on enintaan 250 ja
vuotuinen likevaihto enintaan 50 miljoonaa euroa (Euroopan komissio 2015).
Pk-yritysten osaamistarpeita voidaan kartoittaa seka organisaatiotasolla etta
henkilokuntatasolla. Osaamisen kehittaminen on valttamatonta seka yksittais-
ten tyontekijoiden ettd organisaation nakokulmasta. Osaaminen voidaan nahda
seka yksilon kykyna kehittaa itsedan ja ammattitaitoaan etta myds organisaation
kykyna kehittaa toimintaansa ja henkilokunnan yhteistoiminnallista osaamista.

Pk-yritysten nakdkulman lisaksi hankkeen lahtdkohtia voidaan tarkastella seka
kansainvalisesta, kansallisesta ettd alueellisesta nakdkulmasta. EU:n kolmannen
terveysalan toimintaohjelman tavoitteena vuosille 2014-2020 on edistaa inno-
vatiivisia ja tehokkaita terveydenhuoltoa tuottavia palveluita seka turvallisem-
man terveydenhuollon saatavuutta (EU Health Programme 2014-2020). Myds
laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
korostaa henkilokunnan osaamisen kehittamista (Sosiaali- ja terveysministerio
2017). Alueellisesta nakokulmasta tarkasteltuna on tarkea huomioida nykyhet-
ken tilanne ja tulevaisuuden visio pk- ja mikroyritysten toimintaan vaikuttavista
yhteiskunnallisista tekijoista. Sote-rakennemuutos, uudet toimintatavat ja teknolo-
gisten ratkaisujen lisaantyminen, maakunnan vaeston ikaantyminen, pk-yritysten
henkilokunnan ikdantyminen seka tydvoiman vahentyminen aiheuttavat haasteita
hyvinvointi- ja hoivapalveluita tuottaville pk-yrityksille Eteld-Pohjanmaalla. Lisaksi
haasteita ja kuormitusta aiheuttaa pk-yritysten kilpaileminen markkinoilla isojen



organisaatioiden rinnalla. Hanke pyrkiikin vastaamaan osaltaan paikallisiin ja
alueellisiin tyévoiman osaamistarpeisiin ja edistamaan tyollisyytta.

Hollin ja Salorannan (2016) mukaan Sote-muutoksen onnistumisen kannalta
keskeista on, etta henkiloston osaamista tulee kehittdd, koska tulevaisuudessa
sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten henkilokunnan osaamistarpeet moninais-
tuvat. Aikaisemmat toimintatavat eivat enda ole riittavan tehokkaita, koska pk-
yritysten ikaantyvilla asiakkailla ilmenee samanaikaisesti useita terveysongelmia
ja sosiaalisia ongelmia seka toimintakyvyn eri osa-alueiden yhtaaikaisia vajeita,
joiden hoitamisessa tarvitaan moniammatillista yhteistyotd. Jokaisen sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivan oikeus ja velvollisuus on kehittaa ja yllapitad omaa
ammattitaitoaan, silla hyva asiakkaan hoito ei ole mahdollista ilman hyvaa am-
mattitaitoa (International Council of Nurses 2012). Taman hankkeen tavoitteena
on vastata rakennemuutoksen haasteisiin kehittamalla pk-yrityksille heidan tar-
peistaan lahtevaa simulaatiovalmennusta, esimerkiksi Sote-uudistuksen my6ta
lisadntyvaan palveluohjaukseen ja etapalveluihin seka luomalla monialainen
yhteisty®- ja osaamisverkosto.

Aikamme haasteena on koulutusorganisaatioiden aluevaikuttavuus ja tiivis yhteis-
tyo tybeldman kanssa. Toimintaymparisto on opetuksen sektorilla voimakkaassa
muutostilassa. Muutospaineita ovat aiheuttaneet seka opetusalan rahoituksen
kiristyminen etta reformin ja uuden ammatillisen koulutuksen lain aiheuttamat
muutospaineet. Opetus- ja kulttuuriministeric on madritellyt ammattikorkeakou-
lujen keskeiseksi tehtavaksi toimia vetovoimaisena tutkimus- ja innovaatioympa-
ristojen luojana ja kehittdjana. Ammattikorkeakoulujen edellytetaan kehittavan
tydelaman tarpeisiin paremmin vastaavia oppimis- ja kehittamisymparistdja.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2014a.) Ammatilliselta koulutukselta odotetaan
tyoelamalahtoisyytta, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta, toiminnan korkeaa laatua
ja uudistuvia pedagogisia menetelmia. Koulutuksen jarjestajien odotetaan tun-
nistavan ja ennakoivan visionddrisesti tydelaman tarpeita. Toisaalta koulutuksen
ja tybelaman valista suhdetta kuvataan tyoelamalaheiseksi, jolloin tarpeiden
lisaksi koulutuksen odotetaan arvioivan ja kehittavan tydelaman toimintamalleja
ja sitd tukevia palvelu- ja opintopolkuja. Tybelamalaheisyys on molemminpuolista
osaamisen ja tiedon siirtoa, jonka onnistumiselle ratkaisevaa on jatkuva dialogi
ja vuorovaikutus koulutusorganisaatioiden ja tydelaman valilla. Makimattilan
(2014) mukaan uusia innovatiivisia oppimismenetelmia ja -ymparistdja kehittavien
asiantuntijoiden tulisikin tietoperustan kehittamisen lisaksi sopeutua muuttu-
viin asiakastarpeisiin. Yhteistyo tydelaman kanssa voi parhaimmillaan olla sillan
rakentamista, uusien yhteistydkuvioiden ja uuden toimintakonseptin luomista
(Salminen-Tuomaala 2015; Salminen-Tuomaala & Jaskari 2017). Jarviniemen
(2012) mukaan erityisen kehittamisen kohteena tulisi olla eri alojen ja tyopaikkojen
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rajat ylittdvan toiminnan ja verkostoitumisen edistaminen seka alueellisella, kan-
sallisella etta kansainvalisella tasolla. Koulutus-, tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
ohella on tarkea kiinnittaa huomiota tyévoimapoliittisiin ratkaisuihin (Tutkimus- ja
innovaationeuvosto 2014).

Digitalisaatio ja aineettoman paaoman merkityksen kasvu muuttavat yhteis-
kuntaa ja tutkimus- ja kehittamistoimintaa aiheuttaen uudenlaisia tydelaman
osaamisvaatimuksia. (Tutkimus- ja innovaationeuvosto 2014.) Uusi, digitaalinen
teknologia vaikuttaa syvallisesti ihmisen tietojen, taitojen ja asenteiden muotoutu-
miseen sekd yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Toisaalta digitaalinen teknologia
kehittyy niin nopeasti, etta se asettaa vaatimuksia pysya ajan hermolla, mika voi
olla haasteellista pienille ja keskikokaisille sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2014b.) Teknologian nopea kehittyminen tuo
uudenlaisia mahdollisuuksia, mutta niiden hallitseminen ja kayttéonotto vaatii
uudenlaista osaamista ja moniammatillista kehittamistd. Lahtokohtana uusien
mahdollisuuksien hyddyntaminen ja kehittdminen omaan toimintaymparistoon
voi parhaimmillaan parantaa tehokkuutta, vahentaa tydkuormaa ja siten edistaa
myds tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta.

3 HANKKEEN TAVOITTEET
JA KOHDERYHMA

Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille simulaa-
tion keinoin -hankkeen tavoitteena on vastata sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
osaamistarpeisiin ja edistaa niiden kilpailukykya ja vetovoimaisuutta markkinoilla
kehittamalla yritysten henkildkunnan tiedollista ja taidollista osaamista. Hank-
keen toimenpiteiden myo6ta lisatdan Etela-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan
pk- ja mikroyritysten henkilokunnan tarvitseman koulutuksen tarjontaa, laatua ja
osuvuutta. Henkilokunnan osaamisen edistaminen voi lisata yritysten houkutte-
levuutta seka asiakkaiden etta tulevien tydntekijoiden nakdkulmasta.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan pysyvia muutoksia. Eteld-Pohjanmaalla
toimivien sosiaali- ja terveysalan pk- ja mikroyritysten henkildkunnan tiedollisten
ja taidollisten valmiuksien lisdantyessa ja osaamisen parantuessa asiakastur-
vallisuus ja tyoturvallisuus lisdantyvat. Hankkeen vaikutusten uskotaan pitkalla
tahtdimelld ilmenevan alueen vdeston saamina parempina terveys-, sosiaali- ja
hyvinvointipalveluina. Hankkeessa pyritadn kehittdmadn myos pk- ja mikroyri-
tysten yhteistyota hyddyntamalla vertaismentorointia, jolla tarkoitetaan pk- ja
mikroyritysten henkilokunnan keskinaista tiedon jakamista, joka lisaa heidan oppi-



mistaan. Vertaismentoroinnille on keskeista kollegiaalisuus, yhteistoiminnallisuus
ja vuorovaikutteisuus. Hankkeen tavoitteena on lisaksi edistaa verkostoitumista
alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. Simulaatiovalmennuksessa ylitetaan

toimialojen rajoja, jaetaan moniammatillista tietoa ja luodaan mahdollisesti uusia
yhteistyotapoja.

Hankkeen tavoitteena on myds vahvistaa Seindjoen ammattikorkeakoulun, Sei-
najoen koulutuskuntayhtyma Sedun ja tydeldman systemaattista yhteistyota.
Monialainen, verkostomainen simulaatiovalmennusmalli pyritadn juurruttamaan
pysyvaksi, yhteistoiminnalliseksi toimintatavaksi Seindjoen ammattikorkeakoulun,
Sedun ja Eteld-Pohjanmaan Terveysteknologian kehittamiskeskus EPTEK ry:n
kesken. Hankkeen myota kehitetdaan ja pilotoidaan innovatiivisia ja tehokkaita
tiedon ja osaamisen jakamisen tapoja toimijoiden kesken.

Hankkeessa tuotetaan innovatiivista, toiminnallista simulaatiovalmennusta Etela-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten henkildkunnan osaamistarpeiden
pohjalta. Kohderyhméana ovat vanhuksille ja mielenterveysongelmista karsiville
hoito-, kuntoutus- ja asumispalveluja tuottavat pk-yritykset seka lastensuojelun
sijaispalveluita tarjoavat pk-yritykset eri puolilta Etela-Pohjanmaata (n=20).

4 SOSIAALI-JA TERVEYSALAN
PK-YRITYSTEN HENKILOKUNNAN
OSAAMISTARPEIDEN
KARTOITTAMINEN WEBROPOL-
KYSELYLLA

Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksille simu-
laation keinoin -hanke on tutkimus- ja kehittamishanke, jonka interventioiden
vaikuttavuuden mittaamiseksi laadittiin hankkeen alkuvaiheessa systemaattiseen
kirjallisuuskatsaukseen ja kevaalla 2017 pk-yrityksille toteutettuun osaamis-
tarvekartoitukseen perustuva osaamista kartoittava mittari, joka sisaltaa seka
kvantitatiivisia (n=44) etta kvalitatiivisia (n=4) kysymyksia. Mittaria hyddynnettiin
hankkeen alkuvaiheessa sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten henkildkunnan osaa-
misen kartoittamisessa. Samaa mittaria hyodynnetaan hankkeen loppuvaiheessa
hankkeen interventioiden ja tulosten vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tutkimuksen
kohderyhmana oli sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten (n=20) henkilokunta. Pk-
yritykset olivat vanhusten hoitotydn ja mielenterveystydn asumis- ja tukipalveluita
seka lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottavia yrityksid. Tutkimusaineisto
kerattiin Webropol-kyselylld 1.10.2017-1.12.2017. Internet-pohjainen tutkimus-



ja tiedonkeruuohjelma, Webropol, valittiin, koska sen avulla oli mahdollista
kerata tietoa verkkokyselylomakkeen avulla. Lomakkeen toimivuus esitestattiin
ldhettamalld se 14 esitestaajalle. Esitestaajina toimivat hanketoimijakumppanit
(n=10) seka kaksi hankkeen ohjausryhman jasenta ja kaksi pk-yritysten edustajaa.
Esitestaajat kokivat lomakkeen selkeanad ja heidan mielestaan sen avulla saatiin
kerattya tarkoituksenmukaista tietoa.

Tutkimuksesta tiedotettiin kohderynmalle hankeviestintaan luodun Moodle-
ympariston kautta. Lisdksi kohderyhmaan kuuluville |ahetettiin tiedote, osal-
listumiskutsu ja linkki verkkokyselylomakkeeseen heidan henkilokohtaiseen
sahkopostiinsa. Viestissa tiedotettiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja
vastaajan anonymiteetin sailymisesta koko tutkimusprosessin ajan. Webropol
soveltui hyvin aineistonkeruuseen. Tutkimustulokset saatiin nopeasti ja ne olivat
helposti siirrettavissa Excel-ohjelman kautta SPSS-ohjelmaan. Kvantitatiivinen
aineisto analysoitiin SPSS for Windows 23 -ohjelmalla ja kvalitatiivien aineisto
induktiivisella sisallonanalyysilla.

5 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
PK-YRITYSTEN
HENKILOKUNNAN OSAAMISTARPEET
SIMULAATIOVALMENNUKSEN
TOTEUTTAMISEN LAHTOKOHTANA

Tutkimuksen vastausprosentti oli 96 % (n=125). Tutkimukseen osallistujat olivat
sairaanhoitajia 15 % (n=19), Iahihoitajia 47 % (n=59), terveydenhoitajia 6 % (n=7),
sosionomeja 15 % (n=19) ja geronomeja 2 % (n=3). Lisaksi kahdeksallatoista ol
jokin muu kuin sosiaali- tai terveysalan tutkinto. Vastaajista 83 % (n=104) oli naisia
ja 15 % (n=19) miehia. Kaksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuoltaan. Vastaajien
ika vaihteli valilla 23-64 vuotta. Vastaajista 32 % oli alle 40-vuotiaita, 30 % (n=37)
40-49-vuotiaita ja 35 % (=44) 50-vuotta tayttaneita tai yli 50-vuotiaita. Nelja vas-
taajaa ei ilmoittanut ikaansa.

Vastaajista 9 %:lla oli yleissivistava koulutus, he olivat kédyneet joko lukion, kansa-,
kansalais-, perus- tai keskikoulun. Ammattikoulun oli kdynyt 30 % vastaajista,
opistotasoisen koulutuksen 32 % ja ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinnon
oli suorittanut 28 % vastaajista. Kaksi vastaajaa ei ilmoittanut koulutustaan. Vas-
taajista 22 % toimi esimiesasemassa.



Webropol-kyselytutkimuksen tulosten mukaan pk-yritysten henkilokunnalla ilme-
nee seka tiedollisia ettd taidollisia osaamistarpeita. Osaamisen kehittdminen on
valttamatonta seka yksittaisten tyontekijoiden etta organisaation nakokulmasta.
Ammatillisen osaamisen kehittymisen tarpeet sisdltavat henkilokohtaisen amma-
tillisen tieto- ja taitoperustan vahvistumisen, moniammatillisen yhteistydosaami-
sen kehittymisen, yrityksen kehittamista koskevan tietoperustan vahvistumisen
ja yritysten verkostoitumisen edistamisen tarpeita. Osaaminen koetaan hyvaksi
asiakkaan tarpeiden tunnistamisessa seka heidan psykososiaalisen ja fyysisen
toimintakykynsa tukemisessa. Osaamistarpeita ilmenee erityisesti akuuttien
tilanteiden hallinnassa. Osaaminen koetaan heikoksi myds vaikeavammaisuutta
koskevissa asioissa seka aggressiivisen asiakkaan kohtaamisessa. Kehitettavaa
ilmenee vuorovaikutustaidoissa, asiakkaan ohjaamisessa eri tilanteissa, digi-
taalisen ohjaamisen valineiden ja etapalveluohjauksen hyddyntamisessa seka
tietoteknisessa osaamisessa. Tutkimustulokset on kuvattu yksityiskohtaisesti
aikaisemmissa tutkimusta koskevissa artikkeleissa (Salminen-Tuomaala ym.
2018a; Salminen-Tuomaala ym. 2018b).

6 SIMULAATIOVALMENNUS -
UUSI KONSEPTI PK-YRITYSTEN
HENKILOKUNNAN OSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

Sosiaali- ja terveysalan pk- ja mikroyritysten henkilokunnalle ei ole aikaisemmin
Suomessa jarjestetty yhteistd simulaatiovalmennusta. Simulaatiovalmennus tuo
mahdollisuuden osallistuvaan, interaktiiviseen, toiminnalliseen ja konkreettiseen
oppimiseen, mika sopii erityisen hyvin alalla pitkadn toimineille ammattilaisille.
Vuorovaikutus-, yhteisty®- ja tiimitaitojen kehittamiseksi seka erilaisten kliinisten
tilanteiden hallinnan edistamiseksi tarvitaan toiminnallisia opetusmenetelmia,
jotka palvelevat tydelamassa olevien koulutustarpeita. Innovatiivisilla, pedago-
gisilla menetelmilla ja oppimisymparistoihin liittyvilla ratkaisuilla on keskeinen
merkitys tydelamassa olevien ammattilaisten ammattitaidon kehittymiselle. (Boyd
& Jackson 2004; Jacobs 2008.) Simulaatio voidaan kuvata selkedt oppimistavoit-
teet sisaltavana, todellisuutta jaljittelevana toimintana mahdollisimman aidossa
kontekstissa. Simulaatio-opetuksen tavoitteena on kokonaisvaltainen, kokemuk-
sellinen ja toiminnallinen oppiminen seka erilaisten kompetenssien kehittyminen.
(Hansen & Bratt 2015.) Useimmiten simulaatiovalmennuksessa sovelletaan kol-
mea vaihetta, jotka ovat simulaatioon valmistautuminen, simulaatioskenaarion
toteuttaminen ja reflektoiva tilanteen purku. Simulaatioon valmistauduttaessa
kuvataan lyhyesti tilanne ja konteksti, josta toiminta alkaa. Simulaatioskenaarion



toimijoille ja tarkkailijoille jaetaan roolit. Sen jalkeen alkaa varsinainen skenaa-
rio, joka voi kestaa 5-20 minuuttia. Toiminnan jalkeen reflektoidaan tilannetta
luottamuksellisessa ja kannustavassa hengessa. Reflektion koetaan palvelevan
simulaatiovalmennukseen osallistuvia jopa tydohjauksellisena elementtingd. Si-
mulaatioskenaarion jalkeen on helpompi keskustella sellaisistakin asioista, joita
simulaatio on normaalista arjesta tuonut mieleen.

Webropol-kyselytutkimuksen tulosten pohjalta sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
henkilokunnalle suunniteltu moniammatillinen simulaatiovalmennus toteutetaan
erilaisina taitopajoina ja yhteistoiminnallisina full scale -simulaatioina. Simu-
laatiovalmennuksen toimintakonsepti on uusi my6s simulaatiovalmennuksen
toteuttamiskontekstin nakokulmasta, silla valmennuskokonaisuuksia toteutetaan
seka yhteisind, moniammatillisina ja monialaisina koulutuksina hankekumppa-
neiden simulaatioymparistoissa etta myos kullekin pk-yritykselle raataloidysti
pk-yritysten tiloissa. Valmennukseen osallistujat kokevat simulaation vastaavan
erinomaisesti heidan tarpeisiinsa, kun se toteutetaan pk-yrityksen omissa tiloissa
toiminnallisesti ja vuorovaikutteisesti. Simulaatiovalmennuksen toteuttaminen
pk-yritysten tiloissa edellyttda simulaatiovalmentajilta perehtymista pk-yrityksen
osaamistarpeiden ja koulutustoiveiden lisaksi jokaiseen pk-yritykseen kontekstina
ennen valmennuksen sisallon suunnittelua ja toteutusta. Simulaatiovalmennus
mahdollistaa oppimisen turvallisesti, kun olosuhteet ja toiminta suunnitellaan
optimaalisesti ja simulaatio-oppimisymparistd valmistellaan kutakin opiskeltavaa
tilannetta mahdollisimman hyvin vastaavaksi. Tuotekehityksen tavoitteena on
myos osallistaa, sitouttaa ja ottaa pk-yritysten edustajat mukaan simulaatioval-
mennusskenaarioiden suunnitteluun.

Sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten simulaatiovalmennuksessa voidaan hyodyntaa
simulaattorinukkea ja simulaatiovideolaitteita. Myds simulaatiota ohjaava opettaja
voi toimia esim. haasteellisesti kayttaytyvana asiakkaana ja valmennettavat saavat
aidon oppimiskokemuksen tilanteen optimaalisesta hoitamisesta.

Simulaatiovalmennus-konseptissa uutta on myds simulaatiovalmennuksen
toteuttaminen moniammatillisina ja monialaisina osallistujaryhmina. Talléin val-
mennuksessa tapahtuu myos monialaista tiedon ja kokemusten vaihtoa. Simulaa-
tiovalmennus voi ikaan kuin toimia benchmarking-menetelmana. Lisaksi uutta on
Se, etta simulaatiovalmennusta toteutetaan tydparina. Valmennuksia toteutetaan
seka saman alan etta myos eri alojen opettajapareina. Siten uusi konsepti antaa
mahdollisuuden myos moniammatilliseen, kollegiaalisen osaamisen jakamiseen.

Simulaatiovalmennus -konsepti antaa mahdollisuuden myods pk-yritysten hen-
kilokunnan teknisten taitojen edistamiseen ja uuden, asiakkaiden omahoitoa



edistavan hoitoteknologian hyédyntamiseen. Erilaisten teknologisten laitteiden
kaytdbn mahdollistaminen vaatii laitteisiin perehtymista, kayton opettelua, laitteen
soveltamista omaan tydymparistoon ja pilotointia. Uusilla ennakkoluulottomilla
pilotoinneilla ja ratkaisuilla voidaan saada aikaan uusia toimintamalleja tekno-
logian hyddyntamiseen. Uusien toimintamallien kehittaminen vaatii simulointia
ja testaamista oikeissa kayttdymparistoissa, jotta voidaan oppia, miten laitteet
oikeasti voivat toimia ja hyodyntaa tydkenttaa.

7 YHTEENVETO

Etela-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten osaamistarpeisiin vastaa-
maan kehitetty simulaatiovalmennus -menetelma koetaan toimivaksi ja hyodylli-
seksi seka simulaatiovalmentajina toimivien sosiaali- ja terveysalan opettajien etta
pk-yritysten edustajien nakokulmasta. Pahkinankuoressa simulaatiovalmennus-

toimintakonseptille uutta ja ainutkertaista ovat seuraavat asiat:

+ Pk-yritysten simulaatiovalmennus suunnitellaan ja toteutetaan kunkin
pk-yrityksen yksilollisten osaamistarpeiden pohjalta ja yrityksia osallis-
tetaan simulaatiovalmennusskenaarioiden suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin.

+ Osaamistarpeisiin perustuva valmennus toteutetaan simulaatiopedago-
gisella menetelmalla.

- Simulaatiovalmennusta toteutetaan seka yhteisind, moniammatillisina
valmennuspaivina hankekumppaneiden simulaatiotiloissa ettd myds
kullekin pk-yrityksille raataldityina simulaatiovalmennuspaivina yksittai-
sissa pk-yrityksissa.

+ Valmennus viedaan pk-yrityksen aitoon kontekstiin, jolloin voidaan entista
laadukkaammin vastata pk-yrityksen henkilokunnan tarpeisiin.

+ Simulaatiovalmennus toteutetaan opettajapareina. Opettajat voivat olla
eri yksikoistd ja heilld saattaa olla erilainen koulutus (esim. toisella opet-
tajalla hoitotyon koulutustausta ja toisella sosiaalitydn koulutustausta).
Simulaatiovalmennus on siten moniammatillista.

- Uusista teknologisista mahdollisuuksista keskustellaan ja pk-yrityksille
tuodaan tietoa erilaisista mahdollisuuksista.

+ Simulaatiolla voidaan mahdollistaa my6s uusien teknologisten ratkaisujen
pilotointia ja kehittamista tydympadristoon.

+ Tiedon puute aiheuttaa pelkoja ja vastustusta uusia asioita kohtaan.
Riittavalla tiedottamisella, kouluttamisella, simuloinnilla ja pilotoinnilla
voidaan uudet toimintatavat ottaa helpoiten kayttoon.
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Toimintaymparistén muutokset edellyttdvat jatkossa opetustoiminnan tehosta-
mista ja uusien pedagogisten mallien kehittamista saumattomassa yhteistydssa
tyoelamakumppanien kanssa. Koulutusorganisaatioiden tehtdvdana on tukea
osaamisen kehittamista rakennemuutoksissa, ennakoida ja vastata koulutuksen
keinoin tydelaman muutostarpeisiin. Simulaatiovalmennus-malli on innovatiivinen
esimerkki eri asteen oppilaitosten ja tydeldman yhteistydstd. Se on myos esimerkki
uuden teknologian ja digitalisaation soveltamisesta opetuksessa yrityksen tar-
peista ja lahtokohdista kasin. Digitalisaation hyddyntaminen verkko-opinnoissa ja
niiden kehittamisessa on tarkeaa tiedon lapinakyvyyden ja avoimen saatavuuden
mahdollistamiseksi opiskelijalla ja yritykselle.

Simulaatiovalmennus-konsepti luo sen kayttajalle myds uudenlaisen opintopolun
ja oppimiskokemuksen, jonka keskidssa ovat opiskelijan ja yrityksen kokemus
ja saavutetut oppimistulokset. Kosketuspisteita ovat esim. simulaation fyysiset
tilat, kohtaamiset ihmisten valilla, omien rajojen ylittaminen ja esim. digitaaliset
kayttoliittymat. Saatuja kokemuksia voidaan hyddyntda simulaatiovalmennus-
mallin jatkokehittelyssa ja visioinnissa huomioiden myos digitaalisuuden lahes
rajattomat mahdollisuudet.

Simulaatiovalmennus antaa erinomaiset mahdollisuudet oppimiselle. Jo nyt kui-
tenkin on huomattu simulaatiokoulutuksen hyddyt ja mahdollisuudet. Tydelaman
vaatimukset ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvin moninaiset ja moniam-
matillisuus on tdrkea osa ty6ta. Simulaatioiden avulla voidaan hyvin harjoitella
moniammatillisia tydtehtavia ja niiden saumatonta onnistumista.
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1 JOHDANTOA

Yritysten kasvun edistaminen on ollut pitkaan elinkeinopolitiikan keskidssa.
Erilaisilla julkisilla tuilla on todettu olevan kuitenkin vain rajallisia vaikutuksia
kasvuyrittajyyteen, etenkin yritysten aloitusvaiheen jalkeen. Tukien hyodylli-
syytta onkin alettu kyseenalaistaa, ja ekosysteemi-lahestymistapaa on kehitelty
vastaamaan erityisesti haasteeseen tunnistaa ja arvioida tukien ja avustusten
aikaansaamia vaikutuksia. Seinajoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) on ollut yli 20
vuoden ajan keskeinen osa alueellista kasvuyrittajyyden ja omistajanvaihdosten
ekosysteemia. Kasvuyrittajyyden ja omistajanvaihdosten ekosysteemissa korostuu
yritystoimijoiden, resurssien tarjoajien ja naiden yhdistajien yhteistyo. Artikkelin
tavoitteena on 1) kuvata Seindjoen ammattikorkeakoulun roolia ndissa ekosys-
teemeissa Eteld-Pohjanmaalla, 2) selvittad haastattelututkimukseen perustuen
ylipdansa kasvuyrittdjyyden ja omistajanvaihdosten ekosysteemin toimivuutta
Eteld-Pohjanmaalla seka 3) pohtia laajemmin korkeakoulun merkitysta tallaisissa
yrittajyyden ekosysteemeissa.



2 EKOSYSTEEMIAJATTELU
JA KASVUYRITTAJYYS

Kasvuyrittajyys on ollut yksi keskeisista yrittajyystutkimuksen kohteista viimeiset
vuosikymmenet (Davidsson & Wiklund 2000; McKelvie & Wiklund 2010). My&s
yrittajyyspolitiikkassa on viimeisen vuosikymmenen aikana yha enemman kiinni-
tetty huomiota yrittajyyden laatuun. Tama on vaatinut myos erilaista ajattelua
yrittajyyspolitiikkoinin. Yrittajyyden ekosysteemista (entrepreneurship ecosystem),
jossa painotus on ollut aloittavien yritysten maarassa, on siirrytty ajatuksellisesti
yrittajaekosysteemiin (entrepreneurial ecosystem), jossa painotus on yritysten
kasvussa ja kehittymisessa seka innovoinnissa.

Ekosysteemi kdsitteend on Iahtdisin luonnontieteista ja korostaa ilmion systee-
mista luonnetta: ekosysteemissa systeemin elementtien valisilla yhteyksilla ja
systeemin dynamiikalla on keskeinen merkitys. Kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa. Ekosysteemikasitetta on kdytetty kuvaamaan monenlaisia ver-
kostoja, ja siihen liitetyt kasitteet antavat viitteita kyseisen konstruktion ytimesta.
Yleisimmat tutkimuksellisesti madritellyt ekosysteemit ovat yrittdjyys- (entrep-
reneurship), yrittaja- (entrepreneurial) ja liiketoiminta- (business) ekosysteemit,
joissa kaikissa on lahes yhtenevdinen rakenne toimijoineen, mutta jokaisessa
korostuu jokin tietty osatekija ekosysteemin tarkoituksesta ja tavoitteesta johtuen.
Stam (2015) maaritteli yrittajdekosysteemin seuraavasti: yrittajaekosysteemi on
joukko toisistaan riippuvia toimijoita ja tekijoita, jotka on koordinoitu niin, etta
ne mahdollistavat tuottavan yrittajyyden. Yrittajaekosysteemin (entrepreneurial
ecosystem) kdsitteen sanotaan nopeasti vakiintuneen yhdeksi suurimmista "vil-
lityksista” yrittajyystutkimuksessa (Mason & Brown 2017).

Alueellisiksi yrittajdekosysteemin ja myos kasvuyrittajdekosysteemin osatekijoiksi
voidaan tunnistaa alueellinen inhimillinen padaoma ja tyévoima, koulutus ja val-
mennus, alueelliset mentorit, neuvonantajat ja tukijarjestelmat, rahoittajat seka
korkeakoulut katalyytteina (ks. myds Isenberg 2010; Feld 2012; Mason & Brown
2017). Lisaksi alueellisella kulttuurilla on merkitysta. Yhteisén suhtautuminen
riskiin ja epaonnistumiseen seka onnistuneiden yrittdjien antamat roolimallit
vaikuttavat yrittajyyteen ja kasvuyrittajyyteen liittyviin asenteisiin. Korkeakoulujen
mukaan lukien ammattikorkeakoulujen tehtava on toimia katalyyttina yrittaja-
ekosysteemissa. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan seka koulutuksen
ohella korkeakoulujen tarkeimpana panoksena voidaan nahda opiskelijat, jotka
tuovat uusia ideoita ja lisdavat yhteisdn henkista kapasiteettia. Ammattikorkea-
kouluille annetun tehtavan mukaisesti niiden toiminnassa korostuu alueellinen
vaikuttavuus aluekehitysta edistavan ja alueen elinkeinorakennetta uudistavan
soveltavan TKI-toiminnan kautta (L 14.11.2014/932, 48).



3 HAASTATTELUTUTKIMUS

Tassa osiossa on kuvattu tutkimuksen toteuttamista ja tuloksia liittyen etela-
pohjalaisen kasvuyrittdjyyden ekosysteemin toimivuuteen. Lisaksi erikseen on
tarkasteltu SeAMKin roolia alueellisessa kasvuyrittajyyden ekosysteemissa.

3.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Etela-Pohjanmaan alueellisen kasvuyrittajyyden ekosysteemin toimijoiden kes-
kuudessa tehty tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna. Haastattelun teemat
valittiin aikaisemmin julkaistun kasvuyrittajyystutkimuksen (Sorama ym. 2015)
viitekehyksen mukaisesti. Viitekehyksessa kasvun ekosysteemin toimijoita ja toi-
mijoiden roolia tarkastellaan yritysten kasvuprosessin eri vaiheissa eli 1) kasvua
edeltdvat tekijat (kasvumotivaatio ja siihen liittyva tarve, kyky, mahdollisuudet ja
esteet), 2) kasvun toteuttaminen (kasvustrategia ja siihen liittyvat tekijat) seka
3) kasvun seuraukset (toteutunut kasvu ja kasvun hallinta). Haastateltavat ovat
arvioineet, miten ekosysteemi kykenee antamaan tukea kasvuyrityksille kussakin
kasvuprosessin vaiheessa. Viitekehyksen perusteella haastateltaviksi valittiin 13
ekosysteemin toimijaa. Haastatelluista kolme oli julkisten asiantuntijapalvelui-
den edustajia ja nelja yksityisten asiantuntijapalveluiden toimijoita. Koulutusta
ja valmennusta, rahoittajia seka yliopistoja ja korkeakouluja kutakin edusti kaksi
haastateltua. Haastattelut tehtiin joulukuussa 2015 ja tammikuussa 2016. Ekosys-
teemin nykytilan analyysin lisaksi tehtiin myos toinen haastattelukierros vuoden
2017 alussa. Uudella haastattelulla pyrittiin saamaan selville, mika toimijoiden
mielesta oli muuttunut runsaan vuoden aikana. Haastateltavalle kerrottiin, mita
han oli vastannut edelliselld kerralla ja kysyttiin, oliko hanen mielestdan asiassa
tapahtunut muutoksia kuluneen vuoden aikana, kun kasvuyrittajyys oli nostettu
erityisesti esiin toimijoiden kesken ko. vuoden aikana. Analyysissa tulokset jaettiin
kolmelle tasolle: yrittaja-/yritystaso, mikroympadristétaso (kuvaa alueellista toi-
mintaymparistda) ja makroymparistotaso (kuvaa kansallista toimintaymparistoa).
Haastatteluaineisto litteroitiin ja haastatteluaineisto teemoitettiin teemataulukoi-
hin sisallonanalyysia kayttaen.

3.2 Tutkimuksen tulokset

Haastattelujen perusteella ekosysteemin toimijat arvioivat, etta kasvumotivoi-
tuneita yrittajia on alueella liian vahan. Suurin osa haastateltavista koki, etta
yksilotasolla on vaikea motivoida yrittajia kasvuun. Taman koettiin myos olevan
suurin este kasvuyrittajyydelle. Alueella on yksinkertaisesti liian vahan yrittajia, joilla
on halua yrityksensa kasvattamiseen. Tastd huclimatta ekosysteemin tehtavaksi



nahtiin erityisesti kasvuun motivoiminen. Alueellisen kulttuurin arvioitiin tukevan
yrittajyytta ja olevan nain hyva alusta myos kasvuyrittajyydelle. Kuitenkin yleinen
ilmapiiri makrotasolla yrittajyytta kohtaan koettiin negatiiviseksi. Ekosysteemin
motivaatiota jo on. Alueellisella tasolla koettiin, etta erilaiset kilpailut ja roolimallit
luovat positiivista mielikuvaa kasvuyrittajyydesta. Samalla oltiin kuitenkin sita
mielta, etta ekosysteemin toimijoiden rooleja tulisi selkeyttaa.

Kasvun toteuttamiseen liittyen osa toimijoista koki, etta kaikkiin orgaanisen kasvun
vaiheisiin ei alueelta 16ydy osaamista. Vastaavasti suurin osa oli kuitenkin sitd
mieltd, etta kasvuyrittajyyden ekosysteemi tukee hyvin epaorgaanista eli yritysos-
toin tapahtuvaa kasvua, koska siihen on alueella panostettu pitkaan. Toimijoiden
mielesta tarvitaan kuitenkin myds alueen ulkopuolisia erityisosaajien verkostoja.
Lisaksi koettiin, etta saadosymparisto asettaa liian raskaita velvoitteita liian aikai-
sessa kasvun vaiheessa. Toimijoiden mielesta pitdisi pyrkia vaikuttamaan siihen,
etta yrityksia velvoittavissa saadoksissa yritysten koon alarajoja nostettaisiin.
Kasvun tukemisessa arvioitiin yksilo/yritystasolla, etta nuoremmat yrittajat ovat
valmiimpia vastaanottamaan ulkopuolista tukea eri kasvustrategioiden suunnit-
telussa ja toteuttamisessa.

Kasvun seurausten johtamisen ja kasvun hallinnan suhteen toimijat arvioivat,
etta ekosysteemin toimijoiden palvelujen tarjonta ei kohtaa yritysten yksilollisia
tarpeita. Alueellisella tasolla tutkimusta asiasta 10ytyy, mutta kokonaisuutena
ekosysteemi ei tue kasvuyritysten johtamisen haasteisiin vastaamista. Osa
haastatelluista naki, ettei alueella ole tarpeeksi osaamista liittyen taloudelliseen
johtamiseen, rahoitukseen, lakikysymyksiin ja vientiin. Tahan vajeeseen esitettiin
toimenpiteeksi, etta ekosysteemin toimijat hakisivat kokemusta isommista yhtei-
soista, koska kaikkea osaamista ei alueella voikaan olla liian pienen markkinan
vuoksi. Toimijoiden tulisi siis verkostoitua aktiivisesti alueen ulkopuolelle. Lisaksi
nahtiin, etta koulutusorganisaatiot voivat toimia tarkeassa roolissa kehittamalla
kasvuun liittyvia koulutusohjelmia yrityksille.

Ekosysteemin toiminnan kehittymista arvioitiin jatkohaastattelulla, joka tehtiin
samoille toimijoille noin vuoden kuluttua edellisista haastatteluista. Kasvuyritta-
jyyden ekosysteemin kehittyminen koettiin padosin positiiviseksi. Kasvumotivaa-
tion koettiin lisdantyneen ja yrittdjyys uravaihtoehtona oli vahvistunut tehtyjen
toimenpiteiden ansiosta. Alueen voimakas rakentaminen ja erilaiset sparraukset
ja kilpailut olivat lisanneet kasvun tavoittelua. Yrittdjien ikdantyminen on kuiten-
kin edelleen huolena ja kasvumotivaation puuttuminen saa aikaan sen, etteivat
yritykset ole myyntikunnossa, mika puolestaan heikentad epaorgaanisen kasvun
edellytyksia alueella. Rahoittajien reunaehtojen koettiin hiukan lieventyneen vuo-
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den aikana. Alueellisella tasolla kuitenkin todettiin tehdyn paljon toimenpiteita
epdorgaanisen kasvun tukemiseksi ja naiden ansiosta yrityskauppojen todettiin
yha enenevasti arkipaivaistyneen. Kasvun seurausten johtamisessa ja hallinnassa
koettiin tapahtuneen pienia mutta hyvia muutoksia. Kasvuorientoituneet yritykset
kiinnittavat hallitustyoskentelyyn ja ulkopuolisten asiantuntijoiden hyddyntami-
seen enemman huomiota kuin aikaisemmin. My0s yrittdjien oman osaamisen
koettiin lisadntyneen. Alueelliseen ekosysteemiin on perustettu hallitustyosken-
telya tukeva yhdistys ja sen toivotaan tuovan osaamista kasvun johtamiseen.

Etela-Pohjanmaan kasvuyrittajyyden ekosysteemin toimijat esittivat myos yleisia
kehittamisehdotuksia. Yksilo-/yritystasolla olisi pyrittava vaikuttamaan ajattelu-
tapaan - pitdisi "ajatella suuria”. Olisi tarkeaa ymmadrtaa yhdessa toimimisen ja
ulkopuolisen avun merkitys. Erityisesti talla hetkelld pitaisi paneutua digitalisaation
tuomien mahdollisuuksien ja uhkien huomioimiseen. Alueellisella tasolla positii-
visia esimerkkeja on kaikkialla ja edelleen on pidettava esilld omistajanvaihdos-
ja sukupolvenvaihdosteemaa. Toivottavana pidettiin sita ikuisuusteemaa, etta
kasvun polulla toteutuisi yhden luukun periaate. Lisaksi olisi luotava periaatteet
potentiaalisten kasvajien (voittajien) poimintaan ja lisata ndiden yritysten kon-
taktointia. Makrotasolla kehittamisehdotukset liittyivat innovaatiosetelikokeilun
jatkamiseen, omistajanvaihdos- ja sukupolvenvaihdosten verohelpotuksiin seka
positiivisten kasvuyritysesimerkkien esiintuomiseen ja siihen liittyviin toimiin
ekosysteemin jokaisella osa-alueella.

3.3 SeAMKin rooli kasvuyrittajyyden ekosysteemissa

Aiempi tutkimus on osoittanut, etta korkeakoulujen yhteisty6 alueen yritysten
kanssa ei hyodyta pelkastaan yrityksia, vaan myos itse korkeakoulua erityisesti
opetuksen kehittamisen nakokulmasta (Walter & Dohse 2012; Lindh & Thorgren
2016). Taman vuoksi alueellinen vaikuttavuus on monen suuntainen ilmio ja siihen
on ammattikorkeakouluissa erityisesti viime vuosina panostettu.

SeAMKin voidaan todeta toimivan katalyytting yritysten kasvuprosessin kaikissa
vaiheissa ja haastateltavat toivat taman hyvin esiin. Tiivistettyna ammattikorkea-
koulu toimii kasvuyrittajyyden edistdjanad lahinnad neljassa roolissa: (1) uusien
osaajien ja yrittajien tuottajana, (2) herattelijana ja yhteiskunnallisena keskuste-
ljana ja taman myota asennemuokkaajana, (3) uuden tiedon tuottajana seka (4)
kaytannon tyokalujen ja toimintamallien rakentajana kasvuyrittajyyteen liittyen.

SeAMKIin visioon ja arvoihin kuuluu yrittajahenkisyys. Noin viisi prosenttia SeAM-

Kista valmistuneista ryhtyy yrittajaksi heti valmistuttuaan, ja tdssa asiassa SeAMK
on kolmen parhaimman ammattikorkeakoulun joukossa Suomessa. SeAMK on



viimeiset 20 vuotta tutkinut kasvuyrittajyyden ja omistajanvaihdosten toteutumista
ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tutkimusryhma on monialainen ja siihen kuuluu 10
- 12 henkil@4d, joista suurin osa on vaitelleitd. Omistajanvaihdoksiin liittyva tutki-
mus on myos valtakunnallisesti palkittua ja SeAMK on toiminut kansainvalisen
hankkeen vetovastuussa. Tutkimukset ovat tuottaneet tietoa niin orgaanisen
kuin epaorgaanisen kasvun hyvista ja huonoista puolista. Uutta tutkimustietoa
on hyddynnetty kaytannon tyokalujen ja toimintamallien rakentamisessa ja on
oltu tieteellisen julkaisemisen lisaksi aktiivisia myds populaarikirjoitusten tuot-
tamisessa.

SeAMK vaikuttaa olemassa olevien ja potentiaalisten yrittajien kasvumotivaatioon
lahinna opetuksen seka koulutus-, kehittamis- ja tutkimushankkeiden kautta.
Nailla tuetaan yritysten kasvun edellytyksida. Ammattikorkeakoulu myds myy
asiantuntijapalveluita yrityksen kasvun edellytysten ja mahdollisuuksien selvit-
tamiseen. Kuten muutkin ammattikorkeakoulut, myos SeAMK on ollut toimijana
esimerkiksi Innovaatiosetelikokeilussa, jonka avulla kansainvaliseen kasvuun
tahtaaville yrityksille on voitu myyda valtion tukemana erilaisia kasvuun liittyvia
selvityksia tai analyyseja. SeAMK on ollut aktiivinen toimija, kehittdja ja jarjestaja
alueellisten kasvuyrityskilpailujen jarjestamisessa (GrowUp seka Kasvu Open),
joiden keskeinen tehtava on kiihdyttaa yritysten kasvumotivaatiota ja nostaa hyvia
kasvuyrittajaesimerkkeja esiin. Viime vuonna SeAMK pilotoi myds opiskelijoille
suunnatun GrowUp Students -liikeideakilpailun. Kasvumotivaation herattelyssa
SeAMKIin tutkijat ovat toimineet erittdin aktiivisesti julkaisemalla yrittdjille ja suu-
relle yleisdlle suunnatuissa kanavissa kasvuyrittdjyytta ja omistajanvaihdoksia
kasittelevia kirjoituksia. Positiivisten esimerkkien esiin nostaminen on keskeinen
osa kasvumotivaation herdattelyssa laajemmin. SeAMK toimii myos tarkeana
0sana muuta kasvuyrittdjyyden ekosysteemia osallistumalla alueella tehtdvaan
yhteistydhon kasvuyrittajyyden edistamiseksi. Toimenpiteiden koordinoimiseksi,
aktiivisen keskustelun herattajaksi, eri toimijoiden valisen tydnjaon tasmenta-
miseksi seka erilaisten kasvuyrittdjyyteen liittyvien toimien suunnittelemiseksi
Eteld-Pohjanmaalla toimii kasvuyrittajafoorumi, joka kokoontuu muutaman kerran
vuodessa Eteld-Pohjanmaan kauppakamarin koordinoimana. Tama on oleellinen
kanava my6s uuden tutkimustiedon ja uusien kehittamistydkalujen levittamisessa.

SeAMKilla on ollut merkittava rooli Etela-Pohjanmaalla myds kasvun toteutumisen
ja kasvun seurausten tutkimuksessa, kehittamistoiminnassa seka koulutuksessa.
Seka tutkimuksen etta kehittamishankkeiden kautta on tuotettu uutta tietoa
ja niiden pohjalta tyostetty tydkaluja eri kasvustrategioiden toteuttamiseen ja
kasvun mahdollisuuksien analysointiin. Erityisena painopisteena SeAMKilla on
ollut ulkoisen kasvun strategiat eli yritys- ja liiketoimintaostot ja niihin liittyvat
erityispiirteet. Etela-Pohjanmaan Yrittajien kanssa on toteutettu myds erityinen
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kasvuyrittdjille suunnattu valmennusohjelma. Hallitustydskentelyn on todettu
olevan keskeinen vaikuttava tekija kasvuyrittajyyden taustalla, ja SeAMK on hyo-
dyntanyt tutkimuksen kautta tuotettua tietoa hallitustydhon liittyvien videoiden
teossa ja koulutusten toteutuksissa.

Ammattikorkeakoulun keskeisin tehtdva on tuottaa osaajia maakuntaan. Yksi
merkittava haaste ja kasvuyrittajyyteen suoraan vaikuttava tekija on, ettd ylemman
korkeakouluasteen suorittaneiden osuus on maakunnassa suhteellisen alhainen
vertailumaakuntiin verrattuna. Tama heijastuu parhaillaan yritysten osaavan
tyovoiman saantiin. Monet yritykset erityisesti maakunnan reuna-alueilla karsivat
tyovoimapulasta. Maakunnan tyollisyysaste oli vuoden 2017 lopussa maan vii-
denneksi korkein. Yhdessa nama tekijat: koulutustaso, korkea tyollisyys ja vaeston
muuttoliikkeen lahtovoittoisuus, luovat todella kovia haasteita kasvuyrityksille ja
asettavat kasvuyrittajaekosysteemin suurien haasteiden eteen. Korkeakoulut eivat
yksin tata kykene ratkaisemaan, vaikka suurin osa (yli 60 prosenttia) ammattikor-
keakoulun suorittaneista jagd maakuntaan. Muuttoliikkeen suunnan kaantaminen
on koko ekosysteemin asia.

4 JOHTOPAATOKSET

Etela-Pohjanmaalla on maakuntastrategiaa mydten valittu kasvuyrittdjyyden ja
kasvuyrittdjaekosysteemin kehittaminen keskeiseksi tehtavaksi. Ekosysteemin
toimijat ovat myos laajasti sitoutuneet kasvuyrittajyyden tukemiseen. Haastat-
telujen perusteella muodostui kuva suhteellisen hyvin ja tehokkaasti toimivasta
ekosysteemistd, jolla tuettiin kasvuyrittajyytta yrittdjyysmaakunnassa. Julkiset ja
yksityiset toimijat maakunnassa tekevat aktiivisesti yhteistydtd (esim. Kasvuyritta-
jafoorumissa), jotta haasteisiin kyettdisiin vastaamaan. Aktiiviset yhteistyofoorumit
auttavat yhteisten tavoitteiden ja toimenpiteiden koordinointia. Kun asioista kes-
kustellaan avoimesti yhteisella foorumilla, ovat kaikki toimijat tietoisia siitd, mita
kukin tekee ja mita pitaisi tehda. Haastatteluiden perusteella yhteinen tahtotila
on viime aikoina vahvistunut.

Huolimatta ekosysteemin toimijoiden suhteellisen hyvasta yhteistyosta todelliset
kasvuyrittajyyden maaralliset mittarit eivat anna niin positiivista kokonaiskuvaa
kasvuyrittajyyden tilasta (ks. tarkemmin Sorama ym. 2018). Nuorten yritysten
osuus on kaantynyt laskuun vuoden 2012 jalkeen ja trendi on ollut suhteellisen
jyrkasti laskeva viimeisina vuosina. Vertailumaakunnissa trendi kadntyi nousuun
2015. My&s kasvuyritysten mdara on ollut maakunnassa laskeva vuoden 2014
jalkeen. Siihen asti maakunnassa oli suhteellisesti enemman kasvuyrityksia yri-
tyskantaan verrattuna kuin muualla Suomessa.



Haastateltujen mukaan toimintaymparistd on muutoksessa ja se my6s huomioi-
daan kasvuyrittajyyden ekosysteemissa. Haastatteluissa todetaan, etta yritysten
tarpeet muuttuvat koko ajan ja niille pitaisi olla tarjolla tukea, joka auttaa selviyty-
maan. Esimerkiksi globalisaatio ja digitalisaatio muuttavat monien toimialojen liike-
toimintamalleja. Ekosysteemi ei ole viela kyennyt kokonaisuudessaan vastaamaan
tahan muutokseen esimerkiksi strategisen johtamisen asiantuntijuuden suhteen.

Autio ja Rannikko (2016) esittavat kolme julkisen tuen muotoa: puskurointi
(buffering), silloittaminen (bridging) ja edistaminen (boosting). Puskuroinnilla
tuetaan yrityksia selviytymdan sisdisten resurssien niukkuudesta ja ulkoisten
resurssien aikaansaamasta riippuvuudesta. Puskurointi liittyisi nain erityisesti
yrittdjyysekosysteemiin (entrepreneurship ecosystem), joka puolestaan liittyy
moniin sellaisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat uusien yritysten perustamiseen.
Yrittajyysekosysteemin tehtavana on huolehtia siita, etta alueen elinkeinora-
kenne sailyy tasapainoisena seka uusien yritysten perustamisessa etta yritysten
elinvoimaisuuden edellytysten tukemisessa erityisesti alkuvaiheessa. Ammatti-
korkeakoulun rooli yrittajyysekosysteemissa on vastata yrittdjyyskasvatuksesta
ja uusien yrittdjien koulutuksesta.

Silloittaminen puolestaan liittyy yritysten yhteyksien tukemiseen tarkeiden si-
dosryhmien kanssa. Silloittamiseen liittyvat tukitoimet ovat suhteellisen aktiivisia
ja ne liittyvat myos yritysten kasvuun. Silloittaminen liittyy kuitenkin erityisesti
liilketoimintaekosysteemiin (business ecosystem), joka muodostuu yritysten
liketoiminnallisten tarpeiden mukaan ja jossa toiminta perustuu yritysten liike-
toiminnallisille tarpeille. Edistamisessa puolestaan tuetaan yrityksia lisaamalla
niiden kyvykkyytta kasvaa. Edistamisen tukimuodot liittyvat erityisesti yrittaja-
ekosysteemiin (entrepreneurial ecosystem). Edistaminen on suoraan yhteydessa
yritysten kasvuun ja riippuu kasvuyrittajaekosysteemin kyvysta tarjota tukea
kasvunprosessin eri vaiheissa. Yrittdjaekosysteemin vahvistaminen on kaikkein
tarkein ekosysteemi kasvuyrittajyyden nakokulmasta. Ammattikorkeakoululla
voidaan nahda olevan erityinen rooli juuri yritysten kapasiteetin lisadmisessa:
ammattikorkeakoulu tuottaa uusia osaajia yrityksille, se tarjoaa myds osaamista
yritysten kayttdon koulutus- ja tutkimuspalvelujen kautta seka asiantuntijapal-
veluina. Yritykset tarvitsevat erilaisia kyvykkyyksia kasvaakseen. Ammattikorkea-
koulun merkitys edistamisessa liittyy juuri kasvun edellyttamien kyvykkyyksien,
kuten johtamiskyvykkyyden ja yrittajamaisen kehittamiskyvykkyyden lisdamiseen
panostamalla erilaisiin pedagogisiin ratkaisuihin, joilla vaikutetaan mm. innova-
tiivisuuden kehittdmiseen.

Seindjoen ammattikorkeakoulun rooli Etela-Pohjanmaalla on aina ollut vahva
erityisesti alueellisen tutkimustiedon tuottajana. Koska alueella ei ole omaa tie-
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deyliopistoa, on ammattikorkeakoulu panostanut tieteelliseen kasvuyrittdjyyden
tutkimukseen ja luonut tutkimuksen pohjalta kaytannon sovelluksia seka asian-
tuntijoille etta yrityksille. Yhteenvetona voi todeta, etta kasvuyrittajaekosysteemi
on monimutkainen kokonaisuus, joka liittyy alueen muihin ekosysteemeihin.
Korkeakoulujen rooli on toimia omalta osaltaan kasvuyrittajyyden katalyyttina,
puskuroijana, silloittajana ja edistajand. Huomionarvoista on, etta jokainen
kasvuyrittajyyden ekosysteemi on ainutkertainen. Siksi myds korkeakoulujen on
punnittava omaa rooliaan yksilollisesti. Ammattikorkeakoulujen osalta taman voi
katsoa edellyttavan alueen ekosysteemin kokonaisuuden ymmadrrysta ja aktiivista
oman roolin pohdintaa.
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1 JOHDANTOA

Seindjoen ammattikorkeakoulussa kehitetyn Entre Intentio -mittarin avulla opis-
kelijoiden yrittajyysaikomuksen kehittymista seka yrittajyysaikomuksiin vaikuttavia
tekijoita voidaan mitata ja seurata. Tiedonkeruuta on tehty vuodesta 2008 lahtien
ja opiskelijoiden yrittajyysaikomuksia on seurattu yksildtasolla vuosittain. Vuonna
2018 tehtiin ainutlaatuinen seurantatutkimus, jossa 6-8 vuotta sitten Seindjoen
ammattikorkeakoulusta valmistuneet vastasivat uudelleen mittariin. Téma mah-
dollistaa yrittajyysaikomusten kehittymisen seurannan lahes kymmenen vuoden
ajalta. Taman artikkelin tavoitteena on 1) selvittda, miten opintoaikana mitatut
yrittajyysaikomukset kehittyvat tydelamassa, ja 2) ennustavatko opintojen aikana
mitatut yrittajyysaikomukset ryhtymista yrittdjaksi mydhemmin eldmassa. Aineisto
on keratty kevaalla 2018 ja siind on 89 vastaajaa, joille jokaiselle on osoitettavissa
mittaustulos opintoajalta. Yrittajyysaikomusten kehittyminen ja uusien yritysten
syntyminen alueelle on keskeinen osa ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuutta.

2 TEOREETTINEN VHTEKEHYS

Tassa tutkimuksessa yrittajyysaikomuksilla tarkoitetaan opiskelijan aikomusta
perustaa yritys (Krueger & Carsrud 1993) valmistumisen jalkeen. Yrittajyysai-
komukset on maaritelty aiemmassa tutkimuksessa mm. “kayttaytymiseksi, joka
tahtaa yrityksen perustamiseen” (Krueger, Reilly & Carsrud 2000, 420) tai "yksilon



arvioksi todennakoisyydesta omistaa oma yritys” (Crant 1996, 43). Yrittajyys on
nahty ennen kaikkea prosessina (Gartner ym. 1994; Lifian & Chen 2009), jonka
ensimmaisen vaiheen muodostaa yrittdjyysaikomus (Lee & Wong 2004). Lortie
& Castogiovanni (2015) vetavat yhteen aiempia kasityksia ja maarittelevat aiko-
muksen yksilon mielentilaksi, joka ohjaa yksiloa yrityksen perustamiseen; lisaksi
aikomus selittaa yrityksen perustamista.

Yrittajyysaikomustutkimus on perustunut padsdantoisesti Ajzenin (1991) TPB-
malliin, jonka mukaan aikomusta vuorostaan selittavat asenteet kyseista kayttay-
tymista kohtaan, sosiaaliset normit ja yksilon uskomus omasta pystyvyydestaan.
TPB-mallia on hyddynnetty ja testattu yrittdjyyden kontekstissa useissa eri tutki-
muksissa (Krueger & Carsrud 1993; Krueger, Reilly & Carsrud 2000; Barbosa ym.
2006). Alemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta parhaiten yrittajyysaikomuksia
selittaa pystyvyysuskomus (Chen & He 2011; Drost & McGuire 2011; Paco ym.
2011; Lee ym. 2011) eli se, kuinka hyvin yksild uskoisi menestyvansa yrittdjana.
Toiseksi parhaiten yrittajyysaikomuksia ovat aiemmissa tutkimuksissa selittaneet
asenteet yrittdjyytta kohtaan (Zampetakis ym. 2009; Moi, Adeline & Dyana 2011)
ja sen jdlkeen lahiympariston tuki eli sosiaaliset normit (Lope, Zaidatol & Hassan
2009; Engle ym. 2010). Kautonen, van Gelderen ja Fink (2015) puolestaan osoit-
tivat, etta asenteet, lahiympariston tuki ja pystyvyysuskomus yhdessa selittavat
59 prosenttia yrittajyysaikomusten vaihtelusta. Schlaegelin ja Koenigin (2014)
meta-analyysissa pystyvyysuskomus oli selkeasti merkittavin tekija yrittajyysai-
komusten selittajana.

Joidenkin tutkimusten mukaan korkeakouluopiskelu vahentaa todennakgisyytta
ryhtya yrittajaksi (Pihkala 2008; Nabi ym. 2010; Joensuu ym. 2013). Toiset tut-
kimukset (Ertuna & Gurel 2011; Zhang, Duysters & Cloodt 2014) vuorostaan
ehdottavat painvastaista vaikutusta. Yksilon aikomusten kehittymista pitkalla
aikavalilla ei kuitenkaan ole tutkittu monissa tutkimuksissa. Varamaki ym. (2014)
osoittivat, etta korkeakouluopiskelijoiden yrittajyysaikomukset laskevat opintojen
aikana. Yrittajyysaikomukset laskivat erityisesti niilla opiskelijoilla, joilla ne olivat
korkeat lahtotilanteessa. Yrittajyysaikomukset vuorostaan nousivat neutraalille
tasolle niilla opiskelijoilla, joilla ne olivat matalalla tasolla alussa.

Kautonen, van Gelderen ja Fink (2015) korostavat, etta vaikka itseraportoidut
aikomukset selittavatkin kayttaytymista, aikomus ei valttamadtta ole lahtokohta
yrittajyysprosessille. Kaikissa tapauksissa aikomusta ei vaadita vaan yrittajyys voi
syntya yllattden mahdollisuuksien niin salliessa. Itse asiassa Varamaen, Joensuun
jaVillamaan (2014) tutkimuksessa osa opiskelijoista, joilla oli opiskeluaikana mata-
lat yrittajyysaikomukset, paatyivat perustamaan yrityksen opintojen jalkeen. Ajze-
nin (1991) mallissa yrittajyysaikomusta seuraa kayttaytyminen valittoémasti, jolloin



valttamatta aikomuksen ja kayttaytymisen valinen yhteys pitkalla aikavalilla ei ole
yhta selvaa. Tasta kaivataan kuitenkin tutkimuksia, koska yrittdjyysaikomusten ja
kayttaytymisen valista yhteytta pitkalla aikavalilla ei juuri ole tutkittu. Kautonen,
van Gelderen ja Fink (2015) osoittivat TPB -mallin toimivuuden kayttdytymisen
ennustamisessa opiskelijoiden start-up yritysten osalta, mutta heidan tutkimuk-
sensa aikajanne oli ainoastaan yksi vuosi. Pidempiaikaisia tutkimusasetelmia ei
kaytannossa l6ydy.

Yrittajyysaikomusten kehittymista ja yrittajaksi ryhtymista tutkittaessa on otettava
huomioon myds muut vaikuttavat tekijat kuin TPB-mallin muuttujat. Ailemmissa
tutkimuksissa on todettu, etta sukupuoli on merkittava tekija yrittdjyysaikomus-
ten muodostumisessa ja yrittajaksi ryhtymisessa (Crant 1996; Wilson ym. 2009;
Yordanova & Tarrazon 2010). Toinen tarkea muuttuja on roolimallit. Aiemmissa
tutkimuksissa niilla on ollut padsaantoisesti yrittdjyysaikomuksia ja itse yritta-
jyyskayttaytymista lisdava vaikutus (Kolvereid 1996; Prodan & Drnovsek 2010;
Engle ym. 2010).

3 METODOLOGIA

Taman tutkimuksen aineisto on keratty Seindjoen ammattikorkeakoulussa opis-
kelleilta opiskelijoilta opintojen aikana ja valmistumisen jalkeen. Ensimmainen
tiedonkeruu (ensimmainen mittaus) tehtiin opintojen aikana vuosina 2008-2012.
Tana aikana jokainen opiskelija vastasi vuosittain Entre intentio -kyselyyn, joka
on kuvattu tassa luvussa myohemmin. Toinen tiedonkeruu (toinen mittaus)
tehtiin vuonna 2013. Seurantakysely lahetettiin kaikille opiskelijoille, jotka olivat
valmistuneet vuosina 2009-2012. Tama tarkoitti sitd, etta osa opiskelijoista oli
valmistunut minimissaan vuosi ennen tiedonkeruuta ja osa maksimissaan nelja
vuotta ennen tiedonkeruuta. Seurantakyselyyn vastasi 1045 valmistunutta.
Taman jdlkeen jokaiselle valmistuneelle etsittiin opiskeluaikainen mittaustulos.
Reilusta tuhannesta opiskelijasta 282:lle pystyttiin tunnistamaan opiskeluajalta
vahintaan yksi Entre Intentio -mittauksen tulos. Kunkin opiskelijan kohdalta huo-
mioitiin mahdollisimman myohaisessa vaiheessa opiskeluja tehty mittaus. 100:lle
valmistuneelle 10ytyi Entre Intentio -tulos neljannelta vuosikurssilta juuri ennen
valmistumista, 106:lle kolmannelta vuosikurssilta, yndeksalle toiselta vuosikurssilta
ja 67:lle ensimmaiselta vuosikurssilta. Vastanneista kukaan ei ollut valmistunut
vuonna 2009, joten vastanneiden osalta valmistumisesta oli kulunut 1-3 vuotta.
64 prosentilla valmistumisesta oli kulunut vuosi, 32 prosentilla kaksi vuotta ja 4
prosentilla kolme vuotta.

Kolmas tiedonkeruu (kolmas mittaus) tehtiin vuonna 2018. Seurantakysely
lahetettiin niille 282:lle, joilta oli mittaus toisesta tiedonkeruusta ja joiden yhte-
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ystiedot [6ytyivat alumnirekisterista. Ndita valmistuneita oli yhteensa 174. Heista
vastasi 89 henkil6a. Kolmannen aineistonkeruun aikana 6-8 vuotta oli kulunut
vastaajien valmistumisesta. Naista vastanneista 64 prosentilla valmistumisesta
oli kulunut kuusi vuotta, 30 prosentilla seitseman vuotta ja kuudella prosentilla
kahdeksan vuotta.

Koska aineiston kato on suurivuosien kuluessa, verrattiin toisen vaiheen vastaaji-
en ja kolmannen vaiheen vastaajien demografisia tietoja toisiinsa. Toisen vaiheen
tiedonkeruun aineistossa (282 vastaajaa) on naisia 73 prosenttia ja miehia 27
prosenttia. Vastaajista 19 prosentilla diti oli toiminut yrittajana ja 37 prosentilla
isd. Vastaajista suurin osa oli valmistunut sosiaali- ja terveysalalta (40 prosenttia)
ja toiseksi suurin osa liiketalouden alalta (23 prosenttia) ja kolmanneksi suurin
osa tekniikan alalta (17 prosenttia). Kulttuurialalta oli valmistunut 14 prosenttia
ja luonnonvara-alalta 6 prosenttia vastanneista.

Kolmannen vaiheen aineistossa (89 vastaajaa) naisia on 67 prosenttia ja miehia
33 prosenttia. 14 prosentilla aiti oli toiminut yrittdjana ja 32 prosentilla isd. Vastaa-
jista suurin osa oli valmistunut sosiaali- ja terveysalalta (39 prosenttia) ja toiseksi
suurin osa liiketalouden alalta (24 prosenttia) ja kolmanneksi suurin osa tekniikan
alalta (18 prosenttia). Kulttuurialalta, luonnonvara-alalta ja ravitsemisalalta oli
valmistunut muutamia vastaajia. Toisen ja kolmannen mittauksen aineistojen
valilla ei ole merkitsevia eroja demografisten tekijoiden suhteen.

Vuonna 2018 (eli 6-8 vuotta valmistumisen jalkeen) 75 prosenttia vastanneista
oli tdissa toisen palveluksessa. Yrittdjana toimi kahdeksan prosenttia, paatoi-
misena opiskelijana yhdeksan prosenttia, ditiys-, isyys- tai vanhempainlomalla
oli seitseman prosenttia ja yksi prosentti oli tydttdmana. Kaikista vastaajista 58
prosenttia asui Etela-Pohjanmaalla.

Datan keruussa on hyoddynnetty Entre intentio -kyselylomaketta, jossa mitataan
TPB-mallin mukaan yrittajyysaikomuksia, asenteita, lahipiirin tukea ja pystyvyytta.
Kysely sisaltaa myos lukuisia muita yrittajyyden opiskeluun ja taustamuuttujiin
liittyvia kysymyksia. Entre Intentio -mittarin operationalisoinnissa on hyddynnetty
Kolvereidin (1996) seka Tkachevin ja Kolvereidin (1999) aiempaa mittarinraken-
nustyota (ks. tarkemmin Joensuu ym. 2013; Varamaki ym. 2014).

Yrittajyysaikomuksia mitattiin 7-portaisella Likertin asteikolla. Seuraavassa
kuvatut muuttujien arvot on otettu viimeisimmasta tiedonkeruusta vuodelta
2018. Yrittajyysaikomuksia mittaavista kahdeksasta vaittamasta muodostettiin
keskiarvomuuttuja (min=1,2, max=7,0, ka=3,5, sd=1,5). Muuttujan reliabiliteetti
oli erinomainen (Cronbachin Alpha=0,91). Kayttaytymista eli yrittdjaksi ryhtymista
mitattiin luokitellulla kysymykselld ja tasta muodostettiin dikotominen muuttuja



(1=yrittaja, O=palkkaty® tai muu elamantilanne). Myos sivutoimiset yrittajat luo-
kiteltiin yrittajiksi. Asenteita mitattiin yhdeksan vaittaman avulla, joissa kaytettiin
7-portaista Likertin asteikkoa. Vaittamisté muodostettiin keskiarvomuuttuja
(min=2,4, max=6,4, ka=4,9, sd=0,8). Muuttujan reliabiliteetti oli hyvaksyttava
(Cronbachin Alpha=0,73). Pystyvyysuskomusta mitattiin viiden vaittaman avulla,
joissa kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa. Vaittamista muodostettiin kes-
kiarvomuuttuja (min=2,0, max=6,4, ka=4,2, sd=1,0). Muuttujan reliabiliteetti oli
hyvaksyttava (Cronbachin Alpha=0,73) Lahiympariston tukea mitattiin Ajzenin
(1991) ehdottamalla laskukaavalla (ks. tarkemmin Varamaki ym. 2014). Lahiym-
pariston tuen uskomusmuuttujien reliabiliteetti oli hyva (Cronbachin alpha 0,89),
samoin merkitysvdittamien reliabiliteetti (Cronbachin alpha 0,80). Muodostetun
lahiymparistdn tuen muuttujan minimi oli -60, maksimi 63, keskiarvo -4,1 ja
keskihajonta 17,8.

Analysoinnissa kaytettiin lineaarista regressioanalyysia ja logistista regressio-
analyysia. Lineaarista regressioanalyysia varten jokaisen TPB-mallin muuttujan
(yrittdjyysaikomukset, asenteet, pystyvyysuskomus, lahiympariston tuki) osalta
laskettiin ns. erotusarvo eli arvojen ero ensimmaisen ja kolmannen mittauksen
valilla. Mallissa testattiin sita, miten muutokset asenteissa, pystyvyysuskomuksessa
ja lahiympariston tuessa selittavat muutosta aikomuksissa lahes 6-8 vuoden ajalla.

Logistisen regressioanalyysin avulla testattiin yhteytta opiskeluaikaisten yritta-
jyysaikomusten ja valmistumisen jalkeen yrittajaksi ryntymisen valilla. Logistista
regressioanalyysia kaytetaan silloin, kun selitettava muuttuja on dikotominen
(esim. ryhtynyt yrittajaksi tai ei). Tassa otettiin huomioon sekd paatoimiset etta
sivutoimiset yrittajat.

4 TULOKSET

Yleisena tuloksena yrittajyysaikomukset olivat nousseet vuosien aikana opiskelu-
ajanjalkeen, kun tarkastellaan niita 89 valmistunutta, joilta 16ytyy kolme mittausta.
Sukupuolten valilla oli kuitenkin tilastollisesti merkitsevia eroja. Miesten osalta
yrittajyysaikomusten keskiarvo opiskeluaikana oli 3,6, vuonna 2013 toisessa
mittauksessa 3,7 ja vuonna 2018 kolmannessa mittauksessa 4,0 (asteikko 1-7).
Naisten arvot olivat vastaavasti 3,1, 3,5 ja 3,3. Nadyttaisi siltd, ettd miesten yrittajyys-
aikomukset nousevat tasaisesti opiskeluajasta tydelamaan ja ovat korkeimmillaan
6-8 vuotta valmistumisesta. Naisten osalta kehitys on toisenlainen. Yrittdjyysai-
komukset nousevat ensin valmistumisen jalkeen, mutta kun valmistumisesta on
kulunut 6-8 vuotta, yrittajyysaikomukset ovat hieman laskeneet.
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Niill3, joilla vahintaan toinen vanhemmista on toiminut yrittajana, yrittajyysaiko-
musten keskiarvo oli lahtétilanteessa 3,6, toisessa mittauksessa 4,1 ja viimeisessa
mittauksessa 3,8. Yrittajyysaikomukset ovat siis hieman nousseet opiskeluajasta.
Muilla vastanneilla Iahtotilanteen yrittdjyysaikomukset olivat 3,1, toisessa mittauk-
sessa 3,3 ja viimeisessa mittauksessa 3,4. Myos heilla yrittajyysaikomukset ovat
nousseet, vaikka ne ovat selvasti matalammalla tasolla kuin niilla, joilla vahintaan
toinen vanhemmista on toiminut yrittajana.

Lineaarisen regressioanalyysin avulla testattiin mallia, jossa muutokset pysty-
vyysuskomuksessa, asenteissa ja lahiympariston tuessa selittdvat muutosta
yrittajyysaikomuksissa 6-8 vuoden aikajanteelld. Malli testattiin erikseen naisten
ja miesten osalta seka erikseen niiden osalta, joilla on roolimalleja yrittdjyydesta
(vahintdan toinen vanhemmista on toiminut yrittdjand). Tulokset on esitetty
taulukossa 1. Niiden osalta, joilla vanhemmat toimivat yrittajina, malli selittaa
45 prosenttia yrittajyysaikomusmuutoksen vaihtelusta ja niilla, joilla vanhemmat
eivat toimi yrittdjing, vain 27 prosenttia. Malli toimii siis paremmin niiden osalta,
joilla on roolimalleja yrittajyydesta. Molempien kohdalla merkittavin vaikuttava
tekijd on muutos pystyvyysuskomuksessa ja sen jalkeen muutos asenteissa.
Ero 16ytyy siitd, ettd niillg, joilla vahintdan toinen vanhemmista toimii yrittajana,
muutos pystyvyysuskomuksessa selittad viela suhteessa enemman kuin niilla,
joilla roolimalleja ei l6ydy. Naisten ja miesten valilla on eroa siing, mika vaikuttaa
muutokseen yrittdjyysaikomuksissa. Miesten osalta tarkein ja ainoa selittava
muuttuja on pystyvyysuskomuksen muutos, jonka suhteellinen merkitys on
erittain suuri (8 .61***). Naisten osalta muutosta yrittajyysaikomuksissa selitta-
vat seka muutos pystyvyysuskomuksessa etta muutos asenteissa. Myds naisilla
pystyvyysuskomuksen muutoksen merkitys on suurempi kuin asennemuutoksen,
mutta asennemuutoksellakin on tilastollisesti merkitseva vaikutus. Miesten osalta
malli selittaa jopa 44 prosenttia yrittajyysaikomusten muutoksen vaihtelusta ja
naisilla 27 prosenttia.



Taulukko 1. Tulokset regressioanalyysista.

Vanhempi [ Ei vanhempia | Naiset Miehet
yrittdjana | yrittajina
Constant 327 .107 101 321
(.226) (.159) (.130) (.261)
Pystyvyysmuutos 697*** .533 *** .506*** .818***
(.155) (.145) (.121) (.226)
B .625 B .443 B.473 B .607
Asennemuutos .647* 575 ** 541%* 430
(.226) (.198) (.179) (.351)
B.294 .335 B.338 B.203
Lahiymparistén tuen |-.008 -.007 -.006 -.003
muutos (.011) (.007) (.007) (.010)
B-.095 B-112 B-.104 B-.042
R-squared .504 .310 .556 .507
Adjusted R-squared | .447 .270 .272 440
F statistics 8.806*** | 7.797*** 8.341%** |7 544%%*

Keskivirheet on kuvattu sulkujen sisalla.
*, %% k%% tarkoittaa 90 %:n, 95 %:n, ja 99 %:n merkitsevyystasoja.

Yhteyttd opiskeluaikaisten aikomusten ja yrittdjaksi ryhtymisen valilla testattiin lo-
gistisen regressioanalyysin avulla (Taulukko 2). Yrittajyysaikomusten lisaksi malliin
otettiin selittaviksi muuttujiksi sukupuolija roolimallit. 6-8 vuotta valmistumisen
jalkeen 13 valmistunutta oli ryhtynyt yrittdjaksi tai sivutoimiseksi yrittajaksi. Nai-
den kyseisten vastaajien yrittajyysaikomusten keskiarvo oli 5,1 opintojen aikana
(asteikko 1-7). Muiden opiskelijoiden yrittdjyysaikomusten keskiarvo opintojen
aikana oli 3,2. Ero on tilastollisesti erittain merkitseva (p=0.000). Logistinen reg-
ressioanalyysi vahvistaa, etta lahes kymmenen vuotta sitten mitatut yrittajyysai-
komukset opintojen aikana selittavat yrittajaksi ryhtymista mychemmin tyburalla
(Exp (B)=1,830%). Myos sukupuolella (mies, Exp (B)=12,339**) ja roolimalleilla (isa
yrittdja, Exp (B)=14,147**) on merkitysta. On kuitenkin huomattava, etta sukupuoli
ja roolimallit selittavat yrittajaksi ryhtymista enemman kuin yrittajyysaikomukset.
Isan yrittajyys kasvattaa odds:ia (eli todennakdisyyksien suhdetta) jopa 14-ker-
taiseksi naisilla ja miehilla 12-kertaiseksi. Hosmerin ja Lemeshown (tilastollisesti
ei-merkitseva Khiin nelidtesti 12,991) seka Omnibusin (20,715%**) testit osoittavat
mallilla olevan hyvat arvot. Nagelkerke R2 antaa selityskertoimeksi .37.



Taulukko 2. Logistinen regressionanalyysi aikomusten vaikutuksesta
yrittajaksi ryhtymiseen 6-8 vuotta valmistumisen jalkeen.

B S.E. Wald |Sig. | Exp(B)
Opintojen aikaiset ,605 ,315 3,688 |* 1,830
yrittdjyysaikomukset
Aiti yrittajana -480 |,978 241 ,623 |,619
Isa yrittajana 2,650 1,046 (6,417 |** 14,147
Sukupuoli (mies) 2,513 |,992 6,419 | ** 12,339
Constant -6,225 |1 1,672 | 13,864 | *** |,002

*, %% k%% tarkoittaa 90 %:n, 95 %:n, ja 99 %:n merkitsevyystasoja.

5 LOPUKSI

Taman artikkelin tarkoituksena oli tutkia yrittajyysaikomusten kehittymista lahes
kymmenen vuoden aikana opinnoista tydelamaan. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa
yhteytta opiskeluaikaisten yrittajyysaikomusten ja mydhemman vaiheen yrittdjaksi
ryhtymisen valilla.

Tulokset osoittavat, etta yrittdjyysaikomukset padsaantoisesti nousevat vuosien
kuluessa opiskeluajoista tydelamaan. Sukupuolten valilla on eroa yrittajyysaiko-
musten kehittymisessa. Miesten osalta yrittajyysaikomukset nousevat tasaisesti
ja ovat korkeimmillaan 6-8 vuotta valmistumisesta. Naisten osalta yrittajyysaiko-
mukset ovat korkeimmillaan 1-3 vuotta valmistumisesta ja sen jalkeen hieman
laskevat, mutta ovat silti korkeammalla 6-8 vuotta valmistumisen jalkeen kuin
opiskeluaikana. Heraa kysymys, etta laskeeko naisten pystyvyysuskomus, mikali
tydura ei etene valmistumisen jalkeen. Tutkimus tukee aiempia tuloksia siita, etta
miesten ja naisten valilla on merkittdvid eroja suhteessa yrittdjyysaikomuksiin
(Crant 1996; Kourilsky & Walstad 1998; Wilson, Marlino & Kickul 2004; Wilson
ym. 2009; Lifidn & Chen 2009; Yordanova & Tarrazon 2010). Uutta tietoa tdma
tutkimus tuo kuitenkin sen osalta, etta yrittajyysaikomukseen vaikuttavat tekijat
vaihtelevat sukupuolen mukaan, kun tarkastellaan muutosta pitkalla, 6-8 vuoden
ajanjaksolla. Naisilla seka pystyvyysuskomuksen muutos ettd asennemuutos
ovat tarkeitd, mutta miehilld ainoastaan pystyvyysuskomuksen muutoksella on
merkitysta. Koska miesten yrittajyysaikomukset nousevat vuosien kuluessa, voi
olla, etta mita kauemmin miehet ovat olleet tydelamassa, sita enemman heidan
pystyvyysuskomuksensa kehittyy ja sita kautta myos yrittajyysaikomukset nouse-
vat. Miehille on ilmeisen tarkedaa usko omaan menestymiseen yrittajana.



Tutkimus vahvistaa myos roolimallien merkityksen monella tavalla aiempien tut-
kimusten tavoin (Kolvereid 1996; Van Auken, Fry & Stephens 2006; Lifian & Chen
2009; Prodan & Drnovsek 2010; Engle ym. 2010). Ensinnadkin niilla vastanneilla,
joilla jompikumpi vanhemmista toimi yrittajang, olivat muita korkeammat yritta-
jyysaikomukset seka opintojen aikana, 1-3 vuotta valmistumisesta etta 6-8 vuotta
valmistumisesta. Toiseksi tutkimus tuotti uutta tietoa siita, millainen vaikutus
roolimalleilla on yrittajyysaikomuksen muutokseen pitkalla ajanjaksolla mitattu-
na. Nayttaisi silta, etta samat tekijat (muutos pystyvyysuskomuksessa ja muutos
asenteissa) selittavat muutosta yrittajyysaikomuksissa samoin kuin muilla, mutta
testattu malli kykenee selittamaan enemman yrittdjyysaikomuksen vaihtelusta
kuin muilla. Toisin sanoen muilla vastaajilla on enemman muita tekijoita, jotka se-
littavat vaihtelua yrittajyysaikomusten muutoksessa, kun taas roolimallin omaavilla
pystyvyysuskomuksen ja asenteiden muutoksella on suhteessa iso merkitys. On
myos huomattava, etta pystyvyysuskomuksen muutos selittda suurimman osan
yrittdjyysaikomusten vaihtelusta niiden osalta, joilla on roolimalleja yrittajyydesta.
Kun yhdistetadn tieto siitd, etta yrittajyysaikomukset nousevat tydelaman aikana,
voidaan arvioida, ettd nailla vastaajilla pystyvyysuskomus myos kasvaa. Voisi
olla, etta tydeldman aikana ne vastaajat, joilla jompikumpi vanhemmista toimii
yrittdjana, osaavat suhteuttaa oman osaamisensa yrittajyyteen ja usko omaan
pystyvyyteen menestya yrittajdna kasvaa.

Kun tarkastellaan tutkimuksen toista tavoitetta eli linkkia yrittdjyysaikomusten ja
yrittdjaksi ryhtymisen valilla, Ajzenin (1991) mallin kdyttaminen tuotti mielenkiin-
toisia tuloksia. Alkuperdisen teorian mukaisesti aikomuksilla ja kdyttaytymisella
olisi ajallisesti valiton yhteys eli aikomus edeltaa valittdmasti kayttaytymista (lyhyt
aikavali aikomusten ja kayttaytymisen valilla). Tdma tutkimus osoitti, etta opiske-
luaikana mitatut yrittajyysaikomukset pystyvat selittamaan yrittajaksi ryhtymista
my0ds pitkan ajan kuluessa. Ajan mydta kuitenkin sukupuolen ja roolimallien (isan
yrittajyys) merkitys kasvaa suhteessa erittain suureksi. Mita kauemmin vastaaja on
ollut tydeldmassa, sita merkittavammaksi erityisesti isan yrittajyysesimerkki nou-
see. Tama tutkimus myods vahvistaa sen, etta yrittajyysaikomusten mittaamisella
opintojen aikana on merkitysta. Silla saadaan tunnistettua ne opiskelijat, jotka
todennakdisemmin perustavat yrityksen myos mydhemmin tydurallaan. Nain
ollen heille voi jo opintojen aikana tarjota enemman tukea ja tietoa yrittajyydesta
ja suunnitella opintoja yrittdjyysosaamista ajatellen.
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1 MOLEMMINPUOLISTA HYOTYA
YHTEISTOIMINNASTA

Artikkelissa esitelladn Smart Ladies in Digital World -hankkeessa kehitetty toimin-
tamalli, jossa yrittajyydesta kiinnostuneet naisopiskelijat ja alueen naisyrittajat
yhdessa kehittavat liikeideoita. Uudessa toimintamallissa seka naisyrittdjien etta
naisopiskelijoiden tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet yrittdjamaiseen
toimintaan kehittyvat. Malli perustuu verkostoitumiseen ammattikorkeakoulun
asiantuntijoiden, naisyrittdjien seka yrittdjyydesta kiinnostuneiden naisopiske-
lijoiden kesken. Tydpajojen avulla on mahdollista tukea yrittajyysaikomuksia ja
strategista johtamista. Tyoskentelyssa kasiteltavat aihepiirit valitaan strategisen
johtamisen nakokulmasta. Yhteisen, luottamuksellisen tydskentelyn avulla aiheita
pdastadn kasittelemdan tuloksellisesti.

Opiskelijat saavat roolimalleja, kontakteja tydelamaan, tietoja, verkostoja seka
nakemysta siita, mita yrittdjyys on. Yrittajat puolestaan tarvitsevat uutta tietoa,
heidan on uudistettava toimintaansa ja useat yritykset tarvitsevat tyontekijoita-
kin. Opiskelijoiden kanssa keskustellessaan he kuulevat alan viimeisista opeista
ja nuoremman sukupolven nakemyksista. Ammattikorkeakoulun rooli on ensi-
sijaisesti tuoda osapuolet yhteen ajankohtaisten teemojen ymparille ja tarjota
asiantuntemusta osallistujien kayttéon. Ammattikorkeakoulun yhtend tehtavana



on yhteiskunnallinen vuorovaikutus, mika tarkoittaa esimerkiksi yrityksille kdyt-
tokelpoisen tiedon ja mallien tuottamista. Kehitetyn mallin avulla tietoa saadaan
jaettua eteenpain.

Hankkeen aikana tehtiin alku-, seuranta- ja loppumittaukset, joiden avulla toimin-
tamallin kehittdmista ohjattiin ja seurattiin. Naisyrittajien haastatteluissa selvitet-
tiin kokemuksia toimintamallista seka odotuksista ammattikorkeakoulua kohtaan.

2 NAISIA VOIDAAN ROHKAISTA
YRITTAJYYTEEN

Toimintamallin taustalla on yrittdjyysaikomustutkimus, jonka mukaan naisilla
yrittdjyysaikomukset ovat heikommat kuin miehilld ja naiset perustavat miehia
vahemman yrityksia. Miehet omistavat suurimman osan myds kasvuyrityksista.
Naisten yrittajyysaikomuksiin voidaan kuitenkin vaikuttaa paremmin kuin miesten.
Sukupuoli vaikuttaa seka yrittdjyysaikomusten lahtétasoon, aikomusten kehit-
tymiseen etta yrittajyyspedagogiikan vaikuttavuuteen. Sukupuolten mukaista
yrittdjyyden eriytymista vastaan tarvitaan keinoja.

Paljon kaytetyn Ajzenin (1991) Theory of Planned Behavior (TPB) -viitekehyksen
mukaan aikomukset edeltavat toimintaa. Mita voimakkaampi edeltava aikomus
on, sita todennakoisempaa on sen toteutuminen. Aiempi tutkimus on osoittanut,
etta aikomukset todellakin ennustavat mybhempaa toimintaa (Fishbein & Ajzen
1975; Bagozzi, Baumgartner & Yi 1989; Krueger & Carsrud 1993). TPB:n perusidea
on, etta asenteet, lahiympariston tuki seka henkilon itsensa kokema pystyvyys
kyseiseen toimintaan ennustavat aikomuksia kyseista toimintaa kohtaan (Ajzen
1991). Asenne viittaa siihen, onko henkildlla positiivinen vai negatiivinen kasitys
kyseisesta toiminnasta. Esimerkiksi yrittajyyden suhteen: mita positiivisempi
kasitys yksilolla on yrittajyydesta ja sen seurauksista, sita positiivisemmin yksild
suhtautuu myos omaan mahdolliseen yrittajyyteensa ja sita voimakkaammat
ovat aikomukset yrittajaksi ryhtymiseen (esim. Krueger, Reilly & Carsrud 2000;
Segal, Borgia & Schoenfeld 2005; van Gelderen & Jansen 2006; Pruett ym. 2009).

Aiempien, lahinna maarallisten tutkimusten mukaan, yrittajyysaikomuksiin vaikut-
tavat eniten pystyvyysuskomus (Kristiansen & Indarti 2004; Lifian 2004; Henley
2005; Segal ym. 2005; Lee, Foo & Leung 2011; Lope Pihie & Bagheri 2011) ja
asenne (Moi, Adeline & Dyana 2011). Myos lahiympadriston tuella on merkitysta
(Lope Pihie & Hassan 2009; Nasurdin, Anmad & Lin 2009; Engle ym. 2010; Siu
& Lo 2013). Schoon ja Duckworth (2012) seurasivat yli 6000 yksilon elamaa syn-



tymastd 34 ikavuoteen asti ja totesivat, etta yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttavat
varhaiset kokemukset yrittajyydesta. Toisaalta myds pystyvyysuskomus vaikuttaa
suoraan yrittajaksi ryhtymiseen aiempien tutkimusten mukaan (Ingram ym. 2000;
Sequeira, Mueller & Mcgee 2007; Townsend, Busenitz & Arthurs 2010; Kautonen,
van Gelderen & Tornikoski 2013).

Seka sukupuoli etta roolimallit ovat olleetkin yksi tutkituimmista tekijoista yritta-
jyysaikomuksissa TPB-mallin lisaksi (Fayolle & Lifian 2013). Naisilla on vahemman
halua yrityksen perustamiseen, ja he myos perustavat vahemman yrityksia kuin
miehet (esim. Lifian & Chen 2009; vrt. Pruett ym. 2009; Yordanova & Tarrazon
2010; Leeym. 2011). Yordanovan ja Tarrazonin (2010) tutkimuksessa sukupuolen
vaikutus valittyy sen mukaan, millainen yksilon usko oman pystyvyyteensa toi-
mia yrittajand on tai millaisia asenteita yksildlla on yrittajyytta kohtaan. Erityisen
tarkeaa onkin vaikuttaa naisten pystyvyysuskomuksiin ja asenteisiin, jos naisten
yrittajyysaikomuksia halutaan nostaa. Lisaksi Joensuu ym. (2013) osoittivat, etta
korkeakouluopiskelijoista naisilla on miehia matalammat yrittajyysaikomukset
opintojen alussa ja ne myos vahenevat opintojen kuluessa. Myos roolimalleilla
on todettu olevan vaikutusta yrittajyysaikomuksiin (Kolvereid 1996; Van Auken,
Fry & Stephens 2006; Bosma et al. 2012).

Sukupuolella on vaikutusta myos siihen, miten yrittajyyspedagogiikka vaikuttaa ai-
komuksiin. Ammattikorkeakouluaineistossa aktiivisuutta edellyttavalla yrittdjyyspe-
dagogiikalla todettiin olevan vaikutusta pystyvyysuskomuksen muutokseen ja sita
kautta aikomusten muutokseen, mutta tilastollinen merkitsevyys koski ainoastaan
naisia. Miehilla aktiivisuutta edellyttava yrittajyyspedagogiikka ei vaikuttanut pys-
tyvyysuskomuksen muutokseen. Toisin sanoen yrittajyyspedagogiikalla voidaan
vaikuttaa naisten itseluottamuksen nousemiseen ja sita kautta aikomuksiin. Sen
sijaan miesten pystyvyysuskomusten kehittymiselle pedagogisilla ratkaisuilla ei
ollut merkitysta. (Joensuu ym. 2014.)

Naisten yrittajyysaikomusten kehittymisen osalta on tarkeaa, etta heille voidaan
tarjota kokemus valmiuksien nousemisesta. Jos naiset kokevat opintojen an-
tavan valmiuksia toimia yrittajana, se vaikuttaa myds positiivisesti aikomuksiin.
Mielenkiintoista on, ettei miesten osalta voida 16ytaa samaa tulosta. Miehilla on
lahtokohtaisesti suurempi itseluottamus yrittajyyden kohdalla kuin naisilla. Naiset
tarvitsevat enemman tukea ja opintojen tarjoamaa valmiutta, jotta yrittajyysaiko-
mukset kehittyvat. Joensuu ym. 2014.)

Sukupuoli selittaa myds varsinaista yrityksen perustamiseen liittyvaa kayttayty-

mista. Joensuu ym. (2014) tulosten mukaan miehet perustivat yrityksen todenna-
koisemmin kuin naiset seka opiskelun aikana etta valmistumisen jalkeen. Onkin



erityisen tarkeda, etta yrittajyyskoulutuksella pystyttaisiin vaikuttamaan niihin
tekijoihin, jotka kannustaisivat myds naisia ryhtymaan yrittajiksi. Biologisen suku-
puolen (sex) lisaksi kyse on siita, kuinka vallitseva kulttuuri maarittelee sukupuolen
(gender). Sukupuolen kulttuurinen maaritelma vaikuttaa enemman uskoon omiin
kykyihin kuin biologinen sukupuoli. (Shneor, Camgoz & Karapinar 2013.)

3 MENETELMAT JA AINEISTO

Hankkeen aluksi opiskelijat ja yrittajat vastasivat aloituskyselyyn. Osana kyselya
opiskelijat kirjoittivat polustaan kohti yrittajyytta ja yrittajat kertoivat oman yrityk-
sensd historiikin. Tama toteutettiin Webropol-nettikyselyna kevadn 2016 aikana
Lisaksi toteutettiin seuranta- ja loppukyselyt seka yrittdjille etta opiskelijoille
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Kyselyihin vastanneiden yrittajien ja opiskelijoiden maarat.

opiskelijat | yrittajat | yhteensa
aloituskysely 19 17 36
seurantakysely 5 9 14
loppukysely 3 6 9

Toimintamallin kehittamista varten yrittdjia (n=14) ja opiskelijoita (n=5) haasta-
teltiin kevaalla 2017. Heilta kysyttiin mielipiteita kehitteilla olleen toimintamallin
toimivuudesta ja hyodyllisyydesta seka pyydettiin kehittamisehdotuksia.

Aineiston kertomukset analysoitiin narratiivista menetelmaa hyddyntaen. Lisaksi
tehtiin luokitteluja siitd, millaisia teemoja esiin nousi. Analysoinnissa kaytettiin
apuna myds sumeiden kognitiivisten karttojen menetelmdaa (Fuzzy Cognitive
Mapping) hyddyntden Mental Modeler -ohjelmistoa. Maarallisten vastausten
vertailut tehtiin tilastollisin menetelmin.

4 TOIMINTAMALLI NAISTEN YRITTAJYYDEN
TUKEMISEEN

Kehitetty malli perustuu yrittajien, ammattikorkeakoulun ja opiskelijoiden yhteis-
tyohon. Opiskelijat hakeutuvat kiinnostuksensa mukaan opintoihin tai yhteisoihin,
jotka toimivat yrittajyyden teeman parissa. Opettajilla on osansa yrittajyyden esiin
tuomisessa seka siita kiinnostuneiden opiskelijoiden ohjaamisessa eteenpadin.
Ohjaus voi tapahtua yrittajyyteen liittyvilla kursseilla, yritystoiminnan liittdmisessa



opintoihin (esim. Seinajoen ammattikorkeakoulussa on toiminut ns. Yritystalli)
ja opiskelijoiden yrittajyysyhteison (SeiES - Seindjoki entrepreneurship society)
avulla. Yrittajat hakevat opiskelijoista tydvoimaa, harjoittelijoita, opinndytetyon
tekijoita, asiakkaita ja alan uusimman tiedon hallitsijoita. Ammattikorkeakoulu
tarjoaa kayttoon asiantuntijoita, tietoa ja tiloja. (Kuvio 1.)

Yrittdjyysaikomusten ~ Roolimalli
herittaminen ja Pari-/tiimityoskentely

vahvistaminen Yhdessa oppiminen

Liiketoimintaosaamisen
kehittaminen

Tiedon ja osaamisen
jakaminen puolin ja toisin

Yrittdjyydesta
kiinnostuneen opiskelijan
ja yhteistyosta
kiinnostuneen yrittdjan
yhdistdminen

- Tyopajat
- Digitaaliset toimintaymparistot

Kuvio 1. Toimintamalli opiskelijoiden, yrittajien ja ammattikorkeakou-
lun valilla.

Toimintamalli perustuu tydpajoihin. Niissa seka opiskelijoiden liikeideoita etta
naisyrittajien liiketoimintaa kehitetaan ajankohtaisten teemojen avulla. Tyopajois-
sa asiantuntijat, yrittdjat ja opiskelijat jakavat tietoa toisilleen ja kehittdvat toistensa
liketoimintaa. Tydpajojen aiheet valitaan sen mukaan, mika on ajankohtaista ja
mista on hy6tya kaikille osapuolille.

4.1 Yhteisty6 naisyrittajien ja naisopiskelijoiden valilla

Yrittajat ja opiskelijat likeideoineen tulevat eri aloilta. Toimintamallin mukaisesti
osallistujista muodostetaan ryhmig, joissa on mukana seka yrittajia etta opiske-
lijoita. TyOpajatydskentelya ja tehtavia tehdaan naissa ryhmissa. Yrittajat ovat
kiinnostuneita siita, kuinka opiskelijat ajattelevat, nakevat, kokevat ja tulkitsevat
asioita. Yrittajat saavat olennaista tietoa siita, kuinka eri sukupolvet asiakkaina
kayttaytyvat. Toisaalta yrittajat ovat valmiita jakamaan omia kokemuksiaan nuo-
remmilleen ja kuulemaan millaisia ovat uusimmat opit, joita opintojen aikana
tuodaan esiin.



Opiskelijoille yrittajaroolimallit ovat tarkeitd. Nakemykset siitd, ettd yrittajat ovat
tavallisia ihmisia ja tekevat asioita, joihin opiskelijatkin ovat kykenevid, voivat
kannustaa ja lisdta tuntemusta omasta pystyvyydesta. Toinen tarkea asia on ver-
kostoituminen. Yrityksen alasta riippumatta monet samat asiat askarruttavat silti
yrittdjia ja yritystoiminnasta kiinnostuneita. Sopivan monipuolisesta verkostosta
voi [6ytya myos uusia asiakkaita omalle yritykselle.

Toimintamallissa ammattikorkeakoulun rooli on toisaalta opiskelijoiden pysty-
vyysuskomuksen, asenteiden seka yrittajyysaikomusten tukeminen ja toisaalta
naisyrittajien johtajuuden tukeminen. Ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiotoiminta (TKI) tuottaa uutta tietoa alueen yritysten hyddynnet-
tavaksi esimerkiksi liiketoiminnan kehittamisessa. Naisyrittdjille verkostoituminen
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa on arvokasta. Sita kautta he saavat
uusinta tietoa kehitetyista menetelmista ja toisaalta paasevat osaksi suurempaa
ekosysteemia. Hankkeen aikana verkostoituminen ammattikorkeakoulun kanssa
toi naisyrittdjille opinnaytetydn tekijoita ja heidan liikketoimintaansa liittyen tehtiin
useita harjoitustoita eri opintojaksoilla.

4.2 TyOpajatydskentely liiketoiminnan kehittamisessa

Toimintamallin kehittelyvaiheessa tydpajat aloitettiin lounaalla. Ruokailu oli muka-
va aloitustapa, silla sen aikana oli mahdollista saapua hieman portaittain, omaan
aikatauluun sopivasti. Ruokailun ohessa oli helppo tutustua toisiin ja verkostoitua.
Seuraavana oli lyhyt tervetulotoivotus ja mahdollisesti paikallisen yrittdjan esit-
tely paikasta, jossa kulloinkin oltiin. Naista koostui erilaisia lyhyita yritystarinoita
osallistujien kuultavaksi. Luento-osuus oli ajateltu suhteellisen lyhyeksi niin etta
varsinaiselle tyoskentelylle jaisi paremmin aikaa.

Yhteisissa tyoskentelyissa opiskelijat ja yrittajat paasivat keskustelemaan anne-
tusta aiheesta. Tydskentelyssa tulee etukdteen huomioida kysymyksenasettelu
niin, etta kaikki osallistujat pystyvat niihin sanomaan jotakin. Tydskentelyn loppu-
tuloksena tulisi olla jotakin, jota osallistujat voivat hyddyntaa omassa arjessaan.
Se voi olla ajatusten herattelya, tyokaluja, vinkkeja tai muistilistaa asioista, jotka
kylla ovat tiedossa, mutta helposti unohtuvat arjen tyon keskella.

Tyopajojen aiheet valittiin tukemaan strategista johtajuutta. Naiden asioiden
tietoinen pohtiminen ja pienetkin parannukset omassa yritystoiminnassa tai
suunnitelmissa kehittavat liikketoimintaa. Jotta tydpajat toimivat, niissa on oltava
riittavan luottamuksellinen ilmapiiri; muutoin osallistujat eivat esita ajatuksiaan.
Saman sukupuolen edustajien kesken paastaan paasaantdisesti nopeasti hyvalle
keskindisen ymmarryksen tasolle.



4.3 Tukea opiskelijoiden yrittajyyteen

Opiskelijoiden yrittajyysaikomuksia voidaan tukea opintojen aikana. Pystyvyyden
kokemukset, roolimallit, yrittajyytta edesauttavien suunnitelmien tekeminen ja lii-
keidean hiominen ovat konkreettisia toimia, joilla yrittajyytta pystytaan tukemaan.
Naisopiskelijoiden kannalta katsottuna suuri hyoty on siita, ettd opiskelijat saavat
kokemuksia omasta pystyvyydestaan. Yhteistyo yritysten kanssa, harjoitustyot
oikeisiin yrityksiin littyen, oman liikeidean hiominen seka tieto mista apua ja
rahoitusta saa, auttavat eteenpdin.

Mallin rakentamisen aikana tehdyt tarkastelut osoittivat, etta yrittdjyysprosessin
vaihe olisi otettava paremmin huomioon naisopiskelijoiden yrittajyyden tuke-
misessa. Suunnitelmien tukeminen yleiselta tasolta yha konkreettisemmiksi vie
yrittajyysprosessia eteenpain. Taulukkoon 2 on koottu yrittajyytta tukevia toimin-
tatapoja suhteessa opiskelijoiden suunnitelmien tasoon.

Taulukko 2. Yrittajyytta tukevat asiat yrittajyysprosessin eri vaiheissa.

Suunnitelmien taso | Yrittajyytta parhaiten tukevat toimenpiteet

Ei suunnitelmia * Opintojen kautta tietoa ja tukea oman
yritysidentiteetin hahmottamiseen
*  Roolimallit

Suunnitelmat yleisellda |+ Opintojen kautta tukea yrittajyysprosessin
tasolla etenemiseen (suunnitelmat,
rahoitus, itsensa kehittaminen)
*  Roolimallit
*  Yhteisty0 yritysten kanssa, projektity6t
yritysten kanssa

Suunnitelmat konkreet- | +  Opintojen kautta tukea yritystoiminnan

tisella tasolla aloittamiseen (ohjaaminen myés muille
asiantuntijoille)

* Opintojen loppuun saattaminen

*  Konkreettiset kokemukset omasta
yrittajyydesta

5 LOPUKSI

Toimintamalli tarjoaa monenlaisia hyotyja eri osapuolille. Opiskelijat saavat roo-
limalleja, verkostoituvat toimivien naisyrittdjien kanssa ja saavat uskoa omaan
pystyvyyteensa onnistua yrittajana. Positiivista oli, etta hankkeen aikana erityisesti
opiskelijoiden pystyvyysuskomus kehittyi positiiviseen suuntaan. Myos yrittajat
olivat erittain tyytyvdisia toimintamalliin. Heidan etujaan oli uuden tiedon saa-



minen ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kautta, verkostoituminen muiden
naisyrittajien ja opiskelijoiden kanssa, vertaistuki seka opiskelijoiden ajankohtaiset
nakemykset. Tallaisella toimintamallilla voidaan myos tukea naisten innovaatio-
toimintaa. Ammattikorkeakoulun kannalta toiminta on osa yhta sen yhdesta
ydintehtavasta eli aluevaikuttavuudesta.

Yrittdjien antama palaute kertoo, etta he kokivat tydpajat hyodyllisiksi. He saivat
rohkaisua esim. yrityksen kasvattamiseen. Tyoskentelymalli ja kasitellyt aiheet
edesauttoivat yrittajien valmiuksien kehittymisessa. Positiivisin vaikutus oli tule-
vaisuuksien ennakoinnin osalta. Yrittdjien kokemuksia toivottiin hyédynnettavan
enemman. Yritystarinan kirjoittamisen lisaksi moni heista olisi ollut valmis jaka-
maan kokemuksiaan enemman.

Ajankohtaisia aiheita ja tuoretta tietoa tapaamisiin 10ytyy ammattikorkeakoulun
TKI-toiminnan puolelta. Mielenkiintoisten, ajankohtaisten aiheiden ja puhujien
|8ytyminen on yksi toimivan yhteistydn perusta. Verkostoituminen on toinen suuri
anti osallistujille. Tapaamisajankohdat tulee sopia useiksi kuukausiksi etukateen,
jotta etenkin yrittajat pystyvdt sopimaan aikataulunsa ja tapaamisensa.

Toimintamallin heikkoutena voidaan nahda aikataulutuksen haasteellisuus. Kaikille
sopivaa aikaa ja paikkaa on hyvin hankala |dytaa. Tydpajoissa pitaa kiinnittaa huo-
miota fasilitointiin, jotta alustus eiveny liikaa ja tyoskentelylle seka keskustelulle jaa
aikaa. Opiskelijoiden ja yrittdjien valiseen ryhmayttamiseen tulee myds kiinnittaa
huomiota. Se voi tarvita apua. Toimintamalliin joka tapauksessa kuuluu, etta osal-
listujat vaihtuvat matkan varrella. Opiskelijoita valmistuu ja uusia tulee mukaan.
Seindjoen ammattikorkeakoulun osalta SeikS (opiskelijoiden yrittajyysyhteiso)
organisoi jatkossa toimintaa. He tiedottavat opiskelijoita ja yrittajia. Yhteistyossa
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa suunnitellaan tyopajoja, joissa
voidaan hyddyntda joko ulkopuolisia asiantuntijoita tai ammattikorkeakoulun
omaa henkilokuntaa.

Edelleen on tdrkeda painottaa sita, etta sukupuolella on merkitysta suhteessa
yrittajyyteen. Hankkeen tulosten mukaan naisopiskelijoiden tukeminen verkosto-
maisella toimintatavalla nostaa uskoa omaan pystyvyyteen toimia yrittajana. Talla
vuorostaan on monien tutkimusten mukaan vaikutusta yrittajyysaikomuksiin ja
suoraan myos yrityksen perustamiseen.
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1 JOHDANTOA

Nykypaivan dynaamisessa ja nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa
yritysten on keskityttava ydinosaamiseensa ja kilpailuetujen kehittamiseen.
Selviytyakseen tallaisessa ymparistossa yrityksen on tehtdva yhteisty6ta toisten
yritysten kanssa ja jokaisen tavoitteena on tdyttaa asiakkaan tarpeet entista te-
hokkaammin (Kaplan, Norton & Rugelsjoen 2010; Papakiriakopoulos & Pramatari
2010; Yin, Qin & Holland 2011; Bititciym. 2012; Pekkola 2013). Usein kay kuitenkin
niin, etta yhteistydssa epaonnistutaan. Yhteistyoverkostot ovat monimutkaisia ja
usein haasteena on yhteistyon organisointi ja johtaminen. Yhteistydssa on useita
sudenkuoppia, kuten esimerkiksi yhteistydosapuolten sitoutumisen ja luotta-
muksen puute, epdrealistiset tavoitteet ja usein myods se, ettei menestymisen ja
suorituskyvyn taustalla olevaa kilpailuetua kyetd tunnistamaan (Yin ym. 2011).

Tutkimuksissa on yhteistydverkostojen suorituskyvyn mittaamisessa korostettu
yhteistydn menestyksellisyytta ostajan/paamiehen nakdkulmasta. Toimittajan
menestymisen nakdkulma ei ole herattanyt yhta suurta mielenkiintoa. Kuitenkin
yhteistydlla pyritaan parhaimmillaan win-win-tilanteeseen, jolloin on tarkedaa nos-
taa esiin yhteistydn kaikkien osapuolien menestymiseen vaikuttavia tekijoita (kts.
esim.van der Meer-Kooistra & Scapens 2008; van Helden, van der Meer-Kooistra
& Scapens 2001). Lisaksi suorituskyvyn mittaamista kasittelevat tutkimukset
liittyvat yleensa suuriin yrityksiin (kts. esim. Busco, Giovannoni & Scapens 2008).
Tasta syysta on tdrkedd, etta myos pk-yrityksille kehitetaan toimintamalleja ja
tyokaluja omien yhteistydverkostojensa suorituskyvyn arviointiin ja mittaamiseen.



Seinajoen ammattikorkeakoulun liiketalouden ja tekniikan yksikot ovat olleet
osatoteuttajina Vaasan yliopiston hallinnoimassa hankkeessa VERTTI - Toiminta-
malli tuottavuuden ja yhteistyon kehittamiseksi pk-yritysverkostossa. Hankkeen
toimenpiteet kohdistuvat kuuteen kehitystydhon osallistuvaan yritykseen, ja
pilottien pohjalta hankkeen tuloksena luodaan toimintamalli, jonka avulla yrityk-
set kykenevat itsendisesti mittaamaan ja kehittamaan omia yhteistydsuhteitaan.
Hankkeen toimenpiteet keskittyvat kolmeen padosa-alueeseen: 1. Toimitus- ja
jakeluverkoston tuottavuuden ja tehokkuuden mittaaminen (verkoston toiminnan
simulointi ja optimointi), 2. Toimitus- ja jakeluverkoston suorituskykyyn vaikut-
tavien tekijoiden mittaaminen (markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys,
informaation kayttd ja kaytdn laajuus seka yhteistydsuhteen ominaisuudet ja
yhteistyon ohjaus) seka 3. Uusien lilkketoimintamallien ja ansaintalogiikkojen
tunnistaminen ja kehittaminen (verkostotasoisten strategioiden kehittaminen).
Naiden toimenpiteiden pohjalta luodaan kaikki kolme osa-aluetta kattava malli
tuottavuuden ja yhteistyon kehittdmiseksi pk-yritysverkostossa.

Hankkeen osa-alueessa 2 tavoitteena on luoda toimintamalli ja kehittaa tyokaluja
yritysten yhteistydverkostojen suorituskykyyn vaikuttavien tekijdiden arviointiin,
seka niiden pohjalta suorituskyvyn kehittdmiseen yrityksen tavoitteiden mukaises-
ti. Toimintamalli ja arviointitydkalut ovat suunniteltu niin, etta yrityksessa voidaan
kayttaa niita joko itsenaisesti tai asiantuntijavetoisesti. Tydkalut ovat web-pohjaisia
ja kaikkien yritysten vapaasti kaytettavissa.

Toimintamalli koostuu neljasta noin kahden tunnin tydpajan sisaltokuvauksesta.
Jokaisessa tytpajassa on oma teemansa, johon liittyy teemaa vastaava arviointityo-
kalu. Kehitettyjen tydkalujen avulla yritys voi arvioida omia yhteistydsuhteitaan joko
suhde kerrallaan tai koko verkoston/toimitusketjun tasoisena seka toimittaja- ettd
asiakassuuntaisesti. Tyokalut koostuvat teeman mukaisista kysymyksistd ja niihin
vastaamisen jalkeen yritys saa palautteen suhteen tai verkoston nykytilasta ko.
teeman osalta. Lisaksi yritys saa arvion nykytilan vaikutuksesta suorituskykyyn.
Lisaksi palaute sisaltaa ehdotuksia kehittamistoimenpiteista.

Toimintamallin ja tyokalujen kehittdminen on tapahtunut yhteistydssa kuuden
hankkeeseen osallistuvan yrityksen kanssa. Viidessa yrityksessa on toimintamallin
mukaisesti viety lapi kaikki tydpajat seka testattu tydkalujen soveltuvuutta ja kaytet-
tavyytta yritystasolla. Kuudes yritys tulee testaamaan web-pohjaista toimintamallia
ja tydkaluja. Taman jalkeen ne ovat kaikkien halukkaiden yritysten kaytettavissa.

Tassa artikkelissa kdydaan lapi hankkeen osa-alueeseen 2 liittyva toimintamallija
kehitetyt tyokalut seka kuvataan sita prosessia, miten ne ovat syntyneet.
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2 TOIMINTAMALLIJA TYOKALUT
YHTEISTYON ARVIOINTIIN

2.1 Yhteistydsuhteiden teoreettista taustaa

Yha koveneva kilpailu markkinoilla saa aikaan sen, etta yritykset pyrkivat luo-
maan toimitusketjussa vakaita yhteistyosuhteita alentaakseen kustannuksia,
jakaakseen riskia ja lisatakseen kilpailuetua. Yritykset pyrkivat keskittymaan
ydintoimintoihinsa ja tekevat yhteistydta muiden toimintojen osalta erityisesti
kypsilla markkinoilla. Jotta vaihdantakustannukset pysyvat hallinnassa, tarvi-
taan tehokas toimitusketjustrategia, joka liittad yrityksen omat suorituskyvyn
tavoitteet yhteistydkumppanien vastaaviin, jotta kyetdaan vastaamaan parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Tallainen yritysten
tavoitteiden yndenmukaistaminen tapahtuu useimmiten yritysten kahdenvalisten
suhteiden tasolla. Keskindiset sopimukset ja suhteisiin uponneet normit toimivat
yhdenmukaistamisen valineina. Lisaksi suhteissa vallitsevat kaytannot kuten
tietojen jakaminen, integraation lisadminen ja yhteistyossa yhteensopivien suo-
rituskykymittarien suunnittelu, tukevat yhdenmukaistamista. Jotta jalkimmainen
olisi saavutettavissa, yritysten on madriteltava ja priorisoitava tavoitteensa niin,
etta ne vastaavat toimitusketjun suorituskykyvaatimuksia (Gunasekaran, Patel
& Tirtiroglu 2001). Lisaksi sosiaalinen padoma lisaa yritysten valisen yhteistydn
suorituskykya ja tehokkuutta ja parantaa nain myos taloudellista tulosta seka
yritys- etta yhteistydsuhteen tasolla (Ozman 2009).

Vallitseva nakemys kirjallisuudessa on, ettd verkostot ja naihin suhteisiin upo-
tettu sosiaalinen padgoma vaikuttavat positiivisesti pk-yrityksen suorituskykyyn ja
innovatiivisuuteen (Pittaway ym. 2004). Luottamuksen on usein ajateltu olevan
vaihtoehto sopimuksiin perustuvalle muodolliselle hallintomekanismille. Luotta-
mus on uskomus siita, etta toinen osapuoli ei kdyta hyvakseen toisen osapuolen
haavoittuvuutta (Lane 1998, 3) kahden itsenaisen toimijan valisessa suhteessa.

Tiedon jakamisen on havaittu parantavan seka toimittajan etta asiakkaan suo-
rituskykya (He, Ghobadian & Gallear 2013). Tietojen jakamiseen liittyy kuitenkin
my0s riskejd, jotka voivat rajoittaa osapuolten halua tietojen jakamiseen (Trkman
& Desouza 2012). Tutkimukset ovat osoittaneet, etta asiakas-toimittaja -suhteiden
integraation taso vaihtelee organisaatioiden valisissa yhteistyoverkostoissa. Integ-
raation tasoa voidaan selittaa kolmella ulottuvuudella: taloudellinen, rakenteel-
linen ja sosiaalinen ulottuvuus (Vesalainen & Kohtamaki 2015). Kumppanuus- ja
vaihdantasuhteet ovat integraation kaksi aaripaata. Kumppanuudessa integraatio
on laajaa ja kaikki kolme ulottuvuutta ovat korkealla tasolla.



2.2 Toimintamalli ja tydkalut

Hankkeessa on tavoitteena kehittaa pk-yritysten yhteistydverkostojen suoritusky-
vyn arviointiin toimintamalli ja tyokaluja, joilla voidaan eri nakdkulmista arvioida
yhteistydsuhteiden toimivuutta ja niiden vaikutuksia yritysten ja yhteistyoverkos-
ton suorituskykyyn. Toimintamallin ja tyokalujen kehittédminen tehtiin yhdessa
kuuden hankkeeseen osallistuneen yrityksen kanssa. Tassa kuvataan hankkeen
osion kaksi kokonaisuutta: Toimitus- ja jakeluverkoston suorituskykyyn vaikuttavi-
en tekijoiden (markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys, informaation kdytto
ja kayton laajuus seka yhteistydsuhteen ominaisuudet) mittaaminen ja vaikutus
yhteistydn suorituskykyyn.

Toimintamalli ja mittaristo ovat yrityksen itsendisesti kdytettavissa. Toimintamallin
ja mittariston avulla yritys voi arvioida yhteistydsuhteitaan ja I0ytaa niista sellai-
sia tekijoita, joita muuttamalla yhteistydsuhdetta voidaan kehittaa strategisesti
tavoiteltuun suuntaan.

Toimintamalli rakentuu neljasta tyopajasta ja suorituskykymittaristo rakentuu
kolmesta eri teemasta. Jokaiseen teemaan liittyy kuvaus siitd, mita teemaan liittyva
mittari sisaltad ja mika merkitys kyseisen teeman sisaltavilla tekijoilla on yrityksen
ja sen verkoston suarituskykyyn ja menestymiseen.

Mittaristo rakentuu seuraaviin kolmeen yritysten ja niiden yhteistyoverkostojen
suorituskykyyn ja menestymiseen vaikuttavan tekijan arviointiin:

1. Markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys.

2. Informaation kaytto ja kayton laajuus.
3. Yhteistydsuhteiden ominaisuudet ja suhteiden ohjaus.



Seuraavassa kuviossa (Kuvio 1) on kuvattu suorituskykymittarin viitekehys.
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Kuvio 1. Yhteistyéverkostojen suorituskykymittariston viitekehys.

Teemat kasitellaan tyopajoissa. Yrityksessd kootaan sopivat kokoonpanot ku-
hunkin tydpajaan. Usein tydpajaan osallistuu esimerkiksi yrityksen johtoryhma.
TyOpajatydskentely on suunniteltu noin kahden tunnin mittaisiksi tiiviiksi sessioiksi.
Kussakin tyOpajassa kaydaan ensimmaisena lapi tydpajan tarkoitus ja tavoitteet
seka tyopajan tydjarjestys.

Kussakin tydpajassa syvennytaan tydpajan teemaan vastaamalla teemaan liittyviin
kysymyksiin. Kysymyksista on pyritty laatimaan mahdollisimman yksiselitteisia
ja selkeita, mutta myods yleispatevid. Yritys saa jokaisesta kysymyspatteristosta
palautteen, jonka pohjalta tydpajaan osallistuvien kesken aloitetaan yhteinen
keskustelu teemaan liittyvista tavoitteista ja verrataan tavoitetilaa palautteen anta-
maan kuvaukseen nykytilasta. Kysymykset antavat myds viitteita siita, minkalaisista
tekijoista nykytilakuvaus muodostuu ja antaa nain keskustelijoille suuntaviittoja
siihen, minkalaisiin asioihin puuttumalla voidaan nykytilasta paasta tavoitetilaan.

Neljdnnessa tydpajassa tehdaan yhteenveto kolmen aikaisemman tydpajan tu-
loksista ja laaditaan suunnitelmat toimenpiteiden toteuttamiseen ja madritetaan
aikataulutus seka vastuuhenkilot. Yrityksen vastaukset tallentuvat tietokantaan,
josta yritys voi tarkastella eri aikoina ja eri suhteista tekemadnsa arviot. Lisaksi
yrityksellda on mahdollisuus saada uudella arvioinnilla vertailutiedoksi edellisen
arvioinnin tuloksen, jolloin voidaan verrata, onko yhteistyosuhdetta kyetty kehit-
tamaan tavoiteltuun suuntaan.

Suorituskykymittariston kaytto aloitetaan alkukartoituksella, jossa kaydaan lapi yri-

tyksen yhteistydsuhteet sekd madritellaan ja valitaan ne suhteet, joita mittaristolla
arvioidaan. Yritys vaoi siis valita niin monta yhteistydsuhdetta kuin haluaa, koska



jokaisen suhteen voi arvioidaan erikseen. Tarkasteluun otettavien yhteistyosuh-
teiden valintaa voidaan helpottaa kayttamalla tahan kehitettya erillista tyokalua.
Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2) on esitetty toimintamallin rakenne ja tydpajojen
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Kuvio 2. VERTTI-toimintamalli ja suorituskyvyn arvioinnin sisallot.

Seuraavassa esitelldan suorituskykymittariston tydpajat ja niihin liittyvien arvi-
ointityokalujen sisalto.

2.2.1 Markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys

Markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys vaikuttavat molemmat yrityksen
menestymiseen. Ne ovat toisaalta yrityksen sisdisia asioita, mutta niita voidaan
hyodyntda myos verkostotasolla erityisesti tiedonhankinnan osalta.

Markkinaorientaatio. Markkinaorientaatiolla tarkoitetaan sita, miten yritys
toteuttaa markkinointikonseptiaan kaytdannossa ja silla voidaan nahda kolme
eri toiminnallista elementtid: asiakasorientaatio, kilpailijaorientaatio ja sisaisten
toimintojen koordinointi yrityksessa. Asiakas- ja kilpailijaorientaatiolla tarkoitetaan
aktiivista tiedon hankkimista asiakkaista ja kilpailijoista sekd taman tiedon levitta-
mista koko organisaation kayttoon. Sisainen koordinaatio viittaa kykyyn kayttaa
tata informaatiota siten, etta asiakkaalle tuotetaan arvoa organisaation tuotteiden
ja palveluiden kautta. Tama voidaan tiivistaa kolmeen toimintatapaan yrityksessa:
1) markkinatiedon saaminen asiakkaiden nykyisista ja tulevista tarpeista (sisal-
taen myos kilpailijatiedon), 2) markkinatiedon valittaminen organisaatiossa ja 3)
vastaaminen asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Yritys tayttaa markkinaorientaatioon liittyvat kysymykset yhteistyon nykytilasta
ja saa palautteena arviot seka kehittamisehdotukset. Palaute on jaettu kolmeen



tasoon. Nain yritys saa vastauksiensa perusteella nykytilan tason mukaisen palaut-
teen. Seuraavassa esimerkki markkinaorientaation palautetekstista tasolla hyva:

"Yrityksesi on hyvdlla tasolla markkinaorientaation omaksumisessa.
Markkinaorientaation arvot sijoittuvat keskivaiheelle, joten mahdol-
lisuuksia kehittymiseen vield on. Yrityksessdsi on ymmadrretty hyvin
asiakas- ja kilpailijatiedon merkitys. Varmista, etta tietoa jatkossakin
kerdtadn systemaattisesti ja hyddynnetdan laajasti yrityksen tuote- ja
palvelukehityksessa. Kaikki yrityksen tyontekijat voivat osallistua markki-
naorientaation kehittamiseen. Yrityksessasi on ymmadrretty hyvin myds
trendien ja oman toimialan kehityksen seuraamisen tarkeys. Tatakin
voivield kehittda systemaattisemmaksi toiminnaksi, jotta tulevaisuuden
asiakastarpeisiin pystytadn hyvin vastaamaan.”

Palautetekstin lisaksi yritys saa graafisen kuvauksen nykytilasta ja jatkossa myds
vertailun muihin yrityksiin. Seuraavassa kuviossa 3 on esitetty esimerkki tydkaluun
littyvasta graafisesta kuvauksesta. Vastaavanlaisen kuvauksen yritys saa jokaisesta
mittariston osa-alueesta.

Markkinaorientaatio Asiakastiedon
hankinta
5
A

Tiedon

hyddyntdminen Trendit

Tiedon jakaminen

Kuvio 3. Markkinaorientaation graafinen kuvaus.

Markkinaorientaation kysymysten ja taman palautteen perusteella yrityksessa
voidaan laatia suunnitelma markkinaorientaation kehittadmiseksi.

Markkinointikyvykkyys. Markkinointikyvykkyys perustuu resurssiperustaiseen
nakemykseen yrityksesta. Siind kilpailuetu kumpuaa arvokkaista ja harvinaisista
resursseista. Lisaksi markkinointikyvykkyys voidaan nahda osana dynaamisia
kyvykkyyksid, jossa pelkkien resurssien lisaksi tarkastellaan kilpailuedun Iahteena
yrityksen kykya muokata prosessejaan siten, etta resurssit tulevat hyddynnetyksi
muuttavassa liiketoimintaymparistossa. Markkinointikyvykkyys voidaan nahda
kahdeksan eri osa-alueen kautta, joita ovat markkinatutkimus, hinnoittelu, tuote-



kehitys, kanavat, markkinointiviestintd, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen,
asiakassuhteet seka brandimielikuva. Kaikkien ndiden merkitys yrityksen markki-
noinnin kokonaisuudessa on tarkea. Nama osa-alueet voidaan yhdistaa neljaan
ylaluokkaan, joita yritys tydkalun kautta arvioi: markkinoinnin suunnittelu ja johta-
minen, markkinoinnin toteutus, brandin johtaminen ja asiakassuhteiden hallinta.

Graafisen kuvaajan lisaksi yritys saa sanallisen palautteen markkinointikyvyk-
kyyden nykytilasta ja lisaksi kehittamisehdotuksia. Markkinointikyvykkyyden
kysymysten ja palautteen perusteella yrityksessa voidaan laatia suunnitelma
markkinointikyvykkyyden kehittdmiseksi.

2.2.2 Informaation kaytto ja kaytdn laajuus

Informaation tehokkaalla kaytolla voidaan saavuttaa merkittavaa kilpailuetua ja
taloudellista menestysta myos pk-yrityksissa. Informaatiota voidaan hyodyntaa
mm. strategisessa ja operatiivisessa suunnittelussa, tavoiteasetannassa ja ta-
voitteiden seurannassa, kuin myos esimerkiksi palkitsemisen suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Informaationakdkulmat voivat liittya esimerkiksi asiakkaisiin, prosesseihin (esim.
laatu), tuotekehitykseen ja talouteen, ja ne voivat olla seka historiatietoa etta
tulevaisuuteen suuntautuvaa tietoa, rahamaaraista ja ei-rahamadraista tietoa, ja
sitd voidaan kerata niin yrityksen sisalta kuin yrityksen ulkopuolelta. Informaation
kayton, kerdamisen ja hyddyntamisen haasteet kasvavat siirryttdessa yritystasolta
verkostotasolle.

Graafisen kuvaajan lisaksi yritys saa sanallisen palautteen informaation kayton
nykytilasta ja lisaksi kehittamisehdotuksia. Informaation kayttoon liittyvien kysy-
mysten ja palautteen perusteella yrityksessa voidaan laatia suunnitelma mark-
kinointikyvykkyyden kehittamiseksi.

2.2.3 Yhteisty6suhteiden ominaisuudet

Yhteistydn ominaisuuksia mitataan kahdella erillisella mittarilla. Ensimmaisella
mittarilla mitataan yhteistyon sosiaalista ulottuvuutta ja toisella yhteistydsuhteen
ohjausta. Nama kasitelldan samassa tyopajassa tai ne voidaan kasitellda myos
eri tyopajoissa, vaikka tydpajan kulun ohjeena kdytetdaan kummassakin samaa
powerpoint-esitysta.

Yhteistyosuhteen sosiaalinen ulottuvuus. Yhteistydssa vaikuttavat tietyt

yhteistydsuhteeseen liittyvat sosiaaliset ominaisuudet, kuten luottamus kumppa-
neiden valilld, yhteisyyden kokemus suhteessa, kumppaneiden valinen vuorovai-



kutus sekd se, miten osapuolet kayttaytyvat toisiaan kohtaan. Luottamus auttaa
luotettavan informaation vaihtoa, vahentaa sopimusneuvotteluihin kaytettavaa
aikaa ja pienentaa sopimusten laadintaan kuuluvia kustannuksia, vahentaa laa-
dunvalvonnan kustannuksia seka tukee oppimista. Yhteisyyden kokemuksella
tarkoitetaan samankaltaisuuden kokemusta kumppaneiden valilla. Vuorovaikutus
madrittda yhteistydsuhteen avoimuutta ja epavirallisuutta. Kayttaytymisen mittari
tukee edella mainittujen ulottuvuuksien tulkintaa ja lisda mittarin luotettavuutta.

Graafisen kuvaajan lisdksi yritys saa sanallisen palautteen yhteistydn sosiaali-
sen ulottuvuuden nykytilasta ja lisaksi kehittamisehdotuksia, kuten esimerkiksi
luottamuksen kehittamisesta. Sosiaaliseen ulottuvuuteen liittyvien kysymysten
ja palautteen perusteella yrityksessa voidaan laatia suunnitelma sosiaalisten
suhteiden kehittamiseksi eri osapuolten valilla.

Yhteistyésuhteen ohjaus. Kumppanuussuhteen ohjauksen mittari rakentuu
kolmen ulottuvuuden yhdistelmasta: hintaohjaus, autoritdarinen ohjaus ja sosi-
aalinen ohjaus. Ohjausmekanismien erilaiset kombinaatiot antavat viitteita siita,
mita asioita yhteistydssa painotetaan: kilpailua, valvontaa, sopimuksia tai vaihdan-
takustannusten minimointia ja sosiaalisia normeja. Hintaohjauksella markkinoilla
vallitseva kilpailu kannustaa kehittamiseen. Autoritaarista ohjausta kaytetaan
valvonnan mekanismina, jolla vahennetaan kumppanin "kotiinpdin vetaminen”
toisen osapuolen kustannuksella - korvaa kilpailun puuttumisen. Sosiaalisella
ohjauksella pienennetdan vaihdantakustannuksia, tuetaan oppimista, lisataan
sitoutumista ja uskollisuutta.

Graafisen kuvaajan lisaksi yritys saa sanallisen palautteen yhteistydn ohjauksen
nykytilasta ja lisaksi kehittdmisehdotuksia, miten eri ohjausmekanismeja hyodyn-
netdan yhteistyosuhteiden ohjauksessa ja miten ne vaikuttavat suorituskykyyn.
Yhteistydsuhteen ohjaukseen liittyvien kysymysten ja palautteen perusteella yri-
tyksessa voidaan laatia suunnitelma yhteistydsuhteiden ohjauksen kehittdmiseksi.

3 LOPUKSI

VERTTI-hanke on tuottanut teoreettisen mallin pohjalta ehdotuksen kaytannon
ohjeiksi ja menettelytavoiksi tuottavuuden ja yhteistyon kehittamiselle, joilla
erityisesti pk-yritykset voivat tarkastella omaa toimintaansa ja sen kehittymista
seka 1) yhdella hetkella etta 2) pitkalla aikavalilla.

Hankkeessa on kokeiltu ohjattua tydpajatoimintaa, joka kokoaa yrityksen johto-

ryhman keskustelemaan aiheesta. Tama toimintatapa on osoittautunut hyvaksi
malliksi aloittaa tuottavuuden ja yhteistydon kehittdminen pk-yrityksen sisalla ja



kohdistuen erityisesti yrityksen yhteistyoverkostoon. Johtoryhma padsee tassa
hankkeessa tuotetun toimintamallin myota keskustelemaan aiheesta ohjatusti.
Hankkeen aikana keskustelua ovat olleet viemassa eteenpain hankkeessa mukana
olevat asiantuntijat, mutta toimintamalli on rakennettu siten, etta se on myos
yrityksen itsendisesti toteutettavissa.

Tyokalua kehitettaessa on otettu huomioon Seindjoen ammattikorkeakoulussa
aiemmin toteutetut pk-yritysten kasvuun liittyvat tutkimukset (ks. Joensuu ym.
2015; Soramaym. 2015). Tyokaluun on valittu ne tekijat, jotka tutkimusten mukaan
liittyvat eteldpohjalaisten yritysten kasvuun ja menestymiseen. Tasta syysta tydkalu
tarjoaa yritykselle hienon mahdollisuuden saada palautetta juuri niista asioista,
joita yrityksen on tarkeaa kehittad menestyakseen yha paremmin.

Mallin seuraava vaihe on kdytanndn tydvalineen toteuttaminen. Kdytanndssa
tama tarkoittaa www-pohjaista analyysityovalinettd, jossa yritykset voivat arvioida
omaa tuottavuuden ja yhteistyon kehittymistaan suhteessa toisiin toimijoihin.
Tassa kuvatun osion lisaksi www-pohjainen analyysitydvaline sisaltda myds toi-
mitusketjun simuloinnin arviointiosion seka linkin Vaasan yliopistossa samassa
hankkeessa kehitettyyn strategian kehittdmiseen liittyvaan osioon. Yhdessa nama
antavat melko kattavan kehittamispaketin yritykselle omien yhteistydsuhteidensa
ja verkostojen kehittamiseen alkaen yritysten valisten erilaisten virtojen simu-
loinnista ja paatyen yrityksessa tehtaviin strategisiin valintoihin toteutettavasta
liketoimintamallista.
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1 JOHDANTOA

Maailma pienenee ja yritykset toimialasta riippumatta palvelevat asiakkaita, jot-
ka sijaitsevat maantieteellisesti yha kauempana. Etelapohjalaiset matkailualan
yrityksetkin ovat tilanteessa, jossa ne kilpailevat globaalien toimijoiden kanssa.
Nykypdivan matkaaja voi digitalisaation mahdollistamana paatya valitsemaan
New Yorkin tai Pariisin sijaan vaikkapa llmajoen. Tama edellyttaa kuitenkin, etta
kyseisen alueen palvelut ja tuotteet ovat hanen ulottuvillaan ja han pystyy verkossa
suunnittelemaan matkansa.

Matkailuala on yksi kilpailluimmista toimialoista (Ty6- ja elinkeinoministerio 2015).
Tama on helppo ymmartaa jo silla, etta katsoo asiaa omasta nakokulmastaan ja
miettii, mitka seikat vaikuttavat omaan asiakaskokemukseen matkailussa. Ihmis-
ten erilaisuus esimerkiksi matkakohteiden valinnassa tai kohteen palveluiden
arvostamisessa vaihtelee, samoin vaatimukset kohteesta toiseen siirtymisten tai
ruokatarjonnan monipuolisuuden suhteen. Kieli ja kulttuurierot on huomioitava,
puhumattakaan Suomen arvaamattomasta sdasta. Digitaalisuus tuo tahan kaik-
keen omat mausteensa, silla vaihtoehtojen maara kuluttajalle on lukematon: joku
varaa vain lennot ja paattaa kaiken muun intuitiolla hetkessa, kun taas joku toinen
haluaa kaiken valmiiksi suunniteltuna, varattuna ja maksettuna. Yksi arvostaa hyvia
kuvia kohteesta, toinen sijaintipalveluita ja kolmannelle tarkeinta ovat muiden
asiakkaiden mielipiteet ja arvosanat.

Digitalisaatio, jonka vahvana ajurina toimivat teknologiset ratkaisut, on uhka

matkailun toimialoille. Teknologia muuttaa ihmisten kdyttaytymista ja sitd kautta
yrityksia ja koko markkinaa. Ihmisten ostokayttaytymisen radikaali muuttumi-



nen yhdistettyna digitaalisuuden mukanaan tuomiin uusiin tydkaluihin voi olla
kuolinisku monelle matkailualan toimijalle. Digitalisaatio voi kuitenkin olla myos
mahdollisuus, jos toimijat |6ytavat omat kilpailuvalttinsa ja eroavaisuutensa,
sekd ymmartavat hyddyntaa digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi
alustataloudessa, markkinoinnissa ja ekosysteemi-ajattelussa.

Matkailun merkitys Etelda-Pohjanmaan aluetaloudelle on erittain suuri. Matkai-
lun kokonaishyoty euroissa oli vuonna 2016 Eteld-Pohjanmaalle yhteensa 626
miljoonaa euroa. Tama kay ilmi Eteld-Pohjanmaan liiton teettaman selvityksen
loppuraportista (FCG Suunnittelu ja tekniikka 2018). Matkailijat tuovat alueellem-
me seka valittomia etta valillisia tuloja paitsi varsinaisten matkailualan yritysten,
my0s vahittdiskaupan ja muun muassa majoitus-, ravitsemus ja kulttuuripal-
veluiden kautta. Ndin ollen matkailu vaikuttaa varsin merkittavasti alueemme
elinvoimaisuuteen.

Matka Kasvuun -hanke on Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) maaseudun
matkailuyrityksille suunnattu hanke. Hankkeessa luodaan tydkaluja ja toiminta-
malleja, seka kasvatetaan yrittajien osaamista, jotta yritysten liilketoimintamalleissa
ja ansaintalogiikoissa otettaisiin digitalisaatio huomioon. Hankkeen puitteissa
on tehty ja tehdaan monenlaisia toimenpiteitd, joista osa vastaa nimenomaan
digitalisaation haasteisiin. Tavoitteena on tuoda alueemme pienillekin toimijoille
uusia mahdollisuuksia jopa kansainvalisille markkinoille seka uusia toimintamalleja
verkostoitumiselle.

Tassa artikkelissa on pohdittu matkailutoimialan digitalisaatiota muun muassa
alustatalouden, digitaalisen markkinoinnin ja ekosysteemien nakokulmasta seka
kerrottu Matka Kasvuun -hankkeen puitteissa tehdyista toimenpiteista. Taustalla
artikkelissa kulkee ajatus, etta tekemalld kehittamistyota yhdessa alueen mat-
kailutoimijoiden kanssa, SeAMK on mukana kasvattamassa Etela-Pohjanmaan
elinvoimaisuutta ja vaikuttavuutta.

2 MATKA KASVUUN -HANKE

Matka Kasvuun -hanke on suunnattu Etela-Pohjanmaan pienille matkailu- ja
palvelualan yrityksille tavoitteenaan tukea yritysten liiketoiminnan kasvua ja
kehittymista kotimaan markkinoilla ja kansainvalisessa kilpailussa. Hankkeen tar-
kempia teemoja ovat digitalisaation mahdollisuudet matkailualalla, markkinoinnin
kehittdminen kasvun tukena seka strateginen uudistuminen ottaen huomioon
tulevaisuuden trendit ja nopeasti muuttuvat matkailumarkkinat.



Hankkeen toimenpiteet on jaettu viiteen tydpakettiin. Digitalisaatio on sekd oma
tyopakettinsa etta lapileikkaava teema, joka huomioidaan jokaisen tydpaketin
toteutuksessa. Omina kokonaisuuksinaan digitalisaatiota kasitelladn hankkeen
kahdessa tyopaketissa; “Maaseudun matkailuyritysten digitaaliset ekosysteemit
ja markkinoinnin edellakavijat” seka “Digitalisaation hyddyntaminen maaseudun
matkailualan yrityksissa”. Digitalisaatiota koskevissa tyOpaketeissa kartoitetaan
benchmarking-tutkimuksen avulla innovatiivisia ja toimivia matkailualan yritysten
digitaalisia ekosysteemeja ja markkinointikeinoja seka Suomessa ettd ulkomailla.
Tuloksena nostetaan yleisesti kohderyhman tietoisuutta digitalisaation mahdolli-
suuksista seka saadaan esimerkkeja yritystoiminnan kehittamiseksi.

Digitalisaation lisdksi hankkeessa tuotetaan toimintamalleja ja tyokaluja maaseu-
dun matkailualan yritysten kehittymiseen, kasvuun ja menestymiseen. Seindjoen
ammattikorkeakoulussa on kehitetty tyokaluja valmistavalle teollisuudelle, joita
tassa hankkeessa sovelletaan ja testataan matkailualan yritysten kayttoon. Tar-
kempana tavoitteena on testata ja tuottaa tyodkaluja markkinaorientaation ja
markkinointikyvykkyyden kehittamiseen, eli systemaattiseen asiakas- ja kilpailija-
tiedon kerdamiseen ja sen hyddyntamiseen seka markkinoinnin suunnitteluun ja
toteutukseen, brandin rakentamiseen ja asiakassuhteiden johtamiseen. Lisaksi
tavoitteena on kehittaa ennakointitydkaluja seka itsearviointimittari yrittajamai-
sesta orientaatiosta, jotka kuvaavat yrityksen ennakointiosaamista, yrityksen kykya
innovoida, ndhdd mahdollisuuksia ja ottaa hallittuja riskeja. Hankkeen jokaisesta
tyOpaketista tuotetaan omat teemakohtaiset opasvideot seka yksi videokokonai-
suus kaikista tuloksista koko matkailuelinkeinon kayttoon.

Matka Kasvuun -hankkeen toteutusaika on 1.12.2017 - 31.12.2019 ja siina on
mukana 25 (31.7.2018) eteldpohijalaista yritystd, jotka edustavat padosin perin-
teisia matkailun toimialoja; majoitus- ja ravintolapalveluita seka ohjelmapalveluita
tuottavia yrityksia. Mukana on my6s matkailun litanndiselinkeinoa harjoittavia
yrityksia, joiden padelinkeino on maatalouden tuotantotaloudessa. Ndiden yri-
tysten tavoitteena on saada lisdansiota matkailuelinkeinosta esimerkiksi mokki-
vuokrauksella, toimimalla kaynti- ja ostoskohteena tai tarjoamalla ohjelmallista
palvelua esim. tilavierailujen yhteydessa.

3 DIGITALISAATIO MATKAILUSSA

"Digitalisaatio muuttaa kaiken” (Tolvanen 2018). Digitalisaatio on ilmi6, jonka ajureina
toimivat teknologia ja digitaalisuus. Vahitellen uusi teknologia ja sita hyodyntavat
digitaaliset ratkaisut muuttavat ihmisten kayttdytymista, yritysten toimintoja ja
koko markkinaa. Karjistetysti voidaan siis sanoa, ettd digitalisaatio muuttaa kaiken.



Kun ihmiset ottavat kayttdonsa uusia sovelluksia ja digitaalisia tyokaluja, se
haastaa myos yrityksia tarjoamaan palveluitaan digitaalisten kanavien kautta
ja digitaalisia tydvalineitd hyddyntaen. Hyvana esimerkkina tasta on dlypuhelin,
joka on mullistanut paitsi tiedon haun ja ihmisten valisen kommunikoinnin, myos
ostamisen ja maksamisen. Pikkuhiljaa on totuttu siihen, ettd pankkipalvelut, verk-
kokauppaostokset ja matkavalmistelut voi hoitaa erilaisilla puhelinsovelluksilla.
Samalla kuluttajien kayttaytyminen kokonaisuudessaan muuttuu ja haastaa
palveluita tarjoavia yrityksid. Esimerkiksi matkailijan kdyttaytyminen matkan
suunnitteluvaiheesta kotiinpaluuseen on radikaalisti muuttunut viime vuosina, ja
uudet digitaalisen ajan toimijat ovat osaltaan olleet vauhdittamassa tata muutosta;
esimerkkeina vaikkapa AirBnB ja Uber.

3.1 Alustat

Alustatalous on kasvava trendi puhuttaessa digitalisaatiosta ja digitaalisesta liike-
toiminnasta. Alusta voidaan maaritella yksinkertaisimmillaan internet-tekniikan
mahdollistamaksi digitaaliseksi kauppapaikaksi. Madritelma ei kuitenkaan tee
oikeutta alustojen monipuolisuudelle ja skaalautuvuudelle. Katsottaessa asiaa
liketoiminnallisesta nakdkulmasta ja verrattaessa alustaa perinteisiin liiketoimin-
tamalleihin, alustojen asiakkaille tuottama arvo on varsin moninainen. Alustat
itsessaan eivat tuota mitadn tai toimi tuotteiden ja palveluiden jakelukanavana,
vaan teknologian kehittymisen myota alustoista on kasvanut globaaleja asiakas-
ryhmia yhdistavia digitaalisia paikkoja, jotka mahdollistavat paitsi maksutapahtu-
mat asiakkaiden valilla, toimivat myds erinomaisina viestinta, verkostoitumis- ja
tiedonjakopaikkoina. (Reillier & Reillier 2017.)

Matkailutoimialalla suosittuja alustoja ovat esimerkiksi ebookers, Booking, TripAd-
visor ja AirBnB. Kyseiset alustat ovat vakiinnuttaneet paikkansa seka matkailijoiden
etta matkailutoimijoiden suosimina alustoina. Alustoissa olennaista onkin, etta ne
tuottavat arvoa kaikille alustan osapuolille (Ailisto ym. 2016). Matkailijoille alusta
tarjoaa majoituspaikkojen selailu-, vertailu- ja varaamismahdollisuudet, samoin
tyokalut loma-aktiviteettien suunnitteluun ja muiden matkailijoiden kokemuksiin
tutustumiseen. Matkailutoimijalle puolestaan hyddyt tulevat alustan muodos-
taman ekosysteemin kautta, joten pienenkin toimijan kannattaa olla mukana.

Alustojen ansainta perustuu useimmiten komissioon, jonka alustalla palveluitaan
tarjoavat yritykset maksavat alustan yllapitdjalle. Tuloja kertyy usein myds muista
lahteista, kuten mainoksista. Matkaa suunnitteleville sen sijaan alustan kaytto
on iimaista.



3.2 Digitaalinen markkinointi

Matkailumarkkinointiin liittyvia megatrendeja ovat muun muassa verkkomyynnin
kasvu, monikanavainen asiakaskokemus, analytiikka, markkinoinnin kohdennus
ja automaatio seka mobiili (Tyo- ja elinkeinoministeric 2015). Naiden trendien
tuomiin haasteisiin yritys voi vastata digitaalisen markkinoinnin keinoin, eli esi-
merkiksi hyvilla kotisivuilla ja niihin litetylla kavijdseurannalla, hakukone- ja sah-
kopostimarkkinoinnilla, sosiaalisen median ja sahkoisen asiakaspalvelun avulla
seka verkko- ja mobiilimainonnalla ja digitaalisen myynnin tydkaluilla. Kilpailu
on kovaa ja tarjontaa on paljon, joten on huolehdittava siita, etta yritys erottuu
muiden toimijoiden joukosta, tarjonta on asiakkaiden saatavilla ja se herdttaa
kiinnostusta niin paljon, etta ostopadtos syntyy.

Digitaalisten kanavien kayttda matkailumarkkinoinnissa ja -myynnissa kartoitettiin
tyo- ja elinkeinoministerion tekemadassa selvityksessa. Kyselytutkimuksen tulokse-
na todettiin, ettd tarkeimpina kehittamiskohteina digitaalisessa markkinoinnissa
matkailutoimijat pitavat kotisivujen ja oman verkkokaupan kehittamista seka
sisaltdjen ja sosiaalisen median suunnittelua. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015.)
Samaa nakemysta puoltaa tieto siita, etta kun suomalaiset tekivat vuonna 2017
digitaalisia tavaraostoksia lahes 4,9 miljardilla eurolla, jai tasta summasta aino-
astaan 54 % Suomeen. Edellisvuonna suomalaisten verkkokauppojen osuus oli
59 %. (Kaupan litto 2018.)

On aarimmaisen tarkeaa, etta myos etelapohjalaiset yritykset ovat mukana
jakamassa ja kasvattamassa verkkokauppamyyntia. Tuotteiden ja palveluiden
etsiminen ja hankkiminen verkosta on tatd paivaa, ja osa ihmisista pitaa sita jo
itsestadn selvyytena.

3.3 Ekosysteemit

Alustatalouden yhteydessa puhutaan usein ekosysteemeista. Kun alusta voidaan
yksinkertaistetusti kasittaa pelkkana teknisena ratkaisuna tai kaikille osapuolilleen
arvoa tuottavana kauppapaikkana, on ekosysteemi nama molemmat ja vielakin
enemman. Ydinajatuksena on, etta useat eri toimijat yhdistavat voimavaransa ja
resurssinsa, jolloin heidan yhteinen vetovoimansa, osaamisensa ja tuotereper-
tuaarinsa tekee verkostosta erityisen vahvan (Hamalainen, Maula & Suominen
2016). Nain ollen voidaan sanoa, etta ekosysteemi on koko se verkosto, jonka
yritykset, kuluttajat, teknologiset ratkaisut seka tarjotut tuotteet ja palvelut yh-
dessa muodostavat. Lisaksi ekosysteemi on osapuolten valista vuorovaikutusta
seka sopimuksia, prosesseja ja tulevaisuuden suunnitelmia, jotka ohjaavat koko
verkoston toimintaa yhteiseen suuntaan.
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Matkailualan ekosysteemi on koko se kumppaniverkosto, jossa toimitaan alueen
matkailulilketoiminnan ja matkailijoiden hyvaksi. Nain ollen yksittdiset hotelli-,
ravintola-, tapahtuma-, kulttuuri- ja elamysyrittajat yhdessa alueorganisaation,
elinkeinotoimen, koulutus- ja tutkimusyhteisojen ja muiden toimintaan liittyvien
tahojen kanssa muodostavat ekosysteemin, jossa hyddynnetdan yhteisia tyo-
kaluja, valineita ja kanavia ja luodaan verkostosta voimaa koko alueen hyvaksi.

4 MATKA KASVUUN -HANKKEEN
TOIMENPITEITA

Hankkeessa mukana oleville yrityksille tehtiin nykytila-analyysi liittyen markki-
nointiin ja strategiseen uudistumiseen. Nykytila-analyysin yhteydessa selvitettiin
samalla, mitd perinteisia markkinointiviestinnan keinoja seka mita sahkoisia
markkinointi-, myynti- ja jakelukanavia yrityksilla on kdytossa. Lisaksi kartoitettiin
ostotapahtuman reaaliaikaisuutta seka yritystoimintaa liittyen kotisivuihin, sosiaa-
liseen mediaan ja digitaalisuuteen. Hankkeen aikana jarjestetyissd tapaamisissa
on saatu lisaa tietoa yritysten nykytilasta ja haasteiksi kokemista asioista.

4.1 Selvitys yritysten markkinointikeinoista

Yhtena hankkeen toimenpiteista tehtiin selvitys mukana olevien yritysten kaytta-
mista markkinointikeinoista. Selvitykseen vastasi 25 yritysta, joiden osalta voidaan
sanoa, etta perinteisista markkinointikeinoista painettu markkinointimateriaali
on edelleen kaytetyin henkildkohtaisen myyntityon ohella. Suoramarkkinointia
ei juurikaan tehda, lehtimainontaa ja ostettua mainostilaa kaytetdan, joskaan ei
aktiivisesti. Sahkaisista markkinointi- ja myyntikanavista kahta yritysta lukuun ot-
tamatta kaikilla yrityksilla on omat www-sivut, joista 83 % oli teetetty ulkopuolisella
asiantuntijalla tai mainostoimistolla. Sivuista 86 % on skaalautuvia ja yrityksista 52
%:lla on kieliversio omista kotisivuistaan, paaosin englanniksi. Omien sivujen lisaksi
yritykset nakyvat alueellisilla, mutta ei niinkaan valtakunnallisilla www-sivustoilla.

Lahes kaikilla yrityksilla on my&s oma Facebook-sivusto. Sosiaalisen median muita
kanavia, kuten esimerkiksi Instagramia, Snapchattia tai Twitteria, ei juurikaan
kayteta. Instagram on kaytetyin kanava Facebookin ohella. Sosiaalista mediaa
kaytetadn eniten tiedottamiseen seka tuotteiden ja palveluiden markkinoin-
tiin. Lisaksi sosiaalisen median mahdollistamaa asiakaskokemuksen jakamista
osana yrityksen markkinointia hyddynnetdan jonkin verran, mutta esimerkiksi
tuotekehityksessa ei juurikaan. Sisaltd- ja vaikuttajamarkkinointia, esimerkiksi
blogi-, vlogi- ja videojulkaisuja, ei juurikaan kayteta. Samoin suosittelusivustojen,
esimerkiksi TripAdvisorin, hyddyntaminen yrityksen markkinoinnissa on viela



vahaistd. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta eri markkinointiviestinnan keinoja
kaytetaan suppeasti.

Verkkosivujen kautta tapahtuvaan myyntiin verrattuna paapaino on varaamisen
mahdollisuudessa, jossa laskutus tapahtuu jalkikateen. Reaaliaikainen maksu
varauksen yhteydessa on kaytdssa vain harvalla yritykselld. Sahkdisia jakelukana-
via on lahinna kaytdssa majoitusyrityksissa, kaytetyimman jakelukanavan ollessa
Booking.com.

4.2 Alustatydpajat

Hankkeen aikana aloitettiin kesakuussa 2018 yhdessa Etela-Pohjanmaan Mat-
kailu Oy:n kanssa alustatalouteen perustuvan kauppapaikan lanseeraaminen,
johon valittiin sahkoinen online- ja jalleenmyyntikanava-alusta Bokun. Bokunin
tarjoaman kauppapaikan kautta matkailupalveluita ja -tuotteita tarjoavat yritykset
voivat laittaa tuotteensa ja palvelunsa sahkdiseen muotoon asiakkaan ostettaviksi
yrittdjan omilla tai muiden palveluntarjoajien verkkosivuilla sopimuksen mukaan.
Kokeilua edesauttoi Bokunin kolmen kuukauden ilmainen kokeilujakso ja sen
jalkeen veloitettava 0,1 %:n suuruinen komissio syntyneesta kaupasta seka alu-
eellisen matkailuorganisaation mielenkiinto alustatalouteen siirtymisessa omassa
liketoiminnassaan.

Hankkeessa jarjestetyissa tyopajoissa rekisterdidyttiin Bokunin kayttajiksi seka
aloitettiin tuotteiden lisdaminen Békuniin. TyOpajoissa todettiin, etta vaatii aikaa
ja erilaisia tyOvaiheita seka yrittdjilta etta tdssa tapauksessa alueorganisaatiolta
ennen kuin tuotteet ovat asiakkaan I0ydettavissa ja ostettavissa. Tavoitteeksi
asetettiin sahkoisen kauppapaikan avaaminen heinakuun lopulla, jonka jalkeen
tavoitteena on saada lisaa alustan kayttdjia ja sita kautta tuotteita ja palveluita
myyntiin.

Vaikka kokeilu on vasta alussa, mukaan lahteneet yrittajat kokivat digitaaliset
alustat hyodylliseksi yritysnakyvyyden lisadmisessa ja myds uudenlaisen verkos-
toitumisen mahdollistumisessa. Digitaalisen ekosysteemin voivat muodostaa
erilaiset toimijat yli perinteisen toimintaympariston, jota esimerkiksi rajaa maan-
tieteellinen alue.

Yksi mukaan lahteneista yrityksista on PakoPeli Findout, jonka myynti- ja mark-
kinointivastaava Jere-Miikka Myllymaki totesi llkka-lehden haastattelussa, etta
yhteistyon ehdottaminen on Békunin kautta helppoa. "Voin selata muiden yritys-
ten tuotteita ja palveluita. Kun nden jotain mielenkiintoista ja haluan sen omille
sivuille myyntiin, voin klikata kohtaa "contract” ja ehdottaa sopimusta. Toinen
osapuoli saa tiedon ehdotuksestani ja vastaa siihen joko omalla endotuksellaan
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tai hyvaksyy sellaisenaan. Myllymaki mainitsee, etta koska sopimukset tehdaan
digitaalisesti bittimaailmassa, niita voi entista hel[pommin solmia kansainvalises-
tikin.” (Yhteistyolla matkailijat maakuntaan 2018.)

4.3 Benchmarking-matka

Huhtikuussa 2018 tehty benchmarking-matka Tampereelle osoitti yrittajissa mie-
lenkiintoa kumppanuusverkostotoimintamallia kohtaan. Tampere Visit Partners
-kumppanuusverkosto on hyva esimerkki ekosysteemista, jossa yhteison jasenet
edustavat paitsi perinteisia matkailualan toimijoita myos liitannaiselinkeinoa tu-
kevia toimijoita, kuten kaupan yrityksia ja liikennoitsijoita, seka muita toimijoita
kuten oppilaitoksia ja seurakuntia. Verkosto edistaa kumppaneiden valista yh-
teistydta tarjoamalla kumppaneilleen mahdollisuuden oppia yhdessa ja osallistua
yhteismarkkinoinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen. Verkosto on mahdollistanut
uudenlaisen matkailu- ja palvelualojen toimijoiden valisen yhteistyon.

Tampere Visit Partners -verkoston toiminta-ajatuksena on tehda laadukasta
markkinointia ja myynninedistamista luomalla kontakteja seka kotimaisiin
Kumppanit voivat osallistua Pitching-tilaisuuksiin, joihin on kutsuttuina DMC- ja
PCO-toimistoja. Verkosto jarjestaa tutustumisvierailuja matkanjarjestdjille seka
asiakastilaisuuksia kongressi- ja tapahtumajarjestdjille, joissa ensisijaisina kohteina
ovat verkoston jasenet. Kumppanit ovat mukana myos ammattilaisille suunna-
tussa tuotemanuaalissa.

Kumppanuusverkosto koettiin hankkeen osallistujayrityksissa erinomaiseksi
tavaksi tehda markkinointia ja myynninedistamista yhteistydssa eri toimijoiden
kesken. Lisaksi sosiaalisen median kanavien seka sisaltdémarkkinoinnin, esimer-
kiksi bloggareiden hyodyntaminen, koettiin ammattimaiseksi ja tavoitteelliseksi.
Yrityskohtaiset resurssit ja taidot harvoin riittdvat taman tyyppiseen tyohon.
Lisaksi osallistumalla verkoston toimintaan yritysten osaaminen ja valmiudet
kasvavat. Toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla verkosto tarvitsee palkattua
ammattitaitoista henkilokuntaa, joka suunnittelee ja ohjaa vuosittaista toimintaa.
Verkoston tekemat toimet hyodyttavat koko jasenistoa seka luovat yhtendisen ja
mielenkiintoisen kuvan koko matkailualueesta. Yksi tallainen toimenpide Tam-
pereen kumppanuusverkostossa on jasenmaksuun sisaltyva valokuvauspalvelu.
Verkostolla on oma valokuvaaja, jonka ottamat valokuvat ovat Visit Tampere
-brandin mukaisia, kaikkien verkoston jdsenten yhteisessa kaytdssa ja lisaksi
lehdiston ja sosiaalisen median kdytdssa. Nain osaltaan turvataan laadukas ja
tunnistettava alueimago. Toimiva ekosysteemi on erinomainen pohja digitaaliseen
alustatalouteen siirtymisessa.



4.4 Yritystapaamiset

Hankkeen aikana yritysten kanssa kdydyissa keskusteluissa on kaynyt ilmi, etta
digitalisaatio koetaan hankeyrityksissa haastavana nopeutuneen muutosvauhdin
vuoksi. Digitalisaation mukanaan tuoman potentiaalin ja ennen kaikkea tarpeel-
listen palvelujen tunnistaminen ja hyddyntdminen omassa yritystoiminnassa on
monimutkaistunut suuren tarjonnan takia. Digitaalisen alustatalouden myo6ta
paastaisiin haluttuun ristiinmyyntiin, jossa yritykset voivat myyda sahkdisesti paitsi
omia mutta myds kumppaniyritysten tuotteita ja palveluita. Samaan aikaan yrittajia
kuitenkin mietityttda uusi matkapakettilaki eli lait matkapalveluyhdistelmista ja
matkapalveluyhdistelmien tarjoajista, jotka velvoittavat tietyissa tapauksissa yri-
tyksia rekisterditymaan matkanjarjestajiksi ja maksamaan vaadittavat vakuudet.
Tilanne vaatii yrityksilta strategista paatosta, kuinka lilketoimintaansa harjoittaa.
Oletettavaa on, etta usea yritys odottaa ennen omaa padtoksentekoaan, miten
lakia tullaan soveltamaan ja millaisia kokemuksia yrityksilla on uusista velvoitteista.
Samaan aikaa asiakas kuitenkin jatkaa tiedonhakuaan ja ostamistaan sahkoisesti
erilaisissa kanavissa, sivustoissa ja varaamoissa.

Suomesta 10ytyy yrityksia, jotka hallitsevat koko matkailun globaalin arvoketjun,
mutta toistaiseksi suurin osa yrityksista vasta harjoittelee eri kanavien kayttoa ja
perustaa liiketoimintansa perinteisille matkailun myyntiketjuille. Teknologian ke-
hittymisen my6ta tarjoutuvat mahdollisuudet, esimerkiksi alustatalouden kautta,
ovat vield huonosti tunnettuja ja hyddynnettyja. On aarimmaisen tarkeaa tarttua
digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin nyt, silla jo talla hetkella useimmilla Suo-
melle tarkeimmilla matkailumarkkinoilla suurin osa matkailuun liittyvista hauista
ja ostoksista tehdaan digitaalisissa kanavissa ja kehityksen odotetaan jatkuvan.
(Visit Finland 2018.)

5 LOPUKSI

Matka Kasvuun -hankkeessa on kaynyt ilmi, etta ekosysteemi-mallin mukainen
ajattelu on etelapohjalaisille matkailuyrityksille viela uutta. Perinteisempda
yhteistyota ja verkostoitumista tehdaan, mutta myds halukkuutta uusille kump-
panuuksille on olemassa. Alueorganisaatioilla on perinteisesti ollut matkanjar-
jestdjaoikeudet ja rooli kotimaan ryhmamyynnissa on ollut keskeinen. Lukuisat
alan muutokset, kuten yksildmatkailun lisaantyminen, kansainvalistymishakuisuus,
sisalto- ja vaikuttajamarkkinoinnin yleistyminen seka uusien sahkoisten myynti- ja
jakelukanavien madra, ovat pakottaneet alueorganisaatiot miettimaan uudelleen
toimintatapojaan. Toimintakulttuurin muuttuessa myds ekosysteemien ja kump-
panuusverkostojen synty nopeutuu. Yrityksille jaavan varsinaisen myyntityon
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sijaan alueorganisaation tehtavaksi nayttdisi jaavan myynninmahdollistamis- ja
edistamistoimenpiteet.

Digitaalisuuden hyddyntaminen pienissa maaseudun matkailuyrityksissa on
haasteellista. Haasteita tuovat yrittdjien taloudelliset ja ajalliset resurssit, jotka
ovat hyvin rajalliset, kun selvitetaan eri vaihtoehtojen kayttdominaisuuksia ja
soveltuvuutta omaan likketoimintaan. Yrittdjien osaamisen taso ja kiinnostus
digitalisaatiota kohtaan on vaihtelevaa. Digitalisaation mukanaan tuomat muu-
tokset pakottavat yritykset ratkaisuihin. Myos huomiotta jattaminen on valinta,
jolla on seuraukset.

Hankkeen aikana tehdyt toimenpiteet ovat lisanneet yrittajien tietoisuutta digita-
lisaatiosta ja herattaneet huomaamaan, etta digitaalisuus koskettaa myos omaa
yritystoimintaa, vaikka alun perin nain ei koettukaan. Digitaalisaation hyddynta-
minen tulee olemaan taisille yrityksille mahdollisuus, joka avaa kasvundkymia ja
mahdollistaa ndiden yritysten toimimisen edellakavijoina. Toisille digitalisaatio
nayttaytyy valttamattémana pahana, jolloin yritys on mukana ns. pakollisissa
valineissa, jotka eivat juurikaan vaadi yrittajalta oman osaamisen lisadmista. Kay-
dyissa keskusteluissa yritykset ovat toivoneet, ettd maakunnallisesti jokin taho
ottaa johtajan roolin ja Idhtee viemaan digitaalisten alustojen hyddyntamista
paamaaratietoisesti eteenpdin, jotta myos pienilla yrityksilla olisi mahdollisuus
tulla ohjatusti mukaan.

Digitalisaatio on tdssa ja nyt. Yrittajat itse paattavat - myds matkailualalla - otta-
vatko he alustatalouden ja ekosysteemit uhkana vai mahdollisuutena ja lahtevatko
he toden teolla hyddyntamaan digitaalista markkinointia. Joidenkin arvioiden
mukaan vaihtoehtoja ei endd ole, jos haluaa yrityksensa pysyvan kilpailussa
mukana, saati sitten kasvavan.
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1 JOHDANTOA

Ruokaratkaisut (Food systems) ovat Etela-Pohjanmaalla tutkimuksen ja kehittami-
sen karkena. Ruokaratkaisuihin kuuluvat ruokaketjun osat maatilalta kuluttajalle.
Naita ovat ruoan tuotannon, prosessoinnin ja kaupan uudet teknologiat seka
laatujarjestelmat. Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) Rucka-yksikko on
toteuttamassa osaltaan tata karkea. Me kaikki tarvitsemme ruokaa joka paiva.

SeAMKin tavoitteena Etela-Pohjanmaalla on toimia voimakkaana aluevaikuttaja-
na ja kansainvalistajana. Yha useammin etelapohjalaisten yritysten kumppanit
ovat ulkomaisia toimijoita. Meille arkipdivaiset ruokaratkaisut ja niiden toteutus
kiinnostavat kansainvalisia kumppaneitamme. Suomessa ruokaketjun toimijoiden
korkea ja yhdenmukainen koulutustaso mahdollistavat hyvan liikkkeenjohdon ja
sen seurauksena korkealaatuiset ruokaratkaisut.

Ruokaketjun vientivahvuuksina ovat ruokaketjun jaljitettavyys, tauti- ja antibi-

oottivapaus seka luotettavat toimitukset. Etela-Pohjanmaalla vahvuutena ovat
my6s uusia innovatiivisia ruokaratkaisuja tukevat teknologiavalmistajat. Ruoan



viennin ohella siihen liittyva teknologia ja oheispalvelut mahdollistavat alan viennin
laajentamisen.

Artikkelin tavoitteena on nostaa esiin kansainvalisyys osana aluevaikuttavuutta.
Tarkoitus on ldhestya asiaa esimerkkien avulla esittelemalla kansainvalisen toi-
minnan asemointia, SeAMK Ruoka -yksikon tarkeimpia kansainvalisia hankkeita
seka avauksia tuoden esiin niiden tavoitteita ja tuloksia.

Kansainvalisten hankkeiden avulla on mahdollista tarttua ajankohtaisimpiin ai-
heisiin ja samalla kehittaa yksikon asiantuntijuutta laajemmasta nakokulmasta.
SeAMK Ruoka -yksikdn kansainvaliset hankkeet osallistavat TKI-henkildstén ohella
my0Os opettajia ja opiskelijoita. Siksi niiden vaikuttavuus nakyy hyvin laajassa
mittakaavassa myos lahialueilla.

2 FLEN-VERKOSTO

Ruokaratkaisuihin liittyva koulutusvienti on koulutusorganisaatioille kiinnostava
mahdollisuus. SeAMK on perustanut toimialapohjaisen koulutusvientiverkoston,
Food Learning Export Network (FLEN). Verkostossa ovat mukana SeAMKin ohella
Hameen, Jyvaskylan, Tampereen ja Savonia -ammattikorkeakoulut. Verkostolla
varmistetaan laaja-alainen ruoka-alan koulutuksen tarjonta. Neuvoteltavat koulu-
tukset ovat usein niin laajoja tai erikoistuneita, etta niihin tarvitaan suomalainen
kouluttajakonsortio.

Ruokaratkaisujen vientiin liittyy teknologiavienti varsinkin silloin, jos kyseessa on
ruckaratkaisuihin liittyva uusi innovaatio. Vientiponnistelujen sisalté muuttuu, jos
kyseessa on ruuan viennin ohella teknologiavienti. Ruokaratkaisujen teknologia-
viennin oheistuotteena on tarpeen tarjota koulutusta teknologian kdyttdjille seka
kunkin ruokaratkaisun raaka-aineiden ja lopputuotteiden logistiikan toteuttami-
seen. Viennin neuvottelukumppaneina ovat kohdemaan kumppaneiden lisaksi
suomalaiset teknologiayritykset. Koulutusten sisallot ja kestot ovat lyhyita ja tiiviita.
FLEN-verkostossa on kehitetty FoodEduTech-konseptia (Puska 2018). Siina kes-
kitytadn erityisesti ruokateknologian vientiin liittyviin koulutuksiin. Yhtena lahto-
kohtana on yhteydenpito suomalaista ruokateknologiaa vievien yritysten kanssa.
Toinen ldhtkohta on ulkomaisen kumppanin teknologian tason tunnistaminen
ja kunkin tarjottavan ruokaratkaisun sopivuus kumppanin olosuhteisiin. FLEN-
verkostossa on tassa kaytetty ns. fact finding -toimintatapaa.

FLEN-verkostossa mukana olevilla ammattikorkeakouluilla on aluevaikuttavuudes-
sa seka kansainvalistymisessa erilaiset profiilit. Hdmeen, Jyvaskylan ja Tampereen
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ammattikorkeakoulujen vahvuutena on opettajakoulutuksen vienti. Savonia ja
SeAMK ovat usein yhteyksissa ruokaketjun teknologiayrityksiin. Vientiponniste-
luissa Savoniaa ja SeAMKia lahella olevien yritysten kanssa FoodEduTech-konsepti
nayttaisi olevan kayttdkelpoinen.

3 ERIAFF-VERKOSTO
ALUEVAIKUTTAVUUDEN OSANA

Seindjoen ammattikorkeakoulu on ollut vuodesta 2012 mukana ERIAFF-ver-
kostossa (European Regions for Innovation in Agriculture Food and Forestry).
Verkostoa vetda Toscanan maakunta Italiasta. Verkostossa on mukana vuonna
2018 lahes 80 eurooppalaista maakuntaa tai aluetta. Etela-Pohjanmaan liitto ja
Seinajoen ammattikorkeakoulu ovat tehneet yhteistydsopimuksen, jossa SeAMK
tukee Eteld-Pohjanmaan liittoa erityisesti ERIAFF-verkoston toimialaan liittyvissa
aiheissa (Kuva 1).

SeAMK on jdrjestanyt ERIAFF-konferenssit vuosina 2014 ja 2018. Konferenssi on
yksi verkoston selvimmin ulospain nakyvia toimintatapoja. Aktiivisuutensa vuoksi
Eteld-Pohjanmaa on mukana ERIAFF-verkoston jasenista koostuvissa S3 Agri-food
Platformin teemaverkostoissa "High Tech Farming’, "Traceability and Big Data”
seka "Consumer Involvement in Agrifood Innovation”.

ERIAFF -verkoston jasenten kanssa on valmisteltu kansainvalisia Interreg Europe
ja Horizon 2020 -hankkeita seka ollaan mukana ERIAFF-verkoston "Food, Gast-
ronomy and New Technologies” -teemaryhmadssa. ERIAFFverkoston voimin saatiin
rahoitus NEFERTITI H2020 -hankkeelle.



Kuva 1. ERIAFF-verkoston kokouksesta Haagissa heindkuussa 2017
(kuva: Elina Puska).

4 ALUEVAIKUTTAVUUTTA INTERREG
EUROPE -RAHOITUKSEN AVULLA

Luomuala on jatkuvassa kasvussa seka meilla etta maailmalla. Luomutuotteiden
kysynta kiihtyy, ja aiheeseen on tartuttu myos Eteld-Pohjanmaalla. SeAMK Ruoka
on ollut mukana toteuttamassa SME ORGANICS -hanketta vuodesta 2016 lahtien,
ja ty6 jatkuu vield vuoteen 2020.

Hanke on tavoitellut luomusektorin pk-yritysten kilpailukyvyn kehittamista ja
kestdvan kehityksen mukaista toimintaa. Lisaksi tavoitteena on ollut verkottaa
eurooppalaisia maakuntia keskendan seka oppia hyvia malleja ja toimivia ratkai-
suja. Myos toimimattomia kdytanteita on esitelty osoituksena muille maakunnille
sen suhteen, mihin resursseja ei valttamatta kannata panostaa. Eteldpohijalaiset
ovat voineet oppia mm. espanjalaisilta, sveitsilaisilta ja italialaisilta luomusta seka
toisaalta valittaa etelapohjalaisia nakemyksia muiden luomumaakuntien tueksi
Interreg Europe -rahoituksen tuella. (SME ORGANICS 2018.)

Hankkeen toimenpiteena laadittiin Etela-Pohjanmaan luomustrategia vuoteen
2020 (Luomua lakeudelta 2018). Kukin maakunta tydsti vastaavan strategian
omien tavoitteidensa mukaisesti. Hankkeen aluevaikuttavuus on tarkes, ja se
korostuu entisestaan tulevaisuudessa. Kuluttajat haluavat entista enemman
ekologisuutta ja ymparistoystavallisyytta, eli sitd, mitd luomutuotteet voivat



taata. Luomutuotannossa ei kayteta tiettyjd ja hintavia, esimerkiksi 6ljypohjaisia
tuotantopanoksia, jolloin maatalouden kilpailukyky on voinut luomutuotannon
kautta parantua. Luomuelintarvikkeiden markkinat ovat kasvussa kaikkialla Eu-
roopassa, mutta edelleenkin luomusektorin jalostusketjussa on kehitettavaa.
Eteld-Pohjanmaa on Suomen ruoka-aitta, ja maakunnalla on mahdollisuudet
kehittya luomumaakunnaksi, mikali yhteista tahtotilaa riittaa.

Uusin Ruoka-yksikon Interreg Europe -hanke on REGIONal Strategies 4 FOOD 4.0
Revolution. Taman hankkeen tavoitteena on edistaa ruokaketjun digitalisaatiota
seka sen avulla maksimoida alan kasvupotentiaali ja kehittaa ratkaisuja tulevai-
suuden haasteisiin talla sektorilla. Hanke on alueiden valinen yhteistyoprojekti,
jolla vahvistetaan alueeninnovaatiotoimintaa.

REGIONS 4FOOD -hankkeessa (Mantymaa 2018) keskitytaan loytamaan ICT-
teknologiaan ja datan hyddyntamiseen liittyvia ratkaisuja ruokaketjun tarpeisiin,
jotta voidaan hyodyntaa uudet taloudelliset mahdollisuudet seka tukea innovaa-
tioihin perustuvaa kasvua ja alan innovaatiokehitysta alueilla mm. Hollannissa,
Espanjassa, Bulgariassa ja ltaliassa.

Hankkeen aikana projektipartnerit eri puolilta Eurooppaa (Kuva 2) kartoittavat ja
vaihtavat hyvia kaytantoja tiiviissa yhteistyossa paikallisten sidosryhmien kanssa.
Hankkeessa hyodynnetaan myos quadruple helix -toimijaverkostoa ruokaketjun
eri vaiheista. Hankkeessa |6ydetyt parhaat kaytannot kootaan alueelliseen toi-
mintasuunnitelmaan ruokaketjun digitalisaation edistamiseksi.

Kuva 2. Regions4Food -hankkeen aloituskokous Smart Agrifood Sum-
mit -seminaarin yhteydessa Espanjassa. Mukana mm. yksikén
johtaja Leena Peramadki ja projektipaallikkd Soila Méntymaa
(kuva: Andalusia Regional Ministry of Agriculture, Fisheries
and Rural Development).



5 NEFERTITI - HORISONTTI 2020 -HANKE

SeAMK Ruoka -yksikon ensimmainen Horisontti 2020 -ohjelman hankkeen ra-
hoituspaatds saatiin juhannuksen 2017 tienoilla. Projektissa on mukana 32 eri
toimijaa 17 eri maasta. Hankkeen kokonaisbudjetti on noin 8 milj. EUR. SeAMK
Ruoka -yksikon lisaksi NEFERTITI -hankkeessa on mukana ProAgria Etela-Pohjan-
maa. Hanketta koordinoi ranskalainen ACTA (Les Instituts Techniques Agricoles).
NEFERTITI-hankkeen (European Commission 2017) valmistelu aloitettiin ERIAFF-
konferenssissa vuonna 2016 Espanjan Extramadurassa (Kuva 3).

NEFERTITIn tehtavana on rakentaa alykkaiden maatilojen verkosto. Samalla ediste-
taan maatalouden maobiiliteknologiaan perustuvaa digitalisaatiota. Verkostomaati-
lojen ja -maakuntien mallissa maat, alueet ja toimijat oppivat verkoston valityksella
toisiltaan. Uudet teknologiat ovat apuna esimerkiksi poikkeavien saailmididen ja
naiden aiheuttamien tuholaisten tai kasvustojen muutosten havaitsemisessa.
SeAMKin roolina on muun muassa tarjota NEFERTITI-hankkeelle mobiiliteknolo-
giaan perustuvaa tilojen raportointijarjestelmaa. Jarjestelma on kaytdssa SeAMK
Ruoka -yksikon maatilaharjoittelussa. Tavoitteena on saada Suomeen tatd jarjes-
telmaa kayttava tilaryhma.

Kuva 3. Tunnelmia Extramaduran hankekokouksesta
(kuva: Antti Pasila).



6 NAMIBIA-CASE OSANA
KOULUTUSVIENTIA

Vuonna 2016 SeAMK Ruoka -yksikdssa toteutettiin Tekesin rahoittama PUSKA-
hanke (Lahteenkorva ym. 2015). Esiselvityksessa tutkittiin, voidaanko Afrikassa
nopeasti levidvan akasiapensaan lehdista valmistaa nautojen rehuksi sopivia
rehupellettejd. SeAMKissa PUSKA-hankkeen projektipaallikkona toimi MMM Jukka
Lahteenkorva. Hankkeen toteutuksessa olivat mukana my6s Antti Pasila, Risto
Lauhanen ja Seliina Paallysaho. PUSKA-hanketta voidaan pitaa Ruoka-yksikon
ensimmaisena kansainvalisena avauksena Euroopan ulkopuolelle.

Namibiassa kuivien kausien aikana rehun ja rehuntuotannon niukkuus on rajoit-
tanut naudanlihan tuotantoa ja kaytanndssa estanyt ymparivuotisen maidontuo-
tannon. Rehupulan vuoksi nautoja on myyty kuivien kausien aikana naapurimaihin.
Rehupula ja laitumien véheneminen on aiheutunut osaksi juuri akasiapensaiden
nopeasta leviamisesta aiemmille laidunmaille (Kuva 4).

Kuva 4. Akasiapensaita Namibiassa (kuva: Antti Pasila).

PUSKA-hankkeessa toteutettu esiselvitys osoitti akasiapensaiden lehtien so-
veltuvan rehupellettien raaka-aineeksi. Tdama on johtanut etelapohjalaisten ja
namibialaisten yritysten valiseen yhteistydhon. Suomalaisen osaamisen ja tek-
nologian vienti ovat edistyneet. Eteldpohjalainen yritys on toimittamassa akasia-
rehutehtaan laitteiston Namibiaan vuoden 2019 aikana.



FLEN-verkosto on ollut mukana kaytannon toteutuksen suunnittelussa Namibiassa.
Toimintatapana on kaytetty FoodEduTech-konseptia. Rehuntuotannon toteuttami-
seksi Namibiassa tarvitaan rehutehtaan lisaksi muutakin teknologiaa. FLEN-verkosto
on osallistunut yhdessa tamperelaisen FoodKnow-yrityksen kanssa suomalaisen,
noin viiden yrityksen vientikonsortion kokoamiseen akasiahankkeen ymparille.

Teknologiaosaamisen ohella Namibiaan tarjotaan maakuntakorkeakoulumallia,
jossa koulutus Namibiassa toteutetaan yhdessa Namibian yliopiston (UNAM)
kanssa raataldiden se rehutehtaan toimintaympariston ja myos alueella toimivien
muiden yritysten tarpeiden mukaan.

Rehutehdashanketta Namibiassa rahoittavat Suomen ulkoministerio seka nami-
bialainen Baobab Capital -rahoitusyritys. Kaytannon projektinjohdosta Namibi-
assa vastaa YK:n teollistamisorganisaatio UNIDO. SeAMK on aktiivisesti mukana
Namibian rehutehdas-hankkeen toteutuksessa (Kuva 5).

Kuva 5. Akasiapensaista tehtya rehupellettia (kuva: Antti Pasila).

7 LOPUKSI

SeAMK Ruoka -yksikon hanke-esimerkit osoittavat, ettd kansainvalisten yhteyksien
tuominen aktiivisesti mukaan aluevaikuttavuuteen avaa uusia mahdollisuuksia ja
tarjoaa elintarvikeviennin ohella lisaa liiketoimintamahdollisuuksia. Suoraan Eu-



roopan komissiolta rahoituksensa saavia hankkeita on toteutettu vasta muutaman
vuoden ajan. Taman tyyppisilla hankkeilla on kuitenkin merkittava potentiaali,
vaikka isojen kansainvalisten hankkeiden valmistelu onkin hyvin aikaa vievad ja
pitkdjanteista toimintaa. Uudet verkostot eivat synny hetkessa ja luottamuksellisen
ilmapiiriin rakentuminen vaatii panoksia. Kansainvalinen yhteistyd ja verkottumi-
nen edistavat kuitenkin uuden luomista ja toisilta oppimista.

Onnistumiset luovat uusia onnistumisia ja uusia hankeavauksia. Hankkeiden
avulla ratkaistaan yhdessa yhteisia ongelmia ja haasteita. Eri alueiden valinen
yhteisty® luo lisaarvoa samalla koko Euroopalle, mita EU juuri TKI-hankkeiltaan
odottaa. Hankkeista saatavat tulokset on kuitenkin mahdollista soveltaa myos
kansallisiin tarpeisiin.

Ammattikorkeakoulun kansainvaliset hankkeet, koulutusvienti ja kehitysyhteistyo
ovat humaania toimintaa, ja ne myos vahvistavat kansojen valista rauhanomaista
rinnakkaiseloa. Maailman ruckapula ja vaeston kasvu ovat suuria haasteita, johon
SeAMK Ruoka -yksikon kansainvalinen yhteisty® on osaltaan pyrkinyt vastaamaan.
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RUOKAKETJUN
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YHTEISTYOLLA
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1 JOHDANTO

Etela-Pohjanmaa on vahvasti ruokamaakunta, ja poikkeuksellisen suuri osa
maakunnan asukkaista saa tulonsa ruokaketjusta. Niinpa on erityisen tarkeaa,
etta juuri Etela-Pohjanmaalla kehitetadn aktiivisesti uusia ratkaisuja ruokaketjun
haasteisiin. Ruokaketjun innovatiivisuuden kehittamiselle onkin jatkuva tarve.
Tama on todettu myos maakuntaohjelmassa, jossa huomioidaan agrobiotalous
maakunnan karkena seka nostetaan esiin ruokaketjun innovatiiviset ratkaisut ja
niiden kaupallistaminen keskeisena osana maakunnan osaamisen vahvistamista.
(Etela-Pohjanmaan liitto 2018, 19 - 21, 38 - 39.)

Vastuu kehityksesta on kaikilla alan toimijoilla, niin ruokaketjun yrityksilla kuin
sidosryhmillakin. Tassa artikkelissa tarkastellaan kahden tutkimus-, kehittamis-,
ja innovaatiohankkeen (TKI) merkitysta alueen ruokaketjun innovatiivisuuden
kehittamiseksi. Seinajoen ammattikorkeakoulun EAKR-rahoitteisen AB Seindjoki,
innovaatioyhteison kehittdminen -hankkeen toteutusaika on 3/2016 - 12/2018.
Etela-Pohjanmaan liiton Interreg Europe -rahoitteisen NICHE-hankkeen toteutus-
aika on 4/2016 - 3/2020, jossa SeAMK Ruoka -yksikdn tekema NICHE Action Plan
osuus toteutuu 9/2017 - 3/2018. Kyseisten hankkeiden toimenpiteiden kantavana
teemana on aluevaikuttavuus. Taustalla painottuu verkostoitumisen ja yhteistyon
tarkeys ruokaketjun innovatiivisuuden edistamisessa.

Olemassa olevien verkostojen on havaittu olevan tarkeita, kun rakennetaan
konkreettisia yhteistydkuvioita (Toivola 2005, 53 - 56). AB Seindjoki -hankkeen
tavoitteena on ollut rakentaa biotalouden toimijoita varten vuorovaikutusym-
paristd, jossa on mahdollista kdynnistaa kehittamisprosesseja seka luoda uutta



ja kannattavaa liiketoimintaa. Keskitssa on ollut agrobiotalouden verkoston
kokoaminen ja yhteisdkonseptin kehittdminen. Yhteisd6a on rakennettu Seina-
joen ammattikorkeakoulun, Helsingin yliopiston Ruralia-Instituutin / Seindjoen
yliopistokeskuksen, Luonnonvarakeskuksen ja Into Seindjoen yhteistydna.

Eteld-Pohjanmaan liiton NICHE-hankkeessa tavoitteena on ollut edistaa ruokaket-
jujen innovatiivisuutta alueilla, joilla elintarvikeala on karkiteema. SeAMK Ruoka
-yksikko toteutti hankkeessa asiantuntijatyona alueellisen toimintasuunnitelman
ruokaketjun innovatiivisuuden kehittamiseksi (NICHE Action Plan).

2 TOIMENPITEET JA TEHTY TYO

Seka AB Seindjoki -hankkeen etta NICHE-hankkeessa tehdyn Action Planin lah-
tokohtana olivat verkoston rakentaminen ja laajentaminen seka ruokaketjun
toimijoiden aktiivinen mukaan ottaminen. Molemmat hankkeet koostuivat useista
erilaisista toimenpiteista, joita kuvataan seuraavissa luvuissa.

2.1 NICHE Action Plan

NICHE Action Plan eli Ruokaketjun innovatiivisuuden kehittamisen toimintasuunni-
telma Etela-Pohjanmaalle toteutettiin tiiviissa yhteistydssa ruokaketjun toimijoiden
ja sidosryhmien kanssa. Maakuntastrategiaan pohjaava toimintasuunnitelma
koottiin hankkeessa kerattyjen kansainvalisten hyvien kaytantdjen, ruokaketjun
haastattelujen ja kahden tydpajan pohjalta. Aihe oli selvasti ajankohtainen, ja se
heratti alueen toimijoissa kiinnostusta. Niin haastatteluihin kuin tyépajoihinkin
saatiin hyvin osallistujia.

Teemahaastattelujen avulla selvitettiin aluksi alueen toimijoiden tarpeita koko
ruokaketjusta. Ideointia jatkettiin ensimmaisessa tydpajassa, jossa tyoskenneltiin
monialaisissa ryhmissa (Kuva 1). Toisessa tyopajassa toimenpideaihioita vietiin
viela konkreettisempaan suuntaan. Lisaksi toimenpiteet viimeisteltiin yhdessa ja
niille etsittiin toteuttajat. Toimintasuunnitelma oli my6s kommenttikierroksella,
ja se julkaistiin valmiina 9.3.2018.



Kuva 1. Monialaisten ryhmien ideointia ensimmaisessa tydpajassa
(kuva: Soila Mantymaa).

Toimintasuunnitelmaa muodostettaessa nousi esiin toimijoiden tarve vah-
vemmalle yhteiselle brandille, yhteishengelle ja verkostoitumiselle. Yhtendisen
brandin toivottiin tuovan nakyvyytta kuluttajille ja yhteistydkumppaneille seka
antavan mahdollisuuksia ideointiin ja kehittdmiseen yhdessa ja itsendisesti. Myos
hankkeen kansainvéliset partnerit nostivat alueellisen brandin rakentamisen
eraaksi hyvaksi kaytannoksi. Ruoka-alan nakyvyyden kehittdminen oli esilld myds
maakuntastrategiassa, johon toimintasuunnitelmaa peilattiin. Siksi tama olikin
luonteva suunta vastata toimijoiden tarpeisiin.

Lisaksi toimintasuunnitelmassa painottuvat ruokaturvallisuus, kansainvalisyys ja
koko maakunnan yhtendisyys. My6s yhteistyd on merkittava osuus toimintasuun-
nitelmaa. Alueellinen yhteistyo korostuu toimenpiteiden tavoitteissa seka toteut-
tamisessa. Tassa tulee vahvasti esiin alueellisten verkostojen tarkeys yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteiden toteutumista seurataan hankkeessa
kaksi vuotta. Toimintasuunnitelma on esitelty lyhyesti seuraavissa kappaleissa.

Action 1. Ruokaprovinssin brandays

Pilottitoimenpiteeksi nostettiin aluebrandin kehittaminen ja lanseeraus Etela-
Pohjanmaalla. Pilottirahoitus mahdollisti my&s markkinointia, mika tavanomaisia
rahoituskanavia kaytettdessa ei olisi ollut mahdollista. Pilotin tavoitteissa paino-
tettiinkin erityisesti aluebrandin kehittamista markkinointinakdkulmasta. Pilotin
toteuttaa tarjouspyyntdjen perusteella valittu ulkoinen asiantuntija, Foodwest



Qy, tiiviissa yhteistyossa sidosryhmien kanssa. Toimenpide sisaltda Ruokapro-
vinssibrandin ja toimintamallin kehittamisen sekd toimijoiden sitouttamisen.
Lisaksi on tarkoitus luoda oma Ruokaprovinssi-label ja kriteeristd, seka lanseerata
Ruokaprovinssibrandi kayttoon.

Action 2. Yhteinen sivusto: Foodprovince.fi & Ruokaprovinssi.fi
Verkkosivustot vastaavat tarpeeseen helpottaa ruokaketjuun ja sidosryhmiin liit-
tyvan tiedon I6ytymista sekd parantavat yhtenaistd nakyvyyttd, ammattimaisuutta
ja houkuttelevuutta niin kuluttajien kuin potentiaalisten yhteistydkumppanien
nakokulmasta. Toteutuksesta vastaa AB Seindjoki -yhteiso. Tieto alueesta ja sen
toimijoista kootaan yhteisille Ruokaprovinssi.fi ja Foodprovince.fi -sivustoille. Ku-
luttajanakdkulman lisaksi sivustoilla tuodaan esiin aluebrandia ja TKl-osaamista,
johon erityisesti englanninkielisen sivuston on tarkoitus painottua. Lisaksi luodaan
toimintamalli sivustojen yllapitamiseksi jatkossa.

Action 3. Ruokaprovinssiverkosto -ryhma Facebookissa

Ruokaprovinssiverkosto-ryhma perustettiin Facebookiin helmikuussa 2018. Sii-
na hyddynnetadn quadruple helix -mallia. Sen tarkoituksena on lisata kaikkien
etelapohjalaisten ruokaketjun toimijoiden ja sidosryhmien verkostoitumista,
tiedonvaihtoa ja yhteistydmahdollisuuksia hyvin matalalla kynnykselld, kuten ryh-
man kuvauksessakin linjataan (Mantymaa 16.2.2018). Ryhman viestintd perustuu
ajankohtaiseen tiedottamiseen (esimerkiksi tapahtumat, tutkimukset ja tulokset,
rahoitusmahdollisuudet, tyopajat) ja yleiseen keskusteluun. Ryhmassa on myds
mahdollista jdrjestaa tapaamisia joko koko verkostoa koskien tai pienemman
teeman ymparilla. Ensimmaisend epavirallisena tapaamisena toimi NICHE Action
Planin julkistustilaisuus maaliskuussa 2018. Tilaisuuden ryhmakuvauksen jarjesti
AB Seinajoki (Kuva 2). Ruokaprovinssiverkosto-ryhmaén toiminta jatkuu toistaiseksi.
Ylldpitdjat ovat eri organisaatioista: Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Etela-
Pohjanmaan liiton lisaksi Into Seindjoki Oy:sta ja Seindjoen Yliopistokeskuksesta.

Kuva 2. Ruokaprovinssiverkoston ensimmainen ryhmakuva
(kuva: Timo Aalto).



Action 4. Ruokaturvallisuus alueellisena osaamisvalttina

Paamaddrana on nostaa ruokaturvallisuus alueelliseksi osaamisvaltiksi. Toimenpide
yhdistaa TKI-toimintaa, verkostoja ja koulutusta. Paavastuu on Seindjoen ammat-
tikorkeakoululla, tarkeina yhteistydkumppaneina ovat alueen muut toimijat. Tyo
sisaltaa ruokaturvallisuusteemaisten hankkeiden edistamista, uusien hankkeiden
hakua ja alueen toimijoiden yhdistamista teeman edistamiseksi. Tavoitteena on
myds muodostaa koulutuspaketteja ruokaturvallisuuden ympadrille. Lisaksi tee-
maan liittyvaa yhteistyota pyritaan rakentamaan kansainvalisesti.

Action 5. Frami Food Lab

Viides toimenpide keskittyy Framille rakentuvaan, koko ruokaketjun kattavaan
uuteen elintarvikelaboratorioon. Seindjoen ammattikorkeakoulun Frami Food Lab
kokoaa yhteen koko ruokaketjun opiskelijat, tutkijat seka ruoka-alan yritykset ja
muodostaa modernin oppimis- ja yhteistydympariston. Tama lisaa niin koulutuk-
sen kuin TKI-toiminnankin mahdollisuuksia ja houkuttelevuutta. Laboratoriossa
huomioidaan modernin ja innovatiivisen ruokaketjun tarpeet. Toimenpiteessa
seurataan EAKR-rahoitteisen Frami Food Lab -hankkeen etenemista seka hyotyja
alueen toimijoille ja ruokaketjun innovatiivisuudelle Etela-Pohjanmaalla.

Action 6. Vierailukeskus, ndyteikkuna Ruokaprovinssiin: “Ruokaheureka”
Tavoitteena on selvittda uuden vierailukeskuksen, "Ruokaheurekan”, mahdolli-
suuksia Seindjoen asemanseudulla. Ruokaprovinssibrandia tukevan keskuksen
toivotaan palvelevan seka TKl-yhteistydta etta ruokaketjun kuluttajatiedotusta.
Toimenpidetta valmistelevat Vaasan ja Tampereen yliopistot, ja siihen on tarkoitus
hakea rahoitusta. Ruokaheureka vahvistaisi osaltaan ruoka-alan osaamiskeskit-
tyman nakywvyytta, ja toisi alan tutkimusta myos lahemmas kuluttajia.

Action 7. Innovaatiokilpailu osana ruokaketjun opetusta: Food Business
Challenge

Hankkeen tassa osa-alueessa AB Seindjoen ja NICHE Action Planin tavoitteet
yhdistyvat. AB Seinajoen toteuttama Food Business Challenge -innovaatiokilpailu
siirretdan Seindjoen ammattikorkeakoulun vapaasti valittaviin opintoihin, jotta se
jatkuisi my©s hankkeen paattymisen jalkeen. Food Business Challenge on opiske-
lijoille suunnattu liikeideakilpailu. Sen kautta haetaan, rohkaistaan ja sparrataan
uusia ideoita ruokaketjuun niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin. Tuomaristo
ja palkintorahojen sponsorointi haetaan jatkossakin yhteistydkumppanien kautta.
Into Seindjoki tarjoaa mahdollisuuden ideasparraukseen omissa valmennuksis-
saan. Food Business Challengen tavoitteena on luoda opiskelijoille innovatiivista
otetta ruokaketjun toimintaan, ja rohkaista viemaan omia ideoita kaytantoon.



Action 8. Lahiruuan saatavuuden parantaminen

Kahdeksas toimenpide hakee ratkaisua pitkaan esilla olleeseen haasteeseen, lahi-
ruuan saatavuuteen. Niin ravintolat, kaupat kuin kuluttajatkin ovat kiinnostuneita
lisaéamaan lahiruuan maaraa. Tilaus- ja logistiikkajarjestelman kehittaminen taman
helpottamiseksi on avainasemassa. Tavoitteena on viedd eteenpdin jarjestelman
ja toimintamallin kehittamista hankesuunnitelman muodossa. Tehtavad toteuttaa
Seindjoen ammattikorkeakoulu yhdessa yhteistyokumppanien kanssa.

2.2 AB Seinajoki, muut alueellisen yhteistydn
toimenpiteet

AB Seindjoki -hankkeessa mukana olevat organisaatiot ovat muodostaneet ag-
robiotalouden alueellisen asiantuntijaverkoston. Taman ydinjoukon ymparille on
onnistuttu luomaan toimintaympadristo, joka on mahdollistanut uusien ideoiden
ja yritysten tukemisen ja valmentamisen.

Uusia ajatuksia on hankkeessa etsitty laajamittaisernmin erilaisten konseptoitujen
toimintamallien kautta, mutta myds yksittaisten yritysten ja ideoiden edistaminen
on koettu tarkeaksi. AB Seindjoen asiantuntijat ovat olleet mukana kehittajina
ja sparraajina mm. hyonteistalouden ensimmaisessa aallossa, jolloin kehitettiin
uudenlaisia ratkaisuja ja saatettiin tekijoita yhteen. Hyvana esimerkkina konsep-
toiduista palveluista toimii agrobiotalouden aamukahvit, joiden kautta on nostettu
esille ajankohtaisia teemoja asiantuntija-alustuksin ja verkostoitumismahdolli-
suuksin. Tarve tamankaltaisille vuorovaikutuskonsepteille on noussut esille jo
hankkeen valmisteluaikana ja toiminta on sittemmin vakiinnutettu hankkeen
aikana (Sivula ym. 2016, 45).

Etela-Pohjanmaalle ominaista vahvaa yrittajyysteemaa seka startup-henkea on
nostettu aktiivisesti esille AB Seindjoen jarjestdmissa tapahtumissa. Myds tdssa
on hyodynnetty alueellisia verkostoja ja asiantuntijoita niin AB Seinajoen ydin-
verkostosta kuin sen ulkopuoleltakin. Seinajoen ammattikorkeakoulussa on mm.
jarjestetty valmennuskurssi, jonka puitteissa on kehitetty opiskelijoiden omia
likeideoita asiantuntijoiden avustuksella seka pyritty parantamaan valmiuksia
toimia yrittajdna ruokaketjussa.

Myos aiemmin tassa artikkelissa mainittu Food Business Challenge on AB Seina-
joessa kehitetty ja pilotoitu liikeideakilpailukonsepti, joka on todettu toimivaksi
liketoiminnan ja innovaatioiden kehittamisalustaksi. Kilpailukonseptia tullaan
kehittamaan jatkossakin alueellisten toimijoiden yhteistydna. Tavoitteena on
|6ytaa ruokaketjun ajankohtaisiin haasteisiin vastauksia uusien ideoiden ja in-
novatiivisten liikeideoiden kautta.
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Kuva 3. Food Business Challenge 2018 finalistit, tuomarit ja kilpailun
jarjestajat (kuva: Henri Saranpaa).

3 LOPUKSI

AB Seindjoki -hankkeessa ja NICHE Action Plan -prosessissa tehty yhteisty® on
vahvistanut alueen innovaatiotoimintaa erityisesti kokoamalla yhteen eri alojen
toimijoita seka luomalla ja vahvistamalla verkostoja. Tata pyritddn tekemaan
jatkossakin. Kommmunikointi ruokaketjun toimijoiden ja sidosryhmien valilla seka
toisilta oppiminen helpottuu, kun toimijat ovat tuttuja keskenaan. Alueellinen
yhteistyd on edistanyt hankkeiden toimintaa, ja talla taas saadaan vahvempia
alueellisia tuloksia niin hankerintamalla kuin yritysmaailmassakin. Tata tyota on
tarkead pitaa ylla.

AB Seindjoessa ja NICHE Action Planissa tehty ty0 jatkaa elamaansa hankkei-
den paattymisen jalkeen ja edistad osaltaan alueen toimintaa. Ruokaketjun
innovatiivisuuden edelleen kehittamiseksi on myds sekad vireilld etta jo alkanut
uusia hankkeita, joissa viedadn teemaa eteenpdin eri ndkokulmista. Esimerkiksi
SeAMK Ruoka -yksikon REGIONS4FOOD -hanke keskittyy vahvistamaan alueen
innovaatiotoimintaa ruokaketjun digitalisaation kautta (Projektitietokanta, [vii-
tattu 24.8.2018]). Eteld-Pohjanmaan liiton ECOWASTE4FOOD -hankkeessa taas
etsitaan ruokahavikin vahentamiseen tahtaavia ekoinnovaatioita ja niiden avulla
hy6tyja alueen ruoka-alan toimijoille. Nama molemmat hankkeet ovat Interreg
Europe -rahoitteisia, ja myos niissa laaditaan konkreettisia toimenpiteita sisaltavat
alueelliset toimintasuunnitelmat, kuten NICHE Action Plan. Liséksi ruokaketjun
innovatiivisuutta edistetadn useissa muissa hankkeissa SeAMK Ruoka -yksikdssa
ja muissa alueen organisaatioissa. Seindjoen ammattikorkeakoulun rooli alueen



TKI-toiminnassa on tarkead, ja Ruoka-yksikon aktiivisuus on huomioitu myos kan-
sainvalisten hankepartnerien taholta. Aktiivinen TKI-rooli nakyy vahvana myos
alueen ruokaketjun kehittamisessa. Se myos tukee opetusta ja yritysyhteistyota.

Ruokaprovinssin ja sen brandin kehittdminen on tdrkeda jatkossakin. Tyolla
haetaan hyotya, verkostoja ja uusia mahdollisuuksia kaikille osallistuville tahoil-
le. Ruokaprovinssiverkosto-rynmaan ovat lampimasti tervetulleita kaikki asiasta
kiinnostuneet. Ruokaketjun innovatiivisuuden kehittdminen tapahtuu alueen
toimijoiden yhteistyolla.
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1 JOHDANTO

Food Bait -projekti edistaa elintarvikealan yritysten kilpailukyvyn kasvua Meren-
kurkun alueella. Projektissa luodaan oppifoorumi, jossa jaetaan hankealueen
mikro- ja pk-yrityksille kasvua ja kansainvalistymista tukevaa ja edistavaa tietoa,
taitoa ja kokemuksia. Ruotsalaiset ja suomalaiset yritykset kohtaavat samanlaisia
haasteita. Uusia tuotteita halutaan kehittaa ja samalla uudistaa jo markkinoilla
olevia tuotteita. Vienti houkuttelee, mutta resurssit sen kdynnistamiseen puut-
tuvat. Rucka kiinnostaa ihmisia yha enemman, mutta erityisesti alueellisesti
toimivien yritysten on vaikea yksin selvittad, ovatko heidan tuoteaihionsa ja liike-
toimintaideansa kuluttajia kiinnostavia, mihin trendiin kannattaisi tarttua ja miten
liketoiminnasta voisi siten tehda entista kannattavampaa. Tallaisiin kysymyksiin
oppifoorumista |8ytyy vastauksia.

EU:n Botnia Atlantica -ohjelman rahoittamassa projektissa jatketaan aiemman
Ruokaverstas-projektin (Matikainen ym. 2016) hyvia kaytantdja niin tydpajatoi-
minnan kuin kohderyhmien suhteen. Tavoitteena on antaa jokaiselle osallistu-
jalle - yrittajalle, tutkijalle, opiskelijalle ja kuluttajalle - mahdollisuus verkottua
ruokasektorin eri toimijoiden kanssa seka hankkia ja jakaa tietoa, ideoita seka
verkostoja omaa osaamista, liilketoimintaa tai harrastuneisuutta tukemaan ja
rikastamaan. Tavoitteena on myds luoda jokaiselle osallistujalle kiinnostava
osallistumiskokemus, joka vahvistaa heiddn identiteettiaan osana ruokamaa-
kuntaa. Ruokaverstas-projektin tydpajoissa keskiossa olivat raaka-aineen tai val-



mistusmenetelmdn haasteet ja mahdollisuudet. Food Bait -verstaissa ratkotaan
tuotekehityksen lisaksi konseptikehityksen ja liikketoiminnan haasteita. Food Bait
-hankkeen tarkedna tavoitteena on myos vahvistaa alueen yritysten liikketoimin-
tamahdollisuuksia Merenkurkun molemmin puolin. Tama tapahtuu kokemusten-
vaihdolla, yhteistoiminnalla, kaupankaynnilld ja ohjelma-alueen kansainvalisilla
kontakteilla (Hanketoimijan kasikirja 2014-2020, 4).

Food Bait -projektia toteuttavat Turun yliopiston funktionaalisten elintarvikkeiden
kehittamiskeskus ja sen toimipiste Seindjoella, Uumajan yliopiston ravintolakor-
keakoulu seka SeAMK Ruoka seka Liiketoiminta ja kulttuuri -yksikot. Projekti kestaa
vuoden 2019 kesakuun loppuun saakka.

Tassa artikkelissa tarkastellaan yhteiskehittamisen soveltamista projektin tuote-
kehitystyopajoissa.

2 YHTEISKEHITTAMISEN TEOREETTISTA
TAUSTAA

Yhteiskehittaminen on nousemassa uudeksi liikketoiminnan johtamisen paradig-
maksi ja sen lahtékohtana on arvon tuottaminen yrityksen ja asiakkaan valisessa
vuorovaikutuksessa. Yhteiskehittdmisen teoreettinen tausta pohjautuu paljolti
palveluliiketoiminnan kirjallisuuteen, vaikka myos innovaatiojohtamisen, markki-
noinnin ja kuluttajakayttdytymisen tutkimukset ovat tuottaneet uutta tietoa arvon
yhteiskehittdmiseen. (Galvano & Dalli 2014.)

Yhteiskehittamisella tarkoitetaan yhteistd, yhteisollista, samanaikaista, yhden-
vertaista prosessia, jolla tuotetaan uutta, joko konkreettista tai symbolista arvoa
(Groodnroos & Voima 2013). Prahalad & Ramaswamy (2000) esittivat yhteiskehit-
tamisen kasitteen tunnistaessaan roolien muuttumisen markkinoilla: asiakkaiden
ja toimittajien keskinainen vuorovaikutus ja yhteisty® vaikuttivat yha enemman
markkinamekanismeihin kuin perinteinen kysynnan ja tarjonnan suhde.

Yritysten muuttuva toimintaymparistd ja palveluliiketoiminnan yleistyminen
edellyttavat palvelukeskeista toimintalogiikkaa (service-dominant logic), jossa
vaihdannan keskiossa ovat palvelut tuotteiden ja tuotannon sijaan. Yrityksen koko
liketoiminta tahtaa asiakkaiden arvonluontiin, ja heidan roolinsa on keskeinen.
Vuorovaikutus on aktiivista seka yrityksen ja asiakkaan valilla etta asiakkaiden
keskindisissa suhteissa. Yhteiskehittdminen on yksi taman nakokulman perusele-
mentti, jonka avulla yritys voi kehittaa palvelutarjoomaansa. (Lusch & Vargo 2004,



Prahalad & Ramaswamy 2004.) Nykyisin vuorovaikutus tapahtuu yha enemman
sosiaalisen median kanavissa ja internetin avulla. Tuotteiden ja palvelujen suo-
sittelijoille annetaan yha suurempi arvo ja esimerkiksi matkakohdetta valittaessa
monet etsivat sosiaalisen median kanavista muiden kuluttajien ja alan harrastajien
arvioita padtoksentekonsa tueksi.

Yhteiskehittaminen tarjoaa etuja seka yritykselle ettd asiakkaalle esim. parempien
kulutus- ja kayttokokemusten muodossa (Gentile, Spiller & Noci 2007; Payne,
Storbacka & Frow 2008). Yhteiskehittamisella voidaan edistada myds tuote- ja
palveluinnovaatioita (Sawhney, Verona & Prandelli 2005; Bitner, Ostrom & Mor-
gan 2008).

Yhteiskehittamista voidaan kuluttajatutkimuksessa tarkastella myds kulttuuri-
perspektiivista. Kulutusta voidaan pitaa erittain symbolisena ja kulttuurisidon-
naisena toimintana, jossa kuluttajat antavat tuotteille ja palveluille subjektiivisia
merkityksia (Holbrook & O'Shaughnessy 1988; Belk, Wallendorf & Sherry 1989).
Kuluttajilla ja heidan luomillaan merkityksilla on keskeinen rooli tuotteiden ja
palveluiden arvon luomisessa, silla symboliset ja kulttuurisidonnaiset merkitykset
vaikuttavat olennaisesti tuotteiden ja palveluiden houkuttelevaisuuteen (Arnould
& Thompson 2005). Innovaatiotutkimuksen nakokulmasta yhteiskehittdamisessa
on keskeista yrityksen ja kayttajien yhteisty® ja avoimet prosessit (von Hippel
1986; 2005; Chesbrough 2003; 2006).

3 FOOD BAIT -PROJEKTIN KUVAUS

Projekti kaynnistyi syksylla 2016 toimialakartoituksella ja yhteensa 50 yrityksen
haastatteluilla seka Ruotsissa (25 yritystd) etta Suomessa (25 yritysta). Haastat-
teluissa kysyttiin yritysten haasteista liittyen tuotekehitykseen, liikketoimintaan ja
konseptien seka brandien hallintaan. Tydpajasarjan mallia suunniteltiin ja hiot-
tiin kevaalla ja sita testattiin kesakuussa 2017 Seindjoella osana Food Business
Summit -tapahtumaa.

Syksylla 2017 jarjestettiin neliosainen konseptikehitysaiheinen tydpajasarja seka
Suomessa etta Ruotsissa. Kaksi yritysta Suomessa ja kaksi Ruotsissa osallistuivat
kaikkiin neljaan tyopajaan. Tydpajat sisalsivat teoriaosuuden ja/tai inspiroivan
yrityspuheenvuoron, ideointia ryhmissa yrittajan haasteen ratkaisemiseksi seka
yhteista keskustelua. Yrittdjien tuote- ja palveluideoita kehitettiin tyopaja tyopa-
jalta eteenpain ja SeAMKin vapaavalintaisen Yrityksen brandi ja tuotekonseptin
kehittdminen -opintojakson opiskelijat tiivistivat tydpajojen annin kirjalliseen
muotoon yrittdjille.



Loppusyksyn ja alkuvuoden 2018 aikana suunniteltiin tuotekehitysaiheiset tyo-
pajat (Kuva 1), jotka toteutettiin kevadlla seka Seindjoella, etta Vaasassa. Vaasan
tyOpajojen padtoteuttaja oli Blue products -projekti, joka saa rahoituksensa Maa-
ja metsatalousministeridn Kalastuksen innovaatio-ohjelmasta. Vaasan tydpajoissa
kehitettavat tuotteet olivat siten kalatuotteita, ja osallistuvat yritykset kala-alan
yrityksia. Vaasan tyOpajat toteutettiin kaksikielisina. Seindjoen tydpajoissa ke-
hitettiin gluteenitonta leipad, punajuuripestoa, nyhtdéharkaa, kauramurua seka
vesituotetta, johon liittyy kiinteasti tarina. Tuotekehitystydpajat sisalsivat teoria-
osuuden, arviointiosuuden ja loppukeskustelun. Tydpajojen valilla projektin tyon-
tekijat kavivat Iapi edellisen tydpajan analyysin yrittajien kanssa seka keskustelivat
tarpeellisista toimenpiteistd ja valmistautumisesta seuraavaan tydpajaan. Kevaan
2018 aikana kehitetyt tuotteet esiteltiin kuluttaja- ja ammattilaisyleistlle yhteislan-
seerauksina seka Suomessa etta Ruotsissa. Tilaisuuksissa kerattiin ammattilais- ja
kuluttajapalautetta jokaisesta osallistuneesta tuotteesta. Lanseeraustilaisuudet
olivat: Food Business Summit (13.6.2018, Seinajoki), Kauhajoen ruokamessut
(31.-2.9.2018 Kauhajoki) seka Smakfestivalen (13. - 16.9.2018, Uumaja).

Projektin toiminta tulee viimeisen vuoden aikana keskittymdan edelleen tyopa-
joihin, Merenkurkun ylittavien verkostojen vahvistamiseen ja yhteiskehittamisen
opintojakson suunnitteluun SeAMKin monialaisiin yAMK-opintoihin. Tydpajoissa
laitetaan ruokaa uudella tavalla eli kokeillaan raaka-aineiden uusia kayttotapoja.
Verkostoja vahvistetaan opintomatkoilla Suomesta Ruotsiin ja painvastoin.

Kuva 1. Tuotearvioinnin jalkeista keskustelua (kuva: Katja Marttunen).



4 YHTEISKEHITTAMINEN
TUOTEKEHITYSTYOPAJOISSA

Tassa luvussa kuvataan tuotekehitystyopajan sisaltda ja yhteiskehittamisen pe-
riaatteiden toteutumista niissa. Projektin yhtena tavoitteena on kehittad alueen
elintarvikealan yrityksille yhteiséllinen yhteiskehittamisen alusta (Kuvio 1). Projektin
tyOpajoissa on testattu yhteiskehittdmisen tyotkaluja ja keratty niista kokemuksia
seka palautekyselya etta havainnointia kayttaen.

Tuote/
palvelu

Kuvio 1. Food Bait - yhteisollinen yhteiskehittamisen alusta.

Projektissa on hyddynnetty Tekesin Liideri-ohjelmasta rahoitetun Agile-hankkeen
tuloksia. Yhteiskehittdminen on maaritelty tydpajoissa ihmisten valiseksi tavoit-
teelliseksi yhteisty6ksi, jota voidaan edistaa ja tukea monella tavalla. Sita voidaan
tehda missa tahansa fyysisessa tai virtuaalisessa yhteisossa. Kehittamisen koh-
teena voi olla erilaisia asioita, esim. strategia, arvo, tuote, palveluy, tilaratkaisut,
likeidea tai toimintatavat. (Aaltonen ym. 2016.)

Tyopajojen aiheet ovat perustuneet yrittajille tehtyihin haastatteluihin. Tydpajojen
teoreettiset osat ovat kasitelleet maun ja muiden aistinvaraisten ominaisuuksien
haasteita, kestavaa kehitysta ja kuluttajatrendien ennakointia seka kuluttajatut-
kimusten kaytanteiden selvittamista.

Yrityksen/yrittajan rooli on tuoda typajaan kehitettava tuote tai palvelu. Aiheena
voi olla jo markkinoilla olevan tuotteen kehittaminen tai uusien tuoteaihioiden



testaus. Tyopajassa voidaan arvioida my6s pakkausta, markkinointikonseptia tai
kilpailijoiden tuotteita. Yrittaja saa tydpajaan osallistuessaan teoriatiedon lisaksi
arvokasta kuluttajapalautetta ja tyopajan jalkeen jasenneltya tietoa, kun projek-
tihenkild kay hanen kanssaan arvioinnin tuloksia lapi valipalaverissa. Yrittajan
on mahdotonta paasta itsekseen kuluttajan "paan sisalle”. Tarvitaan arviota ja
palautetta siitd, onko tuotteella pakkauksineen tai palvelulla lisapalveluineen kulut-
tajaimua. Tuotekehitystydpajassa tapahtuva aistinvarainen arviointi ja keskustelu
tarjoavat yrittajalle arvokasta tietoa siitd, miten tuotetta tai palvelua tulee kehittad.

Tutkija tuo tyOpajaan teoreettista tietamysta ja tutkimuksen verkostoja. Tutkija
auttaa yrittajaa tuotekehityshaasteessa, mutta ei tee tyota yrittdjan puolesta. Tut-
kija saa tyOpajasta uusia verkostoja ja ehka uusia tutkimusideoitakin. Opiskelijan
rooli on kaksijakoinen. Han voi toimia tutkijan apuna tai kuluttajana. Opiskelijoita
motivoi, jos osallistuminen kuuluu johonkin kurssiin, eli siita voi saada opintopis-
teita. Opiskelija saa tarkeita kontakteja tydeldamaan ja ndkee kaytanndssa, kuinka
teoriaa sovelletaan kdytantoon. Kuluttaja/asiakas tuo tydpajaan kiinnostuksensa
ruoka-alan kehittamista kohtaan. Han saa uuden teoria- ja tuotetiedon lisaksi
mahdollisuuden vaikuttaa tuotteiden kehittamiseen.

Seuraavaksi analysoidaan yhteiskehittamisen toteutumista tuotekehitystyopa-
joissa Agile-hankkeessa esiin nousseiden teemojen kautta. Yhteiskehittamisen
onnistumisen edellytykset ovat Aaltosen ym. mukaan (2016):

Tasavertainen osallistuminen.
Erilaisten tavoitteiden tunnistaminen.
Konkreettinen tekeminen.
Oikeanlaiset tilat ja ohjaus.
Avoimuus uusille ideoille.

vk wn =

Yhteiskehittdminen edellyttaa tasavertaista osallistumista. Tydpajoja markkinoitiin
sosiaalisen median kanavissa ja yritysosallistujia kutsuttiin puhelimitse. Tyopa-
joihin otettiin mukaan erilaisia kuluttajaryhman edustajia. Osallistujat olivat ruo-
kaharrastajia, opiskelijoita, tutkijoita ja yrittajia, jotka toimivat oman yrittajaroolin
lisaksi kuluttajaroolissa muiden yritysten tuotteiden osalta. Tyopajojen alussa
osallistujat esittaytyivat ja heidan roolinsa kerrottiin rynmalle. Kaikilla oli tasavertai-
nen mahdollisuus osallistua ja kaikkia osallistujia kuunneltiin. Myds osallistumisen
hyodyt tehtiin ndkyviksi ja osallistujien panosta arvostettiin. Tyopajojen ilmapiiri
pyrittiin saamaan avoimeksi ja osallistumista kannustavaksi. Kuluttaja-arvioinnissa
korostettiin erilaisuuden ja erilaisten mielipiteiden hyvaksymista.



Tyoskentelyssa tulee tunnistaa osallistujien erilaiset tavoitteet ja I0ytaa yhteinen
tavoite ja jaettu kiinnostava aihe. Osallistuijilla oli omat tavoitteet mutta tydpajojen
teemat toimivat yhteisena kiinnostuksen kohteena. Esimerkiksi maun ja muiden
aistinvaraisten ominaisuuksien pohtiminen teoreettisella tasolla loi hyvan yhtei-
sen pohjan kuluttaja-arviointiin. Tydpajoissa onnistuttiin eri osapuolten erilaisten
osaamisten ja nakokulmien yhteen saattamisessa.

Yhteiskehittamisessa tulisi edeta tekemadlla eli ideoista pitdisi edetd nopeasti
konkreettiseen tekemiseen ja kaikilla pitdisi olla lupa kokeilla ja epaonnistua ja
samalla oppia. Projektin tydpajojen madra oli kuitenkin rajallinen ja yksittdisten
tuotteiden useat kokeilut eivat olleet mahdollisia. Elintarviketuote on konkreet-
tinen ja tyopajoissa pystyttiin keraamadan arvokasta kuluttaja-arviointitietoa
yhteisessa keskustelussa. Viestinnalla ja lapinakyvyydella on keskeinen merkitys
yhteiskehittamisessa ja siksi arviointitiedot jasenneltiin ja visualisoitiin ja kasiteltiin
yrittajien kanssa tyopajojen jalkeen.

Yhteiskehittaminen tarvitsee oikeanlaisia tiloja ja ohjausta. Tilat valittiin niin, etta
niissa oli hyvat puitteet pienryhmakeskustelulle, esityksille, yhteiskeskustelulle
ja kuluttaja-arvioinneille. Pienryhmatyoskentelyssa projektin tyontekijat toimivat
fasilitaattoreina ja ohjasivat rynmaa tarpeen vaatiessa. Tavoitteena oli luoda
mahdollisimman hyvin yhteisty6ta tukeva ymparisto ja tunnelma. Ajankaytto ol
suunniteltu tarkasti ja tyopajoille oli laadittu kasikirjoitukset ennakkoon.

Yhteiskehittaminen voi saada aikaan osallistujissa myds monenlaisia tunteita.
Vaihtelevat tunteet ovat olennaisia kaikessa kehittamistydssa. Tyopajoissa ais-
tinvarainen arviointi tuotti tarkeaa tietoa yrittdjalle, mutta esim. voimakkaiden
kielteisten arvioiden vastaanottaminen saattoi olla yrittajalle haastavaa. Toisaalta
juuri tallainen arvio voi olla erittdin arvokas tuotekehityksessa. Tiloilla ja ohjauksella
voidaan vaikuttaa myos tunteisiin ja sita kautta luoda avointa yhteiskehittamisen
ilmapiiria, jossa osallistujat kokevat itsensa arvostetuiksi ja tasavertaisiksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yhteiskehittdmisen periaatteita pystyttiin
soveltamaan tydpajoissa hyvin. Yksittdisen yrityksen nakokulmasta saattaisi olla
hedelmallisempaa keskittya vain oman yrityksen tuotteen kehittamiseen, mutta
silloin menetettdisiin vertaisoppimisen mahdollisuus. Yhteiskehittdmisen arvo
tulee ensisijaisesti asiakkaan ja yrityksen valisesta vuorovaikutuksesta, mutta
my0s yrittdjien keskindinen vuorovaikutus koettiin merkitykselliseksi. Lisaksi
tyOpajat toimivat teorian ja kdytannon kohtaamispaikkoina vahvistaen yritysten
tuotekehitysosaamista.



5 JOHTOPAATOKSET

Keratyn palautteen perusteella voidaan todeta, etta projektissa on onnistuttu
tayttamaan osallistujien ennakko-odotukset hyvin. Osallistujat kokivat saaneen-
sa tyOpajoista uutta tietoa ja ideoita. He arvostivat suuresti osallistujien valista
vuorovaikutusta, jota yhteiskehittamisen menetelmat edesauttoivat. Tydpajoissa
pystyttiin tavoittamaan hyvin tai tyydyttavasti kaikki kohderyhmat. Koska projektin
tuotekehitystydpajoja ei onnistuttu integroimaan mihinkaan SeAMKin opintojak-
soon, opiskelijat olivat aliedustettuina muihin kohderyhmiin verrattuna. Jatkossa
on hyva suunnitella, miten teoria ja kaytanto saataisiin nivottua vielakin paremmin
toisiinsa. Esimerkiksi loppuyhteenvedossa on hyva viela kirkastaa osallistujille,
kuinka alun teoria ja kaytanto silla kerralla kohtasivat.

Vaikka palaute tydpajoista oli positiivista, niin yrittajat olisivat kuitenkin halunneet
vield syvempaa paneutumista juuri heidan omiin haasteisiinsa. Myds tydpajojen
markkinoinnissa ja ajoittamisessa on kehitettavad. Markkinointi pitéa aloittaa
aikaisin ja sovittaa aikataulut niin, ettd valtetaan paallekkaisyyksia alueen muiden
saman tyyppisten tilaisuuksien kanssa. Lisaksivoidaan todeta, etta verkottuminen
ja yhteistoiminta muiden samoja tai samankaltaisia tavoitteita ajavien hankkeiden
kanssa on suotavaa.

Yhteiskehittamisen mahdollistaminen alueen elintarvikeyrityksille on tarkeaa
seka niiden tuotekehityksen ja liiketoiminnan nakokulmasta. Pk-yrityksilla ei ole
paasaantoisesti omaa tuotekehitysyksikkoa ja kehittamisen resurssit ovat vahai-
set, esim. teoreettisen tiedon ja laboratoriotilojen osalta. Asiakasnakemyksen ja
kuluttaja-arviointien systemaattinen keraaminen voi olla haastavaa. Perinteisen
asiakkaan ja yrityksen vdlisen yhteistydn lisaksi tama yhteiskehittamisen malli
integroi teoriatiedon kehittamiseen. Tutkija tuo siihen teoreettisen kehikon ja
tyokaluja, mutta ei valttdmadtta ratkaise yrityksen ongelmia.

Saatujen kokemusten pohjalta yhteiskehittamisen mallin kehitysta jatketaan.
Seuraavaksi mallia testataan kehittdmalla monialainen yhteiskehittamisen pro-
jektiopintojakso. Opintojakso mahdollistaa keskittymisen yhteen yritykseen ja
sen tuotteeseen kerrallaan. Tarkoituksena on luoda malli, jonka avulla yritys voi
saada monialaisen ylemman tutkinnon opiskelijaryhman ja asiantuntijaopettajan
tuotekehityksensa resurssiksi ja opiskelijat saavat oppimisprosessiinsa aidon
tydeldman oppimisympariston.
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1 JOHDANTOA

Alueellamme puhutaan kaiken voittavasta pohjalaisesta yrityskulttuurista. Mutta
mita se kaytannossa on? Kuka ja millainen on pohjalainen yrittaja? Ovatko pohjalai-
nen suoruus, jadrapadisyys ja rehellisyys pohjalaisen yrittajaidentiteetin rakentavia
elementteja vai juhlapuheiden sanahelinda? Artikkelissa tutustutaan pohjalaiseen
yrittajaidentiteettiin seka historian kautta etta avaamalla keskustelua siita, mita on
uuden sukupolven pohjalainen yrittdjaidentiteetti. Aiheesta jo kirjoitetun lisaksi
tekstissa kasitellaan yrittajakyselyn tuloksia. Kyselylla selvitettiin, miten pohjalaiset
yrittajat itse identifioivat itsensa ja yrittajyytensa.

2 IDENTITEETTI - MUUTTUVA ARVOJEN JA
YMPARISTON ROOLIKOKOELMA

Millerille (2011, 160) ja Butlerille (1999) identiteetti on jatkuva erottumisen kautta
rakentuva muuttuva prosessi. Gauntlett (2008, 98-114, 245-247) tarkentaa yksilon
identiteetin olevan biografinen narratiivi, johon voi kuulua sukupuoli, seksuaa-
lisuus, elamantapa, fyysinen ulkomuoto, ihmissuhteet, eldmantarina, persoona
ja perinteet. Elaman aikana ndista monet kuitenkin muuttuvat ja niiden merkitys
vahenee. Turklen (1995, 10) mukaan ihmiset kokevat identiteetin kokoelmana eri
rooleja, joita voi yhdistella erilaisiin vaatimuksiin ja tarpeisiin vastattaessa. Identi-
teetit muuttuvat ja muovautuvat enemman kuin koskaan ennen diskursiivisten,
lingvististen, institutionaalisten ja kulttuuristen prosessien kautta. Identiteetti voi
olla samanaikaisesti kategoria, sosiaalinen asema ja affekti. (Lin 2008.) Tassa teks-
tissa kasittelemme identiteettia ihmisten arvojen, ympariston ja intressiryhmien
summana, mutta samaan aikaan huomioimme, etta siihen liittyy tiettyja pysyvia
sitd rakentavia ominaisuuksia (Isin & Wood 1999). Hallin (1990) korostama ajatus
identiteetin rakentumisesta vastakohtien kautta ilmenee erityisen hyvin tarkas-



teltaessa pohjalaista paikallisidentiteettid, jossa usein unohdetaan kaikki muut
ominaisuudet ja korostetaan juuri me ja “ne muut” -tyyppista vastakkain ajatte-
lua. Taman tyyppinen erityinen paikallisen identiteetin korostaminen nahdaan
poikkeuksellisen vahvana juuri Pohjanmaalla, minka takia aiheemme tarkastelu
on kiinnostavaa.

Mutta mista identiteetti oikeastaan koostuu ja mita se merkitsee? Identiteetti
voi olla henkilon itsensa rakentamaa tai se voi rakentua siitd, miten muut hanet
nakevat. Mita julkisempi henkild on, sita enemman identiteetti, ainakin ulospain,
on sekoitus molempia. Toisille identiteetin perusta rakentuu kulttuurista. Se voi
olla sidoksissa esimerkiksi kieleen, asuinalueeseen, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, koulutukseen tai ammattiin, perhetilanteeseen tai sosiaaliseen
statukseen. Yrittdjan identiteetti voidaan siis nahda sen kautta, millaisena han
itse itsensa nakee tai miten muut nakevat yrittajan tai hanen yrityksensa. Kasi-
tellessamme pohjalaista yrittdjyytta keskustelemme ulkopuolisesta mielikuvasta,
joka kuitenkin syntyy yrittajien omissa kasissa, heidan toimintansa kautta. Nain
samalla, kun iimion tarkastelijat ja kasitteen madrittelijat muuttuvat sukupolvien
kehittymisen myota, muuttuu itse ilmid ja sitd myota sita maaritteleva kasite. Mutta
muuttuuko pohjalainen yrittajyys vai onko se kasitteend ja ominaisuutena vakio?

3 POHJALAINEN YRITTAJAIDENTITEETTI

Sanapari pohjalainen yrittajyys on valtakunnallisesti tunnettu, joka kasittaa alueel-
lisesti seka etelapohjalaiset etta pohjalaiset yrittajat. Pohjalainen yrittajyys ei ole
pelkka myytti, vaan se perustuu vuosisatoja pitkiin perinteisiin. Pohjanmaalle on
aikojen kuluessa muotoutunut kulttuuri, jossa yrittajyys on normaali tapa ansaita
elanto, jopa tavoitellumpi kuin vieraalle téihin meneminen. Joka yhdeksas saa
elantonsa yrittajana, Eteld-Pohjanmaalla jo joka seitsemads. Sukulaisen tai naapurin
yrittajyys aloittaa oman ajatusprosessin yrityksen aloittamisesta tai laajentamises-
ta. Vahva motivaatio pdrjata ja tehda itse istuvat yha pohjalaiseen luonteeseen.
(Tuomasjukka 2016; Viljlanmaa 2016.) Joissain kulttuurimaaritelmissa tama tarkea
yrittdjyyden ajuri nimetdan kateudeksi osana pohjalaista perusluonnetta.

Pohjalaisten yksi yhteinen piirre on Ylikankaan (2017, 337) mukaan henkislaa-
tuinen, jopa aatehistoriallinen. Se on yrittelijdisyys, aktiivisuus ja toimeliaisuus.
Tama erityispiirre nakyy pohjalaisuudessa nuijasodasta lahtien aina moderniin
teollistumiseen saakka.

Pohjalainen yrittelijdisyys on kulkenut pitkan tien niin nykyisen Maalahden Ber-
gon, entisen Susiluodon, kuin isokyroldisen Levaluhdan kautta maanviljelyksen



kulta-aikaan, isovihasta ja nuijasodasta tervanpolttoon, laivanrakennukseen ja
teollistumiseen. Nykyaan rannikon Pohjanmaa huolehtii Suomessa viennista ai-
kana, jolloin juuri ulkomaille kelpaavista tuotteista on kroonista pulaa. (Viljianmaa
2016.) Etelapohjalaiselle teolliselle tuotannolle on ollut leimallista se, etta ryhdy-
taan toteuttamaan ideaa, joka vaati vahan padomaa ja yhta niukasti tydvoimaa.
Eteld-Pohjanmaalla yritykset ovat kasvaneet merkillisen harvoin edes keskisuuriksi
(50-250 tyontekijad) puhumattakaan siita, etta ne olisi voitu luokitella suuriksi
(yli 250 tyontekijaa). Pienia (alle 50 tyontekijaa) on ollut paljon, isoja suhteellisen
vahan. Eteld-Pohjanmaata onkin luonnehdittu pienyritysten maakuntana.

Vahva keskittyminen samoihin tuotteisiin kuin naapuripitajdssakin on heikentanyt
mahdollisuuksia uusiin innovaatioihin ja keskisuuriin yrityskokonaisuuksiin (Ylikan-
gas 2017,310-311). Tana paivana Pohjanmaan alueen perusteollisuus yhdistyy
huippumodernin ja ymparistoystavallisen teknologian kanssa. Etela-Pohjanmaa
puolestaan menestyy ketterien pienten ja keskisuurten yritysten ansiosta. Yh-
dessd nama maakunnat ovat nostaneet yrittajyyden keihaankarjekseen. Yritysten
ja tyontekijdiden keskinaisen yhteistydn ansiosta myds maakunnat menestyvat.
(Tuomasjukka 2016.)

Ylikankaan (2017, 338) mukaan pohjalainen oli aina myymassa jotakin tavaraa,
oli se sitten kotona tuotettua, sepan tyona tehtya tai teollisesti valmistettua.
Tama on jattanyt jalkensa myos paikalliseen kulttuuriin. Myyjan odotettiin kehu-
van myytdvadnsa. Tama perusasenne on siirtynyt sitten luvallisena ja sallittuna
muihinkin asioihin, jopa ihmiseen itseensa. “Vaikka on kuinka tavallista yritetty,
priimaa siitd on pakannut tulla” -tyyppisten hokemien ironia jaa ulkopuolisilta
usein huomaamatta.

Pohjalaisessa yrittajyydessa on kyse enemman sopeutumisesta ymparistoon
ja sen asettamiin ehtoihin kuin ihmisten perimasta tai sen sanelemista seuraa-
muksista ja vield vdhemman riistan runsaudesta maalla ja merelld. Sitkedlle
sivuelinkeinojen etsimiselle, yrittajyydelle, on ollut siis melko yksinkertaiset syyn-
sa. Pyrittiin takaamaan ihmisten toimeentulo oloissa, joissa pelkka maatalous
ei riittanyt. Kokeilut johtivat vaihteleviin tuloksiin. Se ettd toisinaan onnistuttiin,
toisinaan epaonnistuttiin, oli seurausta siitd, etta ymparistd maarasi rajat myos
siihen, mika oli ylipaataan mahdollista. (Ylikangas 2017, 338, 341.)

Mita pohjalaisuus ja pohjalainen yrittelijaisyys siis on? Ylikankaan (2017, 342)
mukaan se ei ole aatehistoriallista tai perinndllista. Pohjalaisuus ja pohjalainen
yrittajyys on yhdella sanalla sanoen sopeutumista ja mukautumista ympariston
asettamiin ehtoihin ja sen saman ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin. Yrit-
telijaisyys tai sen puute ovat molemmat ympariston tuotteita. Kyky sopeutua



kulloisenkin ympariston haasteisiin ja mahdollisuuksiin selittaa sen, etta ihminen
on tydntynyt liki kaikkiin sellaisiin maapallon kolkkiin, joissa elamisen edellytyksia
ylipadtaan muodossa tai toisessa esiintyy.

Myos Riitta Kosken (2002) vaitoskirjan mukaan, pohjalaisen yrittajyyden synnyn
ja kehityksen taustalla on alueen taloudellinen ja sosiaalinen ymparistd. Motiivit,
joiden perusteella yrittdjiksi ryhdytaan, ovat vaihtuneet valttamattoman leivan
hankkimisesta elintason kohottamiseen ja haluun paattda omista asioista. Kil-
pailutilanteen kiristyessa myds pohjalaiset yrittajat ovat verkostoituneet, mika
on ollut erityisesti toimialakeskittymien hengissa pysymisen kannalta tarkeda.
Kosken mukaan kdsite pohjalainen yrittajyys liitetaan yleensa Pohjanmaan ete-
ldosien yritystoimintaan. Alueella on runsaasti pienid yrityksia. Tietyille seuduille
on muodostunut ns. toimialakeskittymia, jotka ovat kukin omalla alallaan toimivia
yhteen kuntaan tai muutamaan lahikuntaan keskittyneita pienyrityskasaumia.
Yrityskasaumat ovat padasiassa teollisia, mutta alueella on myos erikoistuneeseen
maatalouteen ja autokauppaan suuntautuneet toimialakeskittymat.

Tilastollisen tarkastelun perusteella I0ydettiin seuraavat teolliset toimialakeskitty-
mat: Jurvan ja ympadristokuntien huonekaluteollisuus, Kokkolan nahkateollisuus,
Kauhavan-Lapuan-Lappajdrven seudun mattoteollisuus, Alajarven ja Kuorta-
neen huvilaveistamot seka Ylihdrman maatalouskoneteollisuus. Erikoistuneen
maatalouden keskittymid edustavat Vaasan pohjoispuolisen rannikkoseudun
turkistarhaus ja eteldisen rannikon lasinalaisviljely. Palvelualalla toimii Tervajoen
autokauppa. Alueilla, joille toimialakeskittymia ei ole syntynyt, on perinteisempaa
maataloutta tai metsdtaloutta. Ndillekin alueille on myéhemmin syntynyt elinkei-
noelamaa monipuolistavaa muuta yritystoimintaa, ei kuitenkaan toimialakeskit-
tymia. (Koski 2002.)

Koski (2002) toteaa, ettei pohjalaisyritysten suurta madraa voida selittaa klassisten
sijaintiteorioiden avulla. Yritykset eivat ole syntyneet runsaiden raaka-ainevarojen
tai laajojen markkinoiden varaan niin, etta materiaalien tai valmiiden tuotteiden
kuljetuskustannukset minimoituisivat. Alueen liikenteellisessa asemassa on toki
historiallisesta perspektiivista katsottuna etunsa. Meri on avannut yhteydet Ruot-
siin ja Keski-Eurooppaan. Pohjanmaa on siirtynyt omavaraistaloudesta vaihdan-
taan hyvin varhaisessa vaiheessa etupddssa tervan tuotannon ja kaupan kautta.
Kun muu Suomi alkoi teollistua, Pohjanmaa suhteellisesti taantui. Toimeentulo-
ongelmat ratkaistiin padasiassa pienyrittajyyden ja siirtolaisuuden avulla. Niilla
alueilla, joilla paikallisen kasitydtaidon tai muualta tuotujen vaikutteiden varassa
syntyi yrittajyytta, se jaljittelyn kautta laajeni toimialakeskittymiksi. Toimialakes-
kittymat ovat kasvaneet ja muuntuneet erityisesti "kriisiaikoina”, joista yhtena
mainittakoon sotien jalkeinen tyon ja tavaroiden puutteen aikakausi. (Koski 2002.)
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Pohjalaisen yrittajyyden synnyn ja kehityksen taustalla ovat Kosken (2002) mu-
kaan alueen taloudellinen ja sosiaalinen ymparisto. Niihin molempiin vaikuttavat
sekd alueen historia etta nykyinen kansallinen ja kansainvalinen tilanne. Myos
paikalliset resurssit muovaavat toimintaymparistoa yrittajyydelle edulliseksi tai
epdedulliseksi. Alueen taitopohja vaikuttaa hyvin vahvasti siihen, mille alalle
toimialakeskittyma syntyy.

Ymparistotekijoiden ohella ihmisen persoonallisuudella on vaikutuksensa yrit-
tajaksi ryhtymiseen. Mita useampi henkil® valitsee yrittajyyden jaljittelyn kautta,
sita erilaisempia yksiloita ryhtyy yrittdjiksi ja sita matalammaksi kynnys yritys-
toiminnan harjoittamiseen tulee. Myos yksilon kokemustausta vaikuttaa siihen,
tuleeko hanesta yrittaja vai ei, ja millainen yrittaja hanesta mahdollisesti kehittyy.
Lisaksi tarvitaan riittdva motivaatio. Motiivien muuttuminen on havaittavissa
paitsi siirryttdessa vuosisadan vaihteesta nykypaivaan myos toimialakeskittyman
laajentuessa. Motiivit ovat vaihtuneet valttamattdman leivan hankkimisesta esi-
merkiksi elintason kohottamiseen ja haluun pdattaa omista asioista. Motiivipohja
on monipuolistunut. (Koski 2002.)

Pohjalainen yrittaja on useimmiten ryhtynyt valmistamaan sita, mita on jaljittelyn
kautta oppinut ja mihin kotipaikkakunnalla on ollut mahdollisuus. Yhteistoiminta
ja agglomeraation edut eivat ole pohjalaisten toimialakeskittymien muodostu-
misessa olleet keskeisia tekijoita. Kilpailutilanteen muuttuessa verkostoituminen
olisi kuitenkin tarkead. Verkostoituminen yhdistettynd joustavaan, yksilolliseen
laatutuotantoon ndyttaakin olevan tarkea edellytys toimialakeskittymien hengis-
sa pysymiseen. Yleispdtevaa kehittamismallia ei nykypaivana kuitenkaan 16ydy,
varsinkaan, kun yritystoiminta on eri alueilla hyvin erilaisessa kehitysvaiheessa.
(Koski 2002.) Verkostoitumisen etuja on alettu vahitellen tiedostamaan ja hyo-
dyntamaan enemman myds pohjalaisessa yrittajdmaailmassa.

Pienten ja keskisuurten yritysten rooli tyollistajana on kasvanut viimeisen kym-
menen vuoden aikana. Eniten on kasvanut mikroyritysten eli alle kymmenen
henkilon yritysten henkildstomaara. Yksindan toimiminen on yrittdjien tavan-
omaisin toimintamuoto. Yksinyrittdjien merkitys koko kansantaloudelle on kas-
vanut voimakkaasti. Suurin osa heista on elinkeinoharjoittajia tai henkiloyhtidita.
(Kettunen ym. 2015, 1.)

Yrittajyydelld on aina ollut Etela-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla positiivinen arvo.
Yrityksen perustaminen on ollut yksi hyva vaihtoehto itsensa tyollistamiselle.
Pohjalaisuus ja yrittajyys kulkevat kasi kadessa. Toimialueemme yritystiheys on
edelleen Suomen korkeimpia. Yrittajyyttamme voidaan luonnehtia mikro- ja pien-
yritysvaltaiseksi. Teollisuuden rakennemuutos on koetellut myds meita, mutta ei



niin voimakkaasti kuin sellaisia alueita, joissa esimerkiksi metsateollisuudella ja
ICT-toimialoilla on merkittava rooli. Elintarvikesektorin ja kone- ja metalliteollisuu-
den merkitys on maakunnallemme suuri. Maakunnassa on toteutettu lukuisia
omistajanvaihdosten edistamiseen tahtaavia hankkeita vuodesta 1999 lahtien.
(Kettunen ym. 2015, 1.)

4 SINNIKAS OMAN TIENSA KULKIJA

Lyhyessa yrittajyyskyselyssa (Liite 1) selvitettiin alueemme yrittajien mielipiteita ja
asenteita pohjalaista yrittajyytta kohtaan. Vastauksia saatiin yhteensa 13 yrittajalta,
joiden kotipaikkakunta oli paaasiassa Eteld-Pohjanmaan maakunta. Pohjanmaan
maakunta oli edustettuna yhdella yrittajalla. Vastaajien keski-ika oli 40,3 vuotta.
Vastaajista oli 7 miesta ja 6 naista.

Yrittajat kuvailivat itseadn seuraavilla adjektiiveilla: sinnikas, avoin, yhteistyo-
kykyinen, dynaaminen, visionadri, kokeilunhaluinen, ahkera ja pitkajanteinen.
Innovatiivisuus ja ymparistdon reagoiminen nousivat useammassa vastauksessa.
Lisaksi riskien arviointi ja jarkeva kasvun suunnittelu omat rajat huomioiden kuvasi
useamman yrittajan nakemysta itsestaan.

Pohjalainen yrittdjyys merkitsi yrittdjille pitkad perinnettd, sisukkuutta, itsensa
elattamista ja maaratietoisuutta. Kateellisuus, suoruus, periksiantamattomuus,
sisukkuus ja ylpeys omasta tekemisesta nahtiin tarkeina pohjalaisen yrittajyyden
osa-alueina. Eras yrittdja tiivisti pohjalaisen yrittajyyden seuraavasti:

“Pohjalaiset ovat tunnetusti oman tien kulkijoita ja varmasti osittain siksi
haluavat méarata itse omista tekemisistaan. Pohjalainen yrittdja haluaa
olla aina parempi kuin muut, mika ajaa tekemdan asioita jatkuvasti
paremmin. Haluaa ansaita kunnioituksen teoilla, ei sanoilla.”

Vastaajien yrittajaksi ryhtymiseen ovat vaikuttaneet eniten perhe, kasvatus, kou-
lutus ja vapauden kaipuu. Myos ymparisto ja tyokokemus nakyvat vastauksissa.
Vahiten yrittajaksi ryhtymiseen on vaikuttanut lahipiiri. Avoimissa vastauksissa
painotettiin sitkeyden ja aktiivisuuden merkitysta seka mahdollisuutta kokeilla

yrittajyytta.
Useammalle yrittajalle pohjalaisuus merkitsi yhteenkuuluvuutta, taustaa, josta

voi olla ylpeana. Pohjalaisuuden ndhdaan tuovan oman lisdarvonsa yrittajyyteen
ja erds yrittaja korostikin tata:



“Pohjalaisuudella on tietty maine muualla Suomessa, olen ylped saades-

sanisanoa olevani pohjalainen. Omaa yritystamme ja sen perustamista

voisi kuvailla lausahduksella "sitd mitd meilld ei ole, se tehdadén.”
Pohjalaisen yrittdjamaineen yllapitdminen nahtiin kunnia-asiana. Vain yksi yrittaja
totesi, ettei pohjalaisuus merkitse mitaan erityista omaan yrittdjyyteen.

Kyselyyn vastanneiden yrittdjien mielesta heidan tamanhetkiset tavoitteensa ovat
paaasiallisesti itsensa tyollistaminen (9 vastausta), alueellinen ja kansallinen seka
globaali kasvu (3 vastausta). Muiden tydllistaminen tai merkittava tyollistaminen
eivat olleet paaroolissa, silla ne saivat vain 2 vastausta tai vahemman. Myds
tuottavuuden parantaminen mainittiin vastauksissa.

5 POHJALAINEN YRITTAJA 2.0

Pohjalainen yrittajyys 2.0 voi olla lypsyrobotteja, digitalisaatiota ja intohimoista
tuotekehitystd, vaikka pohjalainen yrittajyys on vield kymmenen vuotta sitten saat-
tanut olla perheen omistama maatila, jonka tarkein tavoite on olla omavarainen.
Taustalla on kuitenkin tiettyja ominaisuuksia, jotka tuntuvat kuvaavan pohjalaisia
enemman kuin muualla Suomessa asuvia. Nuo ominaisuudet kertaantuvat ympa-
ristdssaan. Tietynlainen ryhmdapaine voi olla taustalla, kun periksiantamattomuus
muuttuu jadrapdiseksi vakisin vaantamiseksi tai hiljaisuudesta tulee hyve, koska
turhat sanat vievat liikaa aikaa.

Toiset toteavat rehvakkaasti, toiset kaihoisammin, etta “mies voi ldhtea Pohjan-
maalta, mutta Pohjanmaa ei miehestd”. Onko alueellinen identiteetti ymparistosta
vai geeniperimadsta johtuvaa? Miten vahvasti alueelliset identiteetit voivat maail-
massa, jossa ihmiset, yritykset ja padoma liilkkuvat nopeasti alueesta, maasta ja
jopa maanosasta toiseen. Onko alueellinen identiteetti enda vahva osa ihmisen
identiteettia? Tarvitseeko yrittajd jo didinmaidossaan annoksen pohjalaisuutta ja
yrittelidsta geeniperimaa vai voiko Pohjanmaalla pellon reunassa kayskenteleva
ulkopaikkakuntalainen imea itseensa ymparistdssa leijuvaa yrittajdilmaa? Vai
onko pohjalaista yrittajyytta kuvaavaa myos se, ettd ymparistoon sopeutuminen,
toisaalla suomalaiseksi sisuksi kuvattu kuningasominaisuus ja vahva halu olla
omavarainen, on onnistuttu suomalaisuuden peruspilarien sijasta brandadamaan
osaksi pohjalaisuutta ja siten lahtokohdaksi pohjalaisen yrittajyyden maaritelmaa?

SeAMK haluaa profiloitua yrittajyytta tukevana ja edistavana alueellisesti merkit-
tavana korkeakouluna. Tukeeko ja rakentaako SeAMK pohjalaista yrittajdidenti-
teettia vai koulutetaanko meilld globaaleja osaajia, joiden yritystarinoita seurataan
myohemmin Leijonan Luolassa tai menestyvina viennin edustustarinoina?
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Liite 1. Pohjalainen yrittajaidentiteetti 2018 kysely

Taman kyselyn tavoitteena on selvittaa pohjalaista yrittajyytta ja siihen liitettavia mielikuvia.
Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti.

Toimiala

lka

Sukupuoli

Yrityksen kotipaikkakunta

Oletko yrityksesi
+ Perustaja
+ Osakas
+ Ostanut ulkopuolelta
+ Jatkanut perheyritysta
+ Muu mita?

Kuvaile itsedsi yrittajana?
Mita sinulle tarkoittaa kasite pohjalainen yrittajyys?

Mitka asiat ovat vaikuttaneet yrittajaksi ryntymiseen?
+ Perhe
+ Kasvatus
+ Koulutus
+ Ymparisto
+ Lahipiiri
+ Vapauden kaipuu
+ Tyokokemus
+ Omat ominaisuudet, mitka?
+ Muuta, mika?

Mita pohjalaisuus merkitsee sinulle yrittajana?
Korostuuko pohjalaisuus omassa yrittajyydessasi? Miten?

Mitkd ovat yritystoimintasi tavoitteet?
+ Itsesi tyollistaminen
+ Muiden tyéllistaminen
+ Merkittava muiden tyodllistaja
+ Alueellinen kasvu
+ Kansallinen kasvu
+ Globaali kasvu
+ En tavoittele kasvua
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1 JOHDANTOA

Puupolttoaineiden osuus Suomen energian kokonaiskulutuksesta on ollut noin
neljdsosa viime vuosina. Kiinteista puupolttoaineista noin 40 % on ollut metsaha-
ketta. Loput muodostuvat metsateollisuuden sivutuotepuusta, kuten kuoresta,
purusta ja teollisuuden puutahdehakkeesta. (Lahti ym. 2018.)

Kuntatason lampdlaitoksissa kdytetaan yleisesti metsahaketta. Hakkeen laadun
on katsottu olevan sita parempaa, mita kuivempaa hake on (Hakkila 2004; Lau-
hanen & Laurila 2007; Lahti, Lauhanen & Kitinoja 2016). Metsahakkeen arvoon
ja kaytettavyyteen vaikuttavat kosteuden lisaksi epapuhtaudet, kuoripitoisuus,
neulasjakeen madara seka hakkeen palakoko (Hakkila 2004). Hakkeen kosteus
lisaa kuljetuskustannuksia ja hankaloittaa varastointia. Varastoaumoissa kostea
ja tuore hake alkaa hajotessaan lammeta, mika alentaa polttoarvoa ja aiheuttaa
homehtuessaan tyoterveysongelmia. Toisaalta pitkaan varastossa olevan puun
lampoarvo alkaa alentua luontaisen palamisprosessin takia. Lisaksi valivarastossa
pitkaan olleesta puusta aiheutuu yrittdjille sitoutuneen padaoman osalta korko-
kuluja. (Lahtiym.2016; 2018.)



Metsahakkeen toimitusketjua voidaan nopeuttaa kayttamalla tuoretta metsaha-
ketta. Kauhavan Kaukoldmp6 Oy:n voimalaitoksella on kokeiltu tuoreen metsa-
hakkeen kayttda lammontuotannossa. Myds Alajarvelld ja Laihialla on poltettu
tuoretta haketta. Kauhavan 10 MW:n kattilatehon lampdlaitos on varustettu
kondensoivalla savukaasujen pesu- ja lammontalteenottojarjestelmalla. Jarjestel-
malla saadaan talteen hoyryn sisdltama latenttienergia, joka vanhalla laitteistolla
menetettdisiin savukaasujen mukana ilmaan. Kdytanndn kokeissa on havaittu
laitoksen yhteenlasketun tehon nousseen ja hakkeen kulutuksen vahentyneen
tuoreen hakkeen kayton aikana vastaavaan kuivatettuun energia-ainekseen
verrattuna. Lisateho on ollut jopa yli 30 %. (Lahti ym. 2016; 2018.)

Saavutetulle tehonlisaykselle on 16ydettavissa kaksi selitysta. Tuoreesta ja jaaty-
neesta puusta ei ole lyhyen varastoinnin aikana ehtinyt haihtua korkean energia-
sisallén omaavia haihtuvia uuteaineita, ja toisaalta kosteata puuta poltettaessa
savukaasuihin siirtyva kosteus toimii tehokkaana lammansiirtajana savukaasuja
pestaessa. (Lahti ym. 2018.)

Tuoreesta energiarangasta tehdyn hakkeen polttoa tutkitaan kaytanndssa
Manner-Suomen maaseutuohjelman TUOHI-hankkeessa. Tuoreen energiarangan
hankintalogistiikan kehittamista ovat rahoittaneet Etela-Pohjanmaan ELY-keskus,
energia-alan yritykset seka paikalliset metsanhoitoyhdistykset. (Lahti ym. 2018.)
Taman artikkelin tavoitteena on esitelld TUOHI-hankkeen paatuloksia, toimin-
taymparistoa seka arvioida hankkeen ja toiminnan aluevaikuttavuutta.

2 TUOHI-HANKKEEN PAATULOKSET JA
ALUEVAIKUTTAVUUS

2.1 Globaalit ja alueelliset ilmastovaikutukset

Polttoprosessissa syntyy hiilidioksidia, riippumatta siita, kaytammeka oljya, puuta
tai kivihiilta. Puu on kuitenkin uusiutuva, kotimainen luonnonvara toisin kuin 6ljy
tai kivihiili. (Hakkila 2004; Lauhanen & Laurila 2007.)

Puu on hiilineutraali polttoaine, silla kasvava metsa sitoo puun poltossa muo-
dostuvan hiilidioksidin. Paikallinen puuenergian tuotanto ja kaytto ovat siten osa
globaalin iimastonmuutoksen torjuntaa.

Etela-Pohjanmaan lamp6- ja voimalaitokset kdyttivat kiinteitd puupolttoaineita
noin 500 000 kiintokuutiometria vuonna 2017. Tasta metsahakkeen osuus ol



noin 300 000 kuutiota, ja loput padosin metsateollisuuden tuottamaa purua,
kuorta ja kierratyspuuta. Pienpuun eli energiarangan osuus noin 200 000 kuutiota
metsahakkeen maarasta (Ylkanen 2018).

Nain ollen energiarangalla korvattiin noin 40 miljoonaa 0ljylitraa vuodessa (ks.
Lauhanen, Ahokas & Esala 2014). Samalla kaytettiin kotimaista energiaa ja noin
40 miljoonaa euroa rahaa jai maakuntaan. Lisaksi paalle tulevat pientalojen ja
maatilojen kayttamat polttopuut.

2.2 Tuorehakkeen metsavaikutukset

Etela-Pohjanmaalla on ollut paljon nuoria metsia muuhun Suomeen verrattuna
(Korhonen & Ihalainen 2015). Nuorten metsien hoitoharvennuksilla ja pienpuun
energiakaytolla edistetdan puiden kasvua teollisuuden ainespuuksi. Nain kasva-
van metsabiotalouden raaka-ainehuoltoa varmistetaan tulevaisuuden tarpeisiin.
(Hakkila 2004; Lauhanen & Laurila 2007; Packalen ym. 2015).

Metsdlainsdadanto, luonnonsuojelulaki ja metsasertifiointi ohjaavat metsien kayt-
tda. Aines- ja energiapuuta tuotetaan Suomessa kestavasti, ja metsalain erityisen
arvokkaat luontokohteet ja uhanalaiset lajit turvataan. Muinaismuistolaki seka
kaavoituksen ja maankayton saadokset puolestaan edesauttavat arvokkaiden
kulttuuri- ja maisemakohteiden suojelussa. (ks. Lauhanen & Laurila 2007.)

Karsitun energiarangan hankinta voidaan toteuttaa samalla korjuu- ja kauko-
kuljetuskalustolla kuin ainespuun hankintakin. Nain ei tarvita kallista erikoiska-
lustoa korjuuseen ja kuljetukseen (Lahti ym. 2018). Osalla erikoiskalustolla voi
olla heikko vaihtoarvo metsakonemarkkinoilla. Myds kiinnostus erikoiskaluston
kehittdmiseen vahenee.

Kuivatun energiarangan hankintaan verrattuna tuore ja karsittu energiaranka toi-
mitetaan metsdsta kayttopaikalle tukki- ja kuitupuun tavoin nopealla aikataululla.

Talloin saadaan lisdksi kustannussaastoja (noin 1,0 €/m3), koska energiapuuva-
rastoja ei tarvitse peittda metsaautotien varressa pitkia aikoja (Lahti ym. 2018).

Kun energiarangat toimitetaan hallitusti metsista pois, vahennetaan metsien kaar-
nakuoriaistuhoriskia (Lahti ym. 2018). Metsatuhojen esiintyminen on kuitenkin
riippuvaista sadoloista, kuten myrkyista, joten tuhoasioita ei voi suoraan rahalli-
sesti arvioida. Kun energiarankaa ei varastoida maastossa, ei varastoista paase
hiilidioksidia ilmaan hitaan palamisen kautta eika ravinteita huuhtoudu luontoon.



2.3 Metsanomistajat, koneyrittajat seka voimalaitokset
ja tiesto

Tuorehakekonsepti lisda metsaenergian hankinnan kustannustehokkuutta.
Tuorehakkeen hankintakustannusten on laskettu alenevan 4 - 8 €/m3 (kiinto-
kuutiometria kohti) perinteisen kuivatetun pienpuuhakkeen eli rankahakkeen
hankintaan verrattuna. (Lahti ym. 2018.)

Jos Metsatilastollisen vuosikirjan (Torvelainen 2014) seka Ylkdasen (2018) mukaan
etelapohijalaisille Iampd- ja voimalaitoksille toimitetaan energiarankaa noin 200
000 m?3 vuodessa ja hankintakustannukset ovat 45 - 50 €/m3, on aluetalouden
rahavirta talta osin 9 - 10 miljoonaa euroa ilman arvonlisaveroa. Kumulatiiviset
kerrannaisvaikutukset tekevat tuotannollisessa tydssa arviolta 2,7 - 3,0 miljoo-
naa euroa. Metsakoneyrittaja tydllistaa itsensa lisaksi muita inmisia ja kuluttaa
paikallisia palveluita asumalla paikkakunnalla.

Kun hankintakustannukset alenevat, puunostajan ja lampolaitoksen maksama
hankintahinta voi jopa nousta. Markkinamekanismi kuitenkin ohjaa aines- ja
energiapuun hintoja. Toisaalta puukaupat ja puun hinnat ovat aina leimikkokoh-
taisia ostajan ja myyjan valisia asioita, joihin TUOHI-hankkeessa ei oteta kantaa.
(Lahtiym. 2018.)

Puusta nopeasti haihtuvat yhdisteet ovat kiinnostaneet TUOHI-hanketta. Erityi-
sestiilmaan haihtuvien monoterpeenien eli energiapitoisten yhdisteiden lisdarvoa
tuorehakkeen kaytossa on haluttu selvittda. Varsinkin metsanomistajia ja met-
sanhoitoyhdistyksia on kiinnostanut, saisiko ndista yhdisteista energiarangalle
lisaad kantohintaa. Helsingin yliopiston analyysien mukaan terpeenit haihtuvat
kuitenkin nopeasti ilmaan 2 - 3 vuorokaudessa puunkorjuun jalkeen (Lahti ym.
2018). Osa haihtuvista, energiapitoisista yhdisteista kuitenkin jaa polton tueksi,
samoin tuorepuun siséltama kemiallinen energia.

Tuoreen ja karsitun energiarangan hankintakustannukset ovat siis kuivatusta
rangasta valmistetun hakkeen kustannuksia alemmat. Lisaksi uusi polttotekno-
logia parantaa voimalaitoksen hydtysuhdetta vahentden energiarangan kayttoa.
Nain pienildpimittaista harvennuspuuta on mahdollista kohdentaa kuitupuuta
kayttavan metsateollisuuden ja samalla vientiteollisuuden tarpeisiin.

Voimalaitoksen tai yksittaisen lampdyrittajan kokonaistalous koostuu polttoainei-
den hankintakustannusten lisaksi myds tydvoima-, investointi- ja padomakustan-
nuksista seka korjaus- ja huoltokustannuksista. Myos vaihtoehtoisten polttoai-
neiden, kuten 6ljyn ja turpeen hinnat vaikuttavat alan kustannusrakenteeseen.



Paastooikeuksien hintakehitys, ldmmaon ja sahkon kysyntd ja sadolot vaikuttavat
lampod- ja voimalaitosten tulonmuodostukseen ja kannattavuuteen. (Lauhanen,
Koskiniemi & Sippola 2014.)

Hankkeessa ei otettu suoraa kantaa kunnallisten lampolaitosten talouteen.
Tuorehakkeen kayttod vaatii savukaasujen hallintateknologian ja savukaasujen
lammon talteenoton investointeja. Lisaksi savukaasun pesuvesien puhdistus
vaatii omat luvat ja laitteistonsa.

Kun tuoreen energiarangan haketus toteutetaan lampolaitoksen kentdlla, ei au-
tohakkureiden tarvitse kulkea heikosti kantavilla paikallisteilla eika metsaautoteilla
(Lahtiym. 2018; Kuva 1). Samalla mm. koululaisten liikenneturvallisuus paranee
maaseudulla ja tieston kunto sailyy paremmin kuivan hakkeen hankintaan verrat-
tuna. Liikenneturvallisuudelle ei voi kuitenkaan madrittaa suoraa rahallista arvoa.

Kuva 1. Kayttépaikkahaketusta Kauhavan lampodlaitoksen kentalla
(Kuva: Juho Lahti).

Lisaksi kuivattu energiaranka voi polyta kasiteltdessa. Autohakkurin kuljettaja saat-
taa altistua kuivan puun sienille ja mikrobeille. Tuore energiaranka ei polya eika
se vield ole paassyt lahoamaan. Se on siten kuivaan rankaan nahden parempaa
haketusmateriaalia tydhygienian kannalta (Lahti ym. 2016).

Tuoreen energiarangan kaytolld voidaan parantaa tyoturvallisuutta ja estaa
hakkuriyrittajien mahdollisia sairastumisia ja ennenaikaisia elakoitymisia. Jos au-
tohakkurin kuljettajan vuosipalkka ilman palkan sivukuluja olisi 27 000 €, voidaan
arvioida yksilon kymmenen vuoden ansiot, mikali ennenaikainen elakdityminen



tapahtuisi kymmenta vuotta ennen virallista elakkeelle siirtymista. Yksilon ja
perheen ostovoiman lasku seka eldke-, sairaus- ja hoitokulut ovat merkittavia
kustannuserid.

2.4 TKI-toiminnan vaikuttavuus

Ruoka on Etel4d-Pohjanmaan strateginen painoala. Alykkaat koneet ja energiarat-
kaisut ovat alueen toisena karkena. Lisaksi hyvinvointi ja matkailu ovat tarkeita
painoaloja.

TUOHI-hanketta on koordinoinut Vaasan yliopiston Levén-instituutti, joka on
selvittanyt hankkeessa erityisesti poltto- ja kattilatekniikkaa. Helsingin yliopisto on
tutkinut puolestaan puusta haihtuvia yhdisteita ja niiden lisdarvoa tuorehakkeen
poltossa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on kehittanyt hankkeessa metsdener-
gian hankintalogistiikkaa. Hanke on lisannyt Seindjoen ammattikorkeakoulun ja
keskeisten alan yliopistojen valista yhteistydta. Muun muassa hankeviestintaa,
tyopajoja ja tapahtumia on jdrjestetty yhdessa.

Keskeinen osa hankkeen aluevaikuttavuutta on ollut se, etta SeAMK ja yliopistot
ovat yhdessa jarjestaneet tapahtumia, vierailuita ja retkeilyita metsa- ja energia-
alan kaytannon toimijoiden kanssa. Tutkimustulosten jalkauttaminen kdytantoon
on ollut keskeinen osa hankkeen toimintaa. Tata on edellytetty myds Manner-
Suomen maaseutuohjelman kuluvan kauden hankkeissa.

TUOHI-hanke on osoittanut kaytannon energiatoimijoille ja metsaorganisaatioille,
ettd tuoreen energiarangan hankinta ja kdyttd kannattavat. Kauhavan lampo-
laitoksen konsepti toimii tietyilla polttoteknisilla ratkaisuilla. Kiinnostus uutta
teknologiaa kohtaan on lisdaantynyt myos eteldsuomalaisilla voimalaitoksilla ja
metsateollisuuden piirissa.

Yliopisto-opetuksen lisaksi hankkeen tulokset ovat valittyneet SeAMKin opetuk-
seen osana TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota. Metsa- ja energia-asiat ovat
edelleen osa agrologiopintoja. TUOHI-hankkeen tuloksia voidaan valittaa myos
ruokaketjun kiertotaloushankkeisiin seka biotalouden erikoistumiskoulutukseen.

TUOHI-hankkeessa on tuotettu tarkead uutta tietoa. Tutkijoita hankkeessa on
viehattanyt erityisesti sen uutuusarvo, joka on laajemmin kiinnostanut niin tie-
deyhteisda, alan kaytannon toimijoita kuin mediaakin. Tama on nostanut esiin
my0s etelapohjalaista osaamista valtakunnallisesti. Hanke kutsuttiin esimerkiksi
pitamadn esitelmada Helsingin yliopistolle Maataloustieteen Paiville tammikuussa
2018 seka Tieteiden talolle Metsatieteen paivaan marraskuussa 2018.



Eras valtion tutkimuslaitoksen tutkija totesikin, jotta kumosimme hanen 30-vuoti-
sen uransa tuotokset kuivan energiarangan hankinnan kehittdmisessa. Metsa-ja
energia-alalle on kuulunut perinteisesti se, etta arvioidaan kriittisesti uusia kay-
tanteita niin tieteen kuin kaytannon tasoilla. Joissakin blogeissa hanke on saanut
osakseen myds kielteisia kannanottoja, tosin osin vaarin perustein. Suomessa on
kuitenkin tilaa erikokoisille lampdlaitoksille, joilla kullakin on omat metsahakkeen
kosteusoptiminsa.

TUOHI-hanke on saanut myonteista julkisuutta erityisesti Koneyrittaja-lehdessa
seka Maaseudun Tulevaisuudessa. Yleisradion Metsaradio-ohjelmassa hanketta
esiteltiin heinakuussa 2017.

Kesken TUOHI-hankkeen on ilmennyt ns. second wave -ilmiota, eli julkisen
hankkeen aineistoja on haluttu nopeasti kayttéon toisaalle muihin tutkimusor-
ganisaatioihin. Hankkeen jalkeen aineistot ovat vapaasti kaytettavissa SeAMKin
avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) -periaatteiden mukaisesti.

Palo-ja pelastustoimikin tarttui oikeutetusti hanketeemaan, koska ihmiset alkoivat
polttaa tuoreita puita takoissa ja saunankiukaiden tulipesissa. Hankeviestinnassa
on koko ajan korostettu, etteivat ihmiset polttaisi markia puita takassa tai saunan
kiukaan pesassa, joissa ei ole tuorepolttoon vaadittua teknologiaa.

3 LOPUKSI

TUOHI-hanke on yhdessd kaytannon tydelaman kanssa kehittanyt uuden ja toimi-
van metsaenergian hankinta- ja kayttdkonseptin, joka on saanut laajaa huomiota
ja kiinnostusta osakseen.

Hankkeella on ollut nakyvyytta ja vaikuttavuutta omalla alueellaan, vaikkakaan
kaikkia asioita ei voida maarittaa rahallisesti. Tuoreen energiarangan hankinnan
ja polton yleistyessa muualla Suomessa, eteldpohjalainen toimintamalli paasee
aluevaikuttamaan kotimaakunnan ulkopuolella.

TUOHI-hanke jatkuu vuoden 2018 loppuun saakka. Hankkeen lopulliset tulokset
eivat viela ole kaikilta osin selvilla. Polttokokeita tehdaan Kauhavalla viela kuluvan
vuoden loppupuolella. Vertailutietoja tarvitaan perinteisen kuivan hankkeen
poltosta Kauhavan laitoksen toimintamallissa.

Tuorehakkeen poltossa on tassa vaiheessa kyse kuntatason lampoévoimalaitosten
toiminnasta. Maatiloilla, kotitalouksissa ja perinteisissa lamp0oyrittajakohteissa
kaytetdan edelleen kuivaa metsdhaketta ja polttopuuta.
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SeAMKin tutkijat visioivat talla hetkella, voidaanko tuorehakkeen hankintamalli
vieda seuraavaksi Viroon, Ruotsiin ja Italiaan yhdessa tutkimuskumppanien ja
Suomen metsakeskuksen kanssa. Lisaksi pohditaan, voidaanko etelapohijalaisten
maatilojen ldmmitys hoitaa tulevaisuudessa tuorehakkeen kayttdon sopivilla
kiintean polttoaineen lammityskattiloilla.
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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa kasitellaan lahiruoan ja paikallisen ruoan eri maaritelmia ja
merkitysta. Etela-Pohjanmaa on ruokamaakunta, jossa vahva alkutuotanto takaa
elintarviketeollisuudelle laadukkaan raaka-aineen. Etela-Pohjanmaalla on muu-
tama iso elintarviketeollisuusyritys seka lukuisia pienia elintarvikkeita jalostavia
yrityksia.

Lahiruoka-sanaa on kaytetty jo kauan, mutta sen maaritelmasta ei ole paasty yh-
teisymmarrykseen. Toiselle Iahiruoka tarkoittaa oman kunnan alueella tuotettua
ruokaa, toiselle omassa maakunnassa tuotettua ruokaa, kun taas joku mieltaa
sen Suomessa tai jopa EU:n alueella tuotetuksi ruoaksi. Lahiruoan rinnalla on
alettu kayttaa myos termia paikallinen ruoka.

SeAMK Ruoka -yksikon opiskelijat opiskelevat ruokaketjun vastuullisuuden eri
ulottuvuuksia. Tassa artikkelissa keskitytaan ruokaketjun vastuullisuuden ulottu-
vuuksista paikallisuuteen ja tuoteturvallisuuteen. Taman artikkelin tavoitteena on
selvittad, miten ruoka-alan ensimmaisen vuoden opiskelijat maarittelevat lahiruo-
an ja mita tekijoita he arvostavat suomalaisessa ruoassa ja ruokajarjestelmassa.

2 KIRJALLISUUSKATSAUS

Lahiruoalle ei 16ydy yhta tarkasti rajattua maaritelmaa. Lahiruokaan liitetaan
kuitenkin monia ominaisuuksia, kuten etta se on lahelld tuotettua ja Iahella
kulutettua. Hallituksen lahiruokaohjelmassa ldhiruoan maariteltiin olevan erityi-
sesti paikallisruokaa, joka edistaa oman alueen (oma maakunta tai sita pienempi
alue) paikallistaloutta, tyollisyytta ja ruokakulttuuria, joka on tuotettu ja jalostettu
oman alueen raaka-aineista ja joka markkinoidaan ja kulutetaan omalla alueella
(Lahiruokaa - totta kail 2013).



Lahiruoan ohella puhutaan usein paikallisesta ruoasta. Viitaharju ym. (2014) tut-
kivat lahiruoan kayton aluetaloudellisia vaikutuksia Suomen maakunnissa. Koko
Suomen tasolla elintarvikeyritykset ostivat omasta maakunnasta keskimaarin
hieman yli 20 prosenttia alkutuotannon raaka-aineista. Noin puolet raaka-aineista
hankittiin muualta Suomesta, ja ulkomaisten hankintojen osuus oli noin neljidnnes.
Lahes 80 prosenttia tutkimukseen osallistuneista elintarvikejalostajista ilmoitti,
etta tulevaisuudessa yrityksessa kaytetaan omasta maakunnasta ostettuja raaka-
aineita suunnilleen yhta paljon kuin talla hetkella. Vastaajista 20 prosenttia arvioi,
etta paikallisten raaka-aineiden osuus kasvaa. Saman tutkimuksen mukaan suo-
malaiset julkistalouden hankintarenkaat ja -yksikot ostavat noin 15 prosenttia
elintarvikkeista omasta maakunnastaan, maaran ennakoidaan kasvavan vuoteen
2020 mennessa 20 prosenttiin.

Paikallisen ruoantuotannon merkitysta lisaa se, etta Kuvion 1 mukaisesti kuluttajat
rinnastavat paikallisuuden useisiin arvoperustaisiin laadullisiin tekijoihin. Valtaosa
paikallisuuteen liittyvista ominaisuuksista ovat abstrakteja, mutta paikallisen ruoan
oletetaan olevan tuoretta, jonka voi aistia maun ja rakenteen kautta.

Sosiaalisesti vastuullinen

Luonnollinen

- Korkealaatuinen
[

“Ruoka on pienen
yrityksen valmistoma™

*Ruoalla on taring™

Kuvio 1. Kuluttajan paikalliseen ruokaan liittdmia ominaisuuksia.

Kumpulaisen (2018) vaitostutkimuksessa ruoan laheinen alkupera koettiin po-
sitiivisena tekijana, mutta kokemukseen vaikutti tuotetyyppi seka vastaajien ika
ja sukupuoli. Yleisesti ottaen lahelld tuotettu ruoka ei vaikuttanut kuitenkaan
kiinnostavan nuoria kuluttajia. Esimerkiksi kotimaisen ja paikallisen tuotteen
arvostus vaihtelivat tuoteryhmittain ja sukupuolen perusteella. Naisilla jo jauhon
kotimaisuus nosti koettua laatua huomattavasti, eika paikallisuus tuonut enaa
kovinkaan suurta lisdysta. Miehilla tama ilmio esiintyy taas lihatuotteiden osalta.
Yhtena selityksend voidaan pitda, etta silloin kun tuote ei muuten ole kiinnostava,
tuo paikallisuus sille lisdarvoa, joka varmistaa ostopaatoksen. Maksuhalukkuus
lihatuotteella oli (Kassler-pihvi) jo lahtdtasoltaan suuri ja paikallisen tuotteen



osalta naiset olivat valmiita maksamaan 10 prosenttia ja miehet jopa 20 pro-
senttia enemman.

Telligman, Worosz ja Bratcher (2017) tutkivat amerikkalaisille kuluttajille suunnat-
tua informaatiota paikallisesti tuotetusta naudanlihasta. Tutkijoiden arvion mu-
kaan laatu on subjektiivinen kasite, johon vaikutetaan historiallisten, sosiaalisten
ja kulttuuristen kontekstien kautta. Kuluttajien kiinnostus paikallisesti tuotettua
naudanlihaa kohtaa on kasvanut, joten tutkijaryhma selvitti Yhdysvaltojen kulutta-
jille tarkoitettuja madritelmia paikalliselle naudanlihalle, ja miten nama kasitykset
informoivat kuluttajien kasityksia naudanlihan laadusta. Analyysi toi esiin sen,
etta 80 prosenttia vastaajista koki paikallisen naudanlihan laatuvihjeeksi, joka on
yleensa sidoksissa tiettyyn maantieteelliseen alueeseen.

Rikkonen ym. (2017) julkaisivat tutkimuksen lahiruokayrittdjyyden kannattavuu-
desta ja kokemuksia jakelukanavista. Tutkimustulosten mukaan lahiruokaliiketoi-
minnan kannattavuus kokonaisuutena on yritystutkimuksen neuvottelukunnan
(YTN) sanallisen arvion mukaan ilmaistuna keskimaarin tyydyttavaa luokkaa.
Kyselytutkimuksen tulosten mukaan suoramyynti ja vahittdiskauppa katsottiin
padasiallisiksi jakelukanaviksi. Yrityksista yli kolmannes ilmoitti suoramyynnin
olevan yli puolet yrityksen kokonaismyynnista, ja vain yhdelld kymmenesta yrit-
tajasta ei ollut lainkaan suoramyyntid. Tutkimuksen mukaan oma verkkokauppa
arvioitiin vahiten kannattavaksi.

Elintarvikehuoneistojen viranomaistarkastuksista saatava, julkistettava asiakirja
Oiva-raportti vahvistaa osaltaan paikallisuuden merkitysta viestimalla toimin-
nan vastuullisuudesta ainakin elintarviketurvallisuuden ja puhtaudesta. Oivan
tavoitteena on yhtendistaa valvontaa seka lisata elintarvikealan toimijoiden ja
viranomaisten toiminnan avoimuutta. Avoimen viestinnan tarkoituksena on
kannustaa elintarvikealan yrityksia pitamadn huolta elintarvikehygieniastaan ja
-turvallisuudesta. Kettunen ym. (2017) kartoittivat suomalaisten elintarvikealan
yritysten mielipiteita paikallisten viranomaisten toteuttaman ruokaturvallisuuden
valvonnan yhdenmukaisuudesta. Kyselyyn vastasi 136 elintarvikealan toimijaa.
Useimmat toimijat pitivat viranomaisten toteuttamaa ruoan valvontaa tarkeana
ravinnon turvallisuudelle ja olivat tyytyvaisia valvonnan laatuun. Kuitenkin erityi-
sesti pienet yritykset olivat erityisen kriittisia ruokaturvallisuuden valvontatoimen-
piteiden merkityksen suhteen.

3 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa artikkelissa esitetaan ensimmaisen vuoden ruoka-alan opiskelijoiden aja-
tuksia lahiruoan maarittelemisesta ja mita tekijoita he arvostavat suomalaisessa
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ruoassa ja ruokajdrjestelmassa. Aineisto kerattiin kyselyn avulla. Kyselyyn vastat-
tiin sahkaisesti. Kysely sisalsi seka avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Kysely
toteutettiin kevaalla 2018. Kyselyyn vastasivat Seindjoen ammattikorkeakoulun
Ruoka-yksikdon ensimmadisen vuoden opiskelijat, jotka osallistuivat Ruokaket-
jun vastuullisuus -opintojaksolle. Vastaajat opiskelevat joko agrologiksi, bio- ja
elintarviketekniikan insindoriksi tai restonomiksi. Kyselyyn vastasi yhteensa 98
opiskelijaa.

4 TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

Opiskelijoilta kysyttiin, milla alueella valmistettu ruoka on heidan mielestaan
lahiruokaa. Vastausvaihtoehdot olivat EU:n alueella, Pohjoismaissa, Suomessa,
Lansi-Suomessa, oman maakunnan alueella ja omassa kunnassa. Vastaaja sai
halutessaan valita usean eri vaihtoehdon. Taulukossa 1 on esitetty vastaajien
maarat sen mukaan, mika on laajin maantieteellinen alue, jolla valmistettu ruoka
on vastaajan mielestd lahiruokaa.

Taulukko 1. Lahiruoan maantieteellinen rajaus (n= 98).

Alue Vastaajia, | % vastaajista
kpl

EU 1 1,0%
Pohjoismaat 1 1,0%

Suomi 52 53,1 %
Lansi-Suomi 4 4,1 %

Oma maakunta |37 37.8%

Oma kunta 3 31%

Taulukosta 1 huomataan, etta yksi vastaaja kokee koko EU:n alueella valmistetun
ruoan olevan lahiruokaa. Valtaosa (53 %) vastaajista mieltada Suomessa valmis-
tetun ruoan olevan Iahiruokaa. Noin 38 % vastaajista rajaa lahiruoan olevan
oman maakunnan alueella valmistettua ruokaa. Pelkdastaan omassa kunnassa
valmistettua ruokaa lahiruokana pitaa noin 3 % vastaajista.



Tarkasteltaessa Iahiruoan maantieteellista rajausta sukupuolen mukaan (Kuviot
2 ja 3), huomataan naisten rajaavan lahiruoan maantieteellisesti kapeammalle
alueelle kuin miesten. Naisista melkein puolet (47 %) rajaa lahiruoan oman maa-
kunnan tai sita pienemmalle alueelle, kun miehista vastaavan rajauksen tekee
vajaa kolmannes (31 %).

Naiset (n=60)
Omassa kunnassa

EU:n alueella 1%
29 Bt Pohjoismaissa 2%

Oman maakunnan
alueella 45%
Suomessa 48%

Lansi-Suomessa 2%

Kuvio 2. Lahiruoan maantieteellinen rajaus, naiset.

Miehet (n=38)

Omassa kunnassa

5%
Oman maakunnan
alueella 26%
Suomessa 61%

Lﬁ_nsi-ﬁuu:_rma ﬂ'ﬁ

Kuvio 3. Lahiruoan maantieteellinen rajaus, miehet.

Lahiruoan maarittelya monimutkaistaa ruoan tuotantoketjun monivaiheisuus ja
se, etta valmis tuote sisaltaa useita eri raaka-aineita. On pohdittava, tuleeko ruoan
kaikkien vaiheiden ja raaka-aineiden olla tuotettu lahialueella, ettd se voidaan
mieltaa Iahiruoaksi. Tata problematiikka lahestyttiin kyselyssa antamalla vastaa-




jille esimerkkeja tuotteista ja heidan tuli valita ne, jotka ovat heidan mielestaan
lahiruokaa. Vastausvaihtoehdot ja vastukset on esitetty Taulukossa 2. Vastaajat
saivat valita usean eri vaihtoehdon.

Taulukko 2. Vastaajien nakemyksia, mitka tuotteet ovat
lahiruokaa (n=98).

Tuote Vastaajat,jotka Vastaajat, jotka
mieltavat mieltavat
lahiruoaksi, kpl lahiruoaksi, %

Salaatti, joka valmistettu ja pakattu |8 8%

omassa kunnassa sijaitsevassa pien-
yrityksessa. Salaattiin kaytetty jaa-
vuorisalaatti, kurkku ja tomaatti on
kasvatettu Espanjassa

Lihatuote, joka valmistettu omassa |74 76 %
kunnassa isossa yrityksessa maakun-
nassa tuotetusta raaka-aineesta

Lihatuote, joka valmistettu omassa |92 94 %
kunnassa pienessa yrityksessa maa-
kunnassa tuotetusta raaka-aineesta

Maitotuote, joka valmistettu omassa |50 51 %
kunnassa maakunnassa tuotetusta
raaka-aineesta. Tuote kuljetettu
paakaupunkiseudulle keskusliikkeen
jakeluun, josta kuljetettu
lIdhikauppaan.

Omassa maakunnassa pienyrityk- 0 0%
sessa pakattu appelsiinimehu, johon
raaka-aine tuodaan Brasiliasta, sisal-
taa Saksassa valmistettua keinote-
koista makeutusainetta.

Taulukon 2 mukaan vastaajat kokevat, etta raaka-aineen alkuperalld on iso merki-
tys madriteltaessa, onko tuote lahiruokaa vai ei. Vain 8 % vastaajista kokee salaatin,
jossa on ulkomaiset raaka-aineet olevan lahiruokaa, vaikka se valmistetaan ja
pakataan omassa kunnassa. Ruokaa valmistavan yrityksen koko nayttaisi kuitenkin
vaikuttavan siten, ettd viidennes uskoo vain pienen yrityksen valmistavan tuotteen
olevan lahiruokaa, vaikka raaka-aine olisikin tuotettu paikallisesti. Huomioitavaa
on, etta vain puolet kokee omassa kunnassa valmistetun maitotuotteen olevan
lahiruokaa, kun sen jakelu tapahtuu keskusliikkeen kautta. Jakelureitti on tekija,
jota kuluttajan on hankala tietaa ostaessaan tuotetta lahikaupasta.

Vastaajilta kysyttiin myos suhtautumista kaupan tuotemerkkeihin esimerkin
muodossa. Heilta kysyttiin, minka Taulukon 3 tuotteista he ostaisivat.



Taulukko 3. Vastaukset kysymykseen, minka maidon valitset
kaupassa (n=98).

Tuote Vastaajat, jotka ostaisivat |Vastaajat, jotka ostaisi-
kyseisen tuotteen, kpl vat kyseisen tuotteen,
%
Kaupan tuotemerkki, 14 14 %

joka tuotettu ja pakattu
Suomessa esim. Ziip 73

cnt/l

Kotimainen brandituote, |81 83 %
esim. Valion maito 99

cnt/

Kaupan tuotemerkki, 3 3%

joka tuotettu ja pakattu
Saksassa 68 cnt/I

Vastaajat arvostavat Taulukon 3 mukaan brandituotteita ja ovat valmiita maksa-
maan niista korkeampaa hintaa, kuin vastaavista kaupan tuotemerkilla myytavista
tuotteista.

Kyselyssa tiedusteltiin esimerkkituotetta apuna kayttaen, valitsisiko vastaaja ravin-
toloitsijana kotimaisen kallimman raaka-aineen vai edullisemman EU:n alueella
tuotetun raaka-aineen. Kuten Taulukosta 4 huomataan, vastaajat ilmoittavat
valitsevansa kotimaisen raaka-aineen, vaikka sen hinta onkin kallimpi.

Taulukko 4. Vastaajien raaka-ainevalinta (n=98).

Kummanko Vastaajat, | Vastaajat,
ravintoloitsijana valitsisit? | kpl %
Suomalainen porsaan 93 95 %

ulkofile 6,5 €/kg

Espanjalainen porsaan 4 4%
ulkofile 4,5 €/kg

Muu 1 1%

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mita he erityisesti arvostavat suoma-
laisessa ruoassa. Vastaajat (n =85) vastasivat tahan yleensa muutamalla sanalla.
Vastauksissa korostuu ruoan puhtaus. Yli 60 %:ssa vastauksia oli mainittu sana



puhtaus. Toinen useimmiten mainittu tekija oli turvallisuus. Osassa vastauksia
puhtautta ja turvallisuutta kuvailtiin siten, ettei ruoka sisalla ladke- tai torjunta-
ainejaamia. Noin joka neljas vastaaja nosti esille vastuullisuuden ja/tai eettisyyden.
Osa vastaajista mainitsi arvostavansa suomalaisessa ruoassa kotimaisuutta, erityi-
sesti suomalaisten tekemaa tyota. Useassa vastauksessa nousi esille myos laatu,
jaljitettavyys ja eldinten hyvinvointi. Huomattavaa on, etta ainoastaan kahdessa
vastauksessa mainitaan maku.

Vastaajien nakemyksia ruokaturvallisuuteen tiedusteltiin kysymyksella: Millaisen
Oiva-arvioinnin saaneeseen ravintolaan menisit sydmaan? (ks. Taulukko 5).

Taulukko 5. Vastaajien suhtautuminen eri Oiva-arviointeja saaneisiin
ravintoloihin (n=98).

Arviointi Vastauksia, kpl | Vastauksia, %
Oivallinen: Toiminta on vaatimusten 28 29

mukaista

Hyva: Toiminnassa on pienia 57 58

epakohtia, jotka eivat heikenna
elintarviketurvallisuutta eivatka johda
kuluttajaa harhaan.

Korjattavaa: Toiminnassa on 10 10
epakohtia, jotka heikentavat
elintarviketurvallisuutta tai johtavat
kuluttajaa harhaan. Epakohdat on kor-
jattava maaraajassa

Huono: Toiminnassa on epdkohtia, jotka | 2 2
vaarantavat elintarviketurvallisuutta tai
johtavat kuluttajaa vakavasti harhaan
tai toimija ei ole noudattanut annettuja
maarayksia. Epakohdat on korjattava
valittémasti.

Tyhja 1 1

Kuten Taulukosta 5 huomataan, vajaa kolmannes (29 %) vastaajista menisi syo-
maan vain ravintolaan, joka on saanut arvioinnissa arvosanan oivallinen. Lahes
yhdeksan vastaajaa kymmenesta ei menisi ravintolaan joka on saanut arvioinnissa
arvosanan korjattavaa tai huono.



5 JOHTOPAATOKSET

Ruoka-alan opiskelijoista valtaosa (59 %) madrittelee Iahiruoan maantieteellisesti
laajemmin kuin esimerkiksi paljon kaytetty Maa- ja metsatalousministerion (Lahi-
ruokaa -totta kai 2013) maaritelma, jonka mukaan lahiruoan tulisi olla valmistettu
omassa maakunnassa tai sita pienemmalla alueella. Erityisesti raaka-aineen
kotimainen alkupera nahtiin tassa tutkimuksessa tarkedna.

Eteld-Pohjanmaa on kansallisesti tunnettu yrittajyysmaakunta, jossa maatalouden
ja elintarvikkeiden jalostuksen osuus koko alueen tydpaikoista on kaikista maakun-
nista suurin. Alueemme vahva ruokatuotanto nakyy esimerkiksi lahiruokamaari-
telman alueellisessa rajaamisessa. Vastauksista nahdaan, etta Etela-Pohjanmaalla
ei voida tuottaa lahiruockaa pelkastaan maakunnan sisalla, vaan taalla nahdaan
kotimainen ruoka lahiruokana, joka poikkeaa selkedsti maan rajojen ulkopuolelta
tuotavasta ruoasta. Vastaajat suosivat valinnoissaan kotimaisia tuotteita, vaikka
ne eivat kilpailletkaan hinnalla.

Suomalaisen ruoan vahvuutena on turvallisuus ja puhtaus. Turvallisuuden var-
mistamisen yhtend osatekijana on suomalaisten viranomaisten tekemd valvonta,
jonka merkitys nahtiin tarkeaksi. Kysely toteutettiin lahiopetusjaksolla, jonka
aikana arvioitiin elintarviketurvallisuutta eri nakdkulmista ja sivuttiin myds elin-
tarvikehuoneistojen avainta Oiva-arviointia. Qiva-arvioinnin arvosanan merkitys
ravintolan valinnassa oli tasta syysta ehka todellista painavampi. Vastaajista
neljdnnes kuitenkin edellyttaa virheetonta Oiva-raporttia, mika osoittaa julkisen
tarkastusraportin merkityksen asiakkaan ruokapaikan valinnassa, ja kannustaa
elintarvikealan toimijaa huolehtimaan hygieniasta ja elintarviketurvallisuudesta
siten, etta Oiva-raportti on jatkossa oivallinen ja toiminta on vaatimusten mukaista.
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EKSAKTIT TESTIT TESTISSA:
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1 JOHDANTO

Tutkimusaineiston tilastomatemaattisessa analyysissa eras tavallisimmista
testeista on Pearsonin x2-testi (khin nelidtesti), jolla tutkitaan ristiintaulukointia
kaytettaessd, onko taulukon rivi- ja sarakemuuttujien valilld riippuvuutta tai -
ongelmanasettelusta riippuen - sarake-/rivitekijan luokkien keskindisten erojen
yleistettavyytta perusjoukossa.

Tama testi sopii parhaiten kahden kategorisen muuttujan tapaukseen (havain-
toyksikot kuuluvat toisensa poissulkeviin luokkiin) ja laatueroasteikolle (josta
kaytetdan myos termeja nominaaliasteikko ja luokitteluasteikko). Nain ollen testi
ei ole optimaalinen esimerkiksi lomakekyselyiden Likert-asteikkoon (jarjestys-
asteikko 1-5) perustuvien tulosten analyysiin, joihin soveltuu paremmin esim.
Mann-Whitney U -testi (Heikkila 2014, 184). Tassa artikkelissa lahtokohtana on
my0ds tulosten tarkastelu 2 x 2 -taulukolla, mika on ihanteellinen asetelma x2-
testille (joka kuitenkin sallii suuremman rivi- ja sarakemadran); toisaalta jaliempana
esitellyt x2-testin korvaavat vaihtoehdot ovat mahdollisia vain 2 x 2 -taulukolla.

Tilastollista analyysia ajatellen on aina toivottavaa, ettd aineistossa olisi mahdolli-
simman paljon tapauksia, mika ei ole kdytanndssa aina mahdollista, ja joudutaan
tyytymaan pienempiin tapausmaariin. Pearsonin x2-testia kdyttava térmad siten
usein ongelmaan, ettei tapauksia ole riittavasti, jotta testin kayttoehdot tayttyisi-
vat. Ndista reunaehdoista poikettaessa saatava tulos ei ole validi. x2-testia kay-
tettdessa 2 x 2 -taulukossa ei saa olla yhtaan alle viiden (5) suuruista odotettua
(eli teoreettista) frekvenssia; suuremmissa taulukoissa ndita saa olla enintaan
viidesosa (20%) (Taanila 2017). Useampia luokkia sisaltavassa suuremmassa
aineistossa ratkaisu on usein luokkien yhdisteleminen, mutta pienen aineiston
kohdalla tutkija joko joutuu nostamaan kadet pystyyn tai vaihtoehtoisesti har-
kitsemaan nimenomaan pienelle aineistolle ja 2 x 2 -taulukolle tarkoitettujen
eksaktien testien kayttoa.



Tassa artikkelissa pyritaan lisadamaan esimerkiksi opinndytteiden tekijoiden
tietoisuutta kdytettavista vaihtoehdoista ylla mainitussa tilanteessa, jossa x2-
testin kaytto ei ole menetelman rajoitusten takia sallittu. Toisena tavoitteena on
esitella eksakteja testeja analyyseissaan jo kayttaville perinteisen Fisherin testin
lisaksi vahemman tunnettua Barnardin testia seka vield véahemman tunnettua
Boschloon testia, joita kirjallisuudessa pidetaan voimakkaampina kuin Fisherin
eksakti testi. Testin voimakkuus kuvaa testimenettelyn kykya arvioida poikkeamia
nollahypoteesista (H).

Esiteltavat eksaktit testit ovat helppokayttdisia, koska rajoituksia solujen frekvens-
seille ei ole; frekvenssi saa olla myods nolla. Lukujen tulee kuitenkin olla positiivisia.
Toisaalta testit ovat optimoituja nimenomaan pienille aineistoille, ja ne menet-
tavat tehoaan frekvenssien kasvaessa, jolloin on syytd kayttaa esim. x2-testid.
Teoreettista ylarajaa frekvensseille ei kuitenkaan ole, mutta esim. Barnardin testi
perustuu tietokoneelta paljon laskentatehoa vaativiin laskutoimituksiin, jolloin
frekvenssien kasvaessa operaatioiden vaatima suoritusaika kasvaa.

2 FISHERIN, BARNARDIN JA BOSCHLOON
EKSAKTIEN TESTIEN ESITTELY

2.1 Fisherin eksakti testi

Fisherin eksakti (tai tarkka) testi on tunnetuin ja perinteisin 2 x 2 -taulukolle tar-
koitetuista eksakteista testeista. Se on saatavissa SPSS-ohjelmasta, minka lisaksi
internetista on vapaasti saatavissa helppokayttdisia ohjelmia, jotka suorittavat
analyysin syotetyille arvoille, esim. Social Science Statistics [Viitattu 30.5.2018].
Seuraavasta SPSS:n luomasta, maannousemasienten ja hyonteisvahinkojen yh-
teyden analyysin tulostaulukosta (Taulukko 1) iimenee, etta x2-testin kayttoehdot
eivat tayty (2 x 2 -taulukossa yhden solun odotettu frekvenssi on pienempi kuin
5) ja etta ohjelma on suorittanut samalla Fisherin eksaktin testin, jonka tulok-
set osoittavat, etta keskenadn vertailtujen luokkien valilla ei tarkasti ottaen ole
tilastollisesti merkitsevaa eroa (p=0,0502). P:n arvo (pydristettyna 0,05) sijoittuu
kuitenkin juuri merkitsevana tai - tieteenalan kaytanndgista riippuen - melkein
merkitsevana pidettavan alueen rajakohtaan (< 0,05). Fisherin eksaktin testin
"oletusasetus” on sen suorittaminen kaksisuuntaisena (2-sided); yksisuuntainen
testi tulee kyseeseen Iahinna vain, jos etukateisoletuksena on, etta vain toisen
ryhman keskiarvo voi olla suurempi, tai tutkittaessa yksinomaan toisen ryhman
korkeampaa keskiarvoa.



Taulukko 1. Esimerkki Fisherin eksaktin testin arvosta SPSS-ohjelmassa
(Vainio, viitattu [30.5.2018]).

Chi-Square Tests
Agymnp. Sig. | Exacl Sig. | ExactSig.
Walue df (-sided) | (2-sided) | {1-sided) |
Pearson Chi-Squang 48370 1 27
Continuity Corrections 3312 1 68
Likelihood Ratio 5152 1 023
Fisher's Exact Test Jos0z 0329
Linear-by-Linear
Assoclation 419 1 030
N ofalid Cases i}

a. Computed onty for & 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 4,83,

2.2 Barnardin eksakti testi

Barnardin eksaktia testid pidetaan usein voimakkaampana vaihtoehtona Fisherin
eksaktille testille (esim. Martin & Silva 1994; Galili 2010). Se eroaa Fisherin testista
siind, ettd se on ehdollistamaton (unconditional); Barnardin testissa testaus ei
rajoitu vain aineiston havaintojen kokonaissummaan kuten Fisherin testissa,
vaan testi huomioi kaikki muutkin 2 x 2 -taulukot (Mehta & Senchaudhuri 2003,
3). Alemmin ongelmana on ollut, etta testin suorittaminen edellyttad siind maarin
vaativia laskutoimituksia, etta tietokoneiden suorituskyky on rajoittanut testin
yleistymista. Viime aikoina on kuitenkin ilmestynyt vapaasti saataville laskinoh-
jelmia (esim. Barnard's Test Calculator 2013), jotka suorittavat testin syotettyjen
arvojen pohjalta. Edella mainitussa laskinohjelmassakin on suurin taulukkoon
syOtettavan yksittainen frekvenssi kdytannon syista maksimissaan 100. Barnardin
testia ei ole tarjolla talla hetkelld SPSS-ohjelmassa.

2.3 Boschloon eksakti testi

Boschloon testi (1970) perustuu otosavaruuden jarjestamiseen Fisherin eksaktin
testin p-arvojen avulla (Boschloo's test for 2x2 Tables [8.6.2018]), eli kyseessa on
tavallaan Fisherin testin parannettu versio. Barnardin testiin verrattuna Boschloon
testin Idytaminen vaatii enemman vaivannakdd. Internetsivulla Exact Uncon-
ditional Homogeneity/Independence Tests for 2X2 Tables (2015) on vapaasti
saatavissa laskinohjelma, johon arvoja syéttamalla voi tehda Boschloon testin.



3 AINEISTO JA MENETELMAT

Edellisessa luvussa esiteltyjen testien vertailua varten suoritettiin 9.5.2018 eraan
SeAMKin Liiketalouden ja kulttuurin opiskelijaryhmassa paikalla olleille (n=11,
naisia 6, miehia 5) oppituntien yhteydessa muutamia testejd, joissa kaytettiin di-
kotomisia muuttujia (naiset/miehet, kahvi/tee, punainen/sininen jne.) mahdollisten
sukupuolella selittyvien mielipide- ja tottumuserojen selvittamiseksi. Tavoitteena
oli testaamista varten saada pieni aineisto. Eri kysymyksia oli yhteensa kuusi, joista
kaksi seuraavaa valikoitui testattavaksi:

1. Pidatkd enemman karkista vai suklaasta?
2. Pidatkd enemman oluesta vai siiderista?

Vastaajia ohjeistettiin valitsemaan jompikumpi vaihtoehto. Vaikka tavoitteena oli
vertailla testeja eika hankkia syvallisempaa tietoa sukupuolten valisista eroista,
voinee jo esittda alustavan hypoteesin, ettd naiset saattaisivat pitad siiderista
enemman kuin oluesta. Kansan syvissa riveissa vallitseva kasityshan on, etta naiset
suosivat enemman makeita alkoholijuomia kuin miehet. Toisaalta naiset saattavat
pitaa suklaasta vield enemman kuin miehet; esim. "lohtusuklaata” nauttiva henkild
on stereotyyppisesti nainen.

Tarkastelussa tilastollisen merkitsevyyden rajaksi asetettiin p < 0,05 eli 5 %, koska
tama on kansainvalisesti katsoen yleisin kaytanto eri tieteenalat huomioon ottaen.
Merkitsevyyden rajojen maarittelyssa voi olla alakohtaisia ja ehka kulttuurillisiakin
eroja; esim. suomalaisessa kaytannossa usein puhutaan melkein merkitsevasta
erosta tai riippuvuudesta, jos 0,01 < p < 0,05, merkitsevasta erosta tai riippu-
vuudesta, jos 0,001 < p < 0,01, ja erittdin merkitsevasta, jos p < 0,001 (Heikkila
2014, 185).

Opiskelijaryhmassa pienella vastaajamaaralla suoritetun testin lisaksi tutkittiin
eksaktien testien kdyttdytymista myds painvastaisessa tapauksessa, eli kun
tapausmaara on suurempi, jolloin x2-testi olisi suositeltavin vaihtoehto. Ver-
tailemme testien toimivuutta nyt kahden virtuaalisen aineiston kautta. Ndista
ensimmaisessa, melko pienessa aineistossa (n=28) tarkastellaan kahden vas-
taajaryhman arvioita kysymykseen: "Millainen on mielestasi nykyinen fyysinen
kuntosi?”. Toisessa, jo kohtuullisen isossa aineistossa (n=236) tarkastellaan kahden
vastaajaryhman arvioita kysymykseen: "Liikutko vahintaan 2,5 tuntia viikossa niin,
etta hengastyt ja hikoilet?”



4 TULOKSET

Seuraavasta taulukosta (Taulukko 2) ilmenevat vastaukset ensimmadiseen kysy-
mykseen.

Taulukko 2. Pidatké enemman karkista vai suklaasta?

Karkki Suklaa
Nainen (4 2
Mies 1 4

Tilastomatemaattisen analyysin tulokset kolmella eri testilla ovat seuraavat:

Fisher: p = 10,2424
Barnard: testisuureen arvo -1,547758 ja p = 0,137999
Boschloo: p=0,2276

Naemme, etta mikdan testeista ei osoittanut tilastollisesti merkitsevaa eroa su-
kupuolten valilla, eli niiden perusteella padtyy samaan johtopddtokseen. Vaikka
taulukosta voisi akkipaata kuvitella, ettd edellisen luvun hypoteesin vastaisesti
miehet pitdisivat enemman suklaasta kuin naiset, tama tulos ei ole yleistettavissa.
Toisaalta testien p-arvojen valilla havaitaan verraten suurta vaihtelua, joka ilme-
nee siten, ettd tassa tapauksessa Fisher ja Boschloo sulkevat pois muulla kuin
sattumalla selittyvan eron mahdollisuuden vield jyrkemmin kuin Barnard. Fisher
osoittautuu testeista konservatiivisimmaksi (eli testi ei ole herkka hylkaamadan
nollahypoteesia), vaikka ero Boschloohon nahden on suhteellisen pieni. Barnardin
testin voi katsoa olevan voimakkain, koska sen antama p-arvo on alhaisin. Tama
tulos vastaa myds alaluvussa 2.2 mainittuja nakemyksia Barnardin testin eduista
Fisherin testiin verrattuna.

Seuraava taulukko (Taulukko 3) havainnollistaa vastaukset toiseen testikysymyk-
seen. Taulukon alapuolella esitetdan jalleen eri testeilld saadut p-arvot:

Taulukko 3. Piddatké enemman oluesta vai siiderista?

Olut Siideri
Nainen |1 5
Mies 5 0

Fisher: p=0,0152
Barnard: testisuureen arvo 2,763854 ja p = 0,006836
Boschloo: p=0,0124

33—



Talla kertaa testit vahvistavat taulukon havainnollistavan tilastollisen eron suku-
puolten valilla: miehet suosivat olutta ja naiset siideria. Kun eri testien antamia
arvoja vertaillaan keskenaan, havaitaan, etta Barnard osoittaa vield suurempaa
tilastollista eroa kuin Fisher. Vaikka talle tarkastelulle asetimme merkitsevyys-
tasoksi kansainvalisesti yleisimman p < 0,05, tassd tapauksessa tormaisimme
eroon, jos noudattaisimme suomalaisessa kaytanndssa usein kaytettavia tulkintoja
merkitystasoille: Fisherin mukaan ero olisi melkein merkitseva, Barnardin mukaan
merkitseva. Boschloon tulos on jalleen suhteellisen Idhella Fisherin tulosta, mutta
jalleen havaitaan, etta Boschloo on astetta liberaalimpi. Pyoristettaessa tulokset
kahden desimaalin tarkkuudella Fisherin arvo olisi 0,02 ja Boshloon 0,07. Jalleen
voi todeta Barnardin testin suuremman voimakkuuden perinteiseen Fisherin
testiin verrattuna.

Seuraava taulukko (Taulukko 4) kuvaa opiskelijoiden arvioita omasta fyysisesta
kunnostaan:

Taulukko 4. Millainen on mielestasi nykyinen fyysinen kuntosi?

Melko hyva Korkeintaan
tai erinomainen [tyydyttava
A-ryhma (10
B-ryhma (5

Pearsonin x2-testi: testisuureen (x2) arvo 2,22 jap = 0,136; df = 1 (vapausasteiden
maara 2 x 2 -taulukolla)

Fisher: p = 0,255

Barnard: testisuureen arvo 1,49 jap = 0,162

Boschloo: p=0,213

Taulukon 4 frekvensseja tutkimalla tulee helposti ensivaikutelma, etta A-ryhman
vastaajat kokevat olevansa paremmassa fyysisessa kunnossa kuin B-ryhman.
Mikaan tehdyista testeista ei kuitenkaan anna tukea talle vaittamalle. Vaikka tut-
kimusaineisto onkin melko pieni, se on jo riittdvan suuri myos x2-testin toteutta-
miselle (testin oletukset kunnossa). Seka x2-, Fisherin, Barnardin etta Boschloon
testista saadut p-arvot jaavat selvastiyli 0,05:n, eika aineistosta saada tilastollisesti
riittavaa nayttda todentamaan rynmien valista eroa fyysisessa kunnossa.

Kun eri testien antamia p-arvoja vertaillaan keskenaan, havaitaan x2-testin
antavan kaikkein pienimman p-arvon. Nain voisi paatella x2-testin olevan ndis-
ta neljasta testista tehokkain I6ytamaan riippuvuuksia/ryhmien valisia eroja
jo nainkin pienessa aineistossa, joka on x2-testin oletusten rajoilla. Fisher
on tdssakin aineistossa konservatiivisin testi, toisin sanoen p-arvo on suurin



(p = 0,255). Samaan aikaan Barnardin antama arvo (p = 0,162) on selvasti lahim-
pana x2-testin arvoa (p = 0,136).

Seuraava taulukko (Taulukko 5) esittelee aiemmista poiketen (testausta varten)
fiktiivisia tuloksia:

Taulukko 5. Liikutko vahintaan 2,5 tuntia viikossa niin, etta hengastyt
ja hikoilet? (fiktiivinen aineisto).

Kylla En

A-ryhma |33(60 %) |22 (40 %)
B-ryhma |81 (45%) |[100 (55 %)

Pearsonin x2-testi: testisuureen (x2) arvo 3,93 jap = 0,048 (df = 1)
Fisher: p = 0,064

Barnard: testisuureen arvo 1,98 ja p < 0,001

Boschloo: p = 0,059

Taulukossa 5 esitetyssa aineistossa vastaajien lukumadara on 236, eli voidaan pu-
hua kohtuullisenisosta aineistosta. Ensivaikutelman mukaan A-ryhman vastaajissa
on suhteellisesti enemman aktiivisia liikunnan harrastajia (60 %) kuin B-ryhman
vastaajissa (45 %). x2-testista saadaan myos tilastollista ndyttda ryhmien valisesta
erosta: x2-testia vastaava p-arvo on alle 0,05 (0,048).

Sen sijaan pienten aineistojen analysointiin kehitetyt testit Fisherin testi ja
Boschloo ovat nain ison aineiston kohdalla hieman konservatiivisempia testien
p-arvojen jaadessa yli 0,05. Nama testit eivat siten tunnista aineistossa havaittua
eroa ryhmien valilla tilastollisesti merkitsevaksi. Barnardin testisuuretta vastaavan
p-arvon mukaan ero on erittain merkitseva sen ollessa < 0,001. Testin p-arvon
poiketessa nainkin suuresti kolmen muun testin vastaavista p-arvoista voi Barnar-
din testin luotettavuutta tallaisen isohkon aineiston kohdalla perustellusti epailla.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taulukot 2 ja 3 havainnollistavat konkreettisesti, kuinka eksakteja testeja voi
hyodyntda "epailyttavankin” pienilta tuntuviin aineistoihin; solun frekvenssi saa
olla jopa 0. On todettava, etta aina tulisi tietenkin pyrkia siihen, etta tapauksia
kertyy mahdollisimman paljon, jolloin evidenssi aineiston pohijalta tehtavan joh-
topaatoksen tueksi kasvaa. Kaytannossa tormaa kuitenkin usein tilanteeseen,
etta suuremman aineiston keraaminen ei yksinkertaisesti ole mahdollista, jolloin
eksaktit testit tarjoavat kayttokelpoisen vaihtoehdon.



Vaikka kaikkien kolmen testin osoittavat p-arvot ovat samansuuntaiset, Barnard
osoittautuu voimakkaimmaksi, kun tapausmaarat ovat hyvin pienet, eli testi antaa
pienimmat p-arvot. Taten on helppo yhtya alaluvussa 2.2 raportoituun mielipi-
teeseen testin eduista perinteiseen Fisheriin verrattuna.

Taulukko 4 on lahtokohdaltaan mielenkiintoinen: vaikka edelleen kyse on hyvin
pienista tapausmaarista, x2-testin kdyttdehdot tdyttyvat (yksikdan 2 x 2 -taulu-
kon frekvensseista ei ole pienempi kuin 5). Mikaan vertailussa olleista testeista
ei osoita merkitsevad eroa ryhmien valilla, mutta x2-testissa p-arvo osoittautuu
pienimmaksi, eli kyseinen testi on voimakkain. Fisher puolestaan osoittautuu p-
arvonsa perusteella konservatiivisimmaksi, kun taas Barnardin arvo on verraten
|&helld x2-testin arvoa. Tama tulos osoittaa konkreettisesti, etta heti kun y2-testin
kayttoedellytykset tayttyvat, sen kayttd on ehdottomasti suositeltavin vaihtoehto.

Taulukon 5 aineiston analyysissa testattiin edelld mainittua asetelmaa edelleen,
talla kertaa huomattavasti suuremmalla aineistolla, jolloin x2-testi on ensisijainen
vaihtoehto ja eksaktien testien kdyttd tavallaan ndiden "vaarinkayttod”, vaikka
teoreettista ylarajaa frekvensseissa niiden kaytolle ei olekaan - siind missa x2-
testin kaytolle on alarajat. Vertailu osoittaa vield selkeammin taulukon 4 kohdalla
havaitun piirteen: x2-testi on voimakkain, ja tdssa tapauksessa p-arvojen pohjalta
tehtdvissa johtopaatoksissakin on ero. Vaikka Fisher ja Boschloo lahestyvat mer-
kitsevyyden rajaksi valittua raja-arvoa p < 0,05, vain x2-testin tulos alittaa sen (p
= 0,048). Barnardin testin "vaarinkayttd” johti myds tulokseen, jota ei voi pitaa
luotettavana mutta joka on vaikea selittaa: testi tuo esiin erittdin merkitsevan eron
(< 0,001). Kyseessa on mahdollisesti virhe laskuohjelman algoritmissa. Vaikka
Barnardin testia pidetaan usein voimakkaampana vaihtoehtona Fisherin testille
pienissa aineistoissa, testin kaytdn yleistymista on hidastanut sen tietokoneilta
vaatima laskentateho. Tasta syysta myos tata artikkelia kirjoitettaessa kaytetyssa
testissa on kaytannon syista ylaraja (100) taulukkoon syotettaville frekvensseille.
Kuten alaluvussa 2.2 todettiin, testi analysoi kaikki muutkin 2 x 2 -taulukot, mika
vaatii suuren madran laskutoimituksia. Testissa havaittu virheellinen tulos saattaa
siten johtua tasta.
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1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa luodaan katsaus Wikipedian Seindjoen kaupunkia kasittelevan
sivun muunkielisiin versioihin. Tavoitteena on dokumentoida, milla muilla kielilla
kuin suomeksi Seindjoesta on kirjoitettu Wikipedia-artikkeleissa. Osassa tapauk-
sia kaytettava kieli on ensi silmaykselld vaikeasti tunnistettavissa, koska kielessa
kaytetddan muuta kuin latinalaista aakkostoa, mutta osoitettaessa kursorilla
kielen nimea vastaavaa hyperlinkkia suomenkielinen nimi ilmestyy selitteeksi.
Naista 50 muusta kielesta osa on maantieteellisesta etaisyydestaan huolimatta
suomalaisten yleisesti tuntemia (kuten kiina ja japani), mutta joukkoon mahtuu
taysin tuntemattomiakin. Artikkelin tarkoituksena on avata naita teksteja lukijalle.

Artikkelissa pyritaan |6ytamaan vastauksia myos siihen, miksi Seindjoki on paa-
tynyt vapaaehtoisten kirjoittajien luoman ja muokkaaman artikkelin aiheeksi eri
kielilla. Voi pohtia, onko aihe merkittava suuren kielen kayttajakunnan kannalta,
jolloin artikkeli Suomen 16. suurimmasta kaupungista ja Etela-Pohjanmaan
maakuntakeskuksesta on tarpeen. Toisaalta voi myds pohtia, miksi Seindjoesta
on kirjoitettu myos kielill, jotka ovat valtaosalle tuntemattomia. Tahan pyritaan
|6ytamaan vastauksia artikkeliversioiden sisallollisella analyysilla.

Dokumentoinnin tavoitteena on luoda pohja mahdolliselle tutkimuksen toistami-
selle esimerkiksi kymmenen vuoden kuluttua, jolloin voi tarkastella, onko sivuja
ilmestynyt uusilla kielilla. Kielten lukumaaran mahdollinen kasvu selittyy toisaalta
maakuntakeskuksen yleisen merkityksen ja tunnettuuden lisaantymisellg, toisaalta
yksittaisten kielten kayttoon liittyvilla yhteiskunnallis-kulttuurisilla tekijoilla, joista
tavallinen on tietoinen pyrkimys lisata kielen kayttoéd. Nama kaksi tekijaa, jotka
varmasti ovat osassa tapauksia samanaikaisestikin vaikuttaneet Seindjoki-aiheisen
sivun luontiin, ovat Iasna myds jaliempana tarkasteltavissa nykyversioissa.



2 AINEISTO JA MENETELMA

Tarkasteluajankohtana kesakuussa 2018 dokumentoitiin kaikki Wikipedian
Seinajoki-aiheiset erikieliset sivut, joita suomen lisaksi oli 50. Kaytannon syista
lahdeluettelossa esitetaan vain suomenkielinen sivu (Wikipedia 2018), jolta 16y-
tyvat linkit muun kielisille sivuille. Kunkin kieliversion sisallon laajuutta arvioitiin
suhteessa kielen kokoon ja yleisesti koettuun merkittavyyteen Suomen kannalta.

3 TULOKSET

3.1 Kielet, joilla Seindjokea kasitteleva Wikipedia-sivu
on saatavissa

Seuraavassa taulukosta ilmenevat Seindjokea kasittelevan Wikipedia-sivun vas-
tineet eri kielilla ja kunkin kieliversion ensimmadinen virke.



Taulukko 1. Seindjoen kaupunkia kasittelevan Wikipedia-sivun
(Wikipedia 2018) muunkieliset vastineet ja kunkin
sivun ensimmainen virke.

Kieli Kunkin sivun ensimmainen virke
albania Seindjoki (finlandisht: Seindjoen kaupunki), &shté njé komuné né Finlandé.
arabia

ATHB fle b fasnpall 25 Ay dpdl ol 1 o g gl hsin g 5 s A Ty gl L gy sl b i

bahasa indonesia

Seinajoki merupakan sebuah kota di Finlandia.

baski Seinajoki Finlandia mendebaldean dagoen udalerria da Hego Ostrobotnia probintzian.
cebuano Seinajoki maoy suba sa Finlandia.
englanti Seinajoki is a city located in Southern Ostrobothnia, Finland.
espanja Seindjoki es una ciudad situada en Ostrobotnia del Sur, Finlandia
esperanto Seinajoki estas urbo kaj komunumo en la provinco Suda Ostrobotnio de Finnlando.
galego Seindjoki é unha cidade de Finlandia, capital da rexién de Ostrobotnia do Sur
heprea TV, IR MU DM STI3 0 POVTATE W0, TESS J-TNTI MRV M iemis Wi il
hollanti Seinajoki is een gemeente en stad in de Finse provincie West-Finland en in
de Finse regio Zuid-Osterbotten.
interlingue Seindjoki es un cité in li west de Finland.
inuit Seindjoki Finlandimi illoqarfik.
islanti Seindjoki er baer i sunnanverdum Austurbotni i Finnlandi.
italia Seindjoki (anticamente conosciuta con il nome svedese di Ostermyra) & una citta
finlandese di 58. 796 abitanti (dato 2012)[1], situata nella regione dell'Ostrobotnia
meridionale.
japani t4F+3F(7 14 >5> NEE: Seindjoki, R = —F>58: Ostermyra)
FER7Y v —RICET 3, 71250 FOERERATHS,
katalaani Seindjoki (en suec Seinéjoki) és un municipi de Finlandia que forma part de la
regi6é de Ostrobotnia del Sud.
kiina EFROE (FF=1E: Seindjoki) BAIFH=FEEFEST=EN—EHET, HRE603FARE,
ALO36,419A (2005%) o
komi CeliHAEKM - Kap Aa KOMMYHa CyoMubIH, OTens MoxbsiHMa pernoHN0H KaHKap.
korea MIOILiQ7|(HZEE0: Seingjoki)= EIZIE MEO|| QIXISH ZAIZ2,
korni Seinajoki yw sita yn Pow Finn.
kreikka H Z€waylokt glvat pLa téAn tng dvAavsiag.
latina Wegelial (Finnice Seinajoki) est oppidum Finnicum fere 59 600 incolarum situm in
Finnia Occidentali.
liettua Seinejokis - miestas pietvakariy Suomijoje.
nauru Seinajoki wona tekawa ian Pinrand.
norja Seinajoki er en kommune og hovedstaden i det finske landskapet Sédra Osterbotten.

norja, nynorsk

Seingjoki er ein by i landskapet Sédra Osterbotten i Vastra Finlands lan.

persia

eeuloiad gy gunis CSlliseg sl 5 88 el WG (o pped S (Seinijoki foaW a) el

pohjoissaame

Seindjoki lea suomelas gavpot Lulli-Pohjanmaa eanangottis.

portugali

Seindjoki é uma cidade da Finlandia, situada na regido da Ostrobétnia do Sul.

punjabi
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puola Seinajoki - miasto w Finlandii, w prowincji Finlandia Zachodnia.

ranska Seinajoki, ville de I'ouest de la Finlande, est la capitale de la région d’Ostrobotnie du Sud.

romania Seindjoki este o comuna din Finlanda.

ruotsi Seinajoki (dlderdomligt Ostermyra) &r en stad i landskapet Sédra Osterbotten i Finland.

saksa Seingjoki ['seinaejoki] ist eine Stadt im Westen Finnlands.

selkoenglanti The City of Seindjoki is the center of the Southern Ostrobothnia in Finland and one of
the fastest growing urban city centers in Finland.

serbia CejHejoku (uH. Seindjoki) je rpaa y PuHCKOj, y 3anagHom Aeny apxase.

serbokroaatti Seinajoki (Svedski: Ostermyra) je grad i opéina na zapadu Finske od 60,354 stanovnika.

skotti Seindjoki is a ceety that is the caipital o Soothren Ostrobothnie, Finland.

tanska Seinajoki er en by i det vestlige Finland, med et indbyggertal pa 61.530%'5,

tSekki Seinajoki ['seineejoki] je mésto na zapadé Finska.

turkki Seindjoki (“duvar nehri”), Finlandiya'nin Gliney Ostrobotniya bélgesinin merkezi olan
sehirdir.

ukraina CeiiHaiioki (piH. Seindjoki) — micTo B npoBiHLUii MiBgeHHa Mor'sHMaa B PiHAAHAIT.

urdu et e g il g ] it e ity gl sl irriunicsipality of Finland < 15 3 4 (SeinSjoki s s 500 b

valkovenéja CaiHnéki (Nna-piHcKy: Seindjoki) — ropag Ha 3axag3e PiHAAHAbII.

venaja CéliHsanokm (puH. Seinajoki) — ropog B npoBUHLMK FOXHas OcTpo60THUS B PUHASHANN.

vepsa Seinjogi (suom. i ro€.: Seindjoki) om lidn Suomenman paivlaskmas,
Suvipohjanma-provincijan palidn.

vietnam Sein&joki |a mét thanh ph& ndm & mién Nam Ostrobothnia, Phan Lan.

viro Seindjoki on linnaks nimetatav omavalitsusiiksus Soomes, Lduna-Pohjanmaa

maakonna keskus.

Huomio kiinnittyy siinen, etta sivusta on versio myos kahdella kansainvaliselld kei-
notekoisella apukielellg, jolla on hyvin vahan syntyperaisia puhujia (poikkeuksena
kielten aktiiviharrastajien lapset, kun kielta on puhuttu kotikielend). Esperanto
on naista tunnetuin; interlingue, alun perin Occidental, oli esperanton jalkeen
toiseksi suosituin ennen toista maailmansotaa (Interlingue-Occidental, [viitattu
13.7.2018)).

Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla vahemman tunnetuista luonnollisista kielista
aakkosjarjestyksessa ensimmainen on bahasa indonesia, eli indonesian kieli, jolla
on 250 miljoonaa puhujaa Indonesiassa, Malesiassa, Singaporessa ja Bruneissa
(Saepuloh, [viitattu 13.7.2018)).

Baskin kielta, joka ei ole sukua millekaan tunnetulle kielelle, puhutaan Espanjan
ja Ranskan Baskimaassa. On huomattava, etta kaikki baskin puhujat ovat de
facto kaksikielisia: standardikieli (euskara batua) luotiin vasta 1960-luvun lopulla,
ja nykyisinkin vain 37% syntyperadisista baskeista osaa sita (Basque language,
[viitattu 27.8.2018]).
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Myds romaaninen galego on Espanjan alueellinen kieli, jota puhutaan Galiciassa,
ja joka on espanjan lahisukukieli. Silla on yhteinen alkupera portugalin kanssa el
galego-portugali, josta kielet ajan saatossa ovat erkaantuneet toisistaan.

Cebuano on Filippiineilld austronesialainen puhuttava kieli (Iahes 16 miljoonaa
puhujaa) (Cebuano, [viitattu 13.7.2018]). Sita puhutaan Cebun saarella ja osin
muuallakin Filippiineilla, joilla puhutaan useita eri kielia.

Inuit on eskimo-aleuttilaiseen kielikuntaan kuuluva kieli (Bergsland, [viitattu
13.7.2018)); nimitys on korvannut aiemmin kdytossa olleen eskimo-termin.

Katalaanin kieli on padasiassa Espanjassa puhuttava espanjan lahisukukieli (synty-
peraisia puhujia yli 4 miljoonaa), mutta sita puhutaan myos Andorrassa, Ranskan
Ita-Pyreneiden departementissa seka Algheron kaupungissa Sardiniassa, Italias-
sa. Vaikka dskettdisten, Katalonian itsendistymispyrkimyksia koskevien uutisten
pohjalta saattaisi saada mielikuvan, etta katalaania puhuttaisiin Espanjassa vain
Kataloniassa, ndin ei ole, vaan kielta puhutaan myos Valenciassa ja Baleaarien
saarilla (Mallorca, Menorca, Ibiza, Formentera).

Komi (vanha nimitys syrjaani) on suomen etdsukukieli, jonka puhuma-alue on
padasiassa Komin tasavallassa Vendjalla. Silla on yli 225 000 puhujaa (Komi,
[viitattu 13.7.2018]).

Kornion Cornwallissa, Englannissa puhuttava kelttildinen kieli, joka kuoli 1700-Iu-
vun lopussa mutta elvytettiin uudelleen 1900-luvun alussa siten, etta vuoden
2011 vaestonlaskennassa sita padkielenaan kayttaviksi ilmoittautui 557 henkil6a
(Cornish (Kernewek), [viitattu 13.7.2018]).

Nauru puolestaan on Naurun saarivaltiossa puhuttava kieli, jolla on vain 6000
puhujaa (What languages are spoken in Nauru?, [viitattu 13.7.2018]). Nauru poik-
keaa muista mikronesialaiskielista suuresti, eika sen suhteesta em. kieliryhmaan
ole varmuutta (Micronesian languages, [viitattu 13.7.2018]).

Norjan kielesta on kaksi varianttia, joista molemmat ovat edustettuina. Murteiden
pohjalta luotua Nynorskia puhutaan Norjan lounaisosassa (esim. Bergenissa).

Pohjoissaame, jota puhutaan Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa, on saamen kielista
puhujamadaraltaan ylivoimaisesti suurin (75% kaikista saamenkielisista puhujista)
(Saame, [viitattu 14.7.2018]).



Indoeurooppalaista punjabin (pandzabin) kielta puhutaan Intian lansiosassa ja
Pakistanissa, ja maailmassa on kaikkiaan n. 100 miljoonaa puhujaa (Thompson
2017).

Jugoslavian yhtenaisyyden aikaan nykyiset serbian, kroatian ja bosnian kielet lu-
ettiin serbokroaatin alueellisiksi varianteiksi, joita kirjoitettiin variantista riippuen
joko latinalaisilla tai kyrillisilla aakkosilla. Serbiassa kaytettiin kyrillista aakkostoa.

Skottia voidaan pitaa joko Skotlannissa puhuttavana englannin murteena tai
omana kielenaan; erot standardienglantiin ndhden ovat kuitenkin huomattavat.

Noin 100 miljoonan puhujan urdun kieli on englannin ohella Pakistanin viralli-
nen kieli (A Guide to Urdu, [viitattu 24.8.2018]). Tata hindin Iahisukukieltd, joka
on saanut paljon sanastovaikutteita arabian ja persian kielista, puhuvat myos
Intian muslimit.

Vepsan kieli on Suomen Iahisukukieli, jolla on noin 6 000 puhujaa Karjalan tasa-
vallassa ja Vologdan oblastissa Vendjalla (Veps (vepsan kel), [viitattu 24.8.2018)).
Kielta on elvytetty vuodesta 1989 lahtien.

3.2 Erot tekstin laajuudessa erikielisten versioiden valilla

Eri kieliversioita tarkasteltiin niiden laajuuden ja informaatiosisallon perusteel-
la. Ne jaettiin kahteen ryhmadan silla perusteella, onko sivu vain yhden-kahden
virkkeen laajuinen vai useammasta virkkeesta koostuva. Talta pohjalta tarkastel-
tuna Wikipedia-versioista 16 (32%) sijoittuu ensimmaiseen ryhmaan ja 34 (68%)
jalkimmadiseen.

Yhden-kahden virkkeen laajuinen sivu 16ytyy seuraavilla kielilla: albania, baski,
cebuano, inuit, katalaani, kiina, komi, korea, korni, nauru, pandzabi, pohjoissaame,
portugali, romania, urdu ja valkovendjd. Huomiota herattaa, etta joukossa ovat
my6s maailmankielet kiina ja portugali.

Useamman virkkeen sivu 10ytyy sen sijaan muilla taulukossa yksi mainituilla kielilla.
Laajin muunkielinen sivu 16ytyy ymmarrettavasti englannin kielelld; kakkossijalla on
ruotsinkielinen. Taman jalkeen tulee saksankielinen sivu. Tassa yhteydessa "kun-
niamaininnan” saavat maantieteellisesti kaukaisermmat galego ja vietnam, joista
molemmilla 16ytyy yhdeksan virkkeen kokonaisuus. Vironkielisessakin versiossa
on seitseman virketta. Maantieteellinen Iaheisyys ja kielen merkitys Suomessa
ei siis valttamatta korreloi sivun laajuuden kanssa: tanskan kielella Seindjoesta
kerrotaan neljalla virkkeella, bahasa indonesialla viidella.



3.3 Kielia, joilla Seindjokea kasittelevaa
Wikipedia-sivua ei ole olemassa

Kieliversioiden luetteloa voi tarkastella myos siita nakokulmasta, mita kielia ei ole
edustettuina. Euroopassa puhuttavista erivaltioiden ykkoskielista poissaolollaan
loistavat bulgaria, kroatia, latvia, makedonia, malta, slovakia ja unkari. Tosin serbok-
roaatinkielinen sivu kdytannodssa korvaa kroatiankielisen. Kyrilliselld kirjaimistolla
kirjoitettavalla serbialla puolestaan on oma sivunsa.

Maantieteellisesti Iaheisista kielista puuttuu karjalankielinen sivu. Tama selittyy
silla, etta Wikipediassa ei ylipaataan ole talla hetkelld olemassa samassa maarin
karjalankielisia sivuja, toisin kuin puhujamaaraltaan pienemmalla vepsan kielelld.
Talla hetkella saatavissa on kuitenkin Helsinkia kasitteleva livvinkarjalainen (au-
nuksenkarjalainen) sivu. Merkille pantavaa on myds, etta pohjoissaamenkielisen
sivun ohella Seindjoesta ei ole inarin- eika koltansaamenkielista sivua, vaikka nailla
kielilla on virallinen asema niissa Inarissa. Selityksend on yksinkertaisesti, ettei
ndilla kielilld ylipaataan ole olemassa Wikipedia-sivuja.

4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Wikipedian paikkakuntia kasittelevien sivujen kieliversioita tarkasteltaessa
ensisijaisena oletuksena on, etta ne ovat aidinkielisten puhujien oman kiinnos-
tuksensa pohijalta luomia ja muokkaamia. Ainakin englannin, meidan aikamme
lingua francan, kohdalla taman ajatuksen voi kuitenkin kyseenalaistaa: on tay-
sin mahdollista, jopa todenndkdisempad, etta englanninkielisia sivuja luodaan
kyseisilla paikkakunnilla tavoitteena tehda paikkakuntaa tunnetuksi. Seindjoen
englanninkielisten sivujen kohdalla tietyt kielivirheet paljastavat, ettei kirjoittaja
ole ollut syntyperainen puhuja:

(1) ...and in the beginning of 2009, the neighbouring municipalities of Nurmo and
Ylistaro were consolidated with Seinajoki. (oikea muoto: at the beginning of...)

(2) @ Literal translation for Seindjoki is "Wallriver” (oikea muoto: The literal trans-
lation for...)

Sen sijaan muiden kielten kohdalla voi helpommin yhtya edella esitettyyn hypo-
teesiin. Se ettei latviankielista Seindjoki-sivua ole, selittynee yksinkertaisesti sill3,
ettei Latviassa kukaan Wikipedian kirjoittaja ole tahan asti kokenut Seindjokea
tarpeeksi kiinnostavaksi aiheeksi. Samaa mielenkiinnon puutetta esiintyy maa-
iimankielten kiinan ja portugalin kohdalla, joilla oli kirjoitettu Seinajoesta vain
yksi-kaksi virketta (ks. luku 3.2).



On ymmadrrettdvad, etta suurelta kielialueelta 16ytyy helpommin kirjoittajia eri
aiheisiin, mutta mielenkiintoinen havainto on, etta Seindjoesta on kirjoitettu myos
hyvin "pienilld” kielilla. Esimerkkeina voi mainita baskin ja naurun kielen. Ensiksi
mainitun puhujat ovat poikkeuksetta kaksikielisia (espanja tai ranska), ja jalkim-
madista puhuu vain 6 000 henkilda. Tama onkin esimerkki siitd, kuinka Wikipedia-
sivuja luodaan kielten elvyttamiseksi ja niiden sailymisen turvaamiseksi. Kielen
kayttamista kommunikaatiossa pidetdan yksimielisesti olennaisen tarkeana kielen
sdilyttamisessa ja siirtamisessa tuleville sukupolville. Samalla myos taloudellinen
nakdkulma tulee esiin: kielen sailyttaminen vaatii myos taloudellista panostusta.
Mika voisi olla taloudellisempi tapa luoda esimerkiksi elektroninen ensyklopedia
pienelle kielelle kuin yhteiselld vapaaehtoistoiminnalla toteutetut Wikipedia-sivut?

Wikipedia voi sisaltaa laajoja artikkeleita valituista aiheista. Toinen vaihtoehto on,
ettd luodaan hakusanoiltaan kattava ensyklopedia, vaikka se tapahtuisi yksittais-
ten artikkeleiden laajuuden kustannuksella. Tasta esimerkkina voi mainita eraat
luvussa 3.2 mainituista yhden-kahden virkkeen sivuista. Kuten aiemmin todettiin
(luku 3.1), kelttilainen korni kuoli 1700-luvun lopussa mutta elvytettiin 1900-luvun
alussa uudelleen. Kuolleiden mutta dokumentoitujen kielten elvytysta tapahtuu
nykyisin muuallakin. Nain ollen ei olisi lainkaan yllattavaa, jos Iahivuosina ilmestyisi
Seinajokea kasitteleva, 1800-luvun lopulla sammuneella, romaanisella dalmaatin
kielella kirjoitettu Wikipedia-sivu, joka voisi alkaa esim. seuraavasti:

(3) Seindjoki sant yoina Cituot in Finlandia.

Luvussa 3.2 todettiin vietnaminkielisen version ansaitsevan kiitosta laajuudestaan.
Selitykseksivoisi arvella SeAMKin vietnamilaisten tutkinto-opiskelijoiden panosta:
heita on ollut Seindjoella jo useiden vuosien ajan. Galegonkielinen sivu useampine
virkkeineen on myos mielenkiintoinen. Se ei ole kdannos espanjankielisesta sivus-
ta, joka on suppeampi. Sivun muokkaushistoria osoittaa muokkaajina olleen nelja
eri henkilda. Heista suurimman panoksen antanut, nimimerkki Piquito, kertoo
osallistuneensa 100Wikidays-haasteeseen ja ryhtyneensa kirjoittamaan Suomen

kunnista 20.4.2018 (Usuario:Piquito/100Wikidays 28.7.2018).

Cebuano sen sijaan herattaa kysymyksia: miksi talla Filippiineilld puhuttavalla
kielella on ylipaataan kirjoitettu Seindjoesta? Selitys on, etta cebuanonkielisia
Wikipedia-sivuja on englannin jalkeen toiseksi suurin maara (havaintohetkella
28.8.2018 yhteensd 5 382 100) (List of Wikipedias 2018). On yleisesti tiedossa,
etta suurin osa naista dokumenteista on bottien automaattisesti luomia tynkia,
mista syysta internetissa keskustellaan jopa sivujen sulkemisesta (Proposal for
closing projects, [viitattu 28.8.2018]).
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Lopuksi voi pohtia, voisiko taman analyysin pohjalta esittad kehittamisehdotuksia.
Kuten edella jo todettiin, maailmankielilla kiinalla ja portugalilla on talla hetkella
kirjoitettu vain yhdesta kahteen virketta. Kaupungin matkailun markkinoinnista
vastaavat voisivat esimerkiksi tarttua tahan ja tilata syntyperaisilta kirjoittajilta
laajemmat tekstit. Kiinalaiset turistit ovat Idytaneet Suomen ja kuluttavat paljon
rahaa tdalla vieraillessaan (esim. Kiinalaismatkailijat 2017). Onko Seindjoella siten
varaa jdttaa panostamatta kiinankieliseen Wikipedia-sivuun? Jokainen internetista
jostakin tietysta aihepiirista tietoa etsinyt voi omakohtaisesti todeta, etta aina
ensimmaisend ponnahtaa vastaan Wikipedia-sivu.
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1 JOHDANTO

Keskustelu vihapuheesta, sen ilmaisuista ja madrittelysta on viime vuosina ollut
yha ajankohtaisempaa ennen muuta sosiaalisessa mediassa virinneen voimak-
kaan maahanmuuttokriittisen keskustelun johdosta. Tassa artikkelissa maaritel-
laan, mita vihapuhe on seka pohditaan sen eri ilmenemismuotoja esimerkkien
avulla. Vihapuhetta ei tule sekoittaa vihaiseen puheeseen, joka on eri asia. Myos
sen tunnusmerkistda on analysoitu eri esimerkkeja hyddyntaen.

Vaikka vihapuheesta keskustellaan tana paivana paljon, se ei ole ilmiona uusi.
Vihapuhetta on esiintynyt lapi vuosisatojen aina antiikin ajoista lahtien. Jo senaat-
tori Marcus Porcius Cato vanhempi (234-149 eaa.) sanoi Rooman senaatissa
pitamiensad puheenvuorojen loppukaneettina "Ceterum censeo Carthaginem esse
delendam” eli "muuten [sen lisaksi] olen sita mieltd etta Karthago on havitettava”.
Eraanlaista vihapuhetta oli sekin. Myds Martti Luther syyllistyi aikoinaan uskon-
toon perustuvaan vihapuheeseen teoksessaan Juutalaisista ja heidan vaiheistaan
(1543), jossa han muun muassa kehottaa kieltamaan rabbeja opettamasta hen-
genlahddn uhalla (Haasio, Ojaranta & Mattila 2018).

Artikkeli perustuu tekijdiden aiempaan vihapuhetta kasitelleeseen tutkimukseen,
jossa on analysoitu valemedian kayttamaa lahteistoa (Haasio, Ojaranta & Mattila
2017) seka vihapuhetta laajemmassa tiedollisessa kontekstissa (Haasio, Ojaran-
ta & Mattila 2018). Tutkimusaineistona naissa julkaisuissa on kaytetty MV-lehti



-nimista julkaisua, jonka kirjoitukset kahden viikon ajalta helmikuulta 2017 on
analysoitu. Lisdksi artikkelia varten on koottu esimerkkeja vihapuheesta sosiaa-
lisen median eri foorumeilta.

2 VIHAPUHE, VIHAINEN PUHE JA
VERKKOVIHA

Vihapuhetta ei tule sekoittaa vihaiseen puheeseen, joka voidaan Poyhtarin,
Haaran ja Raittilan (2015) mukaan maaritella hyvien tapojen vastaiseksija leimaa-
vaksi kielenkdytoksi. Se ei kuitenkaan ole juridisesti tuomittavaa, mutta saattaa
sisaltaa karkeaa ja alatyylista kielenkayttoa ja on usein yliampuvaa voimakkaiden
tunteiden ilmaisemista.

Vihaisessa puheessa on useimmiten kyse sosiaalisten normien vastaisesta pu-
heesta tai puhunnan tavasta kiroiluineen (esim. "perkele” tai "vittu mita paskaa” eli
"VMP"), henkilokohtaisista solvauksista (esim. "typerys”, "idiootti") tai solvauksiksi
tarkoitetuista ilmaisuista ("rasisti”, "natsi” tai "suvakki”), joita saatetaan vahvistaa
suorilla tai verhotuilla uhkauksilla (esim. "saunan takana on tilaa”). On myos
huomattava, etta esimerkiksi "rasisti’-sanan kaytto voi olla vihaista puhetta tai ei,
kontekstista riippuen. Sama patee myds moniin muihin ilmaisuihin asiayhteydesta
ja sanojasta riippuen.

Vihapuheella tarkoitetaan eri asioita arkikielessa kuin mika sen virallinen maari-
telma on. Arkikielen ilmauksena vihapuhe ymmarretaan usein varsin laveasti. Silla
saatetaan tarkoittaa puhetta, joka on moraalisesti vaaraa, vaikka se ei ole rikollista:
esimerkiksi kiusaamiseen ja epaluulon lietsontaan tahtdavaa puhetta (Saarinen
2015,389; Saresma 2017, 227). Itse asiassa vinapuhe on suora kadnnds englannin
kielen ilmauksesta hate speech, jota on englannin kielessa alun alkaen kaytetty
erityisesti Yndysvalloissa, rotuun, etnisyyteen tai uskontoon liittyen (Walker 1994).

Vihapuheella saatetaankin tarkoittaa kahta eri asiaa, jotka sekoitetaan usein
toisiinsa. Vihapuheen kasitteelld saatetaan viitata
1. Suomen rikoslaissa rangaistavaksi maariteltyyn puhuntaan ja
puhumisen tapaan
2. vihaiseen puheeseen, joka ei taytd rikoslaissa mainittuja
rangaistavuuden tunnusmerkkeja vaan on hyvan tavan
vastaista. (Poyhtari ym. 2013, 15-16.)



Suomen lainsaadanto ei tunne vihapuhetta. Vihapuhe voidaan ymmartaa rikos-
laissa mainitun kansanryhmaa vastaan kiihottamisen kaltaiseksi puhekieliseksi tai
arkikieliseksiilmaisuksi. Toisaalta arkikielessa vihapuheeksivoidaan kutsua - ja eri-
tyisesti sosiaalisessa mediassa velloneessa keskustelussa on kutsuttukin - melkein
mita tahansa puhetta: vihan vallassa puhuttua puhetta, loukkaavaksi tarkoitettua
puhetta ja lisaksi viela jotain (vdhemmistd)ryhmada vastaan kiihottavaa puhetta
(vrt. Poyhtari ym. 2013, 73-116; Pdyhtari 2015, 247-249). Lainsaddannossa ei
mydskaan maaritelld erikseen viharikoksen kasitetta vaan sen katsotaan olevan
yleisesti henkilda, ryhmaa, jonkun omaisuutta, instituutiota tai naiden edustajaa
kohtaan tehtya rikosta, jonka motiivina ovat ennakkoluulot tai vihamielisyys uhrin
oletettua tai todellista etnistd tai kansallista taustaa, uskonnollista vakaumusta
tai eldamankatsomusta, seksuaalista suuntautumista, sukupuoli-identiteettia,
sukupuolen ilmaisua tai vammaisuutta kohtaan (Viharikos ja vihapuhe 2018).

Henttosen ym. (2015, 15) mukaan vihapuhe voidaan maadritelld tukeutumalla
rikoslain kohtaan, jossa puhutaan sotarikoksista ja rikoksista ihmisyyttd vastaan.
Talloin rikosnimike on kiihottaminen kansanryhmaa vastaan.

“loka asettaa yleisdn saataville tai muutoin yleison keskuuteen levittaa
tai pitaa yleisén saatavilla tiedon, mielipiteen tai muun viestin, jossa
uhataan, panetellaan tai solvataan jotakin ryhmdaa rodun, ihonvarin,
syntyperan, kansallisen tai etnisen alkuperan, uskonnon tai vakaumuk-
sen, seksuaalisen suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella taikka
niihin rinnastettavalla muulla perusteella, on tuomittava kiihottamisesta
kansanryhmdada vastaan [...]" (L 19.12.1889/39, 10 8).

Lisaksi rikoslaki tuntee myos torkean kiihottamisen kansanryhmaa vastaan, jolloin
rangaistus annetaan kovennettuna.

Tampereen yliopiston COMET-tutkimuskeskuksen tekeman madaritelman mukaan
"vihapuhe on Suomen lainsadadannon ldhtokohdista vahemmistoryhmia leimaa-
vaa ja halventavaa puhetta, jossa voidaan myos yllyttad vakivaltaan ko. ryhmia
kohtaan” (Henttonen ym. 2015, 22). Maaritelma perustuu edella mainittuun
tulkintaan rikoslain 10 §:std.

Vihapuheen maadrittelyssa voidaan tukeutua myos kansainvalisiin maaritelmiin.
Euroopan neuvoston ministerikomitean mukaan vihapuheeksivoidaan ymmartaa
kaikki sellaiset ilmaisumuodot, jotka levittavat, lietsovat, edistavat tai oikeuttavat
etnista vihaa, ulkomaalaisvastaisuutta, antisemitismia tai muuta suvaitsematto-
muuteen perustuvaa vihaa (Recommendation No. R (97) 20).



Haasio, Ojaranta & Mattila (2018) ovat taydentdneet vihapuheen maaritelmaa
ymmartamalla, etta se ei kohdistu pelkastaan vahemmistdihin vaan myds siihen
osaan kantavaestostd, joka puolustaa vahemmistojen oikeuksia saaden osakseen
tasta johtuvia vihan ilmauksia. Vihapuheelle on ominaista myds toisteisuus. Aivan
samoin kuin Cato vanhempi paatyi mista asiasta tahansa pitamassaan puheessa
Karthagon havittamiseen, paatyy nykyaikainen vihapuhujakin oman vihapuheensa
kohteeseen; olipa keskustelu alkanut tai koskenut mita tahansa muuta asiaa.

Verkkoviha puolestaan on vihapuhetta ja vihaista puhetta laajempi kattokasite.
Verkkovihaa on laajasti ymmarrettyna rasismi, antisemitismi, uskonnollinen kiih-
koilu, homafobia, vammaisiin kohdistuva ahdasmielisyys, poliittinen viha, huhujen
levittaminen, naisviha, vakivaltainen pornografia, terrorismin edistaminen, net-
tikiusaus, ahdistelu ja vaino, vastapuheen vaientava puhe (kuten hapaiseminen,
solvaus ja nimittely) ja rynmia leimaava puhe (Edelstein & Wolf 2013; Poyhtari,
Haara & Raittilan mukaan 2013). Tahdn maarittelyyn tukeutuen seké vihapuhe
etta vihainen puhe ovat verkkovihan ilmentymia.

3 VIHAPUHETTA VERKOSSA

Julkisuudessa on usein annettu ymmartaa, etta vihapuhe olisi verkkoajan vit-
saus. Kuten edella todettiin, kyse on vuosituhansia vanhasta, vahemmistoihin
kohdistuneesta ilmiosta. Internet on sen sijaan tuonut vihapuheen entista voi-
makkaammin keskuuteemme ja my6s alentanut vihapuhunnan kynnysta. Ennen
muuta sosiaalisessa mediassa vihapuhetta esiintyy runsaasti. Eraat Facebookin
ryhmat, keskustelupalstat ja verkkosivut ovat vihapuhunnan tyyssijoja. On hyvin
paljon kiinni yllapitajasta, kuinka jyrkasti vihapuheeseen suhtaudutaan. Esimer-
kiksi nyt jo toimintansa lopettanut MV-lehti (jatkaa nykyisin nimella MV-Media) oli
esimerkki verkkojulkaisusta, jonka sisallosta perati 25 prosenttia sisalsi vihapu-
hetta (Haasio, Ojaranta & Mattila 2017). Vastuu vihapuheesta on ennen muuta
verkkopalvelun tuottajalla; moderoidaanko keskusteluja ja kuinka herkasti viha-
puheeseen puututaan. Osa verkkopalveluista pyrkii omaa vahemmistévastaista
agendaansa noudattaen tietoisesti ruokkimaan vihapuhetta. Kdytannossa naihin
verkkopalveluihin puuttuminen on Iahes mahdotonta.

Valemedian rooli vihapuheen lietsomisessa on ollut merkittava. Se esittaa fakta-
nomaiseen kaapuun puettuna nakemyksia, jotka ruokkivat vihapuhetta ja erdissa

tapauksissa sisdltavat joko vihaista puhetta tai suoranaista vihapuhetta.

Internet ja sosiaalinen media ovat Levinin (2002) mukaan mahdollistaneet vihapu-
heen tuottamisen ja levityksen aivan uudella tavalla ja maaralld, joka esimerkiksi
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painotuotteiden aikakaudella ja vield 1980-luvulla ei ollut mahdollista. Kaytan-
nossa julkaisukynnysta ei ole lainkaan ja jokainen saa mielipiteensa kuuluviin
sosiaalisen median foorumeilla, oli se sisalloltaan millainen tahansa. Brownin
(2017) mukaan verkon vihapuhetta luonnehtivat helppo saavutettavuus, yleison
suuri koko, anonyymiys, valittomyys, hetkellisyys ja spontaanius.

Vihainen puhe ja vihapuhe rakentuvat verkkokeskusteluissa usein metaforien,
vertausten, ironian ja erilaisten viittausten varaan. Suomessa vihapuheen koh-
teena on useimmiten etninen alkupera tai uskonto ja perimmaisena vihapuheen
motiivina on maahanmuuton ankara vastustus.

Vihapuhe voi olla lokalisoitua tai globaalia. Hyvin usein paikalliset tapahtumat
herattavat vinapuhuntaa, koska inmiset kokevat uhan olevan |ahell& heitd, omassa
elinpiirissaan. Vihapuhetta ilmenee runsaasti kaikkialla maassamme. Toisaalta
vihapuhe voi esimerkinomaisesti kohdistua kaukaisiinkin asioihin tai tapahtumiin.
Mita lahempana kokemusmaailmaamme tapahtumat ovat, sita vaikuttavampia
ne padsaantoisesti ovat. Esimerkking tasta on kansainvalisia terrori-iskuja kasit-
televien uutisten jakaminen sosiaalisessa mediassa siten, ettd jakoihin liitetaan
kysymys siita, koska tama tapahtuu meilla (Haasio ym. 2018).

Klassisimpia esimerkkeja kotimaisesta, rikosoikeudelliseen tuomioon johtaneesta
vihapuheesta on europarlamentaarikko Jussi Halla-ahon blogikirjoitus, jossa han
kirjoitti seuraavasti (Keronen 2012):

"Profeetta Muhammad oli pedofiili, ja islam on pedofilian pyhittava
uskonto, siis pedofiiliuskonto. Pedofilia on Allahin tahto.”

"Ohikulkijoiden rydstely ja verovaroilla loisiminen on somalien kansal-
linen, ehkd suorastaan geneettinen erityispiirre.”

Naista lausumistaan Halla-aho sai tuomion uskonrauhanrikkomisesta ja kiihot-
tamisesta kansanryhmada vastaan (KKO kovensi Halla-ahon... 2012).

Viha ja ennakkoluulot nakyvat usein sosiaalisen median kirjoittelussa. Kun ete-
lapohjalaiseen kaupunkiin oltiin ottamassa kaksikymmenta pakolaista, repesi
someraivo. Asiaa puitiin sosiaalisen median palstoilla, ja sielta oli luettavissa
esimerkiksi seuraavanlaisia kommentteja: "musta kun olis asia kiinni, niin kaikki
mutiaaset olis rivissa ja kuula ottassa” ja “jos suomalaismies raiskaa, tekee se sen
omassa maassaan kuitenkin.” (Kojola 2016.)

Huomionarvoista on, etta vihapuhe keskittyy erityisen voimakkaana tietyille
foorumeille. Samanmieliset valtaavat jonkin keskustelupalstan ja ruokkivat



asenteellisuuttaan ja mielipidettaan jakamalla saman virtuaalisen tilan. Samalla
he sulkevat pois mahdolliset vasta-argumenttien esittajat omalla kaytoksellaan
ja eridvia mielipiteita esittaviin henkildihin kohdistuvalla vihaisella puheella. Esi-
merkiksi Turussa 18.8.2017 tapahtuneita puukotuksia koskevassa verkkokeskus-
telussa YLE Uutisten Facebook-ryhmassa kavi juuri ndin. Rasismilla, vihapuheella
ja someraivolla ryyditetty kirjoittelu leimasi keskustelua ja se tyrehdytti asialliset
kommentit. (vrt. Haasio ym. 2018.)

MV-lehdessa vihapuhe ilmeni muun muassa nain:

“Tapahtui tandan Lappeenrannan lentokentalla klo 17.00, jossa el pitdisi
tapahtua mitdan. Ajaessani lentoaseman kohdalla ihmettelin, kun sinne
oli laskeutunut suurikokoinen kone ja lentoaseman edessa oli nelj
bussia. [...] Siind niitad sitten tuli ovesta: nuoria neekerimiehia yhtena
jortikkana. Ensin tuli muutama neekerinainen ja sitten rupes lappaan
neekerijdtkad solkenaan. Kahdessa d6sdssd luki Imatra ja kahdessa
Joutseno. Oli niilla piccolotkin, eli poliisit kantoivat mutiaisten laukkuja.”
(MV-lehti 15.2.2017.)

Yksittaisena lainauksena tekstindyte ei anna aivan oikeaa kuvaa vihapuheen
menetelmasta. Luettuna julkaisukontekstissaan, MV-lehden sivuilta, jossa sama
tyylilaji ja sanasto toistuvat yha uudelleen yha uusissa julkaisuissa (esim. MV-
lehti 21.2.2017; 23.2.2017a; 23.2.2017b), kiinteytyy vihapuheen tarkoitus. Niin
propagandassa kuin vihapuheessa sen alalajina, toisto on tehokeino, jonka avulla
viesti pyritdan saamaan mahdollisimman tehokkaasti iskostettua kohderyhman
mieleen.

4 LOPUKSI

Vihapuhe on loukkaus ihmisyytta ja inmisarvoa kohtaan. Sananvapaus ei anna
lupaa vihapuheeseen. Asioita voi kritisoida, mutta se on tehtava asiallisesti henki-
166N tai ihmisryhmaan kohdistuvaa halventavaa tai uhkaavaa puhetta kdyttdmatta.
Vaikka rikoslaki ei toistaiseksi tunnekaan vihapuhetta rikosnimikkeend, on sen
kitkemiseksi ryhdytty toimiin niin poliisin kuin maamme hallituksenkin taholta.

Viime kadessa vihapuheessa on kysymys pelon, tietdmattomyyden ja ennakko-
luulojen aiheuttaman vihan purkautumisesta (vrt. Haasio ym. 2018). Vihaiseen
puheeseen syyllistyy varmasti Iahes jokainen kiivastuessaan, mutta vihapuheen
taustalla on tietoinen kauna ja viha vdhemmistéja kohtaan. Pahimmillaan se voi
johtaa jopa yhteiskuntarauhan rikkoutumiseen.
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ltse asiassa vihapuhujan ensisijaisena tavoitteena ei aina ole pahoittaa vihapu-
hunnan kohteen mieltd, vaan ennen muuta levittaa omaa maailmankatsomustaan
ja mielipiteitaan. Vihapuhe on yksi propagandan muoto, jota on harrastettu aina
antiikista alkaen. Pyrkimyksena on, etta vihapuhuja saa muut puhetta seuraavat
kaantymaan omalle kannalleen ja ndkemdan vihapuheen kohteen siind pane-
tellussa ja solvaavassa valossa, jota vihapuhuja koettaa puheellaan luoda tai
vahvistaa. Tahan perustuu esimerkiksi valemedian toiminta.

LAHTEET

Brown, A. 2017. What is so special about online (as compared to offline) hate speech? Ethnicities
18 (3), 297-326.

Edelstein, Y. & Wolf, C. 2013. Report and recommendations of the task force on Internet hate of
the Inter-Parliamentary Coalitions for Combating Anti-Semitism (ICCA). [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
27.9.2018]. Saatavana: http://www.adl.org/assets/pdf/press-center/ICCA-Report.pdf

Haasio, A., Mattila, M., Ojaranta, A. & Kannasto, E. 2018. Terrori-isku tiedontarpeiden virittajana:
Turun puukotusten aiheuttamat tiedontarpeet. [Verkkolehtiartikkeli]. Informaatiotutkimus 37
(2), 5-36. [Viitattu 5.9.2018]. Saatavana: https://doi.org/10.23978/inf.71157

Haasio, A., Ojaranta, A. & Mattila, M. 2017. Valheen I3hteilld: Valemedian ldhteistd ja sen luotet-
tavuus. Media & Viestinta 40 (3-4), 100-121.

Haasio, A, Ojaranta, A. & Mattila, M. 2018. Valheen jdljilla. Helsinki: Avain.

Henttonen, S., Kivinen, T., Rasila, T., Sammalmaa, J. Vihavainen, ]. 2015. "Kommentaari”. Teoksessa:
R. Neuvonen (toim.) Vihapuhe Suomessa. Helsinki: Edita, 15-135.

Keronen, J. 2012. Muutama taky lllmannin Mikalle. [Blogikirjoitus]. Helvetin puutarha -blogi
8.6.2012. [Viitattu 6.9.218]. Saatavana: http://keronen.blogspot.com/2012/06/jussi-halla-ahon-
tuomioon-johtanut.htm!

KKO kovensi Halla-ahon tuomiota. 8.6.2012. YLE Uutiset. [Verkkosivu]. [Viitattu 6.9.2018]. Saa-
tavana: https://yle.fi/uutiset/3-6171365

Kojola, T. 2016. "Mutiaaset olis rivissa ja kuula ottassa”. Paakirjoitus. [Verkkoartikkeli]. Lapuan Sa-
nomat 13.12.2016. [Viitattu 6.9.2016]. Saatavana: http://www.lapuansanomat.fi/kolumnit/39240.
html#.W5BVm8J9jX4

L 19.12.1889/39. Rikoslaki.

Levin, B.2002. Cyberhate: Alegal and historical analysis of extremists’ use of computer networks
in America. The American behavioral scientist 45 (6), 958-988.

MV-lehti. 15.2.2017. Matuja lennatetdan Lappeenrantaan. [Verkkoartikkeli]. [Viitattu 20.9.2018].
Saatavana: https://mvlehti.net/2017/02/15/matuja-lennatetaan-lappeenrantaan/

MV-lehti. 21.2.2017. Suomi lahettaa seksuaalirikosten erikoismiehia Sudaniin. [Verkkoartikkeli].
[Viitattu 20.9.2018]. Saatavana: https://mvlehti.net/2017/02/21/suomi-lahettaa-seksuaalirikosten-
erikoismiehia-sudaniin/

MV-lehti. 23.2.2017a. Hovioikeus: somalien hajusta ei saa valittaa. [Verkkoartikkeli]. [viitattu
20.9.2018]. Saatavana: https://mvlehti.net/2017/02/23/hovioikeus-somalien-hajusta-ei-saa-
valittaa/



MV-lehti. 23.2.2017b. Video: Atlantan Negridit tulitaistelussa - automaattikivaarilld ampunut
rappari Bankroll Fresh kuoli. [Verkkoartikkeli]. [Viitattu 20.9.2018]. Saatavana: http://mvlehti.
net/2017/02/23/video-atlantan-negridit-tulitaistelussa-automaattikivaarilla-ampunut-rappari-
bankroll-fresh-kuoli/

Poyhtari, R., Haara, P. & Raittila, P. 2013. Vihapuhe sananvapautta kaventamassa. [Verkkojulkai-
su]. Tampere: Tampere University Press. [Viitattu 20.9.2018]. Saatavana: http://www.hssaatio.
fi/wp-content/uploads/2013/11/Vihapuhe-sananvapautta..versio_PAINOVERSIO_21.10.13.pdf

Recommendation No. R (97) 20 of the Committee of Ministers to member states on “hate
speech”. [Verkkojulkaisu]. Council of Europe: Committee of ministers. [Viitattu 27.9.2018].
Saatavana: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?do
cumentld=0900001680505d5b

Saarinen, R. 2015. Vihapuhe ja mustamaalaus teologian kysymyksena. Teologinen Aikakauskirja
120 (5-6), 387-402.

Saresma, T. 2017. Sananvapaus, vinapuhe ja sananvastuu. Teoksessa: K. Enqvist, | Hetemaki &
T. Tiillikainen (toim.) Kaikki vapaudesta. Helsinki: Gaudeamus, 35-50.

Viharikos ja vihapuhe. 2018. [Verkkosivu]. Poliisi.fi. [Viitattu 6.9.2018]. Saatavana https://www.
poliisi.fi/vihapuhe.

Walker, Samuel. 1994. Hate speech: The history of an American controversy. Lincoln, Neb.:
University of Nebraska.



YHTEISTYOVERKOSTON
VAIKUTTAVUUDESTA

- CASE TIETOSUOJA-ASETUKSEN
TAYTANTOONPANO

Jaakko Riihimaa, FT, IT-pddsihteeri
AAPA-verkosto/Haaga-Helia AMK

Seliina Pddllysaho, FT, KTM, tutkimuspddllikké
SeAMK Toimisto

1 JOHDANTO

Taman artikkelin tavoitteena on kuvata korkeakoulujen tietosuojavastaavien
verkoston muodostumisen prosessia - sen hyotyja ja kriittisia kohtia ajatellen
yksittdista ammattikorkeakoulua ja tata kautta myds alueellista vaikuttavuutta.
Nakokulma on tietohallintopainotteinen.

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR) astui voimaan taysimaaraisesti toukokuun 2018
lopussa, joten sen soveltaminen on ollut kaikille osapuolille uusi asia. Kokonai-
suus on laaja ja monimutkainen, eika yksityiskohtien tulkintaan ole toistaiseksi
olemassa mitdan kattavia ohjeita. Erityisesti koulutusorganisaatioille asetus on
merkittava, perustuuhan toiminta niissa hyvin suurelta osin henkildtietojen kasit-
telyyn. Opettaijilla ja opintohallinnolla on tulkinnassa merkittava rooli, mutta asia
koskettaa myds muita osa-alueita. Esimerkiksi oppimisanalytiikassa, tietoturvas-
sa, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) joudutaan pohtimaan
tietosuoja-asetuksen vaikutuksia. Olisikin tarkeatd, etta eri alueilla ja myos eri
korkeakoulujen valilla asetuksen tulkinta olisi yhtendinen.

Tama oli lahtdkohta sille, ettd korkeakoulujen tietohallintoverkostoissa (AMK-
tietohallinnon johdon verkosto AAPA ja yliopistojen IT-johtajien verkosto FUCIO)
nahtiin tarkeana synnyttaa korkeakouluihin valtakunnallisesti yhtendisia linjauksia.
Opiskelijat ja henkil6kunta olisivat silloin esiin nousevien kysymysten tulkintati-
lanteissa tasa-arvioisia.

Esimerkiksi OpiTietosuojaa.fi -verkkosivustolla (2018) kuvatun tiivistelman mu-
kaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tavoitteina ovat yksilon oikeuksien ja



vapauksien vahvistaminen, sisamarkkinaulottuvuuden lujittaminen, tietosuojan
globaalin ulottuvuuden huomioiminen seka tietosuojasaantdjen taytantddnpanon
valvonnan tehostaminen. Tavoite on luoda Euroopan unionille ajanmukainen,
vahva, yhtendinen ja kattava tietosuojakehys. Lisaksi pyritdan parantamaan
luottamusta online-palveluihin ja ndin edistamaan EU:n digitaalista sisamarkki-
noiden kehittamista. EU:n yleinen tietosuoja-asetus korvaa vuonna 1995 annetun
henkilotietodirektiivin. Asetus sisaltaa saannokset muun muassa henkilGtietojen
kasittelya koskevista periaatteista, kasittelyn lainmukaisuudesta, rekisterinpitajan
ja henkilotietojen kasittelijan velvoitteista ja vastuista (ml. myos sopimukset), re-
kisterdiden suostumuksen edellytyksista ja arkaluonteisten tietojen kasittelysta.

Asetuksen voimaansaattamiselle on ollut kahden vuoden siirtymdaika. Helmi-
kuussa 2016 Suomen oikeusministerid kdynnisti erityisen hankkeen kansallisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Yrityksia ja julkisyhteisgja patistettiin tarkistamaan
ja arvioimaan tietosuojansa nykytila ja analysoimaan, vastaavatko niin sanotut
rekisterinpitajan henkilotietojen kasittely- ja tietosuojakaytanteet uusia vaatimuk-
sia. Tietoturvan riittdvyys ja varautuminen ongelmiin seka kriisiviestintaan olivat
tarkeita nakokohtia. Asetuksessa yksi uusi keskeinen elementti on osoitusvelvol-
lisuus. Sen perusteella eiriita, ettd lakeja sanotaan noudatettavan, vaan se pitaa
my0s pystya konkreettisesti osoittamaan. Keinoiksi on tunnistettu esimerkiksi
data- ja tietojarjestelmadokumentaatiot, tietotilinpaatokset, kdytannesaannot
seka tietoturvan ja tietosuojan auditoinnit.

Asetuksen voimaantulo on otettu vastaan eri tahoilla vakavasti. Tata on edesaut-
tanut myos lakiorientoituneiden konsulttien tulo uusille apajille. Velvollisuuksien
laiminlydnneista aiheutuvia seuraamusmaksuja korostettiin konsulttien jakamassa
ennakkoinformaatiossa, osin perusteettomastikin. Enimmaismaara niiden osalta
on 20 miljoonaa euroa tai 4 % vuotuisesta liilkevaihdosta. Jasenmaiden padtet-
tavaksi tosin jai, missa maarin julkisen sektorin toimijoihin tallaisia hallinnollisia
sanktioita kohdistettaisiin. Tata paatosta ei ole Suomessa vielakaan tullut, vaan
asian lopullinen lukkoon lydminen odottaa kansallisen tietosuojalain hyvaksymista
ja voimaan saattamista.

Viralliset kirjaukset eivat kuitenkaan sano julki, etta kyseessa ovat myos kaup-
papoliittiset pyrkimykset. Tietotekniikan ja ohjelmistojen tuottajana Amerikka
ja osaltaan myds Kiina ja Japani ovat ylivoimaisesti Eurooppaa kehittyneempia.
Erityisesti amerikkalaiset sosiaalisen median sovellukset ja tietoverkkoteknolo-
giat ovat mahdollistaneet viime vuosina massiivisen, yksiléihin ulottuvan tietojen
keruun, ja tama data on siella pystytty muuttamaan globaaliksi lilketoiminnaksi
ja kilpailutekijaksi.
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2 ENSI VAIHEEN AKTIVITEETIT

Korkeakoulumaailmassa asetuksen tuloon reagoi ensimmaisena ja hyvin pian
oikeusministerion hankkeen kaynnistymisen jalkeen yliopistojen T-johtajien ver-
kosto FUCIO. Se pyysi kevadlla 2016 yliopistojen tietoturvavastaavien verkostoa
ja sen tyovaliokuntaa laatimaan kartoituksen, mita korkeakoulujen tulisi tehda
ollakseen uuden tietosuoja-asetuksen mukaisia. Pyynndén mukainen raportti
valmistui kesakuun alussa 2016.

Raportti huomioitiin FUCIO:n lisaksi kesalla AMK-tietohallintojohdon verkosto
AAPA:ssakin, mutta laajempaan jakeluun se ei edennyt, eika konkreettisia toi-
menpiteita tdssa vaiheessa seurannut.

Raportti hahmotti hyvin korkeakouluille tulevia haasteita ja siina annettiin useita
suosituksia ajallisesti vaiheistettuna. Koska asetus edellytti muutoksia yliopistojen
-taman iimaisun todettiin kattavan taysin myds AMK-kentan - henkildtietojen kasit-
telyyn ja valvontaan, siina kehotettiin informoimaan valittmasti johtoa asetuksen
voimaantulosta ja aikataulusta seka hakemaan mandaatti asian edistamiseen.
Suositeltavaa olisi myds tehda tarkistus, onko joku taho jo talon sisalla tarttunut
asiaan (esimerkiksi juristit tai asiakirjahallinto). Tietohallinnon rooli nousi esiin,
koska asetus edellytti toimenpiteita keskitetyissa ydinpalveluissa. Seka tietojarjes-
telmien etta palvelujen hallinnoinnin ja tietoturvatydn nahtiin nivoutuvan yhteen
tietosuojatyon kanssa.

Edelleen raportissa kehotettiin pikaisesti nimeamaan vastuuhenkilot ja huolehti-
maan heidan perehtymiskoulutuksistaan. HenkilStietoihin liittyvien eri prosessien
kartoitus tulisi aloittaa pikaisesti. Taman kaiken arvioitiin raportissa vievan 2016
vuoden loppuajan.

Suurimman tyokuorman tietosuoja-asetukseen valmistautumisessa raportti
arveli liittyvan henkilttietojen kasittelyn dokumentointi- ja valvontavaatimusten
tiukentumiseen. Toimenpiteiden laajuudesta oli tassa suhteessa selked varoitus,
my0s budjetointimielessa. Dokumentointitarpeiden osalta nostettiin erityisesti
esille korkeakoulujen ulkopuolelta saapuvat ja ulkopuolelle lahtevat henkilGtie-
dot seka niihin liittyvat sopimustekniset kysymykset. My6s vastuu alihankituista
palveluista ja niiden valvonnasta kovenisi. Edelleen henkilGtietojen tarkka kulku
palvelusta ja jarjestelmasta toiseen olisi kuvattava seka selvitettava missa kohdin
tarvitaan selosteita, tiedonantoja tai muita erityistoimia.

Yhteisia kaytantoja korkeakoulujen kesken tavoiteltiin myos muistuttamalla
tieteellisten aineistojen henkildtietojen pseudonymisoinnin (ja anonymisoinnin)



tarpeellisuudesta. lImaistiin myos tarve saada asetusta koskeva suomenkielinen
sanasto (muun muassa lakitekniset fraasit) seka sen selkiyttamiseen, mita GDPR:n
eri ilmaisut tulisivat tarkoittamaan Suomen jo olemassa olevaan lainsaadantoon
nahden.

Keskeisia asioita olivat lisaksi kasittelyperusteiden tunnistaminen seka tietosuoja-
vastaavien nimeaminen. Oikeat kasittelyperusteet ovat tarkeita, koska velvoitteet
riippuvat GDPR:ssa paljolti siitd, onko perusteena lakisaateinen tehtava, sopimus
tai vapaaehtoisuus. Esimerkiksi opiskelijan osalta on tiedettava, kasitelladanko
hanen tietojaan opiskelijana olon vaiko jonkin muun, ei-pakollisen tarkoituksen
vuoksi. Korkeakoulujen on puolestaan nimettava tietosuojavastaava siksi, etta ne
ovat osa julkishallintoa ja niiden ydintehtavat edellyttavat laajamittaista rekiste-
roityjen saannollista ja jarjestelmallista seurantaa.

3 KEHITYS ETENEE

Joulukuun puolivalissa 2016 AAPA-verkosto esitteli Arenen (Ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arene ry) rehtorikokoukselle voimaan tullutta tietosuoja-
asetusta, siihen liittyvaa siirtymdaikaa seka edella mainittua raporttia. Todettiin,
ettei tarkkoja tulkintoja asetuksesta ole olemassa. Korkeakoulusektorin lahtotason
kuitenkin arveltiin olevan suhteellisen hyvan. Asiaa sivuttiin myds Arenen toimin-
nanjohtajan ja AAPA:N tySvaliokunnan tapaamisessa heti kokouksen jalkeen.

Rehtorikokouksessa ei mitaan suurta keskustelua syntynyt, mutta asia kuitenkin
kupli jo eri puolilla. Varsinaisesti se nousi pintaan vuodenvaihteessa 2016-17,
ja esimerkiksi tietosuoja oli jo ollut esilla elokuussa 2016 pidetyssa ammattikor-
keakoulujen avoimuuden kaytanteita pohtineessa tyopajassa.

Tietohallintoverkostojen tydvaliokunnat linjasivat kokouksessaan tammikuussa
2017, etta niiden osalta asiaa lahestyttaisiin yhteistyona ja tietoturvaryhmien tyon
kautta. Paatettiin laatia tilannekartoitus, mihin valittaisiin 10-20 seurantakriteeria
edelld mainitusta raportista poimittuna. Ndin syntyi niin sanottu kypsyystaulukko.
Sen kriteerien toteutumista oli tarkoitus seurata 2018 kesaan asti. Selvaa oli,
ettd seuranta ei sindnsa saisi vield aikaan mitaan toimenpiteitd, vaan niita pitdisi
kaynnistaa erikseen. AAPA otti asian esille myds vierailullaan opintohallinnon paal-
likdiden kokoukseen ja piti Tietosuoja-tydpajan kevadn AMK-pdivilla Kajaanissa.

Aivan tammikuun 2017 lopussa tilanteesta oltiin AAPA:sta yhteydessa Areneen.

Osin sattumalta juuri samanaikaisesti ammattikorkeakoulujen juristit esittivat kay-
miensa keskusteluiden pohjalta Arenelle vastaavan huolen. Nama yhteydenotot
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johtivat siinen, etta Arene paatti perustaa asiaa valmistelevan tydryhman, mihin
myos molemmat artikkelin kirjoittajat nimettiin. Tydryhma perustettiin ammatti-
korkeakoulujen nakodkulmasta, mutta heti maaliskuussa ensimmaisen kokouksen
jalkeen siihen pyydettiin nimeamaan UNIFI:n kautta myos yliopistojen edustus.

Ryhman tehtava oli asetusvaiheessa hahmottumaton. Ryhma linjasi tydtaan niin,
etta se pyrkisi ndkemaan kokonaisuuden ja nostamaan esille tarvittavia toimen-
piteitd. Tarkeimpana tehtavanaan se naki tietosuojavastaavien ja tietosuojan
avainhenkildiden verkostoitumisen edistamisen seka asetuksen vaatiman tieto-
suojatydn kaynnistamisen korkeakouluissa.

Tyoryhma laati korkeakoulujen johdolle suunnatun tiedotteen kiireelliseksi kat-
sotuista toimenpiteista. Keskeisimpia olivat ammattikorkeakouluissa henkilon tai
ryhman vastuutehtavan perustaminen, suunnitelma tietosuojavastaavan nimit-
tamiseksi seka tarvittavien resurssien huomioiminen budjetoinnissa. Padtosten
dokumentointia suositeltiin.

Tuossa vaiheessa puolella ammattikorkeakouluista oli joitakin kypsyystaulukossa
mainittujen 15 kriteerin mukaisia aktiviteetteja kaynnistettyna, mutta tyypillisesti
vain muutamia per ammattikorkeakoulu. Eniten huomiota oli saanut rekisteri-
selosteiden ajantasaisuus, jonka tarkistuksista oli ilmoittanut 11 ammattikor-
keakoulua. Todettakoon, etta niiden olisi joka tapauksessa pitanyt olla kaikissa
olosuhteissa kunnossa. Yliopistojen tilanne oli jo jossakin maarin AMK-kenttaa
parempi.

4 VERKOSTOTYOPAJAT

Ensimmadinen asiasta kiinnostuneille suunnattu verkostotapaaminen pidettiin
tyoryhman koolle kutsumana maaliskuun puolivalissa Arcadassa. Sita tayden-
nettiin kesakuisella tietosuojan vastuuhenkildiden webinaarilla. Ensimmainen
varsinainen verkostotyopaja pidettiin syyskuussa, ja sen yhteydessa muodos-
tettiin korkeakoulujen ydintoiminnat keskiossa pitden nelja alaryhmada: Opetus
ja opiskelun tuki, Tutkimus ja TKI, Arkisto ja asiakirjat seka ryhma Muut palvelut.
Viimeisin jakautui vield kahteen alaryhmaan ja mukaan tulivat sittemmin myds
korkeakoulukirjastot.

Ammattikorkeakoulujen rehtorit informoitiin perustetusta tydryhmasta ja sen
nakemyksen mukaisista tavoitteista huhtikuussa 2017, eli noin vuotta ennen
asetuksen voimaantuloa. Talldin korostettiin etenkin yhteisen koulutuksen
tarkeytta seka parhaiden kaytantojen ja yhteisten valtakunnallisten linjausten



syntymisen merkitysta. Tydryhmaan kohdistuvia mahdollisia liiallisia odotuksia
pyrittiin vahentamadn kertomalla, etta lopulta jokainen korkeakoulu itse vastaa
valmistautumisprosessistaan eika sita voi ulkoistaa.

Erityisesti korostettiin vastuuhenkildiden pikaisen nimittdmisen tarvetta. Are-
nen ja UNIF:n kautta korkeakoulujen rehtoreille meni tiedote, jossa pyydettiin
maaraaikaan mennessa ilmoittamaan kunkin korkeakoulun tietosuoja-asioista
vastaavan henkilon yhteystiedot.

Tyoryhma halusi tietosuojavastaavien verkostosta muodostuvan asetusta tul-
kitsevan koordinoivan elimen, silla tietohallinnon ja tietoturvavastaavien ohella
kovin monet tahot pohtivat itsekseen tietosuoja-asioita.

Esimerkiksi korkeakoulujen yhteisen opinto- ja tietohallintoasioihin keskittyvan
KooTuki-ryhman fokus oli opintohallinnon tietosuojaprosesseissa. Aalto yliopiston
ja Helsingin yliopiston asiantuntijoiden laatimat Julkisuus ja tietosuoja opinto-
asioissa -julkaisun kaytanteet olivat merkittava tuotos. Ne olivat olleet pitkaan
valmistelussa ja tietosuojavaltuutetun toimistolla hyvaksyttavana ja voitiin julkaista
toukokuussa 2017. Niin sanottu Synergiaryhma sai hoitaakseen keskustelun
jarjestelmakonhtaisista tietosuojavaatimuksista ohjelmistojen kehittajien (Peppi,
Oodi, Sisu) kanssa.

Tutkimushallinnon puolella Avoimen tieteen ja tutkimuksen (ATT) -ohjelma
jarjesti useita tilaisuuksia ja oli tilaamassa tutkimuksen "kayttétapausohjeita”.
ATT-hankkeessa syntyneiden aineistonhallintaoppaan seka korkeakouluissa
laadittujen datapolitiikka-papereiden todettiin AMK-puolella olevan hyvaa pohjaa
my0s tietosuoja-asioille. Myds tutkimushallinnon TUHA-verkoston tydryhmilla oli
tietosuojaan liittyvia aktiviteetteja.

Keskustelua kaytiin myos kirjastoissa, arkistotoimessa, kokonaisarkkitehtuurista
vastaavien keskuudessa jne. Yksi merkittava avaus oli oppimisanalyytikka-teeman
nousu eri puolilta. Koska korkeakouluissa opiskelijoiden datan analysointi on ja
tulee jatkossa olemaan yha merkityksellisempi osa johtamista, ovat opiskelija-
datan analysointiin liittyvat linjaukset merkittavia ja liittyvat tietosuojaan hyvin
monitasoisesti ja monesta eri nakdkulmasta.

Merkittava siiloja avannut foorumi oli toukokuussa Helsingissa jarjestetyt yliopis-
tojen lakimiespaivat 2017. Myds ammattikorkeakoulujen juristit ja tietosuojavas-
taavat olivat sinne kutsuttuja, ja tietohallintoverkostojen IT-paasihteerit pitivat
alustuksen tietosuojayhteistydsta. Tuolloin sovittiin yhteisista jatkotoimenpiteista
eli kaytannossa tuesta Arene/UNIFl:n  tydryhman esittamille toimenpiteille.
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Keskeisinag toimenpiteina tietosuojavastaaville jarjestettiin vuoden aikana viisi
kokoontumista. Ne muodostivat keskustelu- ja verkostoitumisfoorumin tieto-
suoja-asioista vastuullisille tai siita kiinnostuneille. Kaikkiaan ne kerasivat 115 eri
henkil6a pohtimaan ja kehittamaan aihetta pitkdjanteisemmin.

5 ONNISTUNEITA JA EPAONNISTUNEITA
PYRKIMYKSIA

Vuoden mittaan Arene/UNIFl:n tydryhma pyrki jarjestelmallisesti siirtdmaan
vastuuta verkostotydpajoissa muodostetuille tydryhmille eli siis nimettyjen vas-
tuuhenkildiden verkostolle.

Toiminnan vaikuttavuuden kannalta on jalkeenpadin havaittavissa monia asioita,
joita ei saatu sujumaan optimaalisesti. Olisi ehka tarvittu keskitetympad linjaamis-
ta, mutta samalla yhteisia resursseja, jolloin toimintaa olisi voitu paremmin suun-
nata. Kokonaisuutena tama olisi todennakdisesti tuottanut kustannussaastoja
seka nopeuttanut ja lisannyt yhteisten toimintatapojen ja tulkintojen syntymista.

Ehka kuvaavin esimerkki oli tietosuojaan liittyva koulutus. CSC:lta (CSC - Tieteen
tietotekniikan keskus Qy) tiedusteltiin useaan otteeseen konseptia, jossa olisi
voitu tuottaa esimerkiksi tietotilinpadtdksen geneerinen runko kaikille korkeakou-
luille yhteiseksi malliksi. Kaksi tahan tahtaavaa tilaisuutta lopulta pidettiin, mutta
tulokseksi jéi pari melko yleisen tason runkovaihtoehtoa. Tietosuojavaltuutetun
toimiston antama esimerkki vastaavasta oli Liikennevirasto Trafin tietotilinpaa-
tos. Tapaamiset jaivat pistemaiseksi eika laajemmasta koulutuskokonaisuudesta
saatu sovittua.

My6s muutama konsulttitoimisto tarjosi palveluksiaan, mutta alkuvaiheessa oleva
hajanainen verkosto ei ollut riittdvan kettera ja paatdskykyinen, jotta yhtenaista
koulutusratkaisua olisi saatu aikaan. Koulutuksia jarjestettiin eri tahoilla, mutta
toimeen tarttuivat Iahinna aktiivisimmat ja parhaiten resursoidut korkeakoulut.
Samoista asioista maksettiin moneen kertaan ja koulutuksissa jaettu viesti ja
koulutuksen jarjestelyiden muoto oli kirjavaa. Korkeakoulusektorille yhteista
tulkintaa ei siis tata kautta saavutettu.

Toinen esimerkki oli viestinnan rikkonaisuus. Kavi ilmi, etta jo aiemmin oli yli-
opistojen tietosuojavastaaville perustettu sahkopostilista, jolle paasemisen ja
ilmoittautumisen proseduuri ei ollut selkea. Tama aiheutti vaarinkasityksia ja
katkoksia viestinnassa. Myos tyoryhmaalustasta kaytiin useissa kokoontumisissa



keskusteluita. Sellaiseksi valikoitui CSC:n tarjoama eDuuni. Sen kayttdéonotto olisi
voinut olla systemaattisempaa ja viestinnan jarjestamista sen kautta olisi pitanyt
korostaa enemman.

Kaksi ammattikorkeakouluista on erityistapauksia tietosuojavastaavien nakdkul-
masta (Ahvenanmaa ja Poliisiammattikorkeakoulu, yliopistoista myds Maanpuo-
lustuskorkeakoulu), mutta tama ei merkittavassa maarin hankaloittanut yhteisten
linjausten muodostamista. Koordinaatio eri nakokulmien tuotosten kesken olisi
sen sijaan voinut varmaankin olla parempaa: juristit, opintohallinto, tutkimushal-
linto, tietohallinto, kirjastot jne. kuitenkin katsovat ja tekevat tulkintojaan oman
perinteisen roolinsa puitteissa ja omissa toimintakulttuuriensa siiloissa.

Huomionarvoista oli myds, etta opiskelijajarjestot pitkalti unohtuivat keskuste-
luissa. AMK-paivien tyopajassa ne olivat edustettuina, mutta muutoin ne tekivat
omat toimenpiteensa itse.

Noin kuukautta ennen asetuksen soveltamisen voimaantuloa Arene/UNIFI:n
tyoryhma kutsui viimeisen yhteisen verkostotydpajan koolle ja vastuu luovutettiin
lopullisesti korkeakouluihin nimitetyille tietosuojavastaaville.

Talle uudelle verkostolle muodostettiin tuolloin tyovaliokunta. Se ei tilaisuudesta
saanut kuitenkaan vield parasta mahdollista lahtolaukausta. Esimerkiksi tieto-
suojavaltuutetun toimistolta oli tilattu puheenvuoro, josta toivottiin selkeytysta
kokonaistilanteeseen. Se osoittautui miltei ylimieliseksi kuvaukseksi siitd, miten
ohjeita oli tulossa 25.5.2018 uusien verkkosivujen julkaisun yhteydessa eika
ennalta mitdan kommentteja voitu antaa. Oireellinen oli myds yleisokysymys,
olisiko odotettavissa mitadn siirtymaaikaa. Kahden vuoden siirtymdaika oli juuri
kulumassa umpeen. Vastaus talta osin oli odotettavissa oleva "ei”. Joka tapauk-
sessa tuo loppukevaan ajankohta oli sopiva tarkistuspiste arvioida, mita vuoden
kestaneen tyon aikana oli saavutettu ja mita olisi viela tehtava.

6 MITA SAATIIN YHTEISESTI AIKAAN?

Voidaan todeta, etta verkostotyd runsaan vuoden tyoskentelyn jalkeen on yha
alkuvaiheessa optimistisimpiin tavoitteisiin tai verkoston potentiaaliin nahden.
Vaikuttavuuden nakokulmasta opetus on siis ainakin se, etta ryhmaytyminen tar-
keankin yhteisen asian ymparilla vie aikaa, enemman kuin ehka osataan ajatella.
Yhteisten resurssien koordinoitu kdytettavissa olo olisi tarkedd. On huomattavissa,
ettd suhtautuminen tietosuoja-asetukseen vaihtelee vield eri korkeakouluissa,
samoin tietosuojavastaavan resursoinnin taso niin osaamisen kuin kaytettavissa
olevan aikaresurssinkin suhteen. Tama kertoo my6s korkeakoulun johtamisesta.



Verkoston muodostumisen kannalta on ollut nahtavissa, etta kun tilanne alkaa
tiivistya ja paine konkreettisiin ndyttdinin kasvaa, on aikaa tehda asioita omassa
korkeakoulussa, mutta yhteiseen tyoskentelyyn ei aika riita. Kokonaisuutena
tarkastellen samalla hukataan resursseja moninkertaiseen tydhon.

Yksi hieman huolestuttavakin piirre vastuunjaossa on havaittavissa. Etenkin
ammattikorkeakoulujen puolella lopulta puolet tietosuojavastaaviksi nimetyista
vastuuhenkildista tuli tietohallinnosta, ja ainakin nelja heista oli tietohallinto-
paallikaita. Tassa on huomattava ero yliopistoihin, joissa vain yhdelle paallikolle/
johtajalle on langennut tdma vastuu. Tassa nakymassa huolestuttava asia on
mahdollinen ristiriita periaatteen kanssa, joka liittyy tietosuojavastaavan rooliin:
"Tietosuojavastaavan tyo tulee olemaan ohjaamista, neuvontaa ja auditoimista.
Sen on oltava riippumatonta palvelujen tuotannon ohjauksesta. Tietosuojavas-
taava voi suorittaa muita tehtavia ja velvollisuuksia. Rekisterinpitajan tai henkilo-
tietojen kasittelijan on varmistettava, ettd tallaiset tehtavat ja velvollisuudet eivat
aiheuta eturistiriitoja.”

Yhteisia aineistoja ei viela mydskaan ole syntynyt niin paljon kuin kuviteltiin.
Silti toiveajattelulta tuntuu viimeisessa verkostotydpajassa esitetty kommentti:
"Jos olisi aloitettu vuotta aiemmin, oltaisiin tavoitetilassa.” Tavoitteellisemmalla
yhteiselld paamaarista sopimisella olisivat tulokset varmaan olleet kyseisessa
ajassa konkreettisempia, toisaalta aikaa asioiden hoitamiseen on jatkossakin.
Onkin huolehdittava, etta verkostoituminen jatkossa yha etenee, silla positiivista
yhteisty6ta ja kypsyvia yhteisia aineistoja on havaittavissa.

Yhteisty0 tietosuojan alueella on kuitenkin paassyt lupaavaan alkuun. Korkea-
koulujen johto on paasaantoisesti tarttunut asiaan riittavalla vakavuudella ja
tietosuojavastaavat on nimetty korkeakouluihin. Lisaksi on myds saatu nimettya
tyovaliokunta, ja uudelle verkostolle on sovittu kokoontumisaikoja. Viestintaan
on kaytdssa yhteinen postituslista ja tyoryhmatila, jossa on edelleen yli sata
yhteyshenkiloa tai tilannetta seuraavaa henkiloa. Ita-Suomen yliopisto on myds
kaynnistanyt laajahkon koulutusohjelman vastuuhenkildille.

Korkeakoulukohtainen kehittaminen on kuluneen vuoden aikana kaynnistynyt
ja edistynyt - ammattikorkeakoulukohtaisia toimenpiteita on itse asiassa tehty
paljon, joskaan ei kokonaisuuden kannalta kustannustehokkaimmalla tavalla.
Keskusteluyhteys verkoston kautta tietosuojavaltuutetun toimistoon on olemas-
sa. Samoin keskustelu on avautunut siilokulttuurien valilla, mutta koordinaatiota
toimijoiden kesken saisi edelleen olla enemman. Vastuujako on joka tapauksessa
selkeytymassa, vastuu asian edistamisesta on tietosuojavastaavaksi nimetyilla.



Yhteisia toimintamalleja on myos syntynyt, esimerkkeina jo mainitut opintotieto-
jen kaytannesaannot ja tietohallintojen systeemikyselyn mallinnus. Geneerinen
pohja tietosuojapolitiikalle on luotu, samoin Tietosuojailmoitus ja vastaavia
kayttokelpoisia dokumenttipohijia. Jarjestelmakohtaisista rekisteriselosteista on
siirrytty toimintokohtaisiin kuvauksiin, ja myos tutkimusaineistoille on kaytetta-
vissa kartoituspohja.

Myos sopimuksiin kytkeytyvia tietosuojaliitteita on jo olemassa, samoin useita
suosituksia ja korkeakoulukirjastojen tietosuojan tarkistuslista seka muita vas-
taavia dokumentteja korkeakoulukohtaisiksi sovitettaviksi.

7 MITA JATKOSSA?

Tavoitteita riittaa tietosuojavastaavien verkoston tulevaisuuden tyolle. Kypsyys-
taulukkoon keratyista kriteereista pseudonymisointi ja kielen/fraasien luominen
saivat kaikkein vahiten merkintgja, joten niihinkin olisi hyva suunnata resursseja
osana tutkimuksen ja yhteentoimivuuden tietosuojaa. Tutkimuksen kaytanne-
saanndt ovat toivelistalla, samoin konkreettiset ja kayttokelpoiset ohjeistukset
henkilostolle ja opiskelijoille.

Tietosuojavastaavien verkostolle Iahitulevaisuuden tavoitteeksi sopii vastauksen
|6ytaminen verkostotyopajoissa esitettyyn kysymykseen: "Miten varmistetaan,
etta tutkimuksen yhteistydhankkeissa ja esimerkiksi ristiinopiskelun opetuksen
ja opintojen yhteydessa tutkija, opettaja ja opiskelija saavat samaan tietosuojaan
liittyvaan ongelmaansa yhdenmukaisen ohjeen riippumatta siita, missa korkea-
koulussa han taman ongelmansa esittaa?”

LAHTEET

OpiTietosuojaa.fi: noviisista mestariksi. 2018. [Verkkosivu]. Helsinki: Suomen tietosuojapalvelut
Oy [Viitattu 30.8.2018]. Saatavana: https://opitietosuojaa.fi/index.php/fi/56-lainsaeaedaentoe/
lait/eun-tietosuoja-asetus/23-tuleva-eu-n-tietosuoja-asetus



VAIKUTTAVUUTTA
VAHVISTAMASSA AVOIMIN
TOIMINTAMALLEIN

Seliina Pdadllysaho, FT, KTM, tutkimuspddillikkéd
SeAMK Toimisto

Jaana Latvanen, YTM, informaatikko
SeAMK Kirjasto

Hanna Lahtinen, FT, johtaja, tieto- ja julkaisupalvelut
Laurea ammattikorkeakoulu

Anne Kadrki, TtT, yliopettaja
Satakunnan ammattikorkeakoulu

1 JOHDANTOA

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio
2030 (Korkeakoulutus- ja tutkimus 2017) painottaa, etta "tulevaisuuden osaamis-
tarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan lisaa osaajia ja korkealaatuista korkeakoulutusta,
tutkimusta ja innovaatiotoimintaa seka vahvaa kytkeytymista muualla tuotettuun
uuteen tietoon”. Tavoitteen saavuttamisen keskeisind tukipilareina nousevat
esille tutkimuksen, innovoinnin ja oppimisen avoimuus seka kansallisen ja kan-
sainvalisen yhteistyon tehostaminen. Tarkoituksenmukainen avoimuus onkin
merkittdvassa roolissa myos silloin, kun puhutaan vaikuttavuudesta, silla tiedon
ja osaamisen tehokas lilkkkuvuus edistaa muun muassa hyvinvointia ja kasvua.

OECD:n kesalla 2017 julkaisema raportti (OECD 2017) osoittaa, etta Suomi
tarvitsee uudenlaisia menetelmia parantaakseen tuottavuutta seka palauttaak-
seen kansainvdlisen kilpailukykynsa. Erityisena haasteena on tutkimustulosten
ja uusien ideociden muuntaminen innovaatioiksi, mika ei nyt toteudu parhaalla
mahdollisella tavalla. OECD:n mukaan eri toimialojen kehittymisen nakdkulmas-
ta on strategisesti tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota pk-yritysten tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnan lisddmiseen. Raportin mukaan tama voidaan
toteuttaa syventamalla pk-yritysten keskindista yhteistyota ja luomalla innovaa-
tiokumppanuuksia niin isojen yritysten kuin ammattikorkeakoulujenkin kanssa.



Ammattikorkeakoululaki velvoittaa ammattikorkeakoulut tekemadn tyelamaa
ja aluekehitysta edistavaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa (TKI).
Innovaatioiden synnyttamiseksi tarvitaan konsepteja, jotka tukevat innovaatio-
kumppanuuksien syntya ja sita kautta uusien tuotteiden ja palveluiden ketteraa
kehittamista. Innovaatio 2.0 -malli perustuu suljetun ja asiantuntijakeskeisen
innovaatioprosessin sijasta avoimuuteen, kokeilukulttuuriin ja yhteiskehittamiseen
(Salmelin 2017). Alueellisten innovaatioekosysteemien merkittavina toimijoina ja
verkottajina ammattikorkeakoulut voivat luontevasti edistda yhteiskehittamiseen
ja kayttajalahtdisyyteen perustuvan Innovaatio 2.0 -mallin mukaista toimintaa.

2 KESKIOSSA AVOIMUUDEN
KEHITTAMINEN

Kuten edella on tullut ilmi, innovaatioekosysteemissa tarvitaan erilaisia toi-
mintatapoja, jotka liittavat yhteen korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, yritysten,
ministerididen ja rahoittajien osaamisen seka vilkastuttavat yhteistyota. Jatku-
vasti uudistuvassa ja kehittyvassa toimintaymparistdssa kaivataan uusia tapoja
verkottua ja luoda uutta tietoa. Siksi tutkimuksen, koulutuksen ja innovaatiotoi-
minnan yhdistdminen on valttamatonta. Tiedon ja osaamisen yhteistuottaminen,
co-creation, jossa ovat mukana TKI-henkildsto, opettajat, opiskelijat ja tydelama,
mahdollistaa parhaiten TKI-toiminnan tulosten suoran ja avoimen hyddyntamisen.

Koulutuksessa ollaan siirtymdssa pelkasta opitun tiedon mittaamisesta kohti
tiedon ja osaamisen hyddyntamistaitojen arviointia ja kohti kulttuuria, jossa tie-
tojen ja osaamisen lisadminen tapahtuu yhdessa tekemisen kautta. Opiskelijat ja
opettajat asemoituvat yha voimakkaammin seka avoimen tiedon luojiksi, kaytta-
jiksi etta jakajiksi. Onnistumista voidaan tarkastella paitsi tuotettuina tutkintoina,
myds taitoina ja kykyind jatkaa oppimista koko eldméankaaren ajan. Uusia yhteisen
tiedon nopean hyddyntdmisen muotoja ovat muun muassa ajatuspajat, think-
tankit, erilaiset learning-cafet ja living labit.

Avoimen tieteen periaatteiden mukaan julkisin varoin tuotetun tiedon tulisi olla
vapaasti saatavilla, jotta sen vaikuttavuus olisi mahdollisimman hyvaa. Tiedon
avoimuudella pyritadn parantamaan myds TKI-toiminnan laatua, luotettavuutta ja
lapinakyvyyttd. Ammattikorkeakoulut ovat kehittaneet avointa toimintakulttuuria
Avoimen tieteen ja tutkimuksen tiekartan (Opetus- ja kulttuuriministeric 2014a)
mukaisesti kevaasta 2015 lahtien, jolloin kdynnistyi ammattikorkeakoulujen yhtei-
nen hanke nimelta Avoimuuden lisaaminen korkeakoulujen kayttdjalahtoisessa
innovaatioekosysteemissa (Paallysaho, Latvanen & Karki 2018). Korkeakoulujen



avoimuuden tasoa ja tilannekuvaa on selvitetty kahdesti (Avoin tiede ja tutkimus
-hanke 2015; Open Science and Research Initiative 2016). Naiden arviointien
mukaan ammattikorkeakouluilla on vield kehitettavaa avoimen toimintakulttuurin
omaksumisessa ja avoimien toimintamallien soveltamisessa.

3 AMMATTIKORKEAKOULUJEN
AVOIN TKI-TOIMINTA, OPPIMINEN &
INNOVAATIOEKOSYSTEEMI -HANKE

Tdssa artikkelissa kuvataan kevaalla 2018 kaynnistyneen Ammattikorkeakoulujen
avoin TKI-toiminta, oppiminen & innovaatioekosysteemi (eli AMKien avoin TKI)
-hankkeen tavoitteita, toimenpiteita ja vaikuttavuutta. Kyseinen hanke kuuluu
opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamiin korkeakoulutuksen karkihankkeisiin.

3.1 Tavoitteet ja toimienpiteet

AMKien avoin TKI -hankkeen paamaarana on avoimuuden laaja-alainen kehitta-
minen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa ja oppimisessa seka koko inno-
vaatioekosysteemissa (Kuvio 1). Tavoitteena on vahvistaa uusien toimintatapojen
ja digitalisaation avulla korkeakoulujen avoimen toimintakulttuurin osaamista
seka TKI-toiminnassa syntyneiden aineistojen kestavaa kayttoa ja tulosten vai-
kuttavuutta. Fokus on erilaisten datojen, julkaisujen ja tulosten avaamisessa
seka yhteistyotapojen kehittamisessa. Hanke edistaa tiedon liikkkumista ja hyo-
dyntamista korkeakoulujen innovaatioekosysteemeissd. Paamadrana on paasta
yhdensuuntaisesta toimintatavasta vuorovaikutukseen, yhteiskehittamiseen ja
innovaatioekosysteemin vuorovaikutusta kehittdvadn toimintaan. Tama tehostaa
TKI-tydn laatua ja luotettavuutta, lisaa sen alueellista vaikuttavuutta ja kasvattaa
myos laajemmin Suomen kilpailukykya innovaatioekosysteemien kautta.



Tulokset ¢ INNOVAATIOEKOSYSTEEMI Ok

Avoin
TEl-integroitu
oppiminen

Yhieistyo

Kuvio 1. Hankkeen toimintakentta.

Ammattikorkeakoulut ovat jo kohtalaisen hyvin selvilla hyvin siita, mita avoimuus
tarkoittaa ja mita ammattikorkeakouluilta tassa suhteessa vaaditaan. Osa am-
mattikorkeakouluista on jo omaksunut melko hyvin avoimen toimintakulttuurin ja
avoimia toimintamalleja myds kaytanndssa, osassa avoimeen toimintakulttuuriin
siirtyminen on vasta aluillaan (Paallysaho, Latvanen & Karki 2018; Paallysaho &
Latvanen 2018). Tavoitteena on, etta hankkeessa tehty tyd hyddyttaa laajasti koko
ammattikorkeakoulukenttad ja edesauttaa avointen toimintatapojen kayttéonot-
toa kaikissa ammattikorkeakouluissa.

Hankkeen tavoitteet toteutetaan seuraavan viiden tyopaketin avulla:

Tyo6paketti 1: Avoimen toimintakulttuurin vahvistaminen

TyOpaketin tavoitteena on syventda avoimuuden kulttuuria ja parantaa avointen
toimintatapojen osaamista. Tyopaketissa hyddynnetdan ammattikorkeakoulujen
jo paattyneissa Avoimuuden lisaaminen korkeakoulujen kayttajalahtoisessa inno-
vaatioekosysteemissa -hankkeessa (Paallysaho, Latvanen & Karki 2018) ja valta-
kunnallisessa Avoin tiede ja tutkimus -hankkeessa (Opetus- ja kulttuuriministerio
2014b) tuotettua materiaalia ja tyokaluja sekd kehitetaan niita edelleen. Lisaksi
vahvistetaan ja laajennetaan avoimuuden perusosaamista muun muassa koulu-
tusten avulla ottaen huomioon eri henkildstéryhmat ja opiskelijat. TKI-toimijoiden
ja tukipalveluhenkiloston lisaksi koulutusta kohdennetaan myds opettajien ja
opiskelijoiden osaamisen kehittamiseen, minka mydta avoimuuden osaamista



ja kulttuuria siirretadn opetukseen ja oppimiseen. Tavoitteen saavuttamiseksi
tehdaan yhteistyota yliopistojen, tutkimuslaitosten, yritysten seka julkisen ja
kolmannen sektorin kanssa.

Tyopaketti 2: Avoimuuden palveluverkoston (helpdesk) kdynnistaminen
Yksittdisen ammattikorkeakoulun resurssit eivat riitd avoimessa TKI-toiminnassa
ja oppimisessa tarvittavien palvelujen jarjestamiseen, silla tiedon tarpeet ovat
moninaiset liittyen esimerkiksi aineistonhallintaan, avoimeen julkaisemiseen,
avoimeen oppimiseen, tietotekniseen tukeen, juridiikkaan, sopimuksiin, etiikkaan,
tietosuojaan ja -turvaan (Latvanen & Paallysaho 2016).

Taman tyopaketin tavoitteena on rakentaa perusta ammattikorkeakoulujen
yhteiselle tukipalveluverkostolle (helpdesk), jota tarjotaan TKI-henkilostolle,
opettajille ja opiskelijoille. Palveluverkoston rakentamisen Iahtokohtana on am-
mattikorkeakoulujen avoimen TKI-toiminnan prosessimalli (Paallysaho & Latvanen
2017). Prosessimalli toimii viitekehyksena, jonka avulla avoimuuden palvelut ja
infrastruktuuri maaritellaan. Tyopaketissa madritellaan avaintoimijat ja luodaan
sopivalla alustalla toimiva verkosto, joka kokoaa eri organisaatioiden asiantuntijat
ja palvelut yhteen. Verkoston osaamista kohdistetaan ennen kaikkea haastavien
kysymysten ratkaisemiseen. Verkostomainen toimintatapa varmistaa tenokkaan
osaamisen jakamisen ja sen, etta palvelujen saatavuus ja jatkuvuus eivdt ole
yksittaisen henkilon, projektin tai ammattikorkeakoulun varassa.

Ty6paketti 3: TKI-integroidun oppimisen avaaminen

TKI-toiminnan tulokset tulee linkittad avoimen tieteen periaatteiden mukaisesti
myos korkeakoulun opetukseen. Tama edellyttaa opetuksen avoimuutta, jous-
tavuutta seka yhteistoiminnallista oppimista. Avoimen oppimisen perustana on
tiedon avoin jakaminen ja tata kautta osaamisen ja ymmarryksen tasavertainen
kehittyminen. TKI:n ja opetuksen integraatiolla eli TKI-toimijoiden, opettajien
ja opiskelijoiden yhteistoiminnalla, edistetaan oppimisen tydelamalahtdisyytta,
uuden tiedon seka uusien toimintatapojen kdyttddnottoa.

TyOpaketin tavoitteena on madritella tarkemmin, miten avoimuutta voidaan tuoda
osaksi TKl-integroitua oppimista. Tyopaketissa seurataan ja hyddynnetaan OKM:n
rahoittamassa ja ammattikorkeakoulujen yhteisessa eAMK-hankkeessa (eAMK,
[Viitattu 26.8.2018]) tehtavaa toimintatapojen uudistamiseen ja oppimiseen
liittyvad tyota. Lisaksi kehitetdan avoimen TKI-integroidun oppimisen suosituksia
ja toimintamalleja. Kun avoimet toimintamalit otetaan huomioon opetussuun-
nitelmassa, avointen toimintatapojen osaaminen siirtyy opiskelijoiden mukana
luontevasti myds tydelamaan.



Tybpaketti 4: Aineistojen kestava kaytto

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston, Arenen, kevaalla 2018 tekema TKI-
toiminnan vaikuttavuuskysely (Arene 2018) osoitti, etta yhteensa 11 ammat-
tikorkeakoulua on tahan mennessa avannut tutkimusaineistojaan. Jokaisessa
ammattikorkeakoulussa on kuitenkin vuosittain kdynnissa useita kymmenid hank-
keita, joissa syntyy erilaisia, myos erittdin arvokkaita, ainutlaatuisia tai hankalasti
uudelleen kerattavia aineistoja. Kuten Marjamaa & Latvanen (2017, 53) toteavat,
ammattikorkeakoulujen aineistonhallintakdytantdjen edistamiseksi tarvitaan
johtamista, tietoisuuden laajempaa herattelya sekd lisda osaamista ja osaajia.

TyOpaketin tavoitteena on jatkokehittda aineiston hallinnan osaamista, edistaa
aineistojen avaamista ja sitd kautta luoda edellytyksia uuden tiedon luomiseen
ja innovointiin. Tarkastelu kohdennetaan kaikkeen ammattikorkeakoulujen
tuottamaan tietoaineistoon. Tyopaketissa osallistutaan aktiivisesti kansallisen ja
kansainvdlisen tason ratkaisujen madarittamiseen ja kehittamiseen esimerkiksi
aineistojen kuvailun, arvottamisen ja pitkaaikaissailytyksen seka yhteisten tieto-
varantojen rakentamisen, tutkimusdataan viittaamisen seka tutkijan/TKI-toimijan
meritoitumisen osalta.

Tybpaketti 5: Kohti avoimia innovaatioita

TKl-ymparistoilla ja -infrastruktuureilla tarkoitetaan erilaisia kokonaisuuksia, jotka
voivat muodostua esimerkiksi tutkimuksen, osaamisen, innovaatiotoiminnan,
palvelujen tai fyysisten laitteiden ympadrille. Nama ympadristot ovat olennainen osa
ammattikorkeakoulujen TKI-osaamista osaamista ja ne tukevat myds opetusta
(Viitasaari & Paallysaho 2016). Ammattikorkeakoulujen TKI-infrat on jo kartoitettu,
mutta toistaiseksi tiedetadn hyvin vahan esimerkiksi siita, millaisia aineistoja ja
tuloksia infroissa syntyy. Jatkotavoitteena on selvittaa tarkemmin infrojen luon-
netta ja hyddyntamispotentiaalia myos ulkopuolisten kayttdjien ja yhteistydkump-
paneiden nakdkulmasta. Tarvitaan myods kanava, jolla tieto kaytettavissa olevista
infroista on helposti myds yritysten ja muun tydeldman saatavissa.

Ammattikorkeakoulujen kanssa hankeyhteistydssa toimineet yritykset kokevat
tutkitun tiedon tarkeana osana oman liikketoimintansa kehittamista (Latvanen ym.
2017). Haasteena koetaan kuitenkin luotettavan tutkimustiedon avoin ja vaivaton
I6ytaminen ja tiedon hyddyntaminen. Yritykset toivovat saavansa tutkimustietoa
tiivistetyssa ja yleistajuisessa muodossa. Myds alakohtaisesti paremmin kohden-
nettua tietoa kaivataan. Tyopaketissa kehitetaan osaamisen, tiedon ja tulosten
parempaa hyddyntamista ja muuntamista innovaatioiksi seka opiskelijoiden roolia
avoimessa TKI-tyossa. Tatd varten tarvitaan uudenlaisia tietovirtoja, yhteistydmal-
leja ja vuorovaikutusta.
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3.2 Hankkeen tulokset ja vaikuttavuus

Hankkeen tuloksena avoimuuden kulttuuri vahvistuu ja sen tarjoamat mahdolli-
suudet ovat laajasti hyddynnettavissa korkeakoulujen innovaatioekosysteemissa.
Tiedon tasa-arvoinen ja esteetdn saavutettavuus lisaantyy. Toisaalta osataan ottaa
huomioon myods avoimuuden tuomat vastuut ja velvollisuudet. Avoimuus tulee
arkipaivaiseksi osaksi ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa ja oppimista, ja siihen
liittyva osaaminen on korkeatasoista. Lisaksi kyetaan tunnistamaan, millaista lisa-
arvoa ammattikorkeakoulujen avoin TKI-toiminta ja avoin TKI-integroitu opetus
voi innovaatioekosysteemissa tuottaa. Avoimuutta on sitouduttu toteuttamaan
ja sita pidetadn normaalina toimintatapana. Silti myos juridiset ja eettiset nako-
kulmat osataan tunnistaa oikea-aikaisesti.

Hanke auttaa systematisoimaan ammattikorkeakoulujen tuottaman tiedon ana-
lysoinnin. Hankkeen kuluessa ammattikorkeakoulujen tuottamat tietoaineistot
kuten julkaisut, opinnaytetyot, opetusmateriaalit, TKl-aineistot, menetelmat ja
mittarit ovat yhteiskunnassa laajasti hyddynnettavissa ja niiden saatavuuteen
ja sdilyttamiseen liittyvat prosessit ovat hallinnassa. Ammattikorkeakouluilla on
kaytossaan soveltuvat kriteerit ja toimintatavat, joiden avulla ne kykenevat arvotta-
maan, tunnistamaan ja valitsemaan merkittavia tietoaineistoja pitkdaikaissailytysta
varten. Ammattikorkeakoulujen strategisesti merkittavat tietoaineistot pystytaan
jarjestelmallisesti tallentamaan kansallisen tason pitkaaikaissaatavuuspalveluun
(PAS). Aineistot noudattavat yhteisia FAIR-laatutavoitteita, jolloin ne ovat kiinnos-
tavia my0s kansainvalisesti.

Hanke tiivistaa edelleen ammattikorkeakoulujen yhteistyota yliopistojen ja tutki-
muslaitosten kanssa. Suomeen syntyy uudenlaisia eri toimijoita yhdistavia tutki-
mus- ja innovaatiokeskittymia. Uudenlaisten menetelmien avulla elinkeinoeldma
ja etenkin pk-yritykset kykenevat luontevasti ja monipuolisesti kayttamaan hyvaksi
ammattikorkeakoulujen tuottamia aineistoja ja TKI-toiminnan tuloksia. Toisaalta
myo6s TKI-henkildsto ja opiskelijat osaavat hyddyntda muiden organisaatioiden
keraamia aineistoja.

Hankkeen myota ammattikorkeakoulujen infrastruktuurien tarjoamat palvelut ja
osaaminen l0ytyvdt entista paremmin ja niitd pystytaan hyddyntamaan tehok-
kaammin. Opiskelijat, yritykset seka julkiset organisaatiot tuntevat niiden tarjoamat
mahdollisuudet. My6s tutkimusinfrojen tuottamia aineistoja ja tuloksia osataan
kdyttad paremmin. Hanke vahvistaa myos korkeakoulujen keskindista verkottu-
mista sekd avointa, kokeilevaa yhteistyota eri toimijoiden kesken (mm. opiskelijat,
opettajat, TKI-toimijat, kayttajat, tyo- ja elinkeinoelama). Myos tasa-arvo kielellisen
osaamisen kannalta on lisdantynyt, kun hankeyhteistydssa syntynyt olennainen



tieto ja tulokset on suodatettu kaikkien saavutettavaksi. Erityisesti viestintaan
ja vuorovaikutukseen liittyvia uuden tyyppisia konsepteja on saatu kehitettya ja
TKI-tyon tuloksia osataan popularisoida.

4 LOPUKSI

Jotta innovaatioiden syntymista voidaan edesauttaa, tarvitaan erilaisia konsepteja,
joilla voidaan edistaa tiedon ja sen tarvitsijan kohtaamista. Aalto-yliopistossa kehi-
tettya tiedetuottajakonseptia (Stahle, Hyyppa & Ahlavuo 2016) voidaan pilotoida
myds ammattikorkeakouluissa. Tiedetuottaja yhdistaa toimijoita monialaisissa
verkostoissa hyddyntaen seka innovaatio-, projekti- ja talousosaamista etta vies-
tinta-, media ja ryhmadtyotaitoja. Tiedetuottamisella pyritadn saamaan olennainen
tieto eri kayttajaryhmien saavutettavaksi ja hyddynnettavaksi. Tavoitteena on
alueellisen osaamispadoman kasvattaminen ja liilketoiminnan hyodyttaminen ja
taten tiedon yhteiskunnallisen vaikuttavuuden laaja-alainen lisddminen. Passiivi-
sen tiedon makuuttamisen sijaan nopeutetaan esimerkiksi alueellisen toiminnan
suuntaamista tutkimustiedon pohjalta oikeaan suuntaan. Tama on tarpeen muun
muassa teknologian suomien mahdollisuuksien hyddyntamisessa alueellisessa
yrittajatoiminnassa. Yhteistydkumppanuudessa painotetaan osaamista ja tiedon
jatkojalostamista tavoitteena alueellisen hyvinvoinnin kasvu.

On tarkeas, ettd opiskelijat kykenevat tunnistamaan avoimuuden mahdollisuudet
ja edut, jotta he osaavat luontevasti toimia avoimessa toimintakulttuurissa. Lisaksi
opiskelijoiden tulisi osata hyddyntaa avoimia toimintatapoja tenhdessaan esimer-
kiksi harjoitteluitaan tai opinnaytetditdan seka lopulta valmistumisensa jalkeen
hoitaessaan omia tyotehtaviaan. Opiskelijoiden tulee osata ottaa huomioon myds
avoimen toimintakulttuurin reunaehdot kuten muun muassa tekijanoikeudet,
sopimukset seka eettisyyden. Tekijaoikeuksien ja sopimusten ymmartaminen on
olennaista, koska kaikki tutkimuksessa tuotettu tieto ei ole avointa ja maksutonta.

Myds opettajien tulee ymmadrtaa avoimuuden mahdollisuudet mutta toisaalta
myds velvollisuudet. Opetus ja osaaminen kytkeytyvat yha enemman muualla
tuotettuun uuteen ja ajankohtaiseen tietoon. Opettajilla tulee olla kdytdssaan
erilaisia suosituksia ja toimintamalleja, joiden avulla he voivat lisata avoimuutta
TKl-integroidun oppimisen eri muodoissa. Tarvitaan myds suositus siita, miten
avoimuus voidaan ottaa huomioon opetussuunnitelmassa.

Ty6 avoimuuden kehittamiseksi on nostettu keskeiseksi menestystekijaksi. Se

kytkeytyy luontevasti my6s TKI-toiminnan seurantaan ja vaikuttavuuden arvioin-
tiin. Erityisesti avoimen innovaatiotoiminnan mahdollisuuksia on viela tarpeen
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kirkastaa seka TKI-tyossa ettd oppimisessa. Entista avoimempi TKI-toiminta tuo
nakyvyyttd ja auttaa nakemaan sen vaikuttavuuden yha selkeammin.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Ammattikorkeakoulujen avoin TKI, oppimi-
nen & innovaatioekosysteemi -hanketta, joka on opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittama korkeakoulutuksen karkihanke. Hanketta koordinoi Seindjoen am-
mattikorkeakoulu.
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