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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ja selvittaa sita, millaisia toipumi-
sen kannalta merkityksellisid kohtaamisia toipuneilla huumeriippuvaisilla on ollut
ja millaisia emotionaalisia taitoja huumeriippuvaisia kohtaavaa tyota tekevat am-
mattilaiset tarvitsevat asiakasnakokulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuot-
taa YAD ry:n kokemusasiantuntijuustoiminnan kayttoéon nayttéén perustuvaa tie-
toa ja materiaalia huumeriippuvaisia henkil6itd kohtaavien ammattilaisten koulu-
tukseen. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa laajemminkin riippuvuustyén
ammattilaiskentalla. Tarkeda tydssa on asiakasnakokulma, jonka avulla muita
heikommassa asemassa olevan ryhman, huumeriippuvaisten, aantd saadaan
kuuluville.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen luotettavuuden
lisddmiseksi paadyttiin monimenetelmaiseen aineistonhankintaan. Aineisto ke-
rattiin rynmamuotoisilla teemahaastatteluilla sek& omaelaméakerrallisilla kirjoitel-
milla. Tutkimushenkildita oli yhteensa kahdeksan, ja heilla kaikilla oli omakohtai-
nen huumeriippuvuus- ja toipumiskokemus. Toipumiskokemuksella tarkoitetaan
tdssa opinnaytetyossa paihteettomyyden liséaksi psykososiaalista toipumista.
Saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla seka teoriaoh-
jaavalla sisallonanalyysilla. Teoriaohjaavan siséllénanalyysin taustateoriana kay-
tettiin Golemanin, Boyatzisin ja McKeen (2002) emotionaalisen kompetenssin
mallia.

Aineiston perusteella ammattilaisten tunneéalytaidoissa ja kohtaamisosaamisessa
on suuria eroja. Tulosten pohjalta pystyttiin luomaan huumeriippuvaisen toipu-
mista edistavan kohtaamisen malli, jonka osa-alueiksi muodostuivat kohtaami-
sen asiatavoitteet, tunnetavoitteet ja keinot ja menetelmat tavoitteisiin paase-
miseksi. Ammattilaisen emotionaalisen kompetenssin avaintaidoiksi nousivat tu-
losten perusteella empaattisuus, luotettavuus, kyky kehittaa toisia emotionaali-
nen itsetietoisuus, optimistisuus seka ryhma- ja yhteistyotaidot. Tuloksista voi-
daan paatella, ettd jopa yksittaisilla kohtaamisilla voi olla suuri merkitys huumeita
kayttavan ihmisen elamassa. Tarkeintd on ihmisen kohtaaminen ihmisena, tasa-
arvoisessa vuorovaikutuksessa. Opinnaytetyon avulla pystytaan lisaéamaan am-
mattilaisten emotionaalista osaamista seka lisaamaan ammattilaistyon vaikutta-
vuutta.
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The aim of this thesis was to explore and describe the qualities of interaction that
recovered drug addicts have found meaningful for their recovery and the
emotional skills required by the professionals working with them as seen from the
client perspective.

The purpose of the study was to produce evidence-based information and
material for expertise by experience-based work of YAD Youth Against Drugs
association, to educate professionals who work with drug addicts. In addition, the
results can be further used in the field of the health and social work with
addictions. In this thesis, the client perspective is important because it gives a
voice to drug addicts as a disadvantaged group.

The thesis was conducted as a qualitative study. A multi-method approach to
data collection was used to increase reliability. The data was composed of
themed group interviews and autobiographical reports. The participants were
eight subjects with personal experience of drug addiction and recovery. In this
study, recovery experience implies abstinence from drug use as well as
psychosocial recovery. The acquired data were analysed by using both inductive
and deductive qualitative content analysis, the latter basing on the theory of
emotional competence by Goleman, Boyatzis and McKee. (2002).

The data suggests that there is a great variability in the emotional competence of
professionals working with drug addicts. The results allowed for the development
of a recovery-promoting model of interaction with the following areas: practical
goals, emotional goals and the means and methods of reaching the goals. Based
on the results, the key skills of the emotional competence of professionals
appeared to be empathy, reliability, ability to develop others, emotional self-
awareness, optimism, and co-operative and group work skills. The results
suggest that even single encounters can play an important role in the life of a
drug addict. What is essential is a human-to-human approach and equality in
interaction. This thesis contributes to increase the emotional competence of
professionals and to increase the effectivity of their work.

Key words: emotional competence, emotional intelligence, drug addiction,
recovery, interaction
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“Ihminen haluaa olla rakastettu
sen puuttuessa ihailtu
sen puuttuessa pelatty
sen puuttuessa
ylenkatsottu ja inhottu.
Sielu jaatyy tyhjiossa
ja haluaa olla kontaktissa
mihin hintaan hyvansa."
- Hjalmar Séderberg, 1905
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1 JOHDANTO

Huumeriippuvaiset ovat yksi nykypaivan yhteiskunnassa eniten leimatuista ja va-
hiten kuulluksi tulevista marginaaliryhmista. Asiakasryhmana se on varsin erilai-
nen kuin esimerkiksi osittain tai kokonaan samoja palveluja kayttavat alkoholion-
gelmaiset, paihdepalveluihin hakeutuvien huumeriippuvaisten ollessa huomatta-
vasti nuorempia. Koska huumeiden kaytto ja lahes kaikki siihen liittyva oheistoi-
minta on Suomessa kriminalisoitu, kohdistuu huumeriippuvaisiin monenlaisia en-
nakkoluuloja sekéa stereotypioita, ja ryhmé&an kuuluvat kohtaavat ammattilai-
sia, joilla on eritasoisia valmiuksia kohdata huumeidenkayttajia. (Knuuti 2007,
22.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallisen huumeraportin mukaan Suo-
messa oli vuonna 2012 18000-30000 huumausaineiden ongelmakayttajaa. (Var-
jonen 2015, 5.) THL:ntilastoraportin mukaan suurin osa paihdehuollon asiak-
kaina olevista huumeriippuvaisista on 20—34-vuotiaita (61 %) ja sukupuoleltaan
miehia (66 %) ja heilla on suhteellisen lyhyt huumeiden kayttohistoria. Useat
heista ovat paihdeongelman lisaksi monella muulla tavalla syrjaytyneita. Tilasto-
raportti ei kuitenkaan kerro kattavasti koko kuvaa siitd, keitd huumeidenkayttajat
ovat, silla sen pohjana toimivaan kyselyyn vastasi 1891 paihdehuollossa jo ole-
vaa asiakasta, mikd on enimmillaankin vain noin 10 prosenttia kaikista arvioi-
duista huumeiden ongelmakayttajista. (Forsell & Nurmi 2015, 1.) Paihdehoidon
ulkopuolella olevia huumeriippuvaisia on kaikissa yhteiskuntaluokissa. Edella
mainitut luvut kertovat kuitenkin sekéd kohderyhman hankalasta tavoitettavuu-
desta etta antavat myos jonkinlaiset mittasuhteet mahdollisten kohtaamisten lu-

kumaairrille.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millaisia merkityksellisia kohtaa-
misia ammattilaisten kanssa toipuneilla huumeidenkayttgjilla on ollut huumeiden
kayttd- ja toipumishistoriansa aikana seka selvittéad, millaisia emotionaalisia tai-
toja huumeriippuvaisia kohtaavaa tytta tekevat ammattilaiset tarvitsevat asia-

kasndkokulmasta. Opinnaytetyossa kasitelladan seka toipumista edistaneita ja



taaksepain vieneita kohtaamisia. Huumeriippuvuudesta toipumisella tarkoitetaan
tasséa opinnaytetydssa paihteettomyyden lisdksi psykososiaalista toipumista. Toi-
puminen on kokonaisvaltainen prosessi, joka alkaa marginaalista jatkuen yhteis-

kunnan taysivaltaiseksi jaseneksi integroitumiseen.

Opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa paayhteistyokumppani YAD Youth Against
Drugs ry:n kokemusasiantuntijuustoiminnan kaytt6on nayttéén perustuvaa tietoa
ja materiaalia. Opinnaytetyon toisena yhteistydkumppanina on toiminut Kalliola
Oy. Tutkimustulosten pohjalta on luotu huumeriippuvaisia kohtaaville ammattilai-
sille toipumista edistavan kohtaamisen malli, sek& méaéaritetty ammattilaisen emo-

tionaalisen kompetenssin avaintaidot.

Opinnaytetyon tekijoiden kiinnostus aiheeseen nousi omasta tydsta toipuvien
huumeriippuvaisten parissa. Hamalainen tydskentelee YAD Youth Against Drugs
ry:lla ehkaisevan huumetyon suunnittelijana ja Heinonen Kalliola Oy:n Kuvern66-
rintien asumisyhteisdssa yhteisdvalmentajana. Opinnaytetyd nahtiin mahdolli-
suutena kehittéaa tekijoiden omaa ammatillisuutta paihde- ja mielenterveystyon
asiantuntijoina. Opinnaytetyon tekijoilla on halu vaikuttaa paihderiippuvaisten
aseman paranemiseen Yyhteiskunnassa, heidanleimaamisensa vahenemiseen
seka ammattilaisten osaamisen lisdamiseen. Aiheen valintaan vaikutti se, etta
huumeidenkayttajia kohtaavien ammattilaisten emotionaalista kompetenssia ka-
sittelevia tutkimuksia ei ole tehty. Opinnaytetyon lahestymistapa aiheeseen on
uusi tutkimuksen valossa, silla se tuo esille asiakasnakdkulmaa. Myds kansalli-
sessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa 2010-2015 (Moring ym. 2009) to-
detaan, etta kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osallistumista mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin tulee li-
sata. Suunnitelmassa tavoitteena on, ettd palvelujarjestelmassa voidaan ottaa

nykyistd paremmin huomioon asiakkaan tarpeet.

Keskeisia kasitteitd ovat emotionaalinen kompetenssi, tunnealy, huumeriippu-

vuus, toipuminen seka vuorovaikutus.



2 HUUMERIIPPUVUUS JA TOIPUMINEN

2.1 Huumeriippuvuus

Huumeidenkayttstd ja huumeriippuvuudesta puhuttaessa maailmanlaajuisesti
WHO:n vuoden 2018 raportin mukaan terveydellista tai psykososiaalista hoitoa
tarvitsevia huumeidenkayttéjia oli vuonna 2016 noin 31 miljoonaa ja vuonna 2015
huumeiden kayton seurauksena kuoli noin 450 000 ihmist&, joista 167 750 valit-
tomiin huumeidenkayton aiheuttamiin komplikaatioihin, paaosin yliannostuksiin.
Loput kuolemantapauksista liittyivat huumeidenkaytdén seurauksena saatuihin
sairauksiin, kuten HIV:hen seka C-hepatiittin. (WHO 2018.) THL:n kansallisen
huumeraportin mukaan Suomessa arvioitiin vuonna 2012 olevan 18000-30000

huumausaineiden ongelmakayttajaa. (Varjonen 2015, 5.)

Huumeriippuvuudesta puhuttaessa on hyva erottaa psyykkinen ja fyysinen riip-
puvuus. Psyykkisessa riippuvuudessa paihderiippuvainen kayttaa paihdetta pa-
konomaisesti ja hallitsemattomasti. Han kokee aineen valttdmattomaksi hyvin-
voinnilleen ja haluaa tuntea sen vaikutuksia. Tahan liittyy myds riippuvuutta niihin
sosiaalisiin yhteyksiin, joissa aineita kaytetaan. Psyykkista riippuvuutta hoide-

taan psykososiaalisella kuntoutuksella. (Huttunen 2017.)

Fyysinen riippuvuus taas aiheuttaa fyysisia vieroitusoireita (Simojoki 2015). Huu-
meriippuvuus ja yleisemmin paihderiippuvuus luokitellaan tautiluokituksessa mie-
lenterveyden hairidksi. Sen tunnusmerkkeja ovat voimakas himo tai pakonomai-
nen halu kayttaa paihdetta, heikentynyt kyky hallita paihteen kayton aloittamista,
maaraa tai lopettamista, vieroitusoireet paihteen kayton paattyessa tai vahenty-
essd, sietokyvyn eli toleranssinlisdantyminen, kaytén muodostuminen ela-
man keskipisteeksi tai esimerkiksi kayton jatkuminen sen haitoista huolimatta.
(Huttunen 2017.)

Huumeita kaytetdan niiden keskushermostovaikutusten takia. Huumeongelmiin
kietoutuu usein mielenterveyden hairigita. Paihteiden kayttd voi seurata mielen-

terveysongelmia tai aiheuttaa niita. Molempien taustalla voi olla yhteisia altistavia



tekijoita. Huumausaineiden ongelmakaytolle on Suomessa tyypillista alkoholin
asema oheispaihteend, ruiskuhuumeidenkayttajien — korvaushoidossakin kaytet-
tavan — buprenorfiinin kayttd seka amfetamiinin kayton yleisyys. Huumehoitoon
hakeutuessa ladkeaineopioidit ilmoitetaan yha useammin eniten ongelmia ai-
heuttavaksi paihteiksi. (Kaypa hoito -suositus 2018; Knuuti, Kotovirta, Leppo,
Tanhua & Virtanen 2011, 5.)

Riippuvuuden hoitoon kaytettavat ladkkeet aiheuttavat usein myds itsessaan riip-
puvuutta. Huumeriippuvuuden hoidossa yhteistyd paihdehuollon ja psykiatrisien
sairaanhoidon kanssa onkin usein tarpeen. Huumeriippuvuuden hoidon perus-
tana ovat erilaiset psykososiaaliset hoitomuodot. Karkeasti hoitovaihtoeh-
dot, joita huumeidenkayttdjilla on oman hoitonsa suhteen, voidaan jakaa neljaan
paaluokkaan. Naita ovat terapeuttisesti ja psykososiaalisesti painottuneet, koko-
naan laakkeettomat hoitovaihtoehdot, ei-opioideja siséltavat laakkeelliset hoito-
vaihtoehdot seka medikalisaation johdosta kasvussa olevat, tavallisesti buprenor-
fiinillatai metadonilla hoidettavat vieroitus- tai yllapitohoidot. (Huumeongelmai-
sen hoito: Kaypa hoito -suositus 2018; Knuuti 2007, 23.)

Virokannas (2015) on tutkinut huumeita kayttavien naisten kokemuksia eriarvoi-
suudesta ja hallinnan suhteista hyvinvointipalveluissa. Tutkimus osoittaa, etta
palvelujarjestelmassa asiointi ei ole ongelmatonta huumeiden kayttajalle, vaan

synnyttaa narkomaaniksi leimautumisen kokemuksia ja valiinputoamista.

2.2 Toipuminen

Huumeriippuvuudesta toipuminen on paljon muutakin kuin pelkkaa huumeongel-
man hoitoa. Kotimaisten kielten keskus maarittelee toipua-sanan seuraavasti: en-
nalleen tuleminen, paraneminen, tervehtyminen, voimistuminen, virkistyminen tai
tointuminen sairaudesta, taudista tai hammennyksesta (Kielitoimiston sanakirja
2017). Verbin maaritelma kuvaa Knuutin (2007, 31) tutkimuksessaan vahvista-
maa kuvausta siita, miten vuosia marginaalissa elaneiden huumeiden kaytta-
jien tie normaaliin yhteiskuntaan integroituneiksi kansalaisiksi tapahtuu pieni as-
kel kerrallaan. Tassa tyossa toipumisella tarkoitetaan paihteettomyyden lisaksi



psykososiaalista toipumista, joka tarkoittaasita, etta henkild saa toipumi-
seensa myos psykososiaalistatukea, jotta edella mainitut askeleet olisivat mah-
dollisia. Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan olemassa olevia kontakteja esimer-
kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin tai vaikkapa terapeuttiin.

Aihepiiri on ollut yhteiskuntatieteellisen kiinnostuksen ja tutkimuksen kohteena
2000-luvun alusta lahtien tah&n paivaan saakka. Huumeidenkayttajien toipumi-
sesta on tehty useita vaitoskirjoja, jotka ovat kasitelleet esimerkiksi huumehoito-
yksikdn nuorten identiteetin  rakentumista (Virokannas 2004), mindkuvan muu-
tosta paihderiippuvuudesta toipumisessa yhteisollisessa paihdekuntoutuksessa

(Ruisniemi 2006) ja valtaa ja merkityksen tuottamista korvaushoidossa (Weck-
roth 2006). Kotovirta (2009) on tutkinut huumeiden ongelmakayttajien toipumista
Nimettdmien Narkomaanien (NA) toveriseurassa. Kotovirran tutkimuksessa kasi-

tellaan vertaisryhman merkitysta toipumista tukevana toimintona.

Oman panoksensa toipumisen tutkimukseen on tuonut myds Knuuti (2007),
joka on tehnyt vaitoskirjan laittomien huumeiden kaytén lopettaneiden elaméanta-
vasta ja toipumisesta heidan elamankokemuksistaan kasin. Tutkimuksessa on
tarkasteltu kokonaisvaltaisesti tutkittavien arjen rutiineja ja erityisesti heidan so-
siaalista vuorovaikutustaan seka subjektiivisia kokemuksiaan. Huumeidenkayt-
toon liittyvasta sosiaalisesta verkostosta on haastavaa irrottautua. Knuutin tutki-
muksesta selvidd muun muassa, ettd toipumisessa merkittdva kdannekohta on
saattanut olla yksi yksittainen keskustelu oikealla hetkella oikean ihmisen

kanssa.



3 EMOTIONAALINEN KOMPETENSSI

3.1 Emotionaalinen alykkyys

Huumeriippuvaisia kohtaavien ammattilaisten emotionaalista osaamista on tut-
Kittu verrattain vahan. Emotionaalinen alykkyys (emotional intelligence) eli tun-
nealy on kasitteenakin suhteellisen tuore. Siin&a yhdistyvat kasitteet tunteet ja aly.
Alykkyys on aiemmin nahty jarkeen liittyvana kasitteend, ja tunteita ja jarkea on
pidetty varsin painvastaisina asioina. Tunteiden tutkimus nousi uudelleen suosi-
oon 1980-luvulla psykologian tutkimuskohteena. Tutkijat Salovey ja Mayer loivat
emotionaalisen alykkyyden kasitteen, ja maarittivat sen seka kyvyksi jasentaa
omia tunteita ja tunnistaa toisten tunteita ja tunnetiloja, etta kyvyksi reagoida ja
erotella tunteita ja ohjata omaa toimintaansa. Varsinainen tunnealyn tieteellinen
lApimurto tapahtui 1990-luvun puolessa valissa Golemanin tutkimuksen
my6ta. Golemanin teos Emotional Intelligence toi tunnealyn maailmanlaajuisesti
tunnetuksi kasitteeksi. Teoksessaan Goleman kasitteli emotionaalista alykkyytta
kansantajuisesti. (Mayer, Salovey & Caruso, 2000, Virtanen 2013, 45-47.)

Tunnealyteoreetikot ovat luoneet malleja, jotka kasittelevat tunnedalya eri lahto-
kohdista kéasin. Virtanen on vertaillut eri malleja ja niiden lahtdkohtia. Kaikille mal-
leille on yhteista se, etta tunnealy maaritellaan yleisimmalla tasolla kyvyksi tun-
nistaa ja saadella tunteita niin yksilossa itsessaan kuin muissa ihmisissa. Erot
syntyvat siitd, miten tunneadlyn nahdaan rakentuvan yksiléssa. Mayer-Salo-
veyn mallissa tunnealy kasitetaan alykkyyden lajina. Kiinnostuksen kohteena on
se, miten emotionaalista informaatiota saadaan hyddynnettya alykkaasti. Bar-
Onin mallissa tunneédly nahdaan ihmisen piirteené tai ominaisuutena ja siina on
yhtymakohtia persoonallisuus- ja piirreteorioihin. Kiinnostuksen kohteena ovat ih-
misen persoonallisuus, henkilokohtainen hyvinvointi ja elamassa menestyminen.
Tassa opinnaytetydssa kasitellaan emotionaalista alykkyytta Golemanin, Boyat-
zisin ja McKeen (2002) mallin mukaan. Mallissa kiinnostuksen kohteena on
se, mitka  tekijat vaikuttavat  tyontekijan onnistumiseen ja  suoriutumi-
seen tydssa. Golemanin mallissa tunneélyn ajatellaan olevan ominaisuus, jota
pystyy kehittdméaan. (Virtanen 2013, 27-29.)
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3.2 Kompetenssiperusteinen tunnealymalli

Opinnaytetyon teoreettisena ja metodisena pohjana toimii Golemanin, Boyat-
zisin ja McKeen (2002) kompetenssiperustainen tunnealymalli. Alun perin malli
on luotu ensisijaisesti johtamisen n&kdkulmasta, mutta esimerkiksi Virtanen
(2013) on kayttanyt mallia luokanopettajien emotionaalisen kompetenssin tutki-
muksessa. Virtanen on vaitoskirjassaan tutkinut opettajien emotionaalista osaa-
mista survey-tutkimuksella, joka oli osoitettu luokanopettajille seké luokanopetta-
jaopiskelijoille. Tutkimuksessa tutkittavat arvioivat omia tunneélytaitojaan seka
niiden tarkeytta opettajan ja esimiehen tydssa. Tutkimuksessa selvisi, etté opet-
tajat arvioivat tunneélytaidot tydssaan tarkedmmiksi kuin mité arvioivat omat tai-

tonsa olevan. Tarkeimmaksi opettajan tunnealytaidoksi nousi empaattisuus.

Malli valikoitui tahan  opinnaytetybhon, koska siina tarkastellaan tun-
nealya juuri tydn tekemisen nakodkulmasta. Opinnaytetyohon ei ole valittu tarkas-
teltavaksi mitaan yksittaista huumeriippuvaisia kohtaavaa ammattiryhmaa. Tama
sen vuoksi, ettei opinnaytetydssa haluttu rajata pois mitddn ammattiryhmia, silla
merkitykselliset kohtaamiset ovat voineet tapahtua minka ammattiryhnméan edus-
tajan kanssa tahansa. Emotionaalinen kompetenssi ei mydskéan ole vain jonkin
yksittaisen ammattiryhman erityisosaamisala, vaan sita voidaan soveltaa kaik-

keen ihmisten parissa tyoskentelyyn.

Kompetenssiperusteisessa tunneédlymallissa (KUVIO 1) erotellaan yhteensa 18
neljaan eri kompetenssialueeseen kuuluvaa yksittaista tunnealyn ominaispiirretta
eli tunnedlytaitoa (emotional intelligence competency). Ensimmainen osa-alu-
eista on itsetietoisuus (self-awareness), johon kuuluvia taitoja ovat emotionaali-
nen itsetietoisuus, hyva itsetuntemus seka itseluottamus. Toinen osa-alue on it-
sehallinta (self management). Itsehallinnan osa-alueeseen kuuluvat itsekontrolli,
luotettavuus, sopeutumiskyky, suorituskyky, aloitteellisuus ja optimistisuus.
Nama kaksi ensimmaista osa-aluetta kattavat henkilokohtaiset tunnealytaidot
(personal competence) ja ne liittyvat siihen, miten henkild hallitsee itsedan. (Go-

leman ym. 39.)
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Kaksi jalkimmaistd osa-aluetta liittyvat henkilésuhteiden hallintaan (relationship
management) ja ovat sosiaalisia taitoja. Ne maarittavat sita, miten henkild hallit-
see ihmissuhteita. Sosiaalisen tietoisuuden (social awareness) kompetenssialu-
eelta |bytyvat empaattisuus, organisaatiotuntemus ja palvelualttius. Viimeinen
mallin osa-alueista on henkilésuhteiden hallinta (relationship management), joka
jakaantuu kannustavuuteen, vaikutusvaltaan, kykyyn kehittaa toisia, kykyyn
kaynnistdd muutoksia, kykyyn hallita konflikteja sek& ryhmé- ja yhteistyotaitoi-
hin. (Goleman ym. 2002 , 39.)

EMOTIONAALINEN ALYKKYYS

L ] Sosiaalinen Henkildsuhteiden
Itsetietoisuus Itsehallinta L )
tietoisuus hallinta
Fuinds sslines Itsekontraolli Empaattisuus Kannustavuus

itsetietoisuus

Organisaatio-

: Hyva Luotettavuus Vaikutusvalta
itsetuntemus tuntemus

Kylky kehittas

— Itselucttamus — Sopeutumiskyky | Palvelualttius L

toisia

KEvky k3ynnistaa

Suorituskyky muutoksia

Taito hallita

Aloitteelli
oitteellisuus konflikteja

Ryhma- ja
yhteistydtaito

Optimistisuus

KUVIO 1. Emotionaalisen alykkyyden kompetenssialueet (Goleman, Boyat-
zis & McKee 2002)
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Tunnedlya ja sen merkitysta on tutkittu erityisesti esimiestydssa ja johtamisessa.
Asiaa ovat tutkineet Suomessa mm. Martelius-Louniala (2017), Lappalainen
(2012), Kolari (2010) seka Saarinen (2007). Kaikkien tutkimuksissa on, niiden eri-
laisuudesta huolimatta, noussut esille emotionaalisen &lykkyyden suuri merkitys
johtamistydssa. Vaikka seka huumeidenkayttajia palvelujarjestelmassa ja koh-
taamista ammatillisissa tilanteissa on tutkittu, tdhan opinnaytetydhon laheisesti
liittyvaa tutkimusta ei ole tehty. Tyontekijoiden ominaisuuksien merkitysta laajem-
min paihdehoidossa ovat tutkineet esimerkiksi Saarnio ja Mantysaari (Saarnio
2000 & 2002; Saarnio & Mantysaari 2002). Saarnio (2009, 641) onkin todennut,
ettd Suomessa paihdehoidon tutkimus on ollut vahaista, etenkin kun katsotaan
tyontekijoitd koskevaa tutkimusta.
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4 TRANSAKTIOANALYYSI VUOROVAIKUTUKSEN TEORIANA

Vuorovaikutus on pelkistettyn& ihmisten valistd kommunikaatiota ja sosiaalista
kanssakaymista. Se siséaltaa aina jonkin viestin. Vuorovaikutuksen kautta ihmiset
vastaavat ja vaikuttavat toisiinsa luoden samalla kuvaa itsestdé&n osana yhteiso-
aan. Vuorovaikutukseen liittyvat taidot kehittyvat lapi elaméan. (Isotalus & Raja-
lahti 2017, 15; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Erityisesti huumeriippu-
vaisten ja ammattilaisten valisestd vuorovaikutuksesta ei 10ydy juurikaan tutki-
mustietoa etenkaan asiakasnakokulmasta, josta tassa opinnaytetydssa kohtaa-
mista tarkastellaan. Laajemmin paihderiippuvuuksiin liittyen vuorovaikutusta on
viime aikoina tutkinut esimerkiksi Behm (2015). Han on vaitéskirjassaan tutkinut
eettisten periaatteiden toteutumista vuorovaikutuksessa pdihteiden kayton pu-
heeksiottotilanteissa péaivystysvastaanotolla hoitajien, paihdetyén asiantuntijoi-
den seka potilaiden ndkdkulmasta.

Yleisesti vuorovaikutusta tutkittaessa yhtena taustateoriana eri psykologisten
teorioiden joukosta pidetdan psykiatri Bernen kehittdmaa transaktioanalyysia eli
lyhyemmin TA:ta. Transaktioanalyysia kuvataan vuorovaikutuksen ja persoonal-
lisuuden teoriaksi ja sitd voidaan myds kutsua psykoterapeuttiseksi lahestymis-
tavaksi vuorovaikutuksessa esiintyviin ongelmiin. Bernen tarkoitus on nimen-
omaan ollut luoda ja kehittdd mallia persoonallisuuden, vuorovaikutuksen ja ih-

missuhteiden ymmartamiseksi. (Mikkonen 2006, 328.)

Vaikka transaktioanalyysi on nykyisin vahemman kaytetty teoria, on sitd Suo-
messa kaytetty nimenomaan paihdetydssa ja terapeuttisena viitekehyksena nar-
komaaneille tarkoitetuissa yhteisohoidoissa, kuten esimerkiksi aiemmin Kisko-
hoidossa ja nykyisin Kalliola Oy:n Kuvernddrintien asumisyhteiséssa. Taman li-
saksi TA:ta on kaytetty aiemmin Jyvaskylan yliopiston opettajakoulutuksen véli-
neend. Transaktioanalyysi valittiin opinnaytetydhon taustateoriaksi, koska sité on

kaytetty huumeidenkayttajien kuntoutuksen apuvalineena.

Transaktioanalyysi on myodnteinen ja ihmiskeskeinen psykologian muoto, jota voi-

daan kayttda yhdessa muiden teorioiden kanssa. Siihen liittyy tiiviisti perusajatus
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siita, ettd ihmisilla on vapaa tahto, heilla on olemassa sisaista hyvyytta, he ovat
vastuussa omasta tekemisestadn seka kyvykkaitda tekemaan muutoksia itses-
saan ja kayttaytymisessaan. (Suomen transaktioanalyysiyhdistys 2018.) TA pe-
rustuu sen kolmeen filosofiseen perusolettamukseen. Nama olettamukset ovat:
1. Inmiset ovat OK. 2. Kaikilla on kyky ajatella. 3. Ihmiset valitsevat itse kohta-
lonsa ja néitd valintoja voidaan muuttaa. (Joines & Steward 1987, 6.) Ensimmai-
sella olettamuksella tarkoitetaan, ettd ihmiset hyvaksyvét itsensa ja toisensa sel-
laisina kuin ovat. Kaytds voi olla vahingollista tai tuomittavaa, mutta ihmisena
kaikki ovat kuitenkin OK. Toisella olettamuksella tarkoitetaan, ettd koska kaikilla
on kyky ajatella, jokainen on my6s vastuussa siita mitd elaméalta haluamme. Jo-
kainen ihminen tulee loppujen lopuksi elam&éan omien paatdstensa seurauksien

kanssa.

Minatilamalli (KUVIO 2) on TA:n peruskasite, jolla viitataan tapaan kayttaytya,
tuntea ja ajatella tiettyné hetkena. Transaktioanalyysin minétilamallissa ihminen
jaetaan kolmeen minéatilaan. Vanhempaan, aikuiseen ja lapseen. Vanhempi-mi-
natila sisaltaa ajatukset, tunteet ja kayttaytymismallit, jotka on opittu kunkin yksi-
l6n vanhempihahmoilta. N&itd hahmoja voivat olla niin biologiset vanhemmat,
kuin muutkin merkitykselliset vanhemmat henkil6t ja auktoriteetti-hahmot ela-
massa. Aikuinen-minatila sisaltaa kaikki ajatukset, tunteet ja kayttaytymismallit,
jotka ovat tilanteen mukaisia tdssa ja nyt toimittaessa. Lapsi-minétila sisaltaa
kaikki ajatukset, tunteet ja kayttaytymismallit niin kuin ihminen on tuntenut ne ol-
lessaan lapsi. Vanhempi- ja lapsi-minatilaa ihminen voi yksinkertaistetusti tarkas-
tella muistellen hetkid, jolloin kayttaytyi tai tunsi vuorovaikutuksessa ollessaan
samoin kuin lapsena, tai vastaavasti kun huomasi reagoineensa kuin omat tilan-

teeseen kuin omat vanhempansa. (Joines & Steward 1987, 11.)
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* Vanhemman minatila: Kayttaytyminen, ajatukset
ja tunteet, jotka on kopioitu vanhempihahmoilta

¢ Aikuisen mindtila: Kdyttaytyminen, ajatukset ja
tunteet, jotka ovat suoria vastauksia
tilanteeseen tassa ja nyt.

* Lapsen minatila: Kayttaytyminen, ajatukset ja
tunteet uudelleen toistettuna lapsuudesta.

KUVIO 2. Minétilojen rakennemalli (Steward & Joines 1987, 12.)

Elaménasemat (KUVIO 3) tarkoittavat transaktioanalyysissa lapsuuden tulkintoja
eli aikaisia paatoksia itsesta, muista ihmisista ja elamasta, jolloin yksildlle muo-
dostuu perusoletus omasta itsestdmme ja toisista ihmisistd. Nama perusoletta-
mukset, elaméanasemat jaetaan neljaan asemaan, joita ovat: Mina olen ok / sina
olet ok (+/+), mina en ole ok / sina olet ok (-/+), minad olen ok / siné et ole ok (+/-)

ja miné en ole ok / siné et ole ok (-/-). (Suomen transaktioanalyysiyhdistys 2018.)

Elamanasemat

-/ -
Mina EN ole OK
Sina EN ole OK

KUVIO 3. Elaméanasemat (Suomen transaktioanalyysiyhdistys 2018)



16

TA:ssa vuorovaikutusta kutsutaan transaktioiksi. Berne itse kutsui transaktiota
keskustelun perusyksikoksi. Transaktio toteutuu, kun henkild esimerkiksi huo-
neeseen tullessaan tervehtii ystavaansa ja tama vastaa tervehdykseen. Tasta
mahdollisesti syntyva pitka keskustelu onkin jo ketju transaktioita. (Joines & Ste-
ward 1987, 59; Suomen transaktioanalyysiyhdistys 2018.) Kahden ihmisen vali-
sen vuorovaikutuksen laatu ja taso maaraytyy pitkalti edella mainittujen minatilo-

jen ja elaménasemien mukaan.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvata sita, millaisia toipumisen kan-
nalta merkityksellisid kohtaamisia toipuneilla huumeriippuvaisilla on ollut ja mil-
laisia emotionaalisia taitoja huumeriippuvaisia kohtaavaa tyota tekevat ammatti-
laiset tarvitsevat asiakasnakokulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
YAD ry:n kokemusasiantuntijuustoiminnan kayttoon nayttéon perustuvaa tietoa
ja materiaalia huumeriippuvaisia kohtaavien ammattilaisten koulutukseen. Opin-
naytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa laajemminkin riippuvuustyén ammattilais-
kentélla. Tarkeaa tydssa on asiakasnakokulma, jonka avulla muita heikommassa

asemassa olevan ryhman, huumeriippuvaisten, aanta saadaan kuuluville.

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadulliselle tutkimukselle
tyypillista on ihmisen ja hanen elamismaailmansa tutkiminen. Laadullinen eli kva-
litatiivinen tutkimus ei tarkoita sitd, etté se olisi maarallista eli kvantitatiivista tut-
kimusta laadukkaampaa, mutta sen avulla on mahdollista tuottaa monipuolista
tietoa erilaisiin ilmidihin liittyvista syy-seuraussuhteista ja ilmiéiden luonteesta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.) Taméan opinnaytetydn tulosten avulla

pyritaan kehittamaan ammattilaistyon vaikuttavuutta.

Tarkeita kasitteita tydssa ovat emotionaalinen kompetenssi, tunneély, vuorovai-
kutus, huumeriippuvuus ja toipuminen. Toipumisella tarkoitetaan seka paihteet-

tomyytta etté psykososiaalista toipumista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia toipumisen kannalta merkityksellisia ammattilaiskohtaamisia toi-
puneilla huumeriippuvaisilla on ollut?
2. Mitkd ammattilaisen emotionaaliset taidot edistavat huumeriippuvaisen

asiakkaan toipumista?
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6 AINEISTONHANKINTA JA ANALYYSI

6.1 Aineistonhankinta

Opinnaytetyén aineistonhankinta toteutettiin tutkimussuunnitelman hyvaksymi-
sen ja tutkimusluvan saamisen jalkeen joulu-tammikuussa 2017—2018. Opinnay-
tetyon luotettavuuden lisd&dmiseksi haluttiin kayttdd useita laadullisen tutkimuk-
sen aineistonhankintamenetelmid, jolloin puhutaan triangulaatiosta (Eskola &
Suoranta 1998, 69-70). Aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat toipuneiden
huumeidenkayttajien ryhmamuotoinen teemahaastattelu seka elaméakerralliset
kirjoitelmat.

6.1.1 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukko koostui henkil6istd, joilla on huumeiden kayttétaustaa seka jo
oma toipumiskokemus. Tutkittavia oli yhteensa kahdeksan, heista viisi osallistui
haastatteluun ja kolme teki omaeldamakerrallisen kirjoitelman. He olivat ial-
taan 18—40-vuotiaita ja heilla oli takanaan erimittaisia huumeidenkaytt6- ja toipu-
misaikoja. Kaikilla oli useiden vuosien kayttohistoria, toipuminen oli kestényt puo-
lesta vuodesta useisiin vuosiin. Kaikki tutkittavat olivat seka paihteettomia, etta
saaneet toipumiseensa psykososiaalista tukea. He asuivat neljalla eri paikkakun-
nalla ympari Suomen. Aiheen sensitiivisyyden ja tutkimushenkiléiden anonymi-
teetin suojaamiseksi tutkittavista tai heidan valintaprosessistaan ei kerrota enem-

paa.

6.1.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetyon toisena aineistonhankintamenetelma olivat ryhmamuotoiset tee-
mahaastattelut. Teemahaastattelussa pyritaan muun kvalitatiivisen tutkimuksen
tapaan loytamaan tai paljastamaan tosiasioita sen sijaan, ettad todennettaisiin jo

olemassa olevia vaittdmia. Teemahaastattelu sopii sellaiseen sosiaali- ja
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terveysalan tutkimukseen, jossa pyritddn kuvaamaan todellista elamaa siten, etta
kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, ihmista suositaan tiedon
keruun instrumenttina ja tutkittavien kohdejoukko valitaan siten, etté tutkittavilla
on tutkimuksen aihepiiriin omakohtaista kosketuspintaa. Tutkimuksessa taytyy
huomioida se, ettd tutkimukseen vaikuttavat aina tutkijan omat arvolahtékoh-
dat ja tulokseksi voidaan saada ehdollisia selityksia johonkin asiaan paikkaan ja
aikaan rajoittuen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-163, 203.)

Teemahaastattelun perusajatus on se, ettei tutkija aseta tarkkoja haastatteluky-
symyksia. Niiden sijaan han maarittaa tutkittavaan aiheeseen perehtymisen poh-
jalta keskeiset teemat, joita haastattelussa tullaan kasittelemaan. Tama tarkoittaa
sitd, etta tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset on operationalisoitava tutkittavaan
muotoon. Teemahaastattelun etu puolistrukturoituna haastatteluna avoimeen
haastatteluun on se, etta haastattelu on paremmin hallittavissa. Samalla teema-
haastattelun kautta pystytdan valttamaan taysin strukturoidun haastattelun jayk-
kyys. (Hammond & Wellington 2013, 92; Hyvarinen 2017, 20-22; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2016.)

Teemahaastattelua voidaan analysoida joko kvantitatiivisesti, kvalitatiivisesti tai
naitd kahta tapaa yhdistelemalla, tai sitten esimerkiksi tutkia kielellista ilmaisua.
Yleisin tapa on teemoitella ja tyypitella aineistoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 216-218; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Ammattilaisten emo-
tionaalista osaamista asiakasnaktkulmasta ei ole tutkittu, joten teemahaastatte-
lun avulla pystyttiin saamaan tietoa, jota kyselylomakevastauksissa ei ehka olisi
edes osattu kysya. Toisaalta teemahaastattelu mahdollisti sen, ettd haastattelu
pysyi aiheen eli huumeidenkayttajia kohtaavien ammattilaisten tunnetaitojen pa-
rissa. Tassa opinnaytetyoprosessissa tutkimuskysymykset operatinalisoi-
tiin haastatteluteemoiksi Golemaninym. (2002) emotionaalisen kompetenssin
mallin sekd muun tausta-aineiston kautta siten, ettd koko haastattelun ylatee-
mana toimi kohtaaminen, ja alateemoja olivat kohdatut ammattilaiset, toipumista
eteenpain ja taaksepain vieneet kohtaamiset seka hyvéan tydntekijan ominaisuu-

det / toiminta. Teemat ja haastattelurunko liitteena (LITE 1).
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Ensimmainen haastattelu toteutettiin joulukuussa 2017 ja toinen tammikuussa
2018. Ensimmaisen haastattelun oli tarkoitus olla harjoitushaastattelu, mutta jo
etukateen harjoitushaastatteluilta pyydettiin myds kirjallinen suostumus lomak-
keella siihen, etta aineistoa voitaisiin kayttdd opinndytetyon aineistona (LIITE
2). Harjoitushaastatteluun valikoituneet teemat osoittautuivat tutkimuskysymys-
ten kannalta relevanteiksi, ja nain paadyttiin kayttamaan harjoitushaastattelun
materiaalia my6s opinnaytetydn aineistona. Ennen varsinaisten haastattelujen al-
kua tutkimushenkildiden kanssa kaytiin kohta kohdalta [&api suostumuslomake ja
keskusteltiin siihen liittyvista kysymyksista. TutkimushenkilGille painotettiin tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta sekd anonyymiytta ja heille kerrottiin
aineiston keruusta ja asianmukaisesta sailyttdmisestda mahdollisia jatkotutkimuk-
sia ajatellen. Lomakkeet allekirjoitettiin kahtena kappaleena ja toinen tuli tutkitta-
valle ja toinen arkistoitavaksi YAD ry:n tiloihin lukollisiin kaappeihin.

Itse haastattelut olivat keskustelunomaisia tilanteita ja teemoista puhuttiin va-
paassa jarjestyksessa kahvikupin daressa. Kuten Saaranen-Kauppinen ja Puus-
niekka (2006) toteavat, sita miten laajasti eri teemoista keskustellaan, ei voi en-
nustaa. Jotta tutkijan huomio ei haastattelun aikana mennyt papereiden pyoritte-
lyyn ja kysymysten tavaamiseen, tehtiin haastattelua varten mahdollisimman ly-
hyet muistiinpanot kasiteltavista teemoista. Ryhméahaastattelu osoittautui hyvaksi
valinnaksi, silla keskustelu sujui jouhevasti ja haastateltavat keskustelivat tee-

moista avoimesti keskenaéan ja uusia ajatuksia herasi toisten kommenteista.

Aiheen sensitiivisyydesta johtuen oli tarkeaa huomioida jatkuvasti haastatteluti-
lanteen tunneilmapiirid, ja valilla keventaa haastattelun tunnelmaa. Kaikkein sen-
sitiivisimmat asiat nostettiin esille noin haastattelun puolivalissa, kuten Alston ja
Bowles 2013, 153) ohjeistavat. Nain oltiin saatu luottamus ja vapautunut tun-
nelma syntymaan ja sensitiivisimmistakin asioista puhuminen oli tutkittaville hel-
pompaa. Mikali herkimmaét asiat olisivat jadneet haastattelun loppuun, olisi haas-
tateltaville saattanut jaada paalle tunnekuohu ja ahdistava olo. Noin 40 minuutin
kohdalla oli huomattavissa, etta haastateltavien keskittyminen alkoi herpaantua,
ja haastattelut siirrettiin luontevasti kohti lopetusvaihetta. Nauhoituksen paatyttya

keskusteltiin viela siitd, miltd haastattelu ja omista kokemuksista puhuminen
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olivat tuntuneet haastateltavista ja ohjeistettiin, ettéd haastattelijaan voi ottaa yh-

teyttd, mikali haluaa asioista keskustella vield haastattelun jalkeen.

Haastattelut toteutettiin hairiottomissa oleskelutiloissa ilta-aikaan, ja ne nauhoi-
tettiin tietokonetta ja mikrofonia apuna kayttden. Haastatteludanitteet sailytettiin
haastattelijan salasanasuojatulla tietokoneella, ja litteroinnin jalkeen ne poistet-
tiin. Haastattelut litteroitiin valikoiden. Taysin aiheesta poikkeavat valikeskustelut
jatettiin litteroimatta, silla niiden ei katsottu vastaavan tutkimuskysymyksiin. Muu-
ten haastattelun litteroitiin sanasta sanaan. Toinen haastattelu kesti 45 minuuttia
ja toinen 47 minuuttia. Litteroitua haastatteluaineistoa syntyi yhteensa 44 sivua,
fontti Arial 12, rivivali 1,5, reunukset 2 cm. Litteroidussa aineistossa ei ole henkil6-

tai tunnistetietoja, ja niita on kasitelty ja sailytetty huolellisesti.

6.1.3 Kirjoitelmat opinndaytetydn aineistona

Toiseksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoituivat kirjoitelmat. Omaelamakerral-
listen tekstien kayttaminen on narratiivinen tutkimustapa. Sita kaytetaan niin so-
siaalitieteiden tutkimuksissa kuin hoitotieteissakin. Yksityiset subjektiiviset tekstit
sopivat tutkimuksiin, joissa ollaan kiinnostuneita tavoittelemaan ja ymmartamaan
ihmisen kokemusmaailmaa hanen nakokulmastaan. Sosiaalitieteissa kirjoitel-
mista on tutkimusten teemoista riippuen tarkasteltu sisaltoa, kerrottua elamaa
seka esimerkiksi niiden kirjoitustapaa. Hoitotieteessa taas tarinallisten tutkimus-
ten tarkeys on havaittu pohdittaessa sita, miten lisata alan ymmarrysta. Narratii-
visuuden avulla voidaan saada arvokkaita néakdkulmia erilaisten potilaiden, asi-
akkaiden ja lukuisissa hoitoalan ty6tehtavissa toimivien ihmisten elamaan. (Kar-

jalainen, 2012, 23; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Paivakirjat, kirjeenvaihto, kirjoitelmat, ja elamakerrat ovat henkilokohtaisia doku-
mentteja. Henkilékohtaisten dokumenttien avulla voidaan tarkastella ihmisten ko-
kemuksia, ajatuksia ja tarinoita. Niissa paastaan kasiksi siihen, miten ihminen
elamaansa rakentaa ja mitd han pitaa tarkeana ja ongelmallisena, mista han esi-
merkiksi unelmoi tai mita han tavoittelee. Yksityiset subjektiiviset tekstit sopivat

sellaisiin tutkimuksiin, joissa ollaan kiinnostuneita tavoittelemaan ihmisen
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kokemusmaailmaa hanen nakoékulmastaan. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Nain ollen kirjoitelmat sopivat myos tahan opinnaytetyohon, jossa
haluttiin tuoda esille asiakasnaktkulmaa ammattilaisten tunnetaitojen kehittami-

seen. Ne tdydentavat haastatteluaineistojen kanssa toisiaan.

Kirjoitelmat tutkimuksiin hankitaan useimmiten kirjoituspyynndin. Tutkijan kiin-
nostus omaelamakerrallisiin kirjoitelmiin 1&htee kiinnostuksesta yksittaisen ihmi-
sen ainutlaatuiseen tapaan kokea, toimia ja ajatella. Omaelamakerralliset kirjoi-
telmat eivat valttamatta kulje kronologisesti eteenpain vaan ne saattavat pyséh-
tya tekstissa tarkasteltavan ilmidn koskettaessa sen kirjoittajaa. Narratiivisessa
tutkimuksessa kirjoitelmille voidaan antaa valmiita lahtokohtia tai elementteja,
joita kertomus voisi tutkijan toiveiden mukaisesti sisaltda. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2016; Syrjala 2001, 203.) Opinnaytetydssa pyrittiin purkamaan tut-
kimuskysymys haastatteluteemojen avulla selkeaksi kirjoituspyynnoksi siten, etta
vastauksia saatiin niihin kysymyksiin, joita haluttiin selvittda. Oli kuitenkin tarke&é
huomioida, ettei kirjoituspyynndsta tule liian ohjailevaa. Alustavalla kirjoituspyyn-
nolla kerattiin yksi testikirjoitelma joulukuussa 2018, ja sen pohjalta muokattiin
viela lopullista kirjoituspyyntda. Kirjoitelmapyynto liitteend (LIITE 3). Kirjoitelma-
pyyntojen lahettamisen jalkeen tutkimushenkildille annettiin rauhassa aikaa pro-
sessoida ja kirjoittaa oma tekstinsa. Kirjoitelmat palautettiin opinnaytetyon teki-

j6ille tammikuun 2018 lopussa.

Kaikkien kirjoitelmia tehneiden tutkimushenkildiden kanssa kaytiin etukateen lapi
samat asiat kuin haastateltujen henkildiden kanssa, ja heilta pyydettiin kirjallinen
suostumus aineiston kerddmiseen (LIITE 4). Keratyissa kirjoitelmissa kirjoittajat
kasittelevat elettya elamaansa huumeiden kaytdn aloittamisesta tahan paivaan
saakka ammattilaiskohtaamisiensa kautta. Kirjoitelmia kerattiin yhteensa kolme,

ja niissa oli tekstia yhteensa 14 sivua, fontti Arial 12, rivivali 1,5, reunukset 2 cm.

6.2 Aineiston analyysi

Litteroitu haastatteluaineisto yhdistettiin kirjoitelma-aineistoon ja niita analysoitiin

yhtena aineistona. Ennen kuin aineistosta paastiin tekemaan ensimmaisia
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paatelmid, tarkistettiin, sisaltyykd aineistoon jotain selkeité virheellisyyksia ja
puuttuuko sielta jotakin tietoja. Mikali tietoja olisi tarvittu lisda, olisi niita tullut hy-
van tutkimustavan mukaisesti tdydentad. Kaksi ryhméhaastattelua ja kolme kir-
joitelmaa toivat kuitenkin esille niin paljon samankaltaisia asioita, etta katsottiin,
ettd uudet haastattelut tai kirjoitelmat tuskin toisivat tutkimuskysymyksiin uusia
vastauksia. Nahtiin etta riittava maara aineistoa, eli saturaatiopiste, oli saavutettu.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 60; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 216-218; Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Analyysin aluksi tekstia luettiin silmailemalla ja muistiinpanoja tehden. Koko ana-
lyysivaiheen opinnadytetyon tekijat suorittivat yhdessa, jotta epaselvista kohdista
pystyttiin keskustelemaan saman tien, ja jotta opinnaytetyon luotettavuus lisdén-
tyisi. Ensimmaista tutkimuskysymysta lahdettiin lahestymaan induktiivista sisal-
|l6nanalyysiprosessia mukaillen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—-126.) Opinnayte-
tyon aineisto redusoitiin eli pelkistettiin. Redusoinnilla tarkoitetaan tdssa opinnay-
tetydssa sita, ettd koko aineistosta poimittiin tekstista kynalla alleviivaamalla
kaikki ilmaisut, jotka viittasivat kohtaamisiin ammattilaisten kanssa. Taman jal-
keen ilmaisut jaettiin eteenpdain vieviin ja taaksepéain vieviin kohtaamisiin ja ne
siirrettiin tietokoneella Word-tiedostolle tehtyihin taulukoihin. llmaisut pelkistettiin
ja samalla listattiin toista tutkimuskysymysta varten ne ilmaisut, jotka kuvasivat

myds jollain tavalla ammattilaisen toimintaa tai ominaisuuksia.

Prosessin edetessa huomattiin, etta ilmausten pelkistaminen tuotti toistuvia ka-
sitteitd, joista syntyi suoraan alaluokkia. Kun kaikki ilmaukset oli kayty lapi, posi-
tiivisten ja negatiivisten kohtaamisten taulukot tulostettiin ja jokainen ilmaus ja
sen pelkistetty muoto eli alaluokka leikattiin fyysisesti erillisiksi lapuiksi. Alaluokat
ryhmiteltiin, eli klusteroitiin manuaalisesti. Klusterointia seurasi aineiston abstra-
hointi eli kasitteellistdminen, jonka yhtena osana myos klusterointia voidaan pitaa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-126). Abstrahointiprosessin kautta syntyivat ai-
neiston ylaluokat (esim. tasa-arvo, tieto, luottamus) ja edelleen abstrahointia jat-
kamalla ylaluokista puolestaan saatiin luotua aineiston paaluokat ja kokoavat ka-
sitteet asiatavoite, tunnetavoite ja keinot tavoitteisiin paasemiseksi. Naiden poh-

jalta pystyttiin luomaan malli toipumista edistavalle kohtaamiselle. Ensimmaéisen
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tutkimuskysymyksen analyysiprosessi kuvattuna kuviossa (KUVIO 4). Esimerkki

taulukoinnista liitteena (LIITE 5).

Aineiston analyysiprosessi, tutkimuskysymys 1:
Millaisia toipumisen kannalta merkityksellisia ammattilais-kohtaamisia
toipuneilla huumeiden ongelmakayttajilla on ollut?

1. Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

2. Haastattelu- ja kirjoitelma-aineistojen yhdistaminen ja sisaltoon
perehtyminen

3. Aineiston pelkistaminen: ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

4. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen ilmauksista ->
positiiviset ja negatiiviset kohtaamiset -> taulukointi

5. limausten pelkistaminen -> ryhmittely ja yhdistaminen -> alaluokat
(Ammattilaisen ominaisuuksia kuvaavien ilmausten erottaminen toisen
tutkimuskysymyksen analyysia varten)

6. Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen

7. Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoaviksi kasitteiksi.

KUVIO 4. Aineiston analyysiprosessi, tutkimuskysymys 1.

Opinnaytety6n toisen tutkimuskysymyksen, eli “Mitk&d ammattilaisen emotionaali-
set taidot edistavat huumeita kayttavan asiakkaan toipumisprosessia?” analyytti-
nen lahestymistapa on abduktiivista eli teoriaohjaavaa lahestymistapaa mukai-
leva. Toista tutkimuskysymystéa analysoitaessa ei luotu uusia kasitteitd ensimmai-
sen tutkimuskysymyksen analyysiprosessin tapaan vaan Golemanin ym.
(2002) kompetenssiperusteinen tunnealymalli toimi prosessia teoreettisesti oh-
jaavana tekijana. Teoriaohjaavaan analyysiin kuuluu, etta ainakin tietyt kasitteet
ovat jo valmiina ja niitd kaytetddn hyodyksi. Kuten Sarajarvi ja Tuomi teoriaoh-
jaavasta analyysista kirjoittavat teoksessaan, pohjalla kaytettya teoriaa ei testata
tutkimustuloksilla, vaan tutkimustulosten tarkoitus on luoda uusia ajattelutapoja.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-109, 113.)

Jotta pelkistettyja ilmauksia voitiin kayttaa toisen tutkimuskysymyksen tarkaste-
lussa, piti niista erotella ilmaisut, jotka kuvasivat jollain tavalla ammattilaisen toi-

mintaa tai ominaisuuksia. Erottelu tehtiin ensimmaisen tutkimuskysymyksen
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ylaluokkien muodostamisen yhteydessa. Toisen tutkimuskysymyksen analyy-
siprosessia varten luotiin etukateen koodaussuunnitelma perustuen edella mai-
nittuun Golemanin ym. (2002) emotionaalisen alykkyyden malliin. Kaikki sen kah-
deksantoista tunnedlytaitoa avattiin Virtasen tekemaan vaitoskirjaan (2013), ja
siihen pohjautuvaan Kuusi askelta tunnetaitajaksi — Emotionaalisen osaamisen
kehittamismalli opettajille —teosta (2015) seka YAD ry:n Toni-kokemusasiantun-
tijakoulutusta huumeidenkayttgjien kohtaamiseen hyoddyntden. Jokaisen taidon
alle pyrittiin avaamaan esimerkkien kautta sitd, mité kyseinen asia tarkoittaa ja
miten se saattaa nakya huumeidenkayttdjan / toipujan kanssa tydskenneltaessa.

Sen jalkeen, kun aineistosta oli eroteltu ammattilaisen toimintaa tai ominaisuutta
kuvaavat ilmaukset, jokainen ilmaus kasiteltiin yksitellen koko koodaussuunnitel-
man lapaisten. limauksista etsittiin yhtenevaisyyksia eri tunnedlytaitojen kuvaus-
ten kanssa. Useat ilmaukset liittyivat useampaan tunnedlytaitoon, ja niista jokai-
nen merkittiin taulukkoon ilmauksen peréan. Esimerkki taulukoinnista litteessa 6
(LIITE 6). Positiivisissa ilmauksissa etsittiin, mita tunnealytaitoa ilmaus kuvaa.
Negatiivisten ilmausten kohdalla koodaussuunnitelmasta pyrittiin |6ytamaan ne

tunnealytaidot, joiden puutetta kukin ilmaus kuvaa.

Kun kaikki ilmaukset oli kayty lapi koodaussuunnitelman mukaisesti, suoritettiin
aineiston kvantifiointi. Laadullista tutkimusta ja sisallénanalyysia kasittelevan kir-
jallisuuden mukaan sisallonanalyysia on mahdollista jatkaa vielda kvantifioimalla
aineistoa, varsinkin jos sen katsotaan tuottavan merkittavaa lisatietoa tutkimuk-
selle. (Tuomi & Sarajarvi & 2018, 135, 137.) Kvantifioinnin avulla tdssa opinnay-
tetydssa saatiin maariteltyd huumeidenkayttjia ja toipujia kohtaavien ammatti-
laisten kuusi emotionaalisen alykkyyden avainkompetenssia. Kvantifiointi toteu-
tettiin siten, ettd seka positiivisten ettd negatiivisten ominaisuuksien taulukoista
laskettiin, kuinka monta kertaa mikin tunneélytaito ilmauksissa esiintyy. Yhteen-
veto kvantifioinnista taulukossa (TAULUKKO 1).
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11.

12.

13.
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15.
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TAULUKKO 1: Ammattilaisen emotionaalista kuvaavien ilmaisujen kvantifiointi

Kaikki ilmaukset
(n=197) kpl
Empaattisuus 111
Luotettavuus 107

Kyky kehittaa toisia 88
Emotionaalinen itse-

tietoisuus 77
Optimistisuus 76
Ryhma- ja yhteistyo-
taidot 67
Vaikutusvalta 55
Kannustavuus 48
Kyky kaynnistaa
muutoksia 46
Palvelualttius 34
Itseluottamus 29
Itsekontrolli 27
Organisaatio-tunte-
mus 25

Sopeutumiskyky 22

Suorituskyky 14

Hyva itsetuntemus 11

Aloitteellisuus 10
Taito hallinta konflik-
teja 5

Positiiviset il-
maukset

(n=132) kpl
Empaattisuus 80
Luotettavuus 72
Kyky kehittda toi-
sia 59
Optimistisuus 48
Emotionaalinen it-
setietoisuus 41
Vaikutusvalta 35
Kannustavuus 34
Kyky  kaynnistaa
muutoksia 32
Ryhma- ja yhteis-
tyotaidot 28
Palvelualttius 23
Organisaatio-tunte-
mus 20
Itseluottamus 14

Sopeutumiskyky 11

Suorituskyky 10

Hyva itsetuntemus 7

Itsekontrolli 5
Aloitteellisuus 4
Taito hallita konflik-

teja 3

Negatiiviset ilmaukset
(puute kompetens-
sissa) (n=65) kpl

Ryhma- ja yhteistyétai-

dot 39
Emotionaalinen itsetie-

toisuus 36
Luotettavuus 35
Empaattisuus 31

Kyky kehittda toisia 29

Optimistisuus 28
Itsekontrolli 22
Vaikutusvalta 20
Itseluottamus 15
Kannustavuus 14
Kyky kaynnistdd muu-
toksia 14
Sopeutumiskyky 13
Palvelualttius 9
Aloitteellisuus 6

Organisaatio-

tuntemus 5
Suorituskyky 4
Hyva itsetuntemus 4

Taito hallita konflikteja 2

26
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Analyysiprosessissa seka verrattiin positiivisissa etté negatiivisissa kokemuk-
sissa esiintyneitd kompetensseja, etta analysoitiin niitd yhdessé. Kuvaus toisen
tutkimuskysymyksen koko analyysiprosessista alla (KUVIO 5.)

Aineiston analyysiprosessi, tutkimuskysymys 2:
Mitka ammattilaisen emotionaaliset taidot edistavat huumeita kayttavan
asiakkaan toipumisprosessia?

Vaiheet 1.-5. kuvattu
tutkimuskysymyksen 1. analyysiprosessissa (KUVIO 4).

6. Ammattilaista toimintaa ja ominaisuuksia kuvaavien ilmaisujen
yhdistaminen yksi kerrallaan emotionaalisen kompetenssin mallin
tunnealytaitoihin

7. Aineiston kvantifiointi

8. Avainkompetenssien maarittely kvantifioinnin perusteella

KUVIO 5. Aineiston analyysiprosessi, tutkimuskysymys 2

Teoriaohjaavan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 131) analyysiprosessista tekee se, etta
aineistoa on lahestytty sen omilla ehdoilla ja vasta loppuvaiheessa liitetty valit-
tuun teoriaan. Aineistosta ei lahdetty etsimdan suoria ilmauksia eri tunneélytai-
toihin liittyen, vaan lapi kaytiin kaikki ammattilaisen toimintaan tai ominaisuuksiin

viittaavat ilmaukset.
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7 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Toipumista edistavan kohtaamisen malli

Tutkimusmateriaalin induktiivisessa analyysissa I0ydettiin toipumisen kannalta
merkityksellisiin (seké toipumista edistaviin etta taaksepain vieviin) kohtaamisiin
liittyvia yhdistavia tekijoita. Naita olivat tasa-arvo, toivo/usko tulevaisuuteen, hy-
vaksynta, rajat ja turvallisuus, luottamus, tieto samanlaisuudesta, yhteys ja las-
naolo, psykoedukaatio, osallisuus, tilannetaju tai sen puute, palveluohjaus, tieto,
henkilokohtainen huomiointi, palvelujarjestelman epakohdat seka dialogi. Naista

tekijoistd muodostuivat merkityksellisiin kohtaamisiin liittyvat aineiston ylaluokat.

Muodostuneista ylaluokista pystyttiin ryhmittelemaan aineiston paaluokat, joiden
pohjalta syntyi toipumista edistdvan kohtaamisen malli. Huumeriippuvaisen
toipumista edistavan kohtaamisen paaluokiksi ja sitd kautta kasitteiksi muodos-
tuivat kohtaamisen asiatavoitteet, tunnetavoitteet seka siina tarvittavat keinot

tavoitteisiin paasemiseksi.

Asiatavoitteilla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssa tutkimusaineistosta nousseita
ammattilaisen perustehtavan tavoitteita, jotka liittyvat vuorovaikutukseen asia-
kassuhteessa. Tunnetavoitteilla tarkoitetaan ammattilaisen kykya luoda asiakas-
suhteesta toimiva, hyvaan vuorovaikutukseen ja luottamukseen perustuva ihmis-
suhde, unohtamatta kuitenkaan ammattimaisuutta. Toipumista edistavan kohtaa-
misen kolmas ulottuvuus on keinot tavoitteisiin paasemiseksi. Nama ovat vali-
neita ja keinoja, joita ammattilainen tarvitsee ja voi hyddyntaa, jotta asiakkaalle
syntyy kokemus seka asia- etta tunnetavoitteiden toteutumisesta kohtaamistilan-
teessa. (KUVIO 6).
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Toipumista edistavan kohtaamisen malli

Asia-

tavoitteet

¢ Informaatio

¢ Tieto siita, ettei ole
ainoa

¢ Psykoedukaatio

® Palveluohjaus

¢ Palvelujarjestelman
esteiden ylittaminen

KUVIO 6. Toipumista edistavan kohtaamisen malli

Tunne-

tavoitteet

® Tasa-arvo

® Hyvaksynta

® | uottamus

® Osallisuus

* Yhteys ja lasnaolo

* Toivo / usko
tulevaisuuteen

Asia-
tavoitteet

Keinot

tgyoifféisiiiﬂ
paasemiseks

® Rajat ja turvallisuus
* Dialogi
* Tilannetaju

* Henkilokohtainen
huomiointi

Aineistosta kay ilmi, ettd monien kohdalla jopa jokin yksittdinen kohtaaminen on

ollut merkityksellinen toipumisen kannalta, vaikka se ei olisi valittdmasti vaikutta-

nut esimerkiksi paihteidenkaytén lopettamiseen.

Se kuulustelija sit vaan... Ma& muistan et se sano mulle jotenkin sillee
et, "kattoisit sindki vahan et missa seurassa saa oikein pyorit". Ja
jotenkin, et "sa oot vielda nuori ihminen, ja sulla ois koko elama
edessa" ja tammadst ndin. Ja ma sillon ajattelin, ettd "jaapa ja diipa
daapa". Mutta niinku, ihan oikeessahan se oli siitda hommasta. Et se
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on jaany mieleen sit ehka kuitenki. Muistan sen viel&kin vaikka siita
on ikuisuus aikaa, kun se on sanonu sillain.

Siind oli just se, etta mahan kaytin viela siitéd sen seuraavan kuljetuk-
sen ajan, ja sit muutaman kerran siella maaranpaassa. Mutta kuiten-
kin kaytin en&é alle viis kertaa elamasséni sen jalkeen mita se sano
mulle.

7.1.1 Asiatavoitteet substanssiosaamisen vahvistajina

Aineistossa toistuivat asiakkaan tilannetta palvelunkayttajan nakokulmasta
eteenpain vievat teemat. Naité teemoja kutsutaan tassa opinnaytetytssa asiata-
voitteiksi. Asiatavoitteet liittyvat tyontekijan ammatilliseen substanssiosaami-

seen.

Informaatio ja psykoedukaatio olivat tarkeita toipumista eteenpain vievia tekijoita.
Tarkeana nahtiin esimerkiksi paihderiippuvuussairaudesta kertominen. Vaikka
osa tutkittavista kokikin, etta tiesi problematiikastaan enemman kuin ammattilai-
nen, hyvassa vuorovaikutussuhteessa sai kuitenkin tietoa, jota itsella ei viela ol-

[ut.

Oli todella tarkeaa, ettéd sain keskustella tyéntekijan kanssa sairau-
denkuvaan ja hoitomuotoihin liittyvista ennakkoluuloista ja virhekéasi-
tyksista, ja avartaa mieltani. Tasta kohtaamisesta minulle jai todella
kuunneltu olo ja vahva usko siihen, etta ongelmaani oli hyvia, toimi-
via ratkaisuja.

Laakari myos mielelladn avasi eri oireita, tiloja ja laakkeiden vaiku-
tuksia kielikuvin. Tuntui, ettd han valitti siitd, puhummeko samoista
asioista ja ymmarrammekd toisiamme.

Vuorovaikutussuhteessa ammattilaisen ja huumeriippuvaisen vélilla asiatavoittei-
den toteutumiseen liittyi tutkittavien mukaan kokemus siité, ettei ole ainoa samo-

jen ongelmien kanssa painiva, eika ole yksin.

Muistan, ettéa psykologi kertoi paljon siitd, kuinka samanlaisia ongel-
mia muillakin h&nen tapaamillaan opiskelijoilla oli. Se auttoi halven-
tamaan erilaisuuden tunnetta ja ehka hulluksi tulemisen tai
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leimautumisen pelkoa. Oli tarke&é kokea, etten ollut huono tai tyhméa
ongelmieni takia, tai etenk&&n mik&aan poikkeustapaus.

Ha&n oli joskus tulostanut minulle artikkelin epavakaasta persoonalli-
suushairiosta toipuneesta henkilosta, joka oli kehittanyt itse myo-
hemmin kuuluisaksi tulleen hoitomuodon héairi6én. Se oli tarkea viesti
toivosta, samanarvoisuudesta ja voimaantumisen mahdollisuudesta.

Palveluohjauksellinen nakdkulma nousi esille yhtena asiatavoitteena useampien
tutkimushenkildiden kokemuksissa. Esimerkiksi eri hoitovaihtoehdoista tai mah-

dollisuuksista kertominen koettiin hyvaksi.

Psykologilta ja kouluterveydenhoitajalta sain myos hyodyllista tietoa
muista palveluista, esim. juuri psykiatrian polilla, jonne en muuten
olisi osannut hakeutua.

On kertonu mulle esimerkiks et "nyt sulla ois niinku oikeus tyomark-
kinatukeen”. Ja sit auttanu mua niinku hakee... Ensimmaisen hake-
muksen tayttamisessa sielld, kun oon ollu niinku paikan paalla ja sit
kertonut, et miten ma toimin niinku jatkossa sen kanssa.

Laaja verkosto palvelujarjestelman sisalla ei tutkimusaineiston mukaan ollut valt-
tamatta eteenpain vievad, jos kukaan verkostosta ei ottanut kokonaisvastuuta
asioiden eteenpain viemisesta. Toimimaton verkosto tai toimimaton palvelujar-
jestelma nahtiin ja koettiin asiakkaan ndkdkulmasta selkeasti taaksepain vievana

asiana.

Ekan kerran mulle tuli bumerangina sielta psykiatriselta et mun pitaa
menna paihdepuolelle, ja ma sitten selvittelin sitd, et miks mun pitaa
menna sinne. Ma oon ollu yli kuus vuotta selvinpain. Mullei oo akuut-
tia paihdeongelmaa, ma en tarvii paihdetyéntekijaa tukemaan mun
raittiutta. Ma haluan keskusteluapua! No sit sieltd paihdepuolelta
sano et "tuu kdymaan taalla”. Sit ma kavin siella ja sielta kirjotettiin
lahete uudestaan sinne psykiatriselle. Se tuli taas takasin, etta "ajan-
kohta ei ole oikea".

Palvelujarjestelman esteita kohdattaessa tarkeédna nahtiin, etta tyontekijalla olisi
osaamista ja kykya toimia asiakkaan edun parhaaksi siten, etta esteet saataisiin
ylitettyd. Vaikkei asioihin olisi I16ytynyt suoria ratkaisuja, kokemus siita, etta tyon-
tekija oli yhdessa asiakkaan kanssa samalla puolella taman ongelmia vastaan,

oli toipumista eteenpdin vievaa.
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Mun mielestd maksusitoumuksissa vaaditaan semmosta, itelta silta
kyseiseltéa henkil6lta, hirveesti semmosta sitkeytta, et sita ei valtta-
matta kaikilta [6ydy. ettei 0o energiaa semmoseen etté joutuu tappe-
lemaan joka asian, etta saa niinku...

No nyt se on niinku vaiheessa. Me sovittiin, ettd ma kayn muutaman
kerran siella paihdepuolella hoitajalla, et me mietitd&n, mitéa me teh-
daan tan mun asian kanssa. Et miten méa péaésen (mielenterveyspal-
veluiden piiriin).

7.1.2 Tunnetavoitteiden toteutuminen syntyy asiakkaan kokemuksesta

Tunnetavoitteisiin kuuluvat aineistosta esille nousseet ylaluokat hyvaksynta, toivo
seka usko tulevaisuuteen, luottamus, tasa-arvo, yhteys ja lasnaolo seka osalli-

suus. Tunnetavoitteiden keskidssa on asiakkaan eli ihmisen kokemus.

Tarkeimmiksi tunnetavoitteiksi tutkimusaineistossa nousivat tasa-arvo ja koke-
mus toivosta. Tasa-arvon kokemus toistui toimivassa, eteenpdain vievassa koh-
taamisessa asiakkaan kokemuksena toimivasta dialogista, jossa ei ollut vahvaa
ammattilais-asiakas-statusta. Kun kohtaaminen ja tydskentely oli tasa-arvoista,

kiinnostunutta ja avointa, myds osallisuuden tunne ihmisessa kasvoi.

Koin etta kaynnissa oli dialogi ja olimme samalla viivalla.

Tasta puuttuivat sellaiset keinotekoiset rajat, mita joissain aiemmissa
hoitosuhteissa oli ilmennyt. Sai olla kokonainen ihminen ja kokonai-
sena yhteydessd ammattilaiseen, joka oli myds ihminen, eika joku
etainen asiantuntija.

Korostunut asiakas-ammattilaissuhde ja epatasa-arvo puolestaan loivat jo syrjay-
tyneessa asiakkaassa lisdd osattomuuden tunnetta omiin asioihinsa ja veivat
nain tilannetta merkittavasti taaksepain. Kokemus epéatasa-arvosta nousi tutki-
musaineistosta eniten taaksepdain vievana tunnekokemuksena. Useat tutkimus-
henkilot nostivat sen esille. Epatasa-arvoisessa vuorovaikutussuhteessa asiak-
kaalle syntyi kokemus kohtaamattomuudesta, koska tallaisesta suhteesta puut-

tuu dialogi.
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Sen jalkeen kun se huumemerkinté tulee niihin papereihin niin, sita
on ihan toisarvoinen kansalainen... Sairaanhoitaja kattoo, ja sit sa-
noo sosturvatunnuksen niin sen jalkeen &&ni muuttuu. Niin, johan sa
kuulit, ettd ma oon narkkari niin “etsa valttamatta en&a tarvii hoitoo.
Etta pia sita paata vittu kainalossa. Etta huomenna saat sen hoidon”.

Niissé ovat korostuneet ammattilaisen ja potilaan roolit, etenkin kun
potilaan rooliin liittyy alempiarvoisuus, tietamattémyys ja alistuminen
ja ammattilaisen rooliin vastaavasti korkeampi arvo, parempi tieto ja
maaraysvalta. Ammattilainen puhuu ja opettaa ja mind potilaana
kuuntelen, ammattilainen maarittelee minut ja jattdd osan minusta
huomioimatta, ammattilainen ei vaikuta kiinnostuneelta siité, mita oi-
keasti tarvitsen tai tunnen, ammattilainen holhoaa tai paijaa paata tai
alistuu kontrolloitavaksi.

Tutkimushenkil6iden mukaan heidén itsetuntonsa ja usko omaan tekemiseen oli
usein, varsinkin toipumisen alkutaipaleella todella heikko. Toivon ja uskon luomi-
sen tarkeytta asiakkaaseen korosti moni tutkimushenkildista. Kokemus osallisuu-

desta vahvisti myos asiakkaan itsetuntoa ja edesauttoi toipumista.

Eraan hoitajan muistan kannustaneen minua ja antaneen vahan toi-
voa tulevaisuudesta.

Etenimme minun tahtiani ja kokeilimme kaikki vaihtoehdot, jotka ha-
lusin kokeilla, vaikka terapeutti olisi ehka tiennyt heti alussa, mika
minulle todennédkdisesti toimisi parhaiten. En vain ollut heti valmis
lahtemaan laitokseen paihdekuntoutukseen, vaikka sita tarvitsin.

Molemminpuolinen luottamus néhtiin erittéin tarkeana. Kun ammattilainen luotti

asiakkaaseen, myos asiakkaan luottamus ammattilaiseen kasvoi.

Jos mua ei olis uskottu sillon ku ma raitistuin, ettd mé& oon raitistunu
ja ettd ma haluan niinku, emma olis jaksanu niin. Koska se oli niin
herkasséa vaiheessa sillon siina viela.

Tama usko ja luottamus varmaan mahdollisti sen, ettd suostuin
kuuntelemaan eriavia nakemyksia asioistani, kokeilemaan pelottavia
ja uusia toimenpiteita ongelmiini, seka paljastamaan syvimpia haa-
vojani ja todellista itseéni kaikkien puolustusmekanismien takana.
Uskalsin olla rehellinen. Sen jalkeen sita todellista min&a oli mahdol-
lista vahvistaakin yhdessa. Ja omaa itsetuntoa ja selviytymiskeinoja.

Tutkittavat kuvasivat myds kokemuksiaan luottamuksen puutteesta. Joko luotta-
musta ei ollut asiakkaan paihteettomyyteen tai asiakas ei kokenut voivansa luot-

taa ammattilaiseen.
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Niinku "toi on joskus kayttdny huumeita niin se ei pysty olee rehelli-

nen-.

Valillemme ei syntynyt luottamusta, vaan minulle tuli olo, etté loppu-
jen lopuksi laékarille oli ihan sama, miten h&an minua hoitaisi. Jotkut
ladkkeet vain piti saada maaréattya, ettd muodollisesti oli hoidettu.

Kokemus toimivasta dialogista loi myos pohjaa hyvaksynnélle, eli sille, etta asia-
kas sai olla oma itsensa ja, ettd hanen tunteilleen ja asioilleen oli tilaa. Tahan
vaikutti merkittavasti myds kokemus yhteydesta ja ammattilaisen lasnaolosta ti-

lanteessa.

Sai olla pieni lapsi, teini tai aikuinen ja missa tunnetilassa tahansa,
kunhan pysyttiin sdanttjen rajoissa. Kaikille tunteilleni ja asioilleni oli
naissa suhteissa sijaa.

Ei haitannut, vaikka tyontekijat vaihtuivat, koska he kaikki tuntuivat
paneutuvan tilanteeseeni huolellisesti ja olivat lasnd niissa tilan-
teissa, kun tavattiin.

7.1.3 Keinot tavoitteisiin paasemiseksi

Kolmanneksi ylakasitteeksi toipumista edistdvaan kohtaamiseen nousivat keinot
tavoitteisiin paasemiseksi. Eteenpéin vievien kohtaamisten tarkeimpana raken-
nustydkaluna esiin nousi turvallisuuden kokemuksen luominen. Aineistosta kay
iImi, ettd tama kokemus syntyi selkeista pelisddnnoisté ja rajoista. Ne loivat vuo-
rovaikutussuhteeseen turvallisuuden tunteen lisaksi myds ennakoitavuutta, joka
taas edelleen lisasi turvallisuuden tunnetta. Naiden liséksi rehellisyys, suoruus
seka oikeanlaiset arvot toimivat hyvan dialogin ja eteenpéin vievan kohtaamisen

tydkaluina.

Toisaalta suhteessa oli tiukemmat rajat kuin aikaisemmissa terapeut-
tisissa suhteissa: minulta ei tosiaankaan hyvéaksytty minkalaista kay-
tosta tahansa, eiké kontrollointiyrityksia tai eparehellisyytta katsottu
ollenkaan. Vuorovaikutuksen saannét ja toiminnan periaatteet olivat
selvat ja jarkkymattomat, ja samat kaikille. Se loi suhteelle ehdotto-
masti turvallisen pohjan ja vahvan luottamuksen valillemme.
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Et se pisti mulle yhes kohtaa niinku lopulta semmoset tiukat ehdotki
et se niinku vaati saada ndhda mua kerran kuussa. Ja sillon kun ma
menin sinne ajalle niin kirjotettiin mulle samalla sit vasta niinku se
toimeentulotukipaatds. Eli periaatteessa jos ma en menny sinne
ajalle niin ma en saanu sita rahaa sitte! (naurua)

Taaksepéin vievia kokemuksia analysoitaessa nousivat esiin ammattilaisen ky-
vyttdmyys rajata asiakasta tai itsed&n, ammattilaisen toimesta tapahtuva asiak-
kaan myoétéily ja se, ettd ammattilaista pystyi suoraan kayttamaan hyvaksi. Ra-

jattomuus loi turvattomuutta.

Hoito ei edennyt mihinkaan, ja koin ettd voin kontrolloida ja kayttaa
terapeuttia mieleni mukaan, koska han oli niin myotaileva.

Koettelin suhteen rajoja maksamalla laskuja myohéssa ja soittele-
malla sovittujen aikojen valilla kriisipuheluita, ja mielestani terapeutti
kesti vahan liikaakin téllaista kaytosta. Sain menna aika pitkalle, en-
nen kuin han otti rajojen rikkomista vah&akaan puheeksi. Naista
syistd en kokenut voivani arvostaa terapeuttia tai suhdettamme, ja
my0s turvallisuudentunteeni karsi.

Dialogisuus toistui tutkimushenkildiden ilmaisuissa, kun he kertoivat eteenpdin

vieneista kohtaamisista.

Koin etta kaynnissa oli dialogi ja olimme samalla viivalla.

Keskustelu oli valittavaa ja elaméanlaheistéa kaikenlaisista oireenméaa-
rityksista huolimatta, kahden ihmisen valista keskustelua.

Toimimatonta dialogia tutkittavat kuvasivat ammattilaisen huonona kaytoksena.
Monet tutkittavat olivat kokeneet ammattilaisten toimesta epaasiallista vallankayt-
t6a, joka oli ilmentynyt loukatuksi tulemisina sekéa jopa nolaamisina ja epaasialli-

sina henkilokohtaisuuksina.

Valilla han tuntui jopa pilkkaavan minua ja herkkyyttani.

Vankilassa oli yks sellanen pamppu (vartija) joka aina riisutti. Niinku
kaikkia nuoria poikia, kirjastossa ja millon missakin nurkassa. Tiiatkod
vittu, niinku se aina riisutti.

Ma olin katkolla niin se alko haukkumaan mulle mun sillosta avopuo-
lisoo. Et “se on ihan loiselain, etta se sy0 sun ruuat ja kayttdd sun
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rahat”. Se alko ihan niinku haukkumaan sita. Se tuntu tosi pahalta.
Etta se esimerkiks, et menee ihan niinku henkilékohtasuuksiin. Ehk&
oli joku hyva tarkotus siina, mut se oli kylla vahan lilan torkeeta.

Tilannetajulla oli suuri merkitys siind, veikd kohtaaminen toipumista eteen- vai
taaksepain. Tutkittavat olivat kohdanneet seka hyvan etta huonon tilannetajun

omanneita ammattilaisia.

Vaikka minulla oli monesti tunteet pinnassa, h&n suhtautui minuun
kuin aikuiseen ja jarkevaan ihmiseen, ja pysyi tosi rauhallisena, niin
etta se rauhoitti minuakin.

Meidat oli otettu kiinni ja ne (poliisit) kavi tekee kotietsinnan, ja ma
sanoin sit et "ruokkikaa mun koira", kun mé olin siitd hirveen huolis-
sani. Niin ne ruokki sen sitten.

Olimme sairaalassa kun saimme tietaa etta aiti tulee kuolemaan ja
tama henkil6 tuli sithen itkun keskelle kertomaan mitd me tunnetaan
"saattaa olla ettad nyt koetaan vihaa aitia kohtaan” tms. oppikirjalau-
seita. En tieda, oliko hanella vaan talla kertaa huono tilannetaju,
mutta mielestani han ei osannut katsoa tilannetta meidan asemasta
vaan tuli jarkeistamaan jarjetonta tilannetta.

Useampi tutkimushenkilGista nosti omaa toipumistaan edistédneeksi kokemuksen

henkilokohtaisesta huomioinnista.

Vankilan opo tuli hakemaan mut pois sieltd eristyksesta. et sain
niinku vahan taukoo siita ja se vei mut kirjastoon, ja ma sain siella
kirjastossa niinku valita niita kirjoja ja se heitti mulle muutaman kirjan.

Sit jossain vaiheessa kun olin paassy jo vahan toipumiseen Kii, ni
anto mulle sen kirjan. Sen Veitsenteralla, se hommas sen mulle ja
sano ettd kannattaa lukee tuo. Et se jotenki kertoo myos siita et
vaikka joskus on torttoilly elamassaan niin voi silti saavuttaa vaikka
mité.
Moni tutkittavista reflektoi myés omaa kaytdstdan ja omaa kokemustaan itses-
tdan huumeriippuvaisena suhteessa saamaansa kohteluun. Osa koki, etta
omassa asenteessa oli vikaa ja oma kokemus "narkkarin leimasta” sai suhtautu-
maan asenteellisesti eri ammattilaisiin. Moni reflektoi myo6s sitd, ettd hyvalla

omalla suhtautumisella sai hyvaa kohtelua myés ammattilaisilta.
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Mut kyllahan sita itellaki asenteessa on ollu vikaa sillon kayttavana
et se ei, et omakin osuus on, omakin osuus pitdd ottaa huomioon.
Joskus ei oo tullu ihan kayttaydyttya noissa paikoissa sillei valtta-
maéatta ku pitais. Niin on saanu sen kyll& tuta nahoissa sit.

Kai siina on ittell& ainakin ollu se narkkarin leima jo omasta mielesta.
Niin sitte itte suhtautunu kaikkiin niinku viranomaisiin..

Mutta mulla ei siis hirveesti oo semmosii huonoja kokemuksii. Kun
mietin, ettd joskus ainakin muistan et jotku poliisitki pysayttany ja ky-
syny "ootteko saanu olla rauhassa”, kun on ollu sillon jotain ikavaa,
et meitd on piinattu ja sillain, sekin on jaany se hyva juttu mieleen.
Ja sillai ettd en ma ehka oo niille ite niin paljoo kai aukonu p&éatani
tai sillain tieten tahtoen.

Positiivisena haastatellut kuvasivat kohtaamisia, joissa asiakkaan omasta provo-
soivasta kaytoksesta huolimatta ammattilainen oli kyennyt olemaan provosoitu-

matta ja sailyttanyt ammatillisen otteensa.

Mek&an ei varmaan oltu mikaan helpoin ryhma silloin kayttbaikana,
aina juotiin kasidesia ja valilla naytettiin persetta sielté ikkunasta ja
se meni niinku ihan pelleilyks. Mutta sit kuitenkin, se kuitenkin usko
aina siihen, ettéa koulutus on se tie. Ja ma sain kaytya lukion siella ja
Kirjotin hyvét paperit ja sen jalkeen ma oon kayny kaks ammattia.

7.2 Ammattilaisen emotionaaliset avainkompetenssit

Toipumista edistavan kohtaamisen mallintamisen lisaksi opinnaytetydssa pystyt-
tiin teoriaohjaavan analyysin kautta maarittelemaan huumeriippuvaisia kohtaa-
van ammattilaisen tarkeimmat tunnedalytaidot. Aineiston kvantifioinnin tuloksena
keskeisia avainkompetensseja 16ytyi kuusi; empaattisuus, luotettavuus, kyky ke-
hittda toisia, emotionaalinen itsetietoisuus, optimistisuus seké ryhma- ja yhteis-
tyotaidot. Tunnealytaitojen monipuolisen osaamisen tarpeesta kertoo se, etta
nelja tarkeinta avainkompetenssia ovat jokainen eri tunnedlytaitojen osa-alueelta.

Kuusi avainkompetenssia merkitty kuvioon ja taulukkoon vihrealla (KUVIO 7).
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EMOTIONAALINEN ALYKKYYS
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KUVIO 7. Huumeriippuvaisia kohtaavan ammattilaisen emotionaaliset avainkom-

petenssit

7.2.1 Empaattisuus

Kaikkein tarkein tunnedlytaito huumeidenkayttgjia kohtaavalla ammattilaisella oli
tutkimusaineiston mukaan empaattisuus. Empaattisuus tai sen puute nousivat
esille yhteensa 111 ilmauksessa. Empaattisuuteen liittyi vahvasti kokemus siité,
ettd ammattilainen kohtaa ihmisen ihmisend, ilman vallankayton tai aliarvioinnin

kokemusta. Goleman ym. (2002, 39; 48-50) kuvaavat empaattista tyontekijaa
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sellaiseksi, joka kuuntelee toista aktiivisesti ja tulkitsee nonverbaaleja viesteja.
Empaattinen ammattilainen pystyy aistimaan ja tunnistamaan toisen tunnetiloja

sekd ymmartamaan asiakkaan nakokulmia.

Tutkimustuloksia analysoitaessa empaattisuus nakyi esimerkiksi siina, etta lahes
kaikki tutkimushenkil6t kayttivat ilmaisua “ihminen ihmiselle”. Virtanen (2013, 64—
65) on nostanut esille myds sen, ettéa empaattinen ammattilainen lahestyy asia-

kasta ilman stereotypioita, ihmisen omista lahtokohdista kasin.

Se kohtaa niinku sen ihmisena eika niinku narkkarina. Siita pitéis ot-
taa kaikkien mallia.

Huokuu se, et valittda siita ihmisesta. Etta se valittaa oikeesti niista
asioista, ja oikeesti on siella puhelimen toisella puolella. Kuuntelee
ja puhuu, ja voi puhua valilla vahan niinku, poiketa asiasta ja sem-
mosta niinku normaali kanssakdyminen varmaan on

Siita, ettd ammattilainen kohtasi asiakkaan samalta tasolta, syntyi asiakkaalle ko-
kemus siita, ettd hanta kuunnellaan ja hdnen asioistaan ollaan vilpittémasti kiin-
nostuneita. Kokemus kuulluksi tulemisesta liittyi vahvasti kokemukseen hyvaksy-

tyksi tulemisesta.

Han osoitti aitoa kiinnostusta asioihini ja kuunteli mité sanoin.

Han suhtautui ymmartavaisesti, kuunteli huoliani kiinnostuneena ja
kyseli kaikenlaista. Han otti vakavasti pelkoni ja epailyni, jotka olivat
varmaan aika jarjettomia.

Oli lasna elamassani ja mukana kokemuksessani, samalla tasolla
kanssani ja kiinnostuneita minusta ihmisena oireiden takana.

Empaattisuus ilmeni myds laheisyytena. Aina laheisyys ei tarkoittanut fyysista la-

heisyytta, mutta joissakin tapauksissa myos tama oli mahdollista.

Han naki minussa valtavan lapsenomaisen tarvitsevuuteni ja suhtau-
tui siihen todella hyvaksyvasti, lampimasti ja aidillisesti.

Siella oli myds laheisyytta jopa fyysista, sai myds halata. Se oli ehka
viimeinen virallisuuden poistaminen “auttaja-asiakas -suhteesta”
joka antoi tilaa suuremmille tunnelukoille rikkoutua.
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Empaattisuuden puutetta ilmeni myos useissa tutkittavien kohtaamisissa ammat-
tilaisissa. Se nakyi esimerkiksi kokemuksena siita, ettei tullut kuulluksi tai kohdat-
tiin stereotypioiden kautta.

Minulla oli siis ongelma, mutta siihen ei oikein ladkarin kanssa paasty
kasiksi, koska arviointi ja hoito tuntui keskittyvan yksittaisiin oireisiin
enké kokenut tulevani kuulluksi

Saattaa jotenki sitte tavallaan lytata siind heti alussa et ei, ei taa
homma johdu nyt ollenkaan tastd, vaan se johtuu vaikka siita etta sa
oot addikti. S& oot huumeidenkayttaja ja et pysty muuttumaan. Jo-
tenkin semmonen olo siita tulee.

7.2.2 Luotettavuus

Toiseksi tarkein tunnedlytaito oli luotettavuus, joka nousi esille ilmaisuissa yh-
teensd 107 kertaa. Opinnéaytetytn taustateoriassa ammattilaisen luotettavuutta
indikoi se, ettd ammattilainen ilmaisee luontevasti ja avoimesti omia tunteitaan,
kasityksidan ja toimintojaan. Edella mainitut ilmentavat sita, ettd ammattilainen
elad oman arvomaailmansa mukaisesti. Luotettava ammattilainen myés myontaa
omat virheensa ja puuttuu ymparilladn huomaamaansa epéeettiseen toimintaan.
Luotettava ammattilainen luo ilmapiirin, jossa myds epaonnistuminen ja pelot
ovat sallittuja, eika han moralisoi. Luotettavuuden yksi tarkea osatekija on myos
rehellisyys. (Goleman ym. 2002, 39, 45-48, 254; Goleman 2001, 34; Virtanen
2015 55-57.)

Kohtelu oli todella inhimillista ja tasavertaista, mika nakyi esimerkiksi
siina, etta tukihenkiloni kysyi usein mielipidettani asioihin, reflektoi
tydjuttuja kanssani, puhui avoimesti omasta elamastaan ja tunteis-
taan seka ilmaisi kiinnostusta myds minun elamaani kohtaan.

Laakari myods mielellaén avasi eri oireita, tiloja ja laakkeiden vaiku-
tuksia kielikuvin. Tuntui, ettd han valitti siitd, puhummeko samoista
asioista ja ymmarrammekd toisiamme.

Tutkimushenkildiden ilmaisuissa toistuivat seka rehellisyys etta se, ettd ammatti-
lainen kykeni puhumaan vaikeista asioista ja antamaan palautetta seka myos kri-

tilkkid rakentavassa hengessa.
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Sain myds kuulla enemméan kuin missdén aikaisemmissa hoitosuh-
teissani, miltd olemiseni naytti ja kuulosti ulospéin ja millaisia tunteita
se aiheutti valmentajissa. Rehellinen ja avoin peilaaminen oli siis
vahvempaa kuin koskaan aikaisemmin, ja yllattavan tarkeaa.

Ettd muistaa kannustaa ja sanoo asioita suoraan, koska tuolla huu-
memaailmassa on niin paljon sitéa kieroutunutta, kieroo porukkaa, nii
ois ihan kiva, etta sitte sais rehellisesti niinku jutella tai kuulla vas-
tauksia ja niitten mielipiteita sitte ihmisiltd ketka sitte kohtaa huu-
meidenkayttgjid. Et kummiski ku toipumisessa rehellisyys on tar-
keinta ja siihen opettelee uudessa elaméassa siihen rehellisyyteen.
Rehellisyys myds.

No mun mielesta ne on ollu inhimillisia. Rehellisia. Avoimia. Ja se on
mun mielesta rohkeutta sekin etta pystyy niinkun kohtaamaan ihmi-
sen ihmisenda. Et ei se kumminkaan mitenkaan itsestadanselvyys oo
kaikille. Tai et on se mun mielesta aika rohkeeta.

Ammattilaisen oma paihdetausta toi uskottavuutta, mutta ei ollut valttamaténta

uskottavuuden syntymiselle.

Yhdella ohjaajista oli itse tausta paihdesairaudesta toipumisesta, ja
se oli erittain vakuuttavaa. Hanelta pystyi ottamaan sellaista kovaa-
kin palautetta, mitd ehka muilta ei olisi pystynyt.

Hoidossa esimerkiksi oli niitd kenella oli se oma kokemus niin sitten
ma pystyin jotenki ottaa sitd kautta tosissani sen tyontekijan. Mut voi
sitd muutenki. Ei sen oo pakko olla niin, et pitda olla oma kokemus.
On ollu semmosii kenella ei 0o ollu, mut on pystyny ottaa uskottavasti
vastaan.

Mun omassa ryhmassa, silla ei ollu omaa taustaa silla hoitajalla mut
sitdkaan ei pystyny huijaamaan. Et se jotenki, kun kévin kotona va-
lissé ja sit olin kayny siella ottamassa jotain niin se huomas sen heti.
Ja sillai et just katto silmiin ja sano et “ootsa ottanu” jotain niin ei siiné
pystyny niinku valehtelee.

7.2.3 Kyky kehittaa toisia

Kyky kehittaa toisia pitda taustateorian mukaan sisalladn ammattilaisen kyvyn
havainnoida asiakkaan vahvuuksia kehityksellisia tarpeita ja kyvyn tukea niita oi-

kealla tavalla ja oikea-aikaisesti. Ammattilaisen on tarkeaa ymmartaa, ettei
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huumeriippuvaisen / toipujan kehitystaso vastaa useinkaan hanen fyysista
ikaansa. Kykyyn kehittaa toista liittyy vahvasti se, ettei ammattilainen luovuta asi-
akkaansa suhteen, vaan on aidosti halukas auttamaan toista ja kykenee nake-
maan hanen tavoitteensa. Ammattilaisen, jolla on taméa kyky, vahvuus on raken-
tavan ja oikea-aikaisen palautteen antaminen. (Goleman ym. 2002, 39, 51-52,
256; Goleman 2001, 36-37.)

Hanella oli laaja tietamys aiheesta ja etenkin ymmarrys asiakkaiden
kokemusmaailmasta, ja koin, ettd han oli aidosti kiinnostunut asiois-
tani. Han kuunteli todella tarkkaan ajatuksiani, ja keskusteli niista mi-
nun kanssani vahvistaen, rohkaisten ja hyvaa nakemysta antaen.

Etenimme minun tahtiani ja kokeilimme kaikki vaihtoehdot, jotka ha-
lusin kokeilla, vaikka terapeutti olisi ehka tiennyt heti alussa, mika
minulle todennékdisesti toimisi parhaiten. En vain ollut heti valmis
lahtemaan laitokseen paihdekuntoutukseen, vaikka sita tarvitsin. Oli
todella tarkedd, etta sain keskustella tyontekijan kanssa sairauden-
kuvaan ja hoitomuotoihin liittyvistéd ennakkoluuloista ja virhekasityk-
sistd, ja avartaa mieltdni. Tastd kohtaamisesta minulle jai todella
kuunneltu olo ja vahva usko siihen, etta ongelmaani oli hyvia, toimi-
via ratkaisuja.

Asiakkaan omien tavoitteiden ymmarrys ja oikea-aikainen palaute nahtiin toipu-
mista eteenpéin vievana asiana. Myos asiakkaan kokemus yhteistyosta ja sita

kautta osallisuudesta omiin asioihinsa liittyi vahvasti kehittamiskykyyn.

Jatkohoitoa han rupesi ehdottamaan vasta kun oma halu lopettaa
paihteidenkaytto oli tarpeeksi suuri.

Siind just kun se kayttaminen oli pahimmillaan niin tota, Niin mun
mielesta se kohteli mua aina niinku sillain hyvin, ja osas suhtautuu
asioihin hyvin. Et se ei niinku tavallaan vakisin yrittdny mua miten-
kaan niinku raitistaa, mut ei se mydskaan ollu semmonen hyysaaja-
tyyppi. Etté se oli just semmone oikeenlaine.

Virtasen (2003, 135) mukaan kyky kehittaa toisia liittyy vahvasti empatiaan. Ke-
hittamiskykyyn liittyy oleellisesti empaattinen kuuntelu ja taito antaa tunnepe-
raista palautetta. Kehittamiskykyinen ammattilainen motivoi asiakasta myos har-
naamalla tata dialogiin, joka vahvistaa ristiriitaa asiakkaan vanhojen kayttayty-
mismallien ja tavoiteltavien kaytdésmallien valilla. On tarkeaa, etta ammattilainen

nakee vahvuuksien lisdksi myds asiakkaan heikkoudet, mutta suhtautuu niihin
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tyostettavina kehitystarpeina, ei esteina tavoitteiden saavuttamiselle / toipumi-

selle. Edella mainitut nousivat useaan otteeseen eri tutkittavien ilmaisuissa.

Vahvisti itsetuntoani ja normaaliuden kokemustani. han naki ja toi ilmi
minussa piilevan potentiaalin, arvon ja ihmisyyden.

Et sit monta kertaa mulla k&viki niin et ma en paassy, ja ma jouduin
Soittaa ja varattiin uus aika, ja sit menin. Se aina otti mut vastaan,
vaikka mé& en todellakaan menny sinne aina selvinpain. Mut sit se
sanokin mulle et hén ottaa mut sen takia vastaan, koska ma en oo
koskaan sita kohtaan kayttaytyny mitenkaan uhkaavasti tai niinku mi-
tenkaan sillee.

Vahvuuksien seké tarpeiden huomioiminen tarkoitti sek& suoraa auttamista etta

my0ds vastuun lisaamisté asiakkaalle itselleen oikeassa kohdassa.

A: Kaytannon jutuissa mé ainakin tarvihin hirveesti apuu. lhan niinku
yksinkertasissa asioissa. Et se palottelis mun puolesta ne asiat, tai
siis ettéd mitéa voi niinku tehd&.. Auttaa ndkemaan niinku.

B: Niin ja just ymmarrysta siihen et varsinki monilla, niinku tommo-
silla.. Miten se nyt sanotaan.. Narkkareilla. Tai juopoilla. Niin on aika
silleen niinku puutteelliset noi eldmisen taidot ja muutenki siis.

A: Niin semmoset perustaidot!

B: Niin mitka normaalit ihmiset varmaan hoitaa ihan normaalisti..

Han myds soitti puolestani psykiatrian poliklinikalle, kun en itse us-
kaltanut varata aikaa. Se tuntui todella helpottavalta siind kohtaa.

Oma rooli yhteisdssa tuli niin tasavertaiseksi ammattilaisten roolien
kanssa, ja koko ajan painotettiin omaa potentiaalia ja vastuuta itsesté
ja toipumisesta.

Virtanen (2015, 139) toteaa, ettd kehittdmiskykyinen ammattilainen on maaratie-
toinen ja periksiantamaton, eiké luovuta asiakkaan suhteen silloinkaan, kun muut
luokittelevat toivottomaksi tapaukseksi. Samalla Virtanen muistuttaa, etta on tar-
keda tiedostaa kuitenkin omat rajansa, eika koko ajan pida vaatia itseltaan aa-
rimmaista herkkyyttd muita ihmisia kohtaan. Yhdella tutkittavista toipumista eni-
ten edistdneeseen ammattilaiskohtaamiseen liittyi juuri kokemus oman sosiaali-

tyontekijan periksiantamattomuudesta.

Se oman tydpaikkansa uhalla hommas mulle paihdekuntoutuspaikan
sillon. Et se sano et ihan sama mitd hanen tytlleen kay, mutta paa-
asia etta sut saahaan sinne hoitoon.
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Puutteelliseen kykyyn kehittaa toisia liittyi muun muassa asiakkaan omien tavoit-
teiden ymmartamattomyytta seké asiakkaan kokemus siita, ettd hanen ajateltiin

olevan toivoton tapaus.

Halusin toipua, opiskella ja elda normaalia elaméaéa, mutta siina vai-
heessa, kun olin muuttamassa omilleni, [a&kari yritti saada minua en-
nemmin jonkinlaiseen mielenterveysongelmaisten asuntolaan, jossa
oli jatkuvasti tukea saatavilla. Se tuntui jotenkin kuolemantuomiolta
ja silta, ettei laakari uskonut minuun. Mistd&n pidemman aikavalin
toipumissuunnitelmista ja tulevaisuuden kuvista ei ollut puhettakaan.

On suhtautunut minuun toivottomana tapauksena, jota ei voi oikein
muuten auttaa kuin ehka vahan helpottaa oloa pdahan paijaamalla.

7.2.4 Emotionaalinen itsetietoisuus

Neljas avainkompetenssi, emotionaalinen itsetietoisuus tai sen puute nousivat
esille yhteensa 77 ilmaisussa. Emotionaalinen itsetietoisuus tarkoittaa opinnay-
tetyon taustateorian valossa ammattilaisen kykya tunnistaa omien tunteidensa
vaikutuksia itseensa ja tyohonsa. Ulospain emotionaalinen itsetietoisuus nékyy
avoimuutena seka ymmarryksena asiakkaan kokonaistilanteesta ja sen monisyi-
syydesta. Se on tilannetajua eli kykya toimia intuitiivisesti haastavissa tilanteessa
oikein. Emotionaalisesti itsetietoinen ammattilainen kykenee emotionaalisen
kompetenssimallin mukaan joustavasti liittAmaan opitun tiedon kaytéanteeseen ja
auttamaan nain asiakasta. (Goleman ym. 2002, 39, 40-45, 253; Goleman 2001,
33))

Ammattitaidosta teki luotettavaa se, etta se ei kuulostanut ulkoaopi-
tulta vaan sisaistetyltd ja muuttumiskykyiselta riippuen asiakkaan
sen hetkisesta tilanteesta.

Kaikilla nailla tyypeilla oli valtava tilannetaju ja tietoisuus siitd mitéa he
tekevat ja mitd se saattaa toisessa herattad seka kyky ottaa vastaan
myds minulta.

Kohtelu oli todella inhimillista ja tasavertaista, mika nakyi esimerkiksi
siind, ettd tukihenkiloni kysyi usein mielipidettani asioihin, reflektoi
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tyojuttuja kanssani, puhui avoimesti omasta elaméastaan ja tunteis-
taan seka ilmaisi kiinnostusta myds minun elamaani kohtaan.

Negatiivisena eli taaksepdin vievana kokemuksena emotionaalisen itsetietoisuu-
den puute nayttaytyi tunnekokemuksena, jossa ammattilaisen puheet seka ha-

vainnot ja todellisuus eivat toipujan mielestd kohdanneet.

Semmonen niinku kirjanoppinu, joka kattoo niinku, kirjasta tai tieto-
koneelta, ja ei naa sita niinku todellisuutta. Semmoset ei oo hyvia
mun mielesta.

Olin tosi huonona ja hirveet vierotusoireet ja tuntu et se ei edes kat-
tonu tai kuunnellu. Tai et enkd ma osannu sitten selittda tarpeeks et
on huono olla, mut se kirjotti niihin papereihin et "vieroitusoireet nayt-
tavat olevan hallinnassa ja" ..lhan rikki niinku siina ja sillai etta..

Virtasen (2015, 44-47) mukaan emotionaalisesti itsetietoinen ammattilainen ym-
martad aidon yhteyden merkityksen ja tiedostaa my6s sen, ettei voi koskaan tay-
dellisesti ymmartaé toisen kokemusta. Tutkimusaineistossa muutamaankin ker-
taan mainittu niin sanottu “hyysaajatyyppi” oli taman vastakohta. Vaikka ammat-
tilaisen tarkoitusperat olivatkin hyvét, asiakkaan kokemus tasta oli taysin pain-

vastainen.

(Hyysaajatyypistd): Tollai et "no kerropa nyt mika sulla on ja.." Siis
sillai niinku mites sen selittdd.. Semmoset. "Mmm, mmmm, ma ym-
marran sua”, ja ite mietti etta "et sé kylla ymmarra”. Ja siis sillai etta,
jos must yritetddn niinku repia tai et ku méa sulkeudun niin helposti..

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd emotionaalinen itsetietoisuus auttaa ammat-
tilaista kasittelemaan omia tunnereaktioitaan paremmin (Druskat & Wolff 2001,
137). Emotionaalisen itsetietoisuuden puutetta osoittivat myos tutkittavien koke-
mukset ammattilaisista, jotka eivat kyenneet kasittelemaén tunnereaktioitaan so-

siaalisesti hyvaksyttavilla tavoilla ja provosoituivat helposti.

Ammattilaisilla on jotenkin mennyt mielipiteet edella. Kaikkia tapauk-
sia yhdisti se, etta heidan kanssaan ajautui helposti riitoihin jos heilta
sai ongittua voimakkaita nakemyksia. Se heikentaa luottamusta am-
mattitaitoon. Tavallaan he olivat kauppiaita joilla oli vain yksi tuote.

Tavallaan menetti malttinsa. Musta se on huono asia, jos on poliisi ja
et sa hermostut.
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7.2.5 Optimistisuus

Optimistisuus ja optimistinen asenne tytssa ovat emotionaalisen kompetenssi-
mallin mukaan eteenpdéin vievan asiakassuhteen kantavia voimia ja merkittava
avaintekija ammattilaisen suorituskyvyssa. Optimistisuus tukee ongelmakeskei-
syydesta siirtymista ratkaisukeskeisyyteen, silla optimistinen ammattilainen na-
kee vastoinkdymiset ja ongelmat mahdollisuuksina esteiden sijaan. Optimistisuus
heijastuu my6s ammattilaisen nakemykseen asiakkaasta, silla optimistinen am-
mattilainen odottaa myds muiden tekevan parhaansa. (Golemanym. 2002, 39,
45-48, 255; Goleman 2001, 33-35; Boyatzis & Sala 2004, 154.)

Optimistisuus tai sen puute nékyi ilmauksissa 76 kertaa. Usko ja luottamus nou-

sivat kokemuksissa toipumista edistaviksi tekijoiksi useaan otteeseen.

Valmentajat suhtautuivat minuun alusta asti kykenevana ja fiksuna
aikuisena, jolla oli kaikki mahdollisuudet selvitd vaikeuksiensa
kanssa.

Se jotenki usko, usko muhun vaikka ma en sillo ite uskonu itteeni.
Niinku juuri lainkaan.

Se sano, muistan semmosen vaan, "et susson potentiaalii”. Niin se
on jotenkin jaany mieleen et se on tsempannu tosi paljon ku ei oo itte
aatellu sillai.

Ammattilaisen oma optimistisuus heijastui myos asiakkaaseen. Positiivinen kan-
nustaminen ja tsemppaus nakyivat tutkittavien kokemuksissa vahvasti. Myos rat-
kaisukeskeisyys ja ongelmien sijaan mahdollisuuksiin pureutuminen toistuivat il-

maisuissa huumeriippuvaisten toipumista edisténeina asioina.

Kavin siella tulostelemassa kaikkea. Ma olin yhella kirjotuskurssilla
sillon ja sit tuli tekstia, niin sit joku niista luki aina jotain tekstia ja sano
sillee et "tosi hyva" ja tsemppas ja se on jaany mieleen.

Oli todella tarkeaa saada kuulla joltain luotettavalta ammattilaiselta
tai vain aikuiselta, etta asiani ovat tarkeita, etten tulisi jaamaan yksin
niiden kanssa, ja ettd pahaan oloon olisi saatavilla helpotusta.

Kohtasi minut ihmisend, eika edes suostunut oikein puhumaan mis-
taan diagnooseista tai maaritteista.
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Ammattilaisen optimistisuuden puute toistui tutkittavien kokemuksissa toipumista

taaksepain vieneistd ammattilaiskohtaamisista.

H&an saneli minulle ylhaaltapain, mika tilani oli, mitkd kokemukseni
olivat hyvaksyttavia ja mika minulle oli parhaaksi (tai Iaheisilleni). Han
my0s toi useasti ilmi puutteitani ja heikkouksiani, jotka kylla olivat
ihan todellisia asioita, mutta joista puhuminen tuntui vain loukkaa-
valta suhteessa, jossa ei ollut luottamusta ja yhteistydn tuntua.

Niin ei sen ensimmaisen kerran tsemppaaminen, se niinku loppu,
hiipu niinku siina pikkuhiljaa (naurua). Sit niinku nda ihan viimeset
kerrat, kukaan ei 00 sanonu niinku enda yhtadan mitaan, eika yrittany
mitaan ja itse asiassa mul oli johonki kohtaan, vah&n niinku niin sa-
notusti porttikieltokin katkolle, et mua ei paéstetty sinne sisaan... No
ei se kylla kivalta tuntunut, mut kai sitd, siina alko itekin uskomaan
siihen, kun huomas et kukaan muukaan ei usko siihen sun raitistu-
miseen, niin niinku silleen et ei must oo siihen.

7.2.6 Ryhma- ja yhteistyo6taito

Kuudes ja viimeinen opinnaytetyon tutkimustuloksissa esille noussut ammattilai-
sen avainkompetenssi on ryhma- ja yhteisty6taito. Toipumista taaksepdin vienei-
den kokemusten ilmauksissa juuri ryhma- ja yhteisty6taidon puute esiintyi useim-
min. Emotionaalisen kompetenssin mallissa ammattilaisen hyvilla rynméa- ja yh-
teistyotaidoilla ei tarkoiteta pelkéstaan yhteistyokykya ja ryhméassa toimimisen
taitoja, vaan se tarkoittaa myds ammattilaisen kykya luoda vuorovaikutussuh-
teissa ilmapiiri, jossa asiakkaan on hyva olla. Tdman tunneélytaidon osaava am-
mattilainen toimii itse esimerkkina toisen kunnioittavassa kohtaamisessa ja aut-
tamisessa. Han sitoutuu tydskentelyyn eika ohita asiakasta tamén asioissa. (Go-
leman ym. 2002, 39, 51-52, 256; Goleman 2001, 38, Virtanen 2015, 85-87.)

Ammattilaisen ryhma- ja yhteistyotaito nakyi tutkimushenkildiden kertomuksissa

etenkin hyvaksyvan ilmapiirin ja kunnioittavan kohtaamisen ilmaisuina.

Tapaamisissa oli myds jokin tunnelma siita, ettd asiat menevat hyvin,
iiman kuitenkaan perustelematonta toivoa siitd, ettd huomenna ei
sada.

Sairaanhoitaja paneutui mielestani suhteeseen taysilla ja oli lasna
pienemmissakin iloissani ja suruissani. Han eli asioitani mukana,
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kannusti, rohkaisi ja antoi paljon tunnustusta. Se tuntui tarkealta ja
juuri tilanteeseeni sopivalta.

Jutellaan kaikesta muustakin kun niista paihteisté, esim. uusista ken-
gista. siis sitd kiinnostaa niinku kaikki mun normaalit asiat ettei oo
niinku semmosta pas.. pelkkaa niinku sitéd douppipaskaa semmosta
ja puhutaan, puhuu omasta perheestaan ja niinku..

My0Gs asiakkaan osallisuuden mahdollistaminen toistui hyvissd kokemuksissa.
Kokemus osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista omiin asioihin saattoi

olla asiakkaalle aivan uutta.

Ammattilainen ei tiennytkdan paremmin, miten asiakas toipuu. Am-
mattilainen ei hoitanut asiakasta, vaan auttoi asiakasta hoitamaan
itseaan.

Ei ollut mahdollista, etta olisi tullut sellainen olo, ettd valmentajat ana-
lysoisivat minua selén takana, paastamatta minua mukaan omien
asioideni pohdintaan. Mietimme jatkuvasti yhteisty6ssa, millaisia on-
gelmani olivat ja mik& niihin olisi toimiva ratkaisu

Toipumista taaksepain vievissa kohtaamisissa ja ammattilaisissa ryhma- ja yh-
teistydtaidon puute nakyi esimerkiksi kyvyttémyytena luoda avoin ilmapiiri seka

asiakkaan kokemuksena osattomuudesta omiin asioihinsa.

Monesti laakareiden kanssa on jaanyt sellaiseen alentuneeseen ase-
maan missa ei uskalla sanoa mita mieltd on jonkin tuomitsemisen
pelossa.

Kanssakayminen tuntui joltain kummalliselta pelilta ja koin itseni ty-
peraksi ja rasittavaksi.

Hoitaja opetti minulle itsesténi asioita, joita en kokenut omakseni ja
jotka jo valmiiksi tiesin lukeneena ja asioihin perehtyneena. Tunsin,
ettd minuun suhtauduttiin vahempilahjaisena ja holhottavana, enka
tullut kovin kuulluksi. Lisaksi hoitaja selosti keittibpsykologiseen tyy-
lin omia pohdintojaan asiaankuulumattomista aiheista, eika kysynyt
koskaan, oliko naista minulle asiakkaana hyotya.
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

8.1 Opinnaytetyon eettisyys

Kasiteltdessd omaelamékerrallista tutkimusaineistoa seka ihmisen omaan koke-
mukseen pohjautuvaa haastatteluaineistoa, kaksi keskeisinta kasitetta ovat luot-
tamuksellisuus ja anonymiteetti ja mita arkaluontoisemmasta aiheesta tutkimuk-
sessa on kysymys, sitéa tiukemmin tutkijan on suojattava tutkimuksessa mukana
olleiden anonymiteettid. Periaatteena on oltava se, ettéd henkilollisyyden paljastu-
minen tehdaan mahdollisimman vaikeaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2016)

Tutkittavien anonymiteetin sailymista vahvisti opinnaytetytssa haastateltavien
sijoittuminen maantieteellisesti eri puolille Suomea, vahentden verraten pienen
tutkimusryhman tunnistettavuutta. Tama vahvisti samalla myos aineiston luotet-
tavuutta, koska ndin kohtaamiskokemuksia kertyi eri puolilta maata. Anonymitee-
tin toteutuminen ja sen sailyminen oli tydssa ensiarvoisen tarkeaa, koska ky-
seessa oli joukko haavoittuvassa elaméantilanteessa olevia ihmisia, jotka toivat
esille kipeitakin kokemuksia elamansa varrelta. Eettisten kantojen vaikuttavuutta
tutkijoiden tutkimustydssaan tekemiin ratkaisuihin kutsutaan tieteen etiikaksi ja
tama oli ainakin tutkimusteknisesti vahvasti lasna lapi koko prosessin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 126-128.)

Informaation tasolla haastateltavilta seka kirjoitelman tekijoiltd pyydettiin tutki-
mukseen osallistumiseen kirjallinen suostumus. Haastateltaville kerrottiin, etta
haastattelut tullaan nauhoittamaan ja, etta niistd saatavaa materiaalia kaytetaan
opinnaytetyota varten, mutta etta aineisto tullaan sailyttamaan mahdollisia tulevia
tutkimuksia varten. Samalla haastateltavien henkil6llisyys luvattiin olla kertomatta
ja tiedotettiin haastattelumateriaalin salassapidosta seka sen sailyttamisesta lu-
kollisessa kaapissa YAD ry:n toimistolla. Informaatiolla on tutkimusta toteutetta-
essa iso merkitys, silla tutkittava ei voi ennen tutkimusta itse tietaa, mita tutki-
mukseen osallistuminen tulee tarkoittamaan. (Kallinen ym. 2015,19.) Opinnayte-

tyoprosessin loppuvaiheessa opinnaytetyon tekijat paatyivat sekd haastattelun
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aanitemateriaalin, litterointien seké alkuperaisten kirjoitelmien havittamiseen pro-
sessin paatyttyd, suojatakseen tutkimushenkildiden yksityisyytta. Ainoastaan
analyysivaiheessa kaytetyt taulukot, joista kaikki tunnistettavuuteen vaikuttavat
tiedot oli jo poistettu, paatettiin tallettaa asianmukaisesti mahdollista jatkotutki-

musta tai -kehittdmista varten.

Tutkimuseettisesti oli myods tarkeaa varmistaa, ettd haavoittuvassa asemassa
olevan ryhman kirjoitelmia kerattaessa ja heitd haastateltaessa tutkittavat eivat
jaisi tyhjan paalle, mikali heidan kirjoitelmansa avaavat raskaita asioita mennei-
syydesta. Opinnaytetydssa pyrittiin varmistamaan edella mainitun asian toteutu-
minen keskustelemalla yhdessa tutkittavien kanssa aiheesta kertomisesta ja sen
herattamista tunteista. Tutkittavilla oli my6s mahdollisuus ottaa yhteytta opinnay-
tetydn tekijoihin aineistonkeruun jalkeen. Tutkimusmateriaalin analyysivaiheessa
aineistosta poistettiin viittaukset, joista olisi pystynyt tunnistamaan haastateltavan
tai kirjoittajan. Opinnaytetyon tulosten kirjoitusvaiheessa paadyttiin anonymitee-
tin varmistamiseksi siihen, ettd suorat lainaukset on kirjattu siten, ettei tutkimus-
henkiloita ole eroteltu (esimerkiksi haastateltava 1, kirjoittaja 1 jne.). Tulosten
kannalta oleellista ei ole, se mita kukakin on sanonut/kirjoittanut, kun on varmis-

tettu, etta kaikkien kokemus paasee esiin tasapuolisesti.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto analysoitiin
kayttamalla seka induktiivista etta teoriaohjaavaa analyysiprosessia vastaamaan
kahteen tutkimuskysymykseen. Itse materiaali tuotettiin ryhmahaastattelujen ja
kirjoitelmien avulla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole ole-
massa yksiselitteista ohjeistoa. Tasta huolimatta tutkimuksen tulee olla johdon-
mukainen ja kaytettyjen menetelmien, tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen seka
vaikkapa tutkimukseen osallistuneiden henkildiden valinnan tulee olla perustel-
tuja, jotta sisalléstd muodostuisi johdonmukainen kokonaisuus. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 140.)
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta induktiivista analyysia tehdessa tutki-
jan oma puolueettomuus sekd havaintojen luotettavuus on hyva nostaa esille,
varsinkin kun opinnaytety6n aineisto jo itsessaan piti sisallaan tutkimuksessa mu-
kana olleiden kokemuksia ja tulkintoja. Periaatteessa tutkijan ollessa tutkimus-
asetelman luoja seka tulkitsija, tieto vakisinkin suodattuu tutkijan oman kehyksen
l&pi. On perusteltua kysya, onko analyysi tehty ja aineisto tulkittu niin kuin haas-
tateltavat ja kirjoittajat ovat sen tarkoittaneet? (Tuomi & Sarajarvi 2018, 96, 135—
136.) Tutkimalla toisten kokemuksia, ei pystytad tutkimaan luotettavasti esimer-
kiksi kaikkia tunneélyn kompetenssimallin osa-alueita, silla osaan niista liittyy niin
vahvasti ihmisen oma kokemus ja tulkinta koetusta tilanteesta. Opinnaytetyon
luotettavuutta pyrittiin lisdamaan talta osin sen tekijéiden jatkuvalla dialogissa ta-
pahtuvalla reflektiolla.

Toisen tutkimuskysymyksen analysointiin valittiin teoriaohjaava analyysi. Teoria-
ohjaavassa analyysissa aineisto pyritdan, joskus luovastikin, yhdistamaan ole-
massa olevaan teoriaan. Tarkoitus ei kuitenkaan ole testata teoriaa, vaan ennem-
min luoda uusia tapoja ajatella ja kayttaa teoriaa. Opinnaytetydssa teoriana ollut
Golemanin, Boyatzisin ja McKeen (2002) kompetenssiperustainen tunneélymalli
on alun perin kehitetty johtamisen ndkdkulmasta, mutta sita oli jo pystytty Virta-
sen (2013) toimesta laajentamaan myds opettajiin. Tamankaltainen, jo olemassa
oleva monikayttoisyys lisési teorian luotettavuutta. On kuitenkin huomioitava,
ettei kompetenssiperustainen tunnealymalli ole aukoton, ja se voi vaikuttaa my6s
opinnaytetyon luotettavuuteen. Opinnaytetyon tulosten luotettavuuteen voi vai-
kuttaa se, ettd seka induktiivinen analyysi etta teoriaohjaava analyysi olivat mo-

lemmilla opinnaytetyon tekijoilla kaytéssa ensimmaistéa kertaa.

Opinnaytetyon luotettavuuden tarkasteluun liittyy naytteen koko eli tutkimukseen
osallistuvien maaré, joka on usein suhteessa tutkimusresursseihin. Ylemman
ammattikorkeakoulun tasoisten opinnaytetéiden laadullisissa tutkimuksissa tut-
kittavien maara on yleensa vahainen verrattuna maaralliseen tutkimukseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Vaikka tutkimukseen osallistuneiden maara olikin
opinnaytetydssa vain kahdeksan henkilda, aineisto sitd analysoitaessa saturoitui.
Saturaatiolla tarkoitetaan aineiston alkamista toistaa itseaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 87.)
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Aineistoa keréattiin puolistrukturoidulla ryhmamuotoisella teemahaastattelulla
seka kirjoitelmilla. Haastattelun edut luotettavuuden osalta liittyvat joustavuuteen.
Haastattelutilanteessa haastattelija pystyy oikaisemaan vaarinkasityksia, toistaa
kysymyksen ja selventdd sanamuotoja. Toisaalta strukturointi tuo haastatteluti-
lanteeseen selkeyttéd ja rakennetta. Opinndytetyon teemahaastattelut toteutettiin
ryhmahaastatteluna. Luotettavuuden kannalta ryhmahaastattelun etuna yksil6-
haastatteluun on se, etta ryhmal&iset voivat auttaa toisiaan muistamaan tilanteita
ja jos ryhmassa on hyva henki, se toimii sosiaalisena tukena rentouttaen tilan-
netta. Toisaalta liilan suuri haastatteluryhma voi myos toimia toisin pain, tyrehdyt-
téden keskustelua. Teemahaastattelun luotettavuutta pyrittiin my6s parantamaan
jarjestamalld harjoitushaastattelu, jonka perusteella epakohtia ja toimimatto-
muuksia esimerkiksi kysymysten asettelussa olisi pystytty ennen varsinaisia

haastatteluja muuttamaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kirjoitelmia ja dokumentteja kaytettdessa tulee muistaa niiden subjektiivisuus.
Taman lisdksi ne ovat yleensa tuotettu jotain yksittaista tarkoitusta varten. Nain
ollen Iahdekritiikkiin on hyva kiinnittda huomiota. (Karjalainen, 2012, 24; Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2016.) Tassa opinnaytetydssa subjektiivisuus ja
henkilokohtainen kokemus olivat kuitenkin myoés itse tydén punainen lanka, eika
sen tarkoituskaan ollut tuottaa objektiivista totuutta. Myds kirjoitelman toimivuutta
testattiin etukateen. Tutkimuksen luotettavuutta lisdten opinnaytetytssa toteutui
myds niin kutsuttu tutkijatriangulaatio, jolla tarkoitetaan useamman tutkijan mu-

kana oloa samaa aineistoa tutkittaessa. (Eskola & Suoranta 1998, 69-70.)
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Vertailua aiempaan tutkimustietoon

Toipuneilla huumeriippuvaisilla on ollut paljon toipumisen kannalta merkitykselli-
sid ammattilaiskohtaamisia seka negatiivisessa ettéa positiivisessa valossa. Am-
mattilaisina ovat olleet muun muassa vankilan tyontekijat, terveydenhoitohenki-
|6kunta, sosiaalityontekijat, erilaiset ohjaajat kuin pelastusviranomaisetkin. Huo-
mioitavaa on, ettei ammattilaisen toimenkuva tai virka-asema tutkimusmateriaalin

mukaan maaritellyt kohtaamisen laatua.

Opinnaytetydn ensimmainen tutkimuskysymys oli “millaisia toipumisen kannalta
merkityksellisia ammattilaiskohtaamisia toipuneilla huumeriippuvaisilla on ollut?”
ja taman kysymyksen pohjalta muodostui Toipumista edistavan kohtaamisen
malli. Ajanjakso, jota kysymys koskee, pitaa sisallaan ajan ennen huumeiden-
kayttéa ja huumeidenkayton jalkeen. Olemassa olevan tutkimustiedon mukaan
huumeidenkayttajat leimautuvat jarjestelmassa helposti ja jaavat terveydenhuol-
lossa vaille oikeanlaista hoitoa tai hoitoa kokonaan. Myos sosiaalihuollossa laki-
saateisten etuuksien leikkaaminen ja niiden peruminen on yleista. (Virokannas
2017, 280.) Lisaksi paasy tyomarkkinoille ja opiskelemaan toipumisen jo ollessa
kaynnissa voi olla haastavaa. (Knuuti 2007, 95) Kuvatun kaltaisia kokemuksia
huomattiin toistuvan myds opinnaytetyon aineistosta. Jotta asiakas parjaa palve-
lujarjestelmassa, tulee ammattilaisen olla tietoinen jarjestelméan toimintatavoista
ja mahdollisista toimimattomuuksista, ja tarpeen tullen taistella asiakkaansa puo-
lesta. Peréla toteaa tutkimuksessaan, ettd osa huumeidenkayttajista katoaa oma-
ehtoisesti kokonaan palveluiden piirista niiden toimimattomuuden vuoksi. (Perala
2007, 268.) Toipumista edistavan kohtaamisen mallin kautta tata pystytaan eh-

kaisemaan kiinnittamalla huomiota kohtaamisen asiatavoitteiden toteutumiseen.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tuloksista voidaan paatella, etta mika kohtaa-
minen tahansa voi olla merkityksellinen ja vieda toipumista tai ihmista itseaan
taaksepain tai eteenpéin. On tarkedd ymmartaa, etta yksittaisellakin kohtaami-

sella voi olla iso merkitys ihmisen kannalta, mietitdan sitd sitten hanen
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elamantilanteensa tai vaikkapa itsetuntonsa kautta. Seka opinnaytetyon tulokset
ettd Kotovirran (2009, 61) vaitoskirja osoittavat, ettd itseinhon ja hapean tunteet
ovat yleisia niin edelleen kayttaville kuin toipuneillekin huumeriippuvaisille. Opin-
naytetyon tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd eteenpdin vievissa kohtaami-
sissa on usein kyse pienista asioista ja teoista. Niitéd ovat esimerkiksi aktiivinen
kuuntelu, kannustus ja lasnaolo. Tulosten mukaan tama luo tilanteeseen koke-
muksen tasa-arvosta ja hyvaksynnasta. Toipumista edistdvassa mallissa néiden
kokemusten synnyttaminen sijoittuu tunnetavoitteiden alle. Itse tilanteen, jossa
kokemus syntyy ei tarvitse olla ennakkoarvoltaan ja odotukseltaan merkittava,

vaan tavallisemmin se syntyy hetkessa.

Empaattinen kohtaaminen, johon liittyy hyvaa tilannetajua ja lasnéolevuutta muo-
dostaa siis pohjan sille, ettd kohtaaminen olisi eteenpdin vievad. On kuitenkin
huomioitava, etta kohtaamisessa, niin kuin vuorovaikutuksessa yleensé&kin, on
vahintaan kaksi osapuolta. (Isotalus & Rajalahti 2017, 16.) Jos asiakas esimer-
kiksi provosoi tai ei ole valmis yhteistython, liittyy ammattilaisen ammatillisuuteen
my0Os kyky osata olla ottamatta asioita henkilokohtaisesti ja vaikkapa odottaa
otollisempaa hetkea. Tama tietenkaan ei pade aina esimerkiksi pelastusviran-
omaisten osalta, mutta esimerkiksi paihde- tai sosiaalitydntekijan osalta hyva pi-
taa mielessa. Hyvaa ammatillisuutta on myos se, etta ammattilainen pysyy toi-
mintakykyisenéd asiakkaan ongelmien aiheuttamista tunnereaktioista huolimatta.
Nama liittyvat opinnaytetyon tuloksissa esille tulleen turvan luomiseen. Rajat ja
pelisdaannot niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle itselleen ovat keinoja, jotka li-

saavat ennakoitavuutta ja hallinnan tuntua suhteessa tilanteeseen.

Opinnaytety6ssa esille tuotuun transaktioanalyyttiseen viitekehykseen siirrettyna
toimiva vuorovaikutussuhde ammattilaisen ja asiakkaan valilla lahtee siita oletta-
muksesta, ettd ammattilaisen elamanasema on +/+ eli mina olen ok ja sina olet
ok. Tama mahdollistaa teorian mukaan esimerkiksi ongelmien ratkaisun. (Ste-
ward & Joines 1987, 122.) Opinnaytetyon tulosten mukaan se riittda luomaan
edellytykset huumeriippuvaisen toipumista edistavalle kohtaamiselle, silla am-
mattilainen on samalla tasolla asiakkaan kanssa. Transaktioanalyysia apuna
kayttden voidaan myos tutkia taaksepain vievia ja toimimattomia kohtaamisia ja

vuorovaikutuksia. Tuloksissa esille tullut korostunut asiakas-ammattilaissuhde ja



55

epatasa-arvo tarkoittavat TA:n nakokulmasta sitd, ettd ammattilaisen vuorovai-
kutus ja viestintd tapahtuu mahdollisesti ammattilaisen vanhempi-minatilasta ka-
sin tai elamanaseman ollessa ammattilaisella +/- suhteessa asiakkaaseen eli
min& olen ok, siné et ole ok. TA:n mukaan tdma elamanasema kuvaa puolustus-
kannalla olemista ja kokemusta paremmuudesta suhteessa muihin. (Steward &
Joines 1987, 122.) Kansankielella voi tallgin todeta viestinnan ja vuorovaikutuk-
sen tapahtuvan ylhaalta alaspain.

Kun ajatellaan huumeriippuvaisen ja ammattilaisen valista kohtaamista opinnay-
tetyon tutkimustulosten valossa, voi todeta, ettd toimimaton ja taaksepéain vieva
merkityksellinen kohtaaminen l&htee transaktioanalyysiin mukaan ammattilaisen
+/- asemasta suhteessa asiakkaaseen. Liséksi voidaan huomioida, ettd ammat-
tilaisen vuorovaikutus vanhempi-minatilasta késin saattaa herattdd asiakkaassa
reaktion hanen lapsi-minétilastaan transaktioanalyysin miné&tila-mallin mukaan.
(Kuvio 2.) Ammattilaisen ei valttAmatta tarvitse tarkoittaa mitaan pahaa, vaan rea-
goinnit vanhempi-minatilasta voivat olla esimerkiksi hoivaavia tai kontrollia tai
kriittisyytta ilmaisevia. (Steward & Joines 1987, 21.) Asiakkaan lapsi-minétilaan
siséaltyy kaikki hanelle lapsena ominaisia olleet reagointitavat (Steward & Joines
1987, 12.) ja han saattaa reagoida niista kasin. Vuorovaikutus vanhempi-mina-
tilan ja lapsi-minatilan valilla saattaa siis olla toimivaa ja joskus jopa tarkoituksen-
mukaista, mutta lahtétilanne, jossa ainakin toinen vuorovaikutuksessa olevista
kokee olevansa toisen ylapuolella tai kontrolloidussa asemassa, ei valttamatta

johda rakentavaan lopputulokseen.

Laaja verkosto ei tuonut asiakkaalle automaattisesti “autuutta”, vaan ammattilai-
sen kyky tuntea palvelujarjestelma ja osata ohjata asiakasta jarjestelmassa valt-
tden sen mahdolliset sudenkuopat ja toimimattomuudet, oli aineiston mukaan tar-
kedad. Palvelujarjestelman toimimattomuudet kuvattiin aineistossa taaksepéain
vievina kokemuksina, kuten pompotteluna ja "aina vaarassa paikassa olemi-
sena’. lhanteellista olisi, jos myos palvelujarjestelma kykenisi kommunikoimaan
osiensa valilla. Naita 16ydoksia tukee Knuuti (2007, 16), joka myos tutkimukses-
saan toteaa suhteiden vastavuoroisuuden, toimivuuden ja affektiivisen luonteen

olevan esimerkiksi verkoston laajuutta huomattavasti tarkedmpaa.
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Opinnaytetydssa pyrittiin selvittaémaan myds, mitka ammattilaisen emotionaaliset
taidot edistavat huumeriippuvaisen asiakkaan toipumista. Tuloksissa I0ytyi kuusi
emotionaalista avainkompetenssia, joista tarkeimmaksi nousi empaattisuus.
Tama avainkompetenssi oli myds Virtasen (2013) tutkimuksessa opettajan tar-
kein tunnedlytaito. Pohtimisen arvoista onkin, onko empaattisuus ylipaataan ih-
misty6té tekevien téarkein tunneélytaito? Johtajien kokemuksia irtisanomisista tut-
kinut Martelius-Louniala (2017, 10) esimerkiksi toteaa, etta johtajat pyrkivat peit-
tamaan tunteensa irtisanomistilanteissa, mutta empaattisuus koetaan kuitenkin
hyvéaksytyksi. Yksilon luottamus siihen, ettéd h&nen Iahelladn on hanté arvostavia
ja hanesta valittavia ihmisia on puolestaan Knuutin mukaan mahdollisesti sosiaa-

lisen tuen tarkein osa. (Knuuti 2007, 116.)

lImaisuja analysoitaessa esimerkiksi empaattisuus ja emotionaalinen itsetietoi-
suus menivat osittain paallekkain. Tama selittyy silla, ettd emotionaalinen itsetie-
toisuus ja empatia ovat lahella toisiaan, silla empatia rakentuu Golemaninkin mu-
kaan itsetuntemukselle: mitd paremmin ymmarramme omia tunteitamme, sen tai-
tavampia olemme lukemaan ja ymmartamaan muiden mielialoja. (Goleman 1997,
127.) Goleman puhuu yleisesti empatiasta kykynd ymmartaa lahimmaisen tun-
teita ja nahda asiat heidan kannaltaan, mutta myds taitona luoda yhteishenkea ja
-ymmarrysta. (Goleman 1999, 362.) Taman valossa empatian suuri esiintyvyys
iImauksissa ei ole yllattava tulos, silla se liittyy monella tavalla tutkittavaan ilmiéon

ja sen osa-alueisiin.

Virtasen mukaan emotionaalinen itsetuntemus on avain rakentavaan vuorovai-
kutukseen. (Virtanen 2013, 209.) Opinnaytetydmme tutkimusmateriaalista 16ytyi
mainintoja ammattilaisista, jotka sanovat ymmartavansa, vaikka asiakas samaan
aikaan kokee painvastaista. Nama kokemukset ovat taaksepdin vievia ja kertovat
taman kompetenssin vajavuudesta. Samankaltaisia paallekkaisyyksia kuin em-
paattisuuden ja emotionaalisen itsetietoisuuden suhteen 16ytyi myos esimerkiksi
siina, ettd kyky kehittaa toista kytkeytyy myds opinnaytetyon tulosten perus-
teella vahvasti empatiaan. Opinnaytetydn l6ydokset ovat samankaltaisia esimer-

kiksi suhteessa Virtasen vaitoskirjaan. (Virtanen 2013, 209.)



57

Ryhma- ja yhteisty6taidon kompetenssin tulkinta eroaa tulosten osalta Virtasen
vaitoskirjasta. Virtasen vaitoskirjassa ryhma- ja yhteistyotaidoilla tarkoitetaan
paaasiallisesti opettajien valistd kommunikaatiota ja yhteisty6ta (Virtanen 2013,
213), kun taas tassa opinnaytetydssa ryhma- ja yhteistyotaidon tunnedlytaito pai-
nottuu tulosten perusteella toipumiselle suotuisan ilmapiirin luomisessa ja am-
mattilaisen esimerkkind olemisessa. Yhteisty6 tapahtui siis kdytanndssa ammat-
tilaisen ja asiakkaan valilla, eiké tydyhteisdssa ammattilaisten valilla. On tietenkin
huomioitavaa, ettd opinnaytetydssa itsessaan oli asiakaslahtéinen lahestymis-

tapa.

Optimistinen ammattilainen mahdollistaa muutoksen. Huumeriippuvaiset saatta-
vat olla elaméassééan hyvinkin toivottomassa tilassa, mutta ammattilaisen usko ja
nakemys asiakkaan tilanteesta heijastuu opinnaytetydn tutkimustulosten mukaan
my0s asiakkaaseen. Optimistisuuden tunnedlytaitoon kytkeytyy myods vahvasti
ongelmien ratkaisu. Saarinen puhuu vaitoskirjassaan ajattelun tunnepitoisesta tu-
kemisesta. Silla han tarkoittaa ihmisen tukemista tilanteissa, joissa oleellinen
tieto sekoittuu triviaaliin tietoon ja nain uhkaa tehda paatoksenteosta mahdo-
tonta. (Saarinen 2007, 73.) Huumeidenkayttajan elaméantilanne hanen itsensa tul-
kitsemana saattaa tuntua niin mahdottomalta ratkaistavaksi, ettd h&n ei siihen

yksin kykene.

Golemanin ym. (2002) mallissa tunnedly ndhddén nimenomaan kompetenssina,
eli kehitettavanad ominaisuutena. Opinnaytety6n tutkimustuloksista on nahta-
vissa, ettéd huumeriippuvaisen toipumista ammattilaiskohtaamisissa edistavat te-
kijat ovat usein pienia ja yksinkertaisia asioita, joita huomioimalla asiakkaan ko-
kemus muuttuu ja vuorovaikutus kehittyy paremmaksi. Nain ollen ammattilaiset
pystyvat niitd itsessddn halutessaan reflektoimaan ja kehittamaan. Tama opin-

naytetyon huomio tukee Golemanin ym. teoriaa.

Kokonaisuudessaan tarkasteltuna opinnaytetyon tutkimustulokset ovat saman-
suuntaisia kuin esimerkiksi Behmin (2015) vaitoskirjan tutkimustulokset eettisten
periaatteiden toteutumisesta vuorovaikutuksessa paihteiden kayton puheeksiot-
totilanteissa paivystysvastaanotolla. Vaikka Behm on tutkinut asiaa nimenomaan

varhaisen puuttumisen nékokulmasta eikd tutkimus ole spesifioitunut
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huumeriippuvaisiin vaan paihteiden kayttajiin yleisesti, korostuvat vaitoskirjan tu-
loksissa positiivisina asioina kohtaamisissa myds tasavertaisuus ja empaatti-

suus, ihmisen kohtaaminen ihmisena, luottamus ja kunnioitus.

9.2 Opinnaytetytn ajankohtaisuus ja merkittavyys

Opinnaytetyon tekijoille oli tarkeaa saada opinnaytetyon kautta huumeriippuvais-
ten aanta esille yhteiskunnassa. Huumeidenkayttoon ja huumeita kayttaviin ihmi-
siin liittyva ajankohtainen keskustelu on sekd mediassa etta politiikassa usein
vahvasti stigmatisoivaa ja perustuu enemman ennakkoluuloihin ja -oletuksiin kuin
nayttdon perustuvaan tietoon, samoin kuin huumeriippuvaisia kohtaavien ammat-
tilaisten asenteetkin. Peralén tutkimus (2007, 268) vahvistaa ajatusta siitd, etta
marginaaliryhmien &anen esille tuominen on tarkeaa. Tutkimuksessa todetaan,
ettd mikali ei kuunnella, miten marginaaliryhmét kokevat oman olemisensa yh-
teiskunnassa ja mita he haluavat sanoa, vaarana on, etta kyseiseen ryhmaan
kuuluvat syrjaytyvat vain lisaa yhteiskunnan ulkoreunoille. Kuulluksi ja n&hdyksi
tuleminen nayttdoon perustuvan tiedon kautta vahentaa esimerkiksi toipuvien tai
viela kayttavien huumeriippuvaisten stigmaa ja vaikuttaa positiivisesti myds hei-
dan saamaansa kohteluun palveluissa ja heidan osallisuuteensa yhteiskunnassa.
Opinnaytety6sta saatujen tulosten perusteella yha useamman ammattilaisen on
mahdollisuus saada paremmat valmiudet kohdata huumeidenkéayttajia ja toipujia

tyossaan.

Opinnaytetytssa kehitettya toipumista edistdvan kohtaamisen mallia testattiin
koulutuskayttssa yhteensa kymmenelle kolmessa eri paihde- ja mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluyksikdssa tyoskentelevalle tyontekijalle. Heiltd saatu
palaute mallista oli yksinomaan positiivista. Mallia kuvattiin selkeaksi ja hyvaksi
tyokaluksi jasentad omaa tyota. Sita pidettiin seka hyvana runkona seké asiakas-
tyohon etta tyon laajempaan kehittdmiseen. Myos tyon paayhteistydkumppani
YAD Youth Against Drugs ry:n vt. Toiminnanjohtaja Petra Karinen antoi kom-
menttinsa opinnaytetydsta ja sen kaytettavyydestd YAD:n toiminnassa tulevai-
suudessa. Karisen mukaan seka toipumista edistdvan kohtaamisen mallia etté

emotionaalisen kompetenssin avaintaitojen mallinnusta tullaan kéayttamaan
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YAD:n koulutustoiminnassa myos jatkossa. Karisen kommentti kokonaisuudes-
saan liitteena (LIITE 6).

Kun ajatellaan huumeriippuvaisten kanssa tydskentelevid ammattilaisia 2010- ja
2020-lukujen taitteessa, suurimpia kysymysmerkkeja palvelujarjestelméssa ovat
sote- sekd maakuntauudistus ja niiden mahdolliset vaikutukset palveluihin ja tyon
tekemiseen. Opinnéaytetydn tuloksissa palveluohjaus nousi yhdeksi tarkeéksi
asiatavoitteeksi toipumisen edistamisessa. Onnistuneen palveluohjauksen voi-
daan ndhda tapahtuvan ammattilaisen ja asiakkaan valilla dialogissa, jossa am-
mattilainen on seké asiakkaansa asioiden tasalla, etta tietoinen eri palvelukoko-
naisuuksista ja jarjestelmista, ja tarjotusta tiedosta valittyy konkretiaa, johon asia-
kas pystyy tarttumaan. Kun mietitaan tulevia uudistuksia, olisikin tarkeaa huomi-
oida, etta ammattilaiset pysyisivat ajan tasalla palvelujarjestelmédn muutoksista,
jotta palveluohjaus olisi vaikuttavaa. Sote-uudistus aiheuttaa epavarmuutta myos
asiakkaissa, ja voidaankin ajatella, etta toipumista edistavan kohtaamisen mallin
kokonaisvaltaisella hyddyntamisella ja ammattilaisten emotionaalisen kompe-
tenssin avaintaitoja vahvistamalla naitd epavarmuuden tunteita voitaisiin haivyt-

taa.

Tyoterveyslaitoksen KuntalO-tutkimuksen mukaan 42 % sosiaalityontekijoiden
sairaspoissaoloista johtuu mielenterveyden hairidista (Salo ym. 2016, 10). Toipu-
mista edistavan kohtaamisen mallin avulla esimerkiksi sosiaalitydntekijéiden tyon
kuormittavuus saattaisi vahentyd. Vaikka malli onkin luotu lahtékohtaisesti huu-
meriippuvaisen toipumista edistavan tyoskentelyn parantamiseksi, 16ytyy siita
kuitenkin keinoja esimerkiksi tyon rajaamisen ja psyykkisen turvallisuuden suh-

teen. Nama palvelevat seka asiakasta etta tyota tekevad ammattilaista.

Tekijoilleen opinnaytetyd on ammatillisen kehittymisen kannalta ollut merkittava.
Opinnaytety6prosessin aikana ja sen tulosten kautta Hamaléisen ja Heinosen on
ollut mahdollista reflektoida itseaan huumeriippuvaisia kohtaavina ammattilai-
sina. Sen liséksi, ettd esimerkiksi omat kokemukset ihmisten kuulluksi ja kohda-
tuksi tulemisen tarkeydestéa vahvistuivat, 10ysivat molemmat tekijéista niin omia
vahvuuksiaan kuin kehittamiskohteitaan tunnedlyn avaintaidoista. Toipumista

edistavan kohtaamisen malli toimii jatkossa molempien asiakastytta ohjaavana
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tyokaluna. Suuri vaikutus opinnaytetyolla on ollut Haméalaisen ja Heinosen am-
matillisen asiantuntijuuden kehittymiseen. Kokemus tutkimusprosessin harjoitte-
lusta sek& nayttdon perustuvan tiedon tuottamisesta on vahvistanut molempien
ammatillista identiteettia paihde- ja mielenterveystydn asiantuntijoina. Mallin he-
rattama mielenkiinto ja siitd saatu positiivinen palaute sek& koulutuspyynnot toi-
mivat kannusteina lahted viemaan mallia eteenpéain myos muille ammattilaisille
ja alan opiskelijoille, seka jatkokehittamaan mallin pohjalta kaytannon harjoituksia
heidan tydnsa tueksi.

9.3 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyon tuloksia tarkasteltin vain kuuden emotionaalisen avainkompe-
tenssin nékdkulmasta. Opinnaytetyon pohjalta jatkotutkimusaiheena voisi olla
laajentaa tutkimusta myds muihin kompetensseihin. Lisdksi kompetenssien tar-
kastelua voitaisiin syventéa ja esimerkiksi tutkia eri kompetenssien suhdetta toi-
siinsa, kuten esimerkiksi Virtanen (2013) on vaitoskirjassaan opettajien emotio-

naalista kompetenssia tutkiessaan tehnyt.

Tutkimustuloksissa yhden tutkittavan kohdalla tarkeédksi seikaksi nousi asiakas-
suhteen pituus. On huomioitavaa, etta ammattilaiset tai asiakkaat itse eivat valt-
tamatta pysty maaritteleméaan suhteen pituutta. Hyva jatkotutkimusaihe olisikin
se, miten suuri merkitys asiakkuussuhteen kestolla tai vaikkapa tapaamisten ti-
heydella on toipumisen edistdjana. Taman kaltaisella jatkotutkimuksella voisi
olla, meneillaén olevaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukseenkin peilaten,
merkitystd verrattaessa esimerkiksi avohoitopainotteisesta terveydenhoidosta
saatavia saastoja suhteessa pidempiin laitoshoitojaksoihin tai esimerkiksi mietit-

tadessa psykoterapiajaksojen pituutta.

THL on aloittanut syyskuussa 2018 Paihdetutkimus 2018:n, jossa kerataan tutki-
mustietoa suomalaisen vaestén huumeiden kaytosta ja huumeasenteista. En-
simmainen tutkimus on toteutettu vuonna 1992, ja edellinen vuonna 2014. Nyt
aloitettu tutkimus on jarjestyksessaddn kahdeksas. Aiemmissa péaihdetutkimuk-

sissa on huomattu véestdon sallivampaan suuntaan muuttuneet asenteet



61

esimerkiksi kannabiksen kayttba kohtaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2018.) Nyt tehtavan paihdetutkimuksen tulosten selvittya olisikin mielenkiintoista
tehda jatkotutkimusta tamén opinnaytetyon aiheesta siitd nakdkulmasta, ovatko
ammattilaisten asenteet kannabista kohtaan muuttuneet samaan suuntaan koko
vaeston kanssa ja miten se vaikuttaa esimerkiksi kannabiksen kayttajan (kokei-

lija, satunnaiskayttaja, riskikayttaja) kohtaamiseen palveluissa.

WHO:n vuoden 2018 maailman huumeraportista kay ilmi, ettd huumeiden tuo-
tanto on kaiken kaikkiaan kasvussa, mista voidaan paéatella myds kayton lisdén-
tyvan. Lisdksi raportti nostaa esiin Suomessakin havaitun ilmién reseptilaakkei-
den, eritoten opioidipohjaisten kipulaakkeiden, vaarinkaytosta. (WHO 2018.) II-
mid sinansa ei ole uusi, silla Tammi, Pitkanen & Peréald pohtivat ladkemaarays-
kaytantdjen muuttamista paihdekaytdn ehkaisemiseksi jo vuonna 2011. (Tammi
ym. 2011, 52-53.) lImi66n on kuitenkin alettu herddmaéan vasta nyt Yhdysvaltain
kansalaisten elinian odotuksen laskiessa kahtena vuonna (2015-2016) perékkain
paaosin fentanyylin aiheuttamien yliannostuskuolemien vuoksi (WHO 2018). Nai-
den tulosten valossa voitaisiin olettaa myds Suomessa huume- ja ladkeriippu-
vuuksien kasvua ja riippuvaisia kohtaavien ammattilaisten ammattitaidon tulisi

pystya vastaamaan tahan haasteeseen.

Nyt toteutettavaan Paihdetutkimukseen 2018 onkin lisétty kysymyksia esimer-
kiksi ladkkeiden vaarinkayttoon liittyen, silla on koettu, ettd aiheesta tarvitaan
enemman tutkimustietoa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Opinnaytetyon
tuloksena syntyneen toipumista edistavan kohtaamisen mallia ja sen kaytetta-
vyytta ja toimivuutta tulisi pystya testaamaan kenttdolosuhteissa ja sen soveltu-
vuutta muista riippuvuussairauksista karsivien kohtaamisissa tulisi arvioida. Voi-
sikin olla hyva tutkia sita, millaisia kokemuksia laillisia reseptilaakkeita vaarinkayt-
tavien kokemukset ammattilaiskohtaamisista ja ammattilaisten emotionaalisesta
kompetenssista eroavat laittomia paihteita kayttavien huumeriippuvaisten koke-

muksista.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

1 KOHDATUT AMMATTILAISET
Kun mietitte kayttdaikaa ja toipumisen aikaa, keita kaikkia ammattilaisia olette
kohdanneet?

2 MIELEENJAANEET KOHTAAMISET
Esimerkkeja

3 ETEENPAIN VIENEET KOHTAAMISET
Mitka on auttaneet? Miten vieneet eteenpain?

4 TAAKSEPAIN VIENEET KOHTAAMISET
Retkahduksia? Muuten taaksepain vieneita? Miten vei?

5 HYVA TYONTEKIJA
Ketka ja millaisia? Miksi? Mita ovat tehneet?
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LIITE 2. Haastatteluiden suostumuslomakkeet

SUOSTUMUS HAASTATTELUTUTKIMUKSEN HARJOITUSHAASTATTELUUN
OSALLISTUMISESTA

Tutkimus: Emotionaalisen kompetenssin malli huumeidenkayttgjia kohtaa-
ville ammattilaisille. Opinnaytetyd, YAMK, Diakonia-ammattikorkea-
koulu (valmistuu ja julkaistaan syksylla 2018)

Vastuuhenkilot: Opiskelijat Anne Hamaléinen ja Aleksi Heinonen

Aika: 21.12.2017

Kuvaus: Tutkimus on osa opinnaytetyétamme, jossa olemme kiinnostuneita siita,
millaisia toipumista edistaneitda ammattilaisten kohtaamisia jo toipuneilla huu-
meidenkayttdjilla on ollut ja millaiset tunnetaidot edistavat huumeita kayttavan
asiakkaan toipumisprosessia?

Tutkimustulosten pohjalta on tavoitteena luoda huumeidenkayttajia kohtaaville
ammattilaisille tunneosaamisen malli tydelaméan ja koulutuksen kayttéon. Tutki-
muksen tuloksia hyédynnetddn myods YAD Youth Against Drugs ry:n Exp3rt-ko-
kemusasiantuntijahankkeessa.

Haastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna. Haastattelussa osallistujat kertovat
omia kokemuksiaan kaytto- ja toipumisaikana kohtaamistaan ammattilaisista.
Haastattelu on harjoitushaastattelu, mutta haastateltavien luvalla aineistoa voi-
daan tarvittaessa kayttdd myos varsinaisena tutkimusaineistona.

Haastattelussa keratyn aineiston omistavat opiskelijat Haméalainen ja Heinonen
ja kirjallisia aineistoja sailytetaan opiskelijoiden hallussa, ja raportin julkaisemisen
jalkeen YAD ry:n arkistoissa mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen. Haastattelu-
tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantéa ja haastateltavien henki-
|6tiedot suojataan. Yksittaisten osallistujien nimet ja taustatiedot eivat tule tutki-
muksessa esiin, vaan niitd muokataan yksityisyyden suojaamiseksi.

Annan suostumukseni seuraavaan:

1. Olen lukenut ja ymmartanyt tutkimuksesta annetut tiedot edella. Antamieni tie-
tojen kaytto, luottamuksellisuus ja sailytys on selostettu minulle. Minulle on an-
nettu mahdollisuus kysella projektin toteutuksesta ja osallistumisestani haastat-
telututkimuksen harjoitushaastatteluun.

2. Osallistun vapaaehtoisesti haastattelututkimuksen harjoitushaastatteluun.

3. Ymmarran, etta voin milloin tahansa vetaytya haastattelututkimuksesta syyta
ilmoittamatta.

4. Ymmarran, ettd haastattelututkimuksen tekijdilla ja heitd ohjaavilla opettajilla
ja opponaijilla on paasy antamiini tietoihin vain, jos he ovat sitoutuneet tiedon
luottamukselliseen kasittelyyn.

5. Ymmarran, etta tutkimuksen tekijat keraavat haastattelusta aineistoa. He teke-
vat haastattelusta muistiinpanoja ja haastattelu tallennetaan seka aanitallenteena
ettd danitallenteen litterointina.

6. Allekirjoitan taméan suostumuslomakkeen yhdessa minun haastatteluuni osal-
listuvan haastattelututkimuksen tekijan kanssa.

7. Ryhmahaastattelua on toisinaan tarpeellista tadydentaa yksilollisilla, tarkenta-
villa yksilohaastatteluilla. Suostun siihen, etta tarvittaessa minuun voidaan olla
yhteydessa yksil6haastattelun sopimista varten.
kylla / ei

8. Omaa osuuttani harjoitushaastatteluun saa kayttda tarvittaessa tutkimusai-
neistona. kylla / ei



Osallistuja:
Nimi
Allekirjoitus
Paivays

Haastattelututkimuksen tekija:

Nimi
Allekirjoitus
Paivays
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SUOSTUMUS HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA
Tutkimus: Emotionaalisen kompetenssin malli huumeidenkayttajia kohtaa-
ville ammattilaisille. Opinnaytetyd, YAMK, Diakonia-ammattikorkea-
koulu (valmistuu ja julkaistaan syksylla 2018)

Vastuuhenkilot: Opiskelijat Anne Hamalainen ja Aleksi Heinonen

Aika: 4.1.2018

Kuvaus: Tutkimus on osa opinnaytetyétamme, jossa olemme kiinnostuneita siita,
millaisia toipumista edistaneita ammattilaisten kohtaamisia jo toipuneilla huu-
meidenkayttgjilla on ollut ja millaiset tunnetaidot ammattilaisella edistavéat huu-
meita kayttavan asiakkaan toipumisprosessia?

Tutkimustulosten pohjalta on tavoitteena luoda huumeidenkayttajia kohtaaville
ammattilaisille tunneosaamisen malli tydelaman ja koulutuksen kayttoon. Tutki-
muksen tuloksia hyédynnetddn myoés YAD Youth Against Drugs ry:n Exp3rt-ko-
kemusasiantuntijahankkeessa.

Haastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna. Haastattelussa osallistujat kertovat
omia kokemuksiaan kaytto- ja toipumisaikana kohtaamistaan ammattilaisista.
Haastattelussa kerétyn aineiston omistavat opiskelijat Haméalainen ja Heinonen
ja kirjallisia aineistoja sailytetaan opiskelijoiden hallussa, ja raportin julkaisemisen
jalkeen YAD ry:n arkistoissa mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen. Haastattelu-
tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantéa ja haastateltavien henki-
|6tiedot suojataan. Yksittaisten osallistujien nimet ja taustatiedot eivét tule tutki-
muksessa esiin, vaan niitd muokataan yksityisyyden suojaamiseksi.

Annan suostumukseni seuraavaan:

1. Olen lukenut ja ymmartanyt tutkimuksesta annetut tiedot edella. Antamieni tie-
tojen kayttd, luottamuksellisuus ja sailytys on selostettu minulle. Minulle on an-
nettu mahdollisuus kysella tutkimuksen toteutuksesta ja osallistumisestani haas-
tattelututkimukseen.

2. Osallistun vapaaehtoisesti haastattelututkimukseen.

3. Ymmarran, etta voin milloin tahansa vetaytya haastattelututkimuksesta syyta
ilmoittamatta.

4. Ymmarran, ettd haastattelututkimuksen tekijoilla ja heitd ohjaavilla opettajilla
on paasy antamiini tietoihin vain, jos he ovat sitoutuneet tiedon luottamukselli-
seen kasittelyyn.

5. Ymmarran, etta tutkimuksen tekija kerda haastattelusta aineistoa. Han tekee
haastattelusta muistiinpanoja ja haastattelu tallennetaan seka aanitallenteena
ettd danitallenteen litterointina.

6. Allekirjoitan taméan suostumuslomakkeen yhdessa minun haastatteluuni osal-
listuvan haastattelututkimuksen tekijan kanssa.

7. Ryhmahaastattelua on toisinaan tarpeellista tdydentaa yksilollisilla, tarkenta-
villa yksilohaastatteluilla. Suostun siihen, etta tarvittaessa minuun voidaan olla
yhteydessa yksil6haastattelun sopimista varten.
kylla / ei

Osallistuja
Nimi:
Allekirjoitus:
Paivays:

Haastattelututkimuksen tekija



Nimi:
Allekirjoitus:
Paivays:
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LIITE 3. Kirjoitelmapyynto

Toipumisesi ja elamasi varrella olet kohdannut monta ammattilaista. Pohdi va-
paasti, oman kokemuksesi pohjalta kirjoittaen, mitké kohtaamisistasi ovat vieneet
sinua/asiaasi/tilannettasi eteenpain? Enta mitka kohtaamisista ovat olleet koke-
muksesi mukaan epéonnistuneita ja vieneet ehka elamaasi taaksepain? Enta mil-
laisia ominaisuuksia olet mielestasi ammattilaisilla naissa merkityksellisisséa koh-
taamisissa havainnoinut/tunnistanut?
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LIITE 4. Suostumus kirjoitelman kaytosta opinnaytetydn aineistona

SUOSTUMUS KIRJOITELMIA ANALYSOIVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLIS-
TUMISESTA

Tutkimus: Emotionaalisen kompetenssin malli huumeidenkayttajid kohtaa-
ville ammattilaisille. Opinnaytetyd, YAMK, Diakonia-ammattikorkea-
koulu (valmistuu ja julkaistaan syksylla 2018)

Vastuuhenkilot: Opiskelijat Anne Hamalainen ja Aleksi Heinonen

Aika: Tammikuu 2018.

Kuvaus: Tutkimus on osa opinnaytetydtamme, jossa olemme kiinnostuneita siita,
millaisia toipumista edistaneitda ammattilaisten kohtaamisia jo toipuneilla huu-
meidenkayttdjilla on ollut ja millaiset tunnetaidot ammattilaisella edistavéat huu-
meita kayttavan asiakkaan toipumisprosessia?

Tutkimustulosten pohjalta on tavoitteena luoda huumeidenkayttajia kohtaaville
ammattilaisille tunneosaamisen malli tydelaman ja koulutuksen kaytt6on. Tutki-
muksen tuloksia hyédynnetddn my6s YAD Youth Against Drugs ry:n Exp3rt-ko-
kemusasiantuntijahankkeessa.

Kirjoitelmien teko tapahtuu tutkimukseen osallistujien omalla vapaa-ajalla ja pa-
lauttavat kirjoitelmansa tutkimuksen tekijoiden sahkodpostiosoitteisiin. Kirjoitel-
missa osallistujat kertovat omia kokemuksiaan kaytt6- ja toipumisaikana kohtaa-
mistaan ammattilaisista. Tutkimukseen kuuluu myds haastatteluosuus, joka to-
teutetaan erillisen haastatteluryhman kanssa.

Kirjoitelmista kerétyn aineiston omistavat opiskelijat Hamalainen ja Heinonen ja
kirjallisia aineistoja sailytetaan opiskelijoiden hallussa, ja raportin julkaisemisen
jalkeen YAD ry:n arkistoissa mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen. Kirjoitelmia
tutkittaessa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantda ja kirjoittajien henkildtiedot
suojataan. Yksittaisten osallistujien nimet ja taustatiedot eivat tule tutkimuksessa
esiin, vaan niitd muokataan yksityisyyden suojaamiseksi.

Annan suostumukseni seuraavaan:

1. Olen lukenut ja ymmartanyt tutkimuksesta annetut tiedot edella. Antamieni tie-
tojen kaytto, luottamuksellisuus ja sailytys on selostettu minulle. Minulle on an-
nettu mahdollisuus kysella tutkimuksen toteutuksesta ja osallistumisestani tutki-
mukseen.

2. Osallistun vapaaehtoisesti tutkimukseen.

3. Ymmarran, ettd voin milloin tahansa vetaytya tutkimuksesta syyta ilmoitta-
matta.

4. Ymmarran, ettd tutkimuksen tekijéilla ja heita ohjaavilla opettajilla on paasy
antamiini tietoihin vain, jos he ovat sitoutuneet tiedon luottamukselliseen kasitte-
lyyn.

5. Ymmarran, etta tutkimuksen tekija keraa kirjoitelmilla aineistoa ja, etta aineisto
tullaan litteroimaan.

6. Allekirjoitan taman suostumuslomakkeen yhdessa tutkimuksen tekijan
kanssa.

Osallistuja
Nimi:



Allekirjoitus:
Paivays:

Tutkimuksen tekija
Nimi:

Allekirjoitus:
Paivays:
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LIITE 5. Esimerkki aineiston analyysitaulukosta
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perustui vahvaan luottamuk-
seen ja yhteistyon henkeen,
mika syntyi yhteisista sdan-
noistd, arvoista seka avoimesta
ja rehellisesta peilaamisesta.
Tama usko ja luottamus var-
maan mahdollisti sen, etta
suostuin kuuntelemaan eriavia
nakemyksia asioistani, kokeile-
maan pelottavia ja uusia toi-
menpiteita ongelmiini, seka
paljastamaan syvimpid haavo-
jani ja todellista itsedni kaik-
kien puolustusmekanismien ta-
kana. Uskalsin olla rehellinen.
Sen jalkeen sita todellista mi-
naa oli mahdollista vahvistaa-
kin yhdessa. Ja omaa itsetun-
toa ja selviytymiskeinoja.

Luottamus
Yhteistydn henki
Yhteiset sdannot
Arvot

Avoimuus
Rehellisyys
Peilaaminen
Usko

Luottamus
Nakokulmat
Itsetunnon ja minuuden vah-
vistaminen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Kyky kehittdd toisia

Kyky kéynnistdd muutoksia
Luotettavuus

Ryhmd- ja yhteistyétaito
Optimistisuus

jutellaan kaikesta muusta-

kin kun niista paihteista, esim.
uusista kengista. siis sita kiin-
nostaa niinku kaikki mun nor-
maalit asiat

ettei oo niinku semmosta pas..
pelkkaa niinku sitd douppipas-
kaa semmosta ja puhutaan, pu-
huu omasta perheestaan

ja niinku..

Arjen asioiden jakaminen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Ryhmd- ja yhteistyétaito

et se on aidosti kiinnostunu
-nii.

Aito kiinnostus

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Luotettavuus
Empaattisuus

pitdis kohdella kylla ihmista ih-
misena.

niinku tasavertasena poti-
laana.

Ihminen ihmiselle

Tasa-arvo

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Luotettavuus
Optimistisuus

se jotenki usko, usko mu-
hun vaikka ma en sillo ite us-
konu itteeni. niinku juuri lain-
kaan.

Usko asiakkaaseen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Optimistisuus

semmone et ku ite vaan hoitaa
sen oman osuuden niin vitsi se

on kylla huippu tyyppi

Asiakkaan vastuullistaminen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Luotettavuus

Kannustus

Kyky kehittdd toisia




76

kohtaa niinku sen ihmisena
eika niinku narkkarina et tollai niinku,
siitd pitdis ottaa kaikkien mallia.

Ihmisena kohtaaminen il-
man stigmaa

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Optimistisuus
Luotettavuus

ehka tossa on niinku se juttu, etta

on niinku ihmisia jotka me-

nee niinku pian, niinku call of duty vai
miten se mennee, tiiatko sillei etta
meilla oli niinku sielld vankilan opo
aikanaan, niinkku mekkaan ei var-
maan oltu mikkdan hele-

poin luokka sillon kayttdaikana, aina
juotiin kasidesia ja valilla naytettiin
persetta sielta ikkunasta ja se

meni niinku ihan pellei-

lyks mutta niinku sit kuitennii, se kui-
tenki usko aina siihen etta koulutus
on se tie

Kutsumus
Karsivallisyys

Omaan tyohon ja tekemi-
seen uskominen

Asiakkaaseen uskominen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Kyky kehittdd toisia
Optimistisuus
Itseluottamus

Kyky kéynnistdd muutoksia

jotenki, on mukana siind hom-
massa. jotenki tai silleen etta ne tun-
tuu, tai on hyva esittaa jos esittaa
ettd niinku valittaa tai silleen oi-
keella tavalla ihmisen asioista

eikd oo vaan virkatati daadaadaa

Myotaelaminen, empatia

Valittdminen ihmisesta ja
taman asioista

Ei liian virallinen

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Kyky kehittdd toisia

Optimistisuus

huokuu se et valittaa siita ihmi-
sestd ettd se valittaa oikeesti niista
asioista ja oikeesti on siella puheli-
men toisella puolella niinku kuunte-
lee ja puhuu ja voi puhua vililla va-
héan niinku, poiketa asiasta ja sem-
mosta niinku normaali kanssakdaymi-
nen varmaan on.

Myotaelaminen

Ihmisena ihmiselle

AMMATTILAISEN OMINAI-
SUUS

Empaattisuus
Luotettavuus
Emotionaalinen itsetietoi-
suus

Optimistisuus
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LIITE 6. Paayhteistydkumppanin kommentti opinnaytetydsta

YAD ry:n vt. toiminnanjohtajan kommentti

Anne Hamalaisen ja Aleksi Heinosen opinnaytetyd "lhminen ihmiselle — Huume-
riippuvaisen toipumista edistava kohtaaminen asiakasnakokulmasta” tarjoaa
uutta materiaalia erityisesti YAD ry:n kokemusasiantuntijatyon kaytt6on, mutta
myds muuhun YAD ry:n toimintaan. Erityisesti opinnaytetydssa esitelty Toipu-
mista edistavan kohtaamisen malli on hyvin konkreettinen ja kaytdnnon tyohon
erinomaisesti soveltuva oman tydskentelytavan tarkastelun tyokalu ammattilai-
sille. Toipumista edistavan kohtaamisen malli pilkkoo péihdeasiakkaan tarpeita
tunnistettaviksi kokonaisuuksiksi. Téatéa syventavéat huumeriippuvaisia kohtaavan
ammattilaisen emotionaaliset avainkompetenssit, joita Hamalaisen ja Heinosen
opinnaytetydssa esitelladn hyvin konkreettisten, haastatelluilta paihdetoipuijilta
nousseiden esimerkkien kautta.

Opinnaytetyén mallien kayttdd ammattilaisten koulutuksessa testattiin kaytan-
ndssa marraskuussa 2018 ja palaute oli erittdin innostunutta. Mallien kayttoa

YAD ry:n koulutuksissa jatketaan myds tulevaisuudessa.

Tampereella 13.11. 2018

Petra Karinen
vt. toiminnanjohtaja
YAD Youth Against Drugs ry



