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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan sitd, kuinka tulevaisuuden digitaaliset ratkaisut vaikuttavat
yksil6llistettyyn mediaan. Aihetta kasitelladn median ja teknologian suhteen kautta. Tydssa
selvitetaan, mihin suuntaan kehitys talla hetkella kulkee. Tarkastelun kohteena on se, mita
tekoaly, 5G-verkko ja loT mahdollistavat tulevaisuudessa. Digitaaliset osa-alueet on valittu
sen mukaan, miten media-ala niistd hyotyisi. Opinnaytetydssa halutaan saada selville se,
miten ndma ratkaisut muovaavat yksilta ja sen kautta media-alaa. Tydssa halutaan tuoda
esille yksilén merkitys sisalléntuottajana tulevaisuuden mediamaisemassa.

Opinnaytety6ta varten suoritettiin kvalitatiivisia puolistrukturoituja teemahaastatteluita aihe-
alueen eri asiantuntijoille. Haastatteluilla haluttiin selvittdd eri asiantuntijoiden kehitysnaky-
mat alalle. Liséksi tyota varten perehdyttiin kirjallisuuteen ja erityisesti raportteihin liittyen
alan tulevaisuuden nakymiin.

Yksilollistetyn median tulevaisuuskuvaa on vaikea maarittdad, koska digitaalinen kehitys on
todella nopeaa ja tassé vaiheessa on haastavaa tietda, mita kaikkea se mahdollistaa. Tule-
vaisuuskuvaan vaikuttaa myos ihmisten sopeutuminen ja aktivoituminen ratkaisujen kayt-
toonotossa. Digitaaliset ratkaisut tulevat joka tapauksessa uudistamaan yksil6llistettyd me-
diatuotantoa. Ne tuovat uusia laitteita ja sovelluksia, jotka antavat yksildlle mahdollisuuden
iimaista itseaan, valittaa tietoa, vaikuttaa asioihin reaaliaikaisesti ja vastaanottaa juuri ha-
nelle tuotettua mediasisaltva. Oletettavaa on, ettd ihmisten kiinnostus median tuottamista
kohtaan lisdantyy ja sitd voidaan pitdd positiivisena asiana. Tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd media-alan professiot tulevat uudistumaan ja osittain poistumaan.

Opinnaytetydn tarkoituksena on herattda ajatuksia, keskustelua ja saamaan alan ammatti-
laisten uusiutuminen liikkeelle. Tuloksia voi hyddyntdd kuka tahansa, joka haluaa ymmartaa
asiasta enemman ja kehittyd median sisallontuottajana. Mediatalot voivat hyddyntad nake-
myksid omassa kehittdmistoiminnassaan seka strategisessa suunnittelussaan.

Avainsanat Tekodly, 5G, IoT, mediatuotanto, mediakasvatus
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This thesis explored how digital solutions of the future affect personalized media. The is-
sue was addressed through the media and technology. The work examined the direction in
which development is currently taking place. The focus was on what artificial intelligence,
5G network and loT will enable in the future. The digital segments have been selected
according to how the media sector would benefit from them. The aim of this thesis was to
find out how these solutions shape the individual and through it the media sector. The aim
of the thesis was to highlight the importance of the individual as a content creator in the
future media landscape.

For the thesis, qualitative semi-structured thematic interviews were conducted with the
various experts in the subject area. The aim of interviews was to find out the development
views of different experts in the media field. In addition, literature and reports on the future
prospects of the industry were also studied.

It is difficult to determine the future of personalized media because digital development is
really fast and at this stage it is challenging to know what it is all about. The future picture
is also influenced by the adaptation and activation of people in the use of solutions. In any
case, digital solutions will come to modernize personalized production. They bring new
devices and applications that give the individual the opportunity to express themselves,
transmit information, impact on real-time and receive the media that he or she is produc-
ing. It is to be assumed that people's interest in the media production is increasing and can
be considered a positive one. The results show that media professions will be renewed
and partially removed.

The purpose of the thesis is to raise thoughts, debate and get the renewal of professionals
in the field. The results can be utilized by anyone who wants to understand more and de-
velop as a media content creator. The media outlets can take advantage of their own de-
velopment activities and strategic planning.

Keywords Al, 5G, loT, media production, media education
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssé tutkitaan yksilollistettyd mediaa, sen kehitysnakymia ja erityi-
sesti sitd, miten erilaiset digitaaliset ratkaisut edistavat yksiltllistettyd mediaa seka itse
media-alaa. Media-alan teknologia on kehittynyt voimakkaasti viime vuosina, mutta nyt
selvasti digitaalisuus vauhdittaa muutoksia tuoden uusia ratkaisuja ja menetelmia. On
tarkeda ymmartaa uusien teknologioiden tuomat mahdollisuudet kuluttajalle ja se, mi-
ten ne vaikuttavat tulevaisuuden tydelamaan media-alalla. Aiheen valintaan on vaikut-
tanut se, ettd aihetta ei ole paljon selvitelty ja tarkasteltavat osa-alueet ovat viela suh-

teellisen tuoreita.

Tyon tutkimuskysymys on, kuinka tulevat digitaaliset ratkaisut vaikuttavat yksilollistet-
tyyn mediaan. Aihetta kasitelladan median ja teknologian suhteen kautta. Tydssa selvi-
tetdan, mihin suuntaan kehitys talla hetkella kulkee. Tytssa tarkastellaan sita, mita
tekodaly, 10T ja 5G-verkko mahdollistavat tulevaisuudessa. Digitaaliset osa-alueet on
valittu sen mukaan, miten media-ala niistd hyotyisi. Tavoitteena on pohtia, mita tekno-
loginen kehitys parhaimmillaan mahdollistaisi alalla ja miten sita tulisi hyddyntaa. Tar-
kastelun kohteeksi valitut osa-alueet ovat niitd, joihin kohdistuu alalla odotuksia erityi-

sesti uudistumisen nakokulmasta.

Tyon tavoitteena on tuoda esille yksildllistetyn median merkitys ja tulevaisuudenkuva
nopeasti muovautuvassa maailmassa. Mika merkitys on yksilolla tulevaisuudessa sisal-
Idntuottajana, ja mika on yksilon vastuu? Liséksi tyon tarkoituksena on ymmartaa tek-
nologian kehitysté ja sitd, mita se tarkoittaa media-alan tyontekijoille. Mita kehitys mah-
dollistaa ja kenties hankaloittaa? Miltd median kentta nayttaa naiden kehitteilla olevien
teknologioiden vaikutuksesta? Tarkastelu on tarke&d, koska muutokset ovat vaajaa-
mattdmia ja alan ammattilaisten olisi hyva olla niista tietoisia, jotta he voisivat omalta
osaltaan olla mukana alan kehittamisessé. Tulevat muutokset on tarkedd hyvaksya

eika pitda niitd uhkana, niin kuin talla hetkella osa alan tekijoista voi kokea.

Selvitys perustuu saatavilla olevaan kirjalliseen materiaaliin, eika siihen liity kAytannén
kokeiluja tai tutkimuksia. Aihetta pohjustetaan silla, mista kehitys on lahtenyt, mitd se
on ollut ja mihin ollaan menossa. Tasta tydsta voivat hyotya erityisesti media-alan ke-
hittdjat. Lisaksi tydstd on hyotya henkildille, jotka haluavat omaksua ja oppia uuden
teknologian tuomia hyotyja ja ominaisuuksia. Median teknologian kehitys on murros-

vaiheessa, joten selvitys toimii myos kehityksen ajankuvana.
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2
Tyo6téa varten tehtiin teemahaastatteluja eri alojen ammattilaisilta, jotta aiheesta saatai-
siin syvallisempi kasitys sek& kartoitettiin, miten eri alojen ammattilaiset asiat nékevat
ja ollaanko nakemyksistd samaa mieltd. Haastateltavat olivat Ville Blafield (johtaja,
Miltton), Mika Klemettinen (Director, Business Finland), Anssi Komulainen (innovaatio-
strategian vastaava paaéllikkd, Yle), Kalle Mehtola (Head of loT Sales Finland, Telia
Company), Paula Niska-Vuorinen (ohjelmapaaéllikkd, Nelonen Radiot), Anna-Greta Ny-
strém (yliopistolehtori, Abo Akademi) ja Aki Parviainen (asiantuntija, Business Finland).

Opinnaytety6ta varten sovittiin yhteistyosta Business Finlandin kanssa. Yhteisty0 sisal-
si tapaamisia ja mahdollisuuden kayttaa Business Finlandin ennakointimateriaaleja.
Business Finlandilla on useita yhteistydsopimuksia globaalien tutkimusorganisaatioiden
ja konsulttiyritysten kanssa. Sopimuksiin liittyvien tekijanoikeusrajoitusten vuoksi mate-

riaali opinnaytety6ta varten on saatu kayttédn, mutta aineistot eivat ole julkisia.

2 Mediaja yksilo

Tassa tyossa yksildllistetylla medialla tarkoitetaan sita, etta yksilblle tuotetaan raata-
[6idysti sisaltdd ja han myds itse toimii sisalléntuottajana. Taman hetkinen yksildllinen
media tulee mahdollisesti muuttumaan, koska tulevaisuuden digitaaliset ratkaisut nos-

tavat yksilon aivan eri tasolle median tuottajana ja kuluttajana.

Digitaalisuus on nykyihmisen arkipaivaa. lhminen kayttdd kannykkaa, lukee uutisia
tablettitietokoneista, katsoo lempisarjojaan tv:std. Se kaikki mitd digitaalisuus merkitsee
ja on yksildlle — kuluttajalle — tulee muuttumaan radikaalisti l&ahivuosien aikana. Mita
pidemmalle menndan digitaalisuudessa ja teknologiassa, sitd personoidumpaa se on.
Yksil6 muokkaa ymparistéaan digitaalisesti omilla ratkaisuillaan ja valinnoillaan itsel-

leen sopivammaksi joko tarkoituksella tai tahattomasti.

Nykypaivan kuluttajasta on tullut tuottaja. Kuka vain voi tehdé julkaisuja, jakaa uutisia
ja jopa vaikuttaa uutisvirtaan. Samalla mediatalot ovat joutuneet muuttamaan toiminta-
tapojaan sisallontuotannon nopeutuessa. Nykydan on kuitenkin kiinnitetty huomiota
uutisten laatuun ja niiden uskottavuuteen. Ominaisuus, jota ei ennen ollut on se, etta
kuluttaja voi itse hankkia tiedon Internetistd, mikéli hanen lukemansa lahde ei ole va-
kuuttava tai perusteellinen. Mitd enemm&n media ja teknologia on kehittynyt, sita
enemman kuullaan puhuttavan medialukutaidosta, lahdekriittisyydesta ja teknolo-

giaymmarryksesta.
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3
Yhteiskunnan yksil6llistyminen vaikuttaa merkittavasti inmisten sosiaaliseen kayttayty-
miseen. Useat tutkijat ovat ké&sitelleet aihetta ja pohtineet muutosten syy-
seuraussuhteita. Sosiologi Manuel Castellsin (2004, 221-225) ndkemyksen mukaan
ihmisten sosiaaliset siteet tulevat muuttumaan. Digitaalisuus ja viestinndn muutos
mahdollistavat sen, ettd ihmiset pystyvat luomaan uusia sosiaalisen kayttaytymisen
muotoja. Vahvimmin muutokseen vaikuttavat kapitalismin kehitys ja tydn organisoinnin

muutokset.

Yksilollisyyden ymmartaminen ja erityisesti digitaalisuuden vaikutukset yksilon tarpei-
siin tulee ymmartaa, jotta median tuotanto kohtaa kuluttajan tarpeen. Mita enemman
yksild pystyy muokkaamaan omaa tarjontaansa, sitd enemman palvelujen tuottajien
tulee ottaa se huomioon. Palveluntarjoajien tulee ymmartaa yksilon tarpeita ja luoda
alustoja, joilla kuluttaja voi valita, millaisia palveluja han kayttaa, milloin han kayttaa ja

missa han kayttaa.

Konsumerismi on kéasite, joka liitetaan kulutuskulttuuriin. Don Slaterin (1997) mukaan
konsumerismissa on kyse siita, etta yksilon arvoja, valintoja ja toimintatapoja tarkastel-
laan kulutusvalintojen kautta ennemmin kuin hanen yhteiskunnallisen osallisuutensa
kautta. Kulutus ndhdaan sosiaalisen statuksen muovaajana. (Slater 1997, 24-25.) Me-
diakuluttajan nakokulmasta konsumerismi tulee olemaan enemman keskidssa, kun
ihmisilla on mahdollisuus kuluttaa viela enemman itsedan kiinnostavaa mediasisaltoa
ja jopa itse tuottaa sitd enenevassd maarin. Nyky-yhteiskunnassa konsumerismi nah-
daan lahinnd negatiivisena asiana, mutta jos sita tarkastelee tulevaisuuden digitaalis-
ten mahdollisuuksien kautta, on se ihan tervetullutta. Konsumeristisen nakemyksen
mukaan yksilon henkilékohtaiset tarpeet ja mieltymykset oman persoonan kautta oh-
jaavat kulutusta ja valintoja. Talla tulee olemaan suuri vaikutus median kulutukseen,
jolloin kysynté ohjaa kulutusta. Kuluttajan ymmartamisesta tulee merkittava kilpailuteki-
ja mediayritysten keskuudessa. Ihminen haluaa helpottaa elamaansa ja tehda siita
mutkattomampaa. Tulevaisuuden digitaaliset ratkaisut antavat télle mahdollisuuden.

Na&in ollen moni yksil6 omalla toiminnallaan voi vaikuttaa vahvasti yhteiskuntaan.

Median konvergenssille, eli viestintdkanavien yhteen sulautumiselle, tyypillisia piirteita
ovat mediasisaltdjen pakkaaminen samoille digitaalisille alustoille ja se, etta mediasi-
saltoja tuotetaan suurissa mediataloissa, joissa on monialaista media-alan osaamista.
Yksiloon liittyva ja ehka tarkein konvergenssin muoto on ilmid, jossa kuluttajan ja tuot-

tajan raja on hamartynyt. Sosiaalinen media on mahdollistanut henkilékohtaisen jouk-
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4
koviestinnan. Yksilé voi jakaa omilla alustoillaan uutisia, blogipostauksia — myds pitaa
omaa blogiaan — ja tuoda omia ndkemyksidan ilmi haluamallaan tavalla. Konvergenssi
haastaa niin sanottua perinteistd mediaa ja tuo sille uusia ulottuvuuksia. (Seppanen &
Valiverronen 2012, 26.)

2.1 Kuplautuminen

Yksilollistettyyn mediaan liittyy vahvasti kasite kuplautuminen. Kasitteen luoja on ame-
rikkalainen Internet-aktivisti Eli Pariser. Han kasitteli ensimmaisen kerran kuplautumista
kirjassaan The Filter Bubble (2011). Pariserin mukaan filtterikupla on ilmi6, jossa esim.
Googlen tai Facebookin kayttajalle tuotetaan algoritmeilla suodatettuja hakutuloksia.
Hakutulosten taustalla ovat kayttajan oletetut toiveet ja mielenkiinnon kohteet.

Kuplautumista voidaan kutsua alylliseksi eristamiseksi. Kuplan muodostuminen tapah-
tuu sivustojen kayttamia algoritmeja hyédyntaen. Talldin kone, esim. tekodly, tuottaa
yksildlle tiedon sen pohjalta, mita se olettaa kayttajan haluavan itselleen tuotettavan.
Toisaalta tuotettavaan tietoon vaikuttaa my0s se, mita tietoa sivusto haluaa jakaa. Na-
ma koneelliset olettamukset syntyvat, kun verkkosivusto tutkii kayttdjan tietoja hanen
entisten klikkauksiensa, haku- ja selaushistoriansa ja sijaintinsa perusteella. (Pariser
2011, 9))

Kuplautumisen yhteiskunnalliset vaikutukset voivat olla merkittavat digitaalisen media-
tuotannon aikakaudella. Tekoalyn ja esineiden Internetin (loT) myo6tavaikutuksella ih-
minen mediakulutuksen valinnoillaan rakentaa tiedostamattaan itselleen profiilin eli
kuplan. Tallaisen personoinnin seurauksena kayttdja saa omaa maailmankuvaansa
vahvistavaa informaatiota. (Seppéanen & Valiverronen 2012, 212-213.) Kuka tallaises-
sa mediakulttuurissa haastaa yksilon “digitaalista profiilia” uudistumaan ja kehitty-

maan?

Yksilollistetyn median nakodkulmasta kuplautumisella on useita eri merkityksia. Positiivi-
sesti ajateltuna yksildlle suunnattu media kohdentuu h&nen tarpeidensa ja kiinnostuk-
sensa mukaan. Negatiivisena voidaan pitéaa sitd, ettd koneelliset olettamukset eivat
suoraan heijasta yksilon tarpeita tai kiinnostuksen kohteita. Esimerkiksi tyohon liittyvéat
hakutulokset eivat valttamattd kuvaa yksilon henkilokohtaisia kiinnostuksen kohteita.

Tasté johtuen kuplautumiseen liittyvat virhetulkinnalliset riskit.
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2.2 EU:nyleinen tietosuoja-asetus

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (General Data Protection Regu-
lation, GDPR) astui kaytantoon 25.5.2018. Asetuksen tavoitteena on pyrkia yhtenais-
tamaan EU:n jasenmaiden keskinaista tietosuojaa koskeva lainsdadanté. GDPR kos-
kee EU:n jasenmaiden liséksi myds tahoja, jotka tallentavat EU-kansalaisten henkil6tie-
toja EU:n ulkopuolelle. Asetuksen tarkoituksena on ensisijaisesti vahvistaa EU:ssa
asuvien henkildiden oikeuksia omiin henkilotietoihinsa seké yksinkertaistaa saantely-
ympaéristba niin, ettd sekd EU:n sisainen ettd kansainvalinen liiketoiminta helpottuu.
(Opitietosuojaa, 2018.)

EU:lle
vahva,
viranomais- yhtendinen,
“"'.ﬂa . valtuudet . kattaua;u
velvoitteita tietosuoja-

kehys

Digitaalisten
sisimarkki-
noiden
kehitty-

minen

Kansalaisille Rekisterin- Laajemmat
pitdjille

enemman
oikeuksia

Kuva 1. GDPR-asetuksen tavoite

Merkittdvaa on, ettd asetus tarjoaa kansalaisille enemman oikeuksia valvoa omia tieto-
jaan, mutta vastaavasti rekisterinpitajalle uusia velvoitteita siitd, mita kirjataan ja kuinka
se tehdaan. Asetus luo koko EU:n alueelle yhtendisen tietosuojakehyksen. Asetuksen

myota syntyva digitaalinen sisamarkkina ja sen merkitys ndhdaan ajan kuluessa.

Tietosuojayritys Privagon osakas Anna-Riitta Vuorenmaa kertoo GDPR:n tavoitteista:

GDPR:n tavoite on, ettd Euroopan kansalaiset voisivat tehokkaammin hallita tie-
toprofiilejaan tai “digitaalista jalanjalkedan”. Kansalaisille annetaan oikeus esi-
merkiksi tietojen tarkasteluun, editointiin ja vaikkapa kolmannelle osapuolelle siir-
tamiseen. Lisdksi kansalaisilla tulee olla oikeus kieltaa tietojen kayttd. Tama kos-
kee myds big data -jarjestelmia, mika tarkoittaa, etté jarjestelmien on kyettava
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jatkossa jaljittaméaan, mitd tietoja keneltakin henkildltd on saatu, ja poistamaan
kyseiset tiedot pyynnosta. GDPR on suuri muutos ja se muuttaa myds medioiden
tapaa kerata ja myyda dataa. (Relevant 2016.)

Verkkomainonnan ja median kehittdmisen konsultointiyritys Relevantin haastattelussa
Vuorenmaa on tuonut esille myds mediaa koskevan puolen uudesta asetuksesta. Me-
dia-alalle yksi huomattava muutos on lapinakyvyyden takaaminen. Datan kerddminen
ja sen kayttdé on oltava kuluttajan néhtavissa. Asetuksen myoéta sivustolla vierailevan
kuluttajan dataa ei pysty jakamaan eteenpain ilman, ettd siita kuluttajalle ilmoitetaan.
Asetuksen myo6ta datan kerays ja varastoiminen niin sanotusti varmuuden vuoksi on
kielletty. Merkittavan muutoksesta media-alan yrityksille tekee se, ettéd median on tarjot-
tava tyokalut, joilla kuluttaja voi poistaa tai muokata hanesta kerattya dataa. (Relevant
2016.)

Se, miten tietosuoja-asetus muuttaa yksildllistetyn mediakulutuksen tapoja, tullaan na-
kemaan myohemmin, koska asetus on juuri astunut voimaan. Nykyihminen on pitkaan
ollut tottunut siihen, etta h&nesta keratééan tietoa. Yksilon on ollut vaikea I0yta&, mihin
hénen tietojaan hyddynnetdaén. Yksilon kannalta asetus on myonteinen asia, koska
syntyva yksiléllinen data on hdnen omassa hallinnassaan. Tietosuoja-asetus liittyy eri-
tyisesti yksilon rooliin sisalléntuottajana. Mahdollisuus omien tietojen hallintaan saattaa
lisata yksilon rohkeutta tuottaa mediasisaltda. Kuinka moni kuluttaja aktivoituu omien

tietojensa hallinnan suhteen, selvida ajan myota.

3 Mediaja etiikka

Mediaetiikasta puhuttaessa on usein kyse journalismin etiikasta. Julkisen sanan neu-
vosto maarittda journalistin ohjeet, joiden mukaan jokaisen alalla tydskentelevan tulisi
tehda toita: mita pitdd ottaa huomioon kirjoittaessaan julkisia teksteja ja mika on oikein
tai vaarin? Mita pidemmalle menndan median kehityksessa ja mitd enemman ammaitti-
kuvat muuttuvat, sitd suuremmaksi kysymykseksi herda se, miten tulevaisuudessa pi-

detdén huoli eettisyydesta, kun kayttajasta tulee sisallontuottaja.

Eettisyys mediassa on paljon muutakin kuin sananvapaus ja sen varmistaminen. Tek-
nologian ja digitalisaation kehittyessa tulee vaajadmatta esiin eettisia kysymyksia. Mit-

k& ovat ihmisten oikeudet ja toimijoiden velvollisuudet?
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Median moninaiset vélineet tekevat siitd merkittavan yhteiskunnallisen vaikuttajan. Asi-
oita voidaan edistaa osallistumalla keskusteluun tai ottamalla kantaa eri mediakanavis-
sa. Digitaalisen median kanavat ovat tehneet helpoksi yksilotasolla saada nakemyk-
sensa ja mielipiteensé esiin. (Mediataitokoulu 2015.)

Etiikka maarittaa moraaliset kayttaytymissaannot. Yhteiskunnan digitalisoituessa ja
median globalisoituessa yleisesti hyvaksytyt toiminnalliset moraalisddnnot on haasteel-
lista maarittad. Eri maissa ja kulttuureissa moraaliset kasitykset vaihtelevat suuresti.
Se, kuinka luodaan globaali yhteinen nakemys oikeasta ja vaarésta tulee varmasti
olemaan yksi suurimmista haasteista. Tekoalyn ja 10T:n yleistyessa ja korvatessa ihmi-
sen ajattelua kuka luo kasityksen siita, mik& on hyvéksyttavaa? Voiko kone olla moraa-
lisesti ehdoton? Syntyvatkd meille globaalit yleiset moraalikasitykset, jotka ohjaavat
yksilén toimintaa ja valintoja? Missa kulkee eettisesti se raja, jonka yli ei voida menna
koneen korvaavuudessa? Nama ovat merkittavia kysymyksia, joihin saamme vastauk-

set vasta ajan myo6ta.

Digitalisaatio vaikuttaa merkittavasti ihmisten tapaan toimia ja ajatella. Tulevaisuudes-
sa tekodly, 5G ja loT synnyttavat aivan uudenlaisen sosiaalisen kayttaytymisen kulttuu-
rin. Muutosta voidaan sanoa jopa radikaaliksi verrattuna kuluneisiin vuosisatoihin.
(Hiekkanen 2017.) Digitaalisten ratkaisujen ja niiden kayttéonoton vélilla on viive, joka
johtuu ihmisten valmiudesta sopeutua muutoksiin. Tekodaly, 5G ja loT luovat ihmisille
aivan uudenlaisen arjen, ja sen vuoksi on ymmarrettavaa, ett erityisesti maiden valiset

erot voivat olla kayttéénoton osalta suuria.

Digitalisaation vaikutus yhteiskunnan eri osa-alueisiin kuten yrityksiin ja niiden strategi-
siin valintoihin on ollut esilla monissa keskusteluissa. Yleisella tasolla vaikutusten poh-
dinnan lisaksi tulisi tarkastella syvemmin sitd, miten erilaiset teknologian hyddyntami-
sen valinnat todellisuudessa vaikuttavat yksilon arkeen. Tata kutsutaan digitaaliseksi
etiikaksi. (Hiekkanen 2017.)

Digitaalisten ratkaisujen kehittgjat ratkaisuillaan ja innovaatioillaan tuottavat uudenlaisia
automatisoituja toimintatapoja. Yksilon tekeman paatoksen tai harkinnan siirtyessa
koneelle on kehittdjan merkityksellistd ymmartaa ratkaisun eettiset vaikutukset yksiléon
ja ihmisen arkeen. Eettisten toimintatapojen maarittAmisen puute tai eettisten ongelmi-
en tiedostaminen on ensiarvoisen tarkeda tulevaisuudessa. Algoritmien ja tekoalyn

tuottamat paatelmat eivat valttAmatta ole objektiivisia tai nain ei pitéisi suoraan ajatella.
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Se johtopaatdksen polku, johon tekodly paatoksenséa perustaa, on vaikea selvittda tai
nahda. Eettisten ndkemysten merkitys tulee esiin silloin, kun yksilé omilla valinnoillaan

vaikuttaa siihen, mitk& ratkaisut tai toimintatavat otetaan kayttoon. (Hiekkanen 2017.)

Digitaalisen yhteiskunnan toiminnan saannot maaritellaan lainsdadannon ja asetusten
kautta. Kaytanteiden luominen on haasteellista, koska teknologia kehittyy huomatta-
vasti nopeammin kuin lainsdadantda ehditaan laatia. Voimakkaasti kiihtyva digitaalinen
kehitysvauhti edellyttaa yrityksilta myos media-alalla nopeaa reagointia liiketoiminnallis-
ten strategioiden ja investointien suhteen. Ne yritykset, jotka eivat kykene vastaamaan
muutoksiin, saattavat joutua vaikeuksiin. Digitalisaatiohuumassa tulee kyeta ndkemaan
valintojen seuraukset ja ymmartdd kokonaiskuva, jossa yksilon tulisi kuluttajana olla
keskitssa. (Hiekkanen 2017.)

Vallitsevat yleisesti hyvaksytyt eettiset toimintatavat ja saannokset kohdistetaan paa-
saantoisesti ammattijournalismiin. Tuottaessaan mediaa yksilon tulisi noudattaa samo-
ja ohjeita kuin ammattijournalistit noudattavat. Se edellyttda kuitenkin median tuottami-

seen liittyvan tiedon ja ymmarryksen lisdamista.

Yksilon toimiessa median sisadlldntuottajana han harvoin ajattelee eettisten tekijdiden
merkitysta tai yhteiskunnallisia vaikutuksia. Erityisesti silloin, kun sisélldntuotanto ta-
pahtuu hetken mielijohteesta tai halusta olla provokatiivinen. Mediakasvatus ja me-
dialukutaito ovat osaamisen alueita, jotka lisdavat eettisten arvojen ymmarrysta. Yksi-
[6llistetty media on eettisesti tasokasta silloin, kun yksild on mediakasvatuksen ja me-

dialukutaidon moniosaaja.

3.1 Mediakasvatus

Mediakasvatuksen voi maaritella usealla eri tavalla. Yleisesti voidaan todeta, etta kyse
on kasvatuksesta, joka on verrattavissa mihin tahansa muuhun kasvatuksen muotoon,
jotta ihmisesta tulee yhteiskunnan aktiivinen jasen. Liikenne- ja viestintdministerion

raportissa 4/2018 mediakasvatus méaaritellaan seuraavasti:

Mediakasvatuksen ensisijainen tavoite on tuottaa medialukutaitoisia toimijoita yh-
teiskunnassa. Yksi tapa maarittdd mediakasvatus on maaritelld se tavoitteellise-
na pedagogisena vuorovaikutuksena, jonka osapuolina ovat kasvattaja, kasvatet-
tava ja teknologisoitunut mediakulttuuri. (Liikenne- ja viestintdministerié 4/2018,
139.)
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Digitaalisuuden myoéta yksilollistetty mediatuotanto mahdollistuu ja saa aivan uusia
muotoja. Tallbin mediakasvatuksen maéritelmé saa uutta siséltdd, koska se muotoutuu
vallitsevassa mediakulttuurissa. Mediakasvatuksella pyritddn opettamaan ihmisia tar-
kastelemaan ja havaitsemaan median merkitysta ja vaikutuksia. Tavoitteena on, etta
yksilgilla olisi kyky toimia itsendisesti yhteiskunnan aktiivisena toimijana, joka osaa
hyddyntaa kaikissa eri muodoissa tuotettua mediatietoa. (Mediataitokoulu 2015.)

Mediakasvatuksella on suuri rooli siind, etta yksilot tietdvat ja ymmartavat omien teke-
misiensa vaikutukset. Yksilotasolla tuotetun reaaliaikaisen mediatuotannon valvominen
on haasteellista. Tahan voi I6ytya ratkaisu tekoalysta, joka voi valvoa julkaistun median
asiallisuutta. Mediakasvatuksen avulla piiloviestinta ja kuluttajaan kohdistuva kaupalli-
nen vaikuttaminen jad vahemmalle tietoisuuden lisaantyessa. Tama luo mainostamisel-
le uudenlaisia mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa saattaakin olla viela tiukemmat s&a-

dokset, miten mainontaa tulisi toteuttaa.

Mediakasvatus ei voi jaada vain kouluihin ja ammatillisiin oppilaitoksiin, vaan se olisi
hyva sisallyttda myds ammatilliseen tadydennyskoulutukseen. Media-alan jatkuva muu-
tos haastaa ammatillista osaamista ja edellyttaa jatkuvaa uuden oppimista. Naiden
lisaksi digitaalisuus luo alalle uusia ammatteja ja tydnkuvia, jotka edellyttavat sopeutu-
mista muutokseen ja kykya nahda se mahdollisuutena. Alan ammattilaisista tulee kas-
vattaa mediakasvatuksen edellakavijoita ja roolimalleja, jotta yksildllinen sisalléntuotta-

ja tietdisi alan pelisdannét ja omat vastuunsa tuottajana.

3.2 Medialukutaito

Medialukutaidolla tarkoitetaan kykya ymmartaa ja lukea mediaa. Medialukutaito tarkoit-
taa sita, ettd vastaanottaja ymmartaa viestin sisallon merkityksen syvallisemmin kuin
se on ilmaistu. Medialukutaito mahdollistaa sen, etta yksil6 voi suojautua itseaan va-
hingoittavalta tiedolta tai tiedon kielteisiltd vaikutuksilta. Luova ja innovatiivinen ajattelu,
joka tuottaa uutta tietoa mahdollistuu silloin, kun medialukutaito on riittdvan monipuolis-

ta. (Liilkenne- ja viestintaministerio 4/2018, 139.)

Nykyisessa mediaympéristdssa medialukutaitoon voidaan katsoa kuuluvaksi me-
diatuottaminen, mediasisaltojen tulkinta, medialaitteiden kayttétaidot, tiedonhaun
taidot, kriittisyys mediavdlitteistd informaatiota kohtaan, mediavélitteiset viestintéa-
ja vuorovaikutustaidot, sosiaalinen ja poliittinen osallisuus ja vaikuttaminen medi-
an kautta sekéd median kayttd elaménhallinnan tukena. (Liikenne- ja viestintami-
nisteri6é 4/2018, 139.)
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Medialukutaitoisella vastaanottajalla tulisi olla kyky arvioida mainonnan ja median koh-
dentumista ja vaikutuksen keinoja. Mediatekstin asianmukainen arvioiminen on haas-
teellista, mutta medialukutaitoinen henkild voi hyodyntdd osaamistaan ja nahda vaikut-
tamisen erilaiset elementit. (Yle mediakompassi.)

EU:n audiovisuaalisia palveluja koskevassa direktiivissa (AV-direktiivi 2010/13/EU)
medialukutaito maaritellaan olevan keskeinen yksilon aktiiviseen osallistumiseen de-
mokraattisessa yhteiskunnassa. Unescon kasite media- ja informaatiolukutaito (MIL)
yhdistaa informaatiolukutaidon ja medialukutaidon. Kasite siséltad myos digitaalisen
teknologian kayttamisen ja ihmisen tekniset taidot. Yksilon vastuuseen sisallontuottaja-
na kuuluu tunnistaa viestiensa mahdollinen sosiaalinen ja poliittinen vaikutus. (Liiken-
ne- ja viestintaministerié 4/2018, 139-140.) Vastuu sisalldntuottamisesta ei kuulu pel-
kastaan yksilolle, vaan ehdottomasti myds media-alan ammattilaisille. Heilla tulee olla
hyva medialukutaito pystyakseen kriittisesti arvioimaan ja ymmartamaan kayttdmiensa
lahteiden tietoja ja hyddyntamaan niitd julkaisuissaan. Tuottajan henkilokohtaiset na-

kemykset ja arvot eivét saisi valittyd, vaan jaetun tiedon tulee olla objektiivista.

Medialukutaidon tarkeys on noussut esille vime vuosina. Mitd enemman sisalléntuo-
tanto siirtyy yksil6ille, sitd tarkedmpéaa on osata huomioida oikeita asioita. Kuka on tuot-
tanut uutisen ja milla lahteilla? Tai onko kirjoittajan taustalla esimerkiksi jokin tietty aa-
te, minka pohjalta han on uutisen luonut? Nyky-yhteiskunnassa on otettava huomioon,
ettd iso osa uutisista Internetissa ja sosiaalisessa mediassa eivat ole ammattilaisen
tuottamaa, vaan mahdollisesti johdattelevaa tai yksinkertaisesti vaaraa. Media ja sen
sisallot rakentuvat teksteistd, aanista ja kuvista. Medialukutaitoinen ihminen osaa tulki-
ta ja jopa hyodyntaa niita kaikkia samanaikaisesti. Medialukutaitoon eivét kuulu pelkéas-

taan tulkinnalliset seikat, vaan myds tuottamiseen liittyvat nakokulmat.

Digitalisaation ja mediatuotannon kehittyessa raja tuottajan ja kuluttajan valilla hamar-
tyy. Tama tekijd on varmasti yksi suurimmista muutosajureista. Medialukutaidossa pu-
hutaan silloin niin tuottamisen kuin tulkinnan nakokulmista ja ymmarryksesta. Lisaksi
lukutaitoon liitetddn tiedon hakuun ja kayttoon liittyvien taitojen lisdksi kriittisyys ja tie-

tamys median eri ilmidista ja niiden merkityksista. (Mediataitokoulu 2015.)

Medialukutaidon katsotaan kuuluvan kansalaistaitoihin, joihin liitetaan riittdvat tekniset
taidot. Digitaalisen median hyddyntaminen edellyttdd teknisia taitoja, joita ilman yksild

ei pysty toimimaan taysin tasavertaisena kansalaisena ja osallistumaan omalta osal-
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taan yhteiskunnan toimintoihin tai vaikuttamaan omalla ndkemyksellaan. Median yksi-

I6llistyminen edellyttaa riittavan hyvaa medialukutaitoa. (Mediataitokoulu 2015.)

Haasteeksi muodostuu tiedon lisdantyminen ja sen myota kyky erottaa luotettava tieto
epaluotettavasta tiedosta. Mediakasvatuksen kautta voidaan lisata ihmisten kykya suh-
tautua kriittisesti tuotettuun tietoon tai tietolahteisiin. Kriittinen medialuku voimistaa ajat-
telua ja vahvistaa halua etsia uusia tiedonlahteita ja siten lisata tiedon maaraa yksiltta-
solla. Kriittinen medialukutaito kiinnittd& huomion mahdollisiin epakohtiin ja kyseenalai-
siin toimintatapoihin. Tama puolestaan lisda yksildiden tasa-arvoa ja tuotetun tiedon
oikeellisuutta. Digitalisaatio mahdollistaa yksilollistetyn mediatuotannon ja medialuvun,
jolloin jokaisella on mahdollisuus tuottaa mediaa ja luoda siitd omia johtopaatoksia.
(Mediataitokoulu 2015.)

Yksildé on samanaikaisesti median tuottaja ja kuluttaja. Tulevaisuudessa mediakulttuu-
ria eivat enda luo mediatuottajat yksinaan, vaan vahvana toimijana tulee olemaan yksi-
6. Kansalaisten osaamista ja ymmarrysta medialukutaidon ja mediatuotannon etiikan
osalta tulisi vahvistaa. Yhteisesti hyvaksyttyja kaytanteitd luomalla voidaan saavuttaa

tasa-arvoinen mediayhteiskunta. (Mediataitokoulu 2015.)

Medialukutaitoinen ihminen kykenee toimimaan vastuullisena kuluttajana ja myds tuot-
tajana. Viestinnan Keskusliitto (nyk. Medialiitto) painottaa mediakasvatuslinjauksis-
saan, etta medialukutaitoinen kuluttajakunta mahdollistaa kestavan mediatuotannon

pitkalla tahtayksella. (Liikenne- ja viestintaministerio 4/2018, 140.)

4 Digitaaliset ratkaisut yksildllistetyssa mediatuotannossa

Piilaaksossa Kaliforniassa sijaitsee tulevaisuuden tutkimuskeskus Institute for the Futu-
re (IFTF). Sen julkaisemassa raportissa When everything is media (2016) on kayty l&pi,
miten teknologia kehittyy tulevana vuosikymmenena ja mita vaikutuksia uusilla digitaa-

lisilla ratkaisuilla on tulevaisuuden maailmaan.

Tulevaisuuden mediaymparistd ulottuu televisiota, alypuhelimia ja tietokoneita paljon
pidemmalle sisaltden esineitd, ihmiskehoa ja muita elavid asioita. IFTF:n mukaan digi-
taalisuus mullistaa ihmisten ndkemyksen mediasta. Merkityksellistda on se, ettd IFTF
nostaa ihmisen aina tarkasteluissa keskioon. Tulevaisuuden media tarjoaa ihmisille

viestinnan kokemuksia, jotka ovat monitieteisesti tuotettuja ja ohjelmoitavia. Virtuaali-
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sessa mediaymparistéssa kokemuksellisuus korostuu ja tieto tuotetaan ennakoimalla
yksilon tarpeita. (Institute for the Future 2016) Tiedon valittyminen ihmisten valilla tai
ihmiseltd koneelle tai koneelta koneelle ndhdaan aina mediatietona. Ihmiskehon toimi-
minen osana mediatuotantoa perustuu siihen tulevaisuuden skenaarioon, jossa puetta-
va teknologia (vaate) tunnistaa yksilon tunnetilan suhteessa ympariston vallitsevaan
tilaan. Tall6in tekoalyn ja loT:n valityksella yksilo voi vélittaa ja vastaanottaa tietoa juuri
kuhunkin tilanteeseen liittyen. (Institute for the Future 2015, 32-33.)

Suurille massoille tuotettavan median muuttuminen yksil6lliseksi tuo aivan uusia tuo-
tantotapoja ja tuottajia mediamarkkinoille. Erityisesti 5G-verkon reaaliaikaisuus mahdol-
listaa yksilollisen ja kayttajalahtdisen median kulutuksen. Tallainen muutos haastaa
median kayttdjia, koska heidan tulee olla valmiita luomaan oma yksil6llinen medianku-

lutusprofiilinsa.

Muuttuvan media-alan ty6tehtavien edellyttdma tekninen ja substanssiosaaminen ovat
jatkuvassa liikkeessd. Media-alan yritysten on pidettava huoli oman henkiléstonsa
osaamisen tasosta, jonka tulee aina olla vahintaan vallitsevan teknologian tasolla. Ke-
hitys tuo alalle uutta liiketoimintaa, joka lisaa kilpailua. Toisaalta kilpailua voidaan pitaa
hyvana alan jatkuvan uudistumisen nékdkulmasta. Media-alan kilpailullinen etu syntyy
siitd, etta yritys osaa hyddyntéa tarjolla olevaa teknologiaa tuotteidensa ja palveluiden-

sa kehittdmisessa.

Teknologian tuomat muutokset eivat koske pelkastdan media-alaa, vaan myds media-
alan koulutuksen tulee vastata tulevaisuuden osaamisen tarpeita. Koulutuksella voi-
daan luoda professionaalinen toimintatapa, jossa media-alan tyontekijat ovat avoimia
uusille toimintatavoille ja teknologisille ratkaisuille. Sa&nndllinen ja monipuolinen henki-
[6ston taydennyskoulutus on yritykselle investointi, joka mahdollistaa yritykselle kus-

tannustehokkaasti uuden osaamisen ja ammattitaidon kehittamisen.

Digitaalisuus mahdollistaa mediatuotannon yksildllistymisen. Digitaaliset ratkaisut tuke-
vat toisiaan ja niiden hyoty ei toteudu ellei yksilolla ole kaikkia ratkaisuja kaytdssaan.
Tekodly-, 5G- ja loT-teknologiat tukevat toinen toisiaan ja mahdollistavat yhdessa kat-
tavamman yksil6llistetyn mediatuotannon. Tasta johtuen niiden erillinen tarkastelu me-

diatuotannon nakokulmasta ei ole perusteltua.
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4.1 Tekoaly

Tekodaly on maaritelty historiansa aikana useilla eri tavoilla. CGI eli Consultants to Go-

vernment and Industry -konsulttifirma on maaritellyt tekodlyn seuraavasti:

Tekodly (artificial intelligence, Al) tarkoittaa koneen kykya jaljitella ja oppia inhi-
millista paattelyd. Kaytannéssa kyse on oppivasta ennakointi- ja paattelyohjel-
mistoista, jotka kykenevat automatisoimaan paatdksentekoa ja antamaan suosi-
tuksia. Tekoalya voi pitdd ennakoivan analytiikan jatkeena. Se tadydentaa edisty-
neita analytiikkaratkaisuja ja nykyaikaisia paatoksentekojarjestelmia. (CGI 2017.)

Tekoaly antaa useita eri mahdollisuuksia ihmiskunnalle, joita ei viela viisikymmenté
vuotta sitten osattu edes kuvitella. Sen avulla voidaan loytaa tehokkaita parannuskei-
noja vakaviin sairauksiin, kdantda puhetta ja tekstia seka tehda uutisia. Koneen alyk-
kyys maarittyy taysin suhteessa siihen tallennettuun digitaaliseen tietomaaraan. Oikein
kaytettyna tekodly voi parantaa ihmisten elamén laatua ja helpottaa arkea. (Tyo6- ja
elinkeinoministerié 41/2017, 11.)

Tekodlyn hyddyntdminen on vasta aluillaan. Se nahdaéan erilaisten teknologioiden
yhdistelmana. Soveltamisen nékdkulmasta ei ole haluttu luoda tarkkoja toiminnallisia
rajoja. Tekodly tarkoittaa mm. laitteita, ohjelmistoja ja jarjestelmia, jotka kykenevat
oppimaan ja tekemaan pdaatoksia ihmisen tavoin. Tekodlyn avulla koneet, laitteet,
ohjelmat, jarjestelmat ja palvelu voivat toimia tehtavan mukaisesti. (Ty6- ja elinkeino-
ministerio 41/2017, 11.)

Ty6- ja elinkeinoministeritn julkaisussa 41/2017 tekoaly on luokiteltu kolmeen eri omi-
naisuuteen: oppivuus, suorituskyvyn laaja-alaisuus ja autonomisuus. Koneen tulee
sopeutua ja ymmartaé eri tilanteita. Yleensa tekodlya sovelletaan laajempiin kokonai-
suuksiin ja siihen liitetddn usein toive yleisesta tekoalysta (general Al). Silla tarkoite-
taan ihmisten kaltaista laajasti suoriutuvaa tekodlya. Mahdolliset ongelmat méaritellaan
tekodlyille tyypillisesti valmiiksi, jolloin ongelman sattuessa, kone osaa ratkaista sen

itsendisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 41/2017, 62.)
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» Oppivuus: Ennalta ohjeimoituvs. itseoppiva
alykkyys. Tamanhetkiset |lapimurrot ovat seuranneet
oppivuudesta, esim. syvat neuroverkot.

» Suorituskyvyn laaja-alaisuus: Kyky suoriutua
valitussa ennalta annetussa tehtavassa vs. kyky
suoriutua yleisti "‘missavain” tehtavassa. Yksi
virstanpylvas on ihmisen tasoinen suoriutuminen.

§° * Autonomisuus: etukateen maaritelty ongelma
maaritetylla oppimisaineistollavs. autonomisempi
> ongelmanratkaisukyky.

Suorituskyvyn laaja-alaisuus
%
a

Oppivuus

Kuva 2. Tekoalyn ominaisuuksia kuvaava kaavio

Toimiakseen tekodly edellyttaa kykya sopeutua ja ymmartaa erilaisia tilanteita. Tama
tarkoittaa kykyd oppia, yhdistda asioita ja tehda paatelmia. Oppivuuden
merkityksellisyys tulee siitd, ettd kaikkia tilanteita ei voida etukateen ohjelmoida. (Tyo-
ja elinkeinoministerioé 41/2017, 62.)

Tekodlyn suorituskyvyn laajuus on suoraan suhteessa vaadittavaan oppivuuteen. Talla
hetkella on toimintoja, joissa tekodly suorituu ihmista paremmin, esimerkiksi kielen
k&antdmisessa. Toisaalta on useita alueita, joihin tekodly ei vield sovellu tai joissa
ihminen toimii luotettavammin. Suorituskyvyn laajuus on alue, jossa voidaan odottaa

merkittavaa kehitysta lahivuosina. (Ty0- ja elinkeinoministerio 41/2017, 62.)

Tekodlyn autonomisuuden kehittyessd myds sen kayttd laajenee nykyisesta. Talla
hetkella tekoalylle maéaritelladn ratkaistava ongelma ja siihen tarvittava aineisto, josta
kone muodostaa ratkaisun. Tekodlyn ymparilla on runsaasti hypeda ja myds uhkakuvia,
mutta tasta huolimatta tekodlyn uskotaan arkipaivaistyvan nopeasti. (Tyo- ja elinkeino-
ministerioé 41/2017, 63.)

Talla hetkella ei ole vield selkedd ndkemysta siitd, mihin kaikkeen tekoélyd voidaan
hyddyntéaé ja tullaan hyédyntamaan. Tama osittain johtuu siitd, etté digitaalisten inno-
vaatioiden suuntaa ei voida ennustaa. Tatakin merkittavampaa on se, etté luotettavasti
ei voida ennustaa ihmisen kykyé sopeutua digitaalisten ratkaisujen tuomiin muutoksiin

ja siihen, kuinka yhteiskunta on valmis ottamaan ratkaisut kaytt6on.
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Elamme yhteiskunnassa, jossa tekoalyn kaytté on vasta alkuvaiheessa. Sen suomat
mahdollisuudet ja uhat ovat enemmankin oletuksia. Téasta johtuen tekoalysta kaydaan
keskustelua ja pyritddn analysoimaan sita eri nakodkulmista. Yhteiskunnallisten vaiku-
tusten ymmartaminen ja jasentdminen helpottaa ihmisten sopeutumista tekoalyn luo-

miin muutoksiin ja mahdollisuuksiin.

Teknologiaa kuten tekoalya ei tulisi kehittaa irrallisena osana yhteiskunnallisesta koko-
naisuudesta. Kehitettavien digitaalisten ratkaisujen kayttdonottoa edistaa se, etta ym-

marretaan niiden moninaiset vaikutukset ihmisten arkeen.

Teknologian yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyen puhutaan institutionaalisista ja kult-
tuurisista suodattimista. Teknologian soveltamisen rajat madrittyvat eettisen suodatti-
men kautta. Sosiaalinen suodatin on se, joka syntyy ihmisten ja organisaatioiden toi-
minnan kautta nousevista rajoitteista. Instituutiot omilla toimillaan ja valinnoillaan luo
institutionaalisen suodattimen. Saadoksellinen suodatin maarittdd saadoksellisia rajoi-
tuksia teknologian hyddyntamiselle. Taloudellinen suodatin tarkoittaa sitd, etta teknolo-
giset ratkaisujen taloushyddyt tulevat kayttdon pitkalla aikaviiveelld. Hyotykayton aika-
viive riippuu yritysten riskinottokyvysta uusien ratkaisujen kayttéénotossa (Tyo- ja elin-
keinoministerid 41/2017, 35-36.).

Tekodalyn teknologisen kehittamisen rinnalle tarvittaisiin tutkimusta, jossa tarkasteltai-
siin ratkaisujen yhteiskunnallisia vaikutuksia, muun muassa edella mainittujen suodat-
timien kautta. Erityisesti on tarve tiedolle, mitka tekijat vaikuttavat yksilon persoonaan
ja sopeutumiseen. Taman lisdksi media-alan toimijat tarvitsevat tutkimustietoa tekoalyn

vaikutuksista yksilon kuluttajakayttaytymiseen.
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Key Areas of Focus

Targeted Advertising

Personalized and Marketing

Content
Manqgement

Source: Frost & Sullivan

Kuva 3. Tekodalyn keskeiset innovaatioalueet mediatuotannossa

Talla hetkella tekoalyn odotetaan vaikuttavan erityisesti siséllontuotantoon ja sen jaka-
miseen. Tekoalyn ja koneoppimisen (Machine Learning, ML) kaytto lisdéntyy huomat-
tavasti mediatuotannossa. Erityisesti siind, miten mediatalot luovat ja tuottavat sisaltta
ja esittavat sen kuluttajille. Tekoalyn keskeiset innovaatioalueet ovat median arkistointi,
kohdennettu mainonta ja markkinointi seka yksiléllisesti tuotetun sisalléon hallinnointi.
(Frost & Sullivan 06/2018 D75F-TV, 29.) Tiedon tarve kaikilta innovaatioalueilta on
merkittdva. Huomioitavaa on se, etta tutkijat ja kehittajat omilla valinnoillaan vaikuttavat

mihin suuntaan kehitysta lahdetaan edistamaan.
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Artificial
Intelligence

Machine
Learning

Image Source: Frost & Sullivan

Kuva 4. Tekodlyn tasot

Tekoaly muodostuu kolmesta tasosta, joista uloimpana on tekoaly, sen jalkeen on ko-
neoppiminen ja sisimpana syvaoppiminen. Koneoppimista (Machine Learning, ML)
pidetaan tarkedna osana tekodlya. Se mahdollistaa tekodlyn oppimisen, analytiikan ja
ennakoivan paatoksenteon. Syvaoppiminen (Deep Learning, DL) on tekoalyn oppimis-
menetelm&. Syvaoppimisen kehittyminen lisda tekodalyn alykkyytté. (Frost & Sullivan
06/2018 D75F-TV, 12)

Suuret mediatalot voivat hyddyntaa tekodlya usealla eri tavalla. Yksi néista on lahetys-
toiminnan yksinkertaistaminen automatisoimalla televisio-ohjelmien aikataulutusta ja
uudelleen jarjestelya. Lisaksi tekodly mahdollistaa kuluttajan mieltymyksien ymmarta-
misen ja auttaa lahetystoiminnan tuottajia tarjpamaan yksilollistda sisdltéa maksi-
moidakseen kuluttajan sitoutumisen. Verkko-operaattoreille tekodly ja koneoppiminen
antavat mahdollisuuden tarjota lahetyksia keskeytyksettd ihmisen puuttumatta siihen.
Teknologia helpottaa kaytettdvissa olevien verkkokanavien reaaliaikaista arviointia ja
valitsee parhaan mahdollisen palvelun laadun varmistamiseksi. Kuluttajien maantieteel-
listen sijaintien perusteella tekodly voi tarjota optimaalisen verkon ja auttaa ratkaise-
maan verkkovirheet. (Frost & Sullivan 06/2018 D75F-TV, 27)
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Journalismissa tekodly tulee auttamaan automatisointia tiedonkeruussa ja erilaisten
julkaisujen toimittamisessa. Automatisoinnilla voidaan karsia rutiininomaisia tydvaihei-
ta, jotka eivat ole tyontekijoille mieluisia. Esimerkiksi televisioyhtio BBC on ottanut kayt-
toon tekodlyn loytaékseen tv-sarjoilleen uusia katsojia. (Frost & Sullivan 06/2018 D75F-
TV, 35.) Toisena kuvaavana esimerkkina on elokuvatuotantoyhtio 20th Century Foxin
ja IBM:n tekoalya kayttava supertietokone Watsonin kanssa yhteistydssa tuottama elo-
kuvatraileri. Yhteistyon tarkoituksena oli katsoa, miten tekodlyn mahdollistama automa-
tisointi toimii. Watsonille syotettiin elokuvan kohtaukset, jolloin se sai leikattua niista
trailerin kayttden koneoppimista. Ihmisella menee trailerin leikkaamiseen keskimé&éarin
10-30 paivaa, kun Watson teki sen alle 24 tunnissa. (Frost & Sullivan 06/2018 D75F-
TV, 61-62.)

Tekoadlyn mahdollistama toimintojen automatisointi tulee vaikuttamaan merkittavasti
tuotantotaloudessa. Automaation hyddyntadminen tulee tapahtumaan eri aloilla eriaikai-
sesti ja kehityksen suuntia ei voida varmuudella ennustaa. Selke&a on se, etta tekoaly
ja automaatio muuttavat tydn prosesseja ja professioita siten, ettéa osa nykyisista tdista

katoaa ja uusia syntyy tilalle. (Ty6- ja elinkeinoministerié 19/2017, 54.)

4.1.1 Tekoalyn SWOT-analyysi yksil6llistetyn median ndkdkulmasta

Vahvuudet:

- Ylivertainen muisti ihmiseen nahden

- Kyky yhdistaa tietoa laajasti, joka moni-

puolistaa yksildllisesti tuotettua mediaa

- Yksiltn kaytossa on rajaton tallennustila

- Monissa tilanteissa ihmista kyvykkaampi

ja nopeampi paatoksentekokyky

- Mahdollistaa mediatuotannon per-

sonoinnin

- Mahdollistaa yksilollistetyn median ma-

Heikkoudet:
- Tekodlylla on vain sille opetettu tieto,
siihen asti kunnes se ohjelmoidaan itse-

oppivaksi

- Tekoaly on riippuvainen ihmisen sille

syottamista algoritmeista

- Yksilon osaamattomuus hyddyntaa kay-

tettavissa olevia mahdollisuuksia

- Lain ja asetusten ajantasaisuus erityi-

sesti yksilon suojan ndkdkulmasta

- Yksilon kyky arvioida ja kyseenalaistaa
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talan virheprosentin

mediassa esiintyvid ja koneen tarjoamia

tietoja todenmukaisina

Mahdollisuudet:

- Mahdollistaa yksil6llistetyn mediatuo-

tannon

- Innovaatioiden vaikutukset yksilollistetyn

Uhat:

- Kyberturvallisuus, erityisesti yksilon tie-

tosuojan ndkokulmasta

- Laitteiden toimivuuden luotettavuus

mediatuotannon jatkuvaan kehittymiseen
- Tekoalyn suorittama yksilén vaara per-
- Yksilolla on kaytdssa rajattomat toimin- | sonointi

tamahdollisuudet

- Pilvipalvelujen kehittyminen monipuolis-

taa yksilollistettyd mediatuotantoa

- Synnyttdd uutta liiketoimintaa ja uusia

ammatteja media-alalle

Tekodlyn kehittyminen ja kayttoonotto nopeutuu kiihtyvalla tahdilla. Tassa kehityksen
vaiheessa SWOT-analyysia voidaan pitaa viitteellisend. Vahvuuksia ja mahdollisuuksia
on mahdollista maarittaa oletusarvona paljonkin, mutta heikkoudet ja uhat ovat enem-
mankin teoreettisia. Varsinaisesti heikkoudet nahdaan tekodlyn yleistyessa. Yksiltlliste-
tyn median ndkodkulmasta uhkina varmasti voidaan nahda jo nyt kyberturvallisuus, joka

liittyy uhkana kaikkiin digitaalisiin ratkaisuihin.

4.2 5G-verkko

5G on seuraavan sukupolven langaton yhteys 4G/LTE:n (Long Term Evolution) jal-
keen. 5G:n vahvuutena voidaan pitdd sen kykya vastata kasvavaan kysyntaan laittei-
den liitettavyydessa ja yhteyden nopeudessa. Tama mahdollistaa erilaiset sovellukset
koneiden ja ihmisten vélilla. Se vaikuttaa merkittdvasti muun muassa viiveeseen, taa-
juuksiin ja verkon tehokkuuteen. (Frost & Sullivan 01/2018 MDA6-67, 36.)

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



20
5G-teknologia liittyy matkapuhelinverkkoihin ja langattomiin tiedonsiirtojarjestelmiin.
Kyse on 4G-verkkoa huomattavasti kehittyneemmasté verkosta. 5G mahdollistaa no-
peuden, joka on verrattavissa ihmisaivojen toimintanopeuteen. Tall6in voidaan puhua
reaaliaikaisesta tiedonsiirrosta, jonka tarjoamat innovatiiviset uudistukset ovat rajatto-
mia. 5G -teknologia parantaa esimerkiksi erilaisten laitteiden valista saumatonta kom-
munikointia. (Telia 2018.)

5G-verkon tehtdva on nopeuttaa entisestaan mobiililaajakaistayhteyksia. Yksi verkon
erityinen liséapiirre on se, etté verkko pystyy keradaméan valtavan maaran informaatiota
niin ihmisistd, esineistd kuin ymparistostakin. 5G-verkoissa kaytetddn soluainejarjes-
telmda. Se jakaa alueensa sektoreihin ja lahettdaa koodattuja tietoja radiotaajuuksilla.
(Segan 2018.)

Hight Speed
)

] Ultra HD

3D Video

Kuva 5. Matkapuhelinverkkojen kehityskaari

Matkapuhelinverkkojen kehityskaari on kestanyt lahes 40 vuotta. 1G-verkko julkaistiin
1980-luvulla ja se mahdollisti analogisen puheen. Nopeasti taman jalkeen tuli 2G mah-
dollistaen digitaalisen puheen ja viestittelyn. 2000-luvun puolivélissa syntyi 3G ja mobii-
li-internet. Ihmiset paasivat ensimmaista kertaa Internettiin mobiililaitteilla ja nopeudet
kasvoivat. 2010-luvun alkupuolella kehittyi 4G-verkko ja mobiilidatavolyymin merkittava
kasvu. Uusimpana verkkona on tuleva 5G. Tama verkko yhdessad loT-teknologian

kanssa tulee mahdollistamaan tulevaisuuden verkkopalvelun. (Laari 2018.)

Erityisesti 5G-verkon siirtonopeus, laatu ja luotettavuus tekevéat median kaytsta entista
miellyttivampaa. Tastéd johtuen voidaan olettaa 5G:n kehittdvan mediatuotannon toi-

mintaprosesseja merkittavasti. Latausnopeudet voivat kasvaa kymmenkertaiseksi ver-
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rattuna 4G-verkkoon ja 5G-standardien mukaan se voi olla jopa 100-kertainen. (Gra-
nados 2017.)

5G mahdollistaa tulevaisuuden verkkopalvelut

I Tehokkaat mobiiliyhteydet | | Suuret yhteyskapasiteetit |

Suuri
tiedonsiirto-
nopeus

Suuri
kapasiteetti X0 ™ AAAA~AAAA~A

Massiivinen Luotettavuus,
maara Mukautuvuus,

Laitteiden viliset yhteydet laitteita turvallisuus

Luotettavat ja
matalalatenssiset yhteydet

Pitka Matala
akunkesto latenssi

Kuva 6. 5G:n mahdollistamat tulevaisuuden verkkopalvelut

Tulevaisuudessa 5G-verkon toimintaymparistd on hyvin laaja. Se ulottuu kodin ja hen-
kilokohtaisten paatelaitteiden ulkopuolelle yhdistden kaupunkien infrastruktuurin yh-
teen. Kaikki toiminnot palvelevat toisiaan mahdollistaen uudenlaisen alykaupungin
synnyn. Kun 5G-teknologia saadaan laajaan kayttoon, sitd voidaan hyddyntaa kaikkial-
la. Liikenne muuttuu mutkattomammaksi, yhteydet eivat katkea, ympariston laadun ja
saan monitorointi tapahtuu automaattisesti ja terveydenhuolto muuttuu alykkddmmaksi.

5G mahdollistaa my6s viihteen ja median mutkattoman kaytén kaikkialla ilman viiveita.

Kehityksen mahdollistaa erityisesti 5G ja siihen saumattomasti liittyva loT. Erilaisten
digitaalisten ratkaisujen tunnistaessa yksilon paikasta riippumatta reaaliaikaisesti, niin
voidaan vain kuvitella kuinka arjen toiminnot muuttuvat. Tekoélyn, 5G:n ja loT:n yhteis-
toiminnalla mm. yksildlle voidaan tuottaa automaattisesti hanen profiilinsa mukaista
tietoa paikannuksen tunnistamista hyddyntaen. Tassa 5G:n nopea ja luotettava tiedon-
siirto on oleellista. Talla hetkella Suomessa on vahva panostus 6G-verkon tutkimus- ja
kehitystoimintaan. Nykyarvion mukaan verkko tulee kaytt6én vuoden 2030 aikana.
(Sandell 2018.)
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4.2.1 5G-verkon SWOT-analyysi yksilollistetyn median ndkékulmasta

Vahvuudet: Heikkoudet:

- Mahdollistaa yksil6lle nopeat yhteydet - Laitteiden hankinta, padivitys ja niista
syntyvat kustannukset
- Luotettava kaytettavyys

- Laitteiden globaali 5G sopivuus, jotta

- Toimintojen reaaliaikaisuus saataisiin taysi hyddynnettavyys
- Rajaton, toimii kaikkialla - 5G:n ja infrastruktuurin eriaikainen kehit-
tyminen

- Huippulaatuista kuvaa ja &antéa
- Pattereiden ja akkujen kesto, kun laitteet
kayttavat korkeita aaltoja

- Verkon tekniset ongelmat kayttéénoton
alussa

Mahdollisuudet: Uhat:

- Tiedostojen siirrot ja lataukset tapahtuu | - Kyberturvallisuus

sekunneissa

- Yksilon mahdollisuudet median kulutuk-

seen ja tuottamiseen globaalilla tasolla

Mobiiliverkkojen kehittyminen on monen vuosikymmenen aikana ollut merkittavd muu-
toksen tekija niin yksilon arkeen kuin myds alan liiketoimintaan. Nykypéaivana ei enda
ole kyse pelkén verkon kehittdmisesta erillisena ratkaisuna, vaan oleellista on ne erilai-
set digitaaliset innovaatiot, jotka kayttavat verkkoa palveluja tarjotessaan. Verkon kehit-
tdmisessa tulisikin ottaa erityisesti huomioon kuluttajan tarpeet monissa arjen toimissa.
Digitalisaation "huumassa” voidaan kehittaa ratkaisuja, jotka eivat ole kuluttajan intres-

seissé. Toinen kehittdmisen merkittava tekija on palvelujen tuottamisen kokonaisvaltai-

metropolia.fi WM etropolia



23
suus. Kehittdminen edellyttaa erilaista osaamista ja erilaisten liiketoiminta-alueiden

yhteenliittymista.

4.3 Esineiden Internet

Esineiden Internet (Internet of Things, 10T) on fyysisten objektien verkko, joka sisaltaa
sulautettua tekniikkaa, jolla koneet voivat kommunikoida ja tuntea tai olla vuorovaiku-

tuksessa niiden sisdisten tilojen tai ulkoisen ymparistdjen kanssa. (Gartner.)

Kansainvdlisen ICT-alan tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin maaritelmén mukaan
loT:ssa on kyse laitteista, jotka aistivat ymparistddan ja pystyvat viestimaan toisilleen ja
toimimaan aistimansa perusteella alykkaasti. Tama vaatii ohjelmistoja, antureita ja tie-
toliikenneyhteytta, jolloin koneet, sensorit, palvelut ja prosessit tuottavat jatkuvasti tie-
toa, jota jalostamalla voidaan muun muassa ennakoida ja automatisoida tydvaiheita.
loT:n avulla mitd tahansa voidaan analysoida, mitata ja etdohjata. Se tuo tehokkuutta,
nopeampaa reagointikykyd, alempia kustannuksia ja synnyttdd parhaimmillaan aivan
uusia toimintamalleja. (Rouse 2016.)

Nykyaikaiset loT-alustat voivat tukea kehittyneitéa loT-arkkitehtuureja. loT-teknologian
hallintatyyppeja tulee olemaan erilaisia, jotka vaativat monenlaisia lahestymistapoja ja
tydkaluja. Taajuuden toisessa paassa tulee olemaan hallitsemattomia asioita, jotka
yleensa ovat darimmaisen yksinkertaisia ja erillisia, kun taas toisessa paassa on mo-
nimutkaisia elinkaaria, jotka voivat vaatia monimutkaista saantdperusteista hallintaa,
voivat osallistua kehittyneisiin tietoturvastrategioihin saanndllisten ohjelmistopaivitysten
kautta, ja ne voivat sisaltdd merkittavia ulkoisia kuten multimediasisaltéa tai sovellus-

kauppaa. Esimerkkeihin voi siséltya itse ajava auto. (Gartner 9/2017, 4-5.)

Yhteydet kehittyvét nopeasti. Haasteena on se, ettd toisiinsa liitetyt laitteet pystyvat
toimimaan erilaisista vaatimusmaarittelyistd huolimatta. Talla hetkella standardoinnin
puute ja sdantelyn selkeys estavat jossain maarin nopean taytantéénpanon. Yritykset
kuitenkin auttavat toimialajarjestéja kehittdmaan puitteet nopeamman kehityksen tuke-
miseksi. (Frost & Sullivan 01/2018 MDA6-67, 7.)

Useimmat loT-laitteet toimivat siten, ettd ne ovat jatkuvassa yhteydessa toisiinsa. 10T-
ekosysteemien rakentamisen nakdkulmasta yksi iso haaste on se, kuinka laitteet liite-
téaan toisiinsa riippumatta siitd, ettd niiden valilla on toiminnallisia eroja muun muassa

nopeus. Laitteen liitettdvyyden valintaan vaikuttaa merkittdvéasti se millaisessa infra-
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struktuurissa loT-ekosysteemeja kaytetddn. 5G-verkko tulee vaikuttamaan positiivisesti
loT:hen ja ne liittyvatkin vahvasti toisiinsa. 5G:n avulla 10T:n nopeus kasvaa, viiveet
pienenevét ja teknologian kayttd muuttaa kuluttajakokemuksia. (Frost & Sullivan
01/2018 MDA6-67, 10, 37.)

Monet ominaisuudet kuten esimerkiksi alue, datanopeus ja lapéaisykyky maarittelevat
mahdollisimman hyvan yhteyden, joka sopii loT-sovelluksiin. Kuitenkin muutamia muita
parametreja, jotka ovat tarkeitd, ovat siirtymiskustannukset, olemassa oleva infrastruk-
tuuri, anturit, sovelluksen kriittisyys ja turvallisuus seké& yhteentoimivuus. (Frost & Sulli-
van 01/2018 MDAG6-67, 43.)

Mediatuotanto eri muodoissaan tulee hyddyntdmé&an IoT:n tarjoamia mahdollisuuksia.
loT mahdollistaa yksil6tasolla monipuolisen eri laitteiden tuottaman datan keraamisen.
Media-alan yritykset voivat hyodyntaa tata tietoa siten, ettd he voivat paremmin tuottaa

siséaltdéa yksilon tarpeiden ja mieltymysten mukaisesti. (eMarketer 2016.)

loT-teknologialla on suuri potentiaalinen muutosvaikutus media- ja viihdeteollisuuteen.
Sen tarjoamat hyodyt ovat sisdllon toimittamiseen ja raataldimiseen oleellisia. 10T-
teknologian avulla mediatalot voivat helpommin mitata ajan tasalla olevaa statistiikkaa
ja median kulutusta. Se auttaa medioita myds automatisoimaan sisallén jakelua, digi-
taalisten identiteettien seuraamista, loytamaan sisaltba ja lisaamaan sisallén per-
sonointia. (EY 2016, 4, 6.)

Mahdollisia 10T:sta syntyvia riskeja ovat muun muassa kyberturvallisuus, yksityisyys ja
lainsd&dannolliset asetukset. Vuonna 2014 Euroopan Komissio julkaisi virallisen mieli-
piteensa loT:sta ja se suositteli, ettd vain kayttajilla olisi taysi kontrolli omaan dataan
liittyen. Yritysten ja muiden loT-teknologiaa kayttavien tulee noudattaa EU:n asettamia
tietosuojalakeja. (EY 2016, 13.)
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loT:n SWOT-analyysi yksilollistetyn median nakdkulmasta

Vahvuudet:

- Laitteiden valinen kommunikointi yksin-

kertaistaa yksil6llistettyd mediatuotantoa

- Eri laitteiden tuottaman datan kerdaami-

nen ja hyédyntaminen

Heikkoudet:

- Laitteiden mahdollinen yhteensopimat-

tomuus

- 10T:n laaja-alaisen hyddyntamisen mah-

dollistamiseksi yksil6llistetty mediatuotan-

to edellyttad merkittavia yhteiskunnallisia
- Tiedonkulun nopeus investointeja
- Laitteiden muodostamien ekosysteemi- | - Tiedon keruun ja kayton lainsaadannol-

en hyddynnettéavyys mediatuotannossa liset haasteet

Mahdollisuudet: Uhat:

- Fyysisten alyllisten ymparistojen arkipéi- | - Kyberturvallisuus
vaistyminen luo kaikille tasapuoliset mah-
dollisuudet tuottaa mediaa - Yksityisyydensuojan puuttuminen
- Erilaisten laitteiden ker&ddméan tiedon

yhdistaminen ja hyddyntaminen

loT:n tuottama hydty voidaan todentaa vasta siina vaiheessa, kun on voitu rakentaa
merkittavia loT-ekosysteemeja. Ennen tata meilla on ainoastaan yksittdisten pilottien
tuloksia ja miniratkaisuja, joiden hyoty niin media ymparisttssa kuin alykodeissa ei an-
na kokonaisvaltaisen hyodyn kokemuksia. Tekoaly ja 5G lisdavat merkittavasti 1oT:n

vaikutuksia kaikilla toimialueilla.
4.4  Kyberturvallisuus
Kyberturvallisuudella tarkoitetaan tietokoneiden, verkkojen ja tietokantojen suojaamista

erilaisilta haitallisilta tietoverkkohydkkayksilta, kuten terrorismilta ja vakoilulta. Kasvavi-

en tietoturvahaasteiden ratkaisemiseksi organisaatiot omaksuvat ennakoivampia tieto-
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turvaratkaisuja organisaatioiden digitaalisten resurssien turvaamiseksi. (Frost & Sulli-
van 04/2017 D7BF-TV, 71.)

Suomen kyberuhkamallissa uhat ovat jaoteltu seuraavasti: 1) kyberaktivismi (kyber-
vandalismi, haktivismi), 2) kyberrikollisuus, 3) kybervakoilu, 4) kyberterrorismi seka 5)
kyberoperaatio (painostus, sotaa alempi konflikti tai sotaan liittyvd kyberoperaatio).
(Puolustusvoimat 2013, 18.)

Kyberrikollisuus on yksi yleisimmista uhista. Tama johtuu siita, etta sita voi tapahtua
jokaiselle Internetin kayttajalle. Saara Janssonin ja Tanja Sihvosen kirjoittamassa artik-
kelissa luetellaan kyberrikosten kategoriat, joita ovat: 1) tietoa ja tietojarjestelmid vas-
taan tehdyt hyokkaykset, 2) tietokoneita hyddyntavat rikokset, 3) sisalléltaan rikolliset
toimet (esimerkiksi lapsipornografia, rasismi tai vihapuhe) ja 4) kopiosuojaa tai tuote-

merkkia loukkaavat rikokset. (Jansson & Sihvonen 2018, 9.)

Digitaalisten ratkaisujen kehitys ja yleistyminen yritysmaailmassa kehittda kyberturvalli-
suutta entisestaan. Tietoturvamarkkinoiden odotetaankin kasvavan huomattavasti vuo-
teen 2021 mennessa. Talla hetkella markkinan vuotuinen kasvuvauhti (CAGR) on 10,6
%. Muun muassa pilvipalvelut ja matkapuhelinviestinnan turvallisuus on kovassa kas-
vussa. (Frost & Sullivan 04/2017 D7BF-TV, 71.)

Cyber Security: Market Size, Global, 2016-2021
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Kuva 7. Kyberturvallisuuden markkinaosuuden kasvu 2016—2021

Yhdysvaltalainen tietolikenne- ja elektroniikkateollisuusyritys Ciscon sivuilla julkaistus-
sa blogikirjoituksessa Sam Rastogi on kirjoittanut kyberturvallisuudesta media- ja viih-
dealalla. Mediatuotantoverkostoja, yritystoimintaa, median tallennuspaikkoja ja asia-
kastietoja on valvottava ja puolustettava tunkeutumiselta. Uhkien lievittamiseksi on

estettava henkilékunnan paasy potentiaalisesti haitallisiin verkkosivustoihin tai sahko-
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postiviesteihin. Verkkoymparistda tulee seurata jatkuvasti, jotta tuntemattomia uhkia ei

paasisi sisdan. (Rastogi 2016.)

Kehitettdessa yksiléllistetyn mediatuotannon digitaalisia ratkaisuja on samanaikaisesti
huomioitava mahdolliset kyberuhat. Merkittdvimmaéat kyberuhat yksilon nakokulmasta
ovat muun muassa tekodalyn luoman profiilin hakkerointi, sen hyvéksikayttod tai identi-
teettivarkaus. Digitaaliset ratkaisut tulisi ohjelmoida siten, etta ne tunnistaisivat yksiléon
kohdistuvat uhat ja hyokkaykset. Taman lisaksi laitteiden tulisi kyeta estamaan hyokka-
ykset ja tarvittaessa korjaamaan sen aiheuttamat vahingot.

5 Suomalaisen mediatuotannon kehitysnakymat

Monet teknologiset ratkaisut ovat jo olemassa. Se, miten ratkaisut otetaan mediatuo-
tannossa kayttéon, haluttiin selvitta alan toimijoiden ja kehittdjien ndkemysten kautta.
Tavoitteena oli saada parempaa ymmarrysté lahitulevaisuuden kehityssuunnista, jotta
tulevaisuuden kehitysndkymat voitaisiin hahmottaa selkeammin. Opinnaytetyon tutki-
musmenetelmana kaytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastateltavat valit-
tiin tietoisesti eri aloilta. Haastattelut tehtiin joko kasvotusten tai puhelimitse. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin. Seuraavat henkilot haastateltiin: Ville Blafield, johtaja, Miltton;
Mika Klemettinen, Director, Business Finland; Anssi Komulainen, innovaatiostrategian
vastaava paallikko, Yle; Kalle Mehtola, Head of 10T Sales Finland, Telia Company;
Paula Niska-Vuorinen, ohjelmapaallikkd, Nelonen Radiot; Anna-Greta Nystrom, yliopis-
tolehtori, Abo Akademi; Aki Parviainen, asiantuntija, Business Finland.

Median yksil6llistyminen heratti erilaisia mielikuvia haastateltavissa. Useiden ndkemys-
ten mukaan me elamme jo yksilollistetyn median aikaa. Anna-Greta Nystréom toi esiin

erityisesti sisaltétulokulman:

Mediasiséltod tulee olemaan raataldidympi, mutta ei valttaméatta kuluttajan toimes-
ta. Kaikilla tulee olemaan oma mediakanava, mikd on fasilitoitu eri tytkalujen
kautta. (Nystrom, haastattelu 28.5.2018.)

Median digitalisoituminen on vasta kehityskaarensa alkuvaiheessa. Kehityksen suun-
nista on erilaisia ndkemyksié. Kalle Mehtola Telialta visioi hyvin uudenlaisia mahdolli-

suuksia.

Sisalto- ja kayttokokemus on jo nyt yksilditynyt. Kokemus tulee jatkossa yksiloi-
tymé&én entistd enemman. Esimerkiksi SM-liigaan voisi saada uusia ulottuvuuk-
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sia. Voisiko pelaajalla olla kamera, ettd katsoja nakisi pelin pelaajan silmin. Se
toisi ihan uuden ulottuvuuden latkén katsomiseen ja halutessaan katsoja voi vali-
ta sen kuvakulman. (Mehtola, haastattelu 1.6.2018.)

Haastateltavien nakemykset loi uskottavuutta media-alan jopa radikaaliinkin uudistumi-
seen. Merkittavaa oli se, etta yksilollistetty media nahtiin realiteettina ja positiivisena
mahdollisuutena. Median yksil6llistyminen on tulevaisuutta. Digitaalisuus tuo yksildlli-
syyden kuitenkin aivan uudelle tasolle muuttaen professioita, synnyttaen uutta liiketoi-

mintaa ja asettaen kuluttajan aivan uuteen vaikuttamisen ulottuvuuteen.

Haastateltavista nelja naki yksilon roolin merkittavaksi digitalisaation kehityksessa. Mie-
lenkiintoista on se, etta yksilo ei ole tietoisesti mukana alan muutoksessa. Kayttamalla
ja tuottamalla mediaa yksilo vaikuttaa kehityssuuntiin. Alan toimijoiden olisi tarkeaa
ymmartaa yksilon merkitys ja kayttaa sita voimavarana alan kehittdmisessa

Digitaalisen median tulevaisuuden nakymat herétti haastateltavissa erilaisia ajatuksia.
Mika Klemettinen néki, ettad yksilon maailmankuva kapenee tietyn sisdllon takia. Anssi
Komulainen nosti esiin mielenkiintoisen nakemyksen siitd, etté digitaalisen ja fyysisen
maailman raja alkaa hamartyd, kun digitaaliset asiat muuttuvat fyysisiksi, esimerkiksi
3D-printtaus. Ville Blafield kiteyttaa hyvin nakemyksensa digitaalisesta mediasta.

Minusta tuntuu, etta teknisissa innovaatioissa vahan helposti kay silla tavalla, et-
ta pyora on kiihtynyt. Se, mitd me kuvitellaan tulevaisuuden teknisista innovaati-
oista, on vahan 50-luvun futurismia. Kun me puhutaan tulevaisuudesta, niin me
ollaan jostain syysta sokeita sille mika todella tapahtuu. Mik& voisi olla dramaatti-
nen muutos meidan arjessa. Vuosikymmenid on odotettu lentavia autoja ja se ei
vaan tapahdu, mutta sen sijaan on tullut some ja alypuhelimet. Jostain syysta
kay helposti niin, etta todellisille isoille muutoksille, vaikka ne olisivat tapahtu-
massa pian, niin me ollaan sokeita tai veikataan vaaraa hevosta. (Blafield, haas-
tattelu 6.6.2018.)

Haastateltavien kanssa keskusteltiin tekoalyn, 5G:n ja loT:n vaikutuksista yksil6llistet-
tyyn mediaan. Tasta aiheesta ei ole kayty viela paljoa keskustelua julkisuudessa ja sen
vuoksi hiukan yllatti, etté kaikilla oli selked nakemys asiasta. Positiivisena asiana nah-
tiin muun muassa nopea tiedon siirto, laitteiden luotettavuus ja palvelun personointi.

Mika Klemettinen visioi keskustelussa myos tulevaisuuden mahdollisuuksia:

Niiden kautta pystytd&n tuomaan palveluita ja siséltoa tarjolle ajasta ja paikasta
riippumatta missé tahansa ja mediaformaatista riippumatta. Siella voi tulla holo-
grammia ja viisiulotteista kuvaa ja mita ikiné se tarkoittaakaan ilman, etté siiné tu-
lee tietoteknisia tai tiedonsiirtokapasiteettiin liittyvia rajoitteita. Ne varmasti edis-
tavat mahdollistajina ja tekodly tietysti tarkoittaa sita, ettd pystytdan ottamaan hy-
vin huomioon kaikkia mahdollisia parametreja henkilén omasta elamasta. (Kle-
mettinen, haastattelu 24.5.2018.)
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Digitaalisten ratkaisujen suurimmat kehityshaasteet herattivat paljon keskustelua.
Haastateltavat nakivat selkeasti tiettyja kehityksen kulmakivia, jotka tulisi ottaa huomi-
oon. Yksi keskeinen tekija liittyy datan hyddyntamiseen ja omistajuuteen, eli mihin
kaikkeen dataa saa keréatd, hyddyntaa ja kenen luvalla. Teknologia mahdollistaa uu-
denlaisen liiketoiminnan ja palvelujen syntymisen. Anna-Greta Nystrdm nosti esiin pal-

velutarjonnan kehitykseen liittyvi& haasteita:

Yksi haaste, mika ollaan tutkimuksissa tunnistettu yritysten kanssa on se, kun he
rakentavat verkkoa ja sitd mahdollistavaa teknologiaa ja tekniikkaa, niin jos sinne
ei tule niité sisallon tarjoavia palveluntuottajia, niin 5G ja loT saattaisi pahimmas-
sa skenaariossa jaada teollisuus puolelle. T&ll6in hy6ty ei tulisi kuluttajan markki-
noille. Todennakoisesti nédin ei tule tapahtumaan, mutta tdssa vaiheessa, kun ei
viela ihan tiedetda, mitka ovat ne uudet palvelut ja on vain ajatuksia, ettd jossain
media puolella se saattaa olla tammaoinen ja jossain autovalmistus puolella ne
ovat erilaisia. Haasteena se, jos palveluntarjoajat eivat pysy karryilla tai keksi in-
novatiivisia palveluita mitd ihmiset haluaisivat kayttda. (Nystrom, haastattelu
28.5.2018.)

Kehitysty6 edellyttaa yritysten valista yhteistyota ja moniosaamista. Tama voidaan sa-
noa olevan todellinen haaste suomalaisessa kehitysymparistdssa. Voidaanko sanoa,
ettd yhteistyd onnistuakseen edellyttaa ulkopuolista toimijaa, joka toimii yhteistyén ra-

kentajana ja kehittdmisen promoottorina.

Suomen markkinoilla suurimmat haasteet on se, etta digitaalisen murroksen hy-
pe optimoidaan yrityksen omaan kayttoon, vaikka paras hyodty on se, etta teh-
daan yhdessa. Tammadinen ekosysteemiajattelu pitdisi tulla arkipaivaan. Aito yh-
teistyd yritysten ja yhteis6jen valilla puuttuu aika laajalti. TAméa koskee jokaista
toimialaa. Kaikkea ei pida tehda yksin. Pitdd tuoda osaamista monesta osa-
alueesta. (Mehtola, haastattelu 1.6.2018.)

Tarkeana kehityshaasteena néhtiin yksilon ymmartaminen median kuluttajana. Haasta-
teltavat pohtivat myds ammattilaisten muutosvastarintaa ja sen vaikutuksia kehittami-
seen. Nama molemmat ovat hyvin merkittavia tekijoita, jotka pitdé ottaa huomioon,

jottei kehitys hidastu tai jopa pysahdy.

Haasteena median osalta on valmius investoida siihen, etté rakennetaan ihmisia
palvelevia sovelluksia. Iso haaste on se, kuka ottaa riskin ja panostaa siihen mi-
ten joku Al sovellus voisi mediasiséllon kannalta toimia. Toinen on se, etté sovel-
lukset eivat tule merkittaviksi ellei ne ole kuluttajille merkittavia. Mitéd vaan voi-
daan innovoida, mutta asiat lentaa vasta, kun ihmiset aidosti haluaa kayttaa niita
ja kokee, etta niilla on aidosti ideaa ja merkitysta niiden arjessa. Niiden pitéaa pal-
vella kuluttajia, etta ei ole mitdan valid kuinka hieno se palvelu on ellei se toimi.
Haasteena uuden kehittamisen my6td on myds ammattilaisten muutosvastarinta.
On semmoinen pelko sita kehitystd kohtaan. Se on kahtalainen, etté toisaalta se
on pelko siihen, ettd arvokkaat ja luotetut merkitykselliset mediat menevét pilalle
kun ne saavat uusia muotoja. Toinen pelko on se, ettd mina olen ollut arvostettu
ja osaava tassa minun tydssani nailla tyokaluilla ja nailla julkaisukanavilla ja nyt
yhtékkia odotetaan, ettd minun journalistina pitda alkaa tehda verkkoon liveseu-
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rantaa jne. Kehityksen haaste on tyontekijdiden pelkojen ylittdminen milla tahan-
sa alalla mihin teknologinen kehitys liittyy. (Blafield, haastattelu 6.6.2018.)

Se, mita erityista lisdarvoa yksilollistetty media voisi tuoda kuluttajalle, jakoi haastatel-
tavien ndkemyksid. Ymmarrettavaa on, etta lisdarvon maaritteleminen on vaikeaa sel-
laisten teknologioiden osalta, jotka eivat vield ole arkipaivaa. Lisdarvona nahtiin muun
muassa nopeus ja laajan sisallén hyédyntaminen. Varmasti yksi merkittavimmista lisa-

arvoista tassa hetkessa on yksilollinen palveluntarjonta.

Tiedon tuputtaminen ei enda onnistu, mutta kaikennakodinen yksiléllinen palvele-
minen yleistyy eika tarvitse enda etsia tietoa vaan tulee niita oikeita tietoja oike-
aan aikaan oikeassa muodossa. Saattaa tulla tietynlaista polarisoitumista ja
eriarvoisuutta saattaa syntya siitq, miten osataan kayttaa niita valineita, mutta pe-
riaatteessa mahdollisuudet on nyt jo rajattomat ja vaan kasvaa siita. (Komulai-
nen, haastattelu 19.6.2018.)

Yksilollistettyd mediaa kasiteltdessa nousee esiin eettisia kysymyksia. Haastateltavista
kaikki néakivat eettisyyden olevan tarkea asia, johon tulisi kiinnittda huomiota. Taman

lisaksi myos yksilolla tulisi olla eettinen vastuu omista teoistaan median tuottajana.

Eettisyys on jokaisen organisaation vastuulla. Tietoisuus asioista siitd, miten
kayttaytyy, missa menee raja, mika laitonta. Kuluttajan tietoja hallitaan ja jaetaan,
niin miten se tehdaan eettisesti. Yritysten tulee tietdd miten heidan toimintansa
vaikuttaa kuluttajiin. Yritysten toiminta ja kuluttajan tietoisuus ja kiinnostus vaikut-
taa eettisyyteen. Tulevaisuudessa yrityksilla on haaste, etta pitda opettaa kulutta-
jla ymmartamaan eettisia aspekteja. (Nystrom, haastattelu 28.5.2018.)

Haastatteluiden perusteella saatiin monipuolinen ja kattava ymmarrys mediatuotannon
kehitysnakymistéd. Kokonaistulosta arvioitaessa on huomioitava, ettéd kehitysndkymat
on luotu tassé hetkesséa kaytettavissa olevalla ymmarryksella. Median digitalisoitumi-
nen on vasta kehityspolkunsa alussa, ja sen vuoksi ei voida hahmottaa kaikkia mahdol-
lisia tekijoita. Tarkeaa oli, etta kaikki haastateltavat nakivat yksilon olevan keskidssa ja
pohtivat asioita siitd nakokulmasta. Kehittdmistoiminnan kannalta oli positiivista, etta
haasteet kyettiin jAsentam&én selkedasti. Pelkka haasteiden tiedostaminen ei riitd, vaan
niista pitaisi kyetd rakentamaan kehittamisprojekteja. Tulevaisuuden kannalta olisi tar-

ke&d, ettd kehittamistyd tapahtuisi yhteistydssa eri organisaatioiden kanssa.

6 Mediatuotannon tulevaisuus

Yksilollistetyn median tulevaisuudenkuva on todella lupaava ja jopa mullistava. Yhtena
ensimmaisten joukossa IRC-galleria ja MySpace aloittivat sosiaalisen median aikakau-

den noin 15 vuotta sitten. Nykypaivand media, sen alustat, kulutus ja tuottaminen ovat
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aarimmaisen nopeaa, monella eri alustalla. Mediaa sellaisena kuin se tana paivana on,
tuskin osattiin ennustaa Internet-vallankumouksen tapahtuessa 1990-luvulla. Muutos
on tapahtunut, ja ihmiset ovat tottuneet siihen ja jopa odottavat enemman. Tulevaisuu-
dessa digitaaliset ratkaisut tulevat arkipaivaiseen elamdamme vield enemman ja mah-

dollistavat muun muassa reaaliaikaisen tiedonsiirron ja nopeat latausajat.

Turun Tulevaisuuden tutkimuskeskus ennustaa, ettd vuonna 2030 tiedotusvalineet tu-
levat olemaan muutoksen tilassa, joka mukautuu entista paremmin yksilollisiin tarpei-
siin ja jotka ovat enemman sidoksissa yhteiskuntaan. Journalismin merkitys tulee para-
nemaan entistd eettisemmaksi, itsendisemmaksi, yhteistytkykyisemmaksi ja verkot-
tuneemmaksi. (Taylor, Heinonen, Ruotsalainen & Parkkinen 2015, 11.)

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen teettdman tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa
niin sanottu perinteinen printtimedia on pieni markkina-alue eli niche-markkina. Siina on
enemman kyse luksuksesta, jolla on nostalgia-arvo. Journalisteista tulee enemman
tiedon keradjia ja materiaalin ja julkaisujen kuraattoreita. Suurin osa sisallésta on joko
yritysten ja yhteistjen tai yksittédisen kuluttajan tekeméé. Kaiken taman seurauksena

yksil6llisyys vahvistuu kulttuurisena voimana. (Taylor ym. 2015, 38-39.)

Tulevaisuudessa kuka vain voi tuottaa sisaltéa, tietojen luotettavuus mahdollisesti va-
hentyy ja ihmiset ovat kriittisia ja epailevia jokaista lukemaansa tai nakemaansa tietoa
kohtaan. Teknologiaa tulee olemaan kaikkialla. Tiedonhallinnan ja sisallontuotannon
algoritmit ovat tiedon tuottajien perusvélineitd, mutta myos itsendisia toimijoita. (Taylor
ym. 2015, 38-39.)

Vuonna 2030 arvioidaan olevan tiedotusvalineiden suuren murroksen ns. lakipiste,
jolloin yksildllistetty media tulee osaksi kuluttajien arkea. Median muutos tulee olemaan
vahvasti yhteydessa koko yhteiskunnalliseen muutokseen. Median massiiviset tiedon-
siirrot edellyttdvat monialaista alustaa ja pilvipalvelua, jossa globaali tiedonsiirto luo
uuden mediakulttuurin. Uuden ajan mediatuotannossa eettisyyden merkitys kasvaa.
Talloin keskeista on verkottunut toimintatapa seka tiedon hyddyntaminen laadukkaasti
ja eettisesti oikein. Ammatillisen mediatuotannon on panostettava erityisesti laatuun,
jotta se erottuu kuluttajien tuottamasta mediasta. Tulevaisuudessa jokainen voi olla
toimittaja, koska keinot, tiedot ja vélineet ovat kaikkien saatavilla. Talldin mielenkiintoi-
seksi kysymykseksi nousee, ettd mikd on objektiivista tietoa esim. journalismissa.
(Taylor ym. 2015, 30-39.)
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Digitalisaation hyddyntaminen edellyttda toimittajia ymmartdamaén ja analysoimaan
automatisoitujen tietovirtojen tuottamaa tietoa. Tekodlyn tai vastaavien laitteiden kehit-
tyessa myds tiedon todentaminen voidaan tehdé koneellisesti. Ihminen ei pysty kasitte-
leman yhta suuria tietovirtoja kuin kone, toisaalta suuri tietomaaré luo tarkemman ana-
lyysin. Talla hetkella reaaliaikainen mediatuotanto voi tarjota tietoa, jota ei valttamatta
ole tarkistettu. (Taylor ym. 2015, 32.)

Verkkojournalismi ja median digitalisointi johtavat ennen pitkdan tiedotusvalineiden
erikoistumiseen. Hyvéana esimerkkina toimii massamedian muovautuminen pieneksi
markkina-alueeksi eli niche-markkinaksi. Ihmiset tulevat muodostamaan liittoutumia
yhteisten arvojen ja makujen kautta, eik& niin paljon esimerkiksi kansalaisuuden tai
luokka-aseman kautta. (Taylor ym. 2015, 34.)

Digitaalisten ratkaisujen, kuten tekoalyn, 5G:n ja loT:n ansiosta tulevaisuudessa me-
diatuotanto monipuolistuu. Tarkasteltaessa tekoalya yksil6llistetyn median nakokulmas-
ta seka median kuluttajana etta tuottajana, niin yksi merkityksellisimmista asioista on
tekodlyn luoma personointi. Yksilon mediakayttaytymisen perusteella luodun persoo-
nan positiivinen hyoty on hyvaksyttavaa silloin, kun se mahdollistaa aidosti yksilon tar-
peisiin kohdentuvan tiedon valittamisen. Yksilon osaamattomuus hyodyntaa kaytetta-
vissa olevia mahdollisuuksia saattaa heikentédd tasa-arvoista median kulutusta. Toi-
saalta ihmisen elamantilanteet ja tunnetilat vaikuttavat siihen, mita tietoa hetkessa ha-
lutaan tai tarvitaan. Tama saattaa johtaa siihen, ettd tekodlyn suorittama personointi
muodostuu vaaraksi. Tekoaly pystyy muokkaamaan persoonaa reaaliaikaisesti, mikali

se on niin ohjelmoitu tekevan.

5G:n vahvuus on ehdottomasti toimintojen reaaliaikaisuus. Patevasta ja luotettavasta
toiminnasta huolimatta 5G:ll& on myds heikkouksia. Niistd todennakdisesti huomattavin
on laitteiden globaalin 5G-sopivuuden puute, joka haittaa taytta hyodynnettavyytta.
Mahdollisuuksista suurin on yksilén mahdollisuudet median kulutukseen ja tuottami-

seen globaalilla tasolla. En&a ei ole juuri mitdan rajoja.

loT:n yksi suurimmista heikkouksista on se, ettd sen laaja-alaisen hyddyntamisen
mahdollistamiseksi yksil6llistetty mediatuotanto edellyttdd merkittavia yhteiskunnallisia
investointeja. Kuitenkin mahdollisuudet IoT-teknologialla on merkittavat. Muun muassa
fyysisten alyllisten ymparistdjen arkipéaivaistyminen luo kaikille tasapuoliset mahdolli-

suudet tuottaa mediaa.
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Median digitaalisuus luo parhaimmillaan globaalin yhteison. Kaikilla on padsy samoihin
tietoihin ja pystytaan yhdessa luomaan parempaa mediaa. Journalisteista tulee tulevai-
suudessa kuraattoreita, kun kuluttajista tulee sisallontuottajia. Globalisaation ja digitaa-
listen ratkaisujen kehitys vaikuttaa siihen, ettd valtioiden rajat hamartyvat ja tiedonkulun
laatu paranee entisestaan. (Taylor ym. 2015, 30-31.)

Yksilollistetyn median tulevaisuuskuvaa on vaikea maarittaa, koska digitaalinen kehitys
on todella nopeaa ja tdssa vaiheessa on haastavaa tietda, mita kaikkea se mahdollis-
taa. Tulevaisuuskuvaan vaikuttaa myos ihmisten sopeutuminen ja aktivoituminen rat-
kaisujen kayttbonotossa. Huomioitavaa on myos se, ettd ihmiset eivat ole tasavertai-
sessa asemassa laitteiden ja sovellusten hyddyntamisessa. Tama johtuu siitd, etta
kaikilla ei valttamatta ole varaa hankkia uusimpia laitteita ja niihin liittyvia maksullisia

palveluita.

Taman tyon perusteella voidaan nostaa kaksi huomioitavaa tulevaisuuskuvaa. Koke-
muksellisen median tuleminen on hyvin todennakoéinen. Kuluttajan paastessa valitse-
maan oman kokemuksellisen roolinsa mediatuotannossa johtaa todennakéisimmin
median kulutuksen lisdaantymiseen merkittavasti. Tasta esimerkkina toimii se, etta jaa-
kiekon pelaajilla on kamerat ja katsoja voi valita kenen pelaajan nakokulmasta han
ottelua seuraa. Kokemuksellisen median vaikutus kuluttajan laajeneviin mahdollisuuk-

siin voidaan olettaa synnyttavan uutta liiketoimintaa, muun muassa palveluja.

Toinen asia on eettinen massoittuminen. Median globalisoituminen mahdollistaa eettis-
ten arvojen mukaisen yhteisollistymisen. Naméa voivat olla pysyvia tai hetkessa olevia.
Niiden vaikutukset yksil6llisiin valintoihin ja sitd kautta yritysten liiketoimintaan voi olla
todella merkittavid. Tasta hyvana esimerkkina toimii Facebookin toimintaperiaatteisiin -
jotka koettiin eettisesti vaariksi - kohdistunut kritiikki ja sen seurauksena palvelukayton

lopettaminen massoittain.

Digitaaliset ratkaisut tulevat joka tapauksessa uudistamaan yksilollistettyd mediatuo-
tantoa. Ne tuovat uusia laitteita ja sovelluksia, jotka antavat yksilélle mahdollisuuden
iimaista itseaéan, valittaa tietoa, vaikuttaa asioihin reaaliaikaisesti ja vastaanottaa juuri
hanelle tuotettua mediasisaltda. Oletettavaa on, ettd ihmisten kiinnostus median tuot-

tamista kohtaan lisdantyy ja sita voidaan pitaa positiivisena asiana.
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7 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli selvittda sité, kuinka tulevat digitaaliset ratkaisut vaikuttavat yksilol-
listettyyn mediaan. Tydssa tarkastelun kohteena olleet tekoaly, 5G ja IoT tulevat ole-
maan selkedsti merkittavassad asemassa mediatuotannon uudistumisessa. Tassa vai-
heessa voidaan jo méaaritella useita kehittdmishaasteita, joihin tulisi kiinnittda huomiota.
Kokonaisvaltaisesti muutokset ndhdaan mahdollisuutena, ja niihin on halukkuutta pa-

nostaa.

Opinnaytety® on taman hetken ajankuva. Yksilollistetyn median tulevaisuudennékymaa
ja yleisia ongelmia oli haastavaa loytaa kirjallisuuslahteista. Kasiteltdva aihe on hyvin
tuore, ja saatavilla olevaa luotettavaa tietoa ei ollut paljon. Kirjoitushetkella ty6ssa on
kuitenkin kasitelty oleellisimmat digitaaliset ratkaisut ja pohdittu niiden merkitysta seka
yksildlle ettéd media-alalle. Naita oli mielekasta tutkia niiden oleellisuuden ja merkitta-
vyyden kannalta. Osittain l&hteet olivat suppeita tai niissa ei ollut kasitelty aihetta yksi-
[6llistetyn median ndkodkulmasta. Lapikaytya materiaalia oli paljon enemman kuin lopul-
liseen tybhon on paatynyt. Hyodyllisten lahteiden ja tietojen I6ytaminen uutis- ja tutki-
mustiedoista vaati yllattdvan paljon tyota ja seulontaa.

Opinnaytetydssa tarkasteltujen asioiden perusteella voidaan sanoa, ettd median digi-
taalisen kehityksen tulisi olla osa alan koulutusta. Oppilaitosten olisi hyva kouluttaa
tulevaisuuden osaajia kayttdmaan uusimpia digitaalisia ratkaisuja ja auttaa heita ym-
martamaan niiden mahdollistamia asioita. Digiosaamiselle on kysyntéa, ja aiheen opet-
tamisella olisi hyotyd tydnantajille tulevaisuudessa. Osaamistarpeiden kasvaessa asi-
antuntijoita on harvassa, ja olisi tarkeaa osallistaa alan ammattilaisia mukaan kehitys-

tydhaon.

Huomioitavaa on se, etta kasitellyt aiheet ovat jatkuvassa muutoksessa. Tall6in niiden
olemukset ja kayttbmahdollisuudet saattavat muuttua huomattavasti. Yksilolle suunnat-
tujen media-alan palvelujen oikea kohdentuminen edellyttaisi tutkimustoimintaa, jossa
selvitettaisiin yksilon tarpeita kuluttajana, kyky& sopeutua muutoksiin ja valmiuksia toi-
mia median tuottajana. Naitd tuloksia yritykset voisivat hyodyntad kehittdmishankkeis-
sa, joissa tekodlyn, 5G:n ja loT:n avulla luodaan uusia palvelumuotoja ja digitaalisia

ratkaisuja.
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Monet teknologiset ratkaisut ovat jo olemassa. Digitaalinen tulevaisuus on hyvin lahel-
4. Se luo median murroksen, joka avaa aivan uudenlaisen mediamaailman. Tulevai-
suudessa yksilo tulee olemaan muutoksen keskeinen ajuri - media on siella missa on

ihminen.
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