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RYHMAMUOTOISEN MOTIVOIVAN
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Saimme toimeksiannon Turun ammattikorkeakoululta, sekd 6aika: DuuniPolku —hankkeelta
kehittdd ryhmamuotoista motivoivaa haastattelua toiminnalliseksi menetelméksi nuorten
tybllisyyden edistamiseksi. Kehittamistybmme menetelmind hyddynsimme motivoivaa
haastattelua nuorten kanssa tehtavassa kehitystydssa, seka ryhman toiminnan observointia ja
lisdksi kehitimme pilottikerroille kognitiivisia tehtavid keskustelun heréttelemiseksi ja tiedon
saamiseksi. Tehtdvamme oli kartoittaa niitd tapoja, kuinka ryhmamuotoisuuden, motivoivan
haastattelun, seka toiminnallisuuden voisi yhdistda toiminnassa niin, ettd toimintamuoto olisi
mahdollisimman mielekds nuoria varten. Pilottikerrat pidimme Turun ammatti-instituutin
merkonomiopiskelijoille heidan koulupédivénsa aikana. Pilottikertoja oli kolme erillistd kertaa ja
niiden siséltd oli suunniteltu motivoivan haastattelun periaattein.

Nuoret olivat hyvin tietoisia merkonomialan hyvista tyéllistymismahdollisuuksista ja monelle se
olikin ollut itse syy lahted opiskelemaan kyseistd alaa. Nuoret tiesivat hyvin jatko-
opintomahdollisuuksistaan, seka eri tydtehtavista, joita merkonomin tutkinnolla voi tehda.
Tulevaisuuden pohdinnat olivat monella jdaneet vield vahaisiksi heidan nuoresta idstaan johtuen.
Kaikki nuoret kuitenkin kokivat pilottikertojen hyddyntaneen heité jollakin tavalla.

Motivoivan haastattelun menetelméa on entista tehokkaampi ryhmamuotoisena, mikali osallistujat
ovat sen tyyppisia ihmisia, ettd kokevat ryhméassa olemisen itselleen miellyttavaksi.
Ryhméamuotoisuus tuo ohjaukseen terapeuttisen ulottuvuuden ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta
ryhméalaisissa. Myds toiminnallisuus on téarked seikka, kun motivoivaa haastattelua tehdaan
ryhmassa ja erityisesti kun kohderyhmana ovat nuoret.
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DEVELOPING GROUPFORMED MOTIVATIONAL
INTERVIEWING AS A METHOD TO PROMOTE
YOUTH EMPLOYMENT

We got our assignment from Turku University of Applied Sciences and also 6aika: DuuniPolku -
project to develop motivational interviewing to a functional method for improving youth
employment. DuuniPolku -project has several goals like improving youth employment and helping
young people who are in danger of marginalization to find the next step to education, work life or
some else that targets their employment goals. In our development work with youth we used
motivational interviewing as well as group activity observation and also, we developed cognitive
assigments for the pilot times to stir up conversation and to gather information. In our assignment
we used motivational interviewing with young people as method in development job and also
group form that allows a therapeutical dimension and creates timewise an effective activity that
many young people prefer when talking about employment guidance. Our mission was to survey
those habits, that can be formed together in activity when combining group form, motivational
interviewing and functionality so it would be as reasonable for the youth as is could be. Our pilot
times we did with Vocational Qualification in Business and Administration students in Turku
Vocational School during their school day. Piloting times were three separate sessions and the
content was planned by the principles of motivational interviewing.

The youth were very aware of job opportunities in their field of work as business and
administration students and to many it was the main reason to apply for this area of study. The
youth also knew well about their postgraduate possibilities and different work assignments that
you can do with this degree. Because of students young age their future planning was still
somewhat little. All the youth experienced the piloting times as a benefit for them in some way.

Motivational interviewing as a method is more effective in group formed if the participants are that
type of people who enjoy being part of a group. The group form brings a therapeutical dimension

and creates fellowship between the group. Also, functionality is important matter when motivation
interviewing is used in group and especially when the target audience is youth.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheeksi valikoitui kehittdd ryhmamuotoista motivoivaa haastattelua
menetelmaksi, jolla voitaisiin edistaa nuorten tyollistymista. Menetelmaa kehittdessa
teemme yhteisty6ta Turun ammatti-instituutin ensimmaista vuotta opiskelevan
opiskelijaryhman kanssa, joiden avulla kartoitamme sitd, kuinka motivoivaa
ryhmamuotoista haastattelua voidaan toteuttaa. Saimme kehittamishankkeen aiheen
Turun ammattikorkeakoululta. Koimme aiheen meita Kkiinnostavaksi ja hyvinkin
ajankohtaiseksi. Nuoret kokevat tulevaisuutensa epavarmana, eivatka tunne tulevansa
kuulluksi. Kehittdmishankkeen toimeksiantajina toimivat Turun ammattikorkeakoulu,

seka 6aika: DuuniPolku -hanke.

Motivoiva haastattelu on hyva menetelma nuorten tyéllistymisen edistamiseksi siksi, etta
se korostaa kokonaisvaltaisesti ihmisten vdlistd vuorovaikutusta ja auttaa ihmista
[bytamaan itse motivaatio muutokseen (Metropolia 2018). Kyseessda on
ratkaisukeskeinen menetelma, jossa tuetaan ihmista paasemaan positiivisen ajattelun
kautta aina lahemma&s kohti omaa tavoitettaan, sek& kohti muutosta. Motivoivan
haastattelun avulla henkildo pé&&see reflektoimaan omaa elamaa tai kasiteltavaa

tilannetta.

Motivoivan haastattelun ryhmétoiminnan idea tulee tarpeesta auttaa nuoria tyéllisyyden
pariin. Toimintaa hyddynnetddn menetelmana, joka mahdollisesti voisi auttaa nuoria
etenemaan elamassa opintojen tai tydpaikan suhteen. Pilottikerrat antavat paljon tietoa
menetelmdn toimivuudesta. Toivomme, ettd nuoret kokevat saavansa hyotya
ryhmamuotoisesta motivoivasta haastattelusta ja saavat herateltya itsessaan unelmia
seka tavoitteita oman tulevaisuuden tyollistymisensa suhteen. Haluamme keskustelun ja
pohdintojen kautta avata nuorten mieltd ndkemaan erilaisia mahdollisuuksia.
Parhaimmillaan pilottikerroille osallistuvat nuoret saavat motivaatiota seuraavaan
vaiheeseen eldméssdan ja loytavat omia vahvuuksiaan. Ryhméanohjauskertojen
vaikuttavuus selviaa pilottikertojen aikana. Mikéli toiminta havaitaan nuoria
hyodyttavaksi, on tastd pilottikerroilta saatavat tulokset, havainnot ja pilottikerroilla
hyddynnettavat toiminnalliset harjoitukset tarkeitd. Ryhmamuotoista motivoivaa

haastattelua voisi hyddyntaa mydhemminkin nuorten tyéllisyyden edistdmisessa.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamishanke ja sen tavoitteet

Vuoden 2016 alussa tehostettin tyd- ja elinkeinopalveluja ja tydttdmien
tydllistymishaastatteluja liséttiin tarkoituksenaan nopeuttaa ty6ttomien tydnhakijoiden
tydllistymista, ehkaista pitkaaikaistyottomyytta ja saada avoimet tyOpaikat tayttymaan
nopeammin. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2018.) Tama on lisannyt viranomaistaholla
haasteita sailyttaa haastattelujen laadukkuus lisdéntyneiden haastattelujen takia.
Kehittamishankkeemme lahtékohtana on l6ytdd mahdollisimman tehokas ja erityisesti

nuorille suunnattu tapa tyollistymishaastattelujen toteuttamiseen ryhmassa.

DuuniPolku-hankkeen tavoitteena on kehittda keinoja tyollistymisen edistamiseksi
luomalla uusia palveluita. Taman hetken tuomat haasteet, kuten siirtymavaihe opinnoista
tydllistymiseen luovat paineita kehittamisedellytyksille. Tarvitaan uudenlaisia palveluja ja
toimintamalleja, jotta ihmisia saadaan ty6llistym&an. Hankkeen varsinaisena
kohderyhména ovat ammatillisen koulutuksen loppuvaiheessa olevat opiskelijat, seka
vasta valmistuneet, jotka ovat vaarassa jaada tyottomaksi kouluttautumisen jalkeen.
Liséksi varsinaiset kohderyhmdan kuuluvat tyottomat, jotka tarvitsevat tukea
tydllistymisessd ja osaamisen kehittdmisessa, tyonantajat, sekd tydllisyys- ja
koulutuspalveluiden ammattilaiset. DuuniPolku pyrkii luomaan téllaisia innovatiivisia
toimintamalleja. Onnistuneet ja hyvaksihavaitut toimintamallit pyritd&n hyddyntamaan

myds muissa 6 Aika -kaupungeissa. (6 Aika 2018.)

Toteutus tulee olemaan motivoivan haastattelun periaatteiden mukainen ja tulemme
kehitthmaan mallia yhdessd Turun ammatti-instituutin - ensimmaéisen vuoden
merkonomiopiskelijoiden kanssa. Paatavoitteenamme on hyddyntdd ryhmamuotoisen
motivoivan haastattelun menetelmaa ja kehittaa siita toiminnallinen, jolloin siit saataisiin
hyoty nuorten tyomarkkinoille siirtymisen helpottamiseen ja samalla tavoitettaisiin
useampi nuori kerralla. On tarkeaa, etta hydodyntamamme menetelma on sellainen, etta
nuoret itse kokevat sen mielekkaaksi ja hyodylliseksi seka kokevat saavansa ideoita
eteenpdin  seuraavaan vaiheeseen. Mikdli  kehittamistybnamme  olleesta
ryhmamuotoisesta motivoivasta haastattelusta tulee hyva ja toimiva, niin sita voitaisiin

tulla kayttdmé&an yhtend tydmenetelmand ryhmamuotoisesti eri toimipaikoissa, jossa
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nuorisoty6ta tehdaan. Tavoitettavuus nuorison suhteen olisi laajempi kuin tavallisesti

motivoivassa haastattelussa.

2.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajina kehittdmishankkeessamme toimivat DuuniPolku-hanke, seka Turun
ammattikorkeakoulu. DuuniPolku-hanke kuuluu 6 Aika — kestavan kaupunkikehityksen
yhteistyOstrategia, jonka muodostavat yhdessa Tampere, Espoo, Turku, Oulu ja
Helsinki, seka Tampereen, Turun ja Metropolian ammattikorkeakoulut (6 Aika 2018).
Hankkeen tavoitteena on kehittaa mahdollisimman asiakaslahtoisia,
kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluja tyéllisyys ja koulutuspalveluiden kayttoon.
Naiden avulla asiakasta voitaisiin tukea koulutuksen ja ty6elamén siirtyméavaiheissa.

(Turun ammattikorkeakoulu 2018.)

DuuniPolku-hanke on kaynnistetty kokeilulain pohjalta, jonka tarkoituksena on siirtda
kokeilussa mukana oleville kunnille vastuu julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden
tarjoamisesta asiakaskohderyhmaélle. Kunta siis vastaa asiakkaan palveluprosessista ja
palveluihin ohjaamisesta ja talloin ty0- ja elinkeinotoimisto ei osallistu kyseisten
toimenpiteiden jarjestamiseen. Lain tavoitteena on tukea maakuntamalliin siirtymista
mahdollistamalla tyévoima- ja yrityspalveluiden kehittdminen, sekd pohjustaa tyévoima-
ja yrityspalveluiden jarjestamisvastuun siirtymista maakunnille. Kokeilussa kehitetaan
erilaisia ty6llistymista tukevia palveluja tyottomille, seka palvelujen tuottamiseen liittyvia

toimintamalleja. (Hallituksen esitys 51/2017.)

Turun ammattikorkeakoulu, joka toimii myds toimeksiantajanamme, on mukana
monessa eri tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminnassa, kuten myds yhteistydssa
DuuniPolku-hankkeen kanssa. Turun ammattikorkeakoulussa on 30 erilaista
tutkimusryhmaa, jotka tekevét toita alueen tavoitteiden ja hyvinvoinnin edistamiseksi,
hyddyntaen ammattikorkeakoulun monialaista osaamista ja laajoja verkostoja. TKI-tyon

lahtokohtana ovat asiakkaiden ja yhteis6jen tarpeet. (Turun ammattikorkeakoulu 2017.)
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3 MOTIVOIVA HAASTATTELU

3.1 Motivoivan haastattelun perusteet

Motivoivan haastattelun on alun perin keksinyt amerikkalainen William R. Miller vuonna
1983. Mydhemmin hén on yhdessa Stephen Rollnickin kanssa kehittanyt menetelmaa
eteenpdin. Motivoivan haastattelun menetelméd on alun perin kehitelty erilaisten
riippuvuuksien hoitoon, mutta se sopii myds hyvin silloin, kun halutaan muutoksia
ihmisten elamantapoihin. Elamantapamuutosten tekeminen vaatii rutiinien rikkomista,
mika ei ole koskaan helppoa. (Kaypéahoito 2018.) Suomessa menetelmaa on alettu
kayttdd 1980-luvun puolivalissa erityisesti paihdehuollossa. Motivoiva haastattelu on
tavallisesti yksildbmuotoinen menetelmda, jossa tyontekija ja asiakas muodostavat
luottamukseen perustuvan asiakassuhteen. Viime vuosina kayttd on yleistynyt erilaisilla
sosiaali- ja terveysalan alueilla, kuten peliongelmaisten kanssa tehtavassa tydssa.
(Nakki & Sayed 2015, 85.)

Motivoivan haastattelun menetelma pyrkii saamaan ihmisen ratkaisemaan niita ristiriitoja
hanen motiiveissaan, jotka ehkaisevat hdnen kayttaytymismuutoksia mydnteiseen
suuntaan. Motivoivan haastattelun perustana on Leon Festingerin dissonanssiteoria,
Carl Rogersin asiakaskeskeinen ja empatiaa, aitoutta, sekd lampoa korostava
tydskentelytyyli, sekd Daryl Bemin itsehavaintoteoria. Dissonanssiteorian mukaan
ajattelun ja kayttaytymisen vdlisen ristiriidan kokeminen on ihmiselle epamiellyttava tila
ja siitd pyritdan padaseméan eroon. Nain ollen esimerkiksi ihminen, joka arvostaa
tydllisyyttd ja omista valinnoistaan johtuen on jadnyt pitkaksi aikaa tyottomaksi, niin
ristirita hanen arvojen ja toiminnan Vvalilla herattda h&nessa kielteisia tunteita. Tama
dissonanssi voidaan poistaa joko muuttamalla hanen ajatteluaan tai kayttaytymista siten
ettd ristirita havidd. Kun kyseinen henkild lahtee puhumaan tyéllisyyden
merkittdvyydesta, niin dissonanssiteorian mukaan henkild pyrkii muuttamaan myds
toimintaansa puheidensa suuntaan. (Koski-Jannes ym. 2008, 42.) ltsehavaintoteorian
mukaan ihmiset tekevat itsestdan paatelmia lahes samoin, kuin muistakin ihmisista. Jos
se huomaavat puhuvansa itse muutoksen tarpeellisuudesta, niin he luulevat myos
haluavansa sitd samalla tapaa, kuten luulisivat muidenkin ihmisten samanlaisesta

puheesta. (Koski-Jannes ym. 2008, 43.)
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Motivoivan haastattelun periaatteina ovat asiakaskeskeisyys, asiakkaan omista tarpeista
sekd hanen arvoistaan lahteva ohjausmenetelma, joka tavoittelee asiakkaan sisdisen
motivaation vahvistamista, sek& vahvistaa hanen muutoshalukkuuttaan. Motivoivan
haastattelun ideana on, ettd muutosvoimat l6ytyvat asiakkaasta itsestaan. Valttamatta
hanella ei ole kuitenkaan keinoja muutokseen ja siksi han tarvitsee ohjaajan tarjoamaan
erilaisia vélineita ja tukea, jotta asiakas paasee voimaantumisen kautta vahitellen kohti
muutosta. Thmisen motivaatioon on mahdollista vaikuttaa. Yhteistydésuhde ja kokemus
kumppanuudesta, sekd tarkoin asetetut tavoitteet mahdollistavat asiakkaan
motivoitumisen. Varsinaisen tyon asiakas tekee itse omien ajatusten, tunteiden ja
toiminnan muuttamiseksi. Ohjaaja voi motivoivalla toimintatavalla mahdollistaa ja

vahvistaa muutoksen tapahtumista. (Arjenarkki 2012, 62-63.)

Motivoivaa haastattelua voidaan hyddyntdd monipuolisesti eri ohjaustilanteissa seka
neuvontatilanteissa. Kyse voi olla esimerkiksi tupakoinnin lopettamisesta tai
elamantapamuutoksesta.  Tarkoituksena on  yhdessd  asiakkaan  kanssa
luottamuksellisessa ilmapiirissa saada aikaan muutosmotivaation syntyminen.
Motivoivan haastattelun menetelmia ovat empatian ilmaiseminen, heijastava kuuntelu,
avoimet kysymykset, ristiriidan nakyvaksi tekeminen, vastarinnan hyvaksyminen,
minapystyvyyden tunteen tukeminen, yhteenvedot, vahvistaminen ja palaute todellisesta
toiminnasta. Menetelmiin kuuluu my6s muutospuheen kuuleminen ja asiakkaan
tukeminen. Motivoiva haastattelu toimii myonteiseltd pohjalta heratellen asiakasta
pohtimaan asioitaan. Asiakas tekee paljon ajatustyotd ja kay lapi tuntemuksia
pystyakseen muuttamaan toimintaansa. Tarkeaa on kuunnella asiakasta ja olla oikeasti
kiinnostunut hanen ajatuksistaan sekéd saada asiakas kertomaan asiat, jotka ovat
vaikuttavia héanen elamassaan. Myoétatunto, lasnaolo ja ymmarrys asiakasta kohtaan
ovat merkittavid, silla asiakkaan ja tyontekijan valilla tulee olla vankka luottamus.
(Paihdelinkki 2017.)

Motivoivan haastattelun nelja keskeisté periaatetta ovat empatian valittaminen, ristiriidan
voimistaminen taman hetken ja tavoitteen valilla, vastarinnan kiertdminen ja
hyddyntaminen, seka asiakkaan oman muutospuheen vahvistaminen. Reflektointi eli
heijastava kuuntelu on yksi motivoivan haastattelun tarkeimmista tekniikoista. Se
tarkoittaa sitd, ettd tyontekijd puheenvuoroillaan vastaa asiakkaalle kertomalla omin
sanoin mitd h&n on kuullut ja ymmartanyt asiakkaan sanoneen. Kun tyontekija reflektoi

asiakkaan puhetta, h&n osoittaa kuulevansa ja ymmartdvansa kuinka asiakas kokee
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oman tilanteensa. Taitava reflektoija osaa kasitella myds asioita, joita asiakas ottaa

puheeksi epasuorasti tai jattda kokonaan sanomatta. (Rakkolainen & Ehrling 2012. 22.)

Jotta asiakas péésee siihen pisteeseen, ettd on valmis muuttamaan toimintaansa, hédnen
taytyy uskoa omiin kykyihinséd ja motivoivassa haastattelussa onkin tarkeda, etta
tyontekijd tukee asiakkaan mindpystyvyyden tunnetta. Ryhmassad minapystyvyytta
voidaan vahvistaa antamalla myonteistd palautetta ryhman jasenten kesken, ei
pelkastddn ohjaajan taholta. Lisédksi ryhméassa on mahdollisuus my6s opetella
myotatuntoa itsed ja muita kohtaan. Asiakkaan taholta tuleva mahdollinen
muutosvastarinta  tulisi hyvaksyd sellaisenaan, eika siihen tulisi reagoida
konfrontaatiolla. Muutosvastarinta on kuitenkin mahdollista kaantéd vahvuudeksi
mindpystyvyydelle ja sitd kautta saada asiakas tai ryhma tarkastelemaan aihetta

useammista eri nakokulmista. (Nakki & Sayed, 2015, 88.)

Useassa motivoivaa haastattelua kasittelevassa tutkimuksessa on todettu empatian
merkittdvyys menetelmaa tehdessd. Mikéli haastattelu ei ole ollut empaattinen
haastattelijan taholta, vaan enemmankin opettavaisen savyinen, haastateltavan
vastarinta on ollut voimakkaampaa ja kun taas empatiaa on ilmennyt, vastarinta on
laantunut valittbmasti ja siten asiakkaat ovat olleet myds muutosmyontyvaisempia.
Liséksi on havaittu, etta erilaisia neuvoja on helpompi vastaanottaa, kun ne sanotaan
empaattiseen savyyn. Tama on voinut edistda myds terapeuttisen yhteistyon

muodostumista haastattelijan ja haastateltavan valilla. (Koski-Jannes ym. 2008, 57.)

Motivoivan haastattelun menetelmassa ongelmakohdaksi on havaittu eri kielien véliset
rajoitteet menetelman toimintatapojen toteuttamisen suhteen. Menetelmassa olennainen
reflektointi ei toteudu saman lailla suomenkielella ilmaistuna, kun englanninkielella.
Tyontekijan reflektoidessa asiakkaan puhetta englannin kielessa oleva intonaatio sanan
lopussa viestii asiakkaalle kyseessa olevan kysymyksen. Suomenkielessa samanlaista
intonaatiota ei ole, joten asiakkaan puhetta toistava tai toisin sanova ilmaisu ei toimi
samoilla sdannailla. Motivoivassa haastattelussa varotaan myds suljettujen kysymysten
esittamistd, jotta keskustelusta ei tulisi liilan tyontekijalahtdista. Menetelméan positiiviset
vaikutukset edellyttavat reflektioiden taidokasta kayttoa. Mikéli reflektiot ovat yksipuolisia
yksinkertaisia reflektioita, niilla voidaan saada aikaan jopa ei-toivottua tulosta.
(Rakkolainen & Ehrling 2012. 22-23.)
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3.2 Motivoiva haastattelu menetelmana

Motivoivan haastattelun periaatteisiin kuuluu ajatus siita, ettd tilanteessa vallitsee
kumppanuus tyontekijan ja asiakkaan valilla. Molemmat ovat tietynlaisia asiantuntijoita
tilanteessa. Asiakas on aina oman elamansa asiantuntija, silla kukaan toinen ei ole ollut
hanen kanssaan pidemp&dn tai tunne héntd paremmin kuin hén itse. Motivoivan
haastattelun menetelma siséltdd enemman tutkimista, kiinnostusta ja tukemista, kuin
kehotuksia, suostuttelua tai perusteluja. Menetelmassa pyritdan saamaan aikaan
muutoksia positiivisen kautta aktivoimalla ihmisen omaa motivaatiota ja voimavaroja.
Mihinkdan ei kuitenkaan pakoteta. Menetelmassa haastattelija pyrkii puhumaan
vahemman kuin puolet ajasta. (Miller & Rollnick 2013, 15-16.) Kumppanuuden henkeen
paasemisen kannalta on merkittdvaa haastattelijan asenne ja hyvaksynta haastateltavaa
kohtaan. Tama ei tarkoita sitd, ettd haastateltavan toimintatavat tulisi hyvéaksyéa, vaan
etta hyvaksyy hanet ihmisena (Miller & Rollnick 2013, 18).

Motivaatio itsessdan ei ole ominaisuus vaan tietynlaisen prosessin tulos. Motivaatio voi
vaihdella paljon riippuen monesta eri tekijasta, jotka henkilon motivaatioon vaikuttavat.
Motivaatioon liittyy my0ds ajallinen osatekija. Tamanhetkiset olosuhteet saattavat
vaikuttaa henkilon tulevaan motivaatioon. Motivaatioprosessiin kuuluu nelja osa-aluetta:
vaikuttimien voimakkuus, eli henkilon sisdinen vaikutin, hanen usko omiin
vaikuttamismahdollisuuksiinsa, sek& aikaperspektiivi, joka maaraa esimerkiksi ihmisen
elaménvaiheen ja kasvatuksen perusteella sen, millaisilla tavoitteilla on héanelle
merkitysta. Lisaksi ihmisen tunteet voivat neuvoa hanta paatdksentekoprosessissa.
Tama kokonaisuus méaaraé sen, onnistuuko henkilé motivaation saavuttamisessa vai ei.
(Niemeyer & Seyffert 2004, 12 — 14.)

Motivoivassa haastattelussa on tarkeada, ettd asiakas saa osakseen empatiaa; pohja
asiakkaan ajatusten, motivaation ja kayttaytymisen muuttumisen tutkimukselle syntyy
vasta kun han voi kokea olevansa hyvaksytty ja arvostettu. Silloin kun asiakasta ohjataan
kohti muutosta tai kun asiassa kiirehditdan, saattaa syntya muutosvastarintaa. Tama
koetaan normaalina asiana ja sita tulee kunnioittaa. lhannetilanteessa ohjaaja voi
valjastaa muutosvastarinnan vahvuudeksi asiakkaan mindpystyvyydelle. Min&pystyvyys
on merkityksellinen tunne asiakkaalle, jotta hdn uskoo pystyvdnsa muuttamaan omaa
toimintaansa. (Nakki & Sayed 20, 87-88.)
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Miller ja Rollnick ovat jakaneet aiemmin motivoivan haastattelun menetelmén kahteen
vaiheeseen. Ensimmaisen vaiheen tarkoitus on ratkaista ongelmaa koskeva
ambivalenssi, sekd voimistaa asiakkaan sisaistd motivaatiota. Toisen vaiheen
tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan sitoutumista muutokseen ja laatia héanelle

muutossuunnitelma. (Koski-Jannes ym., 2008, 56.)

Millerin ja Rollnickin my6hemmassa motivoivaa haastattelua kasittelevassa kirjassa
menetelmd on jaettu viiteen eri vaiheeseen. Ensimmainen eli esiharkintavaihe on
ensivaikutelmaan ja tutustumiseen keskittyva jakso. Tassa vaiheessa ihmiselld ei ole
viela motivaatiota muuttamaan kayttaytymistadédn. Ongelma saatetaan tiedostaa, mutta
henkil6 kokee muutoksen mahdottomaksi ja vaativaksi prosessiksi, eika hyotyja nahda
siind maarin, kuin ongelmia. Tassa vaiheessa voi myds olla henkilé viela haluton
tunnistamaan ongelmaansa. Vaiheeseen kuuluu se, ettd yleensa hakeudutaan hoitoon.
Harkintavaiheessa henkilo alkaa vahitellen tiedostaa kayttaytymiseensa liittyvia
ongelmia ja miettii tahan ratkaisua. Han ei kuitenkaan ole vield sitoutunut tekemaan
asialle mitdadn. Tassa vaiheessa ihminen on kuitenkin kiinnostunut vahentama&an
kayttaytymistapaansa ja pohtii ongelmakayttaytymisensa hyvia ja huonoja puolia.
Vaiheelle on tyypillista ristiriitaiset tunteet muutosta kohtaan. Valmistautumisvaiheessa
henkild6 suuntaa jo kohti muutosta. Hanella on jo ideoita, kuinka vahentaa
ongelmakayttaytymistaan. Tassa vaiheessa ihmisen tulisi tehd& suunnitelma itselleen,
kuinka pyrkia vaiheittain lahemmas kohti muutosta. H&anen tulisi my@s sitoutua
noudattamaan suunnitelmaansa. Toimintavaiheessa henkild on jo alkanut muuttamaan
tapojaan ja my6s ymparistbaan saadakseen muutoksen aikaan. Vaihe on haastava ja
vaatii sitoutumista, aikaa ja energiaa, sek& onnistumisen kokemuksia. Taméa vaihe on
nakyva myos henkilon [ahiymparistolle ja ihmisille, joiden kanssa han on tekemisissa
paivittdin. Viimeisessa yllapitovaiheessa on tarkeaa, etta kaikki hyodyt, joita
muutoksesta on koitunut, saataisiin sailytettyd. Niin sanottuja retkahduksia saattaa tulla,
ja ne yleensa johtavat ihmisen paluun aikaisempiin vaiheisiin. Tarke&& olisi tassa
vaiheessa ottaa asiaksi sailyttda positivinen muutos, ja valitdd retkahdukset.
(Prochaska ym. 1992, 1103-1105. N&kin & Sayedin 2015 92.)

Motivoivaa haastattelua tehdessé haastattelijalla on vastuu huomata, koska asiakas on
valmis siirtymdan seuraavaan vaiheeseen. Asiakkaan vastustuksen vaheneminen,
ongelmaa koskevan keskustelun saaminen paatokseen, asiakkaan rauhoittuminen,

muutospuhe ja asiakkaan kysymykset koskien muutosta, seka mielikuvat ja varsinaiset
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kokeilut viittaavat siihen, ettd asiakas olisi valmis siirtymaéan jo eteenpain. (Koski-Jannes
ym. 2008, 56.)
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4 NUORET JA TYOLLISTYMINEN

4.1 Tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Vuonna 2018 nuorten asenteet tyéllistymistd kohtaan ovat luultavasti hieman erilaiset
kuin vaikkapa 10 vuotta sitten. Jokaista vuotta ja aikakautta kuitenkin yhdistaa se, etta
nuoret henkilot ottavat askeleita kohti tulevaisuuttaan, suunnitelmiaan ja tyéllistymistaan.
Yhteiskunnassa toimiminen edellyttdd nuorilta mm. hyvaa koulutusta, joustavuutta ja
uudistumiskykya sekd monia muita taitoja. Toiset asennoituvat tulevaisuuteen ja
tydllistymiseensa avoimesti, toiset epavarmasti ja kolmannet ovat tehneet paattavaisia
suunnitelmia jo vuosia. Onkin monenlaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat nuorten asenteisiin
omaa tyollistymista ja tyollistymista kohtaan yleisesti. (Hakkarainen, Lonka ja Lipponen
2004, 238.)

Ammatinvalinta on yksi erittdin tarked tekija tulevaisuutta ja tyollistymista ajatellen.
Ajatus omasta tulevaisuuden haaveammatista on joillekin nuorille hyvin konkreettinen ja
paivan selva asia. Toiset taas miettivat pidempaan ja ajautuvat enemmankin jollekin
alalle. Nuoruus on kuitenkin erityista aikaa yksilollisyyden herddmisen kannalta, joten
oma kiinnostus taytyy kohdata valitun ammatin kanssa. Yksilollisyyden kautta nuori
l[6ytdd oman itsensd suhteessa muihin ja oppii itsestddn paljon samalla. Oma ammatti
muodostuu osaksi henkilon identiteettia, joten vaikka sita ei nuorena tiedosta juuri nain,
on silti selked ymmarrys siitd, ettd jokin itselle mieluisa ammatti on olemassa, johon
halutaan identifioitua. (Dunderfelt 2011, 85.)

Ammatinvalinta tulee nuorelle vastaan toisen asteen koulutukseen suunnatessa. 15-
vuotias nuori, joka suuntaa ammatilliseen oppilaitokseen, tulee jo valmistuessaan
saamaan itselleen ammatin, toisin kuin ikatoverinsa, joka on suorittanut lukion. Aikaisin
valittu ammatti voi olla elaméan pituinen ja mieluisa. Mahdollista on myds, etta nuori
huomaa jo koulutuksen aikana tai sen jalkeen, etta valttamatta ala ei olekaan itselle
sopiva. Nuori henkilé onkin useimmiten kypsempi ja varmempi alavalinnastaan noin 20-
vuotiaana. Mikéali ammatinvalintaan vaikuttaa muita tekijoita, kuten rahatilanne, on nuori
usein tyytymattémampi alaansa. Samalla tavoin, jos tavoitteena on ollut paasta vain
nopeasti tydelamaan, kokee nuori usein tyytymattomyytta valintaansa. Jos taas halu ja
tavoitteet, kuten mahdollisuus saada hyva koulutus kohtaavat, nuori kokee olevansa

tyytyvainen alaansa. (Pekkarinen & Myllyniemi 2017, 38-39.)
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Opintoihin ja tietylle alalle hakeutumiseen vaikuttavat samanaikaisesti monet asiat, kuten
media, alan vetovoima, omat uskomukset ja kyvyt, kaverit ja lahipiiri. Opintojen tarkeys
ja vaikutus on havaittavissa nuorilta itseltddn Nuorisobarometri 2017 mukaan. Kuten
kuvio 1 tuo esille, nuoret uskovat koulutuksen parantavan mahdollisuuksia tyollistya.
Hyvin pieni osa on ilmoittanut, etta ei osaa sanoa ja suurimmat lukemat l6ytyvat taysin
samaa mieltd olevien kesken. Eri vuosien valilla nakyy selkeaa vaihtelua, joka voi
heijastua yhteiskunnallisesta tilanteestakin, mutta yleisesti usko koulutuksen tuomiin
mahdollisuuksiin on pysynyt keskimaarin melko tasaisena. Yha edelleen I6ytyy uskomus
siihen, ettd mitd enemman kouluttautuu, sitd paremmat mahdollisuudet elamassa voi
olla. Koulutuksen uskotaan avaavan tiet tydllisyyteen, sekd takaavan nimenomaan

tyopaikkoja. Tata kutsutaan “koulutususkoksi”. (Pekkarinen & Myllyniemi 2017, 60-61,)

- Taysin samaa mieltd |:| Jokseenkin samaa mielta |:| Jokseenkin eri mialta

- Taysin erl mielta - Bl osaa samoa
2m7 [ 58 36 5 1 o
2016 I B 54 35 w0 2 0
2013 I W 652 315 1 o
2009 Il &1 29 6 3 @
2007 [ 55 37 & 1 4
2002 Il 57 268 3 1 @
2001 1 a9 268 2 0 @
2000 T . 74 2203 1 4
19949 I Ma19 3 1 1
1996 — v R T B
1997 T 10 a8 27 4 1 1
1996 1 Bl 65 24 8 2 1
1995 Tl a8 24 5 2 1
1994 [ Bl 57 ;0 09 3 1

Kuvio 1. "Koulutus parantaa olennaisesti tydnsaantimahdollisuuksia.” Vertailu 1994-
2017. (%) (Nuorisobarometri 2017)

Nuoren oman perheen vaikutus on suuri nuoren eldmansuunnitelmien suhteen.
Ajatukset, elintavat ja uskomukset siirtyvat eteenpain vanhemmilta lapselle.
Lapsuudenkodin ilmapiirilla on selked yhteys nykyiseen eldménlaatuun (Myllyniemi
2012, 104), joten on tarkeaa, ettd nuori saa vanhemmiltaan tukea ja vahvistusta. Perhe
toimii usein myo6s kaikukoppana nuoren ajatuksille. Nuori saattaa ilmaista ammatillisia
haaveitaan ohi mennen ja kysya mielipidetta sitd kautta vanhemmiltaan. Kuviossa 2 kay

ilmi, etta nuoret kokevat saavansa paljon tietoa vanhemmiltaan peruskoulun jalkeisista
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vaihtoehdoista, silla vanhemmat sijoittuvat toiseksi. Vanhempien mielipiteilla ja
ajatuksilla on siis selked merkitys ajatellen nuoren tulevaisuutta. Korkeimmaksi sijoittui
opinto-ohjaaja, jonka merkitys peruskoulussa on huomattava tiedonléhteena
peruskoulun jalkeisista vaihtoehdoista. Kuvion 2 perusteella, nuoret hankkivat myds itse
paljon tietoa internetistd. Perheessa voi olla myds jokin toinen henkild, johon nuori
luottaa, ja jonka kanssa keskustelee ajatuksistaan kouluttautumisesta ja
ammattihaaveistaan. Luotetut henkildt vahvistavat nuoren luottamusta itseensa, seka
vahvistavat nuoren ajatuksia ja kasityksia siita, ettd h&n omaa tarvittavia vahvuuksia
haluamaltaan alalta. Perheen kannustus on téarkeaa nuoren kannalta, silla kannustus
vahvistaa péaatésta. Vaheksyntda ja arvelua osakseen saava ajatus saa nuoren
epadilemdan valintaansa. Usein oma asenne ja mielenkiinto suuntautuvat nuorella

samansuuntaisesti perheen kanssa. (Pekkarinen & Myllyniemi 2017, 29.)

. Paljon I:I Jonkin verran D Vihin

. En kiytanndssd lainkaan . En osaa sanoa

Opinto-ohjaajalta 44 38 13 5
Muualta internetisti [kuin opintopolkuh) 24 44 18 15
Vanhemmilta 25 42 20 13
DOpettajilta 18 49 20 12
Kawvereilta
Tiedotusvilineista 14 44 26 16
opintopolku fi-verkkosivulta 17 26 10 44

Kesdtbistd tai tydharjoittelusta

Sisaruksilta

Harrastuksen ohjaajalta

MNuorisotydintekijiltd (myds etsiva nuorisotyd)
TySwoimatoimistosta

=i
o
o
[
w0
w
—hd s s Ll = DD D — D

Kysymiys karsittiin pois kesken haastattelujen, mistd syystd sithen saatiin vain 630 vastausta,
Vastaajien ikd- ja sukupuolijakauma eivit eroa koko otoksesta,

Kuvio 2. "Missa maarin olet saanut tai sait tietoa peruskoulun jalkeisista
koulutusvaihtoehdoista seuraavilta tahoilta?” (%) (Nuorisobarometri 2017.)

Perheen kokonaisvaltainen vaikutus nuoreen on huomattavaa, silla perhe saattaa
vaikuttaa myo6s nuoren tulevaan tuloluokkaan. Kouluttautuminen ja tulot kayvat
kasikadessa, silla tAman hetken arvostus kouluttautumista kohtaan on merkittavaa. Eri
aloilla ei voi tydskennelld ilman tiettya vaadittua tutkintoa, mika puolestaan vaikuttaa jo
omalla tasollaan. Toisekseen perhe, jossa on tukeuduttu esimerkiksi paljon
toimeentulotukeen tai muihin tukiin, tottuu elamaan pienemmilla rahoilla ja samalla

esimerkiksi toimeentulotuen hakemisen kynnys madaltuu. Koulutustaso usein periytyy
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sukupolvelta toiselle, silla korkeasti kouluttautuneet vanhemmat asettavat korkeita
odotuksia lapsilleen. Vahemman kouluttautuneilla vanhemmilla taas odotukset ja
vaatimukset eivat ole valttdmatta niin korkealla. Tavalla tai toisella sukupolvelta toiselle
kantautuu jatkumo, jossa toivotaan lapsen parjaavan paremmin kuin itse. Vanhempien
vaikutus asenteisiin ja arvoihin on merkittavaa, samoin kuin esimerkki millaista mallia
vanhempi antaa omilla elamantavoillaan. (Aledin 2005, 58; Nuorisobarometri 2012, 48-
49; Nuorisobarometri 2017, 84-85.)

Kokemukset muokkaavat ihmisida. Kokemusten kautta ruokitaan myds asenteita.
Kokemukset voivat olla toisten henkildiden kokemuksia tai omia kokemuksia, mutta
niista saatava tieto luo ennakkoajatuksia. Taméan vuoksi esimerkiksi perheen kautta
nahdyt ja huomatut kokemukset vaikuttavat muihin perheen jaseniin. Nuori, joka on
nahnyt vanhempansa esimerkiksi tydttomana ja parjaavan silti hyvin, saattaa helpottaa
nuoren omia mahdollisia tulevaisuuden ty6ttémyyden hetkid. Toisaalta nuoren on helppo
asennoitua tydelamaa varten optimistisesti, silla kokemuksia ei valttamatta ole karttunut
viela montaa. Luottamus omiin yksil6llisiin tietoihin ja taitoihin on vankkaa. Nuori on
valmis erilaisiin tilanteisiin, kohtaamisiin ja uusiin kokemuksiin. Nuorella on sisainen palo
ja tarve parjata itse pikkuhiljaa koko ajan enemman, sekd mukautua aikuisuuden
asettamiin vaatimuksiin. (Dunderfelt 2011, 97-100.)

4.2 Tulevaisuuden nakymat kouluun paasyn ja koulutuksen jalkeen

Oman tien loytaminen on merkittédva ja usein palkitseva hetki nuorelle. Idea omasta
elaméasta saattaa hahmottua ja kauaskantoisetkin ajatukset tulevaisuudesta virita
mielessd. Kuitenkaan aina ei ole helppoa suunnitella tulevaisuuttaan. Monenlaiset
paatokset, jotka maarittavat omaa elamaé saattavat tuottaa epavarmuuden tunnetta tai
jopa ahdistusta. Ylakoulun lopussa nuori tekee ensimmaisen suuren paatoksen
tulevaisuuteen suunnaten. Samanlainen tilanne tulee vastaan toisen asteen koulutuksen
jalkeen, jolloin nuori on lain mukaan aikuiseksi luokiteltava. Edessé on valinta opintojen
ja tydelaman valilta. Vastuun kannattelemiseksi nuori tarvitsee usein tukea valinnoilleen
ja pyrkimyksilleen. Kouluttautuminen ja oman polun valitseminen tarkoittaa myo6s
valikoituneempaa mieltymystd, ja esimerkiksi branditietoisempaa kayttaytymista.
Nuorisokulttuuri tekee oman osansa myds irtautuessa vanhemmista, silla jokainen

haluaa tehda elamastd enemman omannakoéisempad. (Aledin 2005, 56.)
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Kouluttautuminen on tarkeda monella tapaa. Nuori paasee toteuttamaan itseaan,
luomaan omaa tulevaisuuttaan ja innostumaan kokemuksista, joita on edesséapain.
Ammatillisen minan ymmarretdaan olevan merkittdva osa omaa persoonaa, identiteettia
ja yksilollisyyttd. Suomessa lain nakdkulmasta nuorista kannetaan huolta silld, etta
nuoret halutaan opintojen pariin, kun peruskoulu on suoritettu (Auranen 2017, 15). Laki
maarittaa peruskoulun pakollisuuden, mutta kouluissa itsessaan on myos pidetty huolta,
ettd nuoret paasisivat jatkamaan eteenpain seuraavaan koulutusvaiheeseen ohjaamalla
ja antamalla tietoa opintomahdollisuuksista. Peruskoulun aikana suurelle osaa nuorista
on aivan selked asia, ettd joka tapauksessa on hakemassa opiskelemaan joko lukioon,
tai ammattiopistoon. Vuoden 2017 Nuorisobarometri tuo esille nuorten positiivisen uskon
kouluttautumiseen. Koulutuksen n&hdadan avaavan ovia eteenpdin ja tukevan
tydllistymismahdollisuuksia. Koulutuksen koetaan olevan ratkaisevasti tarked, ja siksi
myds muodostuu tarkedksi, ettd nuori saa tukea valitsemalleen suunnalle. Tukea omiin
paatoksiin opintojensa suhteen ja ohjausta saa nuori yleensd vanhemmilta. (Valtion
nuorisoneuvosto 2018.)

Opiskeluiden jalkeen tyomarkkinoita kohti edetessa on tarked ymmartaa, mita talla
hetkell& hakijoissa arvostetaan tydnantajien puolelta. Nuorisobarometri 2017 on listannut
nuorten arvioimana muutamaksi tarkeAmmaksi tekijaksi hakijan asenteen, motivaation
ja tyokokemuksen. Koulutuksella siis lasketaan olevan paljon arvoa, mutta oma
yrittelijaisyys ja usko omaan toimintaan nahd&an selvasti menestyksen avaimena.
(Pekkarinen & Myllyniemi 2017.)

Facebookissa Ylen Tampere —sivustolla 16ytyy Tyottomyys ei pelota! —video, jossa
haastateltiin nuoria heidan ajatuksistaan tyottomyydesta. Haastattelussa nuoret toivat
ilmi mielipiteita ja keinoja tyottomyytta vastaan. Haastattelussa nuoret olivat sitd mielta,
ettd mikali opiskelee hyvin, niin t6itd on tarjolla, joka kertoo hyvasta, optimistisesta
asenteesta. Haastattelussa oli tuotu esiin, etta tyottémyys ei varsinaisesti pelota, mutta
ideana hirvittaa, silla opiskeluita varten on nahty vaivaa ja ettei kukaan haluaisi
tietenk&an jaada tyottomaksi. Kolmaskin ajattelutapa tuli ilmi haastattelussa. Tassa nuori
ajatteli realistisesti, ettd tyottomyys voi sattua hanen kohdalleen hyvinkin. Edella
mainitussa nuori on tehnyt ajatusty6td mahdollisesti pidemmallekin seka tiedostaa oman

valitun alansa hyvista ja huonoista puolista. (Yle Tampere 2018.)
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4.3 Valtakunnalliset keinot nuorten tyéllisyyden edistamiseksi

Elokuussa 2018 tehdyn tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan nuorten tyéllisyys on
noussut vuoden takaisesta tutkimuksesta. 2018 elokuussa 15-24 vuotiaiden ty6ttémien
osuus tydvoimasta oli 0,8 prosenttiyksikkbd pienempi kuin vuotta aikaisemmin.
Tyo6ttdmyys on nuorilla miehilla yleisempaa kuin naisilla ja kaupungin sisélla on myos
alueittaisia eroja. Vieraskielisten nuorten kohdalla tyottomyys on selkeasti yleisempaa.
Liséksi tyottomyysaste eroaa huomattavasti eri kansalaisuustaustoilla. (Tilastokeskus

2018, Nuorten hyvinvointikertomus 2018.)

Kokeilulaki tuli voimaan 1.8.2017 ja kestaa 2018 vuoden loppuun asti. Kokeilulain
tavoitteena on tukea tulevaan maakuntamalliin siirtymista ja kehittda tulevien
maakuntien  asiakaslahtdisia  tyéllisyyttda  edistavia  palveluja.  Lakikokeilun
yhteiskunnallisena tavoitteena on vahentda pitkaaikaistyottbmyytta ja nostaa
tydllisyysastetta, seka parantaa erityisesti pitkaan tyottdbmana olleiden nuorten paasya
tyomarkkinoille. Viime vuonna 2017 myds lisattiin ty6ttdmien haastatteluja ja nyt
haastattelu tulee pitd& aina kolmen kuukauden yhtgjaksoisen ty6ttomyyden jatkuttua.
Jotta naita haastatteluja pystyttiin tekemaan, TE-toimistoon lisattiin merkittava maara
uusia tyontekijoita tekeméaan tyottomien haastatteluja. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.)

Hallitus kaynnisti vuonna 2013 nuorisotakuun, joka lupaa tarjota alle 25-vuotiaille ja alle
30-vuotiaille vastavalmistuneille ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikan
viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun he ovat joutuneet tydttomaksi.
Nuorisotakuuseen kuuluu erilaisia toimia, joiden tarkoituksena on ennaltaehkaista
nuorten  syrjaytymistd.  Nuorisotakuuseen kuuluu kolme eri  osa-aluetta:
yhteiskuntatakuu, koulutustakuu, seka nuorten aikuisen osaamisohjelma. Enimmat
rahoitukset kohdistuvat koulutustakuulle, nuorten tyollistamistoimiin, sek& nuorten
aikuisten osaamisohjelmaan. Rahoitusta kohdennetaan myds etsivaan nuorisotyéhon ja
tyopajatoimintaan, sek& ammatilliseen koulutukseen paésyn helpottamiseksi.
Nuorisotakuuta on ehditty arvioida ensimméisen vuoden ajalta, jolloin vaikutuksia on
heikentanyt huono taloudellinen tilanne. Koulutustakuuseen kuuluva nuorten aikuisten
osaamisohjelma tarjosi vuosina 2013-2016 alle 30-vuotiaille nuorille, joilla on pelkk&
peruskoulutus pohjanaan, mahdollisuuden suorittaa ammattitutkinnon,
erikoisammattitutkinnon tai ammatillisen perustutkinnon. Tutkinnon pystyi suorittamaan

joko oppilaitoksessa tai oppisopimuksella. (Nuorisotakuu 2018.)
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“Euroopan komissio on nostanut ohjaamotoiminnan esille esimerkkind Euroopan
sosiaalirahaston tuella toteutettavasta onnistuneesta toimintatavasta” (Reponen, S.
2018, 3). Matalan kynnyksen Ohjaamo-toiminta on isossa roolissa nuorisotakuussa ja
tekee yhteisty6ta sosiaali- ja terveystoimen, koulun ja nuorisotoimen, TE-toimiston,
Kelan, oppilaitosten ja kolmannen sektorin kanssa nuorten tyéllistymisen ja opintoihin
kiinni paasemisen tukemiseksi. (THL 2017) Ohjaamo-toimintamallin tavoitteena on
toimia nuoren tukena, kunnes hénen tilanteeseen ldydetaan pidempiaikainen ratkaisu,

eli koulutus, ty6 tai yhteistydverkoston tarjoama muu palvelu. (Nuorisotakuu 2018.)

Opetus- ja kulttuuriministeri6 on koostanut raportin valtakunnallisesta etsivan
nuorisotydn kyselysta vuodelta 2016. Raportissa kay ilmi, ettd kyseisen vuoden aikana
etsivat nuorisotydntekijat ovat olleet yhteydessa 26 499 nuoreen tarkoituksenaan ohjata
koulutuksen tai tyémarkkinoiden ulkopuolelle jaaneitd tuen ja ohjauksen tarvitsijoita.
Osan ndista nuorista kanssa yhteisty0 ei ole jatkunut niin pitkalle, ettéa nuorisotytntekija
olisi paassyt keskustelemaan nuoren kanssa henkilokohtaisella tasolla. Naista nuorista,
jotka saivat ohjausta henkilokohtaisella tasolla, 13 700 nuorta eli 74% saatiin ohjattua
johonkin palveluun tai muihin toimenpiteisiin. Noin 24% nuorista odotti viela vuoden
lopussa paasya toimenpiteisiin. Nuorista 2,2% Kkieltaytyi yhteistyosta. Kyselyyn oli
vastannut 236 organisaatiota. (Bamming R. 2017, 3.)

Suomessa on 270 eri kunnassa nuorten tydpajoja, joiden tarkoituksena on tukea nuorten
elaméntaitoja, sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, yhteisollisyytta ja tekemalla oppimista.
Tyopajoilla nuoret saavat mahdollisuuden harjoitella eri alojen tyétehtavia ja opetella
erilaisia tydelamantaitoja muiden kanssa. TyOpajat ovat tarkoitettu alle 29-vuotiaille
tukemaan ja ohjaamaan nuorta koulutukseen, tyéelamaan ja elaméanhallintaan liittyvissa
asioissa. Nuorten tydpajoja jarjestaa niin kunnat, kuin yksityinen, seké kolmaskin sektori.
(Nuorisotakuu 2018.)

Paikka auki Il — osatytkykyisten ja nuorten tyollistamisen avustusohjelma on STEAN
rahoittama koordinaatiohanke. Sen tarkoituksena on edistdd vaikeasti tyollistyvien
henkildiden tyollistymista tarjoamalla tyOpaikkoja sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa.
Jarjestot voivat hakea avustusta yhden tai useamman tyontekijan palkkaamiseen.
Ohjelman kohderyhmané ovat tyéelaméan ulkopuolella olevat alle 30 vuotta tayttédneet
nuoret aikuiset, jotka eivat opiskele paatoimisesti, seka ikda rajaamatta osatyokykyiset
henkil6t, kuten esimerkiksi vammaiset, pitkaaikaissairaat tai jonkinlaisen elamankriisin

kokeneet. Tyontekijdn palkkarahat myonnetddn avustusta hakeneelle jarjestolle
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taysimaarisend, mutta jos jarjestd on varakas, silta edellytetdan omarahoitusosuutta.
(Stea 2018.)
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5 KEHITTAMISTYON PROSESSIN KULKU

5.1 Kehittamistydn vaiheet

Konstruktiivisen kehittamistydn etenemista kuvaavan mallin mukaan
kehittamishankkeen ensimmainen vaihe on aloitusvaihe, johon sisaltyy kehittamistarve,
toimintaymparistd ja ajatus mukanaolevista toimijoista, sekd heidan sitoutumisestaan
tydskentelyyn. Aloitusvaiheessa on tarkeaa puhua yhdessa niista asioista, jotka ovat
merkityksellisia tydskentelyn onnistumiseksi. Tassa vaiheessa myds pyritddn rajaamaan
aihetta realistiseksi. (Salonen 2013, 19.) Saimme marraskuun alussa 2017 tietda
opinnaytetydémme aiheen; Kehittdd motivoivaa haastattelua eteenpéin sellaiseksi
menetelmaksi, jota voitaisiin kayttdd nuorten parissa tehtéavassa tyollistymista
edistavassa toiminnassa tydvalineena. Opinnaytetyd toteutetaan hankkeena ja
kehittamistehtéava on tullut suoraan toimeksiantajiltamme, jotka ovat nédhneet aiheen
tarpeelliseksi. Seuraavaksi tapasimme toimeksiantajamme ja perehdyimme heidén
kanssaan syvemmin Kkehittdmistehtdvadmme, sekd& ymparistoon, jossa tehtdvaa

suoritamme.

Aloitusvaiheen jalkeen tulee suunnitteluvaihe, jossa tehd&aén kirjallinen opinnaytetyo-
suunnitelma. Siina tulee ilmeta tavoitteet, ymparisto, vaiheet, toimijat, TKI-menetelmaét,
materiaalit ja aineistot, tiedonhankintamenetelmét, dokumentointitavat. Lisaksi on
selvitettdvd mukana olevien toimijoiden vastuualueet. (Salonen 2013, 19)
Opinnaytetydn suunnitelman tekeminen ajoittui meilla vuoden 2017 loppuun.
Suunnitelmaa tehdessa kartoitimme aihealueeseen liittyvda kirjallisuutta ja

syvennyimme aiheeseen liittyvaan teoriaan.

Seuraavaksi tulee esivaihe, jossa siirrytdan kentélle, eli ymparistdoon, jossa toteutus
tapahtuu. lhanteellista olisi, ettd suunnitteluvaiheen jalkeen siirryttaisiin jo pian
esivaiheeseen. Tahan pyritdan siksi, ettd tydn suunnitelma olisi viela tuoreessa
muistissa. (Salonen 2013,19.) Esivaihe ajoittuu tydmme kohdalla kevaaseen 2017,
jolloin suoritamme opinnaytetydhdn liittyvat pilottikerrat ammattikoulussa ensimmaisen
vuoden merkonomiopiskelijaryhman kanssa. Pilottikertoja on kolme, jotka kestévat

arvioidusti parin oppitunnin ajan. Pilottikertojen suunniteltu sisaltd on esitetty liitteessé 3.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan-Marii Huhtala & Veera Lautjérvi



24

Esivaiheen jalkeen tulee tyOstbvaihe. Tassa vaiheessa yleensa tydskennellaan
tiivimmin ja jopa paivittdin tyon parissa. Esivaiheessa realisoituvat kaikki
kehittamishankkeen osat: toimijat ja teidan tehtavat, TKI-menetelmat, materiaalit ja
aineistot ja dokumentointitavat. Tama vaihe on vaativin, mutta tarked ammatillisen
oppimisen kannalta. Tassa vaiheessa ohjaus, vertaistuki, seka palaute ovat oleellisia
kehittamishankkeen onnistumisen kannalta. (Salonen 2013, 19.) Kun ryhman kanssa
saatu materiaali on koossa, voimme aloittaa Kirjoittamaan siitd, kuinka varsinainen
toteutus tapahtui, mita tuloksia saimme ja arvioida tyémme tulosta. Meilla on my6s
opinnaytetdiden tydpajat koululla, josta saamme tydhomme tukea.

Tarkistusvaiheessa arvioidaan yhteisesti syntynyttd tuotosta. Voi olla, ettd tuotos
palautuu takaisin tydstdvaiheeseen tai sitten siirtyy suoraan viimeistelyvaiheeseen.
Ajallisesti tama vaihe voi olla Iyhyt. Seuraava vaihe konstruktiivisen mallin mukaan on
viimeistelyvaihe, johon on syyta varata paljon aikaa. Tarkoitus on viimeistella ja hioa
tuotos valmiiksi paketiksi. Viimeisena vaiheena on valmis tuotos, joka on yleensa jokin
konkreettinen tuote; malli, kuvaus, opas, kirjaesite, toimintapaiva tai kansio. Tahan
vaiheeseen kuuluu tuotoksen esittaminen. (Salonen 2013,19.) Tuotoksemme tulisi olla
valmis vuoden 2018 loppuun mennessa, kun valmistumme. Tulemme varmasti
esittelem&an tuotoksen, niin toimeksiantajillemme, kuin muillekin

tydelaménkumppaneille, seka opiskelijaryhmallemme.

5.2 Suunnitelma pilottikertojen etenemisesta

Ensimmaiselld pilottikerralla tarkoituksenamme on tutustua hieman oppilaisiin ja esitella
itsemme heille. Haluamme Iluoda oppilaisiin luottamuksellisen ilmapiirin, jotta
pilottikerroille suunnittelemamme tavoitteet toteutuisivat. Kartoitamme ensimmaisella
pilottikerralla merkonomin tutkinnon merkitystd nuorille, sekd heidan tietouttaan
merkonomin tutkintoon liittyvistd mahdollisuuksista. Toteutamme taman siten, etta
jaamme ryhmalaisille post it-lappuja, joihin pyyddmme heitd Kkirjoittamaan eri
tyonimikkeita, joissa merkonomi voi tydskennelld. Tunnin lopuksi esittelemme nuorille
ammattibarometri-sivustoa, seka ammattinetti-sivustoa ja ohjeistamme, kuinka néaita

sivustoja voi kayttaa hyodyksi tydon hakuun liittyen.
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Toisella pilottikerralla pidamme nuorille Oma polku -tehtavan (lite 4). Tehtavan avulla
nuori voi heréatella omia haaveitaan, seka matalalla kynnyksella muodostaa mielikuvia
tulevaisuudestaan. Oma polku -tehtava ei sisalla pitkid ohjeita, vaan nuoret saavat
tayttaa parhaaksi katsomansa mukaan omia seuraavia tulevaisuuden askeleita, ja niihin
liittyvia tekijoita, kuten kolmivaiheisen polun tasta hetkesta seuraaviin tavoitteisiin. Oma
polku -tehtava sisaltda pohdintaa oman tulevaisuuden polun suunnittelussa, seka omiin
tavoitteisiin liittyvissa tekijoissd. Ennen Oma polku -tehtavaa kdymme nuorten kanssa
l[Api  kysymyksi&, joihin nuoret padsevat pohtimaan vastauksia pienryhmissa.
Kysymykset on tarkoitettu herattelem&an nuoria ja nuorten tuomat vastaukset seka niista
muodostuva keskustelu avittaa nuoria tayttamaan Oma polku -tehtavaa.

Kolmannella pilottikerralla otamme ohjauksen tueksi Sitran Tulevaisuus-kortit. Korttien
avulla  haluamme kartoittaa  millaisia  asioita nuoret nékevat tarkeina
yhteiskunnassamme; mista korteissa kerrotuista ilmidista mahdollisesti ovat jo tietoisia
ja mitk& asiat ovat viela tuntemattomia. Lisdksi kAymme kahden casen (liite 2) avulla lapi
kahden kuvitteellisen nuoren tilannetta, johon ryhmaélaiset saavat keksia ratkaisuja.
Kolmannen pilottikerran pdaatteeksi toteutamme palautekyselyn ohjauskerralle
osallistuneille opiskelijoille (lite 1). Nain saamme heilta palautetta toiminnastamme seké
pilottikertojen hyddyllisyydesté heille. Valitsimme palautteenantotavaksi Kahoot-kyselyn,

koska se on hauska ja helppo ratkaisu palautteen antamiseksi.

5.3 Kehittamistydn menetelmat

Menetelmindmme opinnaytetydssa on motivoiva haastattelu, ryhman toiminnan
observointi sek&d tiedonkeruu ryhmasséa tapahtuvien kognitiivisten tehtavien avulla.
Motivoiva haastattelu ja ryhnmamuotoisuus tukevat toisiensa tarkoitusta, silla menetelmét
korostavat ryhman yhteenkuuluvuuden tunnetta, seka lisdavat ryhmalaisten
osallisuuden tunnetta. Niin motivoiva haastattelu, kuin ryhmasséa oleminen sisaltavat
terapeuttisen ulottuvuuden, seka perustuvat vuorovaikutukseen. Motivoiva haastattelu
menetelmana keskittyy asiakkaiden elamantilainteisiin ja tavoitteena olisi rakentaa
yhteys yksil6llisen tietoisuuden ja yhteisorakenteen vdlille. Sitd kautta my®ds muutos

toisen suuntaiseen toimintaan tai ajattelumalliin mahdollistuu. (Nékki & Sayed 2015, 85.)
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Yhtena menetelmanamme on ryhméan toiminnan observointi toiminnan ohessa.
Observoinnin avulla voidaan saada valitbnta ja suoraa tietoa ryhman ja yksiléiden
toiminnasta ja kayttaytymisesta. KehittdAmistehtavassamme kaytdmme osallistuvaa
observointia, silla osallistumme itse ryhman toimintaan ohjaamalla ryhmaa. Observointia
kritisoidaan menetelmana siita, ettd observoija saattaa hairita tilannetta, ja mahdollisesti
jopa muuttaa tilanteiden kulkua. (Hirsjarvi ym. 2009, 213-214.) Meidan
toteutuksessamme observoinnin kohteena on l&hinn& tarkastella toiminnan ohessa
nuorten asenteita tyollistymisté kohtaan seka huomioida, mikali puheen ja keskustelun
kautta saamme nuorissa heratettyd uudenlaisia ajatuksia. Observointi eli havainnointi
antaa mahdollisuuden olla taysin mukana ryhméan toiminnassa. Pyrimme luomaan
ryhmaan sellaisen ilmapiirin, jossa nuoret kokisivat, ettd negatiivisetkin tuntemukset
aiheen osalta voitaisiin kertoa. Observoinnin avulla voimme kertoa nuorille lisatietoa

esimerkiksi koulutuksestaan, ja sek& muista mahdollisuuksista koulutuksen jalkeen.

Olemme suunnitelleet pilottikerroille erilaisia kognitiivisia tehtavia, joita ryhmaldiset
saavat tehdd, ja joista sitten keskustellaan yhteisesti (lite 3). Naiden tehtavien
tarkoituksena on ensinnékin toimia pohdintaa ja keskustelua herattelevana tekijana seka
lisdksi tuoda meille tietoa siitd, mita nuoret ajattelevat omista mahdollisuuksistaan
kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja mité he ajattelevat ylipaataan
tybelamasta. Kognitiiviset tehtdvat on tehty motivoivan haastattelun periaatteiden
pohjalta johdattamaan keskustelua. Osa tehtavista on case-luontoisia ja vaatii tekijaltaan
arkielaman ongelmatilanteissa vaadittuja ongelmanratkaisutaitoja (lite 2). Nama
tehtavat kertovat meille, kuinka paljon taman ikdinen nuori osaa jo ratkaista erilaisia
ongelmatilanteita. Tehtavat tuovat meille vastauksia nuorten suunnalta, joita nuoret eivat
valttamattd muuten osaisi avoimesti kertoa tai ajatuksia, joita nuorten on vaikea omaksua
meilta kysymysten muodossa. Samalla saamme tietoa siité, onko kognitiivisten tehtavien
kayttaminen ylipdatdaan hyva tyovaline ryhmamuotoista motivoivaa haastattelua

toteuttaessa.

Motivoivaa haastattelua kaytamme nuorten kanssa tehtavilla pilottikerroilla
keskusteluiden muodossa keskittyen nuorten mahdollisuuksiin tydllisyyden ja opintojen
saralla. Motivoiva haastattelu menetelmana korostuu yksilomenetelmana yleisesti, mutta
toimeksiantomme ohjaamana teemme motivoivaa haastattelua ryhméamuotoisesti.
Motivoivaa haastattelua tulemme kayttdm&an pilottiryhmassamme keskustelun

muodossa, eli hybdyntden avoimia kysymyksi&, heijastavaa kuuntelua, korostaen
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ristiriitoja seka tehden yhteenvetoja kuulemastamme tarkistaaksemme, ettd olemme

ymmartaneet asian oikein.

Menetelmistamme motivoiva haastattelu on jo toimeksiantomme puolesta luonnollinen
valinta, ja sen tulee toteutua ryhmamuotoisesti. Tarkoituksena on, ettd motivoiva
haastattelu, jonka aiheena on nuorten tyéllisyyden edistdminen, tavoittaisi kerralla
suuremman joukon. Observointi taas sopii tydskentelymuodollemme pilottikerroilla, silla
nimenomaan nuorten tuomat ideat ja ajatukset ovat meille tarkeitd. Tarkeinta
pilottikerroilla on motivoivan haastattelun tarkoitus korostaa omia vahvuuksia ja
muutosta itsessd. Nama muutokset tulevat esille keskusteluidemme ja tehtévien
pohjalta, joita observoimme. Eli tarkoituksena on siis hyddyntéa ensisijaisesti motivoivaa
haastattelua ryhmdassa ja huomioida, kuinka suunnittelemamme tehtavat toimivat
motivoivan haastatteluiden mukaisesti. Naihin perustuen voimme observoida sitd, milla
tavoin nuoret tuottavat vastauksia pilottikerroille tuomiimme tehtaviin ja keskusteluihin.
Osallistuva observointi antaa myds vapauden osallistua pilottikertaan ilman, etta
kumpikaan meisté ohjaajista joutuu siirtymé&an erilleen ryhmasta. Me ohjaajat jaamme,
vertailemme sekda kokoamme ajatukset pilottikertojen jalkeen ja tdm&n ansioista
pystymme tuottamaan yhdessa johtopaatoksia pilottikerroista.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Toteutuneet pilottikerrat

Pilottikertojemme kohderyhméana oli kymmenen nuoren ryhmda. Nuoret opiskelevat
liketoiminnan perustutkintoa eli merkonomin tutkintoa ammattikoulussa ensimmaista
vuotta. Pilottikerrat sijoittuvat meidan toiveesta aamun ensimmaisiin tunteihin. Olimme
toivoneet, ettd ryhma pysyisi samana eri ohjauskertojen ajan. Pienta vaihtuvuutta
ryhmassa kuitenkin tapahtui pilottikertojen valilla. Alun perin olimme suunnitelleet
tekevamme nelja pilottikertaa. Paadyimme kuitenkin toteuttamaan pilottikerrat kolmessa
osassa, silla viimeiselle kerralle olisi jddnyt vain lyhyt palautekysely. Pilottikerroista

teimme toimintakertasuunnitelmat (liite 3).

Ensimmaisella kerralla yhteyshenkiléonamme toimiva opettaja pyysi luokastaan
halukkaita lahtemaan mukaamme opinnaytetydn pilottikertoihin. Naméa nuoret olivat
hyvin erilaisia ja innokkaan uteliaita siitda mitd ohjauskerralla tulevat tapahtumaan.
Siirryimme nuorten kanssa erilliseen, hieman pienempaan luokkaan. Luokassa
opiskelijat menivat istumaan haluamilleen paikoille. Me ohjaajat seisoimme luokan
edessa. Pilottikerralla etenimme suunnitelmien mukaisesti. Esittelimme itsemme ja
opiskelijat paasivat kertomaan, miksi olivat valinneet juuri merkonomin

ammattitutkinnon.

Moni nuori oli halunnut lukioon, mutta ei ollut paassyt ja tima tutkinto oli varavaihtoehto.
Oli myds opiskelijoita, jotka olivat halunneet juuri tdhén tutkintoon. Opiskelijat olivat hyvin
tietoisia siitd, ettd merkonomin tutkinnolla tydllistyy hyvin. Siitd, mihin mielikuva
merkonomin tyollistyvyydesta perustui, sai melko erilaisia vastauksia ja osa nuorista ei
osannutkaan perustella ajatustaan. Nuorten ryhmassa oli kaksi opiskelijaa, jotka olivat
ehdottomasti halunneet tahan tutkintoon, silla he tiesivat etta sitd kautta he paasevat
juuri sinne toihin, minne haluavat. Osan kohdalla tdmé& tutkinto vaikutti olevan polku
seuraavaan, oli se sitten tyopaikka, jatko-opiskelupaikka tai valivuosi. Olimme
hankkineet tietoa muutamien eri ammattiopistojen sivustoilta loytadksemme
yhtélaisyyksia merkonomin tutkinnon vahvuuksista ja mahdollisuuksista. Samalla
paasimme itsekin paremmin sisdlle merkonomin ydinosaamiseen ja perille siitd, mita
hyotya tutkinnosta on kokonaisuudessaan. Muutamia vahvuuksia joista keskustelimme,

olivat vahvat vuorovaikutustaidot, talouden ja kannattavuuden osaaminen seka
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tietotekninen osaaminen. Erilaisista mahdollisuuksista haimme tietoa niin, etta etsimme
merkonomeja tydllistavia tyopaikkoja seka konkreettisia esimerkkeja kuten vaikkapa
vakuutusyhtié. Annoimme nuorille tehtavan kirjoittaa post it -lapuille ammattinimikkeita,
joissa merkonomin tutkinnon omaava voi tyoskennella. Ammattinimikkeitd keksittiin
paljon, ja osa intoutui hyddyntamaan Googlen hakua etsiessaan nimikkeita. Naista, seka
jatko-opintomahdollisuuksista keskusteltiin yhteisesti. Me ohjaajat kyselimme nuorilta
heidan ajatuksiaan avoimesti, kysyimme muutamia kysymyksia, jotka eivat olleet
tarkoitettu kellek&&n yksilolle ryhméssa vaan yhteisesti. Nain avoimet kysymykset
paasivat oikeuksiin heti motivoivan haastattelun periaatteista. Nuoret jakoivat tdman
hetkisia ajatuksiaan siitd mik& voisi olla seuraava jatkopolku heille itselleen, jolloin
kyselimme nuorilta tarkentavia kysymyksida. Ammattikoulun jalkeen monelle helpolta
tuntuva suoraviivainen ajatus oli ammattikorkeakoulu. My6s yliopisto innosti muutamia
nuorista vaihtoehtona ammattikoulun jalkeen. Yliopistoon paasy heratti myos kyselya
sen suhteen, ettd onhan mahdollista paasta ammattikoulusta yliopistoon. Liséksi
pohdimme, mitd kaikkia valmiuksia merkonomin tutkinto tarjoaa, kuten esimerkiksi
tiimityoskentelytaidot. Esittelimme nuorille seinélle heijastettuna ammattibarometri-
sivustoa, sekd ammattinetti-sivustoa. Tunnin lopuksi kyselimme nuorilta tunnelmia
ohjauskerrasta. Monet sanoivat saaneensa uutta tietoa. Saimme myo6s palautteen, etta
koska nuoret ovat vasta ensimmaisen vuoden opiskelijoita, on heidan vaikea miettia
asioita niin pitkalle tulevaisuuteen. Nuorille kerroimme mygs, etta olivat hyvin toimineet
talla ensimmaiselld pilottikerrallamme ja kiitimme vastauksista, joita he olivat meille
jakaneet. Kerroimme myo6s hieman ensi kerralle suunnitellusta ohjelmasta ja toivotimme

heidat tervetulleeksi seuraavalle pilottikerralle.

Toisella pilottikerralla meilla oli nuorille Oma polkuni -tehtava (liite 4), jonka tarkoituksena
oli heratella nuorten haaveita ja auttaa heita suunnittelemaan tulevaisuuttaan.
Konkreettisuutta tehtdvaan tuli kysymysten kautta, joita Oma polkuni -tehtava sisalsi.
Nuoret tekivat tehtdvaa ensin ryhmissa ja sitten yksin. K&dvimme nuorten kanssa l&pi
keskustelua liittyen niin  heiddn henkilokohtaisiin ajatuksiin ja asenteisiin, kuin
yhteiskunnallisiin seikkoihin tydllistymisesta ja sen haasteista. PAdsimme vahvistamaan
nuorten kasityksid sekd keskustelemaan epavarmuuksista. Pohdimme nuorten
tavoitteita, mutta emme liilan vakavalta pohjalta. Kyselimme myos esimerkkeja nuorilta
heidan vastauksista. Pakko toki ryhmamuotoisuuden takia ei ollut vastata, vaan
kysymyksen sai jattaa myos valiin. Pyrimme luomaan hyvaksyvan ja kannustavan
ilmapiirin vahvistamalla nuoria. Liséksi olimme laatineet nelja erillista kysymysta, jotka

johdattivat meita keskustelussa eteenpain (lite 6). Yhtend kysymyksena meilla oli etta,
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mitka asiat vaikuttavat nuorten asenteisiin tyollisyydesta ja kuinka siihen voisi itse
vaikuttaa. Nuorten puheista saimme sen kasityksen, etta heilla vaikutti olevan hyvin
realistinen kasitys  siita, kuinka  voi itse  vaikuttaa. Kysyessamme
vaikuttamismahdollisuuksista, nuoret vastailivat esimerkiksi, etta opiskelemalla
ahkerasti ja kayttamalla aikaa tyon etsimiseen ja siten mielekkaan tyon léytamiseen.

Nuoret olivat hyvin varmoja ty6llistymisestddn merkonomin tutkinnon ansiosta.

Tybelamataidot ja vahvuudet olivat toisella kerralla myds suuressa roolissa aiheena.
Keskustelimme tybelamassa tarvittavista taidoista ja vahvuuksista, eli minka tyyppisia
ominaisuuksia tydelamassa arvostetaan. Aiheeseen tarvittiin hieman pienta alustusta el
heittelimme muutaman kuvaavan sanan, joka voisi kuvastaa hyvaa tydntekijaa, kuten
esimerkiksi ahkera. Nuoret taman jalkeen aktivoituivat kertomaan avoimemmin meille
omia ajatuksiaan siitd, mitka voisivat olla tybelamassa tarkeitd ominaisuuksia.
Ominaisuuksia olivat mm. sosiaalisuus, avoimuus ja sinnikkyys. Kuviosta 5 on
nahtavissa nuorten vastauksia Oma polkuni -tehtdvaan, joista heijastuu toimintakerroilla
lapikaydyt keskustelut. Eli samat asiat, joita olemme k&yneet suullisesti lapi, toistuvat

my06s nuorten vastauksissa.

Kysyttdessa, mika toimintakertoihimme osallistuneiden nuorten mielestd motivoi heitéa
tavoitteiden saavuttamisessa saimme vastaukseksi, ettd tavoite itsessdaan motivoi
parhaiten (kuvio 3). Muita motivaatiotekijoita oli hyva tytpaikka itsessaén, seka tyosta
saatava raha. Tytkavereiden merkitystad korostettiin, seka ajatusta siita, etta palkka ei
ole kaikkein tarkein tekija, kunhan tuntee kuuluvansa tydyhteis66n. Nuoret myoskin
kertoivat kokemuksistaan tyontekijoina, ja naista nuorilla oli 1&hinn& hyvaa sanottavaa.
He kokivat paasevansa nopeasti osaksi tyoyhteisfd. Keskusteluista ei kaynyt ilmi
negatiivista viitettd, vaan selkeaa kiinnostusta sen suhteen, ettd mitd ominaisuuksia

heilla on ja kuinka voi parjata juuri niilla ominaisuuksilla.

Kuvio 4 esittelee Oma polkuni -tehtdvan vastauksia siihen, ettd kuka voi auttaa nuorta
itseddn suunnittelemaan omaa polkuaan. Oma polkuni -tehtdvan vastauksissa voi
huomata samankaltaisuutta kuvio 2 kanssa. Vanhempien rooli ndhdaan merkittavana,
vanhempiin selvasti luotetaan ja heidan antama apu nuoren eldméan suunnittelussa on
arvokasta. Opinto-ohjaaja on selvasti hieman matalammalle sijoittunut suunnittelun
suhteen, mutta koetaan silti trkeéna. Sisarukset ovat yhtalaisesti melkein vanhempien

kanssa samalla tasolla.
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Pilottikerroille osallistuneet nuoret olivat vasta palanneet harjoittelusta, joten mielikuvat
olivat hyvin muistissa. Koimme téarkeéksi tuoda esille myds persoonallisuuserot ja
mahdollisuudet erinomaiselle parjaamiselle, oli sitten ujo tai sosiaalinen luonne. Tama
tuotti keskustelua ja muutaman esimerkin nuorten aloitteesta. Pari ujommaksi itsensa
luokitellutta nuori kertoi, ettd on parjannyt hyvin, silla on luottanut saamaansa
ohjaukseen, ja siihen ettd mikali hoitaa tyotehtavansa hyvin, pitdisi parjatd. Haimme
yhteisesti viela muutamia tarkeitd sanoja, jotka kuvaavat tybelamassa kaivattavia
ominaisuuksia tai taitoja. Yksi naista oli rynmatyotaidot. Nuoret pitivat tata hyvin itsestaan
selvand, mutta jai hieman epaselvaksi, ettd osasivatko he mieltaa sen tydelamataitoihin

varsinaisesti ja milla tavain.

Mika motivoi sinua (tavoitteissasi) ?
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Kuvio 3. "Mik& motivoi sinua (tavoitteissasi)? Oma polkuni -tehtdvan vastauksen koontia.
(Kyllonen 2018)
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Kuka voi auttaa sinua suunnittelussa?
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Kuvio 4. "Kuka voi auttaa sinua suunnittelussa?" Oma polkuni -tehtdvan vastauksen
koonti. (Kyllonen 2018)

Mit3 tavoitteeseesi vaadittavia vahvuuksia/ominaisuuksia sinulla jo on?
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Kuvio 5. "Mita tavoitteeseesi vaadittavia vahvuuksia/ominaisuuksia sinulla jo on?” Oma
polkuni -tehtavan vastauksen koontia. (Kyllobnen 2018)
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Saimme toista pilottikertaa varten reilusti suuremman luokkatilan kayttéomme.
Epahuomiossa annoimme nuorten istua minne halusivat ja he paatyivatkin hieman eri
puolille luokkaa. Tama vaikutti yleiseen tunnelmaan. Lisdksi nuoret eivat talla
ohjauskerralla jaksaneet keskittya aivan yhta hyvin, kuin ensimmaisella kerralla. Osa
porukasta kuitenkin suoritti antamamme ryhmatehtavat hyvin ja tunnollisesti. Yksi
pienryhma, jossa oli my6és dominoivampi persoona mukana, oli hieman levoton, eika ollut
ryhmatehtavissa kiinnostunut aiheesta vaan he juttelivat omia juttujaan. Uskomme etta
aihe tuntuu heille viel& niin kaukaiselta — nuorethan eléavét hetkessa — etta he eivéat sen
takia jaksaneet keskittya tehtavaan.

Kolmannella eli viimeisella pilottikerralla olimme jalleen isommassa luokkahuoneessa,
mutta talla kertaa pyysimme opiskelijoita istumaan lahemmas meita ja toisiaan sen
sijaan, ettd olisivat sijoittautuneet eri puolille luokkaa. Aloitimme taman pilottikerran
Sitran Megatrendi-korteilla, joissa ollaan ennakoitu sita, mitd tulevaisuus voisi olla
yhteiskunnassamme. Megatrendi-korttien avulla nuoret saivat ensin itse ja sitten
pienryhmissa pohtia, mitk& korttien aiheet tuntuvat heille erityisen tarkeiltd asioilta.
Nuoret nostivat esille aiheet kuten keinodlyn edistyminen, globaalikansalaisuuden,
yllattavat tapahtumat, ns. mustat joutsenet, jotka voivat nopeastikin muuttaa poliittista
toimintaa. Lisaksi nuoret mainitsivat tarkeina aiheina hyvan elaméan arvon korostumisen,
eriarvoisuuden lisaantymisen, kokeilukulttuurin  voimistumisen, seka terveyden
valtavana trendina ja bisneksend. Keskustelimme nuorten kanssa naistd aiheista
yhteisesti. Korttien siséllot olivat hankalasti ymmarrettavia ryhmalaisten nuoreen ikaan
nahden. Oli kuitenkin hienoa huomata, ettd he silti tutkailivat kortteja ja valitsivat sieltéa
juuri ne tietyt kiinnostusta herattavat kortit. Suurin osa nuorista osasi perustella miksi ol
valinnut korttinsa. Megatrendi-korttien tarkoitus olikin auttaa meitd ymmartamaan
nuorten maailmankuvaa, ja sita mita asioita nama nuoret arvottavat tarkeimmiksi asioiksi

yhteiskunnassamme.

Seuraavaksi esittelimme nuorille kahden kuvitteellisen nuoren tilanteen ja pyysimme
heitd pohtimaan, kuinka he kyseisessa tilanteessa toimisivat. Mitd mahdollisuuksia oli
nailla kuvitteellisten tapausten nuorilla? Mitd nuoret voisivat tehda itse vastaavissa
tilanteissa? Mitd hyvaa nuoret huomasivat naiden case-tapausten henkildiden
tilanteessa ja mitka tekijat selvasti hankaloittivat? Case-tapaukset (lite 2) jakautuivat
selkeésti sukupuolten mukaan, mutta nuorilla ei sinéllaan itsellaan ollut valia kumman
casen ottavat. Tyt6t ratkaisivat casen, jossa kyseessa oli nuori tytto ja pojat valitsivat

casekseen pojan tilanteen. K&avimme ryhmien vastaukset yhteisesti l&pi seka kyselimme
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yllaolevien kysymysten mukaisesti nuorilta heidan pohdintojaan. Nuoret pitivat tarkeina,
ettd casen nuoret kohentaisivat perhesuhteitaan ja keskustelisivat yndessa vanhempien
kanssa asioistaan. Nuoret kokivat myos tarkednd, etta toisen casen nuori hoitaisi omat
rastitehtdvansa kuntoon, eika valittaisi siita, vaikka toiset vuosikurssin opiskelijat ovat jo
pidemmalla opinnoissaan. Toisen casen nuoren kohdalla ohjattavat sanoivat, ettd hanen
tulisi harjoitella haluamansa opiskelupaikan paasykokeisiin, ja rohkeasti edeta asiassa
jannittamisesta huolimatta. Nuoret kasittelivat ryhmissa ajatuksia ja pohdintoja case-
tapauksista. Ryhmasséa ajatukset lahtivat nopeasti liikkeelle ja nuoret, jotka olivat
tuntemiensa kavereiden kanssa, paasivat nopeasti lopputulokseen.

Lopuksi pidimme nuorille leikkimielisen Kahoot-kyselyn pilottikertojen palautteen
saamiseksi (lite 1). Kahoot-kysely toteutetaan niin, ettd jokainen osallistuu omalla
puhelimellaan ja kysymykset seka vastausvaihtoehdot heijastetaan valkokankaalle.
Neljasta vastausvaihtoehdosta jokainen sai valita sen, jonka kokee vastaavan
mielipidettdéan pilottikertojen toteutuksesta. Nuorille Kahoot oli jo entuudestaan tuttu peli,
joten aikaa ei mennyt paljoa sen ohjeistamiseen. Kahoot —kyselyn jalkeen kdvimme
tulokset lapi yhdessd, ja lopuksi kiitimme opiskelijoita osallistumisesta tunneille ja

laitoimme karkkipussin jakoon.

6.2 Ryhmalaisten palaute

Palautteen pyysimme nuorilta Kahoot-kyselyn muodossa, silla se on nuorille hauska ja
rento tapa tuoda anonyymisti mielipiteensd esille. Kahdeksasta opiskelijasta kuusi
vastasi kokeneensa tunnit hyodyllisind, kaksi opiskelijaa vastasi, etteiviat osaa sanoa.
Aiheiden ajankohtaisuuteen liittyen yli puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, etta tunneilla
kaydyt aiheet ovat olleet heidén tulevaisuuttaan ajatellen hyddyllisid. Loput vastasivat,
ettd eivat ole viela miettineet tunnilla kaytyja aiheita. Kaikki opiskelijat vastasivat, etta

ovat viihtyneet tunneilla hyvin (liite 1).

Suurin osa opiskelijoista koki, ettd on saanut tunneilta uusia ideoita. Kaksi opiskelijaa
vastasivat, etta heidan ajatuksensa tulevaisuudestaan on sailynyt ennallaan. Kaikki
opiskelijat vastasivat, etta he ovat oppineet tunneilla uutta. Viimeinen kysymys oli, etta
mista aiheista opiskelijat olisivat halunneet tunneilla puhuttavan enemman. Tahan noin

puolet vastasivat, etta olisivat halunneet kuulla enemmdan mahdollisuuksistaan
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merkonomiksi valmistumisen jalkeen. Noin puolet vastasivat, ettd olisivat halunneet

kuulla tybelamasta lisaa (liite 1).
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7/ TUOTOKSEN ARVIOINTI

7.1 Oma arviointimme ohjauskerroista

Nuorten ryhma, jolle saimme ohjauskerrat pitad, oli todella aktiivinen ja reipas. Pilotti-
kerroilla vallitsi sellainen henki, ettd kaikki saivat viittaamatta keskustelevaan tyyliin
kertoa ajatuksiaan ja ndin ollen ohjaustilanne ei ollut koskaan jaykka. Nuoret valikoituivat
luokkalaisista, jotka halusivat tulla mukaan opinnaytetydomme pilottikerroille. Tama
ennaltaehkaisi sitd, etta ryhmassa olisi ollut opiskelijoita, jotka eivat olisi halunneet olla
mukana. Emme myo6skaan halunneet pakottaa ketaan tulemaan mukaan seuraavilla
kerroilla, vaan jatimme jokaisen opiskelijan omaksi valinnakseen, etté osallistuvatko vai
eivat seuraaviin kertoihin. Esitimme kuitenkin toiveen, etta ryhma pysyisi suunnilleen

samana ja niin pysyikin.

Pilottikertojen aihe eli nuorten tyéllistymisen tukeminen oli naille ensimmaisen vuoden
opiskelijanuorille aiheena vielda kaukainen, eikd aivan tavoittanut idealtaan sitd mihin
pyrimme materiaalilamme. Alun perin tarkoitus olikin pitda pilottikerrat valmistuvalle
ryhmalle, joille aihe olisi ollut ajankohtainen. Opinnaytetyon suorittamisajankohdan
vuoksi toteutus tehtiin kuitenkin loppujen lopuksi télle rynmalle. Pilottikerroilla nakyi se,
etteivat nuoret itsekddn kokeneet tydllistymisaihetta vield ajankohtaiseksi. Valilla
ryhmassa oli pienté levottomuutta, ja malttamattomuutta paéasta valitunnille. Opiskelijoille
ei kuitenkaan tarvinnut sanoa kuin kerran asiasta, jonka jalkeen he kylla rauhoittuivat ja

jaksoivat jatkaa aiheen parissa.

Pilottikerroilla  huomasimme ryhman aktiivisuuden suhteen merkittdvaksi asiaksi
istumajarjestyksen. Paras muodostelma oli, kun oli pieni luokka, jossa nuoret olivat
kahdessa rivissa lahellda meita. Talléin syntyi eniten keskustelua ja omat pienet
keskusteluryhmat I6ytyivat helposti ja spontaanisti. Isossa luokassa oppilaat istuivat
omiin kuppikuntiin ennen, kun ohjasimme heidat lAhemmas ja yhtenaisemmin istumaan
luokan eteen. Iso luokka oli ohjaustilanteiden kannalta huonompi vaihtoehto, silla tila ei
rohkaissut ryhmalaisia tuomaan esille mielipiteitéd yhta vapaasti, kuin pieni luokka. Iso
luokka sai tunnelman tietylla tapaa latistumaan. Vaikka opiskelijoista suuri osa olikin
hyvin ulospainsuuntautuneita, eli uskalsivat tuoda hyvin mielipiteitdan esille ja
osallistuivat hyvin keskustellen pilottikertoihin, vei suuri luokkahuonetila pois nuorten

reipasta osallistumista.
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Tilan vaikutus nakyi ryhmassa, samoin myds meidan toiminnassamme, silla suurempaa
tilaa oli vaikeampi hallita. Pyrimme kiertelemaan luokassa, jotta emme olisi liiaksi vain
luokan edessd podydan luona, silla emme halunneet luoda millddn tavoin opettaja-
opiskelija -mielikuvaa. Tietynlainen luokkamuotoisuus on kuitenkin tapa, joten uskomme
ettd olisimme voineet esimerkiksi nuorten kanssa yhdessa rikkoa luokan jarjestyksen, ja
asettua vaikka keskelle luokkaa yhdessa penkkien kera. Olisimme toimineet yhdessa ja
samalla saaneet tehtyd oman tilamme, vaikka kyseessa olisi kuinka suuri tila tahansa.
Tallaiseen hetkeen on my6s helpompi saada osallistamista mukaan. Tallainen pienempi
tila olisi myOs viela toteuttanut paremmin motivoivan haastattelun olennaista ajatusta
luottamuksen herattamisesta. Osallistaminen olisi tuonut mahdollisesti viela enemman
nuorten avoimempia ajatuksia esille, mahdollisesti olisimme kuulleet viela suorempaa
palautetta esimerkiksi mita olisivat halunneet tietad, silla tallaiset asiat olisivat olleet
helppo mahduttaa toimintaamme.

Motivoivan haastattelun kannalta osasimme ottaa ohjaustilanteissa empaattisen ja
asiakaslahtdisen otteen ohjauksessamme. Uskomme etté juuri tasavertainen keskustelu
aiheen tiimoilta opiskelijoiden kanssa kannusti heitd kertomaan ajatuksiaan meille.
Pyrimme my6s ohjaustilanteissa vahvistamaan niitd useita hyvia vaihtoehtoja, joita
opiskelijat toivat esiin omien tulevaisuudensuunnitelmien suhteen ja kun pohdimme, mité
mahdollisia polkuja pitkin mihinkin tavoitteisiin p&astaisiin. Motivoivan haastattelun
tavoin toimme "muutoksen tuulia” nuoriin siin@ mielessa, etta annoimme heille
ohjauskerroilla monenlaista uutta tietoa. Nama tiedot sailyvét heilla niitd hetkid varten,
kun tyollistyminen tulee heille ajankohtaiseksi. Keskustelut olivat hyvia nuorten kanssa,
sillaA ne antoivat hienon mahdollisuuden avoimille kysymyksille, jolloin nuori sai
mielessdan pohtia omaa nakokulmaa asialle tai kertoa sen muille ohjauskertaan
osallistuneille. Muiden kertomat pohdinnat toivat varmasti esille ajatuksia, joita ei ollut
ennen pohtinut. Téarkedd onkin tallaisessa ryhmassa erityisesti saman ikaisten

yhtenaisyys, silla asioita on helpompi omaksua vertaiseltaan.

Motivoivan haastattelun periaatteiden mukaisesti kdvimme keskustelua nuorten kanssa
empaattiseen savyyn kannustaen heitd olemaan meitd enemman aanessa. Esitimme
avoimia kysymyksid, korostimme nuorten itse esiin tuomia mahdollisuuksia ja
kannustimme heitd keskittymaan naihin sen sijaan, ettd he ajattelisivat opiskelemastaan
ammattialasta vahattelevaan savyyn. Pyrimme saamaan nuoret ajattelemaan niita
ominaisuuksia ja vahvuuksia, joita talla alalla tarvitaan ja joita heista l0ytyy. Ohjasimme

nuoria tuomaan itse esiin merkonomin tutkinnon merkitysta ja pohtimaan sen luomia
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mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Nailla asioilla vahvistimme nuorten mindpystyvyyden

tunnetta ja heréattelimme heidan motivaatiotaan pohtimaan omaa tulevaisuuttaan.

Pilottikerroillamme korostui toiminnallisuus, eli aiheita ei kayty lapi perinteisen
haastattelun keinoin vaan keskustelemalla, erilaisten ratkaistavien case-tapausten
muodossa, tulevaisuuskorttien ja Post it —lappujen avulla. Toiminnallisuus oli tarkeaa,
silla nuoret eivat olisi jaksaneet keskittyd tavalliseen haastatteluun ja ryhmassa
perinteinen haastattelutyyli olisi ollut epakaytannéllinen. Toiminnallisuuden merkityksen
pystyy ymmartamaan myos siltd kantilta, ettd nuorten osallistaminen itse toimintaan on
tarkedaa. Kuten aikuisetkin kokevat, ettd kun itse toimii mukana, saa parhaiten irti
aiheesta, samalla tavoin kokevat varmasti myds nuoret. Haimme toiminnallisuudella
nimenomaan ryhmaan soveltuvaa versiota, jossa ei tarvitse jakaa omia henkilokohtaisia
tuntojaan, ellei oma olotila ollut sellainen. Toiminnallisuus vaatiikin herkkyyttd havaita
myds tilanteen kannalta vaikuttavuus, mutta myds havaita tilanteet, jossa mennaan liian
syviélle. Ryhméamuotoisuus toimii hyvin peilaavana tilanteena, mutta voi asettaa myoés
hyvin haavoittuvaksi, mikéli antaa liilan arkaluontoista tietoa.

Toteutimme opinnaytetydomme pilottikerrat alkuperédisesta suunnitelmasta hieman
poiketen ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille, jotka palailivat ensimmaisesta
harjoittelustaan. Tarkoituksena olisi ollut kohdistaa kaikki avut, joita pyrimme tuomaan
pilottikertojen kautta, viimeisen vuosikurssin opiskelijoille. Talléin nuoret, jotka olivat
valmistumassa pian koulusta, olisivat kartuttaneet tietamystdan omista tulevaisuuden
suunnitelmistaan sekd saaneet lisatietoa tyonhakutaidoista. Tatd asiaa ajatellen
valitettavasti opinnaytetydmme pilottikerrat ajoittuivat lilan myohéiseen ajankohtaan

kevéatta.

Ajankohtaisuus on olennaista my6s motivaation kannalta, joten uskomme ettd
vaikuttavuus olisi ollut suurempaa alkuperaisen suunnitelman mukaisen ryhman kanssa.
Olemme silti tyytyvéisia siihen, ettd padsimme tuomaan tietoisuutta eteenpain
tydllisyyteen liittyvista tekijoista nuorille. Uskomme etta toimimme heille tietynlaisena
ajatusten herattgjind, vaikka ajoitus ei ollutkaan oikea. Tyollisyys on usean kerran
aiheena myds ehka hieman vasyttava, kun se ei koske juuri tatd hetked. Nuoret elavat
niin tdméan hetken ajatuksissa ja vaiheissa, jolloin ajoitus on sitdkin tarkeampaa.
Positiivista pilottikerroissamme on kuitenkin erityisesti se, ettd paasimme vaikuttamaan
pilottikertojemme muodossa pienelle ryhmalle nuoria ennakoivasti tyollisyyteen liittyvissé

tekijoissa seké tulevaisuuden suunnittelussa.
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Pilottikertojen, eli kolme kertaa jolloin kokoonnuimme nuorten kanssa, tarkeys painottui
moneen merkittdvdan asiaan, kuten nimenomaan tiedon jakamiseen yhteisesti.
Tybnhakukeinot olivat esimerkiksi yksi tarkeéa tieto-osio. Tybnhakutaitoja painotimme
joka kerta, mutta hieman eri kohdealueilla. Joka kerta kuitenkin sellaisella tavalla, joka
antoi meidan kohdistaa jollakin tapaa nuorta tekemaan ajatusty6td oman itsensa
suhteen. Esimerkiksi sen suhteen, ettd ajatteleeko itse jotenkin eri tavoin kuin joku muu
ja mitka ovat omat keinot? Ohjaajina nailla kerroilla myds siis ohjasimme pilottikertojen

kulkua, seka toimme esille pohdittavia asioita ja tekijoita.

Pilottikerroilla tehdyt tehtavat oli mahdollista hoitaa hyvinkin suoraviivaisesti, mutta
ideana oli nimenomaan saada my®s pohdintaa aikaiseksi, silla muutoin on vaikea
kadynnistdd oman ajatuksen muutosta ja myds hankala kyseenalaistaa omaa
ajattelutapaa. On myds hyvin arvokasta nuorten kesken, kun kaikki eivat ole samaa
mieltd. Uskommekin ettd monenlaisia ajatuksia jai myos nailla kerroilla sanomatta, ja
monet rohkeimmat toivat ajatuksia enemman ja paremmin esille. Ujommat taas toivat
asiat ytimekkaasti ja lyhyesti esille. Case-tehtava sopi mainiosti tydstamaan ajattelua
(lite 2). Olimme kayneet kahdella edellisella kerralla 1api eri aiheita l&hestyen case-
tapauksia. Case-tapaukset eivat olleet kovin vaikeita ja tarkoituksena olikin, ettéa nuoret
tarttuvat eri seikkoihin, seka loytavat yhdessa ratkaisuja. Olikin mielenkiintoista huomata,
ettd kuinka hyvin nuoret I0ysivat tarkeat asiat case-tapauksista, seké kertoivat mita
ratkaisuja tahan voisi olla. Nama olivat hyvin selvia asioita, mutta epaselvaksi jai se, etta
mahtoiko moni nuori tietédd, kuinka paésta mitakin apua hakemaan, eli mitk& polut vievat
oikean avun luokse? Ja onko aina niin helppoa tehda ne parhaimmat ratkaisut, jotka

tuotiin esille, silla ne vaikuttivat olevan nuorille aivan selkeita asioita.

7.2 Kehittamistehtavan tuotos

Kehittamistydémme tuotoksena on pilottikertojen jarjestaminen merkonomiopiskelijoille ja
sitd kautta pilottikerroilta saatu tieto ryhmamuotoisen ja toiminnallisen motivoivan
haastattelun vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Meidan pilottikertamme motivoivan
haastattelun keinoin toivon mukaan vahvisti ryhmalaisten ajattelutapaa niin, ettd nama
nuoret pyrkivat suuntaamaan kohti paamaariadan kouluttautumisen ja tyon osalta.
Pilottikerroilla k&vi ilmi, ettd ryhman kaikki nuoret selkeasti arvostivat tyollisyyttd. Moni

oli valinnut tdméan tutkinnon, jos ei ensimmaisena vaihtoehtona, niin kuitenkin toisena
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vaihtoehtona siksi, etta koulutus takaa hyvét tyollistymismahdollisuudet. Liséksi tdméan
ryhman nuoret tietavat useita erilaisia koulutuspolkuja, joita pitkin he paasevat
tydllistymaan sinne, minne haluavat. Tassa kohtaa siis heidén arvot ja toiminta vastaavat
toisiaan ja niiden vdlille ei ole syntynyt viela mitdan ambivalenssia. Korostimme
ohjauskerroilla myo6s tavoitteen merkitystd, joka oli huomattavissa monenlaisessa
ajatustyossa tehtavissamme. Tyodllisyys-aiheeseen sopii suunnittelu ja tavoitteiden
pohdinta seké tydstaminen. Tarkedmpééd on oikeastaan se, etta nuori kokee itsellaéan
olevan tavoitteita, vaikka ne eivat olisikaan vield niin selkeitd. Oman polun
hahmottaminen muodostuu valilla sattumista, ja valilla kovasta tydskentelystd kohti
paamaariaan. Uskomme, ettd tassa asiassa pystyimme antamaan merkittavasti
vahvistusta nuorille. Motivoivan haastatteluun kuuluu olennaisesti positiivinen kannustus

kohti muutosta, mika edesauttaa nuoria tavoitteidensa saavuttamisessa.

Pilottikerroilla kokoontuessa tarkeaa oli saavuttaa luottamus, joka on yksi motivoivan
haastattelun peruspilareista. Koemme etta luottamuksen kehittymiseen kuluu pidempi
aika, joten padsimme ainakin tuttavallisempaan vaiheeseen. Nuoret ottivat meidat hyvin
vastaan ja koemme, ettd luottamuksellinen ilmapiiri kasvoi kerta kerralta enemman.
Tuttavallisuus sopi aiheeseen ja toimintatapaamme tydstaa sitda, eli nimenomaan
kyseessa oli ryhmamuotoinen motivoiva haastattelu ja siihen sisaltyva toiminnallisuus.
Tutustumalla merkonomin tutkintoon ja tutkinnon jélkeisiin  mahdollisuuksiin
ammatillisesti ja tuomalla esiin naitd nuorille, uskomme ettd paasimme lahemmas

nuoria, silla heidan valitsemansa ala oli paaosassa.

Pilottikerroilla nuoret saivat tietoa tydelamaan tarvittavista vahvuuksista. Vahvuudet ja
ominaisuudet kaytiin I&pi yhteisesti keskustelun kautta. Alkuun nuoret tarvitsivat hieman
tukea ja kannustusta, siihen etta mita tarkoitimme néilla vahvuuksilla ja ominaisuuksilla.
Pian kuitenkin nuoret alkoivat heitella hyvin néita kuvaavia ominaisuuksia, ja siten
paasimme eteenpain. Oma polkuni -tehtavan tydstaminen sopi taméan jalkeen hyvin, silla
olimme pohtineet aiemmin merkonomin tutkinnon mahdollisuuksia seka jatkopolkuja
tahan. Lisaksi olimme tydstdneet nuorten kanssa ideoita siita, ettd mitd hyvia
ominaisuuksia itsellda on. Tehtdvapaperin tayttdminen tuotti kuitenkin alkuun pienia
hankaluuksia, silla nuorten oli yleisten jatkopolkupohdintojen jalkeen vaikea nyt
ensimmaisen vuosikurssin opiskelijana orientoitua niin pitkélle suunnittelemaan sita
omaa henkildkohtaista polkua. Osa taytti Oma polkuni -tehtédvan vauhdilla, kun tiesivat
mitd aikovat tehda. Yleisempi trendi ryhman kesken kuitenkin oli, etta oli vaikea

suunnitella jotain niin kauas, ja sama toistui tassé tehtavassa. Tarked& oli kuitenkin
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meidan pointtimme. Tarkoituksemme oli saada nuoret pohtimaan ja uskomme etta
tassdkin motivoiva haastattelu toimi hyvin siind mielessd, etta korostimme
tulevaisuuteen tahtadvaa toimintaa silla tavoin, ettd muutos alkaa tasta hetkesta.
Koemme, ettd omista mahdollisuuksista ja ominaisuuksista puhuessa, kuka tahansa
ihminen alkaa pohtimaan omaa potentiaaliaan ja tietylld tavalla maailma avartuu.
Avoimien kysymysten kaytto ja niista juontuva keskustelu, arvokas nuorten vastausten
kuuntelu ja positiivinen kannustus kohti omia mahdollisuuksia on motivoivan

haastattelun ydinta.

Case-tyoskentelyn antia oli nuorten hyvin varmat mielipiteet ja selkea pohdinta, mita tulisi
tehda. Nuoret tulivat nopeasti lopputulokseen ja tarttuivat selkeisiin kohtiin ehdottaen
niihin ratkaisua. Case-tydskentely tarjosi mahdollisuuden pohtia kuvitteellisen henkilén
tilannetta ja ratkaista se parhaansa mukaan. Molemmat caset sisalsivat pidempéaéan
jatkuneen ongelman, jota ei saisi heti korjattua. Motivoivan haastattelun keinoin
kyselimme avoimia kysymyksia nuorilta, kuinka téhan tilanteeseen voisi vaikuttaa, vaikka
muutosta ei heti tapahtuisikaan. Kyselimme liséksi tarkentavia kysymyksia nuorilta siita,
ettd mita mieltd he olivat, kun muutos ei tapahdu heti, tulisiko casen nuoren unohtaa
asia? Kysyimme myos, miksi kannattaa jatkaa yrittamista muutoksen saavuttamiseksi?
Naihin nuoret vastasivat esimerkiksi peilaten molempien case-tehtéavien nuorten
tilanteeseen, ettd aina on yritettava ja tulee olla sinnikds, mikali haluaisi paasta
kyseisestd tilanteesta pois. Liséksi nuoret ehdottivat viisaasti turvaverkkoihin
tukeutumista vaikeassa tilanteessa, silla omasta I[dhipiirista on mahdollista saada

valtavasti tukea elamén hankaliin tilanteisiin.

Nuorten kohdalla tarke&& on ohjaustilanteen toiminnallisuus. Motivoivaa haastattelua ei
voi ryhmassa pitaa perinteisen haastattelun keinoin, silla jotta ohjattavat saisivat
ohjaustilanteesta itselleen hyddyn irti, jollekin mahdollisesti arkojakin aiheita kaydaan
lapi ja haastattelutilanne edellyttaisi, ettd ne sanottaisiin ddneen. Toiminnallisuus toi
meille vapauden keksid erilaisia menetelmid, joiden avulla heréttelimme nuoria
pohtimaan asioita itsekseen ja kenenkaan ei ollut pakko tuoda ajatuksia yhteisesti esille.
Toiminnallisuus on my6s nuorille mielekkaampi muoto, kuin perinteinen haastattelu.
Liséksi se tuo ohjaukseen vaihtelevuutta ja enemman vapautta kayttdd luovuutta
toiminnan suunnittelemisessa. Motivoivalla haastattelulla, ryhmamuotoisuudella ja
toiminnallisuudella on kaikilla ollut oma toisiaan tdydentava merkitys pilottikerroilla ja
niitd tulisi hyddyntdd enemmadan palveluissa, eika valttAmattd pelkastaan nuorille

suunnatuissa palveluissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan-Marii Huhtala & Veera Lautjérvi



42

Kaiken kaikkiaan meiddn tapaamme ohjata nuorille ryhmamuotoista motivoivaa
haastattelua toiminnallisin keinoin, siséltyi erilaisia tehtavid tyévalineina tuomaan esille
selkeat kysymykset, mistd nyt puhutaan ja edesauttamaan ryhman keskusteluun
ryhtymista osalle hankalistakin asioista tyohon ja kouluttautumiseen liittyen. Tassa
muodossa menetelma oli hyvinkin toimiva ja saimme nuoret puhumaan. Menetelman
monipuolisuus on ehdottomasti menetelmén etu. Taméan ryhman nuorille ei olisi toiminut
menetelma, joka olisi ollut edes kahdella kerralla samanlainen sisalléltaan, vaikka
puheenaiheet olisivat vaihdelleet. Ryhmé&muotoisen motivoivan haastattelun ohjaukseen
voi sisdltdd mitd tahansa toimintaa, kunhan se suunnitellaan ja sitd toteutetaan
motivoivan haastattelun periaatteiden mukaisesti. Ryhmalaisilla taytyy olla jatkuvasti
mahdollisuus puhua ja saada tukea ohjaajalta.

7.3 Motivoivan haastattelun hyddyntdminen ryhmatoiminnassa

Ryhmamuotoinen ja toiminnallinen motivoiva haastattelu on hyva vaihtoehto erityisesti
nuorille, kun kyseessa on tyodllistymiseen kannustava toiminta. Jo pelkéstaan
ryhmamuotoisuuden on todettu tuovan kuntouttavaa ja kuntoutumiseen motivoivaa
merkitystd osallistujilleen, silla kuntouttavia tekijoita on jo ryhmaan kuuluminen,
avautuminen ja hyvaksynnan kokeminen ryhméan muilta jaseniltd. Samanlaisuuden ja
erilaisuuden jakaminen, seka toisten auttaminen ja toivon I0ytyminen ovat nekin
kuntouttavia kokemuksia. Kokemus siita, ettéd muilla on samanlaista kuin itsell&, on yksi
ryhman terapeuttisista vaikutuksista. Sosiaaliset taidot ja kokemus minapystyvyydesta
lisdantyy, kun ryhmaldiset saavat palautetta kaikesta edistymisestdan motivoivan
haastattelun idealla. (Nakki & Sayed 2015.)

Motivoiva haastattelu toimii ryhmatoiminnassa keskustelun muodossa seka
mahdollisissa tehtavissd. Kyselimme nuorilta ajatuksia ja mietteita eri tyyppisista
aiheista, joita olimme suunnitelleet pilottikerroille. Keskustelut ja eri tehtavat toimivat
motivoivan haastattelun “toimintakenttdnd” eli kaikki suunnitelmamme téhtasivat
ajatusten tyostamiseen ja toimivat keskustelun virikkeend. Motivoivan haastattelun
peruspilarit sopivat hyvin aiheeseemme ja suunniteltuihin tehtéviin, silla esimerkiksi
heijastava kuuntelu ja myonteinen keskustelu sopivat hienosti toimintaan. Avoimia ja
spontaanisti ilmaistuja ideoita oli tunnilla helppo tukea positiivisesti. Samalla motivoivaan

haastatteluun perustuen oli mahdollista tehda tarkentavia tai avoimia kysymyksia, jotta
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ryhmaan osallistuneen nuoren ajatukset selvidvat paremmin tai niistd saisi paremmin
kiinni. Keskustelut loppuivat yhteenvetoihin, jotta ajatukset, joita ryhmassa oli koottu
yhdessa, jai varmasti kaikkien mieleen. Jos ryhmassa ilmaistut asiat eivat ole vélittyneet
ohjaajille kuten nuoret tarkoittivat, saivat nuoret yhteenvedon jalkeen tuoda mielipiteensa

ilmi.

Motivoiva haastattelu sopii erityisesti muutoksen tydstamiseen. Tall6in tarkedd on
muutoksen vahvistaminen ja voimavarojen l6ytaminen. Ryhméamuotoinen motivoiva
haastattelu tarjoaa yhtéalaiset mahdollisuudet vahvistamiseen ja jokaisen voimavarojen
l[6ytamiseen seka huomaamiseen. Keskustelut avaavat ryhman jasenten ajatuksia, joten
muut ryhman osallistujat voivat myds tdydentaa toisten lauseita, ja ryhméan vetgjan on
mahdollista arvailla ja varmistella esille tuotua ajatusta. Tarkedd on myonteinen

vahvistaminen.

Ryhmassa kuntouttavia tekijoita ovat ryhmaan kuuluminen jo itsessaan, seka
avautuminen ja hyvaksynta. Ryhman kehitysvaiheet ja ryhmaélaisten sosiaaliset taidot
vaikuttavat siihen, kuinka vahva ryhmalaisten ryhmaan kuulumisen tunne on. (Nakki &
Sayed 2015 94.) Ryhmamuotoisessa motivoivassa haastattelussa ryhman dynamiikalla
ja ryhmalaisten persoonallisuuksilla on olennaisesti vaikutusta haastattelun tuloksiin
(Kananen 2014, 92). "/Ryhman dynamiikalla tarkoitetaan ryhman sisaisia voimia, jotka
saattavat olla kokijan kannalta hyvin merkittavia.” (Kopakkala 2005, 36).
Ryhméadynamiikka syntyy vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta ryhmén jasenen

valilla.

Ryhmamuotoisuus tuo tilanteeseen me-henkisyyden ja lisdksi se on ajankaytollisesti
tehokkaampi keino jarjestad ohjaustapaamisia. Lisaksi ryhma tukee yksilda siina kohtaa,
jos into tuntuu laskevan. Muilta ryhmalaisilta voi saada vertaistukea ja uusia ystavia.
Motivoivan haastattelun menetelma tukee ryhmalaisia |0ytamé&an niitd suuntia, joita
kohden oikeasti halutaan pyrkié ja néin ollen saada pysyvia tuloksia aikaiseksi. Motivoiva
haastattelu kuitenkin vaatii useamman tapaamiskerran. On selvaa, etta kaikenlaisille
ihmisille ryhmamuotoinen toiminta ei ole mieleinen, ja jos ryhméssad mukana oleminen
tuntuu epamukavalta, ei valttamatta pysty osallistumaan itse ryhmatoiminnan aiheisiin
niin intensiivisesti, ettd ohjauksesta saisi itselleen hyttya. Nain ollen on tarkeaa, etta

ryhmamuotoisen toiminnan rinnalla on myo6s yksildohjauksen mahdollisuus olemassa.

Ryhmamuotoisessa motivoivassa haastattelussa tulee ottaa huomioon, etta

ryhmalaisilla taytyy olla jatkuvasti mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea
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ohjaajaltaan. On syyta pitdd ryhméakoot sen verran pienend, ettd mahdollisuus
ryhmalaisten tarvittaessa yksilolliseenkin tukemiseen sailyy. Muuten ryhmamuotoisuus
saattaa olla jollekin yksilolle enemman haitaksi kuin hyoddyksi. Toiminnassa tulee
toteutua motivoivan haastattelun kaikki periaatteet ja esimerkiksi haasteita saattaa tulla
vastaan, kun halutaan vahvistaa ryhman yksiléiden mindpystyvyyden tunnetta. Ryhmaa
voidaan kannustaa ja kehua ryhmana, mutta joissain tapauksissa ryhman sisalla
tapahtuvat roolit saattavat heikentaa joidenkin ryhmaldisten asemaa ja tassa tilanteessa
ryhmalaisia taytyy voida tukea ehka yksilollisestikin. Liséksi motivoivan haastattelun
prosessiin kuuluu monesti vastarinta asiakkaan taholta jossakin prosessin vaiheessa.
Mikali ryhmasséa jollakin syntyy vastarintaa, muu ryhma saattaa helposti lahtea
vastarintaan mukaan. Tassa tilanteessa ohjaajan on oltava taitava ja osata ennakoida
tallainen tilanne, seka huolehtia, ettd muu ryhma ei lahtisi tahdn mukaan. Muu ryhma voi
toisaalta saada vastarintaa tekevéda ryhmalaistd kannustettua niin, etta vastarinta

unohtuu.
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8 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI JA POHDINTA

8.1 Kehittamisprosessin arviointi

Tarkoituksenamme on ollut kehittdd motivoivaa haastattelua ryhmamuotoiseksi
toiminnalliseksi menetelméksi, jota voitaisiin hyddyntéé nuorten tyollistymista tukevassa
tydssa. Paasimme siis kehittelemaan jotain aivan uutta ja lahdimmekin tekemé&éan
kehittamistydta avoimin mielin. Uskomme etta pilottikerrat, jotka pidimme, olisivat
antaneet hyvin erilaisia tuloksia, jos kohderyhmana olisi ollut juuri ammattikoulusta
valmistuva ryhma. Heilla olisi monella jo varmasti ollut mielessa kysymys, mité sitten kun
valmistuu, menenkd tdihin vai jatkanko opintoja? He olisivat varmasti saaneet enemman
hyotya irti meidan pilottikerroistamme. Ehk& he olisivat myds olleet avoimempia niille
kysymyksille, joita teimme koskien heidéan tulevaisuudensuunnitelmiaan ja pohdintoja
tydelamaan liittyen.

Motivoivan ryhmamuotoisen haastattelun pilottikerroilta toivoimme, etta nuoret saisivat
kerroista itselleen jotakin hyotyé, oli se sitten unelmien ja tavoitteiden herattelya tai sitten
lisda tietoa erilaisista mahdollisuuksistaan merkonomin opintojen jalkeen. Naihin
tavoitteisiin paastiin. Kaikki nuoret olivat sitd mielta, ettd olivat saaneet jotakin hyotya
ohjauskerroilta. Toivoimme my0s, ettd nuoret saisivat motivaatiota seuraavaan
vaiheeseensa eldmassaan ja loytaisivat omia vahvuuksiaan. TAma ei ollut varsinainen
tavoite kuitenkaan pilottikerroillemme, silla kolmen pilottikerran aika ei yksinkertaisesti
riitd aivan nain isoihin vaikutuksiin. Kuitenkin saimme todeta, ettd ryhméamuotoisen ja
toiminnallisen motivoivan haastattelun menetelmé on todella toimiva juurikin nuorten
kohdalla. Ryhma toimii parhaiten, kun se on suljettu ja nuoret ovat liittyneet
vapaaehtoisesti rynmé&éan alun perin. Talldin varmasti ajan kanssa motivoiva haastattelu

paasisi oikeuksiinsa my6s ryhmamuotoisena ja toiminnallisin keinoin.

Tyo- ja elinkeinoministerion uudet linjaukset ty6ttdmien haastatteluista kolmen
kuukauden yhdenjaksoisen tyottomyyskauden valein oli yhtadkkia iso muutos TE-
toimistossa tytskenteleville tydntekijoille. Vaikka tydntekijoita saatiin siina kohtaa liséa,
niin tydmaara kasvoi varmasti silti paljon yhta tyontekijad kohden. Ryhmamuotoinen

ohjaus voisi olla avain siind asiassa, kuinka nuorten kohdalla haastatteluja saataisiin
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tehtyda tehokkaammin. Lisdksi motivoivan haastattelun periaatteet, seka
toiminnallisuuteen perustuva kokonaisuus takaavat nuorille mielekkddn muodon
toteuttaa ohjausta. Yksilolahtbisyys saattaa kuitenkin ryhmatoiminnassa jaada
huomioimatta, ellei toimintaa suunnitella hyvin. Ehk& ryhméatoiminnan ohessa oleva
yksiléohjaus varmistaisi sen, etta asiakkaan vyksilollinen tilanne tulee varmasti

huomioitua.

Opinnaytetyéllamme oli heti sen saadessamme varsin tarkea merkitys. Ymmarsimme
ettd voimme toiminnallamme vaikuttaa nuorten tulevaisuuteen, ajattelutapaan seka
toimintaan. Tarkoitus oli erityisesti lisata nuorten omia mahdollisuuksia tydllistymisensa
lisaamiseksi ryhmamuotoisen motivoivan haastattelun avulla. Motivoiva haastattelu loi
pohjan ajatustyoélle ja kysymyksille. Naita hyédynsimme keskustelumuodossa tehtavien
puruissa. Ryhmamuotoisuus toi tilan ihmisten kesken tuoda ajatuksia julki. Uskomme
ettd erityisesti juuri antamalla tietoa, kyseenalaistamalla, pohtimalla uudestaan ja
antamalla mahdollisuutta avoimelle ajatustydlle, annoimme mahdollisuuden uusille

"tyOkaluille” joita nuoret pystyvat hyddyntdmaan myéhemmin, kun niita tarvitsevat.

Pilottikertamme sijoittuivat kolmeen eri kertaan, jotka olisivat varmasti kaivanneet viela
useampia kertoja kavereikseen uuden ryhman kera. TAma ajatus juontuu siita etta, kun
tallaista toimintaa lahtee suunnittelemaan eli toimintaa, joka oikeasti voisi hyddyttaa
pilottikertoihin osallistuvia henkil6ita, alkaa ideoita pulppuamaan vield pilottikertojen
jalkeen. Monen tyyppiset asiat, joita ei osannut ajatella ennen pilottikertoja tulivat esille
jalkikateen ja kokemus tuokin arvokasta tietoa. Kehitettavat tilanteet, joita olisi voinut
jalostaa eteenpain ja myos osallistamisen ajatus toi uusia ideoita jalkeenpdin. Kaikkea
toimintaa ja innostusta tukee aito ajatus siitd, etta nuoret viihtyisivat pilottikerroilla,

saisivat uusia ajatuksia tai tyostaisivat jo mielessa olleita seka osallistuisivat toimintaan.

Opimme valtavasti pilottikertojen my6té ohjaamisesta, tilanhallinnasta, ryhmaenergian
huomioinnista, nuoriin vaikuttamisesta, kielestd, jolla tavoin kannattaa puhua, omasta
ammatillisuudestamme, toimintakertojen suunnittelusta ja menetelmista. Ohjaaminen on
meille ennestaankin tuttua, mutta uskomme etta siind on aina kehittymisen varaa, silla
koskaan ei voi olla taydellinen. Tilanhallinta oli yllattava tekija, mutta opetti paljon.
Ryhman energia on uskomattoman merkittdva, ajatellen ettd moni asia voi vahingossa
kdantya vaaraan suuntaan ryhman itsensa kannalta, mikdli antaa tilanteen kaantya
huonompaan suuntaan. Puuttuminen onkin yllattavan tarkeaa, mutta on vedettava raja
siihen mihin puuttuu, ja onko jokin esimerkiksi silmiinpistavasti tahallista

hairiokayttaytymista. Pilottikerroillamme téllaista ei tapahtunut, mutta erilaiset
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henkilbkemiat voivat tuoda ennalta arvaamattomia piirteitd. Nuorten kanssa tehtavassa
tydssa on myos otettava huomioon, etté nuoret elavat omaa vaihettaan elamassa, johon
kuuluu monenlaista kasvua. Emme koe, etta mitdan aivan ihmeellistd muutosta taytyy
ohjaajana omassa kayttaytymisessa tehda, mutta nuorten puhekielta tulisi jollain tasolla
ymmartaa, sekd nuoria kunnioittava tydote tulee olla hallussa. Oma ammatillisuutemme
taas kehittyy aina tyoskennellessamme. Reflektointi on pysyva tydtapa, jolla kehittda

itsedan.

Pilottikertojen suunnittelun suhteen saimme antaa luovuuden kukkia. Monet ideat
risteilivat mielessamme ja halusimme pitda toimintakerrat kompaktina, mutta
kunnioittaen kuitenkin motivoivan haastattelun tyomenetelmaa. Tehtéavien suunnittelu eri
kerroille asetti omat haasteensa ja valilla suuntaa piti tosissaan etsia. Namakin asiat ovat
sellaisia, ettd kun péasisi useamman kerran ohjaamaan ja suunnittelemaan taméan
tyyppista toimintaa, varmasti osaisi viela tarkemmin kohdentaa esimerkiksi teemaa eri
kerroille, seka luoda sen mukaisia tehtavid. Esimerkiksi case-tehtavat, joita meilla oli
nuorille viimeisella kerralla, olisivat voineet olla viela enemman nuoria osallistavia. Case-
tehtavia olisi voinut jalostaa idealtaan niin, etté tehtava olisi saanut lisaksi viela jatkoa
vaikkapa roolileikilla, jossa yksi nuori on apua tarvitseva henkil6 ja toinen nuori esittaa
tietyn alan ammattilaista. Roolileikin mahdollisuudet tdssa olisivat siina, etta tietavatkod
nuoret, kuinka tuoda asioita esille hakemaansa tilanteeseen ja mitd ammattilainen voisi
esimerkiksi sanoa. Roolileikkiin  voisi antaa hieman tukikehikkoa pienen
paperiohjeistuksen muodossa, joka jaettaisiin kaikille ja toteutus olisi pari- tai
pienryhmatyoskentelyna. Téllaisen jalkeen olisi jalleen keskustelu joko yhteisesti tai
pienryhmien kanssa. Ryhmamuotoinen motivoiva haastattelu sopisi téllaiseen mainiosti
roolileikin purkutilanteessa. Ohjaaja voi hyddyntdd monenlaisia avoimia kysymyksia,
tydstad nuorten ajatuksia ja samalla avata pienesti palvelujarjestelmaviidakkoa. Useat

eri mahdollisuudet liittyvéat olennaisesti téllaisen toiminnan kehittamiseen ja luomiseen.

Turun kaupungilla, sekd Turun ammattikorkeakoululla on ollut useita erikseen nimettyja
tavoitteita DuuniPolku-hankkeelle. Kaksi naistd tavoitteista, joihin meidankin
kehittamistyomme tarkoitus perustuu, on I6ytda uusia keinoja nuorten motivoimiseksi
tyollistymista edistdvaan koulutukseen, sekad kehittdd uusia nuorten tyollistymista ja
voimaantumista tukevia menetelmid. Tadman kehittdmishankkeen myo6ta ollaan jo
hieman lahempana edella mainittuja tavoitteita. Motivoivan haastattelun ja
ryhmamuotoisen toiminnan yhdistdminen kasvattaa sosiaalista yhteenkuuluvuuden

tunnetta ja inkluusiota. Nam& molemmat vuorovaikutukseen perustuvat menetelmét
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sisdltavat terapeuttisen ulottuvuuden ja molemmat menetelmat ovat omiaan
rakentamaan yhteytta yksiléllisen tietoisuuden ja yhteisdrakenteen valilla. N&in ollen
nama kaksi menetelmaa yhteen liitettyna luovat entistéd tehokkaamman menetelman

saada muutos aikaan ihmisen kayttaytymisessa. (Nakki & Sayed 2015, 85.)

8.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Pilottikertojen toteutuksessa huolehdimme pilottiryhmamme anonymiteetistd. Emme ole
kertoneet tydssdmme mitdan niin spesifid, ettd kyseisen ryhmén voisi tunnistaa. Lisaksi
emme pyytaneet nuorilta missddn vaiheessa nimia tehtavapapereihin, jotka heilta
kerasimme itsellemme dokumenteiksi. Emme mydskaan ole puhuneet heistd nimia
mainiten missaan, kun olemme olleet tekemassa opinnaytetyétamme. Pilottiryhmalta
saadussa palautteessa kehotimme heitd olemaan kayttamatta omia nimiaan, jotta he

voisivat arvioida pilottikertamme rehellisin arvioin.

Opinnaytetydmme vaati esittelyd jo aiheensa puolesta pilottiryhmaan osallistuneille
nuorille, joten esittelimme aiheemme ja tarkoituksemme eli toimeksiantomme. Toimme
esille kehittamistyollemme oleellisen nakdkulman eli tyoéllistymisen, jota painotimme
pilottikertojen ajan eri nakdkulmista, kuten omien vahvuuksien korostamisella ja omaa
koulutuspolkua pohtimalla.  Nuoret olivat siis tietoisia, mihin aiheeseen liittyen
kasittelemme pilottikertojamme ja samalla minkd tyyppiseen toimintaan paasevat

mukaan osalliseksi.

Noudatimme pilottikerroilla sosiaalialan asiakastyon eettisiin periaatteisiin liittyvaa kykya
vastavuoroiseen, sekd ideoivaan vuorovaikutukseen asiakkaan tai tassé tapauksessa
asiakasryhméan kanssa. Kaytadnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd pyrimme motivoivankin
haastattelun periaatteen mukaisesti antamaan ryhmalaisille meitd enemman tilaa kertoa
ajatuksiaan ja meidan roolimme oli juurikin oppia siita, mitéd he meille kertovat ja saada
tietoa kehittamistydhomme. Nain ollen heilla oli tilaa tuoda omia mielipiteensékin ilmi ja

kaikki nAma otettiin neutraalisti vastaan. He saivat olla juuri sitd mielt&, kuin ovatkin.

Vaikka toimintamme oli pienimuotoista ja ryhmé&n henkildissa oli vaihtuvuutta, niin
pitkalla tahtdimelld voimme ajatella, ettd edistimme yhdenvertaisuutta seka
oikeudenmukaisuutta. Jokaisella ryhnman henkil6lla oli samat mahdollisuudet osallistua

ryhmassa ja jokainen ryhman henkild sai samat tehtavat. Oman panoksemme ohjaajina

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susan-Marii Huhtala & Veera Lautjérvi



49

toimme heratellessdmme nuoria kysymyksilla, kootessamme vastauksia yhdessa
toimintakerroilla, jolloin ensin pienryhmat keskustelivat keskenaan ja taman jalkeen
keskustelun tulos tuotiin myés muiden tietoisuuteen. Nain jokainen toimintakerralle
osallistunut henkil6 sai yhtalaisesti samat tiedot. Keskustelumuotoisuus tehtavien kautta
tuki siis tiedon jakamista seka levittamistd. Tulevaisuutta ajatellen, uskomme etta
paransimme muutamien nuorten itsesta lahtdisin olevaa motivaatiota ja uskoa omaan

tydllistymiseen, myds niind hetkina jolloin tarve siihen on suurin.

Koemme etta kehittamistyollamme oli yhteiskuntavastuuta ajatellen merkitysta, silla
pyrimme vaikuttamaan ajankohtaiseen aiheeseen. Taméan hetken teot vaikuttavat
tulevaisuuteen ja monien henkiléiden tulevaisuuden kuvaan. Samalla kun vaikuttavuutta
on hankala arvioida ryhmamme pienuuden takia, on silti tarkedd huomioida ryhméaén
osallistuneiden nuorten antama palaute. Lisaksi toimintamme olisi varmasti kohdistunut
viela paremmin, jos pilottikertamme olisivat sujuneet alkuperdisen suunnitelman
mukaisesti viimeisen vuoden opiskelijoille, joille tydelamaan siirtyminen ol

ajankohtainen.

8.3 Oppimisprosessi, ammatillinen kasvu ja kehitys

Tama kehittamishanke on opettanut meille paljon itse hankkeen kehittamisprosessista
ja siihen kuuluvista eri vaiheista. Kehittamishankkeen aihe kiinnosti meitd molempia ja
koimme aiheen tarkeéksi ja ajankohtaiseksi nyt, kun tyottémien haastatteluja on lisétty.
Liséksi olimme molemmat innostuneet siita, ettd padsemme kehittdmaan uudenlaista

menetelmaa ammattikoululaisten kanssa.

Sosionomin  erdiksi  kompetensseiksi on  luettu  kyky osata  kehittda
kumppanuuslahtdisesti asiakastydn menetelmia, osata suunnitella, toteuttaa ja arvioida
kehittdmishankkeita, sek& osata tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edistdmiseksi
(Innokyla 2016). Nam& kompetenssit ovat mielestamme tayttyneet kohdallamme nyt,
kun olemme kayneet opinnaytetyoprosessin lapi kehittdmishankkeen merkeissa.
Koemme, ettd olemme pilottikerroilta saaneet merkonominuorilta uutta tarke&a tietoa,
seka tietoa nuorten kanssa kaytetyn tydmenetelman toimivuudesta ja tata kaikkea
informaatiota olemme arvioineet, sekd pohtineet, kuinka sitd voisi hyoddyntaa

tulevaisuudessa. Kehittdmisprosessin aikana olemme oppineet erilaisia usean tyyppisia
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muodollisuuksia, mitd prosessiin usein kuuluu. Esimerkiksi toimeksiantosopimus, joka
alussa tehtiin, seka erilaiset luvat liittyen haastatteluihin. Meidan kohdallamme erillista
kirjallista lupaa opiskelijoiden kanssa kaytyihin pilottikertoihin ei tarvittu, silla sovimme,

ettei kenenk&an nimia mainita opinnaytetydssa.

Opinnaytety6n aihe on velvoittanut meidat ottamaan selvaa ajankohtaisista tybelamaan
ja nuorten tyollistymiseen liittyvista asioista, jotka ovat hyvin merkittdvia aiheita
sosiaalialalla tydymparistosta riippumatta. Lisdksi motivoivaan haastatteluun
perehtyminen on ollut tarkeaa, silla menetelma on toimiva minka tahansa asiakasryhman
kanssa jo alkuperdisen mallisena. On hyva muistaa, ettd mahdollisuus soveltaa
motivoivaa haastattelua tai mita tahansa muutakin tydmenetelmaé, avaa aivan uusia
ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia paasta viela tehokkaampiin ja innovatiivisiin

menetelmiin, jotka saattavat toimia vield paremmin jonkin tietyn asiakasryhman kanssa.

Opinnaytetydn tekeminen on aikajatkumoltaan pitkd prosessi, johon siséltyy niin
innostavia kuin haastaviakin aikoja. Useat vaiheet seuraavat toisiaan ja paljon uutta tulee
opittua edetessa eteenpdin aiheeseen syventyen sekd menetelmiin perehtyen
tarkemmin. Motivoiva haastattelu oli meille molemmille tuttu idealtaan, mutta emme
olleet juurikaan kdytannossa sita paasseet toteuttamaan. Kun lisdsi ryhmamuotoisuuden
viela motivoivaan haastatteluun, korostui ajatus siitd, ettd motivoivan haastattelun
periaatteet sekd menetelmat tulivat olla hyvin mielessa, jotta olisi mahdollista suunnitella
toimintaa, jonka kautta motivoivaa haastattelua paastaisiin tekemaan ryhmamuotoisesti.
Eri tyyppiset vaiheet vaativat uudelleen ajattelua, monipuolista reflektointia seka

runsaasti tydst6a, jotta paastaisiin harkittuun lopputulokseen.

Paasimme suunnittelemaan itse toimintaamme pilottikerroille, joten jasensimme
itsellemme aikataulua, suunnittelimme tietyn kerran aiheeseen soveltuvia tehtavia, seka
pohdimme omaa ohjaamistamme. Jokaisen pilottikerran jalkeen pohdimme erityisen
paljon omaa ohjaustamme; mitd parannettavaa, ja mita hyvaa kerrassa oli. Oman
ohjauksemme lisdksi pohdimme ryhmanhallintaan yleisesti vaikuttavia tekijoita, seka
kuinka voimme niihin vaikuttaa. Tarkeaksi koimme sen, ettd saimme yhteyden nuoriin ja
ettd tilanne tuntui luotettavalta, vaikka olimme niin Iyhyen aikaa tekemisissa
pilottikertojemme muodossa. Pilottikertamme olivat tavallaan kuin lyhytkestoinen kurssi,
jossa  pohdittin  tydllisyyttd  tietyistda  nakokulmista  nuorille  suunnattuna.
Opinnaytetydmme tyéstaminen kokonaisuudessaan on vaatinut ajanhallinnan
suunnittelua, oman tyon jaksottamista muiden opintojen ja harjoittelun ohella seka

suurien asiakokonaisuuksien hallintaa.
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Olemme kasvaneet ammatillisesti prosessin aikana, silla on tarvittu paljon
karsivallisyyttd, oma-aloitteisuutta, ammatillista otetta, sosiaalialan tietoja ja taitoja,
teorian hallintaa, ryhméanohjaajan taitoja, suunnittelua ja paljon muuta, jotta
opinnaytetydmme on saatu toteutettua. Tydmme vastuu on ollut omissa kasissamme, ja
olemme innolla toteuttaneet opinnaytetyétamme juuri siksi etta olemme péaésseet niin
valtavasti itse vaikuttamaan ty6hémme. Yhteinen tydskentelymme on auttanut
paasemaan kohti tavoitteitamme niin oman tydskentelymme suhteen, kuin opinnaytteen
omia tavoitteita kohti. Olemme neuvotelleet asioista, paatyneet yhdessa lopputuloksiin

ja hahmottaneet yhdessé aikataulutusta.
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Yle Tampere Facebook. Tyottdmyys ei pelota! Viitattu 21.02.2018
https://www.facebook.com/yletampere/videos/1836661493074108/.
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https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2018/03/Nuorisobarometri_2017_WEB.pdf
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2018/03/Nuorisobarometri_2017_WEB.pdf
https://www.stea.fi/documents/2184241/2579445/STEA+avutusohjelmat+2018+Paikka+auki+II.pdf/c90fab2b-3dd0-74f0-7e48-f4eafd6f1e62/
https://www.stea.fi/documents/2184241/2579445/STEA+avutusohjelmat+2018+Paikka+auki+II.pdf/c90fab2b-3dd0-74f0-7e48-f4eafd6f1e62/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/nuoret-ja-palvelut/nuorten-yhteen-kootut-palvelut
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/nuoret-ja-palvelut/nuorten-yhteen-kootut-palvelut
https://www.stat.fi/til/tyti/2018/08/tyti_2018_08_2018-09-25_tie_001_fi.html
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/hae-projekteja/6aikaduunipolku/
http://toimistot.te-palvelut.fi/-/alueelliset-yhteistilaisuudet-koulutusreformista-ja-te-palveluiden-palvelumuutoksista-vuodelle-2017
http://toimistot.te-palvelut.fi/-/alueelliset-yhteistilaisuudet-koulutusreformista-ja-te-palveluiden-palvelumuutoksista-vuodelle-2017
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f8053691d
https://www.facebook.com/yletampere/videos/1836661493074108/
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Kahoot-palautekyselyn tulokset

1. Oletko kokenut tunnit hyadyllising?

7
6
5
a
3
2
1
0
Olen kokenut tunnit En osaa sanoa. Olen kokenut tunnit  En ole kokenut tunteja
hyadyllising! hyadyllising hyddyllisin. : (
2. Onko tunnilla kdytavat aiheet olleet
ajankohtaisia sinulle?
6
5
4
3
2
1
0
Kylla. Oikein En ole vield miettinyt Tulevaisuutta En koe tuntien aiheita
ajankohtaisia ja nditd asioita. ajatellen aiheita on ajankohtaisina
tarkeitd aiheital ollut hyva kasitella. ollenkaan.
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3. Oletko viihtynyt tunneilla?

7
6
5
4
3
2
1
0

QOlen viihtynyt oikein Olen viihtynyt. lhan sama. En ole viihtynyt

hyvin! @) tunneilla.
4. Koetko etta tulevaisuutesi ja tavoitteesi olisivat
hahmottuneet selkedmmiksi tuntien aikana?
7
6
5
4
3
2
1 .

0

Olen saanut uusia  Olen saanut Ajatukseni En ole saanut

ideoita ja joitain uusia  tulevaisuudestani tunneilta uusia

tavoitteeni on ideoita. onyha ideoita.
selkiytynyt. samanlainen.
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5. Oletko oppinut uutta?

l ]
0

Paljon! Jonkin verran. Ehka. En!

6. Olisitko kaivannut joistain aiheista puhuttavan
lisaa?
a5
3,5

25

15

0,5

Merkonomin Tyoeldmasta Mahdollisuuksista Muista asioista.
tutkinnosta merkonomin
tutkinnon jalkeen.
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Case kuvaukset

CASE 1

Milla, 22-vuotias. Tekee patkatoitd omalla alallansa (tarjoilija). Asuu yksin. Perhe asuu kaukana ja
on harvoin yhteyksissa Millan kanssa. Millalla on muutama hyva ystava, ja vahan kavereita.
Millan tavoitteena on paasta ammattikorkeaan restonomin koulutukseen. Huolta aiheuttaa
erityisen kova jannittaminen. Paasykokeet tuottavat paljon jannittamisen tunteita ja Milla epailee
omia kykyjansa suoriutua kokeesta. Tulevaisuus tuntuu epavarmalta.

CASE 2

Juho, 18-vuotias autopuolen opiskelija ammattikoulusta. Juho on viimeisella vuodella
ammattikoulua, mutta 2.vuoden opinnoista on jaanyt rastiin useita kurssitehtavia ja monia
kokeita. Valmistuminen siirtyy niin kauan, kuin Juho siirtda eteenpain aiemmin kasaantuneita
tehtdvia. Juholla on kannustava perhe, mutta Juho ei uskalla puhua opintojensa tilasta perheen
kanssa. Kouluun on valilla vaikea tulla silla samaan vuosikurssin kaverit ovat edenneet pidemmalle
kuin Juho, ja Juho on jaanyt enemman yksikseen. Juho haluaisi valmistua ja padsta oman alan
toihin.
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Pilottikertojen suunnitelma

Tutustuminen
-esittelykierros, aloittaen meista
ohjaajista

Merkonomin tutkinto

- Mité saat tasta tutkinnosta

- Mahdollisuudet talla
tutkinnolla yleisesti seka
tyémahdollisuudet

- Merkonomin vahvuudet

- pienryhmissd post-it-lapuille
tyonimikkeiden luettelointia ja
yhdessa lapi kdynti

Mitd ammattikoulusta
valmistumisen jalkeen?
(keskustelu)

Hyodyllisten sivustojen esittelya
- ammattinetti.fi, opintopolku.fi,
ammattibarometri.fi, mol.fi

Pilottikertojen suunnitelma

2.

Tyoeldamataidoista keskustelua

Mita ominaisuuksia tarvitsen
tyoeldmadssa, mitd ominaisuuksia
arvostetaan tyoelamaéssa

Mita vahvuuksia minulla jo on

Oma polkuni -tehtdvaa pohjustavat
kysymykset, joista keskustellaan
pienryhmissa

Oma polkuni -tehtava

Nuoren oman tulevaisuuden
suunnittelua, tehtdvaan annetaan
pieni ohjeistus
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Tulevaisuuskortit

- Jokainen valitsee itselleen
noin viisi korttia, jotka sitten
sai laittaa jarjestykseen
tutuimmasta epatutumpaan.
(Tulevaisuuskortit kasittelevat
tulevaisuuden ilmi6ita)

Case-tehtavat kahdelle ryhmalle

- Kaksi erilaista casea, joihin
ryhmat keksivat vaihtoehtoja
ja mahdollisen ratkaisun

- kdydaan lapi yhteisesti
keskustellen

Kahoot-kysely
- Palautteen kerdaamista varten
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Oma polkuni -tehtavan pohja

Oma polkuni
Kuka voi auttaa sinua Mika motivoi sinua? Mita tavoitteeseesi vaadittavia
suunnittelussa? (tavoitteissasi) vahvuuksia/ominaisuuksia sinulla jo on?
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Oma polkuni -tehtdvan vastausten koonti

Oma polkuni

Jatko-opiskelu

Vaihtovuosi

Tyd

Valmistuminen Tyo

Mukava tydympéristé

Kaksoistutkinto Vilivuosi

Kauppiksesta lapi

Jatko-opinnot

Palkallinen tyo

Armeija

Kirjoituksista lapi

Kerttulista lapi hyvilld arvosanoilla Hyva tyo

Hyva palkka

Kerttuliin
Hyvat tyokaverit

o o . Vaihtoon
Merkonomitutkinto / ylioppilaaksi

Varmaan kauppakorkeaan?

—

Kuka voi auttaa sinua Miké motivoi sinua? Mita tavoitteeseesi vaadittavia
suunnittelussa? (tavoitteissasi) vahvuuksia/ominaisuuksia sinulla jo on?
¢ Vanhemmat *  Tavoite itsessaan e Paattavaisyys, sinnikkyys
e Sisarukset, sisko e Hyva tyopaikka e Sosiaalisuus, ulospdinsuuntautuneisuus
e Kaverit * Raha *  Futis, urheilija
*  Opo *  Ammattikorkeakoulu ¢ Oma-aloitteisuus
¢ Perhe, perheenjasenet, sukulaiset e Kavereiden ja muiden tuki ¢ Rehellisyys
e Tuttavat, ystavat *  Muista riippumaton eldminen ¢ Auttavaisuus
*  Google *  Se mitd tavoitteesta saa ¢ Hyva kaikessa
*  Opettajat e Tulevaisuuden turvaaminen ¢ Luotettavuus
e Tyon teko ja vaivan ndkeminen ¢ Sitoutuneisuus, tunnollisuus

¢ Suvaitsevaisuus
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Pohjustavat kysymykset tehtaviin

Kuka voi auttaa suunnittelussa?
(tyot, opiskelut, ...)

Mika vaikuttaa asenteisiisi tyollisyydesta?
Kuinka voit itse vaikuttaa siihen?

Mika motivoi sinua kohti tavoitteitasi?

Minkalaisia ominaisuuksia tydelamassa
arvostetaan?
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